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Contextualizacion

La pandemia por el coronavirus marcé un antes y un después en distintos aspectos de la vida
cotidiana de las personas y gener6 una transformacion significativa de las actividades como
el trabajo o las relaciones interpersonales. Uno de los sectores mas afectados fue el de la
educacion y en particular, el nivel terciario.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) realizé un informe en el 2020 sobre la accesibilidad y la inclusividad de la
educacion en la pandemia. Segin el informe, esta situacion de emergencia ha generado el
trastorno mas grave registrado en los sistemas educativos en toda la historia. Dentro del
estudio se informa que la educacidon superior seria el sector que podria experimentar los
mayores indices de abandono escolar, asi como una reduccion de matriculas, lo que significa
una pérdida global de 7,9 millones de estudiantes. Para paliar esta crisis, se recomendd
formular planes integrales para la reapertura de los centros escolares, proteger la financiacion
de la educacidon y colaborar para atenuar las repercusiones negativas, incrementar la
resiliencia de los sistemas educativos con miras al desarrollo justo y sostenible, replantear la

educacion y dinamizar el cambio positivo en materia de ensefianza y aprendizaje (UNESCO,
2020).

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) puso en alerta a toda la
poblacion mundial tras declarar al -entonces desconocido- SarsCov2 (Covid-19) como una
pandemia. Un dia mas tarde, debido a las grandes posibilidades de contagio dentro de los
centros educativos, la Facultad de Derecho exoneré de la asistencia a sus estudiantes
(comunicado 1 - anexo 1).

El viernes 13 de marzo, luego de la confirmacion de los primeros casos de contagios
provenientes de dos personas de Montevideo y dos de Salto, Presidencia declard la
emergencia sanitaria por el Covid-19 y defini6 medidas preventivas para atender la
propagacion del virus. Estas medidas incluyeron el cierre parcial de fronteras, la suspension
de todos los espectaculos publicos (artisticos y deportivos) y la suspension del control de
asistencia en todos los niveles de ensefianza publica y privada. El mismo dia, el rector de la
Universidad de la Republica (Udelar), Rodrigo Arim, resolvid el cierre de todos los edificios.
(comunicado 4 - anexo 2).

El 16 de marzo, Rectorado resolvio la habilitacion, en los casos que fuera posible, del trabajo
de manera remota y en el mismo comunicado plante6 un plan de contingencia para redisefiar
la ensefanza y asi lograr que se “minimicen posibles retrasos curriculares” (comunicado 5 -
anexo 3). El Departamento de Apoyo Técnico Académico de la Udelar present6 el
mencionado Plan de Contingencia de Educacion en Linea, que constd con cuatro items:
ensefanza y aprendizaje en linea en condiciones de emergencia, redisefio de la ensefanza y el
aprendizaje en linea, adecuacion de los sistemas informaticos al incremento de la demanda y
estrategia de comunicacion.



En el primer item se contextualiza la situacion digital en la que se encontraba la poblacion
universitaria previa a la pandemia con respecto al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA):
Mas de 175 mil usuarios inscriptos que podian acceder a mas de 260 mil recursos
bibliograficos, distribuidos a lo largo de sus 13 mil cursos.

El punto dos, incita con suma prioridad a la replanificacion de los cursos a los docentes y los
invita a construir propuestas en linea para lograr una ensefanza virtual sin prescindir de la
cualidad humana, poniendo a su disposicion:

» “Ecosistema digital de aprendizaje abierto” (integrado por EVA, BigBlueButton -sistema
para impartir clases virtuales y que estas queden grabadas, y Polimedias', ademas de la
variedad de herramientas que ya existian en la web),

* “Comunidad de apoyo y consulta a docentes y estudiantes” a través de referentes en
tecnologias digitales de cada servicio, quiénes acompaiiarian en las estrategias de ensefianza
virtual, y

* “Recursos educativos abiertos”: materiales y cursos para que los docentes logren redisefiar
la ensefianza. Dentro de los cursos a disposicion se encuentran manuales y tutoriales para la
utilizacion de EVA, como también uno llamado “ensefar en linea en condiciones de
emergencia” que contd con mas de 700 inscriptos.

En el punto tres se plantea crear nuevos dominios del EVA para algunas facultades
especificas, con el fin de que la plataforma pueda soportar la incrementacion de su volumen
de uso y optimice su rendimiento. Estas facultades fueron las siguientes (en orden de
prioridad correspondiente al volumen de estudiantes): Facultad de Derecho, Facultad de
Enfermeria, Facultad de Informacion y Comunicacion, Escuela de Nutricion y Facultad de
Ciencias.

El ultimo punto consistié en desarrollar una web junto con la Unidad de Comunicacion de la
Universidad de la Republica (UCUR), para incluir toda la comunicacion oficial junto a la
informacion cientifica y de divulgacion del Covid-19.

La crisis sanitaria se agravo en el correr del ano 2020, crecieron los miedos, los contagios y
las muertes. Tal es asi, que llegando a fin de afio, nos encontrabamos en el peor momento de
la emergencia sanitaria hasta ese momento, lo que llevdo a que el 16 de diciembre se
suspendieran todas las evaluaciones, seminarios y conferencias presenciales que estaban
previstas (comunicado 20 - anexo 4). En esta linea, el 21 de enero del 2021 mediante otro
comunicado (comunicado 22 - anexo 5), el rector de la Udelar encomend6 a que las
instancias de evaluacion finales o parciales de enero, febrero y marzo de ese afio, se dictaran
de forma no presencial.

A un dia de cumplirse los trece meses de declarada la emergencia sanitaria (12 de abril de
2021), se les otorgd a los docentes licencias pagas por Udelar de la plataforma Zoom, para
poder contar con una sala propia, pudiendo abarcar hasta 600 alumnos, divididos en dos
reuniones (comunicado 28 - anexo 6).

' Videos educativos de corta duracion.



La situacion epidemioldgica en el 2021 mejoro a tal punto que a partir del comunicado del 9
de julio (comunicado 31 - anexo 7) y sus posteriores, se fue abriendo la posibilidad de
retomar los cursos presenciales, de acuerdo a como se encontraran los departamentos segun el
indice P7* (comunicado 32 - anexo 8). Sin embargo, no es hasta el 29 de octubre que se
establece “la obligatoriedad del trabajo presencial en horarios y lugares fisicos habituales”,
habilitdndose también las evaluaciones presenciales (entre el comunicado 48 y 49 - anexo 9).

Por ultimo, el 6 de abril del 2022, un dia después de que el presidente de la Republica
levantara el estado de emergencia sanitaria (anexo 10), Arim finaliza también con todas las
restricciones a las actividades presenciales en la Udelar, casi dos afios y 53 comunicados
después (comunicado 53 - anexo 11).

A pesar de que se trata de un fendmeno completamente inédito, las enfermedades y
situaciones convulsas a nivel politico y social también formaron parte de la historia de la
educacion en nuestro pais, generando consecuencias de distinta gravedad en el entorno
pedagogico. Enfermedades tales como la fiebre amarilla (1855) y la gripe espafiola
(1918-1919), y acontecimientos historicos como la tultima dictadura civico militar
(1973-1985), tuvieron incidencia en la situacidon general y a nivel educativo. Es importante
destacar que estos acontecimientos se enmarcan en contextos sociales, econdémicos, politicos
y tecnoldgicos totalmente distintos. Cada uno de ellos modifico de formas diversas al sistema
y a las instituciones, altero la vida de los docentes y alumnos, propuso desafios pedagdgicos y
dej6 marcas, algunas mas profundas que otras, que condicionaron sus futuros.

En las situaciones de crisis sanitarias provocadas por esas enfermedades, la decision que se
tomo6 en relacion a la educacion para evitar aglomeraciones fue cerrar las instituciones
educativas. Es decir, que no existié una continuidad en los procesos de aprendizaje sino que
se determind el cese de las actividades. Durante la tltima etapa dictatorial hubo muy poca
actividad en los centros educativos terciarios. Varias carreras universitarias, al igual que sus
servicios, cerraron. Ademas, se sustituyeron planes y programas de estudio. No obstante, la
situacion no es comparable con nuestro objeto de estudio, debido a que estas actividades
cesaron por 6rden politico y bajo un contexto de represion, y no por situaciones externas y de
fuerza mayor, como puede serlo una pandemia.

2 Cantidad promedio de casos nuevos cada cien mil habitantes por semana.
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Propositos de la investigacion

La Udelar es la principal institucion ptblica de educacion superior del pais. Alberga a mas de
139 mil estudiantes activos de grado y 9.500 de posgrado, lo que representa el 86,2% de la
matricula de educacidon universitaria nacional. Cuenta con 11.500 docentes y 6.400
funcionarios técnicos, administrativos y de servicio, segun propuesta de la Udelar al pais
(2020-2024). Esta poblacion se distribuye entre 28 establecimientos universitarios en todo el
pais, lo que comprende facultades, escuelas, institutos, centros universitarios regionales y el
hospital universitario, como lo informa la Direccion General de Planeamiento (DGP).

Este ente autonomo estd compuesto por tres funciones principales, independientes pero en
contacto permanente: ensefianza, investigacion y extension. A nivel de la ensefianza se

, ;. . .. 11 . .,
establecen tres areas académicas, que tienen como objetivo favorecer la coordinacion e
interrelacion entre aquellos servicios que integran campos del conocimiento y disciplinas
afines” (portal institucional de la Udelar).

La primera area es la de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza y el Habitat, que esta
integrada por las facultades de Agronomia, Arquitectura, Disefio y Urbanismo, Ciencias,
Ingenieria, Quimica y Veterinaria.

El Area de Ciencias de la Salud, por su parte, estd conformada por las facultades de
Psicologia, Medicina, Odontologia, Enfermeria, las escuelas universitarias de Nutricion y de
Tecnologia Médica y el Instituto Superior de Educacion Fisica.

Las facultades de Ciencias Econdémicas y de Administracion, de Ciencias Sociales, de
Derecho, de Humanidades y Ciencias de la Educacion, de Informacion y Comunicacion, de
Artes, de Misica y Bellas Artes, conforman el Area Social y Artistica.

Todos estos servicios educativos fueron afectados en mayor o menor medida por un contexto
completamente inédito. El sistema educativo tuvo que replantear las formas de ensenar y
pensar la educacion para no perder la continuidad en el modelo de aprendizaje, lo que generd
un impacto significativo en todos los 6rdenes que componen a la universidad, principalmente
dos partes esenciales de la ensefianza: la estudiantil y docente.

Esta problematica fue el punto de partida para el abordaje de nuestra investigacion; estudiar y
adentrarnos en las tres areas académicas mencionadas, para entender qué fue lo que sucedid
durante la emergencia sanitaria y como paliaron, cada una de ellas, la situacion de crisis. Para
esto fue necesario tomar las experiencias vividas dentro de las distintas areas, por lo que este
trabajo académico se centra en el andlisis de lo acontecido en la Facultad de Ingenieria (FING
- Area de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza), la Facultad de Odontologia (FODON -
Area de Ciencias de la Salud) y la Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC - Area
Social y Artistica), que es donde nosotros desempenamos nuestro rol de estudiantes.
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Es importante destacar que, al momento de comenzar esta investigacion, nos hemos chocado
con la realidad de que -al ser un tema completamente nuevo y, a su vez, que nunca se vivio
una situacion de tales caracteristicas en la educacion- no habian informes generales sobre los
modelos de aprendizaje adoptados a nivel terciario por la Udelar durante la crisis vivida.

De esta manera, en esta investigacion buscaremos analizar cudles fueron las medidas de
procedimiento y control llevadas adelante por la Udelar y como estas afectaron o no al
sistema. A partir de aqui, surgen ciertas preguntas: ;cuales fueron las decisiones y acciones
que tomaron las autoridades pertinentes para hacer frente a la emergencia sanitaria?, ;qué
consecuencias hubo en el transcurso de la pandemia? Y, ;qué aprendizajes dejo?
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Particularidades del tema e importancia social

Como estudiantes de nivel terciario nos vimos afectados, en primer lugar, al adentrarnos en
un terreno desconocido de aprendizaje en la virtualidad y, en segundo lugar, a lo que
entendemos como posibles fallas en el sistema educativo como tal. Por lo tanto, decidimos
investigar cudl fue la postura que tomo6 la Udelar frente a esta nueva normalidad, y pensar qué
tan preparada estaba para una situacion de emergencia que rompio todas las estructuras hasta
ese momento.

Dentro del espacio sin explorar que fue la virtualidad como método para dar clases, no solo
nos vimos afectados los estudiantes, sino que a nivel docente fue un momento de reinvencioén
de la ensefianza, lo que produjo una mixtura de decisiones ante la forma de impartir las
unidades curriculares. Esta situacion impact6 a todas las aristas de la educacion superior por
lo que nos planteamos reflexionar de qué manera estas decisiones influyen sobre las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

A lo largo de nuestra carrera hemos vivenciado distintas formas de aprendizaje, desde clases
completamente tedricas hasta clases totalmente practicas, sin embargo, la pandemia cambid
toda modalidad antes conocida. Nos proponemos estudiar e investigar este periodo en el cual
todo método de ensefianza fue puesto a prueba, al igual que el método de estudio por parte de
los estudiantes. Nos resulta pertinente porque abre la puerta a posibles fallas en el sistema
educativo y denuncia una problematica vivida, que nos hace cuestionar el futuro de la
educacion en la universidad.

Es un tema que involucra a la Udelar en su totalidad, desde los 6rganos centrales, las
autoridades de cada facultad, hasta los docentes y la poblacion estudiantil. Nos parece
pertinente que se realicen investigaciones de esta indole para procurar el nivel de educacion
esperado. Por otra parte, nos enfrentamos a un tema de actualidad del que no tenemos
demasiada informacién, y sumado a la falta de experiencia en la ensefianza virtual, se
consolidan como un fendémeno que a primer acercamiento con el cuerpo de estudiantes
genera un choque que debe ser estudiado.

Inmersos en este panorama y entendiendo que la modalidad del dictado de clases virtuales
irrumpid con lo previamente establecido para hacerse de un lugar, realizamos la siguiente
investigacion con el proposito de poder poner en conocimiento las formas y metodologias de
ensefianza, y a su vez, brindar un antecedente académico y periodistico para el futuro.
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Proceso de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion decidimos utilizar un enfoque cualitativo “que nos
permite, mediante el lenguaje, enfocar la investigacion sobre las cuestiones subjetivas, como
son los sentimientos, las representaciones simbolicas, los afectos, todo aquello interior a lo
que podemos acceder a través de un acercamiento al objeto de estudio” (Penalva, 2015). En
la perspectiva cualitativa las cuestiones subjetivas tienen un lugar destacado, ya que la
realidad esté sujeta a como la reconocen los actores sociales.

En la subjetividad de cuatro estudiantes que tuvieron diversas experiencias con la forma en
que se brindaron ciertas materias, nos encontramos con una gran masa de compaieros que
cuestionaron las formas de ensefianza en la virtualidad. El reclamo generalizado nos dio el
puntapié inicial para buscar comprender como se desarrolldo la educacion terciaria en la
pandemia y posteriormente. Para esto fue necesario adentrarnos atin mas en los reclamos que
el cuerpo estudiantil realizd, por lo que hicimos y difundimos formularios de Google para
lograr un primer acercamiento, que si bien no podemos considerar tan fiable como una
encuesta o una entrevista, era un paso util para identificar los principales problemas
reconocidos por los estudiantes y asi planificar més al detalle el plan de fuentes y el
cuestionario a realizar para el trabajo de campo.

Para construir nuestro plan de fuentes, primero diagramamos un cronograma y asi iniciar la
busqueda de los actores que creiamos pertinentes para enriquecer el trabajo de investigacion.
Siempre tuvimos claro que habian tres actores fundamentales: estudiantes, docentes y
autoridades, cuyo testimonio y experiencia debian ser abordados e iban a formar una gran
parte de nuestro marco de estudio, para tener una vision general de lo que fue la ensefianza en
la facultad durante ese contexto. Ademas, nos apoyamos en diversos documentos (informes,
articulos, investigaciones, entre otros), para contrastar o reafirmar los testimonios y
complementar la informacion de contexto con la que contdbamos.

En una primera instancia, pensamos en abocar nuestro trabajo exclusivamente a la Facultad
de Informacion y Comunicacion, donde cursamos nuestros estudios, y alli surgieron nuestras
primeras fuentes consultadas. La primera de ellas fue el Secretario de Decanato de la FIC,
Ivan Fernandez, a quién nos acercamos con el objetivo de acceder a encuestas estudiantiles
que se realizaron afios atras sobre el desempeiio de los docentes. Nuestra finalidad era saber
porqué se habian dejado de implementar hace ya algunos afios, ya que entendiamos que
podian ser de gran utilidad en el contexto de emergencia que experimentamos. Sin embargo,
no obtuvimos una respuesta que argumentara esa decision. Lamentablemente, tampoco la
obtuvimos al consultar luego en Bedelia.

A partir de alli nos acercamos a la Asistente Académica de Decanato Natalia Bolafia, quien
nos dio a conocer en profundidad las funciones que lleva adelante la Unidad de Apoyo a la
Ensenanza (UAE) de la facultad. El fin de este acercamiento era contar con informacion de
relevancia sobre el trabajo de los docentes y la perspectiva de los estudiantes, antes y durante
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la pandemia, dado que la unidad funciona como asistencia para ambos. Nos recomendo
hablar con Natalia Correa, integrante de la UAE y en ese momento también docente de la
FIC, quien nos di6 informacion sobre el trabajo realizado por la unidad antes de la pandemia,
y como este se modificod a raiz de su llegada. Para sintetizar su rol con los acontecimientos
vividos, la unidad académica prest6 apoyo y herramientas en los entornos virtuales y en la
nueva modalidad de aulas, y ademas, presentd un proyecto de estrategias para los planes de
ensefianza (anexo 12).

En este proceso, mientras cursabamos Seminario de Trabajo de Grado Periodismo, los
docentes nos recomendaron ampliar nuestro foco de investigacion, no solo a nuestra
experiencia y las vivencias en la FIC, sino en abarcar todas las areas que constituyen a la
educacion terciaria. Por este motivo, decidimos que la Facultad de Ingenieria y la de
Odontologia eran dos servicios interesantes para analizar, ya que sus cursos se dictan con
clases practicas que se vieron afectadas por las exigencias sanitarias. Y ademads, porque en
conjunto -las tres instituciones- nos amplian la diversidad de experiencias a las tres areas de
conocimiento de la universidad, tomando en consideracion que cuentan con diferentes
situaciones edilicias, de matriculacion y recursos econdmicos.

Paralelamente a esto, construimos una linea de tiempo a partir de los comunicados y las
resoluciones de cada drgano publicados en el Portal de la Udelar, para reunir y recopilar las
acciones tomadas en la institucion. Asimismo, también fue de gran importancia para el
estudio de esta linea temporal, el andlisis de las conferencias realizadas por el Presidente de la
Republica, el cual informaba la situacion sanitaria del pais.

Con este mapa de investigacion, una vez observados los formularios y teniendo en cuenta los
datos recolectados hasta el momento, comenzamos las entrevistas individuales a los
estudiantes de cada facultad elegida. Orientamos estas entrevistas a diferentes perfiles (de
acuerdo a la edad, localidad, afio que se encuentren cursando en la carrera, etc.) para obtener
el muestreo mas amplio que pudiéramos, en base a las diferentes experiencias posibles.

Al consultar a los profesores, algunos indicaron que previamente habian participado en
entrevistas dirigidas por Varenka Parentelli. Estas entrevistas tenian como propdsito
comprender como se llevaron a cabo las evaluaciones antes y durante el periodo en cuestion.
El proyecto, liderado por la docente y miembro de la UAE, en la FIC, nos orientd en la
busqueda de respuestas no s6lo para nuestra carrera, sino también para diversas facultades vy,
de manera mas especifica, para cada unidad curricular.

Para complementar, fusionar y también, poder encontrar discrepancias, acudimos a
funcionarios de servicios de la universidad que tuvieron un papel crucial en estas instancias,
como lo fueron los integrantes del Departamento de Apoyo Técnico Académico, quienes nos
otorgaron informacion relevante sobre la disponibilidad de recursos humanos y técnicos
relacionados al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
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Es importante destacar que pudimos obtener la perspectiva de actores como Nicolas Fiori,
integrante de la Direccion General de Planeamiento, y Mercedes Collazo, coordinadora de la
Unidad Académica de la Comision Sectorial de Ensefianza, lo que significé un aporte
fundamental para nuestro trabajo. Fiori nos proporciono, ademds de su perspectiva docente,
una vision general de cudles fueron los objetivos presupuestales principales durante la
virtualidad y cémo respondi6 la universidad en términos generales. Collazo, al ser doctora en
Ciencias de la Educacion y tener una perspectiva enfocada en el asesoramiento pedagogico,
nos brindé distintas claves para reflexionar sobre la calidad de la educacion durante el
periodo de pandemia y los posibles enfoques a futuro.

Cerca del final de nuestro trabajo de campo elevamos al Prorrectorado de Gestion una
solicitud de acceso a la informacioén publica, con el fin de conseguir datos estadisticos al
respecto del uso de las plataformas virtuales como EVA y Big Blue Button, en los distintos
centros, desde el 2019 hasta el 2022. A su vez hicimos fuerte énfasis en conocer, mediante
este pedido, como habian trabajado los docentes a distancia, cudles fueron los cuestionarios y
tareas a través de los que evaluaban, y qué variedad de materiales se encargaban de subir a la
plataforma. A pesar de experimentar demoras y recibir solo una parte de la informaciéon
solicitada, ya que la cantidad de datos disponibles era limitada, Nora Sobrino, la jefa de la
Direccion General Juridica, junto a su equipo, proporcionaron informacion e investigaciones
estadisticas de relevancia.

Obtuvimos una reunién con el rector de la universidad, Rodrigo Arim, para dar cierre a
nuestro trabajo de campo. A lo largo de una extensa y necesaria entrevista nos adentrd en su
punto de vista, tanto como profesor de la Facultad de Economia, como en su rol de rectoria,
lo que nos permitié esclarecer ain mas dudas y cuestionamientos que persistian. El
intercambio se did en el momento adecuado, luego de un arduo proceso que nos permitid
afrontarlo con la informacion y las preguntas apropiadas. Como resultado, pudimos llegar a
conclusiones que consolidaron las ideas presentadas a lo largo del informe periodistico y
proporcionaron el desenlace necesario a la investigacion.
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INFORME PERIODISTICO

Resignificar la ensefanza

Entre “se hizo lo que se pudo” y mantener la calidad educativa. El desafio que afrontd la
Udelar a raiz de la virtualidad en pandemia

Jes

Créditos: Portal Udelar

Abigail esta por ingresar a una clase virtual desde su habitacion, pero ve que su ropa esta
tirada al lado de la cama. Se conecta a la videoconferencia sin problemas, sin embargo, la
voz del profesor ambientaliza su ordenada de ropero. Y su tendida de cama. Y su barrida y
encerada. Le cuesta ser constante debido a todas las distracciones del hogar. Ramiro se
anoto a Facultad de Ingenieria y a Facultad de Economia en simultaneo, porque evitar los
tiempos muertos para trasladarse a los centros de estudio le permitia esto, pero aprendio a
estudiar solo, porque le resultaba mas sencillo que la guia de los profesores. Valentina, en
cambio, tuvo que desistir de cursar algunas materias porque no aguanto la cantidad de horas
al dia que pasaba frente a la computadora, entre el trabajo y el estudio. Por otro lado,
Florencia y Lautaro, una pareja de Canelones que habian abandonado sus estudios por la
reciente llegada de un nuevo integrante a su familia, pudieron retomar sus carreras,
Odontologia y Comunicacion, respectivamente, sin descuidar la crianza de su hijo.

2020 fue un afio atipico para toda la poblacion global a raiz de la aparicion y propagacion del
Covid-19. Atipico incluso es un adjetivo que queda corto al intentar definir la pandemia que
este virus termind por acarrear y que se extendid hasta fines del afio siguiente. Caotico puede
adecuarse mejor a lo que se vivio en esos afios. Atipico y cadtico. Las restricciones y medidas
de prevencion se convirtieron en una nueva normalidad, cambiando dréasticamente la
dindmica social y obligando a las personas a adaptarse a una realidad desconocida. El mundo
se tuvo que quedar en casa y realizar todas las tareas desde alli, desde estudiar y trabajar,
hasta entrenar o realizar actividades recreativas.
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La educacion en sus distintos niveles y a lo largo de una inmensidad de paises se fue
adaptando de distinta manera. Mientras que algunos entendieron que lo mejor ante la
situacion de confinamiento era suspender las clases hasta poder volver a la presencialidad, en
Uruguay, como en tantos otros paises, se procurd que tanto los escolares como liceales y
universitarios continuaran con las clases de cualquier manera, para evitar retrasos
curriculares. Fue el caso de la Universidad de la Republica (Udelar), principal institucion de
educacion terciaria del pais, que, siguiendo las recomendaciones realizadas por el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) ante la emergencia sanitaria decretada el viernes 13 de marzo del 2020, tard6 solo
3 dias en tomar una decision: garantizar la continuidad de la ensefianza de manera remota.
Para esto, durante las semanas proximas, elabord y establecid una metodologia de ensefianza
virtual que se adecuara a los diversos servicios que la Udelar brinda. Nicolas Fiori, docente e
integrante de la Direccion General de Planeamiento (DGP) de la Udelar sostiene que la
universidad tuvo su reaccion a tiempo, supo dar respuestas de forma inmediata y tratd por
todos los medios de garantizar los derechos de permanencia de la vida universitaria.

Lo importante era que las clases siguieran con su curso. Las autoridades debieron improvisar
sobre la marcha y plantear, en la medida de lo posible, una modalidad no presencial del
dictado de clases. Logicamente, ni la universidad ni el pais estaban preparados para una
emergencia sanitaria, por el simple hecho de que nadie puede prepararse para lo que no se
sabe que va a llegar, pero se podria haber llegado distinto a esta situacion. “Se hizo lo que se
pudo”, es una respuesta repetida por los distintos actores educativos, desde estudiantes,
pasando por docentes y funcionarios, incluido el rector de la Udelar, Rodrigo Arim, al ser
consultados sobre la reaccion de la universidad. En cierta medida esto es cierto, ya que la
institucion cumplio con el principal objetivo que se planted: no frenar la educacion y no
interrumpir las trayectorias educativas de los estudiantes.

Pero, ;cual fue la calidad de esta educacién? Es bastante mads complejo poder medir este
indicador, porque no hay datos objetivos que afirmen o nieguen que la calidad de la
educacion empeord, mejordé o se mantuvo de la misma manera. Lo que si se encuentra a
nuestro alcance es la posibilidad de adentrarnos en vivencias y experiencias de los actores
implicados, informes realizados por la universidad e investigadores educativos, comparar los
modelos de educacion pre y post pandémicos y escarbar en los menesteres de la educacion
terciaria, para asi aproximarnos a una conclusion.
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Lo mismo de siempre

“Es una ridiculez, pero hice grupitos de alumnos imaginarios con animalitos de mi hija. Le
daba clases a un zooldgico”, cuenta entre risas la docente Virginia Bertolotti, quien ya
contaba con experiencia en el trabajo a distancia, lo que en pandemia le permitié analizar
“que era realista hacer para mantener el contacto” con los estudiantes y captar su atencion.
Junto a otra docente de la asignatura Lengua, de la Facultad de Informacion y Comunicacion
(FIC), se decantaron por realizar audio clases, tras probar a ensayo y error qué duracion era
mas tolerable, y concluir en audios de aproximadamente 10 minutos. En un mundo que se
volvid loco, donde la gente acaparaba el alcohol en gel, los barbijos y el papel higiénico -
usandolo incluso como pelota para hacer “jueguitos” no parece tan ridicula la idea del
“zoologico” de Bertolotti, quien al menos buscé la forma de atraer la atencion estudiantil, y
no repetir practicas docentes obsoletas e inadecuadas para la situacion.

El rector manifiesta que en el contexto extraordinario, se afectd la calidad de la educacion y
“quien diga lo contrario no esta en lo cierto”; ante esto podemos intentar entender qué faltd
para que la educacion a distancia fuera de calidad. La coordinadora de la Unidad Académica
de la Comision Sectorial de Ensefianza (CSE) y master en Ciencias de la Educacion,
Mercedes Collazo, entiende que para asegurar una enseflanza de calidad se debe afrontar una
reestructuracion del modelo pedagogico actual, dejando atras las tradicionales formas
“transmisivas y contenidistas”, para pasar a un modelo de ensefianza activa. El modelo de
ensenanza tradicional se vio potenciado en tiempos de emergencia sanitaria. Asi lo entiende
también la profesora e integrante de la Unidad de Apoyo a la Ensefianza (UAE) de la FIC en
tiempos de crisis sanitaria, Natalia Correa, al expresar que los docentes “trataron de
reproducir la clase presencial, pero de manera virtual”, lo que los llevé a hacer “lo mismo de
siempre, pero mediados por la tecnologia”.

Al proceso que tiende a replicar las actividades y el contenido del aula fisica a través de
herramientas y tecnologias digitales, el profesor especializado en tecnologia de la
Universidad de Georgia, Charles Hodges, lo define como una “ensefianza remota de
emergencia”, una respuesta temporal que se implementa sin una planificacion ni preparacion
previa. El docente estadounidense no la considera una practica recomendada, a diferencia de
lo que define como “un cuidadoso entorno de aprendizaje en linea”, donde los cursos se
encuentran preparados y planificados para ser impartidos de forma virtual, a través de
distintas practicas pedagogicas®. Esta claro que la respuesta que dio la Udelar fue de
emergencia y no de planeamiento. De respuesta y no de propuesta previa.

En un pais que en 2020 contaba con una de las tasas de conectividad mas altas de la region
(94 % de hogares conectados a internet en Montevideo y 83% en el interior segiin datos del
2019) sumada a una gran masificacion de computadoras portétiles en nifios, adolescentes y
docentes debido al desarrollo del Plan Ceibal, no sorprende que tan s6lo una minoria (4.4%)

% Hodges, Charles. The Difference Between Emergency Remote Teaching and Online Learning.
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de mas de 3500 profesores encuestados por DGP en julio de ese afio, hayan reconocido que
tuvieron muchas dificultades tecnoldgicas, siendo uno de los aspectos que menos problemas
generd. Este porcentaje contrasta con el casi 20% de estudiantes que resultaron insatisfechos
con la propuesta educativa implementada, de acuerdo a una encuesta realizada por el mismo
organismo; y con los mas de 70% de coordinadores de carrera - encuestados por la Unidad
Académica de la CSE- que encontraron dificultades en la formacion y en el manejo de
estrategias de ensefianza necesarias para el pasaje de la misma a la virtualidad. EI mayor
problema radicé entonces, en como fueron utilizadas esas tecnologias disponibles.

Cada centro educativo que compone a la Udelar cuenta con las mencionadas anteriormente
UAE, espacios que tienen el cometido de auxiliar a docentes en su formacién y en el
desarrollo del curso; y acompaiiar a los estudiantes durante su trayectoria educativa. Espacios
desconocidos para la mayoria de alumnos consultados al respecto, que a su vez se encargan
de la problematica mas demandada por los docentes en este periodo: “el desarrollo y
asesoramiento en el uso de recursos educativos digitales y otras modalidades de ensefianza”,
de acuerdo a la pagina institucional de la universidad. Asi lo resume Sofia Garcia Cabeza,
especialista en tecnologias para la educacion e integrante de la unidad de apoyo de la FIC
durante la pandemia, quien asegura que no hubo un uso potenciador y con sentido de las
herramientas digitales disponibles. Garcia, la mas demandada de la unidad por profesores que
acudian a ella con dudas sobre el uso de las plataformas, y no -como se podria suponer-
porque buscaban formas distintas de dar clases y lograr ensefiar a distancia, entiende que
“hay mucho mas en la tecnologia educativa de lo que se hizo”. Los docentes no modificaron
sus practicas con el uso de la tecnologia, sino que las extendieron.

Del modelo SAMR —sustitucion, aumento, modificacion y redefinicion— de Puentedura
(2006), que establece cuatro niveles de integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los procesos educativos, Garcia considera que “no pasamos de la S”.
Jos¢ Miguel Garcia, coordinador académico de la Maestria en Educacion, innovacion y
tecnologia en FLACSO, en conjunto con la docente, afaden sobre este punto que se
sustituyeron las clases presenciales por videoconferencias, los libros por los PDF y los
ejercicios por cuestionarios multiple opcion, lo que proponen como “herramientas validas”
pero insuficientes a la hora de pensar “una educacion de calidad”. Para fortalecer su
argumento citan a Tarasow y Schwartzman, quienes plantean que la educacidon en linea
«supone algo mas que un “salto tecnologico”, ya que (...) se asienta en determinados
supuestos centrales que consideran a la educacion como un proceso basado en el encuentro,
en el didlogo y la construccion colectiva mediados por las tecnologias digitales».
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Evaluar como evaluar

Collazo critica también otro aspecto del modelo de ensefianza actual: que se rija casi
exclusivamente por la evaluacion como “motor de aprendizaje y control para la
certificacion”. Cuestiona el peso que esta tiene en la formacidn y sugiere, en cambio, un
modelo de ensefanza mas activa, donde el docente “juegue un papel de guia, de organizador
de actividades y materiales y de generador de discusion con los estudiantes”. En pandemia,
continua la docente, la continuidad del modelo tradicional de enseflanza también se vio
reflejada en este aspecto, al no promover el aprendizaje colectivo y si apuntar al aprendizaje
individual, caracterizado por el control de docentes sobre estudiantes.

La docente y también integrante de la UAE, Varenka Parentelli se encontraba, en la llegada
de la pandemia, coordinando un proyecto de investigacion para la mejora de la calidad de la
ensefianza universitaria sobre las evaluaciones en la FIC?, proyecto al que logicamente tuvo
que sumarle las experiencias de esta nueva normalidad. El informe concluye, entre otros
aspectos, que “es necesario formar a los docentes respecto a la evaluacion de los
aprendizajes” y de esta manera lograr adquirir “un marco contextual tedrico y de estrategias,
consignas y criterios empleados por los profesores a la hora de realizar evaluaciones”. A su
vez, algunos de estos, reconocen la complejidad de la evaluacion de los aprendizajes,
dificultad que fue aun mayor en el contexto de pandemia. Los docentes no estaban
preparados para una ensefianza mediada por las tecnologias, “ni desde la propuesta
programatica de la unidad curricular, pensada en modalidad presencial, ni desde la formacion
pedagogica y didactica”, expone el informe.

El traslado de las evaluaciones a la virtualidad fue a prueba y error, y la diversidad de
modalidades estuvo a la orden del dia. Multiple opcidn, preguntas de desarrollo, trabajos en
equipo, pruebas orales o incluso de velocidad. Sin embargo, existieron problematicas a la
hora de implementarlas y asegurar su fiabilidad. Asi lo retrata Florencia Cubria, docente de la
Facultad de Ingenieria (FING), que expone la complejidad que tuvieron los profesores para
poner en funcionamiento controles de identidad a los alumnos y procurar la confiabilidad de
las pruebas. En su servicio “existieron muchos mas aprobados de lo normal”, lo que lo
atribuye a que los alumnos se hayan copiado en sus pruebas. Sin poder hallarle una solucion
eficaz a la situacion, el instituto entendié que el sistema de previaturas con el que cuenta iba a
hacer que tarde o temprano los alumnos tuvieran que demostrar su conocimiento. Realizar
practicas ilegales solo haria a los alumnos chocar mas adelante contra un muro mas soélido,
perjudicandose a ellos mismos.

Pocos fueron los profesores que, preocupados por la aprobacion en masa de sus estudiantes,
tomaron cartas en el asunto. Uno de ellos fue Fernando Rius, quien desde su catedra de
semiodtica de la FIC se vio en la obligacion de modificar la forma de evaluacion para asegurar
la confiabilidad de las pruebas, ya que habia “un numero inverosimil de materias con

4 El proyecto fue titulado Estudio de las estrategias y modalidades de los docentes de la Facultad de
Informacion y Comunicacion para la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.
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porcentajes muy altos de estudiantes aprobados”, lo que “no se puede atribuir a otra cosa que
a la falta de pericia de los docentes para aplicar evaluaciones online”. Analiza que sus
pruebas fueron igual de exigentes que en afios anteriores, porque los estandares de aprobacion
y reprobacion se mantuvieron en los mismos margenes. Para dar con esta conclusion basa su
analisis en la campana de Gauss, un grafico estadistico que muestra que ‘“al tomar
calificaciones a un grupo voluminoso de estudiantes, las mismas deberian formar una curva
con forma de campana”. Esto significa que en las notas medias (5,6,7) es donde se espera
mayor frecuencia y en las notas de los extremos, las muy bajas o muy altas, se esperan pocos
estudiantes. Senala que todos sus colegas deberian haber obrado de igual manera, en parte los
responsabiliza por no evitar la aprobacion de materias a través de medios no legitimos, y
sentencia que “los estudiantes hacen como que estudian y los profesores hacemos como que
les extendemos un certificado, sin importar su aprendizaje”.

Sin restarle responsabilidad a los estudiantes, Fiori coincide con Rius en que el nucleo de la
problemadtica no esta en si los alumnos copian o no copian, sino en los profesores y que para
los medios digitales “existen metodologias especificas para evaluarlos, que la gran mayoria
de los docentes en ese momento no conocian”. Entiende que el problema principal no radico
en la preparacion de los estudiantes para las pruebas sino en la formulacion de las preguntas
planteadas por parte del docente, quien tendria que dar cuenta del analisis que realiza el autor
sobre alglin tema, sin replicar especificamente lo que expuso. La licenciada en Ciencias de la
Educacion e integrante de la UAE de la Facultad de Odontologia (FODON), Silvana Herou,
complementa que evitar practicas ilegales en las evaluaciones es una materia pendiente de la
Udelar. Los docentes, segin considera, tienen la responsabilidad de comprobar la efectividad
y validar los instrumentos puestos a disposicion.

El rector de la Udelar, sin embargo, se manifiesta totalmente en contra de estas declaraciones
y argumenta que “no hay evidencia académica o cientifica que avale esta hipdtesis”. Expone
que la universidad no tiene buenos instrumentos para evaluar virtualmente y se niega a usar
“mecanismos policiales” para asegurar la identidad del estudiante, como tecnologias que
fueron usadas en otras universidades del mundo que leen el iris del ojo y detectan cuando el
alumno baja la mirada o mira para otro lado que no sea su camara. Seria “violentar ciertos
grados de privacidad” con el mero fin de exponerse a evaluaciones virtuales, afirma. Otro
método que fue muy utilizado por los profesores durante este lapso de tiempo para lograr que
las pruebas sean mas confiables fue el de acotar extremadamente los tiempos de respuesta,
decision de la que Arim también se posiciona en la vereda de enfrente, ya que entiende que
de esta manera se genera “un sesgo cognitivo” para personas con “otros mecanismos de
aprendizaje” y refuerza esta idea colocdndose a si mismo como ejemplo, al asumir que
padece de dislexia, y nunca hubiera podido graduarse en estas condiciones. Aun asi,
considera que lo hecho por la Udelar fue lo mejor, dadas las condiciones excepcionales, y
afiade que otras universidades del mundo obraron de igual manera, al aceptar “un error tipo 2,
un margen de error que permite que la gente siga estudiando”, descartando la alternativa de
no evaluar hasta que se volviera a la presencialidad.
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Desvirtual

El término virtual proviene del latin “virtualis” que a su vez deriva de “virtus”, cualidad
humana atractiva o valiosa capaz de producir un efecto. Este concepto estd asociado
generalmente al mérito, aptitud, capacidad e incluso a la excelencia de realizar una accion; lo
que en espafiol se conoce como virtud. En la definicion de la Real Academia Espaiola a lo
virtual se lo interpreta como algo que ademads de tener virtud para producir un efecto, tiene
existencia aparente pero no real, incluso opone a estos términos. Fernando Rius discute esta
contraposicion, ya que entiende que lo virtual, al tener un impacto o presencia en lo que
hacemos, “también es una de las formas de lo real”. Una vez finalizada la pandemia se
produjo un “movimiento masivo y exclusivo hacia la presencialidad” que el docente no
comparte, por mas que entiende “las virtudes de la ensefianza presencial”. Reclama que como
universitarios nos pasemos afios estudiando los funcionamientos de las nuevas tecnologias
para que, llegado el momento, “se de por hecho que lo presencial es lo mejor, pero sin
embargo no estudiamos « lo presencial »”.

Arim justifica este movimiento hacia la presencialidad al argumentar que no solo la calidad
de la educacion se estaba viendo afectada con la virtualidad, sino que se estaban acortando las
posibilidades de construir espacios de pertenencia universitarios, algo que considera que solo
lo puede brindar la educacion presencial. A su vez, esta accion de la Udelar fue en reaccion al
pedido expreso del consejo de estudiantes -con carta de por medio- de retomar la
presencialidad, y esto “no se cuenta cuando dicen que hemos desarmado los procesos
virtuales”, afade. Sin embargo, comprende este pedido, ya que en su consideracion, la
virtualidad agranda las brechas educativas, y hace que “los estudiantes que ya tenian
dificultades de aprendizaje, ahora tengan mayores inconvenientes”.

El rector discute la idea de que existid6 un movimiento exclusivo hacia la presencialidad y
argumenta que hay un componente de la formacion que se mantuvo en la virtualidad, en
cursos de corte completamente virtual que se pueden hacer en diferentes contextos. Pone de
ejemplo a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion, donde ¢l da clases, pero
destaca que no es el unico servicio que mantuvo cursos en esta modalidad. Entiende que esto
permite a los estudiantes elegir cuando van a la institucion y a qué van, lo que les otorga
mayor flexibilidad; atn asi, considera que en todas las carreras “hay un componente de la
formacion que no es trasladable a la virtualidad”, y que en algunas es directamente imposible
aplicar cursos virtuales. En las carreras donde el estudiante precisa de una formacion practica
es “inviable” pensar en estas modalidades, y que el alumno se gradie sin interactuar con
pacientes. En esta linea, Mercedes Collazo reflexiona que atin se pueden diversificar mucho
las formas de ensenar, pero se deben “elaborar estrategias en funcion de su especificidad, ya
que no hay recetas generales”.

Hay distintas opiniones sobre como debe continuar la educacion terciaria post pandemia,
como actores educativos hay involucrados. El docente Nicolds Guigou manifiesta que estan

todos los elementos dados para virtualizar al menos el 90% de las carreras y que “una
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desmaterializacion de los lugares fisicos de trabajo sin el encierro de la pandemia es otro
cantar”. Bertolotti, alineada con este pensamiento, cree que la universidad est4 preparada para
dar el paso de brindar modalidades de ensefianza no presencial. Afirma que, luego de dos
afios de virtualidad, los docentes no deberian obligar a asistir a los alumnos Unicamente para
mirar una videoclase (por la masividad de algunos cursos) o leer una diapositiva. Garcia
Cabeza, por su parte, considera que de lo bueno realizado en la pandemia quedé muy poco.
Algunos docentes interpretan que dejar sus clases grabadas atenta directamente contra su
libertad de expresion y su privacidad, practica que Fiori discute al entender que es una gran
herramienta adicional para la ensefianza de aquel estudiante que se distrajo o no pudo ver la
clase completa.

Natalia Uval, profesora de la FIC, considera que los docentes pueden haber sido demasiado
permisivos en tiempos de pandemia al generar dinamicas “que todavia permanecen y va a
costar un poco revertir” y que el déficit estuvo en no hacer un seguimiento sobre las
modalidades aplicadas, ya que eran circunstancias especiales. Por su parte, Collazo reflexiona
que “nos perdimos una hermosa oportunidad de sistematizar y capitalizar las cosas que se
habian hecho bien”; a raiz de la situacion de emergencia se demostré que la presencialidad
“no es ninguna garantia de calidad”, y que su vuelta, junto con la de las diapositivas “ya no es
el camino adecuado”. Por tltimo, el docente José Cataldo considera que estamos en riesgo de
perder los aprendizajes que obtuvimos en tiempos de emergencia y que se deberia “sacar el
mayor provecho a todas las buenas experiencias” para lograr que los discursos pro y contra
virtualidad puedan convivir.
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No da lo mismo

Reflexionar sobre las fortalezas y debilidades que experimentdé la Universidad de la
Republica durante la pandemia y en el periodo posterior resultaria incompleto sin abordar
una cuestion que ha estado en el centro de la discusion durante varios afios, incluso antes
de la irrupcion del covid-19: el reclamo presupuestario.

Desde hace tiempo, los sindicatos y gremios del ambito educativo han venido solicitando
un aporte equivalente al 6% del Producto Bruto Interno (PBI) para la ANEP y Udelar,
ademas de un 1% destinado a Investigacion y Desarrollo. Esta problematica ha ido
empeorando con el tiempo, llegando a situarse actualmente por debajo del 5% de
asignacion, con una tendencia a la disminucién. En concreto, en la Gltima rendicion de
cuentas, la universidad solicité 4.000 millones de pesos, pero solo se le asignaron
incrementos por un total de 340 millones de pesos. Es importante destacar que, ademas del
aumento en el costo de vida y la inflacion, la matricula estudiantil en la universidad ha
experimentado un crecimiento, lo que se traduce en una reduccion de las horas docentes
por alumno cada afio.

Sobre como afectd la mencionada falta de recursos a la ensefianza universitaria en la
emergencia sanitaria, Rodrigo Arim explica que el gran problema no fue durante este
contexto, ya que si bien el primer semestre del 2020 fue de “desesperacion presupuestal”,
luego pudieron realizar un “redireccionamiento radical y rapido de los recursos”. Es decir,
todos los recursos que la Udelar ahorrd al no mantener la presencialidad (gastos de luz,
viaticos, mantenimientos edilicios, entre otros), los destin6 a una bolsa comun, de la que
sacarian posteriormente para “pagar politicas centrales de ensefanza”, como licencias de
zoom, becas, notebooks para estudiantes y demas.

“Estuvimos desesperados al principio pero pudimos manejarnos bien con esta logica de
ordenar la cancha”, expresa el rector, sobre su politica de reasignar recursos. A su vez,
agrega que el problema surge en la transicion de la virtualidad hacia la presencialidad.
Cada servicio tuvo la responsabilidad de evaluar qué canales mantener y cudles no, debido
a que se solicitaron recursos adicionales para mantener en Optimas condiciones el canal
virtual, y fueron rechazados. “Yo no le puedo pedir al mismo equipo docente que brinde
dos cursos al mismo tiempo porque sino le estoy pidiendo doble trabajo”, acota.

Algunas facultades afiadieron la opcion de cursos virtuales o hibridos, pero l6gicamente
restando horarios de clase en el aula; y si bien Arim no alienta a estas conductas, porque
entiende que no tienen la virtud de la ensefianza presencial, ve un descongestionamiento en
casi todos los centros, debido a esta variedad de ofertas que anteriormente no existia, lo que
considera beneficioso.
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Por ultimo, cierra el tema presupuestal afiadiendo que si bien se hizo lo que se pudo y sus
politicas dejaron un saldo positivo, “la ensefianza virtual de calidad es posible, pero sale
mas plata” y que como en todo ambito, se pueden hacer malas cosas virtuales y muy
buenas, pero “las muy buenas salen mas caras”.
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Reflexiones individuales

De un lado u otro, la relacion del periodista con las fuentes y el hecho
Mariana Guillen

Me encontraba en una clase de publicidad ese 13 de marzo de 2020, cuando, al finalizar, el
profesor dijo: “Ampliaremos la proxima semana”. Las voces de mis compafieros se alzaron
para expresar en coro que tal vez no tendriamos clase en un largo tiempo, porque el covid 19
habia arribado a Uruguay. Al igual que la mayoria de la poblacion, fui muy escéptica al
respecto y crei que la situacion quedaria controlada en dos semanas, pero no fue asi, nos
vimos inmersos en una nueva modalidad de aprendizaje.

Parecia una locura como al pasar las semanas, los meses y luego de un afio pudiéramos
continuar tomando clases, sin embargo, sentia que algo faltaba en mi experiencia
universitaria y de aprendizaje, lo que me impulso a investigar si solamente yo me sentia asi o
era un nucleo comun entre los estudiantes que habiamos vivido la presencialidad y el pasaje a
la virtualidad. En un principio me inund6 el enojo al compartir con mis compafieros que
algunos docentes no se encontraban interesados en brindar una educacidon a distancia. La
vuelta a la presencialidad me impuls6é a averiguar cudles fueron las fallas en el sistema
educativo en pandemia por las que yo me senti distanciada de una educacion de calidad.

Proponer este tema en la primera clase de “Seminario de Trabajo de Grado en Periodismo” y
que varios de mis compafieros se hayan encontrado interesados en investigar, me confirmé
que algo habia ocurrido y merecia ser profundizado. Al adentrarnos cada vez mas en lo
sucedido en la pandemia, junto con mis compaieros pudimos constatar que no solo fue
afectado el estudiantado bajo la ensefianza docente, sino que toda la Udelar se vio inmersa en
una puesta a prueba de sus capacidades. Eso nos llevo a cambiar el foco hacia analizar la
posibilidad de que ya hubiera fallas previo al estado de emergencia y que estas fueran mas
visibles por el mismo, y nos propusimos indagar en como repensar la ensefianza a partir de la
pandemia.

Comenzando por las fuentes estudiantiles se interpuso la primera barrera del periodismo, la
objetividad en el campo de estudio, como recabar informacion de una poblacion de la que soy
parte, de un hecho que vivi y me llen6 de dudas. La pretension de objetividad es un principio
fundamental en el periodismo y desempefia un papel crucial en la creacion de contenido
informativo. Es por esto que a la hora de recibir las respuestas de otros estudiantes ante las
mismas preguntas que yo misma me hice en un momento, me vi obligada a tomar distancia
de mi papel como estudiante para adentrarme en el del periodista, que indaga, recaba datos,
sintetiza, contrasta y expone. Esto me recuerda a la biografia de Hugo Vigray, periodista,
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locutor y escritor paraguayo: “no se puede ser juez y parte™, al encontrarse en la posicion de

realizar una critica periodistica de una obra de teatro, siendo actor.

Es importante para el periodista mantener una relacion con las fuentes, pero al mismo tiempo,
distanciarse de ellas, siendo estas un elemento clave para la recabacion de historias.

De alli la importancia estratégica de cultivar las fuentes. Un cultivo que nos permita
a los periodistas estar lo suficientemente cerca de ellas para conocer lo que hacen
desde adentro, pero lo suficientemente lejos para guardar una distancia prudencial y
una independencia respetuosa con el lector. (Vigray, 2016)

La educacion en la pandemia, nuestro objeto de estudio, produjo el distanciamiento que
necesitaba con las fuentes, dado que las mismas optaban por realizar entrevistas a distancia
por medio de herramientas que ya existian, pero que no estabamos habituados a utilizar,
como Zoom, Meet, Webex, entre otras. Para el periodista esto puede ser perjudicial a la hora
de poder analizar el comportamiento del entrevistado ante preguntas sensibles. En el caso de
esta investigacion preguntas relacionadas a como actuaron y fueron mutando o mejorando las
formas de dar clase, ante una situacion que impedia brindar 2 horas de tiempo a los alumnos
por diversas razones, fueron de dificil contestacion para nuestros entrevistados.

Nos tomo6 tiempo aclarar cudles eran los verdaderos intereses que nos impulsaban a realizar
este trabajo, ya que al inicio tenia un rumbo de denuncia ante lo vivido como estudiantes. Sin
embargo, una vez que pudimos constatar el camino de nuestra investigacion hacia un real
interés por descubrir lo ocurrido desde todos los puntos de vista posibles de la Udelar,
logramos distanciarnos del rol de estudiantes para acercarnos al del periodista.

Este distanciamiento me condujo a afirmar, como expresan los autores en “Gajes del oficio”,
que el cometido del periodismo radica en relatar los acontecimientos de manera precisa,
imparcial y abordando la complejidad inherente a cada situacion. Se valora la clara distincion
entre la expresion de opiniones y la presentacion de informacién y andlisis. La prioridad del
periodista deberia centrarse exclusivamente en comprender la realidad en su totalidad y
relatarla con sinceridad, evitando tanto la omision de detalles como la exageracion de los
hechos (Blixen et al; 2020).

Durante el periodo de investigacion, enfrentamos el reto de mantener actualizada la
informacion relacionada con cada aspecto y las perspectivas de las fuentes involucradas.
Tratamos un tema de actualidad en su momento de estudio, pero que fue perdiendo vigencia a
medida que las practicas virtuales eran sustituidas por las presenciales. Las investigaciones
realizadas dentro del marco de la pandemia comenzaron a dar luz en 2021, pero la inmediatez

*Vigray, H. (2020). Bio. Hugo Vigray sitio web.
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y la falta de recursos, han creado obstaculos para llevar a cabo investigaciones exhaustivas
dentro del &mbito, a menos que exista un esfuerzo considerable por parte del periodista.

Siendo este un estudio completo de un tema contemporaneo, nos vimos frente a la falta de
antecedentes, poniendo a prueba la veracidad de las fuentes y tomando la responsabilidad de
que las mismas fueran fuentes testimoniales calificadas, como es en nuestro caso, testigos del
hecho que queremos comunicar. Por esta razon, adhiero las palabras de los autores de “Gajes
del oficio™:

Los periodistas ponen a prueba permanentemente a sus fuentes, calibran sus
intereses, contrastan sus afirmaciones, y si la informacion que brindan es confiable y
luego se confirma en los hechos, la confianza se mantiene y renueva. Aunque no serd

una confianza acritica, porque la actitud permanente del periodista es la duda
(Blixen, et al; 2020, 31)

De acuerdo a sus clasificaciones, todas nuestras fuentes fueron primarias, participes del
hecho, incluidos nosotros, siendo a distancia, nuestros propios medidores de la veracidad de
los diversos relatos de los hechos.

En esta investigacion procuramos plasmar todas las voces de la Udelar como fuera posible,
intentando dar a conocer las fallas conscientes y permitidas a lo largo de la pandemia y cémo
estas incidieron sobre los eslabones y futuros profesionales del pais. La objetividad fue lo que
me propuse con gran esfuerzo, para dar a conocer lo ocurrido en la vida universitaria del pais.
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No hay principios sin finales

Lucia Pereira Corbo

Enfrentarme a un Trabajo Final de Grado después de dos afnos de pandemia (que
corresponden a la mitad de mi carrera), con compafieros que no conocia y un tema que me
interesaba, pero no fue el primero en aparecer en mi cabeza a la hora de elegir, podria decir,
fue mi primer desafio.

Como todos los estudiantes que atravesamos la emergencia sanitaria, ademds de ser un tema
que como sociedad nos afectd, comprendi desde primera mano la importancia de hablar,
analizar, entender y conocer sobre las decisiones que hicieron que el transcurso de mi carrera
—como de todos los demas— fuera de la manera que fue.

Pese a no conocerlos —a mis compaiieros— y a que por momentos la carrera que elegi te
hace creer que la soledad es el camino ideal, nada se logra si no es en conjunto. A partir de
ahi, mi segundo desafio; hacerme eco de los demas, aceptar otras ideas, otras realidades y,
por sobre todo, aprender a equilibrar la busqueda de todos en una misma. En ese marco me di
cuenta de la falta que habia tenido, durante esos dos largos afos, de socializar con el otro.

En el nuevo mundo de virtualidad que estdbamos viviendo, descubri que podia hacer varias
materias a la vez (o no), pero lo hice. Mientras realizaba Seminario Trabajo de Grado
Periodismo, también hacia Sala de Redaccion, y estas dos unidades curriculares me fueron
dando herramientas para comenzar a sentirme periodista y ese impulso acompaii6 dos afios de
investigacion junto a mis compafieros.

En el primer afio de investigacion, de volver atras, de revivir la pandemia, me enfrenté a un
tercer desafio, recordar lo crudo que fue estar sentada en una clase con 500 personas y que
nos dijeran que probablemente se iban a suspender por un tiempo indeterminado, y desde ese
momento, tener la seguridad de que solo teniamos incertidumbres. Fue acompanada de
miedos, tristeza, nostalgia y mucha soledad. Y no fue hasta que empezamos a investigar con
profundidad que entendi la importancia de la salud mental en ese proceso. Ese periodo de
tiempo donde no habia reglas, Gnicamente sobrevivir a algo que no terminabamos de
comprender qué era.

La salud mental ha sido uno de los temas mas importantes si hablamos de una pandemia que
sacudio al mundo entero. Lo indefinido, lo que nos aisld, lo que nos ensefi6 —o que en un
principio creiamos que habia llegado a hacernos mejores—, ahora siento que nos bloqued,
que nos limit6 y nos hizo perder una parte importante de lo que somos hoy, pero también, nos
hizo ser personas diferentes. En ese camino a ser diferentes es que comencé a darme cuenta
que el no poder levantarme a entrar a una clase, no encontrar motivacioén por lo que amaba
hacer, no poner interés en avanzar, tenia un nombre, y ese nombre tenia rasgos de depresion.
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La depresion azotd de maneras tragicas en el mundo entero y no quedoé por fuera en esta
profesion. ;Coémo hacer una entrevista digna con un internet que hacia entrecortar el Zoom?
(Como cubrir una huelga y no poder estar por miedo a matar a tus padres? ;Coémo encontrar
veracidad con fuentes que no puedo ver? ;Coémo acceder a esas fuentes? ;Como hacemos
ahora? ;Como se sigue? ;Existe una nueva forma de hacer periodismo a partir de esto?
(Alguna vez se volvera a lo de antes? Muchas preguntas y pocas respuestas. Al respecto de
esto, la ganadora del premio Pulitzer, Mar Cabra, en uno de sus mas recientes articulos
afirma que “la salud mental de los periodistas afecta a la calidad de las noticias” y engloba un
poco ese pensamiento de no saber hacia donde arrancar. El final de una profesion. El
comienzo de mi carrera, pero jel final de mi profesion? Por momentos las dudas me
atravesaron y durante el tiempo que ha ido llevando este trabajo, por suerte, fui encontrando
respuestas.

Todo se reinventa y el periodismo no iba a quedar por fuera, pero durante esta investigacion,
entrevistando a colegas, también pude “vivenciar” a través de sus relatos lo dificil de
encontrarse en un mundo desconocido y tener que enfrentarlo inmediatamente, sin puntos
medios, sin moderadores, sin alguien que te edite o te corrija los errores. Si es que habia
errores, porque todos estdbamos aprendiendo.

Quizas viéndolo de lejos, con otra perspectiva, ha sido un cambio positivo porque nos enseid
de lo efimero que es todo, lo que un dia parece indispensable, al otro deja de serlo y lo que
siempre creimos de una manera, puede comenzar a ser de otra. Ese miedo quizas pudo haber
sido el motor de quienes adoptan esta carrera como estilo de vida para mejorar, para intentar,
para no dejarse apagar, como fue para nosotros el resultado de una busqueda exhaustiva en un
sinfin de preguntas sobre qué se podria haber hecho mejor, como o si hubiera sido necesario
hacerlo diferente.

Recorrimos las tres areas de conocimiento de la Udelar, entrevistamos a muchos actores de la
educacion (estudiantes, docentes, rector, etc.), investigamos todos los documentos que
pudimos, analizamos estadisticas, contrastamos versiones y testimonios, nos pusimos en
nuestro rol mas que nunca porque queriamos darle una respuesta a todos los que en el camino
nos comunicaron la importancia de lo que estdbamos haciendo, pero principalmente, porque
nosotros nos mereciamos esa respuesta.

Por momentos, esta investigacion volvio a alojar esa sensacion que senti durante la pandemia;
de tristeza, desmotivacion y dudas. Y durante todo este tiempo, intenté ver como fue trabajar
en esta profesion bajo los efectos de las restricciones que existian.

Maria Miret Garcia autora de La salud mental de los periodistas se resiente por los efectos de
la pandemia, explica que “los vertiginosos cambios que ha sufrido la profesion en las ultimas
décadas estan detras de ese estrés y burnout que padecen los periodistas”, lo que se acerca un

poco a esa sensacion.

Encontrarme sostenida y acompafiada por mis tres compaieros durante todo este proceso hizo
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todo mucho mas fécil, pero no imagino si otro afio mas lo hubiera tenido que pasar encerrada
en mi casa. Asi creo, han sido las redacciones de los medios; los escritorios de las casas de
los periodistas, las camas, los sillones, las esquinas inventadas con fondos blancos para
llamadas, los planes de internet ilimitados, los intentos —a veces en vano— de hacer
funcionar toda esta locura.

Asi creo también, ha ido mutando esta profesion en este periodo, ha ido cambiando, ha ido
reinventandose y ha ido sufriendo.

El ultimo desafio de este proceso fue entender que no hay principios sin finales y que, en
parte, atravesar esta investigacion me estaba despidiendo de mi rol como estudiante para
adentrarme en el mundo laboral como egresada.

No imagino otro final para este principio que no sea “hicimos lo que pudimos” en todos los
ambitos de nuestra vida para sobrevivir a este proceso, a este camino, a este trabajo, a esta
carrera y a esta pandemia. No imagino otro final para este principio que no sea acompafada
de quienes hasta hoy me acompafiaron e hicieron de este proceso, este camino, este trabajo,
esta carrera y esta pandemia un lugar mas seguro de transitar, recorrer y estar.
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Adaptacion y Resiliencia: Reflexiones sobre la Ensefianza y Practica del

Periodismo en la Era Pospandémica
Joaquin Rodriguez Puentes

La enfermedad producida por el virus SARS- CoV-2 generd, sin lugar a dudas, una crisis en
todos los d&mbitos de la vida social. Nuestra investigacion aborda uno de ellos, la educacion y
en particular, la ensefianza universitaria durante la pandemia. El cuestionamiento sobre la
calidad de la educacion nuclea nuestro Trabajo Final de Grado (TFG) y con ello, las diversas
consecuencias y transformaciones que produjo una vez superado el periodo de emergencia.
Sin embargo, uno de los aspectos que me genera mayor interés en esta etapa de reflexion es el
de la ensefianza en periodismo en especifico durante el periodo, y si existieron o no
modificaciones en el ejercicio de la profesion. A partir de aqui surgen algunas preguntas:
(Qué transformaciones se produjeron en el aprendizaje de la labor periodistica en virtualidad?
(Qué cambios sufrié la produccion periodistica en la pandemia? ;Se introdujeron nuevas
practicas en el ejercicio del periodismo?

Como estudiante en la FIC, navegué por un cambio abrupto hacia la ensefianza virtual. La
transicion no solo alter6 mi rutina académica, sino que también me enfrentdé a nuevos
métodos de aprendizaje y colaboracion. La coordinacion de proyectos en linea, la adaptacion
a entrevistas virtuales y la gestion del tiempo en un entorno remoto, se convirtieron en
habilidades cruciales en un contexto completamente desconocido, tanto para lo que fue el
aprendizaje en periodismo a lo largo de la virtualidad como para la elaboracion de la nota
periodistica final de la carrera. Se convirtieron en herramientas muy importantes para la
realizacion de la nota titulada “Resignificar la ensefianza”.

La elaboracion del TFG durante el 2022 y 2023 tuvo detras un gran esfuerzo colectivo.
Siendo una investigacion periodistica de “largo aliento” y con cuatro personas involucradas,
la lectura de documentos, el trabajo de campo, la escritura final y edicion con la cual
concluimos el proceso, significaron un gran desafio de equipo. De todas formas, las
experiencias que traiamos especialmente del periodo de virtualidad, sumado al acceso a
plataformas virtuales de videoconferencia (como Zoom o Meet), fueron aspectos positivos
que ayudaron a transitar las dificultades y concretar la idea inicial del proyecto.
Particularmente, una de las grandes complejidades que podiamos proyectar al comenzar el
trabajo era poder acceder a las multiples fuentes testimoniales que planificamos abordar,
para generar una vision general de lo que sucedia en ese tiempo en los diferentes servicios de
la Udelar. Con o sin las posibilidades de la presencialidad, concretar esos encuentros fue
mucho mas sencillo gracias a las multiples posibilidades de establecer el intercambio.

Pero, ;qué sucedid con el campo profesional en el contexto de emergencia? De acuerdo con
una investigacion realizada en la Universidad Nacional Centro de la Provincia de Buenos
Aires, la pandemia profundizé dificultades existentes y tuvo una gran incidencia sobre las
formas de organizacion del trabajo periodistico, el vinculo con las fuentes de informacion, la
construccion de la agenda noticiosa y la interaccion de la audiencia. El trabajo cotidiano fue
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distinto, ya que se desdibuj6 completamente la jornada laboral, con periodistas que
expresaron trabajar mas de lo reconocido y sintieron la necesidad constante de estar
disponibles; se intensificd la preocupacion por las noticias falsas (fake news) sobre todo al
inicio de la pandemia; los vinculos con las fuentes también se transformaron, teniendo que
realizarse por medios digitales y sin la posibilidad (en buena parte del 2020 en nuestro pais)
de contactos fisicos y presenciales; ademas de que muchas consultas que solian realizarse
presencialmente recayeran en periodistas como proveedores principales de informacion
(Alonso, 2020).

No hay que dejar de lado el lugar que tuvo, como en otros profesionales de distintas areas, el
impacto emocional y fisico, principalmente con la cobertura de eventos relacionados a la
enfermedad y los contagios que protagonizaron la agenda de los medios de comunicacién
durante los primeros meses de emergencia. No se puede obviar tampoco la intensificacion en
la precarizacion de la actividad periodistica, con los propios profesionales intentando
garantizar recursos indispensables para conservar su empleo.

Salvando las distancias, lo vivido durante la pandemia como estudiantes de periodismo nos
chocd con algunas de estas problemdticas que experimentaron periodistas en medios de
comunicacion nacionales y de todo el mundo. Las distancias con las fuentes a entrevistar
redujeron las posibilidades de comunicacion a redes sociales (whatsapp, instagram) o
plataformas virtuales. A esto se le suma la imposibilidad del cara a cara con nuestros pares en
las redacciones; la incertidumbre y el cansancio de jornadas interminables donde se mezclaba
el estudio y el trabajo con la vida personal y las familias. Todas estas fueron andanzas
ineludibles en aquellos y aquellas que, como en mi caso, realizaron préacticas como Sala de
Redaccion u otras unidades curriculares durante la carrera. Y a su vez, como mencioné
anteriormente, fueron aprendizajes necesarios para el desarrollo del TFG.

Al observar el panorama profesional, es evidente que la pandemia ha dejado una huella
profunda en el trabajo periodistico. La desdibujada jornada laboral, la preocupacion por el
aumento de la desinformacion, la transformacion de los vinculos con las fuentes y la
necesidad constante de disponibilidad son elementos que han reconfigurado el ejercicio de la
profesion. La intencidon que tuvimos con nuestra investigacion fue reflexionar sobre las
problematicas vividas en el entorno educativo para pensar en el después, sin dejar de lado las
practicas que fueron positivas para el aprendizaje en la universidad durante un momento
critico. Y de igual manera, es esencial repensar las lecciones aprendidas en el ambiente de
esta profesion y buscar estrategias para fortalecer la resiliencia y la adaptabilidad en la
educacion y préctica del periodismo en un mundo pospandémico.

Para finalizar, dejo una pregunta: ;Como estas transformaciones en la practica periodistica
influirdn en los profesionales de hoy y del futuro cercano?. Este cuestionamiento podria
servir como puente para una futura linea de investigacion; destacando la importancia de
comprender y anticipar los impactos a largo plazo de las adaptaciones forzadas, a causa de la
emergencia, en el campo del periodismo.
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Comunicar para sobrevivir
Emiliano Santucho

A los 19 afios, en un mundo de ignorancia y desconocimiento vocacional, potenciado por la
institucion secundaria, decidi comenzar la Licenciatura en Comunicacion en la facultad
homoénima, que en ese entonces quedaba por José Leguizamon. Para presentar la
documentacion de la inscripcion, solo tenia que tomar el Omnibus rojo que mi tia me habia
indicado que iba a encontrar a la salida de la terminal. Un 6mnibus rojo, de nimero 494 o
495, con destino a buceo. No sé si fue el poco conocimiento de Montevideo, el escaso
convencimiento de iniciar la carrera, o una mezcla de ambas, lo que me hizo tomar el primer
494 que vi al salir. Quizas pensé que Paso de la Arena era pasando Buceo, o quizas me gand
la emocién de no tener que esperarlo ni un segundo. Terminé en la otra punta de mi destino,
desganado y aspirando a que saliera el mismo dmnibus rojo de nuevo, pero que esta vez me
devolviera a Tres Cruces, para retornar a San José y dejar pospuesta la inscripcion. Los
problemas de comunicacion entre mi tia, la capital y yo, hicieron que postergara un afio la
decision.

Ese afio, en mi ciudad, estuve trabajando de periodista deportivo en un programa radial y
terminé incluso en alguna ocasion, comentando para un canal de television o escribiendo para
un diario local. Creia que el periodismo era lo que queria hacer por un argumento muy
simplista: “siempre me gusto hablar, siempre queria saber de todos los temas”, pero ponerlo
en practica fue realmente algo hermoso. Ese parate me hizo tomar impulso para realmente
convencerme de venir a la capital el proximo afio.

Primero comencé la carrera viajando, después viviendo en una residencia, sin descuidar que
yo queria ser periodista. Sin embargo, la vieja LICCOM vy las miles de preguntas e
inquietudes, no me la hicieron tan facil. “;Cudnto gana un periodista? ;Dénde me emplean
con este titulo de periodista? ;O mejor dicho de comunicador? ;Vale de algo? ;Los medios
contratan periodistas de facultades privadas unicamente? ;Si no conocés a nadie no entras?
Y si, es una batalla que terminé perdiendo después de haber salvado tan solo un pufiadito de
materias. Deambulé entre dudas, hasta que me decanté por estudiar Relaciones Laborales en
la Facultad de Derecho. Pero queria ser periodista, y ldégicamente, trabajar en recursos
humanos no iba a saciar mi deseo. Abandoné nuevamente, me volvi a replantear todo,
cuestioné si comenzar la misma carrera que me apasionaba en la UTU, pero nada me
aseguraba que no volviera a repetir el trago amargo.

Hasta que, conversando con mi amiga Valeria, le comenté mi idea, a lo que me respondidé que
ella estaba estudiando en el nuevo edificio de la ahora Facultad de Informacién y
Comunicacion, frente a la de Economia, y que habia logrado alli revertir su también
experiencia negativa con la vieja LICCOM. No solamente por el moderno y hermoso
edificio, sino porque entendia que el plan de estudios y el diagrama de la carrera, también
habia mejorado. Y alli, con mas madurez y decision, fue que en 2019 decidi retomar la
carrera de Comunicacion, sin mas excusas y con el objetivo fijo en la mente: ser periodista.
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Gracias a la buena comunicacion con Valeria, no segui deambulando por alternativas que no
me iban a convencer. Gracias a esto me reencontré con la carrera que me enamoro.

Ante la pregunta que me hacian los demas o que a mi mismo me gustaba hacerme de vez en
cuando, de por qué estudiaba comunicacidon, la respuesta era siempre la misma: la
comunicacion es esencial en todo ambito de la vida. Mas alla de mi gusto o pasion por el
periodismo, entendia que es un recurso que todos los actores sociales deberian intentar
perfeccionar. Desde quién trabaja en los medios de comunicacion, que debe ser consciente de
la responsabilidad que implica transmitir informacion, hasta quien trabaja en rubros a priori
alejados de la misma, o que directamente no trabaja. Como sociedad necesitamos de una
comunicacion correcta y fluida. El que carece de esta tiene problemas para relacionarse
socialmente. Amigos, conocidos, parejas, vecinos, empleadores, empleados, choferes,
almaceneros o el intercambio social que se elija como ejemplo. Cuando la comunicacién no
es clara y falla, genera que otros métodos ganen terreno, como las agresiones verbales o
fisicas, lo que termina por decantar en caos o conflictos sociales. Por el contrario, una
comunicacion asertiva puede lograr cosas importantes como otorgarle el tan ansiado poder a
un candidato presidencial.

Saber comunicar no se trata solo de hablar bonito ni hacerse entender, sino que también se
fundamenta en saber cudndo no hablar para darle paso al otro interlocutor. Aunque esta era
posmoderna de la comunicacién, de la mano de las redes sociales, nos haya hecho creer que
la comunicacién puede ser unipersonal, la realidad es que no es asi. Una comunicacion
efectiva siempre necesita de mas de un interlocutor, aunque uno solo esté¢ escuchando y
asintiendo con la cabeza. Asi lo entienden también distintos tedricos de la comunicacion a lo
largo de la historia, como Aristoteles, que en su retdrica distingue tres elementos esenciales
para lograr una comunicacion: orador, discurso y auditorio (Gredos, 1991); Shannon y
Weaver, quienes consideran que el mensaje es la informacion o fuente que se transmite de un
remitente a un receptor, atravesando todo tipo de ruido (Shannon, C. E., & Weaver, W.
(1949); y Schramm, que considera a la comunicacion como un proceso bidireccional donde
emisor y receptor alternan para enviar y recibir mensajes, lo que genera un flujo de
informacion contintio, siempre y cuando los mensajes sea interpretados correctamente
(Schramm, W. (1954), entre tantos otros.

En la recta final de la carrera también me encuentro con esta respuesta,esta vez ya sin la
pregunta tipica sobre la eleccion de la carrera. Y es reflexionando sobre el Trabajo Final de
Grado que me tocd compartir con tres maravillosos compafieros. Digo que me tocd porque la
eleccion del grupo fue totalmente azarosa, pero los volveria a elegir sin dudarlo. Justamente
porque tuvimos una muy buena comunicacion, desde el primer momento, al elegir nuestro
tema de investigacion.. En un grupo de 4 personas, durante un proceso de dos afios, mantener
una buena comunicacion y relacion es a priori dificil, pero necesario. Lo decia Samuel Blixen
en las clases del Seminario de este trabajo de grado: si el grupo no es lo que buscamos, 0 no
trabajamos a la par, es mejor “divorciarse” cuanto antes y no perder tiempo en un
“matrimonio” que ya sabemos que no va a funcionar. Y en nuestro caso nos dimos cuenta
enseguida que era un matrimonio exitoso. Cada uno procur6 complementar al otro en lo que
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le faltaba. Si bien el equipo en su totalidad participé de todas las instancias, cada uno fue
encontrando su rol predilecto, hasta lograr que la division y asignacion de tareas sea justa. En
trabajos en equipo con mala comunicacion, es normal visualizar que sus integrantes no
trabajan a la par. No fue nuestro caso.

La investigacion que realizamos constd con decenas de entrevistas a alumnos, docentes,
funcionarios y otros actores de la educacion, ademds de los cientos de cuestionarios de
Google respondidos por los alumnos, algo que hubiera sido imposible si no manteniamos
una buena comunicacion y organizacidon entre nosotros, ya sea para decir presente en el
momento de la entrevista, como para transcribirla, o contrarrestarla con otras fuentes. El
trabajo en equipo y el buen entendimiento fue fundamental. A su vez las herramientas que
conocimos a raiz de nuestro objeto de estudio, como las reuniones virtuales por plataformas
como Zoom o Meet, nos permitieron comunicarnos entre nosotros y realizar algunas
entrevistas con determinadas fuentes, que por carencias de tiempo nuestras o ajenas, se
hubieran dificultado mas concretar.

En fin, considero que una buena comunicacion es clave en nuestras vidas, y a lo largo de mi
carrera universitaria obtuve los conocimientos necesarios para reafirmar esta tesis con mas
énfasis. Por su parte, yendo a lo especifico de la profesion, también entiendo que un buen
periodista, ademas de tener la obligaciébn de manejar informacioén correcta y previamente
chequeada, debe saber procesar informacion, analizarla y trasladarla a quien esté del otro
lado. Debe saber comunicar y entender las reglas de la comunicacion. Desde su rol de emisor,
como desde su rol de receptor.
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