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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las oportunigadesafios
presentados por la Tecnologia de la Informacion al profesionalictei&s
Econdmicas y Administracion.

Las tareas desarrolladas por los profesionales de CienciamEicas han
evolucionado en los dltimos quince afios, y a sus aptitudes tradésopal
consolidadas se le han sumado habilidades administrativas, deiaogin,
planeacion, liderazgo y supervision, entre otras.

En la década de los noventa se vivieron cambios que comenzarlimearde
la profesion para los afios venideros. La incorporacion de forasvande
computadoras personales en las oficinas, telefonia celulastiliizacion de
laptops, aplicaciones de software cada vez mas complétésreet significaron
un antes y un después para la profesion.

Dentro del proceso de cambios permanentes que vive el profesional
sociedad actual, se tratan: cambios en su realidad, esagtal® de su profesion,
la aparicibn de nuevas oportunidades de negocios y el surgimiemoedas
especializaciones.

Luego de realizado del analisis bibliografico se arriba aslgaientes
conclusiones: el cambio de rol del profesional de Ciencias Ecoasmi
Administraciéon ha sido influenciado y acelerado por la Tl. El coneaim y la
actualizacion permanente se han identificado como elementosveadads

importante para lograr ventajas competitivas.
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Se cambié la forma en que las auditorias son llevadas agetsitcomo
también la aparicion de los Auditores de Sistemas y los a$ipts en Sistemas
de Informacién.

Las organizaciones actuales son un conglomerado interdisciplinario de
profesionales, el profesional de Ciencias Econdmicas tdaejar en conjunto
para lograr los objetivos planteados en las diversas tareas.

Los nuevos desafios del profesional de Ciencias Economicas Yy
Administracion son: dependencia desarrollada por las organizaciooes
tecnologias de informacion, clientes mas exigentes, merles fieun entorno
vorazmente dinamico.

Dentro de la avalancha de nuevas tecnologias y herramientas gee sur
profesional enfrentara el problema de encontrar la tecnologiaatiepara cada
situacion. El profesional debe comprender que se encuentra enfrentado a un
mercado en el que existen oportunidades y competidores globales paazién
gue cambios ocurridos en Uruguay generan reacciones en el extadeversa.

Un aspecto clave es que se alinea la empresa a la tdanglow las
tecnologias a los procesos clave de negocios, para eleseswial conocer
perfectamente: su estrategia, asi como cuéles son sus proleasss politicas,

procedimientos, produccion y productos.

Palabras claves:
Tecnologia de la informacién, entorno dinamico, proceso de negoarbjos en
la profesion, oportunidades y desafios, nuevas especializacionesdeega

tecnoldgica, clientes exigentes, oportunidades y competidores globale
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| - INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las oporturidadesafios
presentados por la Tecnologia de la Informacién al profesional dei&ie

Econdémicas y Administracion.

Enmarcados dentro del proceso de cambios permanentes que vive el
profesional en la sociedad actual, se intentard dilucidacaale: cambios en su
realidad, en el desarrollo de su profesién, nuevas oportunidadesgdeios e
incluso sobre surgimiento de nuevas especializaciones. El coaontimi
entendiéndolo como una mezcla de experiencia, valores, infenmacsaber
hacer; esta disponible con facilidad y rapidez. Internet esampé& donde la

informaciéon aumenta dia a dia.

Profundos cambios se estan produciendo en la sociedad actuaki¢aléso
de la informacion”. Cambios impulsados en parte por los nuevos medios
disponibles para crear y divulgar informacién mediante tecnolaolgéales, asi
como por la disponibilidad masiva impulsada por la reduccion sistemdic

costos en estos medios.

El profesional de Ciencias Econ6micas debe entender la teanalegia
informacion en toda su dimension, es decir, los desafios y oportunidades

vienen aparejados con ella. Este proceso tecnoldgico que maaras de los
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cambios sociales, es a su vez un proceso excluyente en euiumes no lo
acompafian quedan marginados. El profesional debe entender que su papel
cambio, es un analista que para tomar decisiones debeottdeer las ventajas

gue las herramientas tecnolégicas hoy le brindan.

La versatilidad propia del profesional de Ciencias Economicas vy
Administracion dada por su formacion en distintas areas como lo son la
administracion, finanzas, y tributacidn; es un elemento que hoy ee di@estra
como una ventaja a la hora de las oportunidades laborales. Esiitepgue su
posibilidad de desempefar tareas como asesor independiente o intelgrante
organizaciones se vea incrementada en un tiempo en el que lo Umzneete
es el cambio. Al mencionar la palabra cambio, hacemesergfia a cambios en
los distintos aspectos que tienen que ver con su profesion asi coymsu
entorno, ejemplo son la nueva normativa impositiva a la quecedaa través de
portales de entes reguladores, nuevos formatos de comprobantssdediones
como son las facturas electrénicas o las herramientas tl@asoijue estan cada

vez mas especializadas y a medida para cada organizacion.

Pero en este entorno dindmico en donde la Tecnologia de la Informacion
juega un papel cada vez mas relevante en las organizacibresoeimiento
profesional aln se presenta como uno de los recursos mas impateinges

dispone.
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Es necesario definir conocimiento profesional como un conocimiento de
calidad, que incluye de forma inherente capacidad de abstragcidie

adaptabilidad para articularse con el mundo tecnoldgico actual.
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- SITUACION ACTUAL DE LOS PROFESIONALES DE CIENCI AS
ECONOMICAS Y ADMINISTRACION

Universalmente se entiende como Profesional de Ciencias Ecosgraica
profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar fanracién contable y
financiera de una organizacion, con la finalidad de disefar eenmepitar
instrumentos y mecanismos de apoyo al estrato directivo de zagames de

diversa naturaleza

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion de laesidad de
la Republica en su sitio wetdla una definicion mas detallada del perfil del
Contador Publico y del Administrador respectivamente: “Se tdga un
profesional que centra su campo de actividad fundamentalments aspectos
de la informacién y el control en general, en relacién a lagones que tienen
un impacto financiero en las organizaciones. Se propone ofreceoenimidad
un egresado que sea capaz en el campo profesional de : i) concadfigrdi
implantar y administrar sistemas de informacion y contrgl;ajudar a la
direccibn de las organizaciones en la interpretacion de laniafmon y
presentarla adecuadamente para los terceros que estanaegitita interesados
en dicha informacion; iii) evaluar y opinar sobre los procesos fderiacion y
control; iv) colaborar con la direccion de las organizacioned eaneplimiento

de sus obligaciones en materia contable y fiscal; v) efectlzajos de revision

! Articulo: “El Contador Publico en la actualida€ta. Araceli Ramos Lugo (2010); Egresada de
la Carrera de Licenciado en Contaduria Publicdrdituto Tecnolégico de Sonora (ITSON).

2 http://www.ccee.edu.uy/ensenian/planest/pcapit@®4ios(Enero 2011)
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de la informacién presentada a terceros y opinar sobre ellacwdgdo a las
normas profesionales, de forma de aumentar la confiankos derceros en dicha
informacion; vi) realizar los trabajos que la legislacion emeada a los
profesionales de la contabilidad tales como peritajes, aciones en
procedimientos judiciales que tengan reflejo contable, liquidacioaediciones
de cuenta; vii) actuar a nivel de organismos estatalesraiofes relacionadas
con las actividades de las organizaciones a que nos refeeiméss literales
anteriores; viii) Adquirir una formacion académica béasica eémres contable que
le permita desenvolverse en los campos de la docencia y deesigacion y le
posibilite el acceso a titulos de postgrado.”. En cuanto &l derfAdministrador
plantea lo siguiente: “El administrador formado en este Planusepiofesional
capaz de adecuar teorias, modelos y métodos a la realidasl algganizaciones
nacionales para definir las caracteristicas de sus problmealscontexto socio-
politico y econdmico en que actdan. Asimismo, tendra aptitud quan@render
los mecanismos Yy los procesos sociales, econdmicos, cultyrpeéticos que
hacen al funcionamiento interno de una organizacion y a susoretacton el
medio. Su formacion le permitirA cumplir las actividades tBngamiento,
organizacién, conduccion y control de organismos de cualquier natutalep
publicos como privados. Esta definicion implica en particular Igsientes
habilidades: i) establecer y sistematizar los objetivagsypbliticas generales en
materia de obtencion o utilizacion de recursos en las areasindnzas,
produccion, comercializacion y administracion del personal;ejércer las

funciones directivas como conductor y tomador de decisiones nesgsaigala
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consecucion de las politicas; iii) efectuar diagnésticos deorganizaciones,
seleccionar modelos y definir y describir la estructura derdmnizacion; iv)
elaborar e implantar sistemas, métodos y procedimientos adatikes y
contables de manera que las organizaciones funcionen con cdeegéisiencia y
eficacia; v) aplicar técnicas de registro y medicion a&vidades en sus aspectos
econdmicos, contables, fiscales, patrimoniales y financien® ten el sector
privado como en el publico; vi) definir, disefiar e implantar siateelaborados
de informacion tendientes a apoyar la toma de decisionescgdes; vii) actuar
en organizaciones estatales o privadas en funciones relacgawadal &mbito de
su especialidad ya sea en relacion de dependencia o coroo iagependiente;
viii) actuar en el ambito universitario tanto en la geciéra como en la
transmision de conocimientos, cumpliendo funciones de investigariéafianza

y extension.

Histéricamente las tareas asociadas a los profesionaleCiglecias
Econdmicas han evolucionado. En la actualidad no sélo se limitativiglates
meramente numéricas, sino que a sus aptitudes tradicionalesojidames se le
han sumado habilidades administrativas, de negociacion, planebdeiazgo,

supervision, entre otras.

Recientemente, en la década de los noventa se vivieron caouos
comenzaron a perfilar la profesion para los afios venideros; lgpdmaoidon de

forma masiva de computadoras personales en las oficinagntalafelular, la
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utilizacion de laptops, aplicaciones de software cada vezamagletas e Internet
significaron un antes y un después en aspectos como, por ejenvelocidad de

realizaciéon de tareas.

Una realidad a tener en cuenta es el aumento de los profesignal egresan
anualmente, de la Universidad de la Republica (UdelaR) y deersidades

privadas; existen mas egresados por afio, y por tanto mas corigpktbaral.

En el cuadro que se expone a continudgifiguran datos tanto de la carrera
de Contador Publico como la de Licenciado en Administracién. En arabasas
es posible visualizar dos fenémenos: por un lado el aumento deipnaies

egresados y por otro la reduccion de solicitudes de titukrsnatios

Contadores egresados UdelaR | | Administradores egresados UdelaR
afo Titulo Parcial Titulo afno Titulo Parcial| Titulg
1997 321 157 1997 45 10
1999 299 262 1999 29 23
2001 524 368 2001 55 67
2003 485 313 2003 37 39
2005 248 341 2005 17 41
2007 131 343 2007 10 30
2009 123 355 2009 8 38

Es de sumo interés el aumento en la rotacion laboral que elipnafessta
enfrentando. Si bien es un fenémeno presente en muchas carreiaamesmo

de la vida contemporanea parece haberlo alcanzado con partieiza. fLos

% Datos tomados de la pagina web del servicio deBede la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administracién de la UdelaRvivw.bedelias.edu.)ylLa muestra fue tomada considerando datos
cada dos afios
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profesionales de todas las areas representan el 6,4% tieletaafuerza laboral,
a la vez de representar solamente el 7% de aquellos tralesjagioe tienen
veinticinco meses 0 mas de antigledad en sus puestos de tfadaie, a
empleados de oficinas (13,5%) u operaciones y artes mec&nittaras oficios
(14,4%). Estos datos pertenecen al trabajo: “Analisis de tigiadad en el
empleo encuesta continua de hogares 2006 y 20084 por el estudio delolnstitut

Nacional de Estadistica (INE).

Esto demuestra que la rotacion laboral sigue la dinamica del mohdd, a

influenciada por las innovaciones en Tecnologias de la Infodmaci

II.1 - Conocimiento: un activo intangible

En este mundo veloz y globalizado donde la Tecnologia de la Informacién
(TI) se ha vuelto masiva el conocimiento, entendiéndolo como uwmo act

intangible, sigue siendo un elemento importante para desatagieosfesion.

Como sera expuesto mas adelante el conocimiento tiene varios comegone
entre los que se encuentra la experiencia. Si bien para tererados de
experiencia sigue siendo necesario trabajar durante diez afiescoegepto
abarca realidades disimiles, por un lado tenemos la relaei@haésarrollo de la

profesiébn y por otro lado la correspondiente al manejo e implementacién de

4 Anélisis de la antigiiledad en el empleo encuestim@ de hogares 2006 y 2008, Instituto
Nacional de Estadisticanttp://www.ine.gub.uy/biblioteca/AntiguedadEmpledid2010.pdf
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tecnologia. Pero se debe tener cuidado porque haber trabajadontidadcde
afios no asegura que el profesional haya acumulado la experiecesana, un
ejemplo es la realizacion de tareas durante esos afios que rafieeancon la

profesion.

La experiencia tecnoldgica, es un tipo de experiencia diferdatgue puede
tener una persona que desarrolla su profesién desde hace varidsaafiosevas
generaciones, y por lo tanto los nuevos profesionales, tendran iacrpom
manejo cada vez mas avanzado de tecnologia y también parseeflasada vez
més importante este tipo de experiencia a la hora de déwae en el plano

profesional.

La experiencia es uno de los componentes mas importantes del dentimim
pero no el Unico. Por esta razon es oportuno recordar algunas deégiae
conocimiento de autores de reconocido prestigio internacional, estwidies

tema.

Segln Mufioz“el conocimiento es la capacidad de resolver un determinado

conjunto de problemas, con una efectividad determinada”

Para Davenpdttes una mezcla de experiencia, valores, informacion y saber

hacer, que sirve como marco para la incorporacion de nuevasiegxjas e

5 Mufioz-Seca, B. y Riverola, J.; Gestion del Conaeino, Biblioteca IESE (1997).
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informacion y es util para la accion. Se origina y apkeala mente de los

conocedores.

Crisostd dice que “El conocimiento es un conjunto integrado por
informacion, reglas, experiencia, interpretaciones, m@i@&s y conexiones en un
contexto y una organizacion, que constituyen la base para la actodma de

decisiones”

La Real Academia Espafiola define conocimiento como la acciondeer
y a este ultimo como: averiguar por el ejercicio defdasitades intelectuales la

naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

Como elemento comudn en las anteriores definiciones surge qu®esspto
es Util para la accioén, es decir lo necesario para llede@aate tareas de forma
eficaz y eficiente y cumplir con los objetivos marcadosio Pembién los
diferentes autores sefialan distintos componentes, por lo que se digeoeque

tampoco es un concepto simple.

® Davenport, T. y Prusak, L. Working Knowledge, Homanizations manage what they know.
Harvard Busines Scholl Press (1998).

7 Crisosto, M. y Sanchos, F.; Representacion yioaatidel conocimiento. Comunicacion al
Congreso de Ingenieria del Conocimiento y Capitiléctual. Madrid (2001) .
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Nonaka y Takechi en su libro (1995) “The Knowledge Creating Company:
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovagiwaponen dos

dimensiones de andlisis del conocimiento: la epistemol§deantologica.

El conocimiento tacito, es el conocimiento implicito en cadsope no esta
codificado y es dificil de difundir; es vital para las organiones porque solo
pueden aprender e innovar sustentadas en el conocimiento implicéasde
miembros. Algunos ejemplos son las creencias y percepcionegivasbjdel

individuo.

El conocimiento explicito, es el conocimiento que se puede expresar
formalmente porque esta codificado y se difunde con facilidaba$&een objetos
cuando esta codificado con palabras, nimeros, equipos o modelos sasenba

reglas cuando se codifica en rutinas o procedimientos.

Nonaka y Takeuchi conciben al conocimiento individual y al colectomo
dos representaciones de la dimension ontolégica del conocimiento. Esta
dimension considera la existencia de distintos niveles de anéatisi
conocimiento: individual, grupal, organizacional e inter-organtredi Los
autores expresan que el conocimiento es creado sélo por los individgles.
organizacion no puede crear conocimiento sin individuos. La organizgmga a
la creatividad individual o provee el contexto para que los individeogrgn

conocimientos. Por lo tanto, la generacién de conocimiento orgemabhdebe

8 Nonoaka |.y Takeuchi H.. (1995)he Knowledge Creating Company: How Japanese Coiep&reate the Dynamics of InnovatioiNueva York
Oxford University Press,
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ser entendida como el proceso que amplifica “organizacionalmesite”
conocimiento generado por los individuos y lo cristaliza como parta ced de

conocimientos de la organizacion.

Los conceptos de conocimiento y Tecnhologia de la Informacién estan
vinculados pero son diferentes. En algunos casos la Tl autonaaéaa jue antes
realizaba el profesional; si bien ahora sélo las supervisa de fiotags debe
conocerlas; entonces el profesional debe tener conocimients daréas como

también de las TI que ahora las realizan.

De acuerdo al libro Business Driven Techofbgy Tl es un area abocada al
uso de la tecnologia en la gestion y tratamiento de la iafoém. El concepto de
Tl abarca campos que tienen que ver con el uso de equipos elestrgnic
software para convertir, almacenar, proteger, procesamitimy recuperar
informacion de forma segura. Y posteriormente lo define comoesaidio,
disefio, desarrollo, implementacion, soporte o la gestibnoslesistemas de
informacion basados en computadoras, particularmente aplicaciosefwigre y

hardware”.

James A. Senn lo define como: “un término usado para referirse a una

variedad de objetos y habilidades utilizadas en la creagidacenamiento, y la

° Baltzan, P. et al. (2009Business driven technolod®? Ed. New York: Mc Graw-Hill. Pag. 9
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dispersion de los datos de una informacion. Sus tres princiaaigsgonentes son

las computadoras, las redes de comunicaciones, y el knov*how”

La primera definicion sefala que la Tl utiliza la tecnolqudea gestionar a
través de sistemas la informacién, la cual es uno deingsimos” para crear
conocimiento. La definicion de Senn es similar pero no igual, yssigbien no
menciona explicitamente el concepto de gestion incluye palabraslaque

referencian: crear y almacenar.

1.2 - Actualizacién Permanente

Se debe ser conciente que es la era de la Sociedad deormacitn;
entendiendo a ésta como el espacio donde la creacion, distribycion
manipulacion de la informacion forman parte importante de lasidadies
culturales y econdmicas; donde surgen nuevos clientes, nuevos proveedores

nuevos profesionales y nuevos educadores.

El aprendizaje es un proceso que nos acompafia a través devioda fpeero
debe comprenderse que la acumulacion de experiencia y formadi@iotral, ya

no son suficientes.

9 Senn, J. (1998)nformation technology in business: principles, giiees, and opportunitie®?2
Ed. E.E.U.U: Prince Hall. Pag. 739
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Es necesario complementar el conocimiento formal recibido @udant
formacion universitaria del profesional. En este sentido el @odatEducacion
de la International Federation of AccountathBAC) ** ha estudiado dos formas

de acompaniar los cambios que se van produciendo en la profediinezon

* la especializaciéon

* lainvestigacion.

La Norma Internacional de Educacion para Contadores Profesiolfiz8eg,
ha dado un verdadero impulso en la conservacién y ampliacion de hadsliglad

capacidades.

Esta norma se ocupa de la forma en que los contadores profesionales
cumplen con sus obligaciones respecto a mantener vigente su denazirha
formacion del profesional se define como un programa de aprendizaje
permanente, de por vida y de desarrollo continuo. Sefiala que logssorgs
miembros del IFAC necesitan implementar el requisito deud@t Profesional
Continuo (CPD) como elemento integral de la membresia constahte de
profesional. Dicho requisito contribuye al objetivo de la profesiénpbveer

servicios de alta calidad para cumplir con las necesidiedgsiblicd®.

1 |nternational Federation of Accountants IFAC (2Q0%XVI Conferencia Interamericana
de Contabilidad.

12 Internacional Education Standard 7, norma emitiofala IFAC (2005).
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La norma se hace hincapié en que los organismos que formen pdate de
IFAC deben exigir a todos sus profesionales miembros, el dksay
mantenimiento de la competencia adecuada respecto de sus labores vy
responsabilidad profesional, sin embargo el cumplimento de dicha
responsabilidad nace de modo primario en cada profesional. No hegndiés
segun el tamafio del sector de negocios en el que se desengpdébe seqguir

capacitando obligatoriamente.

Es responsabilidad de cada profesional desarrollar y conseavar |
competencia necesaria para brindar servicios de alta calidad clientes,

empleadores y otras partes interesadas.

No puede garantizarse que quien participa de un programa de iéducac
continuada obtendra todo los beneficios del mismo, dada la varsdasl
compromiso y la capacidad de aprendizaje de cada persona. Nu@bessecierto
gue los miembros que no se actualizan en el conocimiento técnieoeyay
pertinente a su labor no podran prestar servicios de modo comp€Eimtiz:. con
el requisito de participar exitosamente en este tipo de programamportante
para conservar la confianza del puablico, y afianzar las cemgeas en una

profesion expuesta al cambio continuo.
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Se determina que los organismos miembro necesitan:

» Alentar el compromiso de aprendizaje de por vida entre los profeesona

» Facilitar el acceso a los recursos y oportunidades de desanafésional

» Establecer para los miembros marcos de referencia patesairollo y
mantenimiento de la competencia necesarios para protegeerélsi del
publico

» Controlar y hacer cumplir el desarrollo continuo y el mantenimidetla

competencia profesional.

Algunos organismos miembros pueden elegir elaborar requisitos u otras
pautas respecto del tipo de actividades que se consideran paifesiote
relevantes; asi como pueden también elegir confiar en el jumfesprnal de sus
miembros individuales para tomar las decisiones sobre la melavale las
actividades. También se pueden establecer actividades esgpecifadicionales

para el desempefio en determinados campos donde la funcion deaidegu.

El aprendizaje debe poder ser pasible de verificacion objetiv parte de

una fuente competente.
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Mediante este apartado se proponen tres métodos:

» El método basado en lo aprendido (input): mediante una cantidatefija
actividades de aprendizaje que se consideran apropiadas paralldesar
mantener la competencia.

* El método basado en el rendimiento (out-put): mediante la exigencia a
contador profesional de demostrar, a través de su rendimiento, que
desarrolla y mantiene la competencia profesional.

» Combinacion de ambos métodos: mediante la incorporacion efectiva y
eficiente de elementos de los enfoques arriba mencionados,ir untu

cierta cantidad de aprendizaje requerido y medir los ressltabtenidos.

En Uruguay, el Banco Central del Uruguay mantiene una lia
profesionales autorizados a trabajar con las organizaciones regularn’.
Entonces, para poder ingresar en esta lista es necesarioraconplieterminados
requisitos, dentro de los cuales esta contar con un nimero minimoagedeor

cursos por afio.

La tecnologia juega un papel facilitador innegable, su utiimapermite a
profesionales ubicados en lugares apartados, realizar cursodudacién a
distancia. De esta manera se posibilita a personas dueatsiados de los centros

de estudio y que les resultaria de alto costo o inviableumimcpuedan cumplir

13 Ley de Mercado de Valores, N° 18.627, del 16 diextibre de 2009,
http://www.bcu.gub.uy/autoriza/gagmvrf/ley18627.péigosto 2010
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con la educacién y actualizacion permanente. Cursos a dististan desde
hace décadas, utilizando cassetes o videos, pero laufzaitiad que permite

Internet es la posibilidad de interaccion con el usuario.

Actualmente la UPAE (Unidad de Perfeccionamiento y Actuabiracie
Egresados) cuenta con diversos cursos semipresenciales. Eadetads de tener
una parte que el profesional puede hacer a distancia, posee un namkrsed

de asistencia obligatoria.

11.3 - Campus Digital

En esta seccidn desarrollard una perspectiva sobre cémo lass nueva
tecnologias de la informacion significan oportunidades para la mejorka
ensefianza y formacion universitaria, en cursos ordinarios at® gromo de

postgrado de profesionales

La digitalizacion en el sector de la educacién debe entendensio la
evolucion de las instituciones existentes. Las autoridades, sas, pegarquias y
regimenes de poder, mecanismos de incentivos, cultura y treelaile ensefianza

forman parte de esa evolucion.

La “ensefianza-e” es un tema de nueva generacién que se \antga

cambios culturales y por lo tanto para salvaguardar la edéabif continuidad de
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la iniciativa, los proyectos deben estar institucionalizados cpraogectos de
largo plazo del Estado, mas que de una administracién gubernarsental

particular**

El proceso de insercidon se plasma a través de esfuerzibgciostales y
personales tendientes a apoyar una integracion de nuevas tecnedogéasn el
proceso de formacién como en la actividad profesional efectivalles no sera
posible obtener éxito. El resultado de las innovaciones depende mitivdefie la

gente que las implementa.

Manejar el lenguaje tecnolégico es una actividad impostergalbolayendo
en este conocimiento no sélo los aspectos instrumentales ginapla filosofia

de la Sociedad de la Informacitn

11.3.1 - Proyecto de Campus Digital de la UdelaR

El debate sobre la necesidad de un Campus Digital en la Udaerde la
Republica tiene ya algunos afios, comenzé hace mas de una décanaymo

puntapié inicial la necesidad de poner a tono internacional ldadalruguaya.

14 Los Caminos hacia una sociedad de la informaciofneérica Latina y el Caribe;
Comision Econdmica para América Latina y el CatlBEPAL), publicaciones de la Organizacion
de Naciones Unidas (O.N.U.) Santiago de Chile (2003

5 Norma IES 7emitida por la IFAC octubre 2005
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Dentro de este objetivo, el proyecto “Educacion a Distart®aarrollado por
la Comisién Sectorial de Educaciéon Permanente (CSEP) deelaRJdont6 con
el apoyo de la Agencia Espafiola para la Cooperacion InternagidBall) y con
el asesoramiento del Dr. Francesc Petfréquien en el marco del trabajo
mencionado aportdé una relevante perspectiva acerca de las padéslide

implementacion de un Campus Digital en la UdelaR.

El concepto de Tecnologias de la Informacion en el terrena dedencia
universitaria esta ligado a tres ambitos ampliamente afestpor la creciente
disponibilidad del acceso a Internet: la produccion de mateuddi@dsticos en
formato digital, la adopcion de intranets y el desarrollo deagtines destinadas

a mejorar los procesos de gestion que dan apoyo a la docencia.

La aplicacion de tecnologia no puede asociarse exclusivamentdacon
educacién a distancia, ya que seria quitarle importancia all g

potencialmente ésta tiene para renovar la docencia univiarsitaUruguay.

La implementacion de este tipo de tecnologias en la docenciarsitavia
local es todavia un fenédmeno reciente, el Entorno Virtual denfiiraje (EVA)

sélo tiene algunos afios.

6 Dr. Francesc Pedré (UNED, Madrid), Director dei€ation de la OECD (Paris).
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11.3.2 - Posibilidades y limites que brindan los campudigitales

Un campus digital puede ser definido como un entorno virtual restrirgido
intranet- que permite el acceso a funcionalidades y #ssgvigpicos de una
universidad y a otros genuinamente virtuales, facilitando la conuidicantre
los miembros de la comunidad universitaria. Por consiguiente, un caligjitas
es algo mas que una mera plataforma tecnoldgica orientadaatspeate a la
mejora de todos los procesos que tienen lugar en el manejo o rirtiercde
informacion. Por supuesto, los dos principales son el aprendizaja y
investigacion, que a su vez estan sostenidos por otros procesosodonéal es

el intercambio de informacién, su manejo o su recuperdcion

En el ambito especifico de la docencia los campus digimrleden ofrecer

las siguientes funcion®s

* Creacion, publicacion y mantenimiento de materiales docent&suysps
digitales de soporte para el aprendizaje.
« Comunicacion en tiempo real entre estudiantes y docentes, asi com

herramientas para el trabajo cooperativo.

" Comisién Sectorial de Ensefianza, Universidad @Refaiblica (2005)Campus Digital de la
Universidad de la RepublicMontevideo:Editorial Tradinco,
18 Comisién Sectorial de Ensefianza, Universidad @efaiblica (2005). Obra citada.
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* Seguimiento individualizado del proceso de aprendizaje de cadhaese
y adaptacion individualizada.

* Gestion de la evaluacion permanente de los estudiantes y de sus
calificaciones finales, asi como evaluacion de su aatigin.

» Gestion académica.

* Renovacién de la docencia ordinaria o b-learning

* Renovacion de la educacion a distancia o e-learning

* Enfoques alternativos para el tratamiento de estudiantes en cursos

masificados

Pero mas all4 de los puntos mencionados, el campus digital pugdle se
como una poderosa forma de incluir a los estudiantes dentro del rdande
tecnologias de la informacion; pues a la UdelaR llegan estadiacon

formaciones muy dispares.

I1.4- Conclusiones

El profesional de Ciencias Econdmicas y Administracion &stan proceso
de ampliacion del numero y variedad de tareas que tieneaaggu Ela pasado de
ser un mero procesador de nimeros y confeccionador de informes aista gnal
asesor. Del profesional se espera un servicio completo, ure apalitico que

signifigue mas que solo un informe.
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Este fendbmeno de cambio de rol del profesional de Ciencias Ec@soynic
Administracion ha sido influenciado y acelerado por la Tl puestocgenta con
herramientas cada vez méas potentes y complejas, que rem@zgama cada vez
mas amplia de tareas. Antes se necesitaba de gran dispodiliédaempo y

personas pero ahora estas tareas son casi automaticas.

Enmarcados en esta situacion podemos llegar a cuestionarnoslgugues
gueda para los profesionales si en realidad gran parte de das &30 son
supervisadas. Justamente es esta tarea la mas importatddadeya que es
necesario de un profesional capaz, que argumente, razone, deteamine |
coherencia de los resultados obtenidos y sobre todo que obtenga conclisiones

las tareas realizadas.

Si bien existe una brecha entre las nuevas y las viejasagemers en cuanto
al conocimiento y manejo de tecnologia, de todas formas sigue siemoitante

la capacidad del profesional y su experiencia.

Otro aspecto de relevancia es la mayor competencia laborahffeetan los
profesionales. Esta competencia estd dada no sélo por el aweemfionero de
egresados afio a afio en la UdelaR sino también de aquellos proveséentes

distintas universidades privadas.
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El nimero de egresados se ha multiplicado en la ultima décadanuevos
profesionales que poseen formacion mas profunda en TI, entonces tenémos
competencia pero al mismo tiempo tenemos que entender que son dorepeti
diferentes. Hablamos de la llamada “net generation” o geiberaed, una
generacion que crecié con tecnologia al alcance de su mandelegpdana edad.
Las aptitudes, actitud frente a los cambios, formas de apagngizxpectativas
son reflejo del ambiente en el que crecieron, y que sin dudayediferente al de

los profesionales de generaciones anteriores.

Si bien es cierto que la profesion y su papel en la societiad esnbiando,
enfrentando mayor competencia y mayor rotacion laboral; tambiéraédo
sefialar que aparecen nuevas especializaciones que solicigesionales

capacitados.

En esta realidad competitiva en la cual la utilizacién hdgramientas
electronicas se muestra como una aptitud excluyente para losignafes, la
existencia de un campus digital significa una ventaja paratiodi@mstes desde el
punto de vista del acceso y distribucion de informacion asi como tampaié
fomentar la familiarizacion de las herramientas informatieam su futura

profesion.

Es el nacimiento de una nueva forma de educacién intimamerd®makda

con las TI, que permiten una redefinicion de su aplicacion pde pEr las
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instituciones educativas, asi como la transformaciéon en la retardél rol que
las mismas deberian asumir en la interacciébn con un merchoallgara los

futuros egresados que estan sometido a una evolucion continua.
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Il - NUEVAS ESPECIALIZACIONES

En el presente capitulo se analizaran nuevas especializadern@®ncias
Econdmicas y Administracion surgidas como consecuencia de lacjticde
Tecnologias de la Informacién, asi como los cambios en algimdas ya

existentes.

En el primer punto de este capitulo, se desarrolla la evolucitanpidefesion
en los dltimos afios, asi como los cambios que ha realizado el pnafegara

adaptarse a ellos.
En el segundo punto se exponen los cambios en una de las especialzacione
més difundidas de la profesién, asi como la aparicién un n@wpasurgido en

ella: la Auditoria de Sistemas Informaticos.

Por ultimo se considera una de las especializaciones surgaestemente:

Licenciado en Sistemas de Informacion de las Organizaciones.

[1l.1 - Evolucion del profesional de Ciencias Econdémicas y Adinistracion

Es oportuno citar al Cr. Jaime Ceballos Huerta, que en el*Bbr@ontador

publico en México, principales actividad&¥'sefiala: “para que una profesion

19 Ceballos, J. (1992). El Contador Publico en Méxieditorial Pac CV México D.F
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exista y se desarrolle se requiere que existan también remesid satisfacer”.
Los profesionales de Ciencias Econdmicas y Administracion brinelaiciss
que cubren necesidades producidas dentro de la actividad de wdadpgi al
evolucionar ésta se generan, como consecuencia, otras adessjde deben ser

satisfechas.

“Es evidente que en nuestros dias, y especialmente en logsittémpos, la
contabilidad se ha convertido en un foco de atraccion mediatigaodes afios ha
dejado de ser patrimonio privativo de grises contables y deasscansejos de
administracion para pasar a estar en boca de periodistas, poljitieoss, e
incluso de la gente de la calle en genéfalEl desempefio y desarrollo de la
profesion estan en el “ojo publico” como nunca antes. Diariameraee@en
noticias en los medios de comunicacion relacionadas con la actudion
profesionales asi como de las empresas en las que acttmmgeBsra efectos
variados en la imagen de los profesionales y de las organieacien forma

notoria y rapida.

En la Sociedad de la Informacién, los interesados en el deSendgelas

organizaciones tienen informacion constante sobre la actudiés mismas.

%0 De Andrés Suérez, J. y Lorca Fernandez, P. (20@4%ontabilidad es un arma... ¢cargada de
futuro?, Universidad de Ovideo, Espafia
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Como lo sefalan De Andrés Suarez y Lorca Fernandez, en la @itema
realizada, la informacién sobre la actuacion de las organizscgmtransmite de

forma casi instantanea generando repercusiones a la mikroaaé.

Los interesados, son histéricamente los mismos, pero se inceeraent
importancia de algunos como los inversores extranjeros, alntexjer acceso a la

informacion.

Otro cambio es la mayor exigencia de calidad que los cligetasindan al
servicio brindado por los profesionales. Hecho que ha generado ekiemdia la
apariciéon de profesionales en firmas. Alli los profesionatasaa en caracter de
sociedad, es decir no existe diferencia jerarquica entre géague de otra forma
seguiria siendo la estructura tradicional. El objetivo princgmleste tipo de
sociedades es compartir el conocimiento y lograr la sineagecuada para

enfrentar los desafios de la actualidad.

En el caso de las organizaciones, las nuevas herramiefaasdticas han
sido un gran aporte para aumentar la eficacia y eficiendesdareas. Es posible
canalizar tanto la informacién como el conocimiento intangibldadempresa

(know how) de forma que éste fluya dentro de ellas.

Pero asi como ha significado un aporte, la incorporacion de piloldacido

dependencia de las organizaciones a este tipo de herramigrtdspunto que
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una empresa en la que se le “cae” el sistema de informguédta incapacitada de

continuar con su normal funcionamiento.

I11.2 - Auditoria

En este punto se analiza como la Tecnologia de la Informacidpiddm
forma en que las auditorias son llevadas adelante y el tiptardas que

involucran.

La auditoria es una de las especializaciones mas conocidasrdieaon, en
el libro “Auditoria, guia para su planificacién y ejecucfdrge define auditoria de
estados contables como “una técnica llevada a cabo por un Contadoo Rabli
titulo equivalente), independiente, quién a través de un procesarglica la
aplicacion de procedimientos variados recomendado por pautas profesional
vigentes, obtiene evidencia valida y suficiente para ext@eclusiones y emitir
una opinién respecto a la confiabilidad de los estados contablesaol@epar
presentados por una empresa, tomando como referencia los créedosaidos

aceptados en un momento y en un lugar determinado”

Generalmente cuando se habla de auditoria, se tiende a asaciuditoria

financiera principalmente por ser ésta la de mayor difusiém &mo Ignacio

21 Gubba, H, (2007)Auditoria, Guia para su planificacién y ejecucidi Ed. Montevideo. Pag.
18
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Gil Pechuan lo detalla en su libro: “Sistemas y Tecnologias deférmacion

para la Gestiorf?, existen 3 criterios principales de clasificacion de audgor

A) En funcién de sus objetivos
B) En funcion del personal de auditoria

C) Segun la extension del ambito de aplicacion (y de los texaasinados)

A) En funcién de sus objetivos

A.1) Auditoria Financiera, andlisis de informacién econérfif@nciera
para asegurar la integridad y razonabilidad en concordancia cprirlopios de
contabilidad generalmente aceptados.

A.2) Auditoria Organizativa, aquella auditoria encargada déisende la
adecuacion de los procedimientos establecidos y de las funciondsuidias
fisicamente, segun las necesidades y problemas de las ampres

A.3) Auditoria de Gestion, su misiébn fundamental es conocer la
consistencia de los principales elementos de la organizacion.

A.4) Auditoria de Sistemas de Informacion, actividad de ieadion de
controles en el procesamiento de la informacién, desarrollo demsist e

instalacién con el objetivo de evaluar su eficacia ytefdad

B) En funcion del personal de auditoria, es decir segun quiénelasqarsonas

que realizan la tarea: pertenecientes a la organizaci@énasa ella.

22 sistemas y Tecnologias de la Informacién par@&i@n. Gil Pechuan, Ignacio. McGraw-Hill,
296 Pags. Noviembre 1996
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B.1) Auditoria Interna, en la cual el examen es efectuado paonzs que
trabajan dentro de la organizacion
B.2) Auditoria Externa, es aquella ejecutada por personal indeptndie

la organizacion objeto de estudio.

C) Segun la extension del &mbito de aplicacion de la audiporéae ser auditoria

operativa o funcional.

El potencial de la Tl para crear oportunidades y reducir costos es
significativo; su oportuno y adecuado aprovechamiento otorga ventajas
competitivas importantes. Los controles pueden incluir, el namudede sus
archivos o base de datos y el de los controles generalesdealeil|. El auditor
informético debe cuidar y velar por la correcta utilizaciéria$ diversos recursos
de la organizacién ademas de comprobar que se esté llevando acabm@ote fi

eficaz Sistema de Informacion.

A continuacién se exponen diferentes definiciones de Auditoria tenfais

de Informacion:

Segun Gonzalo Alonso Rivas , Auditoria Informatica es: “El conjaeto
técnicas, actividades y procedimientos, destinados a ana&izduar, verificar y
recomendar en asuntos relativos a la planificacion, conticcé, seguridad y

adecuacion del servicio informético en la empresa, por lo qogrende un
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examen metddico, puntual y discontinuo del servicio informatico,visias a

mejorar en Rentabilidad, Seguridad y Eficacia”

Archa Iturmendi J.J define como: “El conjunto de procedimientEcricas
para evaluar y controlar total o parcialmente un Sistema lataroy con el fin de
proteger sus activos y recursos, verificar si sus actividagie desarrollan
eficientemente y de acuerdo con la normativa informaticangrgéexistentes en
cada organizacion, y para conseguir la eficiencia exigidalemarca de la

organizacion correspondiente”

Finalmente Ron Weber en su libro “EDP Auditing, Conceptual Foundations
and Practice, define lo que denomina “Auditoria de Procesadrdtieo de
Datos” como el “proceso de recoleccion evaluacion de evideuti@adas para
determinar cuando un sistema informatico salvaguarda sus actiaosiene la
integridad de sus datos, ejecuta eficazmente los objetivosaduar por la

Organizacion con efectividad y consume los recursos efichemte?

En las definiciones anteriores se encuentra implicito edinér aportar. Es
decir que el auditor debe asesorar y proponer mejoras sobreaagwdlencias y
puntos débiles detectados en el sistema, como también ayudar ejoria de la
seguridad, eficacia, eficiencia y rentabilidad del entorn@rinético de la

empresa. El auditor establece una opinion objetiva, fundada ewiteEna@as

% Gil Pechuan , 1.(1998istemas y Tecnologias de la Informacién para lati@gs.Mc Graw Hill
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encontradas, sobre las diferencias existentes entre el planeandel
funcionamiento de cualquier &rea de los entornos informaticos jgaucién en

la organizacion, y debe comunicarla a las personas correspondientes.

[11.2.1- Cualidades que debe tener el Auditor de Sisteas de Informacion

Como expresa Gonzalo Alonso Rivas en su definicion de auditoria de
sistemas de informacion, el auditor debe analizar, evalegficar y recomendar
en asuntos relativos a la planificacion, control, eficaciajrsdad y adecuacion

del servicio informético en la empresa.

La auditoria debe ser realizada por personas con formacion atégnic

capacidad profesional, a saber:

e Compresion de los sistemas informaticos de la empresa que ae va
auditar.

» Conocimiento de los sistemas operativos y software que la eanyirése.
El profesional debe estar familiarizado con los sistemasatypes que
maneja la empresa y también dominar los diferentes tipssftieare.

» Conocimiento y manejo del paquete contable que utilice la eapres

auditar.
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» Capacidad para revisar e interpretar los sistemas de do@oida, que
permitiran un mejor entendimiento e interacciéon con los sistanas
utiliza la empresa.

« Conocimiento de los controles de aplicacion en el proceso de datas; p
identificar y evaluar aquellos que tengan efecto en la ingialagi
determinar qué controles especificamente deben ser testaddaades.

« Conocimiento de los sistemas de proceso de datos por computadora para
desarrollar el plan de auditoria y supervisar su ejecucion.

« Conocer la administracion de datos, para poder identificar y evaluar
control que debe efectuar el administrador de la base de datos

» Estar familiarizado con la seguridad y continuidad ante fdibsistema.

» Tener conocimiento de los principios de auditoria, tener estudios de
contabilidad general, administracién y control para planeandéaaia y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo, como por ejemplo disefio y
aplicacién de las pruebas de cumplimiento y de los procettivsie

« Andlisis del riesgo inherente. Los problemas y factoresedgaique con
més frecuencia pueden aparecer en un entorno informatizado samciaus
de rastro de las transacciones, la posibilidad de que algursEs@&mo
autorizadas accedan a datos o los alteren sin que haya pruelas dsi
ello, inicio o ejecucion automatico de transacciones. El ns&ste
informatico puede hacer automaticamente transacciones, pero su
autorizacion puede no estar documentada, alguien hizo la transaccién si

la autorizacion debida.
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* Es necesaria una base de conocimientos en sicolégica paracsatme
tratar al personal. El auditor va a encontrar genteodesida a la que
debe revisar su forma de trabajar, y esto puede traer aumareja
desconfianza ante el auditor y una postura defensiva, provocando en

algunas oportunidades, escasa comunicacion.

Si bien los conocimientos anteriores son necesarios, nada asaguebor
con eficacia y eficiencia del auditor, existen cualidades pdesonae ayudan a
que la tarea sea realizada con éxito, como por ejemplo: atenoitcentracion,
constancia, perseverancia, equilibrio emocional, capacidad pacuchar,

capacidad de asimilacion.

[11.3 — Licenciado en Sistemas de Informacion de las Orgazaciones

Los objetivos de este especialista serdn integrar la Toggaolde la
Informacién con la misién y vision de la organizacién y aportarderdizgo
necesario para administrar proyectos de acuerdo con la estrgtegal de la

organizacion.

Entre sus tareas prestara apoyo a los distintos usuariostdeiai realizando
asesoramiento y capacitacion para evitar y resolver problgneapuedan surgir

en la cambiante realidad.
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Ademés de llevar adelante tareas relacionadas con la iewiecion y
desarrollo de sistemas de informacion en las organizacionesrriespondera
dirigir y evaluar la conveniencia técnico-econdmica y la vidédi de proyectos

de este tipo.

No debe perderse la perspectiva de que las organizacionelesacmm un
conglomerado interdisciplinario de profesionales, y que el profesien@lencias
Econdmicas debera trabajar en conjunto con ellos para lograr lo$vaxbje

planteados en este tipo de tareas.

Trabaja junto a otros profesionales, utilizando distintas técypibabilidades
(andlisis financieros y estadisticos, administracion deopaty de recursos de la
organizacion, son algunas de ellas) para el logro de los objetiopaestos. Es
fundamental que seleccione técnicas que faciliten que todos Imssades en el

proyecto participen y colaboren.

Puede ocupar una amplia variedad de puestos entre los que se destacan
gerencia de sistemas, lider de proyectos informaticos, léermeptacion de
soluciones informaticas, la auditoria de sistemas y todadlagaesas vinculadas

a la administracién de los recursos informéticos de lanrgeion.

Como profesional puede actuar dentro de una organizacion o fuela,de el

de forma independiente. En este Ultimo caso como consultores @residit
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independientes, o desarrollando sistemas o proyectos informaticsegoeson
ofrecidos a empresas, o armando y gestionando sus propias empresas

informaticas, o dedicandose a la docencia o a la invegiiga

Aprovechando la formacion del profesional, se podra crear un dejearto
donde se gerencie la tecnologia e innovacién, donde se esté audardangn
materia de innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias. Tambligarana

el impacto que puede tener el cambio de tecnologia en la @agiamniz

Podrd encargarse de incorporar tecnologia eficiente yctmpara cada
situacion, mejorando los canales de atencién a los usuarios yeofi@cun

servicio que incluya optimizar el nivel de informacion.

Podra realizar el analisis y exploracion de datos (Data MininQata
Warehouse), es decir preparar y explorar los datos para indedar@formacion
oculta en ellos. Data Mining o Mineria de datos es el poodesandlisis para
extraer informacién que no ofrecen los datos en bruto y Data Warehmase,
coleccion logica de informacion obtenida de diversas basesaeatgeracionales

gue apoya las actividades de analisis de negocios y la todezid®nes.
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I11.4-Conclusiones

Al evolucionar la sociedad surgen nuevas necesidades que deben ser

satisfechas por los servicios brindados por el profesional.

Con el paso del tiempo aparecen nuevos medios de comunicacion (diario on-
line, portales) permitiendo que la informacién se actualicestdmte y alcance los
destinos mas lejanos. Esto influye en una mayor mediatizacifan pefesion,
donde la sociedad se mantiene informada permanentemente satiteataon del

profesional.

Existe mas facilidad y rapidez de acceso a la informaciorvel giobal,

hecho que fomenta la inversién de parte de los stakehdlders

Otro fendmeno es la mayor exigencia de parte de los clienteslaatalidad
del trabajo de los profesionales ha desembocado en la creacibrmds de

profesionales para aprovechar las ventajas del conocimietde diversas areas.

Producto de la incorporacion de TI, se ha creado una dependeneis de |
organizaciones hacia los sistemas de informacion, haciendocupralo los

mismos no funcionen los trabajadores no puedan continuar sjptraba

24 Stakeholder: quienes pueden afectar o son afecfaatdas actividades de una empresa.
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La introduccion de TI hace imprescindible evaluar los controleseptes en
el area de informatica; a medida que la empresa incorfgbemas informéticos
se hace necesaria la realizacion de auditoria en sistgnta misma debe ser
llevada a cabo por especialistas con formaciones técnigagscgdimientos en
entornos informaticos. En caso de ser necesario se detigasddi colaboracion
externa de especialistas como un Ingeniero o la realizacifiscdbzaciones por

equipos pluridisciplinarios.

Con la aparicion de entornos informatizados se corre el rigsdgener una
ausencia de respaldo de transacciones y autorizaciones documentaggerte
papel u otro tipo de respaldo magnético, es decir ante la pesidrtualidad de
una pérdida de datos. Este es otro punto que el auditor debe consieleahray

al considerar los riegos del sistema.

Los sistemas realizan célculos financieros complejos, razémaparal es
importante que se hagan una correcta verificacion de los demiljade saldos;

un ejemplo recurrente la verificacion de la diferenciaatabio.

Queda demostrado por lo expuesto que uno de los componentes de mayor
importancia de las organizaciones modernas son los recursosatitos y el
personal que los gestiona e integra con los objetivos de la zagam. Para un
funcionamiento eficaz y eficiente es necesario contar con prodéssorcon

formacion en Ciencias Economicas y Administracion que puedan attarioss,
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no sélo desde el punto de vista técnico sino para lograr el obgivalinear
dichos recursos con las politicas organizacionales y trasformamlogentajas

competitivas.
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IV — CIENCIAS ECONOMICAS Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

El presente capitulo analiza la vinculacion entre las Tegias de la
Informacién (Tl) y el &mbito de aplicacién del profesional d&n€ias
Econdmicas y Administraciéon. Este trabajo se fundamentaierptartancia que
las Tl tienen como componente fundamental de las organizacioneseagt
capaces de generar ventajas competitivas o situaciorieascgtie incluso ponen

en riesgo su continuidad.

Se comienza con una revision del marco social en el cual edspodl
desarrolla su actividad, es decir la sociedad de la infbémg las caracteristicas

mas salientes de la misma.

En el capitulo IV punto 2 se plantean aspectos relevantes akenlacion del
profesional que se vinculan con temas de Ingenieria de Sist8imaslentrar en
detalles técnicos propios de la profesion del Ingeniero, se defaacia de la
necesidad de que el profesional de CCEE tenga conocimientagiensatie estos

temas.

En relacién a la transmision de informacidn entre organizacieagdantea
el tema de la homogenizacién de lenguajes utilizados parasmisaon de datos,

dentro de los cuales se hace hincapié en XBRL.
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Para entender el fenébmeno de la utilizacion de Tecnologia déofanhcion
en organizaciones se desarrollaran casos de empresas nacoiméenacionales
que han innovado utilizando las Tl para obtener beneficios y lossdsve

resultados, que no siempre fueron exitosos.

IV.1 — La Sociedad de la Informacion.

“Vivimos en una sociedad en la que la informacion es un recursoiasgn
el conocimiento es un valor agregado. Sdélo en los ultimos 35 afuss d&s
elementos han sido reconocidos como activos que deben ser administrados,
desarrollados y gerenciados; con dicho reconocimiento tuvo su comiesraoda

la informacion.

Es posible ubicar el comienzo de esta era a finales dedaadée 1950 en
Estados Unidos, momento en que por primera vez el nUmero de trabmjadore
dedicados a informacion y servicios sobrepasé a aquellos empleados en
actividades agropecuarias y de manufactura. En esta nueva gmandipal

herramienta utilizada es la Tecnologia de la Informaciori €T

En el primer capitulo de su libro “Information Technology in Bussiie

James Senn describe la informacion como un recurso vital gogikedad actual

% senn, J.A. (1998)nformation technology in businegsinciples, practices, and opportunities
22 Ed. E.E.U.U: Prince Hall Pag. 5.
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como dependiente de ella. Sefiala ademas al conocimiento comoloun va
agregado. Esta afirmacion puede ser discutida, puesto que elnc@mbaies un
recurso esencial tanto o igual al de la informacion, porque se pbadcar mucha
informacion pero se necesita un adecuado conocimiento para sededaiqne es

valida a cada situacion y poder aplicarla eficazmente.

Por otra parte, el autor citado, ubica el comienzo de laeclkaidformacion a
finales de la década de 1950 en Estados Unidos, hecho que tamsbién e
cuestionable. Este comienzo puede ubicarse a partir de la segtediaen1990,
debido a que antes de esta fecha el procesamiento y transmisidarahacion
estaban limitados por la velocidad mecanica, como sefiala Maastells en su
obra: “La era de la informacién. Economia, Sociedad y Cuffurégs en ese
momento que el proceso de retroalimentacion generado entre la iniboddec
nueva tecnologia, su uso y su desarrollo hacia nuevos territoriodecer
mucho mas rapidamente bajo el nuevo paradigma tecndlbgmmo resultado,
la difusion de la tecnologia amplia sin limites el poder de ékima, al ser
apropiada y redefinida por sus usuarios. Las nuevas tecnolod@asfigmacion
no son simples herramientas para ser aplicadas, sino que son pRE@sSsr

desarrollados”.

26 castells, MLa era de la informacién. Economia, sociedad yuwaltVol. 1. Editorial Siglo
XXI

2" Tercer paradigma, en él segln Castells los usiagrendieron la tecnologia haciendo, y
terminaron reconfigurando las redes, y encontramewas aplicaciones.
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Es posible sefalar cuatro caracteristicas propias de die ¢émanformacion:

e Sociedad basada en informacion

Décadas han pasado desde la aparicion de la radio y lasigrester
transmisiones de acontecimientos internacionales, o de los tiesnpgse se
debia esperar varios meses antes que llegara una cartxtrdeleeo. Las
generaciones actuales crecieron junto a la television y dasitaedo gran parte de
su vida con la telefonia aldmbrica y convencional. Los mas jéveaeieron
cuando la difusion de sefales televisivas por satélite yarearealidad, la
telefonia celular o mévil estaba casi al alcance de cieadqu saben que se puede
cruzar el Atlantico en un vuelo de unas pocas horas. Pero tdlfegpmeno mas
intenso y mas dinamico es Internet, con sus espacios de chet, eectronico y
navegacion en la red que hacen que las distancias se vuelvéinaprénote
inexistentes. Tampoco se debe olvidar a los medios de comunicogdse han
convertido en un espacio de interaccion social, un facilitador deanteio de
ideas, pero también, en un lugar que influencia e incluso que idiracc

opiniones.

El socidlogo mejicano Raul Trejo Delarbre, investigador titdkrInstituto
de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténonidégleo

(UNAM) en su trabajo: “Vivir en la Sociedad de la Informaciomér global y
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dimensiones locales en el universo digftaltita al Ec. Francisco Ortiz
Chaparré® quien describe a la Sociedad de la Informacién de la stguiesmera:
“ofrece tal abundancia de contenidos y tantas posibilidadedapadaicacion vy el
intercambio entre la gente de todo el mundo, que casi siempriste@scomo
remedio a las muchas carencias que padece la humanidad. Nagnautsres,
especialmente los mas conocidos promotores de la Internet, sumerisgones
fundamentalmente optimistas acerca de las capacidades ijamhtdiberadoras
de la red de redes (por ejemplo Bill Gates en su libro: “Lg®aies en la era
digital” *%). Sin embargo Internet, igual que cualquier otro instrumento para la
propagacion y el intercambio de informacion, no resuelve porolsi Ies
problemas del mundo. De hecho, ha sido casi inevitable que repradgunas
de las desigualdades mas notables. Mientras las nacionemdnésializadas
extienden el acceso a la red de redes en porcentajes candaveitos entre sus
ciudadanos, Internet sigue siendo ajena a casi la totalidadydetiaen los paises
mas pobres o incluso en zonas o entre segmentos de la poblacidradasgin

en los paises mas desarrollados”.

8 Revista Latinoamericana de Ciencia, Tecnologiaieg®iad en Innovacion (2001) N° 1
Setiembre-Diciembreéhttp://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.hticiembre 2010

29 Chaparro J. et al. (1995a Sociedad de la Informacién en Linares, Autogistéeligentes
Fundesco, Madrid

30 Gates, Bill. (1999).0s negocios en la era digitdBuenos Aires : Sudamericana.
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En el cuadrd, figuran datos comparativos de la cantidad de usuarios de
Internet en Uruguay entre los afos 2008 y 2009, demostrando el crecideento

usuario en Uruguay

* Los negocios dependen de la Tl para ser llevados adelante.

La aparicién de tecnologias sostenfdaomo Internet marcé un antes y
después en la humanidad, en distintas areas como la industi@oyercio.
Brenix, comenta que a raiz de estas nuevas tecnologiasieqmreportunidades

y desafios que eran necesarios analizar y enténder

31 Grupo consultor Radar, informe : “El perfil detérnauta uruguayo”, Noviembre 2009.
http://www.gruporadar.com.uy/
%2 Definida en capitulo IIl.
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Algunos de los nuevos desafios son: la dependencia de las acyamés a
las tecnologias de informacion, clientes mas exigentes enaflms y un entorno

vorazmente dinamico.

Debido a este cambio se cre6 un nuevo entorno donde solo existian dos
opciones: entrar 0, no entrar y desaparecer. Participar sig@iflaptarse a los
nuevos valores, las nuevas reglas, pero sobre todo a la nuevaderhecer
negocios. Se vuelve necesario contar con una estrategia quelgwieyanizacion
no solamente para sortear con éxito los desafios, sino tamiséénepponder y

aprovechar al maximo las oportunidades.

Como fuera mencionado en el capitulo Ill, esta nueva forma der ha
negocios es llamada e-business o negocios electrénicos, qudidedrea mas
gue sélo una mera forma de hacer negocios; es una iniciativaagstotma las
relaciones, la gestién de la eficiencia, la velociddd greacion de valor en la

organizacion.

* Aumento de la dinamica de los procesos productivos.

La incorporacion de tecnologia a los procesos productivos es uamiggita

para aumentar el rendimiento. Las ganancias en productividaeshui@alas por la

incorporacion de cambios técnicos y estructurales que conllevsae da

%3 Brenix, Articulo “En el camino hacia la manufaetguiada por la demanda, Estrategia para
sobrevivir en el e-business”, Union Empresariad2julio 4, México.
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incorporacion del progreso tecnolégico, la introduccion de nuevos y mejore

métodos de produccion y productos, hasta la reasignacion de recursos.

Es necesario definir productividad: “una relacion expresada en fdema
cociente entre la produccién obtenida por una determinada unidad prodiectora
bienes, productora de bienes y servicios y los recursos empleadossiya

obtencién, durante un periodo determindtio”

La aplicacion de tecnologia de la informacién para aumentealidad y
cantidad de la produccion es un aspecto tenido en cuenta por un caceenez
mayor de organizaciones. La tecnologia ha evolucionado de ser un sigporte
actividades a ser parte importante de la estrategia dgdanizaciones. Donde

defienden sus estrategias tecnoldgicas como verdaderegsegtales.

» El éxito de los negocios esta directamente vinculado a dsivédad con

que se implementa la TI.

Este punto puede demostrarse mediante ejemplos de organizagienes
fracasaron al implementarfidsLas organizaciones exitosas en la sociedad de la

informacion, no son sélo aquellas que obtienen ventajas competitikeagta de

34 Economia Aplicada la Empresa, (2009.productividad total global en OSEECEA, Péag.
11.

% Baltzan, P. et al. (2009Business driven technolog®? Ed. New York: Mc Graw-Hill. Pag. 187.
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la utilizacion de las TI, sino también las que estan alenés la evolucion y

apariciéon de otras nuevas.

Caso Altavista .
M altavista
Altavista es un motor de busqueda que tuvo su nacimiento en ett@imr
de investigacion de Digital Equipment Corporacion en Palo Alttifo@da, en
1995. La novedad de este motor se basaba en la posibilidad de haépidon
indice de los resultados de consultas en palabras contenidasrers p&DML en

la World Wide Web.

Altavista no fue el primer motor de busqueda, pero si el primerasar
mucho del lenguaje natural actual en su tecnologias de busqeégeirpero en
ganar popularidad en la Web al incorporar la posibilidad de busdiifeeentes
idiomas. Pero no se mantuvo al dia con los cambios tecnolégicadgetitmos
de busqueda no realizaban una clasificacion de calidad de losadesutjue
entregaba a los usuarios, elemento que si tuvo en cuenta su com@etdie

guien termin6 quedandose con la mayoria del mercado.

Caso Atari

La empresa estadounidense Atari creada A I Jl\ R I

1972 por los socios Nolan Bushnell y Ted Dabney, fue pionera dentra de |

industria del entretenimiento doméstico mediante la venta deprioseros
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videojuegos de consolas. Para las personas que tuvieron semiffedécada de

1980, la palabra es por si sola, sinénimo de videojuegos.

Pero esta empresa que supo lograr varios éxitos comerciades| final de
su supremacia al no continuar en el camino de la innovacién; fue daupena
competidores mas agiles como Nintendo que ganaron su lugar en gboultbao
permanente evolucién de sus productos y asi Atari termind perdiendpajte

de su participacién en un mercado que antes dominaba.

IV.2 - El profesional de C.C.E.E. y su vinculacion con teas de Ingenieria de

Sistemas

Los avances tecnolégicos que han incorporado las organizaciones en sus
sistemas de informacién ofrecen extraordinarias posibilidpaes manejar gran
cantidad de datos. Si bien es cierto que se ha producido un canfbi@pren la
naturaleza de los procesos de recoleccidon, almacenamieuigperacion y
comunicacion de la informacion contable; el punto clave de un sistian
informacion eficaz sigue estando en una correcta interpretaciéa decesidades

de informacion de los distintos usuarios.

Para el resguardo de informacion es imprescindible la elecciénonde
dispositivo de almacenamiento adecuado porque debe tenerse réa taue

recuperacioén de datos. Un ejemplo de esto es el dispositivo deeabnaiento
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portéatil como el disketf& que hoy se encuentra practicamente en desuso pues las
computadoras ya no incluyen el hardware necesario para su utilizagiésar de

ser muy difundido en afios anteriores. Si en la actualidad ssitaeuperar
datos que fueron guardados en el diskette, es probable que se esté ante

problema.

Este ultimo punto resulta relevante porque el paso del tiempia a¢odos
los sistemas de informacion, tanto a los elementos de harderaede software.
La informacién respaldada debera poder ser utilizada en afios wshiderun

insumo y debe estar a disposicion de la empresa en todo momento.

La legislacion uruguaya obliga a las organizaciones a mantagisiroe de
las actividades desarrolladas durante varios afios. El manswaj) se encuentra
en el Cédigo Tributari en su articulo 38, capitulo segundo “Derecho Tributario
Material”: “el derecho al cobro de los tributos prescribirdoa tinco afios
contados a partir de la terminacion del afio civil que se prodeizéeecho
generador”. Segun el inciso segundo del mismo articulo este péaextiende
hasta diez afios para cinco casos especificos alli citadosyuiste decir que es
obligacién del contribuyente mantener registro de las actividgdesdieron

origen a la obligacion tributaria durante estos plazos.

% Medio magnético de almacenamiento

¥DGI. Normativa y Dictamenes.
http://www.dgi.qub.uy/wdgi/hgxpp001?6,4,205,0,S,0lME;14:2:MNU. Febrero 2011.
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No solamente porque la ley lo solicita, sino también porque la iafaém
respaldada puede ser necesaria para las organizaciones posiéosres para la
toma de decisiones, por tanto las tareas de almacenamimtopgracion deben
ser realizadas adecuadamente. El profesional debe poseantentirsuficiente

para asegurar que asi sea.

Otro punto a considerar por el profesional es la posibilidad de las
organizaciones a utilizar la World Wide Web como herramientasofm para
realizar negocios sino también para compartir informacion, comejeomplo el
caso de zeta software “Se trata de un programa online, lo quetegeumi su
accesibilidad se realice desde cualquier lugar que posea und@bcoadnternet.

De esta forma se puede trabajar la gestion empresariangpotireal, a cualquier
hora del dia, y contando con la posibilidad de que varios usuarios puedsaingr

al programa, agilizando asi el ingreso de datos y la comudrcamitre los
mismos®®, Es necesario que tanto contadores como administradores tengan
conocimiento de la herramienta, saber usar los diferentegathores de Internet
(Explorer de Microsoft, Mozilla Firefox, Google Chrome, entr@%jity conocer

los mecanismos para subir y bajar archivos con seguridadepuple.

Las nuevas generaciones nacen con un manejo familiarizadstedeépe de

herramientas. La dicotomia se encuentra con generacionemrastelonde en

%8zetasoftware presenté el primer software onlinetigrpara profesionales socios del CCEAU
http://www.cuti.org.uy/index.php?option=com_cont&view=article&id=1229:zetasoftware-
presento-el-primer-software-online-gratis-para-esafnales-socios-del-
cceau&catid=40:novedades&ltemid=6Bebrero 2011
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muchos casos una correcta actualizacion es prioritaria. Comerée mas
adelante el adecuado uso de la misma se hace imprescindibleyede
ejemplificar en el traspaso de la informacién con la DirecGiéneral Impositiva

gue es realizado a través de la World Wide  Web.

IV.3- Universalizaciéon de la transmisién de datos

El avance de la tecnologia ha tenido un impacto directo en erdoirdel
volumen de informacién intercambiada entre las organizacionedgmbien en

la capacidad para procesar datos y almacenar los mismos.

Este fendbmeno fue advertido por las asociaciones de profesionales
encargadas del contralor en esta rama de actividad. Asi sensefiala en el
trabajo “La contabilidad y el impacto de las tecnologiasadafbrmacion y las
comunicaciones” realizado en setiembre de 2003 por la Dra. Meki@armen
Rodriguez de Ramirez: “La preocupacion de los organismos emisoresmas
contables por el impacto de la tecnologia en la distribucida ofgormacion de
negocios se haya plasmada en el Documento de discusién sabneakibn de

Negocios en Internet que trasciende los limites nacionaleshqui fines de
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1999, publicé la Secretaria del International Accounting Standards @tleeim

(IASC)

La calidad de la informacién depende de los procesos que la ggridos

medios que se utilizan para exteriorizarla.

Las tecnologias que pueden utilizarse para la presentaciGnfaenes

empresariales basados en Wel*Son

Representacion Estética de la Informacion
e CD-ROM
» Papel electronico

« HTML

Mejoras Multimedia
* Plug-ins
* Multimedia
« 3D

¢ Push

39 Rodriguez de Ramirez, M. (2004pa contabilidad y el impacto en las tecnologias lde
informacion y las comunicacione€ontabilidad y Auditoria. Nimero 19. Afio 10. Héad de
Ciencias Economicas. Universidad de Buenos Airag. 82

40 Lymer, A. et al. (1999)Business Reporting on the InterneondresPéag. 24
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Interaccion con los Usuarios y Administracion del conocimiento.
» Bases de datos
* Lenguaje Markup Expandible (Extensible markup language (XML))

« XBRL

CD-ROM: medio de almacenamiento y distribucion de informacion.
Practicamente desaparecid como medio para distribuir inf@maontable, al

hacerlo de forma fisica hay demoras.

Papel electronico Existen varias tecnologias que permiten convertir
rapidamente los documentos impresos en versiones electronicasdobe
Acrobat, Microsoft Office y OpenOffice permiten al usuariouai&zar, crear y
modificar archivos con el formato Portable Document Format YP@#miten la
captura informacion del formato de varias aplicaciones, hdaigosible que
aparezcan en el monitor de la persona que lo recibe exactaremefueron
creados. Algunas ventajas que presenta el PDF son: el maetdoitel aspecto
y la integridad de los documentos originales, proteger con cdidrasea evitar
la visualizacion y modificacion no autorizadas, realizar busquilpslabras que
aparezcan en el texto o en anotaciones, marcadores o campatosiale los

archivos, si el archivo no esta protegido.
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HTML (Hypertext Mark-up Language): Es el lenguaje informatico
utilizado para crear documentos de hipertextdl HTML utiliza una lista finita
de rétulos, que describe la estructura general de varios tipaoaenentos

enlazados entre si en el World Wide We&b.

Plug-Ins: Son programas que se incorporaron a los navegadores basicos para
permitirles manejar eficientemente una amplia variedatipgs de datos. Hay

paginas Web de informacion financiera que usan plug-ins.

Multimedia: Consiste en una combinacién de audio y sonido en la paginas
Web. Permite que se abran ventanas miniatura con videoseyaaflos a los
usuarios. Los productos lideres en esta tecnologia son Real®ayka, Player
de Windows y el QuicktTime de Apple. A través del audio y ddewilas
empresas pueden distribuir las asambleas anuales, los anungasadeias y las
reuniones con los analistas en la Web en tiempo real evitanstiooes de abuso

de divulgacién de informacion.

3D: Permite crear sitios de realidad virtual que puede sinpaliar el usuario
una experiencia de caminar y moverse en un espacio de texsstimes. Permite
realizar graficos en 3D para exteriorizar relacioneseeekementos de estados

contables. Los 3D o modelos tridimensionales se utilizan paravamedad de

“1 Se refiere a cualquier texto disponible en Worlid&Web que contenga enlaces con otros
documentos.

“2 codigo de buenas practicas para la divulgaciéinfoemacion financiera en Internet.
Documento n 1.AECA. Pag. 35 de 60. Afio 2004
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propésitos, algunos ejemplos son para juegos de entretenimiento taooién

en uso de simulaciones.

Push Estilo de comunicaciones donde la peticibn de una transaccion se
origina en el servidor. Son tecnologias que permiten estableceertih de
necesidades de informacién y enviar (push) solo la que resutipiaga. En

Internet, el ejemplo mas antiguo es el e-mail.

Bases de datases un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso. Uea dgerilatos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolegtadpbtados por

los sistemas de informacion de una empresa o negocio &ulgaurt

XML : es un metalenguaje extensible de etiquetas que permiter daf
gramatica de lenguajes especificos, por lo tanto XML no emeest un lenguaje
en particular, sino una manera de definir lenguajes para ddereetesidades
Algunos lenguajes que usan XML para su definicion son HTML, Sv&hML.
Sirve para el intercambio de informacion estructurada ewliferentes

plataformas. Se puede usar en bases de datos, editoreodbdfe de célculo.

XBRL: Metalenguaje derivado del XML, permite emitir y recibir

digitalmente estados financieras y cualquier otro tipo de infoémaxondmica
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de forma normalizada facilitando su distribucién y posterior usa pancos,

analistas, acreedores o inversdres.

IV.3.1- XBRL

Si bien la informacion contable se encuentra digitalizasta,re quiere decir
gue sea compatible. Un documento (balance, cuenta de resultadagr®erado
por un programa determinado no es directamente legible por otraumeag
distinto. Debido a que cada fabricante utiliza sus propios tosmke

almacenamiento de datos.

Una solucién es disefiar un programa especifico capaz deardali
conversion de datos entre dos aplicaciones. Accion que es préiiesinviable

cuando se trata de integrar datos procedentes de mulfpjpEenes.

La alternativa es la creacién de un estandar digitalgdandercambio de
informacion contable entre aplicaciones de software; una solucidnepes

entonces el XBRL.

El XBRL (eXtensible Business Reporting Language) “es un lerguaj
informatico normalizado, basado en el estandar eXtensibl&-ialanguage

(XML), que permite un intercambio y recogida agil de informdadinanciera. El

3 codigo de buenas Practicas, Obra citada , Pag 37
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consorcio XBRL (www.xbrl.org), sin &nimo de lucro, se encargaleshrrollo de
este lenguaje informético y de la validacion de las taxcedfireadas con é1°

El XBRL se agrega a la programacion del software y meacia segmento
de la informacion automatizada del negocio con etiquetas y ugocodun
marcador de identificacion. En la mayoria de los casos, felase de la
contabilidad insertara las etiquetas automaticamenté.pfirecontable carece de
esas caracteristicas de XBRL, se podran agregar lastasqusando un programa

adicional libre o un software modificado para requisitos @adres.

Algunas de las ventajas son: “permite generar diferentes doamsndat
salida, en varios idiomas, destinados a distintos usuarios d&olaacion
financiera, a partir de un mismo origen, sin intervencioredesor, que no tiene
la necesidad de contestar a varios cuestionarios, cada uno con sufgmmogito;
tedricamente, si mantiene su informacion en el estandar XB&d_acceso a los
usuarios de la informacion, estos podrian seleccionar automatiealogrdatos

que precisan, sin intervencion de la empr&sa

Las empresas podran reducir los costos de emision de estadusefios

pues un mismo documento XBRL se puede convertir a diversos foraatos

4 «clasificacién u ordenacion en grupos, cosas greh caracteristicas comunes” Editorial

Larousse- 2007

5 XBRL, un lenguaje para el intercambio de informadinanciera
http://www.xbrl.es/downloads/articulos/nota_metadpta xbrl.pdf. Enero 201Pag.1

6 XBRL, un lenguaje para el intercambio de informadinancieraPag. 1
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presentacion (HTM, PDF, Excel, RTF, etc.) sin intervencion manaamentando
la rapidez de los procesos e incrementando la fiabilidad dmisymos al evitar
errores operativos. Aplicando diferentes taxonomias se podra adaptar
informacion de acuerdo a las necesidades de cada receptortaDeag®ra es
posible confeccionar taxonomias para crear los estados contafsesilzir en la
AIN (si corresponde), para enviar los datos financieros easa matriz, para
satisfacer las necesidades de los bancos o para ofréabesda los auditores

externos.

El mejor tratamiento de la informacion financiera, abardgaraalizacion de
comparativos y realizacion de informes de gestion estandhspner de datos

homogéneos.

IV.3.2 - XBRL en Uruguay

A partir de 2004 Uruguay comenz6 un proceso de convergencia haciartagsN
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), intentando nidrealidad

y transparencia de la informacién contable.

Primero fueron los decretos 162/60¢ 222/004° y luego el decreto 266/087

gue termind estableciendo como obligatorias para los ejerciceiadas a partir

47 Decreto 162/004. http://www.ain.gub.uy/nics/162.hddh. Enero 2011

8 Decreto 222/004. http://www.ain.gub.uy/nics/2284 Bitm Enero 2011
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de enero de 2009 a las NIIFs traducidas al espafiol y publicadasitm\&eb de

la Auditoria Interna de la Nacion (AIN).

Sin embargo, aunque se ha visto un acercamiento hacia la normativa
internacional, no ha sido acompafiado con decisiones que apunten a la
estandarizacion en la presentacion de la informacién contablerideqper los
diferentes organismos supervisores, instituciones financiel@asagministracion

tributaria.

En la actualidad, coexisten una serie de formatos diferdet@sesentacion
de estados contables y de requisitos de informacion adicional.i Esieasina
misma empresa, en caso de cumplir con ciertas exigerai@satque presentar
sus estados contables a la AIN con determinados formatos. Sigpédiées con
instituciones bancarias, debera presentarlos pero en suddoos especificos y
asi con los diferentes organismos del Estado que regulen\sdaattSi ademas
esta clasificada por la administracion tributaria como grarribagénte tendra
gue adjuntar a la declaracion jurada anual sus estados contaliedamularios

desarrollados por la DGI.

Esto implica una duplicacion de esfuerzos y de trabajo para gesglera
resultado esperado, en desmedro de tiempos necesarios para desafios y

exigencias.

9 E| decreto 266/007 plantea con caracter coerdiéisdNIC's.
http://www.ain.gub.uy/nics/266_2007.html
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Si bien existid un seminario en Uruguay sobre este nuevo lenguejeaio
2008° es necesaria la reglamentacién del mismo y una adapt@da realidad

internacional.

IV.4 — Utilizacion de Tecnologias de la Informacion en organiz&nes

Consiste en acercar infraestructuras de Tecnologias de Infomeaclientes

y socios para hacer negocios mas eficazmente.

IV.4.1- Tecnologias de la Informacién en organizaciones uruguayas

Histéricamente Uruguay ha sido un pais caracterizado por tehesred de
su actividad econdmica en el sector primario o vinculado as §loEel peso que
estas actividades tienen en la economia nacional, que sungeekidad capital de
realizar un analisis de como la tecnologia ha impactado enyetla como estas
repercuten en el papel de los profesionales de Ciencias Ecosdmica

Administracion

0 www.xbrl.es/XBRLUruguay2008/
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IV.4.1.1 — CONAPROLE y la permanente incorporacion de tenologia

Creada por la ley 9.526 del 14 diciembre de 1835
. . Conaprole
Cooperativa Nacional de Productores Lecheros es de |a s —"

empresas con mayor trayectoria en la industria uruguaya.

Durante su gestion ha mantenido una politica empresarial detapue
permanente a la tecnologia, que ademas de mejorar sus prpcEiosivos ha
abierto nuevas oportunidades para profesionales, puesto que ateclada
implementacion de cualquier nuevo sistema es necesario un equipaohgunea
lo gestione. Es posible citar como ejemplo en este sentidodgyaracion del
programa de trazabilidad de productos, iniciado hace mas de una déoalda
leche en polvo y que, paulatinamente, se fue extendiendo aadigbrdductos

dentro de la empresa.

La incorporacion de tecnologia se refleja en toda la orgadizgoero se
analizara uno de los casos donde esta tecnologia ha generado reejdaas
gestion de procesos productivos. Justamente es este tipo dosapes permiten
un aumento significativo en la calidad y oportunidad de los informessagos
para la toma de decisiones, aumentando la efectividad geraheaihteviar los

tiempos de reaccién ante cambibs.

*1 http://www.bcu.gub.uy/autoriza/ggmvrf/conaprole/fmvem09.pdf Agosto 2010
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Se trata de la reciente incorporacion del sistema RFIB primera parte del
proceso productivo de la organizacién. En él, se transporta daianatima desde
los productores rurales hacia las distintas usinas o planta®aksgmiento. La
inclusion de la herramienta RFID ha significado un gran aporte aen |
administracion del proceso, al contar la empresa con mas imiéonmade mejor

calidad.

La sigla RFID proviene de la abreviacion del inglés: Radieqiency
Identification y se refiere a determinados sistemas deac@namiento y
recuperacion de datos remotos que utilizan dispositivos denominadostastique
tarjetas, transpondedores o tags RFID. El propésito fundamentlteenologia
RFID es transmitir la identidad de un objeto (similar a unerdnde serie Gnico)
mediante ondas de radio. Las tecnologias RFID se agrupan dentias de

denominadas Auto ID (identificacion automéatica).

Con esta tecnologia incorporada hace pocos afios por CONAPROLE, cada
camion cisterna funciona como una unidad identificada, de la que seaabti
datos permanentes sobre las condiciones de la materia ptanasgerna que la
transporta. Entre estos datos podemos citar: nombre y ubicacigrodettor del
que procede la materia prima, determinacion de la tempedsusaleche durante

el trayecto recorrido, estado de higiene de la cisternagsitled de limpieza.

Toda esta informacion es transmitida desde la unidad movipkahéa por

medio de ondas de radio, en el momento, del pesado del camiGamétie el

Gonzalo Cracel 64 Pedro Kdisi



Tecnologia y negocio: oportunidades y desafios para el profedm@éncias
Econdmicas y Administracion.

equipo de profesionales asociado al funcionamiento de este praeego s
reestructurado, pasando a necesitar personal que interpneferfiaacion ahora

disponible.

El profesional de Ciencias Econdmicas ahora dispone de un mayor y mas
preciso flujo de informacién, ademas de disminuir el tiempstirdedo a

obtenerlo.

Este creciente caudal de informacion, permite aplicar eejmwntroles sobre
los procesos que desarrolla la organizacion. Su aplicacion uepeen la
eficiencia de las tareas, mejorando el control interno degknizacion. Disponer
de procesos mas eficientes aumenta la posibilidad de competpreductos de

mayor calidad en el mercado, pudiendo obtener una ventajaradi

Al realizar un cambio de esta magnitud en la organizacioestiactura
administrativa asociada también debe adecuarse para garauizxito. La
adecuacion del equipo humano a estos cambios, generalmente Bavolucr

capacitacién o incorporacién de profesionales.

Ademés de gestionar el nuevo sistema de informacion panseolgiemayor
rendimiento posible, el profesional de Ciencias Econdmicas pexden gran
aporte a la hora de disefar dicho sistema y determinar losireigqunos que éste

debe tener.
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“La manera mas valida de diferenciar nuestra empresssdiemas, la mejor
manera de poner distancia entre uno mismo y el peloton, coesisealizar un
trabajo de primera con la informacién. Ganar o perder depereréddmo
captemos, gestionemos Yy utilicemos la informacion. Los ganasler&s los que
desarrollen un sistema nervioso digital de categoria mundiahashera que la
informacion circule con facilidad en sus empresas y se maxguitgantemente

el conocimiento™.

El profesional de Ciencias Econdmicas es la persona idonedrabajar y

dilucidar:

* Qué de informacién y reportes deberia el sistema ser dedaindar.
« Qué entidaded seran usadas en la base de datos del sistema.

* Qué atributos seran empleados para describir las entidades.

IV.4.1.2 - Sistema de Trazabilidad Ganadera

U rugwuay

Puede definirse trazabilidad ganadera como Inac

capacidad técnica de identificacién del animal desde su madorhasta el final

de la cadena de comercializacién de sus distintos prodtfttos”

°2 Gates, B. (1999).0s negocios en la era digit8Buenos Aires: Sudamericana.

3 Entidades: es la representacion de un objetmeegto del mundo real que se describe en una
base de datos.
54 http://www.snig.gub.uy/portal/hgxpp001.aspx?2,8,85S,0,MNU;E;28;2;151;1;MNU;,
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Cuando nos referimos a trazabilidad se puede hablar de dos tipos: de

producto o de proceso.

Trazabilidad de producto se refiere a seguir los pasos dellat@sde que
nace hasta que se faena, informando sobre su fecha de n&mintigar,
propietario, sexo y raza; y por otro lado, sus movimientos; lugdaatia o

muerte.

La Trazabilidad de proceso suma a lo anterior, la informad@o6mo fue

producido el animal y todo lo referente a los aspectos sanitarios.

La trazabilidad del producto es un requisito necesario parar egir los
mercados mas exigentes, mientras que la trazabilidad del prdegzoduccion
se esta convirtiendo en uno de ellos y es la que aporta un elafifiergnciador a

la vez de dar un valor agregado al producto final.

VI.4.1.2.1 - Sistema de Trazabilidad Animal

El Sistema Nacional de Informacién Ganadera (SNIG) es utenssde
informacion que tiene como objetivo principal asegurar la tridatdidel ganado

vacuno desde el establecimiento de origen del animal hastgaiffco, tanto
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individualmente como por grupos de animales, de acuerdo a las dispasigione

reglamentaciones del MGAP.

El concepto de trazabilidad individual irrumpié con fuerza en la tnduse
la carne, especialmente en los paises de la Union Europeaadmeuéxigencias
crecientes de los consumidores con respecto al origen ysanldad de los
alimentos. El tema adquiere especial importancia a pdetirl986, con la
aparicion en Inglaterra de la "enfermedad de la vaca loc&Ehaefalopatia

Espongiforme del bovino (BSE).

Las caracteristicas epidemioldgicas de esta enfermedanderon en ese
continente la necesidad de identificar exactamente el algéwodos los animales,
tanto para venta entre establecimientos como los destinad@na fa poder
controlar la enfermedad y prevenir la contaminacién a los humatras.r@zones
gue han determinado que en diversos paises el tema de lalittadabaya
tomado impulso son: la demanda y sensibilidad de los consumidores por el
bienestar animal junto al creciente interés por los tamdsentales.

Por estas razones en los paises europeos se plantea laidexa&bino una

exigencia para que terceros paises puedan acceder a suosierca

Uruguay, accedié con sus carnes a la Union Europea (UE) a waVvés
sistema de trazabilidad grupal implementado por DICOSE, reconpoida UE

desde marzo de 1998.
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Con posterioridad a la aparicién de la dltima epidemia de fadfbysa (2001)
se impusieron controles mas estrictos, que determinaron el usocdealeana
individual para los animales con destino a faena antes del embaequéE
determiné que a partir de abril de 2010 solo aceptaria, dentraCimta Hilton,
la carne procedente de animales identificados individualmestie dd sitio de

nacimiento hasta la puerta del frigorifico.

El sistema de identificacion individual de ganado, esta basadaspositivos
permanentes con las siguientes caracteristicas: Cadd semidhé dos
dispositivos independientes y complementarios, uno de los cesatesra
caravana denominada visual, que permitira la identificaséd@animal a simple
vista y el otro contendra un dispositivo de radiofrecuencia (RéliB)almacena

en forma electrénica el mismo nimero que esté en la ceraisual.

Los dispositivos proporcionan una identificacién Unica y permanera@teur

toda la vida del animal, que no puede ser alterada o radtiliz

El sistema de numeracion individual es en base a doce digttiss cuales:

» Los tres primeros identificaran el pais de origen del dnanaeste caso la

Republica Oriental del Uruguay de acuerdo a las normas ISO 3166 o

normas internacionales equivalentes. El numero ISO que idemtifica
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Uruguay es 858. En el caso de la caravana visual estosrsplazados
por la sigla UY.
* Los restantes nueve digitos identificaran al animal, a tideésr niUmero

anico y exclusivo.

El sistema permite conocer los sitios en que estuvo cada atéasdé su
nacimiento (predios, ferias y frigorificos); la fecha dgréso-salida de cada sitio
y la localizacién actual de animales que estuvieron en contact un animal

determinado.

VI1.4.1.2.2 -Trazabilidad Industrial

El Sistema Electrénico de Informacién de la Industria Carn®&lIC),
constituye una experiencia sin precedentes a nivel mundialudyugor sus
caracteristicas geograficas y culturales permite apste sistema en todo el

territorio Nacional.

La trazabilidad que se inicia en el campo cuando nace un anamth(@ en
la etapa industrial y termina con la llegada del corteagleecal comprador final,
es una herramienta imprescindible para garantizar tespaaencia del sector

carnico y generar una ventaja competitiva.
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El SEIIC es un sistema electrénico de captura de informaciérugumha a
través de siete puestos de registro automatico de pesoeBstoglistribuidos en
el proceso de industrializaciébn que va desde el ingreso denlowmlas al
establecimiento de faena hasta el despacho de la carne tioio dsnercado

interno o a la exportacion.

Esta informacién es registrada y transmitida al servidatraleen INAC,
estos requerimientos hacen de este un sistema complejo confopmad®s

componentes basicts

* Hardware: Balanzas, Terminales, Impresoras y Scanners.
» Software: Aplicaciones, Base de datos, Informacién electrdnica
Integracion de sistemas.

* Humano: Ingreso de informacion, Operativa.

Dentro del sistema SEIIC se encuentran los siguientes puestos

» Puestol- Hacienda. Datos de Guia y Pesaje en pie

* Puesto 2- Desangrado. Pesaje

* Puesto Denticion -Impresion etiqueta

55 Sistema Electrénico de Informacion de la Indas®arnica., Cajas negras, Qué es y como
funciona- INAC
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* Puesto 3- Pre Dressing. Pesaje

* Puesto 4- Pre Lavado. Pesaje

* Puesto 5- Ingreso a desosado. Pesaje.

* Puesto 6- Salida de desosado. Empaque y pesaje de cajas.
* Puesto 7a- Despacho con hueso.

* Puesto 7b- Despacho de cajas.

El SEIIC esta instalado en treinta y ocho establecimientosfael®a de
bovinos habilitados por el Ministerio de Ganaderia Agricultura yca&esn
funcionamiento continuo con mas de 250 puntos de control de datos. Esto
requiere un equipo de INAC de veinte personas, incluyendo ingenieros,

contadores y veterinarios.

El desarrollo y administracidon del sistema esta a cargm d@emité ejecutivo
gue reporta directamente a su Presidente y Direccion Gelfsstal. permite
obtener informacion transparente para el gobierno y la industdaante acceso a
informacion en linea que provee soluciones para los propdsitos isaniyar

comerciales.

Este sistema sustituye la documentacion en papel, conformeaatale de
la administracion electrénica, posibilitando a un conjunto importatge
establecimientos el acceso a un sistema de gestidn potente.sift&tcion

representa un cambio cualitativo muy positivo, ya que otorgadiggiaécnolbgica
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de gestion de datos a todos los establecimientos de faeha@&is a la vez de

ayudar en los esquemas de certificacion obligatorios y volostar

La implantacién de la trazabilidad que gestiona el MGAR&#s de SIRA
(Sistema de Identificacién y Registro Animal) en los estaiientos de faena a
través de las caravanas RFID y por otro lado el SEIIC, peamitantener la
trazabilidad del ganado que se faena a lo largo del proceso de pdaducc
pudiendo llegar hasta el corte. Para potenciar este trabfijopnéeun convenio

entre INAC y el MGAP para coordinar aspectos entre el SIRASEIIC

El sistema de trazabilidad ganadera genera la necesidafdsionales de
Ciencias Economicas y Administracion, pues se debe disporngadegersona con
aptitudes que gestione la informacién que genera este ajstena vez de

interpretarla.

Por otra parte la utilizacion de la informacion para mejoracdosroles y la
eficiencia de las actividades es una tarea inherente aspmpél de Ciencias
Econdmicas. Es la figura apropiada para gestionar la infobmgeara mejorar el
control interno general de la organizacion y contribuir al logro delbstivos

generales.
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IV.4.1.3 - Direccion General de Impositiva (DGI)

La Direccién General de Impositiva (DGI) es
dependencia del Ministerio de Economia y Finan DiRECCION GENERAL
IMPOSITIVA

encargada de la administracion, fiscalizacion y recaudaciénbdéos internos en

el territorio de la Republica Oriental del Uruguay.

En el marco de un plan de renovacféla DGI ha introducido y viene
introduciendo soluciones tecnoldgicas que agilizan y mejoran lasoreta con

los usuarios.

» Asistencia al usuario a través de la Web, cubierto conceslale
preguntas frecuentes para cada impuesto.

» Certificado Unico por Web, posibilidad de gestionar el mismbne.

* Normativa colgada en la Web (leyes, decretos y consuléasd) acceso a
la normativa vigente con descarga online.

» Pago de tributos en redes de cobranza, utilizando formulariosliia.

» Consulta de vencimientos a través de la Web.

« Envio DJ por Internet con clave de acceso.

*8 http://www.presidencia.gub.uy/noticias/archivo/2(8brero/2001021201.htm
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La DGI mantiene su constante preocupacion por la incorporacion de

tecnologia. Asi lo demuestra el portal del Espectador ertisular'DGI apuesta

a tecnologia”.

 DGL. Direccién General Impositiva - Windows Intemnet Explorer L= | B g
@ @"iﬂ|ﬁ hittp:/ . dgi.gub.uy/welgi/ hagrpp00l - | 4y | X Hb Bing FEd
es il

»

5.7 Favoritos | 5 == Tokyo Bike 8 Scooter Inte.. | http--knowledge.cl-siteb... E‘ http--www.ccee.edu.uy-p.. B curso Apoyo para Monog...

|88 'iM Grnail - Recibidos (181) - ... iEEDGE-D}recciénGene:a... x| | - ~ [ ¢= v Pdginav Seguridad > Heramientas» @~

Inicio Contacto

m

Leyes, Decretos, Resoluciones

Datos d
o on d o

= 09 Mar 11 - 16:01
ograma o ario 2 S A

IAwso a los postulantes para ocupar cargos como Técnicos en Informatica

o

De 35 02 Mar 11 - 15:46
o o IApIicacién Formulario 1105 - Version 03 - Afio 2010

El programa permite confeccionar el Formulario 1105 - IRPF - Sucesiones sin Declara ™ |
+ N +

G v BIB% v

& Internet | Modo protegido: activado

“La Direccion General Impositiva (DGI) incorporarda tecnologiatttana
generacion, a efectos de facilitar el pago de tributos y vohés eficientes las

fiscalizaciones?’

57 http://www.espectador.com.uy/1v4 _contenido.php?id253&sts=1 14/10/2010
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Entre las medidas que se preparan estan : el pago de ioypaesavés de
celulares o tarjetas de crédito, la factura electrogical uso de imagenes
satelitales para identificar, por areas geogréficas,rubsos de actividad que

presenten mayor riesgo de evasion.

IV.4.2 - Casos Internacionales

IV.4.2.1 — Ford Motor Company \

La empresa multinacional Ford Motor Company hace aproximadamente
veinte afos introdujo Tl con el objetivo de hacer reingenierfaateesos, reducir
costos y aumentar la productividad en medio de una recesion eercdm

automotriz americano.

Obligada a minimizar costos, la empresa estadounidense hizo rioso e
departamento de pago a proveedores, donde existia una plantila déemas
guinientos empleados. Introdujo alli la tecnologia a procesos gealzalan en
forma manual. Luego de invertir tiempo y dinero en un plan que reduoéa@s
de cuatrocientos empleados, la cupula gerencial de Ford entemdiénEnte
aplicar técnicas benchmarkftigen el departamento de pagos; asombrados por la

empresa japonesa Mazda que utilizaba cinco empleados en la tarsa

%8 Benchmarkingemplear practicas exitosas utilizadas por otrgarizaciones.
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Las diferencias culturalgsde dimension entre las empresas no fue obstaculo
para que la aplicacién de los procedimientos utilizados por faesa nipona

tuvieran un impacto positivo en Ford.

La empresa americana pasd de procedimientos con soporte en papel,
ingresados luego a computadoras como forma de respaldo de datdzam uti
formularios electrénicos online. En ellos se elaboran archivosr@ians por
cada pedido, que se modifican durante todo el proceso. Para sctaorr
funcionamiento es fundamental contar con una red dentro de la aaénigue

comunique a las distintas areas de la organizacion

IV.4.2.2- Pepsi Americas Enterprises

Un ejemplo es el de Pepsi America m 88

Enterprises que enfrentd la integracion de ius
sistemas de su empresa. “La compafia decidié implementaolutégdon ERP de
PeopleSoft para poder generar un crecimiento de primera licrearyun servicio

superior para los clientes, mediante procesos estandarcootogia probada®.

%9 Senn, J.A. (1998)nformation technology in busineszinciples, practices, and opportunities
22 Ed. E.E.U.U: Prince Hall. Pag. 10

€0 Baltzan, P. et al. (2009) .Obra citada , Pag. 440
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Con la introduccion de numerosos productos, brechas de distribucion, y la
pérdida de oportunidades, Pespsi Americas necesitd una nueategist de
promocion que abarcara un acceso en tiempo real a la informadidrenipresa

y una integracion sin fisuras entre sus sistemas de infa@mmgados clientes.

Uno de los mayores beneficios de la solucion ERP de PeopleSajtiéue

proporciond la integraciéon completa:

* Integracion que permite aplicar telemarketing a los ageobtsner una
imagen clara de los clientes y su relacion con la empresa

» Ver més facilmente las oportunidades de ventas adicionales.

Pepsi Americas también implementé la cadena de suministondgonentes

para automatizar la gestion inventario.

* El inventario de productos se realiza al final del periodo de forma
automatica. Proporciona asi un mayor control de los datos.

* Se puede enviar y recibir transferencias de productos dentréstadeha,
por lo que hay un control actualizado de la actividad, los datosmi&sn

precisos.

También se puede obtener beneficios generales con la utilizaciunde

solucion ERP:
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» Convertir los diferentes sistemas de venta en una Unica@olinteégrada
de aplicaciones de Internet.

» Ofrecer una vision de 360 grados de la base de clientes.

» Mejorar la distribucién de los clientes y el potencial deagaias.

» Simplificar el proceso de resolucion de problemas.

» Proporcionar una entrega mas exacta y oportuna de los productos.

* Reducir el inventario de cierre de uno a dos dias.

IV.5- Conclusion

La sociedad actual, la Sociedad de la Informacion, deperiderdermacion
para su funcionamiento. En ella las distancias y tiempo$ase acortado
drasticamente, los mercados son globales y los usuarios de fas Sblo son

consumidores, sino ademas productores de sus propios mensajesiglosnte

Dado que la sociedad es dependiente de la informacién, aestoacturas
de Tl de forma segura a clientes y socios de negocios repegnutmejores
resultados. Esto no es suficiente, la continuidad de actualizag Tl en el
tiempo es otro factor importante, ejemplo comprobado en los cagdtadista y
Atari donde, si bien las empresas tuvieron su auge, nO Se negoLtuvi

actualizadas y fueron perdiendo mercado.
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La utilizacién de Tl para obtener beneficios y mayor productividaaesin
en el mundo actual, pero nada asegura que solo por su utilizacigitoetsté
garantizado. Esto es asi porque la parte mas dificil de ireptamTl en una
organizacién es encontrar la tecnologia adecuada para cadastasono lograr
una eficiente articulacién con la estructura organizacional; aungaeerjudicial
seria que la organizacién, ante la evolucion de las TI, idasreambios y no los

incorpore.

La implementacion de tecnologia en algunos casos no sélo gendidaaki
de mejoras, sino también se convierte en algo necesariogoaiia desarrollando
el negocio. Tal es el caso de la trazabilidad ganadera, pugsnslustria no
contara con dicho sistema no le seria posible vender a los mentaslesigentes

como por ejemplo el europeo.

A lo dificil que de por si significa la busqueda de tecnologiauzdia para
una organizacion, debe sumarsele el problema de la compatibileddas Tl a
incorporar con las ya existentes en la organizacién asi como tdepasgracion

de datos que traiga aparejada.

Las diferencia en los volumenes de productividad logradas por la
implementacion de Tl en las organizaciones debe identificargenderse y
medirse correctamente. Reconocer este tipo de beneficiosoeefamcorrectos,

puede generar serios problemas; esto es vélido tanto paraecasos que se
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implementa TI, como cuando se modifican los recursos humanos paigu

aprovechamiento.

Es imprescindible para el profesional tener conocimientos &nsis para
obtener el maximo beneficio de las herramientas de softuidizadas para
desarrollar su profesion, utilizar la World Wide Web para tragién de
informacion y relacionamiento. Por otra parte se debe realima correcta
eleccion de los dispositivos de almacenamiento porque a la haecweerar
informacion respaldada en un que estén en desuso puede significar un
inconveniente. Este dltimo punto puede generar problemas de car§ateade
como de funcionamiento organizacional si es perdido un activat&sw como

la informacion.

Para la aplicacibn de nuevas Tl como en el caso de CONABRS3L
necesario un equipo interdisciplinario que las opere. La Tl nod#ejser una
herramienta, que genera la necesidad de participacién de prafesien equipos
interdisciplinarios para su gestién. Si bien los especialsia los Ingenieros, los
profesionales de Ciencias Econdmicas y Administracion deb&noagtacitados
para participar con idoneidad; y sefialar donde, cuando y a quiéne®sarioec

que llegue la informacién.
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Es este Ultimo punto, contar con la informacién en el tiempo y lugar
necesarios, genera un aumento en la eficiencia y eficazidasl tareas,

posibilitando actuar sin demora minimizando los tiempos deestpu

Al ser la tecnologia altamente dinamica el profesional no debedlo un
mero usuario de programas, debe tener conocimiento conceptua pesiita

adaptarse a las sucesivas innovaciones que aparezcan.

De acuerdo a lo desarrollado, el XBRL ayuda a aumentaeltxidad de
transmision de informacién al permitir un mismo lenguaje etdds los
responsables de la creacion y utilizacion de la informacion fim@y@enerando
por lo tanto facilidad en el trabajo del profesional y transmssesn el mercado.
Uruguay actualmente no ha tomado posicion en su utilizacion,agé@mo en
las normas contables adecuadas sigue las resoluciones torpadasl
International Accounting Standards Board (IASB), seria adecuadopgaia por
el mismo camino en la utilizacién del XBRL ya que es recontmgar el IASC

y el AICPA.

El caso analizado de Ford Motor Company independientemente de haber
tenido lugar hace varios afios en Estados Unidos, refleja idackale varias
empresas uruguayas. Muchas de ellas en la actualidad se ertwentsistemas

de informacion de caracteristicas similares a las degagate en aquel tiempo,
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no han implementado tecnologia a sus procesos y estan cargando estGsIS C

este retraso tecnoldgico.

Las estrategias de las organizaciones cambian al hacerlsistamas de
informacion y la conformacion de sus equipos de trabajo. Al contamémn
informacion y tener la posibilidad de aumentar los controles gblpanejorar la
calidad asi como producir a un menor costo. Como consecuelscENfaesas
tienen la posibilidad de optar por estrategias de lideradgogcostos o de
diferenciacion; utilizando la calidad como elemento diferencidd@sroportuno

recordar el ejemplo citado de INAC.
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V — TECNOLOGIA COMO DESAFIO Y OPORTUNIDAD DE NEGOCIO S

La tecnologia estd cambiando rapidamente la naturaleza g figntrabajo
de los profesionales de Ciencias Economicas y Administrac&mfluencia de
diferentes tipos de tecnologia esta cada vez mas instaunaegh dia a dia
profesional y no es posible imaginar el desarrollo de su aafi\sda Internet,

teléfonos moviles o software especializado.

V.1 - Actualidad de Negocios

La evolucién de la tecnologia trae consigo nuevas oportunidadesatéaseg
éstas se manifiestan en infinidad de formas, generando negoniptetamente

nuevos asi como nuevos negocios dentro de otros ya consolidados.

Si bien algunos autores sefialan que para concretar oportunidaddseno de
realizarse imitaciones de éxitos ocurridos, segun la profeSartta Pérez
Catedratica de Tecnologia y Desarrollo Socio-Econdémico de nigetsidad
Tecnoldgica de Talin, es posible encontrar patrones que suedditsee@un en
actividades muy disimiles y que poco parecen tener en comégnlaldgia no es

la excepcion.
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V.1.1- Asesoramiento en linea

El negocio del asesoramiento en linea consiste en obteneelgt medio
de la World Wide Web y brindarles asesoramiento profesionalca@sultas son

realizadas por medio de correo electronico o canales de saoier (Chat).

En algunos casos se utilizan formularios electronicos como forma de
estructurar la consulta a realizar por parte del cliente danplosibilidad incluso
de agregar documentos adjuntos. El objetivo buscado es dar una forma
homogénea a la solicitud de servicios con un limite de cagacterformato

determinado.

Los términos del servicio brindado son explicitados antes de acelptar
trabajo por parte del profesional; generalmente este éebicio se utiliza para
consultas rapidas que no implican mas de algunas horas de .tr&mjo
oportunidades, la consulta es enviada por parte del cliente, a gagm de le
envia una propuesta con los términos del servicio a brindaomasi su plazo de

entrega y costo.

Como otros negocios desarrollados en Internet, este posee la \dntapa
depender de los horarios de oficina tanto para los clientes coraolgsar

profesionales.
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El pago se realiza una vez aceptada la propuesta profesionaanerdel
cliente, quien a continuacién realizara el pago. El que pdeciuarse de

diversas formas.

Este negocio estd muy desarrollado en otros paises y en sigesfesiones,
pero no asi en nuestro pais. En el vecino pais de Argentipasiete encontrar

varios profesionales que ofrecen este servicio.

Incluso en algunos casos funciona como medio para captar nuevossclient
que luego son fidelizados, Es decir, se ofrece la priowsulta gratis y luego las

siguientes son cobradas por el profesional.

A medida que los usuarios de Internet se estdn familiarizandolacon

realizacion de compras y uso de servicios, las posibilidades geciog

aumentan.

V.1.2 — Polos Tecnolégicos y Zonas Francas.

Antes de entrar en el desarrollo de este punto, se describganosl

términos aduaneros para poder comprender el significado de Zoca E£&.

El territorio politico de un pais es aquel sobre el cual eldBstgerce su

soberania y el territorio aduanero es aquel sobre el cual lanAdjarce su
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soberania, que en principio también seria territorio politicatrDelel territorio
aduanero, existen islas que desde el punto de vista aduanero sonradaside
territorio extranjero; es el llamado concepto de extratemlidad aduanera y

vinculado con él, esta el de exclave y enclave aduanero.

Un exclave aduanero es aquella parte del territorio politico deisimpa no
forma parte del territorio aduanero, por ejemplo el areRuketto de Montevideo.
Un enclave aduanero es aquella parte del territorio aduaneno pais que esta

situada en el territorio politico de otro pais.

Las zonas francas son exclaves aduaneros y por lo tanto si ureden&x
viene del exterior y entra en una zona franca, esta situaméseria una
importacion desde el punto de vista aduanero, sino un transittm P@mo, una
mercaderia que sale de zona franca al exterior no es una eXpos@o que

también es transito.

En las ZF es posible desarrollar tres tipos de actividadsas eson:
comerciales, industriales y servici@®entro de estas se centrara la atencion en las
actividades de servicios, ya que Ultimamente ha habido en Uruguas
proyectos que se estan desarrollando en base a ellas. HablaMOECdEree
Zone y Aguada Park, ambos desarrollaran esta actividad, addenaser
particularmente importante para nuestro caso de estudio. Entietigidades de

servicios se pueden desarrollar multiples tareas. Como porpk servicios
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financieros-back office, también servicios de centro de llampees atencion
mundial denominados call centers y la creacibn de polos tecnol6gi®s qu

estimulan el desarrollo de servicios informaticos efaT2onsultancy Services.

El WTC ofrece servicios de vanguardia a los usuarios, déosrajue se
incluyen: los servicios de Telefonia, conexién a Internet, nrenén de datos,

servicios de Data Center y una cartera de servicios rfiascsmlos.

Los servicios més sofisticados se iran adaptando a las rteedasicias de la
industria, incluirdn: alquiler de salas de videoconferencivicgos de
recepcionista virtual, Help Desk para computadoras y redesciss virtuales,

posting de paginas Web y servicios de back up.

Otro aspecto positivo de estos proyectos es su ubicacion, poséen agi
accesibilidad desde zonas estratégicas, como la Termdiglal Aeropuerto
Internacional de Carrasco o el mismo Puerto de Montevideo. Ta tosefiala
la propia empresa WTC Free Zone: “una ubicacion en el corazén gelan
urbano, sobre el limite de los barrios Pocitos y Buceo, garamtiaamayor
eficiencia en cuanto al traslado del personal, disminuyendo notitkenos
costos de los usuarios y proporcionando ahorro de tiempo, que se tradutz en

importante optimizacién de recursd¥’ Al estar tan bien ubicadas, cerca de los

51 \www.wicfreezone.com

Gonzalo Cracel 88 Pedro Kdisi



Tecnologia y negocio: oportunidades y desafios para el profedm@éncias
Econdmicas y Administracion.

centros de estudios terciarios son una interesante opcion laboranpehnas

estudiantes, pues esta cercania permite combinar ambédaalets/

La ley de Zonas Francas (ZF), establece pautas para steeiqr al amparo

de importantes beneficios fiscales a los usuarios.

» Exoneracion de todo tributo nacional, creado o a crearse, entjadcse
destacan: IRAE, IVA, IP, Impuesto Especifico Interno e Impuest
Control de las S.A.

* Exclusion en dicho territorio de la jurisdiccion de los monopolios
estatales.

» Libertad en el ingreso y egreso de divisas.

* Posibilidad de emplear hasta un 25% de personal extranjero sin los
correspondientes aportes a la Seguridad Social

» El Estado, bajo responsabilidad de dafios y perjuicios, asdgusaaaio
durante la vigencia de su contrato las exoneraciones tributaeizetficios
y derechos que la ley brinda.

« Exoneracion de todo tributo para los bienes, servicios, mercad&a&a y
Materias Primas, cualquiera sea su origen, introducidos o sagadas

ZF.

Sin lugar a dudas estos polos tecnoldgicos establecidos con ingtsirgen

metodologia de vanguardia, con los beneficios de las Zonas Friauceasivan el
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establecimiento de empresas y con ello la participacionpdefesional de

Ciencias Econémicas en diferentes tareas.

V.1.3 - Aplicacion de Biometria

La palabra biometria, en su etimologia proviene del griegovigia)(metron
(medida) En el mundo actual hace referencia a la medicion de vidavéstde
equipos electronicos. La tecnologia biométrica comprende métodos de
identificacion y autentificacion de los seres humanos a trades sus

caracteristicas fisiologicas y de comportamiento.
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Entre las fisiologicas se destacan: geometria de la masp,retina,
reconocimiento facial, huella digital y entre las de compoesato: firma, voz y
dinamica de teclado. Muchas empresas optan por hacer combésad®ambas

para optimizar la identificacion.

La biometria de huella digital ha sido la mas investigadin & explica por
el hecho de que su desarrollo ha llegado a estdndares mundiale® ytgmio
tiene una relacion favorable costo/beneficio, ademas de gkedéausar, agil y
brindar resultados de alta precision. Debe sumarse a lo dichtipgjlectores de
huella son dispositivos sencillos y econémicos, no requieren de robisgtosas
de almacenamiento y hay muchas soluciones probadas en difererdesssgoe

aseguran el éxito de los nuevos proyectds”.

La experiencia colombiana de Bancafé contdé con un sistema bmmnétri
unido a las transacciones financieras, permitiendo que el pagaotdrice el
pagador con su huella digital. De esta manera se generaladdragtoméatico de
fondos entre las cuentas de la cooperativa; ya no es necesdnicckegues y

esperar su firma.

Es posible encontrar puntos huella en diversos sitios: enndatide la
esquina, el restaurante, la universidad, la libreria y cyamto de uso publico

sea posible imaginar. Se puede describir a los puntos de huelta prortos

%2 salgado, E. y Barcenas J.P. (20B8)rategia, Tecnologia y Negocid$ Ed. Colombia:
Channel Planet
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transaccionales, como los puntos de pagos de los cajeros en losesopdos.
Los puntos huella deben estar conectados a la red del bareqoSitilidad del
punto huella seria colocar un lector de huella digital conectadonaputador
personal en el que cualquier cliente del banco puede accedesaavgio de
banca segura desde su casa.

En el sector empresarial funciona igual; la persona autonpatta pagar los
servicios publicos, las cuentas a sus proveedores y hacer laziopes que
requiera validandolas con su huella digital. En los puntos huella psidbs
usuarios podran pagar sus recibos de servicios publicos, hadaddsasntre

cuentas, realizar depositos en efectivo y consultar saldesatras transacciones.

Se usan dispositivos de almacenamiento para guardar tanto kenimeda
huella como sus datos Unicos. La transmision de datos searealla misma red
TCP/IP que usa el banco en su sistema transaccional. En catia qe

transaccion se ha implementado un lector de huella dfgital

Otros beneficios para los usuarios:

» Asegurar la identidad de los usuarios, evitando fraudes.
* Ampliar la cobertura del banco.
» Facilitar al usuario el pago de diversos servicios y m@vitos bancarios

en los lugares que visita frecuentemente.

83 Estrategia, Tecnologia y Negocios —Salgado, ElaBarcenas, Juan Pablo-Chanel Planet, 2003
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* Ahorrar tiempo a los usuarios.

V.1.4 — Sellos de Seguridad para e-commerce.

El crecimiento del comercio electronico hace que las empresgadiuta
captacion de nuevos usuarios o la retencion de los habitualeeglietn
propuestas mejoradas; siendo la calidad de la Web, la sebwrldgprivacidad
de las transacciones, las principales preocupaciones a ldéhtaaitilizacion del

servicio.

Una de las soluciones es la busqueda de estandares de gacandia, que
requieren de un proceso de union, tanto de la actividad de Auditeraacibnal
como de la red mundial de empresas de e-commerce. De la aimegpacion

surge el sello WebTrust donde se unifican criterios.

WebTrust es el sello de confianza, calidad y seguridad quensede a la
pagina Web de la empresa que previamente ha obtenido un infmonabla de
auditoria independiente por una firma de auditoria habilitada. dedite se da
durante un cierto periodo de tiempo, al haber cumplido con losiagitg
principios WebTrust establecidos por las entidades promotorasngiitarias del
sello; Instituto Americano de Auditores Publicos de CuentasRA)CInstituto

Canadiense de Auditores de Cuentas (CfEA)

% http://webtrust.es/webtrust/
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El sello WebTrust se basa en una serie de principios que sonoipjride
privacidad on-line, de seguridad, de confidencialidad, de disfidatdhi de

integridad de las transacciones:

* Principio de Privacidad On-Line.

La informacién confidencial obtenida como resultado del comercio
electronico es recogida, usada, revelada y retenida en caddrnoon las

politicas de privacidad de la empresa.

* Principio de Seguridad.

El sistema esta protegido contra accesos no autorizados en cdafbicoin
las politicas de seguridad de la entidad. El Principio de SedufidTrust tiene
un objetivo claro: garantizar la encriptacion de informacion gawaconfidencial
de los usuarios, proteger la informacion una vez llega al\&féib, proteccion
contra la transmisién de virus y previa aprobacion del usuais aet llevar a

cabo una modificacion, copia o alteracion de informacion.

» Principio de Confidencialidad.
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La informacién designada como confidencial es protegida en conformidad
con las politicas de confidencialidad de la empresa. Estecigd es
complementario de Privacidad, pero quizas de menor nivel; siem@portancia
en el tratamiento de ficheros con datos personales, la pdotecgi

confidencialidad de los mismos.

» Principio de Disponibilidad.

El sistema esta disponible para la operacion y uso en confarroatalas
politicas de disponibilidad de la entidad. Este principio tratka diésponibilidad
de la informacion de la empresa de e-commerce y no de productosid3oditar
como algunos de los elementos a comprobarse: que el sistearaicié son el
30% de los equipos funcionando, tener al menos dos servidores para gader se

ofreciendo sus productos o servicios si uno de los dos cae, eafe otr

» Principio de Integridad de las Transacciones.

El procesamiento del sistema es completo, preciso, puntudbgizado. Con
el cumplimiento de este principio la empresa de e-commergras@a Sus
usuarios que se cumple con las condiciones generales de cobtrataci

manifestadas, devoluciones, garantias, etc.
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La combinacion de los principios anteriores da lugar a lésssespecificos
WebTrust, a saber:

- Sello Genérico, expedido para una combinacion de elementogut&lad,
privacidad, integridad de las transacciones, confidenciajiadhsponibilidad.

- Sello de Privacidad, expedido para privacidad on-line.

- Sello Proteccion del Consumidor, expedido para aquellas entidades que
cumplan los principios y criterios de privacidad y practicas dgocio e

integridad de las transacciones.

La obtencion del sello da a la empresa una ventaja compegisipaato a sus
rivales de mercado, facilita a los consumidores la readinade transacciones y
operaciones tanto de bienes como de servicios en Internet condwfianza y

seguridad.

V.1.5 - Outsorcing

Dominados por un mercado global en el que existen oportunidades y
competidores globales, los cambios ocurridos en Uruguay genecaiones en

el exterior y viceversa.

En este ambiente comercial de alta competencia las orgamiea necesitan
maximizar rendimientos y disminuir costos para seguir siendegitiEs” y no

perder participaciéon de mercado. Tercerizar actividades imasteado ser una
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buena herramienta, a la vez de generar oportunidades a profesien@liesicias
Econdmicas y Administracion.

El costo de tener a un profesional especialista en una organipaeida no
estar siempre justificado, la tercerizacion puede significaahorro sustancial.
Pero debe tenerse presente que ha de existir equilibrio entre neficios
obtenidos de tercerizar y los problemas que puede traer no controlar dicha

actividad.

Tercerizar es un acuerdo entre partes mediante el cual gaaizacion
provee servicios a otra que elije no realizarlas. Tantertettizacion de servicios
contables como informaticos esta muy difundida dentro y fuerapdgé. Es
también muy utilizada la opcion de tercerizar parcialmenta ga&@e un sector de

los departamentos.

La mayoria de las empresas tercerizan funciones no esemuialesiesean
mantener el control de las partes criticas de su organiz&stida la posibilidad
a los profesionales de especializarse en determinadasyaasasaptar diversos

clientes a quienes ofrecer servicios de calidad.

El fenédmeno de la tercerizacién no es nuevo, pero podemosl cfey 4988
como el momento en el que la operativa se volvio aceptable cumndsd matriz

de Kodak en Estados Unidos tercerizé su sistema de informacidd.aDi@&sde
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entonces este fendmeno se ha vuelto cada vez mas comidn y nada dkej

expandirse a lo largo y ancho del planeta.

Los avances tecnoldgicos han sido de gran ayuda para que este feaéaeno
cada vez mas comun y posible de realizar entre empresagddaal a grandes
distancias. La posibilidad de disponer software compatiblea gadibilidad de
gue una consultora procese la informacion contable de su clienteiey @mv
archivo luego de terminado el trabajo. Otro aspecto favorabéédbacontar con
mayor ancho de banda para poder aumentar la velocidad con la quesegtén

datos.

Muchos profesionales trabajan en oficinas tradicionales con un hdeaio
horas semanales, aunque cada vez son mas quienes trabajancéadisteiendo
uso de las posibilidades que la tecnologia estd brindando. Otrosiqmafes lo
estan utilizandolo como trabajo de medio tiempo, ademas deleimgdicional

y trabajando luego con sus clientes a distancia.

V.1.6 - E-commerce y la competencia desleal

Es necesario en primer término diferenciar dos conceptos que snetes
son confundidos: por un lado e-commerce, que hace referenciarageaecenta
de bienes y servicios a través de Internet; y por otro el edsssoue aunque

deriva del término anterior, es un concepto mucho mas amplio deeerafla
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conduccién de negocios utilizando Internet como herramienta. Saeifitonces
no s6lo comprar y vender en la red, sino también la colaboraciéisomos

comerciales, o clientes en diversos aspectos.

A medida que los usuarios de Internet aumentan, también lo texen

posibilidades de realizar negocios en este espacio virtual.

El crecimiento del nimero de usuarios uruguayos de Internet ha sido
exponencial en los Ultimos afios, segun el informe de la consultdesRentre
los afios 2001 y 2009 la penetracion de PCs en hogares crecié un 70% en
Montevideo y un 180% en el Interior. So6lo en el dltimo afio el creaimifue de
35% en Montevideo. Se sefiala ademas que uno de cada cinco hogaresyaon PC
tiene una notebook. El parque total de equipos portables seria de
aproximadamente 360.000, cifra que equivale a un aumento del 73%speatoe

a datos del afio 2008.

El e-commerce tiene un gran escollo en la desconfianza deugsayos,
ésta es una sociedad mayoritariamente tradicionalista, doadefdtacion de este

tipo de transacciones es un desafio que se debe enfrentar.

Hay distintas variantes en la forma en que se realiza eieae, Estan las

tiendas exclusivamente virtuales o las tiendas virtuaesntpresas establecidas

% Grupo consultor Radar; Informe: “El perfil delénbauta uruguayo”, Noviembre 2009.

http://www.gruporadar.com.uy/

Gonzalo Cracel 99 Pedro Kdisi



Tecnologia y negocio: oportunidades y desafios para el profedm@éncias
Econdmicas y Administracion.

fisicamente. Estas Ultimas han tenido una gran explosién emudjrugiuchas
empresas de trayectoria se han volcado a la Web en buscawis clientes para
disminuir las ventajas de tienen aquellas empresas que natanvien

infraestructura fisica para mostrar sus productos.

Ha aumentado de forma significativa la cantidad de persogetraglas en
sitios uruguayos para recibir promociones y ofertas, asi cdnmiineero de
usuarios que compraron alguna vez por Internet. Pero lo mas interesavgr
cémo se ha modificado la variedad de productos y servicios quesserofior la

Web.

Es significativo el crecimiento de sitios como Mercado Libgeie a fuerza

de pequefios pasos se han ganado la confianza de los usuarios.

Las razones para comprar en Internet parecen estar calmbias motivos
de comodidad parecen estar dominando al precio o a la inexistscim

determinado articulo en el pais.

Crear un sitio para ofrecer productos o publicitar en una paginatrae
empresa es cada vez mas accesible, lo que da la positdlidadi todas las

organizaciones de marcar presencia.
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Se ha sostenido que Internet democratiza o iguala de ciemaranlas
posibilidades de competir entre grandes y pequefias organizagendsbe ser
prudente en esta afirmacion ya que es relativa. En Interngtdades empresas
siguen siendo grandes porque disponen de mayores recursos para publicidad
asociados a prestigio o éxito comercial, en comparacién corengsesas

pequenas.

Las pequefias y medianas empresas con menos Vvisitas son la® que
aparecen en primeros lugares de los resultados que arrojan losldbesca

creando una perspectiva de poca confiabilidad a los posibles clorgza

V.2 - Herramientas y nuevos fendmenos tecnoldgicos

El profesional esta situado en un ambiente de cambio permanemtegarte
importante de esta situacion se relaciona con innovacionestariamientas que
utiliza para desarrollar su profesion. El manejo de las inérdaas es de vital
importancia ya que no solamente pueden obtenerse ventajas, Sitemndpén
debe tenerse presente que el desconocimiento en el usadasallg ellas puede

significar una debilidad importante.
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Evan Schwart? introduce el concepto dearwinismo Digital en el cual
establece que tanto las organizaciones como los profesionales quesdan
adaptarse a la nueva realidad e interpretar de forma adeeladtorno, estan
condenados a la extincion.

Dentro de esta avalancha de nuevas tecnologias y herramigietasurgen
dia a dia, el problema parece estar centrado mas en encantegnblogia
adecuada que en acceder a la propia tecnologia. Las ofehias saultiplicado,
asi como las empresas que las proveen, entonces lo que pareca yentaja

puede convertirse en un problema grave.

La empresa de ropa deportiva Nike y los problemas relacionamosac
implementacion del software de gestion y de manejo de prow=edesarrollado
por la empresa proveedora i2 Technologies es un icono dentro de losleasos
inversiones inadecuadas en tecnologia. Eleccion que significpémada de
USD 400 millones y que ademas puso en apuros a la empresa al no pader conf
en su sistema de gestién de stcEl ejemplo citado es uno de los casos mas
estrepitosos que salidos a la luz, pero este problema puedar afeto a un
profesional actuando de forma independiente como a una organizacion

multinacional a través de los profesionales que toman deegsen ella.

66 Digital Darwinism: Breakthrough Business Strategies Surviving in the Cutthroat Web
Economy; Brodway Books; New York (E.E.U.U.) 20028 I. Schwartz

67 Business Driven Technology, Page 240
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Dentro de estas nuevas tecnologias se distinguen las tecnologipt\ai§®
(disruptive technology) y las tecnologias sostenidas (sustaedhgdlogy). Las
primeras implican nuevas formas de desarrollar tareas gelgundas implican

mejoras de las existentes.

En el libro: “El dilema del innovador” de Clayton M. Christensandiscute
como organizaciones y profesionales pueden utilizar tecnologiaptdias sin
perturbar relaciones existentes con clientes y terceros. tEfil@® también se
explica que la razén que subyace en la pérdida de mercado de oigarzagte
han apostado fuertemente a la tecnologia, esta en que serntre@ao objetivo

atender las necesidades actuales de los clientes ymeckesidades futuras .

Si bien es claro que la tecnologia juega un papel protagonico emdtelo
fendmeno, no debe desestimarse lo importante que es para ediqrafl el
manejo del idioma inglés, que es el idioma hablado comerciane@ntl mundo

actual.

68 Segun la 23.2 edicion del diccionario de lal Reademia Espafioladisruptivo: (Del ingles Disruptive)

adj. Fis. Que produce ruptura brusca.
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V.2.1 — Software

El software es el conjunto de programas, datos y procedimientesanies
para hacer funcionar el computador, sin ellos so6lo se tiene yontmrde

componentes electrénicos inoperafites

Para comprender la direccion que siguen las tendenciapgsisbnarse de
forma adecuada ante esta avalancha de ofertas eame@gender el camino
que el software contable y de gestion ha recorrido desde sus ihleidso de
vital importancia pues si el profesional s6lo es un seguidor yindanta
direccion de lo probado estara un paso atras de tener unaa\eorgetitiva en

materia de tecnologia.

Mucho tiempo ha pasado desde las primeras versiones de softwalgesont
han sido tres décadas de evolucion en las que ha pasado de serasidadur
exclusiva de las grandes organizaciones a una herramientpeimshble e

insustituible utilizada por los profesionales de todo el mundo.

La filosofia de los primeros programas de contabilidad se bamadba
resolucion de las tareas mecanicas, siendo muy primitivosizadtks de forma

muy puntual por pocas organizacioffesa expansién de la utilizacion de

%9 Tomo tedrico de software, Introduccién a la corapidn; oficina de apuntes del CECEA (2007)

" EVOLUCION DE LA CONTABILIDAD DIGITAL. Ensayo de Erique Bonsén. Catedratico de
Economia Financiera y Contabilidad de la Univerdida Huelva, Espafia. Mayo de 2005.
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software contable esti estrechamente vinculada con la revolu&odnos
ordenadores, proceso que tuvo su puntapié inicial cuando IBM lanzé sudéine

PC’s 5100 en 1975.

A partir de este momento se inicié una carrera en la queglapos fueron

cada vez mas potentes y baratos.

Es un momento en el que resulta casi imposible pensar que an&acin
comercial no posea software, pero incorporar algunos tipos especifie
software  implica un desembolso considerable; hecho que se vuelve
particularmente importante para emprendedores con nuevos negoaipg yo
disponen de grandes presupuestos. Pero no se debe confundir sofbneacerli
software gratis (freeware), existe la posibilidad deaemr software gratis pero
sin tener acceso al codigo fuente, estos quedan fueaadeéinicion de software

libre.

Se define al software libre, como aquel que se distribuyesaonddigo
fuente disponible y por lo tanto es posible realizar modificasisnasi se desea.
Se le permite cuatro libertades bésicas codificadas pihm&ta Libertad 0O
es la posibilidad de ejecutar el programa para cualquierdi@tillibertad 1 se
permite estudiar como funciona el programa y adaptarlo a sessidedes;

libertad 2 se puede redistribuir copias para la ayuda al vgdabbertad 3 es la
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posibilidad de mejorar el programa y publicar las propias mej@es que se

beneficie la comunidad.

Se define software propietario, todo producto de software gpeniga al
usuario restricciones legales en su derecho de uso del product@eomita el
acceso al cédigo fuente del mismo.

Existen las restricciones de usar e instalar en mas de podtjoencias de
uso), o de emplear el producto todo el tiempo que asi lo deseeideatde

licencia).

Tanto la alternativa del software libre como la del grataitoase de mejoras
en sus prestaciones, se estan convirtiendo en una opcion interagastim para

las micro empresas sino para organizaciones de todo tiparemdb.

Otra opcidn es la denominada Cloud Computing, es un término querse defi
como una tecnologia que ofrece servicios a través de la phastafte Internet.
Los usuarios de este servicio tienen acceso de forma gratuita pago todo

depende del servicio que se necesite usar.

El término es una tendencia que responde a mudltiples cardcasris
integradas. Uno de los ejemplos de esta “nube” es el serviciprgsie Google

Apps que incorpora desde un navegador hasta el almacenamiento den dat®s e

" Tomo tedrico de software, Introduccién a la corapidn; oficina de apuntes del CECEA (2007)
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servidores. Los programas deben estar en los servidores anyliree puede
acceder a los servicios y la informacion a través de ktteBoogle Apps brinda
el servicio de aplicaciones para empresas como Gmail, Gdadke Google

Calendar y Google Docs, étc

Recientemente la crisis mundial ha golpeado con particularsided a los
paises de primer mundo y parece haber acentuado el movimientopdesas
hacia este modelo. En momentos en el que la consultora interalaEdrrester
sefiala la inminente reduccion de presupuestos de Tl en las asngde®stos
paises y en el que los analistas def@fialan a Linux como uno de los grandes
ganadores de la recesion, la alternativa de incorporar seftitee estd mas

presente.

La proyeccion de la consultora Gartiesefiala que la inversién en Tl de las
empresas a nivel global crecerd un 5,1% para el 2011 en caipacan el
2010. Por otra parte agrega que el gasto en esta area espoistlas
organizaciones como un elemento de suma importancia en las gissrade
crecimiento de negocios. Entonces, si bien las empresas sigiréendo en Tl
estan en el camino de optimizar al maximo dichas inversiondspgsaje a

software libre es parte de este proceso.

"2 http://www.maestrosdelweb.com/editorial/cloud-comimpynueva-era-de-desarrollo/
,12/11/2008

3 http://www.forrester.com/rb/research

" http://www.idc.com/

S http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1513614
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V.2.2 - Internety la Web 2.0

Cuando Internet estaba en sus primeros dias de vida nadie éanteiduan
importante y masivo seria en el futuro. Nadie, ni las iral@ computadoras, ni
las de comunicaciones, ni las de ninguna otra rama de actividatqugrever

su potencial.

Pero Internet a pesar de ser un fendmeno masivo, relatiieamezvo, sus
primeras versiones tiene ya cincuenta afios. Durante la déeal®60, en plena
guerra fria, el gobierno de Estados Unidos de América decidiGrueecesario
disponer de un sistema de comunicacion con sus bases militaregaagio el
pais sufriera un bombardeo que destruyera gran parte de sus sistemas
comunicacién convencionales. De esta manera el concepto de tirneache
interna) habia nacido, concepto que se materializO comunicandas dicses

militares y algunas universidades del pais.

Internet surge entonces como un sistema de comunicacion militar de
emergencia y evoluciona hasta convertirse en una red globalgyuiplie pasa
informacién de computadora a computadora usando protétotmaputacionales

comunes.

"8 Protocolos computacionales son standards queiispeel formato de los datos asi como las
reglas que deben ser seguidas durante las tragessie dichos datos entre computadoras.
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Este proceso tuvo distintas etapas, tal vez la mas impoftentauando se
paso el control desde el Departamento de Defensa de EE.a&JUailversidades.
Estas dieron otro giro importante al adoptar la red como un sistEma

comunicacién permanente (on-line).

En la actualidad no existe s6lo una parte que opere o controteelnte
aunque de todas formas existen algunas entidades que regulaablgcest

estandares, algunos de ellos’épn

* Internet Engineering Task Force (IETF). Encargado del desamello
protocolos de Internet.

* Internet Architecture Borrad (IAB). Responsable de la arquitaajlobal
de Internet, otorgando guia y una junta directiva al IETF.

* Internet Engineering Steering Group (IESG). Responsable del
gerenciamiento técnico de las actividades del IETF g éstandarizacion

de procesos de Internet.

Muchas veces se confunden los conceptos de Internet con el deWideld
Web (WWW), pero estos no son sinénimos. Como se sefialara, Infeenet

utilizado en sus inicios por el Departamento de Defensa de Epasb soportar

" Business Driven Technology; Baltzan, Paige; RislliAmy; Haag,Stephen. Editorial Mc Graw-
Hill; New York, E.E.U.U. 32 edicion (2009).
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actividades como pasaje de mensajes e intercambio de arahWda/, cambio el

proposito y uso de Internet.

La World Wide Web es un sistema de hipertexto (hypertext systeenusa
Internet como su medio de transporte. El protocolo de transportpeitekio o

Hypertext Transport Protocol (HTTP) es el Standard de Interreetsqporta el

intercambio de datos en la WWW.

Dentro de las razones para el crecimiento de la Web se emcuelat
revolucion de las microcomputadoras personales, avances en welatearde

redes, software amigable para incentivar la navegacidnternet y la facilidad
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para crear paginas Web.La imagen muestra parte del mapéedet en 2005

(obtenida de opte.org).

Eliminando tiempo y distancia, Internet hace posible hacer negecios
formas nunca antes imaginadas. La brecha digital (digitadeiv puede
entenderse como la ventaja que tienen aquellas personas qus cuentacceso
y conocimiento de la tecnologia sobre aquellas personas que no dispteeemi

conocimiento.

Al mismo tiempo que Internet ha evolucionado han aparecido nuevos
negocios asociados, cada vez que Internet da un paso los comegrciante

rapidamente encuentran en él nuevas posibilidades.

La Web 2.0 es la evolucion de las aplicaciones existentes binas nuevas,
enfocadas en el usuario final. Al hablar de Web 2.0 se tegblando de un
concepto en el que pesa tanto la tecnologia como la forma ere léstp es

utilizada.

La Web 2.0 es una forma de hacer, una actitud, un espaelajee ademas
de ser usado como un potencial lugar para nuevos negocios, siqgraf@odria

adoptar su filosofia: un modelo de evolucion permanente.
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El impacto disruptivo de la Web 2.0 estd solo comenzando, pues es
conjunto de tendencias econdmicas, sociales y tecnolégicasolgpativamente
forman parte de la base sobre la cual se genera el futuroeateelntSe esta
hablando de un medio caracterizado por la participacion de susossyda

apertura a compartir informacion.

De acuerdo a Tim O’Reilly la Web 2.0 es: “la revolucién @ regocios en
el plano de la industria de la computacién ocasionada por laatiin de Internet
como una plataforma y del intento de entender las reglas queteemueva

plataforma rigen”.

Mas que una nueva moda la Web 2.0 es una fuerza transformadora que esta
cambiando la forma en que las empresas de casi todas lasiasdbhstcen
negocios. Aquellos que se arriesgaron a entender y aprovecharfiarneke

prematura, tienen hoy una ventaja competitiva sobre susgigalmercado.

En la conferencia sobre Web 2.0 realizada en 2004 en San Frgassmos
Unidos), expositores de la talla del propio O'Reilly, sefalaroanalg principios

de este fenémeno:

* La Web es la plataforma, la informacion es lo que mudrtemet.
* La red es movida por una arquitectura de participacion, es dacir

crecimiento por aportes.
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* La innovacién surge de caracteristicas distribuidas por desdom@ta

independientes.

V.2.3 - El futuro: Web 3.0

Mientras la mayoria de las personas esta incorporando el cor=pveb
2.0, Internet sigue su carrera evolutiva y los especsligtananejan desde hace
un tiempo el concepto de Web 3.0. Si bien su denominacién hacearegongras
evoluciones de programas de software que se encuentran dispambles
mercado, este concepto ha sido construido para describir la prafuoldaion

del uso e interaccion de la Web.

El cambio mas sobresaliente de este proceso es tal trendéormacion de
la Web en una base de datos, un avance permitido a través debko acc
contenidos por mdltiples aplicaciones no basadas en buscadores (noarbrows
applications). Los especialistas hablan de evolucion hacianadla inteligencia
artificial o la Web seméntica (semantic Web). Es posiblénidedste término
como una extensién evolutiva de la World Wide Web. en la quertémido
puede ser expresado no s6lo en lenguaje natural sino también en ato fqua
puede ser leido y usado por otros lenguajes de programacion, @edoigs

encontrar, compartir e integrar informacién de manera l&enci

Esta vision fue planteada por primera vez a comienzos de la dida2z00

por el director de la empresa W3C Sir Tim Berners-Leeygigea la Web como
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medio ideal para el intercambio de informacién y conocimiento. eXiste
acuerdo definitivo sobre el significado del término Web 3.00 pauchos
concuerdan en que comprende por lo menos los siguientes puntos:

» Transformacion de la Web en una base de datos.

« Parte del camino evolutivo hacia la inteligencia artificia

* Larealizacion de la Web seméntica y SOA.

* Evolucion a través de la 3D.

El primer paso hacia la Web 3.0 es el surgimiento de |la Datan Web, los
registros estructurados de datos son publicados en la Web en ormat
reutilizables. Hecho explicado por el crecimiento de la estmagan del
lenguaje de consulta estructurado (queried lenguaje) para busquedzseen

datos distribuidas a lo largo de toda la Web.

La Data-Driven Web permite un nuevo nivel de integracion, hdoia los

datos tan abiertamente accesibles como las paginas Web.

La Data-Driven Web es el primer paso hacia una Web seraéotial, en
esta fase el objetivo principal estd en que los datoscestdos disponibles se
conviertan en base de datos. El nivel de la Web totalmentnemmensanchara
el alcance a tal punto que ambos, tanto los datos estructe@dosaquellos que

contenidos que no lo son, estaran ampliamente disponibles eatdercomunes.
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Mas que un nuevo aporte este punto trata de enfatizar en un concepto
desarrollado con anterioridad en el trabajo, referido a gesolacion tecnolégica
es permanente y no sélo estd aumentando la velocidad con que Be tlambién
la intensidad con que se produce. Y se basa principalmente en & may
posibilidad y velocidad con la que se comparte informacion entilemlaad,

fendmeno que no parece dejar de evolucionar tampoco.

V.2.4 - Redes Sociales Virtuales

Si bien han sido diversos los fines que empujaron el nacimierés dedes
sociales desde finales de la década de los noventa, en ldardg/dos casos han
sido para crear un sitio virtual de encuentro de personas que tetg@sds en
comun. Pero como en toda situaciébn en la que participan gran numero de
personas, ésta se convierte en un lugar ideal para hacer nggofieser tanto

productos como servicios.

Revisando la historia se encuentra como pionero a Sixdegreé99&. Fue el
primer servicio que permitio crear un perfil para sus ussayi agrupar los
contactos. A partir de este puntapié inicial la aparicion deasly mas completas
redes no ha tenido fin. Cronolégicamente y con éxito diversogl@eson:
LiveJournal.com (1999), Ryce.com (2001), Friendster (2002), Fotolog (2002),

My Space (2003), Orkut de Google (2004), Facebook (2004) y Twitter (2006) por
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citar las mas conocidas y que manejan o manejaron miles eoimlligsnes de

usuarios como es el caso de las Ultima dos citadas.

Es posible ver como muchas empresas han creado usuarios en $as rede
sociales con el objetivo de buscar promocionarse y captar nudeoses.
Recientemente se ha hecho comun también, encontrar en los dsatites
empresas el logo de las diversas redes sociales; esqdartas empresas han
entendido que muchos clientes estan dedicando gran cantidad de dismpso
y creen importante marcar presencia alli. Se trata de [@itsnclientes que estan

disponibles para que les sean mostrados y ofrecidos productoscyoservi

Pero este fendbmeno tan pujante de redes sociales parece confyratio un
los especialistas de negocios. En el articulo: “Cémo hacer inegodas redes
sociales” publicado en abril de 2009 en la pagina de negocios CNNexganson.
8 se sefiala que no ha sido posible generar un modelo de negocio neatable

guienes manejan las redes y para quienes publicitan en ellas

Es necesario aclarar ideas, el hecho que no haya sido posiblercreadelo
de negocio rentable no significa que las redes sociales no rp yseajue es
posible ver situaciones como la venta la division de publicidallyd&pace a

Google en varios millones de délarés

"8 http://www.chnexpansion.com/negocios/2009/04/2i'sesociales-y-su-modelo-de-negocios

9 http://mww.reuters.com/article/idUSTRE6BF3VZ201062
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Si bien es dificil conocer detalles sobre la situacion firmaale este tipo de
empresas; por el hermetismo con el que son manejadas porgsip®se
financieros asi como por el relativo poco tiempo que ha traigeudesde que
este fenomeno estalld; el verdadero negocio para las empresan dss lugares:

publicidad y captura de informacién de usuarios.

Segun palabras publicadas en febrero de 2010 por CNNexpansion.com de la
propia directora de operaciones de Facebook Sheryl Sandberg, latagasrde
Su organizacion estan en lograr que los usuarios pasen més tietapee y asi
obtener mas ganancias para financiar su crecimiento. L@sngas de esta
organizacion en el afio 2008 se estimaron en USD 280 millones, proviniendo gra
parte de publicidad de bannéfs Se puede citar el acuerdo con Microsoft,
mediante el cual se vendié espacio para banners que pagaron UScBda, il

veces que eran mostrados a los usuarios.

Pero Facebook innova en publicidad para aumentar sus ganancias, y el
pasado 2010 introdujo la idea de anuncio-compromiso. Un ejemplpezdaia
estadounidense Papa Murphy’s que introdujo un anuncio en la red gue wfigeci
pizza gratis a cualquier usuario de Facebook que se convinidaam ® seguidor

de su grupo en dicha red.

8 Banners son anuncios comerciales de empresas que pasiisaveb para que estos sean
publicados. Generalmente son de forma rectangudanyolocados a los lados del contenido
principal del sitio web en el que aparecen; mughmslen enlazar con el sitio web del anunciante.
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Otra estrategia de marketing que surgio en Internet ¢snedo marketing
viral, que funciona de la siguiente manera: una vez que un anumeitl®do por
un usuario en forma de mensaje éste toma la informacion ditldeeelse usuario
y de los perfiles de los demas amigos del usuario para awcEN\d nuevos

destinos.

Otro aspecto a considerar en el aumento de las redes soeialesy
utilizacién por parte de empresas para el reclutamiento deo mensonal o

busqueda de datos del personal ya existente en la empresa.

La busqueda de informacion privada con estos mecanismos resulta poco
ética. Al respecto se puede contra argumentar que los usuee tla
posibilidad de bloquear su informacion para que no sea vista por perspnas
deseadas, y también si se desea que la informacién sea privadaonveniente

revelarla en estos lugares: publicos y masivos.

Para una correcta busqueda la empresa debe hacer un estudi® de la
competencias requeridas para el cargo, por medio de pruebakgisas y
entrevistas personales. Se trata de comprobar que el pegsenal contratar se
ajuste a las necesidades de la organizacion, obteniendo ladnféma través de

la entrevista sin introducirse en la vida privada del postulante.
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Alemania es pionera en la regulacion de este tema alrcemtau marco
normativo con una ley que impide a las empresas usar informaci@dapara
contratar personal. Segun su texto, las empresas pueden bocker redes
profesionales (Linkedin) pero tienen prohibido husmear en las rededes

(Facebook).

V.2.4.1 -Redes Sociales Virtuales en Uruguay

Es interesante observar como este fenOmeno se estd dasdooBn
Uruguay; si bien en muchos otros aspectos se esta un par de padesgsde
otros paises, los usuarios uruguayos utilizan cada vez en mayero las Redes
Sociales.

De acuerdo a datos publicados por la empresa Radar existiannpardd
2009 1:450.000 usuarios de Internet en Uruguay; segun Facebook en laattualid

existen aproximadamente 1.070.000 usuarios en esta red’social

Facebook se diferencia del resto de las redes por dar la mEsibdi sus
usuarios de utilizar aplicaciones, compartir informacionpatier de un centro
comun donde es posible estar en contacto permanente y seguiradmicetivas
de personas de nuestra red de influencia. Pero ademéas de hegaurde

esparcimiento también se esta convirtiendo en una herramieftgional.

81 http://www.facebook.com/ads/create/
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Es una herramienta que brinda la posibilidad a las empresasad@pos o
usuarios y con ellos una serie de medios para gestionar informActravés de
una pagina de Facebook, los usuarios pueden mostrar su apoyo a lasagmpre
convirtiéndose en fans, recomendar a otros usuarios, escribiires yntambién

mediante otras acciones que automaticamente generan higtodasoticias.

Ventajas de su utilizacion:

« Usuarios: estdn en constante crecimiento, el nidmero se stperal
correr de los afios, llegando cada vez a mas hogares. Deaér dma
aplicacion utilizada solo por los jévenes teniendo una introduccién mayor
en el pablico adulto.

« Conversacion: Las marcas y empresas que participan ehoe&cestan
obligadas a conversar con usuarios. En este entorno cerradgldaslas
marcan los usuarios, las personas, que no estan dispuestos aresicucha
canto tradicional publicitario. Frescura y relaciones honestas.

+ Mensaje y utilidad: Facebook provee de las herramientas nesepara
que las empresas puedan establecer, facilmente, un entorno catiaani

donde interactuar con sus usuarios y medir sus resultados.

Por si esto fuera poco, los administradores de grupos tienercedoaa
estadisticas, “los administradores de paginas que publican iconteteractivo y
de gran calidad tendran una base interactiva de personaéfi€d gie interacciéon
muestra como las personas interactian con sus publicaciones y ennsum

material”.
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« Interacciones: numero total de comentarios, publicaciones erure y
personas a las que les gusta.

« Interacciones por publicacion: cifra media de comentarios, puoldives
en el muro y personas a las que les gusta cada contenidopu#ica.

« Calidad de la publicacion: puntuacion que evalla lo interactivoegudta
un contenido para la gente. Una publicacién de mayor calidad indica un
material mas interactivo.

+ Visitas a la pagina: nimero de veces que se ha visitado una.pag

« CTR / ETR del conjunto de publicaciones: este grafico es wuidm de
la proporcion de clics y de la tasa de interacciones en elnidotgue
aparece en la seccién ultimas noticias de Facebook. Si un usaeeiclic
en una de las publicaciones, se contard como CTR del conjunto de
publicaciones. Si un usuario indica que le gusta o comenta una de las
publicaciones, se contara como ETR del conjunto de publicacioass. L
datos del conjunto de publicaciones se basan en una muestreagtpas
una estimacion del valor de CTR y ETR del conjunto de puliices.

+ Consumo de medios: este gréafico realiza un seguimiento déstas de
fotos, reproducciones de audio y reproducciones de video que se han
realizado en un contenido.

« Publicaciones en foros de debate: numero total de publicaciones en los

foros de debate realizadas.
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Criticas: numero de veces que una pagina ha sido puntuada en la

aplicacién Criticad?

También existen herramientas independientes a Facebook, dquieper
optimizar los recursos del mismo, un ejemplo de ello esfeva® desarrollado

por Cisco.

Cisco ofrece un software que permite a las compafias encpmasponder
de forma proactiva a los comentarios que tienen lugar eedas sociales como

Twitter o Facebook, asi como en foros y blogs.

Este software llamado Cisco Social Mittepuede controlar en tiempo real
las actualizaciones de estatus y los comentarios realizattrtandoa las
empresas acerca de las conversaciones que se estan desarsalare su marca.
En este sentido, la utilizacion de este tipo de aplicacionesitpea las
organizaciones no solo monitorear las redes sociales sincétamizin parte la
World Wide Web con el fin de optimizar la inteligencia dejomo. Ademas es
posible captar y atender a aquellos clientes que demandan @lgldetservicio

que esta sin satisfacer.

82 http://www.facebook.com/help/?page=1030
83 http://www.cisco.com/web/ES/about/press/2010/14-8-cisco-ayuda-a-las-empresas-a-monitorizar-la&gantiones-

en-redes-sociales.html
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V.2.5 - Motores de busqueda

Para entender qué es y como aparecen los motores de busquetksasme
retroceder un par de décadas y posicionarse en un tiempo en el quet kgtaba
todavia en una etapa primitiva. A finales de la década de afiiento en el que
la cantidad de informacion disponible en la red era mucho menoemuéda

actualidad.

Al aumentar el numero de usuarios de Internet, también aument6
considerablemente la cantidad de datos almacenados en lo®svhecho que
hizo necesario la aparicion de esta herramienta, intimamaationado con la
evolucion de Internet.

La solucion a la complicada y tediosa tarea de encontrarfdamacion

buscada vino de la mano de la creacion de los motores de busduestadores

Los buscadores son utilizados por casi todos los usuarios de Interciese
muchas veces operan como pagina de origen cuando los programesgieida

son abiertos.

Es un punto de partida para que un sitio Web reciba visita® por la que
juegan un papel tan importante para las organizaciones y lessipruiles que

desarrollan tareas alli. Muchos clientes y potenciales efiepueden estar
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pasando por su pagina Web o la pagina Web de su organizacion direccionados

desde un motor de busqueda.

Es de vital importancia entender como funcionan estos buscadoresesémo
gue son ranqueadas las paginas cuando alguien utiliza estaiértaay en base a
gué criterio son calificadas, frecuentemente por la cantidadsdas que las

paginas tienen o de las transacciones que en ellasisemeal

El funcionamiento de los buscadores se basa en el empleo derelgajue
mediante la utilizacién de palabras claves permiten a los asuancontrar lo
requerido dentro del gran volumen de datos que a un ritmo exponencial se

almacena diariamente en los servidores Web.

Los llamados buscadores no son tales, ya que en realidad no bugodo e
Internet sino que aplican un algoritmo dentro de determinados peréantebn
algo asi como bases de datos de gran cantidad de paginaslescpse han sido

recogidas y ranqueadas a partir de algunos datos contenieldessen

En la actualidad existen muchos buscadores, pero como en muchas
actividades existen un pequefio grupo de empresas que concentran aila deayor
los usuarios. Entre ellas sobresale Google pero también encont&rakitasista y

a Alltheweb entre otras.

Casi todos los buscadores disefiaron sus propios crawlers y algogiios
forman parte del software de blsqueda, los mismos que genwles y

ranquean las paginas.
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Cuando Internet comenzd a ser masivamente utilizado, rapidamente
aparecieron empresas que ofrecian a terceros enviar suslelaities Web a las

empresas duefias de los buscadores, para que fueran listados.

Entonces conviene plantearse si esa idea generalizada deeajoetlptovee
el campo fértil para que las pequefias empresas y profesiooaipitan de

manera mas igualitaria es real o debe ponerse en duda.

En la actualidad los buscadores direccionan clientes y opinion&s@én
de los resultados que presentan a sus usuarios. Es claro quecianposina
determinada informacion lejos de los primeros puestos el resultadie gee

terminar pasando inadvertida.

Se llega asi a una primera conclusion: el poder que concertiaresgpresas
no siempre es comprendido. En este nuevo escenario, si biamslgeglas
cambian, las grandes organizaciones siguen manteniendo su stigrgma

confianza que generan en los clientes se sigue proyectanboybereespacio.

Con el tiempo Internet evolucioné, pero también lo han hecho sugsacto

principales y las estrategias de posicionamiento que ellogampl

Como en muchos otros negocios que florecen rapidamente, el de las
empresas .com crecié por encima de sus posibilidades realesupausurbuja
que al estallar se llevo varias empresas consigo e hizo cae tatitas casi

desaparecieran o terminaran replanteando su negocio. Estossspicasizaron
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que las empresas mas grandes y fuertes coparon el mercado,eimdposus

reglas.

Internet es una herramienta muy importante y significa oportuniddeles
negocios para los profesionales, pero ellos deben entender cémo fupdana

feroz velocidad con la que avanza.

Yahoo fue uno de los gigantes que se quedd no solo con gran parte del
mercado, sino también con varias de las empresas que antepmetidores:
Altavista, Inktomi y Alltheweb, por mencionar algunas. Pete es un proceso
gue sigue avanzando y en el que los motores de busqueda siguenrsu d@mi
cambio. Los caminos parecen dirigirse en diferentes direzsiomentras algunos
se especializan en busquedas en sectores particulares, dmosrnadesarrollando

buscadores para distintas herramientas de la web.

V.3 - Conclusiones

Luego de lo expuesto en el presente capitulo, se concluye quareblieslie
nuevas tecnologias significa oportunidades de negocios en lasvergasliareas.

Existen tecnologias disruptivas y tecnologias sostenidas, tarakigten
oportunidades de negocios asociadas a ellas. Las primerasainmpulievas formas
de desarrollar tareas y por lo tanto generan la aparicién deioego@lmente
nuevos; las sostenidas en cambio dan la posibilidad de que aparemsas

oportunidades en negocios ya existentes.
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Las innovaciones tecnolégicas afectan todos los aspectos da lmederna,
un ejemplo de esto es Internet. Infinidad son los servicios e alfrecen y a
medida que aumenta el nimero de usuarios de Internet, se fganiiegizacion
y confianza por lo que aumentan las posibilidades de hacer negditidsn
ejemplo de esta realidad es el negocio de asesoramientsigmafesn linea, en el
cual en paises en donde brindar servicios a consultas rapidas regjaio

establecido y no solo es patrimonio de una profesién en particula

El e-commerce tiene en la actualidad un crecimiento sosteimgaolsado
por el aumento de usuarios de Internet y de compradores quenwgsizamedio.
Pero si bien el nimero de transacciones ha aumentado, no dedsg@enso se
afirma en algunos lugares que la Web es un lugar en donde las enpe@sanas
pueden competir de igual a igual con los gigantes. Las grandasizaciones
siguen contando con mayores recursos, presupuesto y sobre todas $as cosa
prestigio; elemento que sigue siendo desnivelador a la hora der tae

potenciales clientes decidan su compra.

La evolucién de la tecnologia también hace que aparezcan podislide
crear polos tecnologicos que combinados con incentivos estatates,son las
exoneraciones fiscales; hacen posibles la aparicion de nuevososedddiC

Zona Franca y Aguada Park son dos recientes ejemplos de ello.
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Este fendbmeno hace que en muchos casos aumente el ratio cotidogne
en lugares donde no existian negocios por falta de rentabilidaen surj
oportunidades. Ejemplo de esto es el caso citado de la Biometldacual la baja
consistente de los costos del Hardware ha hecho que sea e@mém&viable y

posible de ser vista en muchos lugares.

El crecimiento del comercio en Internet hace necesario bnmdsiseguridad
a los compradores. Esto se puede lograr mediante la utlizdei los distintos
sellos de Web Trust, dado que cuentan con el respaldo de organismos

internacionales AICPA y CICA.

Las mejoras en tecnologia hacen que cada vez mas profesipoaiéan
desarrollar trabajos de tercerizacion en lugares remotosstnoiuchos de ellos
lo utilizan como un empleo de medio tiempo el cual complementa sidadti

principal.

Como fuera sefalado en el capitulo anterior, ante el aumertdcotkrta de
tecnologia el problema ha pasado a ser encontrar la tecnolegizaedd. Este es
un problema que enfrentan tanto las grandes organizaciones copegjlesias.
Puede afectar tanto a un profesional actuando de forma indepenciembea los
profesionales que toman decisiones en organizaciones de graifotaomo una

multinacional.
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Cuando las organizaciones piensan en tecnologia, deben pensar egi@cnolo
a futuro; es decir en soluciones tecnoldgicas para sus ne@ssigldds de sus
clientes posicionados a futuro. La razén que subyace en la pérditerckdo de
organizaciones que han apostado en tecnologia, se explica en qumn tcarao
objetivo atender las necesidades actuales de los clignteslas necesidades
futuras de ellos. La volatilidad de los negocios hace que lasidades de hoy

muchas veces difieran de las necesidades que puedan wmetdaturo.

Gran parte de la tecnologia de punta se desarrolla paradoerda habla
sajona, incluso la mayoria de las veces cuando se realibajotrgpara otros
paises los términos de las transacciones son especificadsteeadiema. Con
esto en mente, seria adecuado que la universidad ofreciera tane ropcional
de inglés de negocios a aquellos estudiantes que quisieran arspdiar

conocimientos en este aspecto.

La brecha digital, entendida como la ventaja que tienen agpelissnas que
cuentan con acceso Yy conocimiento de la tecnologia sobre agezasas que
no lo poseen, evoluciona con la misma tecnologia. Cada vezstu@éorpora
més informacion y posibilidades a su uso la brecha también séaafPpt esta
razén, se deben instrumentar desde el gobierno politicas giemrenconstante

acerquen Tl a los sectores més vulnerados de la sociedad.
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El avance en las prestaciones del software gratuito hacesquengierta en
una opcion mas que interesante para ajustar costos organizacignates
alternativa para los emprendedores que no cuentan con grandes presugiest
bien las empresas contintan invirtiendo en Tl y lo consideran coratemmento
de gran importancia dentro de su plan estratégico, estan tratarajmimizar al

maximo dichas inversiones.

Las redes sociales han tenido un crecimiento constante enitoesutios
afios, hecho que trae aparejado una gran vidriera en donde exponer pulflicidad.
tener usuarios conectados gran parte del dia se tiene la idadibide tener
publico a quien exponer publicidad sin importar horarios, pues Internétalim

las barreras de tiempo y espacio.

En las redes sociales no existe un modelo establecido de nesjjozique las
empresas las utilizan para promocionar productos, marcar peesemambién

satisfacer sugerencias expresadas a través de este medio

Existe una discusion ética sobre si es correcto utilizarféannacion privada
de terceros por parte de las empresas. La informacion privadiebe ser
utilizada mas alla de los usos autorizados por los titulares;afgunas empresas
fundamentan su actuacién en el hecho que es posible restriegidsicion de la
informacion por parte de los titulares, si esta disponible eretiss sociales lo

esta para cualquiera que acceda a estos sitios.
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Por lo tanto mas alld de la consideracion ética mientras ntae exig
reglamentacion al respecto a nivel local o internacional gbejtala absoluta

responsabilidad de los usuarios toda la informacion que se publidjieeret.
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VI - LOS PROCESOS DE NEGOCIOS

En este capitulo se estudia la importancia de los procesoga&ateen las
organizaciones y cémo la Tl ha influido en ellos; no solamente depdeate de

vista de la eficiencia, sino también como punto de estia@tégico.

Se analizan las oportunidades de mejoras mediante su estudidpgmb

hasta incluso la reingenieria de procesos en algunos casos.

En el dinamico ambito de los negocios la tecnologia es un faétioo en el
éxito o fracaso para las organizaciones, no soélo porque la ausdémcia
determinadas herramientas de TI significan una desvemtajalcsino también

porgue es la llave a nuevas ventajas competitivas.

Se analiza también la importancia que tiene conocer perfatmia
estrategia, procesos clave, politicas, produccion y productosdmfeEnsar en

implementar Tl en una organizacion.

VI.1 - Proceso de Negocios

Se define procesos de negocios corfum conjunto de procedimientos o

actividades enlazadas, cuya realizacion permitnabr un cierto objetivo o meta en
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el contexto de una organizaciéf)’y se define proceso como: “un conjunto de
acciones recurrentes mediante las cuales un grupo de insutrenssgerma en un

conjunto de resultados valiosos para un Cliéhte”

Es clave comprender los procesos para su correcto funcionamientomasi
también el del Sistema de Informacion de una organizaoi@procesos son la
esencia de como funciona una organizacion y la forma en que soraeges;

significa en muchos casos la diferencia en las orgaoizesi

De acuerdo a Michael Porter “un proceso es un conjunto de tareas
l6gicamente relacionadas que existen para conseguir un residimido dentro
de un negocio; por lo tanto, toman una entrada y le agregan vadoprnoaucir

una salida®®.

Los procesos de negocios de una organizacion son parte de su soltura;
registrados y difundidos en manuales de procedimientos, diagranfagode
incluso de forma verbal. Son las bases operativas de unasampes éxito de
ésta depende fuertemente de la eficiencia de la admiistrde esos procesos.

Una mala gestién de los procesos acarrea altos costos, bdjactpidad y

84 Penadés, C. (2002) Una Aproximacion Metodolégidaedarrollo de Flujos de Trabajo.
Universidad Politécnica de Valencia.

8 Barcelo, L. (2009). Procesos de Negocios, Cateel@istemas Computacionales. Pag. 6.

8 porter, Michael (1987) "From Competitive Advantage to Corp@atgegy”,
Harvard Business ReviewWlay/June 1987
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tiempos inadecuados de respuesta, tanto frente a oportunidadedrentaoa

amenazas.

A continuacién sefialamos ejemplos de procesos de negocios: priecgégam
de 6rdenes de compra, autorizacion de horas extra, compra de métaesa
aprobaciones de notas de crédito, autorizacion de viaticos ysproento de

consultas de clientes.

VI.2 - Cadena de Valor

Michael Portet’ define valor como la suma de los beneficios percibidos que
el cliente recibe menos los costos percibidos por él al adguisar un producto

0 servicio.

Mediante la cadena de valor se ve a la organizacion conmonjanto de
procesos y actividades (“eslabones”), interrelacionados quexagevalor para el

cliente. A partir de esta vision es que luego se clasifios procesos.

La cadena de valor es una forma de andlisis de la actiedgpresarial,
busca identificar fuentes de ventaja competitiva en aguedletividades

generadoras de valor.

8 Porter, M. (1987) "From Competitive Advantage trfirate Strategy'Harvard Business
Review May/June 1987,
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“Una ventaja competitiva es un producto o servicio que los ciedgeuna
organizacion consideran con valor mayor que las ofertas simildee un
competidor. Por desgracia, las ventajas competitivas soradfaeete temporales
porque los competidores a menudo buscan la manera de duplicar la ventaj

competitiva®®,

El propésito de analizar la cadena de valor es identifmpaelas actividades

de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiveipbte

De acuerdo a Porter las ventajas competitivas se logeardeua empresa
desarrolla e integra las actividades de su cadena de valoma fhenos costosa
y mejor diferenciada que sus rivales. Para poder consemantener las ventajas

competitivas en el tiempo, es necesario comprender y mdmejaena de valor.

Es posible distinguir tres tipos diferentes de actividades :

» Las Actividades Directas (Procesos operacionales), que goellas
directamente comprometidas en la creacion de valor para el aonpra
Algunos ejemplos son: operaciones de la fuerza de ventas, iéb dise

productos, la publicidad, el ensamblaje de piezas, etc.

8 Busines Driven Technology; Pag. 17
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» Las Actividades Indirectas (Procesos de apoyo), aquellas geentaten

funcionar de manera continua a las actividades directas, comarpesdr

el mantenimiento y la contabilidad.

* El Aseguramiento de la Calidad, en el desempefio de talastigidades

de la empresa.

En los siguientes cuadros se detalla un ejempl@rdeesos y sus actividades

asociadas, tanto para los operacionales como dgoApo

Procesos Operacionales

Marketing Desarrollo Ing. de Producir Venta de
de de Productos Productos Logistica Productos vy
Productos Productos y Procesos | | Servicios
Buscar Investigacit Ing. y Disefio Planificar Definir Drefinir
NUEVoS _r;\.'e |%aplun de requerim. Estrategia de Estrategia de
Mercados ecnangqiea ProdiServicios operacionales Logistica Ventas
erabeoe | [7_petri ] [03250 | [ ocsaroter | [ procrar | [ Socsr
del cliente del producto Procesos operaciones Materiales Ventas
Desarrollar Adminizstrar Desarrollar Controlar Admiristr Cest
Plan de desarrollo Equipo v Document. minesrar estonar
; 3 ] ; Stocks Ventas
Marketing experimental Hemamientas de operaciones
Ejecutar Administrar Mantener Administrar Proveer
Plan de cambios de Equipo v Prod. en Soporte al
Marketing ingenisria Herramientas Proceso Cliente
Ingedn;ena Asegurar Distrikyuir Administrar
Packing Calidad Productos Garantias
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Procesos de Apoyo

Planificar Administrar Administrar Administrar Administrar FProveer
y Adm. Finanzas Recursos Recursos de Calidad Servicios de
el Negocio y Cont. Humanos Informacian Total Soporie
Formular Desarrollar Planificar Planificar Establecer Administrar
Esirategia de Flanes Recursos Recursos de Relaciones Relaciones
Megocios Financieros Humanos Informacion Cliente/Prowv._ Publicas
Desarrollar Administrar Seleccionar Dresarrollar Planificar Proveer serv.
Plan de Activ;s Recursos Recursos de Procesos con legales y
Megocio Humanos Informacion Calidad Cont. regulatorios
Analizar Ejecutar Capacitar Administrar Determinar Ejecutar
Perfomance Transacciones Pe?scnal Informacion nec. de Auditoria y
Financieras Operacional mejora de proc. Controles
Mantener Proveer Proveer Aplicar Herr.
. Pl . P Mantener
registros Servicios al Informacion y Tecnicas de tacilidagdes
financieros Perzonal de Soporte Calidad
Reportar Administrar Proveer
Performance Relaciones Serv.
Financiera con Gremio Administr.

A continuacion se explican las abreviaturas que aparecen enudmos

anteriores: Ing. = Ingenieria; Prod/Servicios = Productos yicses; requerim. =

requerimientos; Adm. = Administrar; Cont. = Contabilidad; Prowreveedor;

Calidad Cont. = Calidad Controlada; Herr = Herramientasy. Se Servicios;

Administr = Administrativos.

La aparicion de las Tecnologia de la Informacion permite gsigiocesos
estén soportados por aplicaciones informaticas, que apoyan a ¢desqe@n la

generacion de valor.

En algunos casos puede suceder que se sustituya el proceso convgncional
sea llevado adelante de manera electrénica, es decir yasnbl dan sélo soporte

sino que pueden convertirse en parte integrada del negocio.

137
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Dado el caracter temporal de las ventajas competitivas,efagresas
necesitan adaptar y mejorar sus procesos constantemente, erddéuscavas
ventajas. El Business Process Management (BPM) se esridesaadministracion
de los procesos del negocio y aparece como un elemento clayg@aer a las
organizaciones de la “agilidad” y “flexibilidad” necesariageesponder de forma

rapida a las oportunidades de negocios.

Se define BPM como: “la disciplina de modelar, automatizémimistrar y
optimizar procesos para incrementar su eficacia, eficignesor agregado para

la organizacior®™.

La aplicacion de BPM no consiste en una solucion tecnolégica @siaan
conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos plideside gestion
gue permite identificar procesos clave, modelizar y analizarosmportamiento

asi como controlar su ejecucion para lograr una mejora otasta

A continuacion se detallan algunas Tl que influyen en el cambimgle |

procesos organizacionales:

Workflow : Los llamados sistemas workflow o flujo de trabajo (en espaiiol)
son herramientas que permiten la implementacion electrénica despsode

negocio. Permiten dar soporte y agilizar el proceso de negowndatiempo y a

8 Barcelo,L. (2009). Obra citada. Pag 46.

Gonzalo Cracel 138 Pedro Kdisi



Tecnologia y negocio: oportunidades y desafios para el profedm@éncias
Econdmicas y Administracion.

la gente involucrada, llevar a cabo procesos de negocio indepenuzene del
tiempo y el lugar. Su nombre deriva del control sobre el flujoraleajo que
provee, coordinado activamente por el sistema de workflow. Elatontluye el

monitoreo de pasos de trabajo individuales y el inicio de progesasscalar las

tareas que lleguen a su fecha de vencimiento.

Internet: Asi como fuera desarrollado en el Capitulo V, Internet es un
conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadasizame la
familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redesdigigala componen
funcionen como una red logica Unica. Con alcance mundial, Internete ofre
nuevos canales y servicios de interaccion con clientes jupfibdunidades de

negocios para las organizaciones.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido ld Wor
Wide Web (WWW), hasta el punto que es habitual la confusién embesa
términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, defeencilla,
la consulta remota de archivos de hipertexto. Existen otros issryiprotocolos
en Internet aparte de la WWW, como el envio de correo eleatr@MTP) y la

transmision de archivos (FTP).

Intranet: El término hace referencia a las redes privadas integzata la
transmision e intercambio de informacién corporativa que arilizias

herramientas y recursos de Internet. Los servidores de ehtpareden estar
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conectados o desconectados de la red publica Internet, aunque por & gemer

de acceso restringido.

Estas ofrecen nuevos canales y servicios a empleados y eeanit
colaboracién, comunicacion e interaccion (Acceso a bibliotecas dodales,

compartir informacién e indicadores).

Intranet pone juntos todos los recursos de una organizacion bajo un uUnico
portal, brindando facilidad de uso; permitiendo a los usuarios iniaracbn
contenidos, aplicaciones, procesos de negocio asi como a otrapapetgle
tengan acceso. La intranet es conducida por un sistema avanzasivadeientas
que brinda a usuarios no técnicos la capacidad de capturar ataneeinte la

informacion y entregarla al pablico objetivo en forma oportuna.

Call Centers El Call-Center es un centro de servicio telefénico entra
empresa y sus clientes que permite automatizar procesosngemtasi como

ofrecer atencion personalizada.

Los principales servicios brindados por los Call-centers son:vessemn
centros turisticos, venta de pasajes aéreos, soporte tdergbectronica, atencion

de emergencias médicas y asistencia a usuarios de numenpsasas.
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El avance tecnologico en los Call Centers ayuda a reducir caatdelmente
el tiempo de respuesta, mejorar los procesos y hacer masesfios servicios de

atencion al cliente.

Sistemas de Informacion Geografica Un Sistema de Informacion
Geografica es una integracion organizada de hardware, softyadatos
geograficos disefiada para capturar, almacenar, manipulazaayaliesplegar en
todas sus formas la informacién geograficamente referencadael fin de

resolver problemas de planificacion y gestion.

En un sentido mas genérico, los SIG son herramientas que peanriiien
usuarios crear consultas interactivas, analizar la infodmaspacial, editar datos,
mapas y presentar los resultados de todas estas operaciamteslmente
utilizados en el manejo de datos de recursos naturales, comodnifonnsobre
suelos, topografia, fuentes de agua y usos de la tierra emtse Dentro de la
industria del software existen diversas empresas comerciates: Intergraph,
Mapinfo, Bentley Systems, Autodesk o Smallworld que ofrecen urpleton
conjunto de aplicaciones. En la imagen que aparece a contimyagde verse

una captura de del software gvSIG de cddigo libre.
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Dispositivos Mdviles: Ofrecen la posibilidad de implementar nuevos
procesos y nuevas actividades de valor agregado llevando aplisagiosaarios

y clientes sin requerir acceso a un PC. Por ejemplo banca laduikl brinda
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todos los usuarios de telefonia celular, navegar por los serdispsnibles de su
banco, permitiendo realizar transacciones, acceder a disreservicios
bancarios, administrar las diferentes cuentas personalestgaecaelulares,
transferir dinero y pagar cuentas las 24 horas del” dfée garantiza
la autenticacion de las transacciones mediante un PIN o dtalgezido por el
usuario. Los mensajes enviados tienen un coédigo de chequeo quezgdaanti
integridad del mensaje y que los datos se transmitan cifrads,imppedir que
terceros los intercepten. Al final de cada transacciérusosirios reciben en su

celular un cédigo de autorizacion que respalda la operacion.

Herramientas de colaboracion Ofrecen posibilidades de optimizacion de
procesos mediante nuevas formas de interaccién y comunicaciorclgnites,
empleados y otros actores .Algunos ejemplos son los serviciesdi @recidos
por Google o Yahoo, calendarios compartidos de Microsoft o sesvide

mensajeria instantdnea también de Google

Sistema Integrado de Gestion (SIG)Un Sistema Integrado de Gestion
propiamente dicho es aquel donde los datos se ingresan aksystarguardan

en un Unico almacenamiento al que acceden todos los médulos.

En un sistema integrado los mdédulos comparten archivos e intercambia

datos entre si. Por ejemplo: el archivo de mercaderiaeréashaltas del médulo

90 http://www.redebanmulticolor.com.co/portal/pagetptfindexcol/portafolio/Banca_Movil
Enero2010
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compras y las bajas del modulo ventas, ambos utilizan patsalasacciones e

informes el mismo archivo que reflejan en todo momento el siidstock.

Supply Chain Management (SCM):por SCM se entiende “la coordinacion
sistematica y estratégica de las funciones tradicionaleggiecio dentro de una
empresa en particular y a lo largo de todas las implicedata cadena de
aprovisionamiento, con el proposito de mejorar el rendimient@a fdazo tanto

de cada unidad de negocio como de la cadena en gfobal”

La administracién de la cadena de suministros se desapaniéa soportar los
nuevos modelos de negocios incluyendo las maneras innovadoras de alcoplar
cliente, administrar los riesgos, dirigir la informacion yfiaanzas y deliberar el

entusiasmo del producto para la practica continua de mejora continua

V1.3 - Interaccién del profesional de Ciencias Econdmicas ydministracion

en los negocios

El profesional de Ciencias Econdmicas y Administracion espbresable de
varios de los procesos vitales relacionados con la informacionlagn
organizaciones, por lo tanto existen retos para el ejercicio faf¢sjuien debe
buscar que los servicios brindados respondan de manera efeesvaegésidades

reales de las organizaciones.

1 Mentzer, J.T. et al.(2001yVhat is supply chain manageme(fitd.), Supply
Chain Management, Sage, Thousand Oaks, CA, pp. 1-25.Pag.22
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Las dificultades propias de los procesos de la organizacion remguier

habilidades especificas a los profesionales, algunas semetabntinuacion:

» Actuar como interlocutor valido con el personal informatico.

La importancia de que el profesional pueda comunicarse con los
profesionales informaticos ha quedado demostrada en los divelmoplos
desarrollados en el capitulo IV. Al decir que debe tener urauada capacidad
comunicativa, quiere decir que en todo intercambio de mensajgserwa y

sea comprendido por los informaticos.

Esto implica conocer la terminologia donde se dan por supuestoglesulti

aspectos propios de la profesion, sin llegar a ser un experto.
Es imprescindible el trabajo en equipo, la participacién de protdemry

técnicos de mudltiples disciplinas, que deben comunicarse yndemge

mutuamente.

» Potenciar los procesos de negocio con la tecnologia.

Es el profesional de CCEE quien al poseer vision global y coretion

interno del negocio que maneja o0 asesora, esta situado en uedtigtgico
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para vincular las tecnologias de la informacion necesasiatas estrategias para

mejorar la organizacion y obtener ventajas de ellas.

Como fuera sefialado con anterioridad en el ejemplo de Ford Motor
Company, la adecuada utilizacion e incorporacion de Tl es uesidad para la
mejora de competitividad y supervivencia de las organizacid®eas esto es
imprescindible un adecuado conocimiento de los procesos de negocio y asi

determinar cédmo la tecnologia puede apoyarlos.

Es necesario comprender adecuadamente la relacion entretéwsasigle
informacién y los objetivos de la organizacion y cémo aquellos ndelséar
alineados con éstos para el mejor funcionamiento y crecimiemtoinebuen

ambiente de trabajo.

» Resolver problemas de la organizacion a través de la tecnologia.

El dinamismo de la sociedad actual requiere respuestas tamsas,
integracion de informacién y sobre todo capacidad de rapida deaecite
cambios. Por lo tanto, el profesional de CCEE debe estar pilepaaiea resolver
los problemas que se planteen en el desarrollo de su profesidnntaedia
herramientas tecnoldgicas.

Como fuera tratado en el capitulo IV, la eleccion del conjunto Eutomle

tecnologias es critica. Los cambios tecnolégicos son violdatobsolescencia de
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tecnologia es un tema de cuidado; razén por la cual las gstsagelas politicas
son muy variadas y donde el entorno afecta considerablemente lesgsrgcsus

resultados.

« Evaluar productos informéticos.

Aunque muy vinculados, este punto difiere del anterior pues enrétaele
involucrar el uso de la tecnologia en la organizacion. Es fundanwrdasepa
evaluar diferentes productos informéticos ante situaciones,sglaal momento

de la adquisicion.

Los especialistas informéaticos y las empresas consultoradrpodiaborar,
ayudar a llevar adelante las evaluaciones, pero la toma dsiéde o la
recomendacion al directorio de la empresa estara a cargo afekipnal de

CCEE.

A su vez ésta es una tarea realmente compleja dadaddacdude soluciones
informaticas y los cambios constantes existentes, tanto deideses como de

propuestas. Una solucion adecuada para una organizacion

Por la diversidad de tecnologias y de enfoques posibles a la sotieion
problemas en constante cambio debe predominar juicio criticaplizacion de

buenas practicas, que varian a lo largo del tiempo.
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* Apertura mental para hallar nuevas soluciones en las organizaciose

a través del uso de TI.

Al hablar de apertura mental, se hace referencia a laidagate innovacion,
a estar atento a los cambios, a donde se dirige la tecnolqg@ s lo que ellas

pueden ofrecer.

El profesional debe ser capaz de vincular las posibilidades @mektesidades
que tiene el negocio, sobre todo en cuanto a compatibilidad con tecnologia

existente como a disponibilidad de recursos econémicos.

e Administrar la productividad con la TI.

Debe existir un balance entre las herramientas, sus cosigagductividad
que ellas generan, asi como también debe considerarse los asmt@zglos de

mantenimiento del sistema informatico y de la informacéspaldada.

La seguridad de la informacién implica costos y su conservacidoiéam
La continuidad del negocio esta asociado en gran parte a la rogustéenga el

sistema de seguridad de informacién de la organizacion.

Los costos suelen ser variables a lo largo del tiempo y muchoBode e

pueden o ser determinables dado que estdn asociados a la evdecian
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tecnologia, por ejemplo tanto el hardware como el softwdésm &n constante

cambio.

» Capacidades para formar parte de equipos interdisciplinarios

La permanente evolucion de la tecnologia y complejidad inhegeettas
hace necesario el trabajo en equipos multidisciplinarios. &wlUmc que
profesionales de diferentes &reas trabajen juntos para laadn&talen
organizaciones de diferentes elementos de diferentes areasatiéas, como ser
infraestructura fisica, telecomunicaciones, soporte de basej@olel negocio,

especialistas en seguridad informatica y de seguridadinf@tmacion.

Como fuera descrito en el capitulo IV, es necesaria Egrstion de
profesionales de Ciencias Econdmicas y Administracidbn paraagoee su

conocimiento de organizaciones los negocios.

» Capacidad asesoramiento basico en materia de TI.

El profesional de CCEE debe tener capacidad de asesorammeteimas de
Tl dada la importancia que estos tienen para la organizacion hdywpo€omo
fuera desarrollado en este trabajo y en particular en empétulo, esta
directamente relacionado con los procesos de negocio de la am@niy con

sus resultados econémicos.
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Si bien debe ser capaz de asesorar no es logico esperar que smieatmc
esté a nivel del de un ingeniero, sus habilidades debentiperrtrabajar en
equipos interdisciplinarios de forma adecuada y de estartaldanas soluciones

posibles a problemas que se presenten.

Parte del conocimiento requerido al profesional de CCEE inchuybién
saber a quienes consultar en cada situacion y hacer una composegéadiatde

las posibles alternativas a seguir.

e Asegurar la continuidad del negocio, previendo los riesgos

informaticos o tecnoldgicos en general.

Como en la mayoria de las nuevas tecnologias y los negocios gaeeapa
asociadas a ellas, con las Tl se ha seguido un proceso de apeeddidas
oportunidades, desafios y riesgos asociadas a su utilizaciénedssidad de
contar con planes de contingencia ya no es visto como algo extraardynas
entiende que este tipo precauciones son tan necesarias como uaréaydw

software potente.

La dependencia tecnoldgica actual de las organizaciones difiadtades
asociadas a enfrentarse a problemas con sistemas de informamti@s TI, ha

hecho que se tome muy en serio el abordaje de este tema.
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» Lograr ventajas competitivas con la adecuada explotacion de la

informacion existente.

Quince afios atras contar con equipamiento informatico era unaaventaj
competitiva, hoy en dia es un recurso de acceso comun a la vex deas
necesidad basica para las organizaciones.

Las computadoras solo las comercializaban menos de diez esppresa
compras de varios equipos tenian que hacerse por pedido y la peéiarapida
legando a tardar incluso varias semanas. Hoy en dia por eharomrgon tan
comunes que los “personal compiuter” se adquieren en comercioandes

generales como por ejemplo supermercados.

Un camino similar siguio el software, hoy la oferta de pramudbgicos
independientemente del origen es practicamente infinita y enasungayoria
estan listos para ser instalados por usuarios con escaso o nuliongamtoc Algo
muy diferente a lo que ocurria en el pasado, donde en la maydoda dasos

habia que contar con conocimientos especificos para instalauitizagrios.

Ademas de los elemento sefialados en los parrafos anteriores, debe
considerarse que para la mayoria de las organizaciones, igara@gnto
informatico disponible es muy similar (hardware, sistema tiperasoftware de

base, software de oficina y colaborativo y software de agba) razén por la
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cual, la ventaja competitiva que puedan generar las organiga@stara en como

utilizan los recursos y la informacion las organizaciones.

V1.4 — Cambios en los negocios

Como fuera desarrollado en el capitulo Il de este trakmjatroduccion de
T.l. ha cambiado tanto la realidad del profesional de Ciefftasémicas y de

Administracion asi como la de los negocios.

En este punto detallaremos una lista de algunas de las dataeterde los

negocios que se han visto afectadas como consecuenciaudet ascnolbgico:

Se modifican caracteristicas en las ventas:

» Existe una reduccién en el tiempo de las transacciones: lacigecde
ellas es practicamente en tiempo real al contar con Vviaeiaamientas
como el software de manejo de stock o contacto instantaneo con
proveedores via mail.

* Mayor alcance de clientes: el tiempo y la distancia yamsa una
barrera gracias a Internet, el alcance de potenciaiestad aumenta
considerablemente.

» Clientes conectado todo el dia: al tener la posibilidad de contdietates
de cualquier parte del mundo, el acceso tienden a 24hs x 365 dias y los

mismos se conecten cuando deseen.
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* En muchos casos existe la posibilidad de la eliminacion de la
intermediacién, una empresa puede utilizar Internet para cantact
directamente con el consumidor final , evitando tratar conrtergeara
llegar a estos.

» Personalizacion del cliente,Se dispone de informacién a través de
contadores de visitas, cookies, cuestionarios y buscadores, dando la
posibilidad de rastrear las actividades del usuario, conosegsstos y
preferencias, lo que permite ofrecer una publicidad segectiv

» El precio de los productos y servicios tiende al costo, sstielgido a que
los compradores tienen informacion del mercado lo cual hace nidegra

la competencia.

Respecto a las compras:

* Manejo de la Gestion de Abastecimiento: En esta modalidad noibkepos
guedarse sin stock, ya que se pone en riesgo la supervivenciarmoade
en la entrega o por no contar mas con un producto ofrecido. Es necesario

realizar proyecciones, previsiones y asegurar la cadenaskeaimiento.

* Asociacion con Proveedores: Es necesario hacer alianzas con
proveedores, mas aun asociarme con ellos en el nuevo emprendimiento,

haciéndoles ver que existen oportunidades de negocio para ambos.
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* Manejo de la Gestion soportada por Sistemas
Existe software especifico (SCM) de Gerenciamiento deCdalena de

Abastecimiento, los tres objetivos a lograr con su utili@asbn:

A) Reduccién de costos de inventario: Se busca alcanzar un equilibrio
entre produccion y demanda, se conoce exactamente el nivel de pioducc
que se debe realizar para satisfacer la demanda de lesnidoses.

B) Reduccién de los costos de produccion en forma global: Asegurando
la union, en tiempo real entre los distintos implicados en lanzade valor,
permite una adecuada planificacion de la produccién asi como dgidita,
gestion del transporte, gestién de almacenes, se reducenripegide espera
y las necesidades de almacenaje, todo lo cual contribuye arrkducostos
de produccion.

C) Mejorar la satisfaccion del cliente: Se ofrece una mawadidad,

rapidez y flexibilidad en el servicio, afianzando la riglacon el cliente.

Respecto a la distribucion:

» Logistica: una estrategia de negocios electronicos debeerpieg
mecanismos que garantizan que el cliente obtenga los productomdosich
través de la Web en tiempo y forma. Se debe planificar e timnar
herramientas que soporten:

A) un alto volumen de 6rdenes de compra.
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B) las 6rdenes de compras pueden estar muy dispersas gengedtie.
C) un manejo personalizado de cada una de ellas (horarios, diasrelga,
cambios de ultimo momento, flujo de retorno alto: direcciones muse

encuentran, devolucién de productos)

» Consideraciones respecto a elementos externos a la organizesion
cobra particular importancia cuando se utilizan servicioglieados:
A) méviles y choferes para la distribucion

B) almacenes para los inventarios fisicos

En particular, algunos negocios han visto cambiada su realidad en poco

tiempo, desarrollamos algunos ejemplos a continuacion:

Venta de PC: Como fuera sefialado en el punto 3 de este capitulo, este
negocio ha pasado de ser exclusividad de tiendas especializadasadarte de
tiendas generales como los supermercados. Este tipo de esmern
consideradas para un mercado exclusivo, tal es asi que en algso®ksaventas

eran realizadas a pedido.

La realidad cambié siendo las PC un bien masivo el cualgeendo por
compradores de todo tipo, no solo de empresas comerciales y organismos

gubernamentales como en el pasado.
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Venta impresoras Existe un cambio en el negocio, en afios anteriores la
ganancia estaba en la venta del hardware y en la actualiéatlen la venta de
cartuchos. Esto es de tal forma, que las empresas incluso ésioerzos para

asegurarse que no sea posible recargar los cartuchos.

Celulares En el caso de los celulares sucede algo similar a lo dowan
las impresoras, el negocio no esta tanto el la venta det@gare en el servicio

de linea para utilizarlo.

Algo similar ocurre con las compafias que ofrecen servei@ldvision por
cable, estas ofrecen un contrato basico para captar clieftegqy le ofrecen

diversos servicios adicionales con los que obtienen la maj@iés ganancias.

Es por esta razdén que la mayoria de las empresas que brindaio s#evi
telefonia celular necesitan un mayor peso y presencia erradoeEsto se logra
no soélo ofreciendo buenos precios en tarifas para la realizacilantedas y
mensajes de texto, sino también ofreciendo teléfonos moviles vadas
funciones adicionales, muchas de las cuales eran impensadasrasioBdemas
de enviar y recibir llamadas, los celulares modernos traeru éotalidad la
posibilidad de enviar mensajes de texto, mensajes multimezhianyuchos casos
ofrecen también reproductores MP3 y MP4, navegador satelital), (GRS net,

entre otros.
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Lolita: Es una cadena de boutiques de ropa femenina localizada en Uruguay,
con 15 tiendas propias y 14 tiendas con el sistema de franqdicasvez, ha
conquistado el mercado Latinoamericano y Europeo, contando en ladactuali

con 52 puntos de venta en 18 pé‘f’ses

Sobre mediados del afio 2002 mediante la utilizacién de franquicasnza
la expansion internacional, siendo la primera de ellas enUslaarias, Espafia.
Desde ese momento se han abierto franquicias en: Bolivia, Bialo@osta Rica,
El Salvador, Guatemala, Panama, Nicaragua, Honduras, Puedp NRéxico,
Brasil, Ecuador, Venezuela y Sudafrica. A su vez, existareplpara apertura de

nuevas tiendas en Rumania y otros paises del este Europeo.

La particularidad de esta empresa esta en que ha utilizégktntzlogia para
realizar esta expansion a través de diferentes paises. iBEe mrgontrar en su

sitio web® la hacer contacto con la empresa para solicitar una fraaquici

Taximetros: la introduccion del Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
permite una mayor eficiencia en la asignacion de vehiculos camiuéta la
posibilidad de mejor control sobre las unidades. Esto se logra comdbirbGPS

con Terminales de datos (MDT) para el despacho de los servicios

92

http://www.lolita.com.uy/lolita/catalog/inst _histpphp?0sCsid=d1ff30b3a5a2d720734dccb08b99
2046Marzo 2011

%3 http://www.lolitavirtual.com/lolita/catalog/inst_dnchise.phpMarzo 2011
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Cada vehiculo de la flota lleva instalado un Terminal desdebn GPS el
cual recepcionara via GPRS en un visor los servicios despacpadosu
Terminal de despacho, de manera de asistir de la maneda raeficaz a los

clientes.

Una de las ventajas es que es posible identificar el moviidoaso para el
tipo de prestacibn que debe realizar, considerando diversaablear
parametrizables propias de su negocio. Todo el proceso desdammsulaliente
hasta que el servicio sea finalizado por el chofer es aut@atia traves de
diferentes botones en el Terminal, generando asi la trazabilisapleta de su

servicio y todos los controles necesarios.

En definitiva, con la utilizacién de esta tecnologia se awankanproductividad,

disminuyen los costos operativos y brindar al cliente una mdjdadale servicio

al bajar los tiempos de atencion.

VI.5 - Conclusiones

La forma en que los procesos de negocios son desarrollados en las

organizaciones puede definir el éxito o fracaso de ellas.

La introduccién de Tl es algo esencial, ha dejado de ser unaaventaja

necesidad dado que aumenta la eficacia y eficiencia dgé&aciones al lograr
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automatizacion de los procesos, lo que trae aparejado asegutas quismos se

comporten de manera esperada a la vez de influir en unaid@ddeccostos.

Pero asi como fue sefialado, para implementar Tl en una ojanizebe
conocerse varios elementos para que no se convierta en wofrAlgunas de

ellas son: la estrategia, procesos clave, y productos.

En un mundo en donde la cadena de valor de la empresa es cada vez mas
importante en los resultados del negocio, la tecnologia infaanétimple un rol

fundamental en potenciar la misma.

Dado que la cadena de valor ve a la organizacion como un conjunto de
procesos y actividades (“eslabones”), y busca identificantésede ventaja
competitiva ellos es muy util para identificar con claridadde y de que forma

implementar TI.

Las TI tienden a asistir y dar soporte a los procesos en d&ppsanas,
luego pueden sustituir procesos y finalmente permiten la exstgrbefinicion
de nuevos procesos de valor. Pero puede suceder también que la indorplrac

Tl genere nuevos negocios.
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Las dificultades propias de los procesos de la organizaciéon meques
habilidades especificas desarrolladas a los profesionalesydtess son bésicas

para poder llevar adelante su profesion con éxito.
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VII - CONCLUSIONES GENERALES

Luego de desarrollar esta investigacién, con el correspondieet@meénto
y analisis de los datos obtenidos, arribamos a las siguientetusiones, a

continuacion de cada una de las hipotesis del trabajo se esqponeprobacion.

* Las Tecnologias de la Informacion han cambiado la realidad del

profesional de Ciencias Econémicas y Administracion.

El profesional de Ciencias Econdémicas y Administracion vive reafidad
cambiante, ya que por la incorporacién de Tl se amplian el ninvemiegad de
tareas que tiene a su cargo; ha pasado de ser un mero procesadimedss y
elaborador de informes a ser un analista y asesor. Taueaahora son casi
automaticas antes necesitaban de gran disponibilidad de tiemmopgepara su
realizacion. Por eso la labor del profesional se ha redimensis®&despera un
servicio mas especifico, un aporte analitico, &gil y preadie signifique mas

gue solo un informe.

Las tareas que tiene a su cargo son: argumentar, detetancwrerencia de
los resultados obtenidos y sobre todo obtener conclusiones para la toma
decisiones apropiadas para cada contexto. Al cambiar la adfivadanbia
también la formacion requerida y los conocimientos que son necesadospor

la que la brecha digital es y sera de gran peso en sidadti
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Los que tengan mas y mejor formacién en Tl tendran mayores oportumidade
a futuro, aunque no en forma absoluta porque seguira siendo claapalzdad

del profesional y la experiencia que pueda potenciar en ouasisites.

La utilizacion de herramientas electrénicas se muestra aoraoaptitud
excluyente para los profesionales; la existencia de un campias slignifica una
ventaja para los estudiantes desde el punto de vista deb actesnformacion,
asi como también para fomentar la familiarizacion de lagaiméntas

informéticas en el desarrollo de su futura profesion.

Sin dejar de considerar la llamada “net generation” o gederaed,
generacion que en su mayoria crecid con tecnologia desde temgaanadonde
las aptitudes, formas de aprendizaje y actitud frente aalobios son reflejo del

ambiente en el que crecieron.

» El desarrollo de nuevas tecnologias significa nuevas oportunidesl de

negocios

Las innovaciones tecnoldgicas afectan todos los aspectos de taodéana,
el desarrollo de nuevas tecnologias crean oportunidades de negotassmas
diversas areas porque al avanzar la tecnologia se generan neeesslades y

servicios en forma exponencial.
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Internet es un ejemplo consolidado, en el que siguen apareciendo
oportunidades de brindar nuevos servicios y junto con ellos posibilidatieseie
negocios. Como se observa en la aparicion del servicio de asesum
profesional en linea, donde se resuelven consultas rapidasobdihido a este
crecimiento del comercio en Internet se hace necesadovazssatisfacer otro
servicio y se logra al brindar mas seguridad a los compraddesiante la
utilizacién de sellos de seguridad como Web Trust que garantizka dMeb sea

confiable y segura.

No se debe considerar a la Web como un igualador de oportunidades, un
lugar en donde las empresas pequefias pueden competir de igudlcanglos
gigantes. La realidad es que las grandes organizaciones sigo&mdo con
mayores recursos, presupuesto y sobre todo el prestigio, ilusorio s nm
elemento que sigue siendo desnivelador a la hora de hacer que pegencial

clientes decidan su compra.

Por otra parte las redes sociales han tenido un crecimient@miensth los
Ultimos dos afios, que trae aparejado una gran vidriera en donde exponer
publicidad. Al tener usuarios conectados gran parte del diengela posibilidad
de tener publico para exponer publicidad sin importar horarios, Ihteliména

las barreras de tiempo y espacio.
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Las redes sociales virtuales estan abriendo oportunidades enseaniiol®s,
como exponer productos y servicios a clientes o0 satisfacer ideses
insatisfechas manifiestas a través de este medio. &anslei ha impuesto un

modelo de negocio, el de la publicidad.

Ante la discusién ética sobre si es correcto utilizar la irdorém privada de
terceros que figura en lugares de libre acceso de las sediedes virtuales por
parte de las empresas, consideramos que no debe ser utiiaadda de los usos
autorizados por sus titulares. Algunas empresas fundamentan stiGecerm el
hecho que es posible restringir la exposicion de la informaciénigum tomo

disponible para cualquiera que acceda a estos sitios.

A lo sefalado anteriormente se suma la combinacién de incentiatelest
con nueva tecnologia que amplia las posibilidades de que nuevososeg®ci
potencien. Ejemplo de ellos es la reciente aparicion de varios fEnologicos

en Montevideo: WTC Zona Franca y Aguada Park.

Las TI tienden a asistir y dar soporte a los procesos en d&ppsanas,
luego pueden sustituir procesos y finalmente permiten la existgraéfinicion
de nuevos procesos de valor. Pero puede suceder también que la indorplrac

Tl genere nuevos negocios.
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Si bien la introduccion de Tl puede ser la llave para nuevas jagnta
competitivas y oportunidades de negocios, también se ha vuelto ensntasios
esencial para que las organizaciones sobrevivan; es dechiagqupasado de ser

una ventaja a una necesidad.

» Las nuevas tecnologias han generado nuevas especializaciones deaidria

profesion.

Asi como fue mencionado que al evolucionar la sociedad cambian las
actividades que desarrolla el profesional, también surgen nuevas

especializaciones.

A medida que la empresa incorpora sistemas informaticoe@ssaria la
realizacion de auditoria en sistemas. La misma debe esexdd a cabo por
equipos pluridisciplinarios formados por especialistas con formaciéoegas y
procedimientos en entornos informaticos junto al trabajo analitiqorafesional
de C.C.E.E. que realizara los célculos financieros comple@s,una correcta
verificacion de los resultados y de saldos; un ejemplo recuesiideverificacion

de la diferencia de cambio.

Queda demostrado por lo expuesto en el trabajo que uno de los componentes
de mayor importancia de las organizaciones modernas son los recursos

informaticos y el personal que los gestiona e integra cumpliemtos objetivos
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de la organizacion. Para un funcionamiento eficaz y eficiente@ssario contar
con profesionales con formacién en Ciencias Econdémicas y Adragiési que
puedan administrarlos, no so6lo desde el punto de vista técnico sinograrael
objetivo de alinear dichos recursos con las politicas organizé&soneara

trasformarlos en ventajas competitivas.

« Acercar infraestructuras de Tecnologias de Informacion a cliges y socios
logra hacer negocios mas eficazmente.

La Sociedad de la Informacién depende de las Tl para su funciartamie
con ellas el tiempo y las distancias se han acortado drastitmnios mercados
son globales y los usuarios no s6lo son consumidores, sino ademas productores de
sus propios mensajes y contenidos. Un ejemplo de ello son lo&*lugsexisten

en la World Wide Web.

Dado que la sociedad es dependiente de las Tl, acercaressude forma
segura a clientes y socios de negocios repercute en mesudados. Es posible
citar como ejemplo el caso desarrollado en el capitulo IV demiaresa Ford
Motor Company. De todas formas esto no es suficiente y nadarasque sélo
por la utilizacion de TI el éxito esté garantizado; debe darsalaacion y

continuidad en el tiempo a las Tl, como lo demostraron los chesdédtavista y

4 Un blog o weblog es un sito de la World Wide Webigdicamente actualizado que recopila
cronoldgicamentgextoso articulosde uno o varios autores en el cual aparece priglenas
reciente de ellos. Este tipo de sitiogeiorconserva siempre la libertad de dejar publicadjui®
crea pertinente
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Atari donde las empresas no se mantuvieron actualizadasrgn fperdiendo

mercado.

Ademas a la hora de implementar Tl en una organizacién, seedebntrar
la tecnologia adecuada para cada caso asi como lograr ueatefarticulacion
con la estructura organizacional. Este es un problema que anfremito las
grandes organizaciones como las pequefias. El avance en kazipnes de
software gratuito hace que se convierta en una opcion mas quesanter para
ajustar costos organizacionales y una alternativa para loedepgiores que no

cuentan con grandes presupuestos.

Otra razon por la que es necesario realizar una correstaid@l de los
dispositivos de almacenamiento se ve a la hora de recuperamawefon
respaldada, hecho que puede significar un inconveniente en cassiadeen
desuso. Este ultimo punto puede generar problemas de caractesiegaino de
funcionamiento organizacional si es perdido un activo tan valioso camo |
informacion, se ha creado ademas una dependencia de las @igapdacia
los sistemas de informacién, haciendo que cuando los mismos nonfemdos
trabajadores no puedan continuar su trabajo y las organizaciondgnque

practicamente inoperantes.

Cuando las organizaciones piensan en tecnologia deben pensar en igcnolog

a futuro, es decir en soluciones tecnoldgicas a necesidades figmta propias
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como de clientes. Justamente la razén que subyace en la pirditercado de
algunas organizaciones que han apostado en tecnologia, se expjieateazaron
como objetivo atender las necesidades actuales de los cligntes las
necesidades futuras de ellos. La volatilidad de los negocios tae las
necesidades de hoy muchas veces difieran de las necedidadesedan tenerse

en el futuro.

Las diferencia en los volumenes de productividad logradas por la
implementacion de Tl en las organizaciones debe identificargenderse y
medirse correctamente. Reconocer este tipo de beneficiosoeefamcorrectos,
puede generar serios problemas; esto es valido tanto paraece$os que se
implementa Tl, como cuando se modifican los recursos humanos pagsu

aprovechamiento.

Asi también las estrategias de las organizaciones carabibhacerlo sus
sistemas de informacién y la conformacion de sus equipos deotréthajontar
con mas informacién y tener la posibilidad de aumentar los conteslgosible
mejorar la calidad asi como producir a un menor costo. Como consieguasc
empresas tienen la posibilidad de optar por estrategiasedazwh, de costos o
de diferenciacion; utilizando la calidad como elemento diferenci&ooportuno

recordar el ejemplo citado de INAC.
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» La obtencion de un mayor flujo de informacién a través de nuevas
tecnologias, es solo una herramienta que en esencia sigue ddmndo de
la interpretacion hecha por los profesionales.

Para la aplicacion de nuevas Tl como en el caso de CONABRS3L
necesario un equipo interdisciplinario que las gestione. Si bieesjoecialistas
son Ingenieros, los profesionales de Ciencias Econdmicas y Adatiost deben

estar capacitados para participar con idoneidad; y sefalar,ddnd®o y a

quiénes es necesario que llegue la informacion.

Es este ultimo punto, es decir contar con la informacion earept y lugar
necesarios, genera un aumento en la eficiencia y eficacidadeareas,

posibilitando actuar sin demora minimizando los tiempos deestpu

De acuerdo a lo desarrollado, el XBRL ayuda a aumentaeléxidad de
transmision de informacion al permitir un mismo lenguaje etddos los
responsables de la creacion y utilizacion de la informacion fis@@enerando
por lo tanto facilidad en el trabajo del profesional y transsaesn el mercado.
Uruguay actualmente no ha tomado posicion en su utilizacion,agé@mo en
las normas contables adecuadas sigue las resoluciones torpadasl
International Accounting Standards Board (IASB), seria adecuadopgaea por
seguir el mismo camino en la utilizacion del XBRL ya que esmendado por el

IASC y el AICPA.
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Luego de observar con detenimiento la hoja de ruta del profed®QLCEE
podemos concluir que su desempefio exitoso en cualquier organizacion o
emprendimiento personal consta de varios ejes, sin que ningun@sig@wida
dejarse de lado, pero es indiscutible que la Tl han producido un cambio de

direccién en su proyeccién actual y a futuro.

Luego de la presente investigacién consideramos en el mundo dindenic
hoy los negocios cambian con rapidez, las relaciones comerciates e
profesionales y organizaciones forman parte de este procesanugo. La

caracteristica principal de este fenébmeno es la velocoladue se da.

Situaciones de acuerdos comerciales, incluso a niveles omescomo el
MERCOSUR evolucionan en poco tiempo y dejan de servir a los iesedss
algunos de sus miembros. Este tipo de situaciones hacen retesdisqueda de
nuevas alternativas, puesto que la aldea global es ya uriade&s decir que las

personas son ciudadanas del mundo y por lo tanto tienen posibilglabates.

Las organizaciones deben ser flexibles para afrontar laladatlinamica y
agresiva en la que viven, ademas deben de contar con una egudem a los

cambios.
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Las ventajas competitivas desarrolladas a través de $offlcada vez menos
perdurables en el tiempo ya que los competidores son cada verasisvos y
tienden a imitar a las organizaciones exitosas velozmeate.otganizaciones
tienen que diferenciarse, pero en esta busqueda deben innovar sebreclhjasas

porque solo el hecho de implementar Tl no asegura el éxito.

Al cambiar las organizaciones, lo hace también el rol del pooi@sguien ha
pasado de ser sélo un técnico a un consultor-analista e incluso a bre raem

negocios que aconseja basado en sus conocimientos técnicos.

El profesional debe comprender que su rol es dinamico y que anacion
obtenida en facultad debe ser complementada, ya que como la &af#m
Schwartz en su obré&igital Darwinism” el que no se adapta y evoluciona

desaparece.
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