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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer el estado actual de las
politicas de seleccién, adqusicidén, donacién y descarte en el marco de la gestidén de
colecciones de las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar. Procura
contribuir al debate sobre la importancia y alcance de los procesos de seleccion,
adquisicion, donacion y descarte de colecciones en el ambito de los planes y
programas de gestiéon de colecciones. Se sustenta en un estudio tedrico sobre la
gestion de colecciones, los procesos implicados, y los criterios para la aplicacién de
los procesos de seleccion, adquisicion, donacién y descarte de colecciones en las
bibliotecas universitarias.

La metodologia empleada es de tipo cualitativa realizada en dos fases, la
primera, de analisis documental, y la segunda, de realizacidn de entrevistas a las
bibliotecas que nuclean el area Social y Artistica. Se concluye que solo las
bibliotecas de las facultades de Ciencias Econdmicas, Ciencias Sociales y
Humanidades y Ciencias de la Educacion cuentan con politicas documentadas de
seleccidn, adquisicion, donacion y descarte, mientras que el resto de las bibliotecas
no cuentan con marcos regulatorios documentados pero si han establecido criterios
que se manejan de forma interna para establecer la seleccion, adquisicion, donacion
y descarte de material bibliografico.

Se destaca que al dia de hoy las bibliotecas del area Social y Artistica
presentan una diversidad de colecciones tematicas que si bien se mantienen
vigentes en el tiempo, presentan inconvenientes debido a la rapida obsolescencia
de los soportes digitales, sumando ademas las barreras presupuestales e
institucionales, falta de personal, falta de espacio, falta de tiempo y falta de cargos
para llevar a cabo las politicas de gestién de colecciones. Se espera que el presente
trabajo de investigacién pueda servir de insumo especialmente para las bibliotecas
que aun no han disefado en particular una politica de seleccion, adquisicion,
donacion y descarte de colecciones, dado que se comprobd, en el proceso de
investigacion, el interés por la creacidén de lineamientos generales tanto a nivel de la

institucion mayor como en las propias bibliotecas.

Palabras clave: Universidad de la Republica; Bibliotecas universitarias; Gestion de

colecciones; Politica de desarrollo de colecciones.



ABSTRACT

The present research aims to know the current state of selection, acquisition,
donation and discard policies in the framework of collection management of the
libraries of the Social and Artistic Area of Udelar. It seeks to contribute to the debate
on the importance and scope of the processes of selection, acquisition, donation and
discarding of collections within the framework of collection management plans and
programs. It is based on a theoretical study of collection management, the processes
involved and the criteria for applying the processes of selection, acquisition, donation
and discard of collections in university libraries.

The methodology used is qualitative, carried out in two phases, the first, of
documentary analysis, and the second, of interviews with the libraries that nucleate
the social and artistic field. It is concluded that only the libraries of the Faculties of
Economic Sciences, Social Sciences and Humanities and Educational Sciences
have documented policies for selection, acquisition, donation and discarding, while
the rest of the libraries do not have documented regulatory frameworks, but have
established criteria that are handled internally to establish the selection, acquisition,
donation and discarding of bibliographic material. It should be noted that today the
libraries of the Social and Artistic Field present a variety of thematic collections that,
although they remain in force over time, present problems due to the rapid
obsolescence of digital media, in addition to budgetary and institutional barriers, lack
of personnel, lack of space, lack of time and lack of positions to carry out collection
management policies.

It is hoped that this research can serve as an input, especially for libraries that
have not yet developed a specific policy for the selection, acquisition, donation and
discarding of collections, since it was found in the research process that there is
interest in creating general guidelines both at the level of the large institution and in

the libraries themselves.

Keywords: University of the Republic; university libraries; collection management;

collection development policy.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad obtener el titulo de la
Licenciatura en Bibliotecologia, carrera impartida en el Instituto de Informacién de la
Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC) de la Universidad de la Republica. El
mismo se enmarca en el campo disciplinar de la Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion, mas precisamente, en el area de Formacién y Desarrollo de
Colecciones.

Cursar el Taller de Bibliotecas Universitarias y Especializadas, que se dicta
en el ciclo de profundizacién de la Licenciatura en Bibliotecologia, como unidad
curricular optativa para la formacién como profesional de la informacion, me permitié
conocer el panorama actual acerca de las bibliotecas universitarias, en particular,
abordar la tematica de las politicas de gestién de colecciones en el ambito de las
bibliotecas universitarias de Uruguay, concretamente, en las bibliotecas del area
Social y Artistica de la Universidad de la Republica (en adelante Udelar).

El propésito general del presente trabajo es conocer el estado actual de las
politicas de seleccion, adquisicion, donacién y descarte en el marco de la gestion de
colecciones de las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar. Por lo tanto,
procura contribuir al debate sobre la importancia y alcance de los procesos de
seleccidn, adquisicion, donacion y descarte de colecciones en el ambito de los
planes y programas de gestion de colecciones.

Los cometidos fundamentales de la Udelar son el fomento y desarrollo de las
actividades de ensefanza, investigacion y extension. De estas tres actividades,
cabe destacar la que se refiere a la ensefianza propiamente dicha, considerando la
division en tres areas académicas: area Ciencias de la Salud, area de Tecnologias y
Ciencias de la Naturaleza y del Habitat y area Social y Artistica.

Como se mencion6é anteriormente, se propone limitar el analisis de las
politicas de gestidn de colecciones a las bibliotecas que conforman los servicios del
area Social y Artistica de la Udelar: Facultad de Artes (ex Escuela Universitaria de

Musica y ex Instituto Escuela Nacional de Bellas Artes), Facultad de Ciencias



Econdmicas y de Administracion (en adelante FCEA), Facultad de Ciencias Sociales
(en adelante FCS), Facultad de Derecho (en adelante FDER), Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién (en adelante FHCE) y Facultad de
Informacién y Comunicacion (en adelante FIC).

Cabe senalar que para esta investigacion no se van a tomar en cuenta las
bibliotecas correspondientes al area Social y Artistica de los Centros Universitarios
Regionales (Cenur) del interior del pais de la Udelar.

Las colecciones en las bibliotecas universitarias desempefian un papel
fundamental en el apoyo a la ensefanza, la investigacion y el aprendizaje continuo
en un entorno académico. Proporcionan acceso a una amplia gama de recursos que
enriquecen la experiencia educativa y contribuyen al avance del conocimiento. La
gestion de colecciones en las bibliotecas universitarias son un componente
importante para garantizar que los recursos disponibles satisfagan las necesidades
de la comunidad académica y respalden los objetivos educativos e investigativos de
la institucion.

Este trabajo se estructura en seis capitulos siendo el primero la presente
introduccidon. En el segundo capitulo se presentan los antecedentes de trabajos
realizados relacionados con la tematica de gestion de colecciones. El tercer capitulo
aborda el marco tedrico-conceptual, abordando el concepto de bibliotecas
universitarias, sus colecciones en Ciencias Sociales y Humanidades, concepto de
gestidn de colecciones, politicas, procesos implicados y criterios para la aplicacion
de seleccién, adquisicion, donacién y descarte de colecciones.

Luego del marco tedrico-conceptual, se presenta el disefio metodoldgico,
incluyendo los objetivos y preguntas de investigacion. Posteriormente se presenta
un capitulo de discusion y analisis de los resultados a partir de las categorias de
analisis del marco tedrico-conceptual construido. Por ultimo, las conclusiones,
buscan evidencias respuestas a las preguntas de investigacion, los resultados y
objetivos de investigacion, introduciendo lineas a trabajar para profundizar en esta

area de conocimiento.



2. ANTECEDENTES

2.1. Andlisis de trabajos previos y/o relacionados

Con la intencion de dar inicio al presente trabajo, se realizd, en primer lugar
una busqueda de posibles antecedentes de trabajos de investigacion relacionados
con la tematica o que aborden las politicas de gestion de colecciones en las
bibliotecas de la Udelar, mas especificamente los procesos de seleccion,
adquisicion, donacién y descarte.

Esta tarea requiri6 de una revision de literatura en distintas fuentes de
informacion, principalmente bases de datos bibliograficas a nivel nacional y
repositorios tales como BiUR y Colibri.

BiUR es el catalogo unificado de todas las bibliotecas de la Udelar. Colibri,
por su parte, es el repositorio institucional de la Universidad de la Republica de
acceso abierto, cuyo objetivo es preservar y dar acceso a la produccion cientifica y
académica a nivel nacional, poniendo dicha produccién a disposicion de toda la
sociedad. Entre los documentos que Colibri reune se encuentran: tesis, tesinas,
monografias o proyectos de grado y posgrado, asi como otros tipos de produccion
tales como articulos, libros, informes, etc. Los términos utilizados para la busqueda
fueron gestién de colecciones, bibliotecas universitarias y area social, también se
opté por aplicar filtros por titulo para optimizar y mejorar los resultados de la
busqueda.

Los resultados obtenidos tanto en BiUR como en Colibri fueron los
siguientes: En primer lugar, la busqueda en Colibri recuperé un resultado
relacionado con las politicas de gestién de colecciones. Si bien no tiene un alcance
general sobre la gestion de colecciones propiamente dicha, resulta interesante
sefalar como antecedente por ser el primero a nivel nacional en el ambito
universitario como el de Udelar: "El descarte en las politicas de gestion de
colecciones en las bibliotecas del area de Ciencias de la Salud de la Universidad de
la Republica", por Patricia Martinez (2022). Esta tesis de grado present6 el estado
actual de las politicas de descarte en las bibliotecas del area de Ciencias de la
Salud en la Udelar y la identificacion de politicas documentadas para este tipo de
acciones. La autora comprobd que solamente dos de las siete bibliotecas que

comprenden el area de la Salud cuentan con politicas documentadas sobre



descarte, mientras que el resto de las bibliotecas no cuentan con dicho marco
regulatorio que permitan optimizar el espacio fisico de la coleccién. Asimismo,
Martinez (2022) sefala que su trabajo, a priori, podria dar lugar a que las bibliotecas
universitarias puedan disefar y actualizar sus politicas de gestién de colecciones.

La busqueda en BiUR recuper6 un articulo académico publicado
recientemente, relacionado a la politica de gestion de colecciones en la Udelar,
principalmente la adquisicion de colecciones. Dicho articulo constituye un marco de
referencia en cuanto a que menciona y explica someramente los criterios generales
para la realizacion de adquisicion de material bibliografico en las bibliotecas de la
Udelar: "Compra centralizada en una biblioteca universitaria en Uruguay" por Ruth
Santestevan (2020).

En este articulo la autora proporciona el enfoque de las colecciones en las
bibliotecas universitarias a partir de la centralizacion de las adquisiciones mediante
la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB) en la Udelar, exponiendo
las dificultades que presentan sus bibliotecas para adquirir colecciones en cualquier
soporte, ya que cada unidad de informacién gestiona sus procesos de adquisicion
de manera individual, destacando la importancia de trabajar y definir estrategias que
permitan gestionar los recursos de informacién de manera 6ptima. Cabe destacar
que esto constituye un antecedente directo de la tematica tratada en este trabajo por
tratarse del area social de la Udelar (a partir de la experiencia de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y de Administracion (FCEA)), y un marco de referencia en
cuanto a la mencién de la PCAB que sera desarrollado durante el transcurso de la
investigacion.

Por otra parte, se procedid, ademas, a realizar una busqueda en fuentes
bibliograficas internacionales especializadas en el area de Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién como EBSCO y Scopus, ambos disponibles en Portal Timbé.

Dado que tanto EBSCO como Scopus se tratan de recursos internacionales,
se consideré conveniente utilizar términos de busqueda en idioma inglés para
obtener mejores resultados y mas proximos al tema de investigacion. Por ello los
términos en idioma inglés utilizados en la estrategia de busqueda fueron university
libraries, collections management, library adquisition (el equivalente a adquisicién de
colecciones), deselection of library materials o discard books (los equivalentes a
descarte de colecciones en inglés). Ademas, para buscar trabajos vinculados a las

bibliotecas del area social y artistica se procedi6 a emplear términos como art



libraries (el equivalente a bibliotecas relacionadas con las artes) social science
libraries (el equivalente a bibliotecas relacionadas con las ciencias sociales),
humanities libraries (el equivalente a bibliotecas relacionadas con el area de las
humanidades).

Como resultado de la revision de bibliografia sobre la tematica en EBSCO a
través de la base de datos LISTA (Library, Information Science & Technology
Abstract) se recuperaron varios articulos en idioma inglés provenientes de revistas
especializadas que presentan gran relevancia para este trabajo dado que se tratan
de investigaciones realizadas en bibliotecas universitarias y refieren a las politicas
de gestion de colecciones. Entre los articulos recuperados, se destacan cuatro a los

efectos de la presente investigacion.

El primero de ellos, “Standards Collection Development and Management in
an Academic Library: A Case Study at The University of Western Ontario Libraries”
publicado por Linda K. Dunn y Shiyi Xie (2017). Se basa en la experiencia
desarrollada en Taylor Library de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Western Ontario, en Canada. En ella, los autores plantean que las politicas de
gestidn de colecciones son creadas a partir de las necesidades que cada usuario y
biblioteca necesita. Esto implicO una reorganizacion simultanea tanto a nivel
economico como a nivel del espacio en la biblioteca que culmind con la reubicacién
de la coleccién de referencia en un espacio nuevo y mas consolidado. Asimismo se
realizaron encuestas de percepcion tanto a estudiantes como a docentes sobre las

colecciones mas solicitadas, su soporte, y la demanda por parte de cada curricula.

La investigacién concluyé que las colecciones de literatura gris fueron las
mas solicitadas por los usuarios y la coleccién mas costosa para la biblioteca, pero
que consideraron esenciales para apoyar las necesidades de ensefanza,
aprendizaje e investigacion de profesores y estudiantes dentro de las disciplinas de
Ingenieria. Esto les permiti6 tomar decisiones en la gestidon y desarrollo de
colecciones, dando lugar ademas a que mas universidades puedan establecer sus
propias politicas de gestion de colecciones. Esto implica la seleccién del material
bibliografico, la adquisicién, el procesamiento, la organizacién, conservacion y
preservacion de materiales, almacenamiento, eliminacion y promocion de uso de la

coleccion.



Este ultimo punto se relaciona con el segundo articulo en inglés encontrado
en Ebsco, “Comparative study of collection management practices of academic
libraries” por Christopher Kwame Filson (2018). En este articulo, el autor realizé un
estudio comparativo para descubrir las similitudes y diferencias en las practicas de
gestion de colecciones de dos universidades de Ghana. A partir de dicho estudio, el
autor encontrd limitaciones tales como fondos inadecuados, falta de politicas de
gestion de colecciones y falta de profesionales que obligan a estas bibliotecas
universitarias a depender de la donacion como forma de mantener la coleccion
actualizada, generando dificultades a la hora de realizar tareas de descarte a futuro.
El autor concluye el articulo con recomendaciones para una correcta politica de
gestion de colecciones desde el aumento de los fondos para la compra de
colecciones y regular las tareas de descarte de los materiales de la biblioteca para

asegurar que los materiales estén a disposicidon de los usuarios.

Este articulo académico es presentado a los efectos de conocer las
diferentes realidades y desafios a los que se enfrentan las bibliotecas universitarias
a la hora de tomar decisiones para llevar a cabo las politicas de gestion de
colecciones ya que requiere de recursos econdmicos y personal capacitado de
varias unidades académicas que actuen en conjunto para mantener el dinamismo
de la biblioteca y por ende de la coleccion. También destaca la importancia de crear

un documento que avale tales politicas.

La creacidn de politicas de gestion de colecciones en una biblioteca
universitaria no es una tarea sencilla de realizar ya que requiere de un equilibrio
entre las necesidades de los usuarios, los planes y programas del equipo docente y
la orientacion del profesional bibliotecélogo para que los recursos sean
provechosos. En relacion con lo mencionado anteriormente, se expone a
continuacion un tercer articulo encontrado que explica someramente el rol de la
seleccion en las politicas de gestion de colecciones en las bibliotecas universitarias

y que resulta de interés para este trabajo.

“A Collection of Importance: The Role of Selection in Academic Libraries” por
Bruce Munro y Peter Philps (2008). Este articulo muestra los resultados de un
estudio cuyo objetivo principal fue evaluar y examinar las practicas de seleccion en

las politicas de gestion de colecciones en ocho bibliotecas universitarias de Australia



asi como los factores que influyen en las mismas. El estudio reveld que las practicas
de gestion de colecciones, y en particular, la seleccion, se realizan en forma
conjunta entre los bibliotecdlogos y alumnos, docentes e investigadores, quienes
toman un rol activo a la hora de sugerir colecciones. Los autores concluyen que esta
comunicacion surge debido a la constante evaluacion de selecciones documentada
en las politicas de gestion de colecciones, lo que garantiza la satisfaccion de
necesidades de informacién de los usuarios y la continuidad y el equilibrio en el

crecimiento de la coleccion.

La continuidad en la coleccién plantea multiples desafios. Las bibliotecas
universitarias enfrentan limitaciones de espacio, personal, presupuesto y otros
factores, pero aun asi deben mantener sus colecciones de manera responsable. En
el cuarto articulo encontrado en Ebsco: “Challenges of Collection Management:
Analysis, Staffing, and Space” por Lisa Adams, Melanie Church, Michael Hanson y
Ali Larsen (2020), analiza la transicion de publicaciones seriadas de formato
impreso a formatos electronicos y la eliminacion de colecciones obsoletas en cuatro
bibliotecas universitarias de Estados Unidos con el objetivo de optimizar el espacio
disponible en los estantes para albergar nuevas colecciones. Para ello, se realizo
una recopilacion de colecciones que requerian de tratamiento especial en

repositorios, y los que requirieron de descarte definitivo.

Esta experiencia permitio también que los estudiantes y docentes fueran
parte del proceso de la integracién de colecciones impresas en repositorios previo a
su expurgo y tomar decisiones sobre el destino de las colecciones obsoletas, por
ejemplo para la creacion de papel reciclado, subastas o donacién de los materiales
a otras instituciones. Los autores concluyeron que en base a las actividades
realizadas, se establece un flujo de trabajo que permite a los bibliotecélogos
especializados evaluar con mayor regularidad su parte de la coleccion y explorar
mas iniciativas para ajustar el tamafo de la coleccion a las necesidades de los

usuarios.

En la busqueda realizada por la base de datos Scopus, se encontraron tres
articulos en idioma espafol que presentan gran importancia para este trabajo, dado

que son investigaciones realizadas en bibliotecas universitarias de Espafa referidas



a las politicas de gestion de colecciones y que serviran como insumo para el

desarrollo tedrico de la presente investigacion.

El articulo “La gestion de la coleccidon en las bibliotecas universitarias
espanolas. Planes y normativas”, de José Luis Herrera Morillas (2013, 2014, 2015),
publicado en tres partes, presenta los resultados de un extenso trabajo de
investigacion sobre el estudio de la gestidon de la coleccion a partir del analisis de los
planes y normativas elaborados por las bibliotecas universitarias espafolas. En ellas
se destacan los criterios para la seleccion, adquisiciéon, donacion y descarte de
colecciones, asi como sus diferencias a la hora de su ejecucion. El autor senala
ademas que los bibliotecdlogos se enfrentan a varios desafios al ejecutar las
politicas de gestidn de colecciones en bibliotecas, los cuales pueden variar segun el
tipo de biblioteca, el tamafio de la coleccién y la disponibilidad de recursos. Para
ello, destaca la importancia de una politica de gestion de colecciones que forme
parte de la gestion en las bibliotecas universitarias, ya que de esta forma podran

asumir riesgos y ocuparse del impacto futuro de las decisiones actuales.

Cabe destacar ademas que en la busqueda realizada en Scopus también se
recuperd un articulo publicado recientemente en idioma inglés y a los efectos de la
presente investigacion: “Collection Creation as Collection Management: Libraries as
Publishers and Implications for Collection Development” por David Gwynn, Tiffany
Henry y Anna R. Craft (2019). En este articulo, las autoras destacan el rol de los
repositorios institucionales, los recursos educativos abiertos, las colecciones
digitales y las publicaciones en acceso abierto como formas en que las bibliotecas
universitarias aumentan sus colecciones, basado en la experiencia de la Biblioteca
de la Universidad de Carolina del Norte en Greensboro, EE.UU. Las autoras sefialan
que estos contenidos expanden su conocimiento hacia otras bibliotecas y usuarios y
forman parte de la gestién de colecciones con su propio conjunto de prioridades y
objetivos, rompiendo con las creencias asociadas a la biblioteca tradicional. La
investigacion concluye que las publicaciones en las bibliotecas universitarias siguen
siendo un area de crecimiento a partir de la implementacion de repositorios
institucionales, con la tecnologia e infraestructura necesarias para facilitar su

crecimiento y su optima difusion.



Finalmente, se considerd oportuno realizar también una busqueda utilizando
el motor de busqueda de Google Académico con palabras clave tanto en inglés
como en espafol. Los términos empleados fueron gestibn de colecciones y
bibliotecas universitarias. Como resultado de la busqueda, entre los articulos
identificados y recuperados de interés se distinguen dos articulos a nivel

Latinoamericano orientados hacia las politicas de gestion de colecciones.

El primero de ellos, “Nuevas estrategias para la gestién de colecciones en
bibliotecas universitarias a partir del advenimiento de los repositorios institucionales”
de Monica Pené (2010), resulta interesante ya que analiza de los repositorios
institucionales como parte de las politicas de gestion de colecciones en las
bibliotecas universitarias de Ameérica del Sur, revelando un interés cada vez mayor
de difundir y dar mayor visibilidad a su produccién. La autora destaca que esto
favorece la difusion del conocimiento cientifico y amplia la forma de adquirir material

bibliografico en las bibliotecas universitarias.

En el segundo articulo, “Gestdo de colegdes para bibliotecas especializadas:
uma perspectiva tedrica para o planeamento de recursos informacionais” de Ana
Claudia Carvalho de Miranda (2018) establece lineamientos generales para la

planificacion de acciones en las politicas de gestidén de colecciones.

Por ultimo, a nivel anglosajon y al solo efecto de la presente investigacion, se
destaca el siguiente articulo vinculado a las bibliotecas del area social y artistica:
“Collection management in Oxford art libraries - high rise or deep six?” por Eunice
Martin (2005). Este articulo analiza las politicas de gestion de colecciones del
Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Oxford, Inglaterra, en su proceso de
consolidacion de colecciones, con el propdsito de integrar las principales bibliotecas
de investigacion en artes en los repositorios en acceso abierto, reduciendo los
costos de mantenimiento de la coleccion en papel y mejorando los servicios de

consulta y lectura.

El resultado es una consolidacion mas racional del material de historia del
arte y mejoras en los servicios de informacion para los lectores a partir de la

redistribucién del espacio disponible e implementando recursos en acceso abierto



en aquellas colecciones bibliograficas que tengan alta demanda por parte de los

usuarios y que por sus caracteristicas no puedan ser prestados fisicamente.

La investigacién concluye con el establecimiento de politicas activas para
proporcionar un entorno informatico comun para los usuarios en todas las
bibliotecas, incluido el acceso a la red y el aumento de la gama de recursos
electronicos para la investigacion y la ensefianza. De esta forma, se reduce la
dependencia del acceso a recursos fisicos donde estén disponibles sustitutos
electronicos y facilita el proceso de gestion de colecciones, haciendo de la biblioteca

un sistema dinamico con la actualizacion de recursos.

Como resultado de la investigacion y busqueda documental, se advierte que
no se encontraron trabajos de investigacion que aborden en concreto las politicas
de gestion de colecciones en bibliotecas universitarias del area de las ciencias
sociales, artes y humanidades, a excepcion de los articulos publicados por Martinez
(2022) Santiesteban (2020) y Martin (2005). De los articulos recuperados, referidos
al ambito de las bibliotecas universitarias del area social y artistica, la mayoria se
enfocan hacia investigaciones relacionadas con otras tematicas que no estan
vinculadas a las politicas de gestion de colecciones. Estas refieren mas bien a
tematicas como politicas de conservacion y restauraciéon de documentos. Por eso no

se citaron en este apartado debido a que no se consideran pertinentes.

Sobre los autores recientemente mencionados como Adams et. al. (2020),
Gwynn et. al. (2019), Herrera Morillas (2014), Pené (2010) y Martin (2005) hacen
mencion y destacan elementos que son relevantes para las colecciones
universitarias y que repercuten en la gestion de colecciones, como lo son los
repositorios institucionales y tematicos, los recursos electronicos, la transicion de las
publicaciones periédicas al mundo digital y las publicaciones en acceso abierto, las
cuales permiten mantener las colecciones actualizadas y desarrollar de manera
conveniente sus servicios. Estos autores también sefialan que el mantenimiento de
estas colecciones requiere de personal y recursos suficientes para ejecutar las
tareas de seleccion, adquisicion, donacidon y descarte de colecciones, ya que las
aplicaciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la
abundancia de informacioén en Internet, la alta produccién de libros, revistas y otros

medios, el aumento de los costos y la alta demanda de materiales por parte de los
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usuarios, la reduccion del presupuesto y la introduccion de sistemas mas
innovadores para acceder a la informacién hacen que la gestion de colecciones en
las bibliotecas universitarias sea mas desafiante tanto para los profesionales de la

informaciéon como para los usuarios.

Para finalizar, a modo de sintesis, entre los trabajos de investigacion mas
relevantes analizados anteriormente se considera que el que mas se aproxima al
tema de investigacion es el reciente citado trabajo de Herrera Morillas (2013, 2014,

2015) aplicado al ambito de las bibliotecas universitarias espafiolas.
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MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

3.1. Conceptualizacién de las bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias tienen una larga tradicion, sus origenes se
remontan en la Edad Media, cuando aparecen las primeras universidades en
Bolonia (1088), Oxford (1167), Cambridge (1209) y Paris (1215). Sobre el
nacimiento de las bibliotecas universitarias, Orera Orera y Herrera Morillas (2022)
mencionan que estas surgieron a partir de

las necesidades de libros por parte de los estudiantes [que] fueron
atendidas por los estacionarios, una especie de bibliotecarios/libreros
que alquilaban los cuadernillos (peciae) que integraban las obras que
habian sido aprobadas y corregidas por las autoridades académicas,
para que los estudiantes pudieran copiarlas para su estudio [...]. Esta
organizacion constituye el embrion de lo que pasado el tiempo sera la
biblioteca universitaria. (pag. 104).
Asimismo los autores exponen la definicion presentada por la American Library
Association (ALA) que entiende a la biblioteca universitaria como una “biblioteca (o
sistema de bibliotecas) establecida, mantenida y administrada por una Universidad,
para cubrir las necesidades informativas de sus estudiantes y apoyar sus programas
educativos, de investigacién y demas servicios” (citado en Orera Orera y Herrera
Morillas; 2022, pag. 104).

Si bien la definicion de la ALA sigue vigente, la definicion de la Red Espafiola
de Bibliotecas Universitarias (2013) formula el concepto en términos de ser “un
centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de Ia
Universidad/Instituciéon en su conjunto” (REBIUN, 2013).

Por otra parte, para Orera Orera (2007), la biblioteca universitaria se define
como “centro de recursos de informacion que basa su gestion en la filosofia de la
globalizacion, en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacioén, en la cooperacion y en la calidad” (pag. 337).

Moreira Gonzalez (citado en Gonzalez Guitian y Molina Pifeiro, 2001; pag. 3)
lo define como “un conjunto interactivo de personas, tecnologia y documentos”,
planteando ademas que el avance de las nuevas tecnologias lleva a estas

instituciones a una rapida evolucién en la forma de procesar y difundir la
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informacion; mientras que para autoras como Garcia Recha, Candil Gutiérrez y
Bustamante Rodriguez (2004) consideran la biblioteca universitaria como: “centro
de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacién y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad/institucion en su
conjunto [...]" (pag. 121).

En las definiciones expuestas anteriormente, se observan coincidencias con
respecto a qué es una biblioteca universitaria: son instituciones que reunen,
organizan y difunden informacién para el aprendizaje, la docencia y la investigacion,
y potencian la creacion de nuevos conocimientos. También se observa que las
bibliotecas universitarias son vistas como centros que contribuyen al desarrollo de la
cultura y la transmision de los valores locales hacia el entorno de la comunidad
donde se encuentran situadas, generando un fuerte impacto tanto a nivel cultural
como a nivel social.

Se destacan ademas las coincidencias sobre la mision de la biblioteca
universitaria, proporcionando recursos y servicios de informacién que respalden las
necesidades académicas, de investigacion y de aprendizaje de la comunidad
universitaria y facilitando el acceso a recursos digitales y tecnologias emergentes
para mantenerse al dia con las tendencias y necesidades actuales (REBIUN, 2013;
Orera Orera, 2007; Garcia Recha, Candil Gutiérrez y Bustamante Rodriguez, 2004).

Respecto a las colecciones y usuarios que presentan las bibliotecas
universitarias, puede decirse que estas responden principalmente a usuarios que
son estudiantes, docentes y egresados, y disponen de una coleccion con
caracteristicas mas “generales”, independiente de las especificidades relacionadas
a las carreras universitarias que se dictan en las universidades. Los mismos varian
en funcién de varios factores como su origen histérico, su dependencia juridica, su
tamano, etc. Esto permite apreciar las diferencias notables en cuanto a su modelo
de organizacion, colecciones, etc., encontrandose inmersas en un importante
proceso para adaptarse a las exigencias de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

En este sentido, Orera Orera y Herrera Morillas (2022) y Aguado de Costa
(2011) mencionan que las bibliotecas no responden a un unico modelo, sin embargo
presentan ciertas caracteristicas distintivas comunes, entre las que se destacan los
diferentes formatos a los cuales se adapta la biblioteca universitaria, reformulando

su concepto sobre ella, al pasar por colecciones hibridas para mantenerse
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actualizadas. Para ello la biblioteca gestiona acuerdos de cooperacion con otras
bibliotecas, ya sea entre instituciones nacionales como internacionales, con la
finalidad de satisfacer las necesidades, intereses y demandas de los usuarios.
Actualmente, existen herramientas que almacenan, organizan y divulgan
informacion en formatos digitales, destacando la importancia de disponer los
conocimientos y habilidades para el uso de herramientas que les permitiran acceder
a informacién especializada, en bases de datos o sitios web relevantes para sus
campos de conocimiento.

Merece senalar el rol del bibliotec6logo en las bibliotecas universitarias, ya
gue ante la cantidad de informacion existente, se hace necesaria una seleccion de
la misma con criterios de calidad. Estos criterios contribuyen a la labor de la
biblioteca universitaria en sus funciones de ensefianza, investigacion y extension; y
formacion continua, proporcionando también todos aquellos servicios, documentos
y recursos informativos necesarios para que sus funciones basicas sean
desarrolladas de la mejor manera posible (Orera Orera y Herrera Morillas, 2022;
REBIUN, 2013; Orera Orera, 2007; Garcia Recha, Candil Gutiérrez y Bustamante
Rodriguez, 2004).

Basandonos en lo anteriormente expuesto, se propone a continuacion una
definicion propia de biblioteca universitaria: La biblioteca universitaria es un servicio
que combina personas, recursos, colecciones e infraestructura necesaria para
transformar las necesidades de informacién de los usuarios. La biblioteca
universitaria tiene como objetivo contribuir al aprendizaje, ensefianza, investigacion
y extension, asi como facilitar el acceso y difusion del conocimiento en conjunto con

la comunidad en la que se encuentra.
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3.2. Caracterizacion de las Ciencias Sociales y Humanidades y sus

colecciones en las bibliotecas universitarias

Segun Martin y Angelozzi (2011) la biblioteca universitaria es vista como un
centro difusor del conocimiento y cumple un rol fundamental en la difusion de la
ciencia desde la propia academia hacia la comunidad en general sobre los avances
que contribuyen a la historia de la ciencia. No solamente sirve a la investigacion,
sino que ademas contribuye a la docencia y ensefanza de la comunidad
universitaria, convirtiéndola en un instrumento dinamico, fomentando la participacion
de la comunidad. Para las autoras “la sociedad debe conocer, comprender y ver en
la ciencia y en las innovaciones tecnoldgicas procesos sociales que pueden mejorar
sostenidamente sus condiciones de vida. De ahi la importancia de su apropiacion,
mediante una divulgacion, seria, sencilla, veraz y objetiva.” (Martin y Angelozzi,
2011, pag. 2).

En lo que refiere a las ciencias sociales, Carrizo Sainero (2004) y Romanos
de Tiratel (2000) advierten que existen dificultades para determinar qué materias o
disciplinas las constituyen, pese a ser "jovenes" en los campos de conocimiento y
con gran incremento bibliografico. El objeto de estudio de las ciencias sociales,
segun las autoras, es la sociedad en sus diversas manifestaciones y dimensiones.
Se centran en comprender y analizar como interactuan los individuos entre si, cémo
se organizan en grupos, como se desarrollan las instituciones sociales y como se
producen y cambian las estructuras sociales a lo largo del tiempo.

A esta dificultad se le afiade ademas el hecho de que las Humanidades o las
Ciencias de la Documentacion no siempre son incluidas como disciplina dentro de
las Ciencias Sociales ya que estas deben “construir un campo cientifico propio
puesto que su actividad concierne a todos los campos del conocimiento” (Carrizo
Sainero, 2004, pag. 3). En este punto, Romanos de Tiratel (2000, pag. 60) sefala
que en las Humanidades no existen acuerdos sobre el numero de disciplinas que la
conforman ya que algunas estan vinculadas a las ciencias sociales, tales como
Historia, Religién y Antropologia, mientras que disciplinas como Musica y Cine
aparecen vinculadas a las Artes. Para Juan Gracia Armendariz (2000, pag. 38) Arte,
Literatura, Lengua y Filosofia parecen ser las disciplinas basicas de lo humanistico,

mientras que areas como los estudios histéricos, religidon, folklore o artes escénicas
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no siempre forman parte del encabezamiento genérico y ambiguo de las
humanidades.

Otro problema que presentan las Humanidades radica en su clasificacion y
catalogacion ya que no existe un acuerdo sobre las disciplinas que la integran en los
diferentes sistemas de clasificacion. Tanto Romanos de Tiratel (2000, pag. 74) como
Gracia Armendariz (2000, pag. 38) coinciden en las complejidades que se enumeran
a continuacion:

- El manejo de muchas lenguas. En humanidades se escribe en la lengua del
pais de origen, contrario a las ciencias naturales en las cuales predomina
una.

- Dentro de un género existen diferentes formas de presentacion (cuentos,
novelas, ensayos, etc.).

- La periodizacion varia para cada movimiento literario, artistico o filosofico y
no siempre coincide con los ciclos histéricos ya que hay autores que
pertenecen a mas de un movimiento o no pertenecen a su época.

- La catalogacién propiamente dicha de las Humanidades también enfrenta
problemas tanto de autoria (seuddnimos, anénimos, autores secundarios o
ilustradores) como de los titulos existentes para una misma obra ya sean
extensos o alternativos, o de sus ediciones (ediciones privadas, de lujo,
reducidas, facsimiles, etc.).

- Los temas de la literatura son dificiles de clasificar. Esto se debe a la amplitud
y diversidad de temas, y muchos de ellos son dificiles de determinar, por
ejemplo, las alegorias o utopias. La literatura secundaria no es un detalle
menor aqui ya que implica las criticas, comentarios, anotaciones, asi como
las relaciones con otras disciplinas tales como gramatica, filologia, estética,
historia, etc.

Asimismo, Romanos de Tiratel (2000) sefala la problematica que enfrentan las
bibliotecas de Humanidades, siendo el del espacio debido a la escasa
obsolescencia del material. Si bien representa un beneficio por la vigencia de las
corrientes presentes en las bibliotecas de dicha area, la edad de los materiales y su
frecuencia de uso; la autora agrega que su descarte es bajo y esto complica el
almacenamiento de los fondos y su posterior actualizacion en los estantes. En este
punto, merece destacar la utilizacién de repositorios como una segunda opcion para

mantener la coleccion accesible y actualizada, ofreciendo ademas la ventaja de que
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estos pueden consultarse en cualquier momento, no siendo necesario la

concurrencia al espacio fisico para obtener el material.

Para Gracia Armendariz (2000, pag. 38), los repositorios juegan un factor
clave ya que ofrecen una seleccién de informacion a partir de encabezamientos
tematicos como indices analiticos o directorios jerarquizados. También presentan la
particularidad de que el caracter iconografico se adapta con facilidad a los medios
electronicos, facilitando la localizacion de todo tipo de material. EI caso de los
recursos relacionados con las artes, merece sefialar la proliferacion de fuentes que
se ocupan de la actividad artistica en todas sus vertientes, tanto en el ambito
académico e investigador, como aquellas orientadas a ofrecer informacion de
caracter profesional, dirigidas a galeristas, artistas, instituciones, organizaciones,

etc. (Gracia Armendariz, 2000, pag. 44).

Un detalle no menor aqui son las caracteristicas que presentan las
bibliotecas en Ciencias Sociales y Humanidades. Para Romanos de Tiratel (2000)
estas bibliotecas son mas ricas y numerosas, y abarcan grandes ramas por su gran
interdisciplinariedad y lento envejecimiento. Lima Soto (2002) destaca que las
bibliotecas de ciencias sociales reune mucha informacién, no solamente a nivel
local, sino en todo el mundo, informacién que llega a diferentes bibliotecas
especializadas de este campo. Su constante actualizacién se debe no solo a su
especialidad en la tematica segun los autores mencionados, sino también por su
diversidad de soportes. Las bibliotecas universitarias que se especializan en
ciencias sociales suelen tener una variedad de colecciones disefiadas para
satisfacer las necesidades de estudiantes, docentes e investigadores tales como
libros, revistas académicas, base de datos, tesis, disertaciones, recursos
multimedia, mapas, archivos de prensa, estadisticas, documentos gubernamentales,
entre otros.

La actualizacién de la informacion es permanente tanto en las bibliotecas de
ciencias sociales como en humanidades segun los autores y resulta de especial
interés la valoraciéon de cada recurso, ahorrando tiempo y esfuerzo al usuario.
Ademas, la aparicion de nuevos soportes y formatos requiere de una adecuada
gestion. En este sentido, San José Montano (2016) plantea la necesidad de adaptar

las politicas de gestion de colecciones debido fundamentalmente a la incorporacion
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de los formatos digitales, enfatizando ademas que las bibliotecas universitarias
deben ampliar su misidbn de conservar y preservar la memoria docente e
investigadora para hacerla util y facilitar el aprendizaje y la comunicacién
académica, adaptandose al mundo digital (San José Montano, 2016, pag. 15).

En este sentido, las bibliotecas universitarias necesitan disponer de
colecciones propias que marquen los objetivos para ajustarse a las necesidades de
los usuarios a la que sirven. Sus colecciones son dinamicas y deben ofrecer un
conjunto coherente y actualizado de documentos que puedan ser consultados en
cualquier soporte, y las bibliotecas mencionadas anteriormente no son la excepcion.
Como depositarias del conocimiento, deben ayudar a alcanzar los objetivos
académicos de las distintas facultades a través del analisis de sus demandas y
necesidades de informacion asi como de los diversos servicios que aportan estas
bibliotecas.

Con respecto a las necesidades de informacion de los investigadores en
Ciencias Sociales y Humanidades, Calva-Gonzalez (2003, pag. 167) sefiala que
estos son variados entre quienes estudian sus disciplinas y se ven representados
por la utilizacién de una amplia gama de informacion. El formato libro no es un
detalle menor aqui, ya que para las autoras, coincide con la tradicion de
reconocimiento cobrando relevancia y motivacion para que los resultados de la
investigacion aparezcan publicados en revistas, monografias e informes de caracter
nacional o regional (Romanos de Tiratel, Contardi y Giunti, 2010; Borrego y Urbano,
2006).

Oftra caracteristica que presentan es que el tipo de informacion que necesitan
es retrospectiva. La ventaja que presenta esta caracteristica es que la edad de los
materiales documentales no pierde vigencia en esta area a diferencia de las
ciencias naturales. Para Borrego y Urbano (2006) esto hace que desarrollo del
corpus tedrico de las disciplinas sea mas lento, reflejando una mayor antigiiedad de
los documentos citados y, por consiguiente, en una mayor vida media de las
referencias.

Para complementar con lo sefialado anteriormente, Hicks (2005), menciona
que en las ciencias sociales hay cuatro conjuntos de géneros: articulos indexados,
libros, literaturas nacionales y publicaciones no académicas. La misma autora
sefala que los libros en las ciencias sociales tienen un impacto muy alto, y en la

literatura académica nacional representan un cuerpo especifico de una sociedad,
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desarrollado en un contexto local y de particular relevancia para los individuos que
comparten ese contexto, mientras que el uso de los articulos indexados de revistas
permite comunicar los resultados de la investigacion a una comunidad, de manera
rapida y gracias a su indexacion y recuperacion en bases de datos. En cuanto a las
publicaciones no académicas, entre las que se encuentran las publicaciones
ilustradas, estos trasladan el conocimiento a la aplicacion de las ciencias sociales,
sin embargo, Hicks (2005) menciona que este tipo de literatura es dificil de
encontrar debido al poco reconocimiento que este presenta y que muchas veces
suele incluirse dentro de los revistas académicas y como bibliografia nacional, esta
menos indexada, tiende a no ser citada y se la considera como material de calidad.

En relacién a lo senalado anteriormente por los autores, Martin y Angelozzi
(2011) mencionan que las bibliotecas universitarias cumplen su rol en la divulgacién
de conocimiento cientifico. "La divulgacion nace en el momento en que la
comunicacién de un hecho cientifico deja de estar reservada exclusivamente a los
propios miembros de la comunidad investigadora o a las minorias que dominan el
poder, la cultura o la economia" (Martin y Angelozzi, 2011, pags. 6-7). Para las
autoras esto es importante ya que la divulgacion de la ciencia y la cultura en el
ambito universitario permite el desarrollo pleno de la sociedad, ademas de contribuir
al desarrollo de la educacion permanente y la comunicacion, no sélo entre
cientificos e investigadores; sino también entre la ciudadania sobre los resultados
de sus trabajos, e incluso sobre los procesos que implica la relacion del ser humano
como actor social.

Un detalle no menor y que merece ser senalado, es el punto de vista del area
social y artistica en la realidad de las universidades latinoamericanas. En este
sentido, Babini (2018) menciona que en América Latina las universidades cumplen
un rol en las comunicaciones académicas, principalmente en la publicacion y
difusién de revistas y libros, y en la creacion de repositorios digitales para difundir
las publicaciones en acceso abierto. Para Babini (2018),

las ciencias sociales en América Latina tienen una fuerte tradicién de
publicar dentro de la regién [...] para contribuir con nuevos
conocimientos a la mejor comprension de los fendmenos sociales,
politicos, econdmicos y culturales de nuestra sociedades, e intentar
incidir en los procesos que ayuden a lograr sociedades mas

equitativas, democraticas, justas y participativas (pag. 2).
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Sin embargo, Babini (2018) menciona que las universidades de América Latina
presentan problemas en cuanto a su representacién en las revistas y articulos ya
que el numero de publicaciones en las grandes bases de datos internacionales es
menor. La necesidad de obtener reconocimiento a nivel internacional puede ser un
desafio, ya que muchas de las revistas y editoriales lideres (por ejemplo Scopus y
WoS) estan centradas en otros idiomas y regiones, lo que dificulta la insercion de
las publicaciones de ciencias sociales de América Latina en la corriente principal.

En base a lo expuesto anteriormente, Aguado-Lopez y Becerril-Garcia (2016)
sefalan que la colaboracion entre investigadores es una estrategia recurrente en la
produccion de conocimiento en ciencias sociales y humanidades en Latinoameérica a
través de bases de datos como Scopus y Redalyc, otorgando mayor participacion en
la publicacion de libros y articulos académicos. Para los autores, esto permite
adoptar estrategias para acceder a nuevos recursos y ser reconocidos ante la
comunidad. Destacan que el acceso abierto constituye una "via primordial para el
trabajo colaborativo, en tanto que posibilita el intercambio y acceso a la materia
basica del trabajo cientifico: la informacion" (Aguado-Lépez y Becerril-Garcia, 2016;
pag. 3).

Por ende, la trayectoria de la produccion académica en América Latina,
segun Aguado-Lopez y Becerril-Garcia (2016) y Babini (2018), brinda a las
universidades y a sus bibliotecas, una oportunidad para contribuir y desarrollar su
produccion cientifica y académica, siendo protagonistas principales en la produccion
de nuevos conocimientos en la regidn, principalmente en las ciencias sociales. Esta
produccion de conocimiento también permite definir e implementar indicadores que
evaluen los diversos contenidos que resulten de la produccidon cientifica y
académica de cada universidad.

Para sintetizar este apartado, los autores coinciden en que las necesidades
de informacion estan condicionadas por el caracter de la actividad de los usuarios y
de sus caracteristicas, como por ejemplo su actividad académica, tipo de
investigacion que se realiza y las fuentes o recursos de informacion que frecuentan,
asi como la informacidon especifica que requieran para el trabajo que desarrollan.
Asimismo, constituye un factor importante en las bibliotecas del area social y
artistica la necesidad de adaptar las politicas de gestién de colecciones en agentes

potenciales para la producciéon de conocimiento en dicha area y su divulgacion
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cientifica en colaboracion con otros sectores de la comunidad universitaria y de la

sociedad en su conjunto.

3.3. ¢ Gestion de colecciones o desarrollo de colecciones?

Merece sefialar, a los efectos de la presente investigacion, la diferencia entre
“gestion de colecciones” y “desarrollo de colecciones”. Si bien ambas presentan
coincidencias, las diferencias responden a posturas histéricas e ideoldgicas sobre la
forma de definir las colecciones en las bibliotecas. Desde luego no es sencilla la
tarea de diferenciar ambos conceptos, puesto que son usados hasta como
sindnimos, y de ahi mismo surge la problematica, siendo dos conceptos tan
intimamente ligados que es dificil llegar a un consenso, quedando incluso algunas
aristas sin resolver.

Para Fuentes Romero (2007: pag. 95), la definicion de "desarrollo de
colecciones" es dificil de delimitar por si misma, teniendo en cuenta que
actualmente existen diversos soportes que conforman la coleccion de materiales de
una biblioteca, sobre todo si se trata de materiales en soporte electronico.

Weitzel (2012), Diaz Jatuff (2011) y Fuentes Romero (2007) mencionan que
el desarrollo de colecciones implica la planificacidon estratégica y la adquisicion de
materiales para una biblioteca. Este proceso abarca la seleccion de materiales,
recursos en linea, entre otros, para satisfacer las necesidades e intereses de los
usuarios. Las responsabilidades del desarrollo de colecciones incluyen la evaluacion
de las necesidades de la comunidad de usuarios, la seleccidn de materiales que se
ajustan a esas necesidades y a los objetivos de la biblioteca, establecer politicas de
adquisicién y criterios de seleccion y coordinacién con proveedores, editoriales y
distribuidores para obtener los materiales y construir una coleccion diversa y
actualizada que sea relevante y util para los usuarios de la biblioteca.

El desarrollo de colecciones contempla la toma de decisiones respecto a

cudles son los materiales a incluir en la coleccion, respondiendo a las preguntas

' En la literatura especializada se utiliza el término “gestion de colecciones” como sinénimo de

“desarrollo de colecciones”. Si bien ambos presentan definiciones similares, es necesario diferenciar
ambos términos para evitar confusiones durante el transcurso de la presente investigacion. Para
Weitzel (2012) y Diaz Jatuf (2011) el concepto de desarrollo de las colecciones se orienta a un
concepto mas general donde se incluyen todas las tareas inherentes a la misma y respondiendo a
prioridades institucionales y necesidades de informacion de los usuarios de una comunidad, mientras
que el concepto de “gestidon de colecciones”, segun la literatura especializada surge en los afios 80
en EE.UU y apunta a actividades mas concretas como su presupuesto y organizacion, tanto de los
materiales como de los recursos humanos (Diaz Jatuf, 2011; Fuentes Romero, 2007).
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“para qué”, “por qué”, “cdmo” y “para quién coleccionar”. (Diaz Jatuf, 2011; Fuentes
Romero, 2007). Weitzel (2012), por su parte, sefiala que el desarrollo de las
colecciones va mas alla de un proceso para seleccionar y adquirir obras, sino que
implica afrontar diferentes desafios por su propia naturaleza, lo que la define como
un "proceso ciclico e ininterrumpido" (pag. 180)

Para los autores sefalados, estas piezas componen procesos mas globales
de planificacion y estrategia, dado que es imposible almacenar toda la coleccion
publicada en el mundo, sino que estos procedimientos deben realizarse de manera
tal que se resuelvan las necesidades y demandas de los usuarios. Un detalle no
menor es que el desarrollo de las colecciones debe describir su propio marco, es
decir, bajo qué légica las colecciones deben ser recogidas, teniendo en cuenta la
mision y los objetivos de la biblioteca y/o institucion como guias fundamentales.

En sintesis, el desarrollo de una coleccion es un proceso intelectual, de
trabajo en equipo, son actividades y estudios sobre los pedidos, las inquietudes y la
necesidad informacional de nuestros usuarios, hay un trabajo de adquisicién, de
descarte, de evaluacion.

La gestion de colecciones, en cambio, se concibe como el conjunto de esos
procesos profesionales y técnicos fundamentales para la planificacion, la formacion,
el incremento, el mantenimiento y cuidado continuo de las colecciones bibliograficas
adquiridas para la biblioteca (Evans citado en Herrera Morillas, 2013). Para Weitzel
(2012), Diaz Jatuf (2011) y Fuentes Romero (2007), la gestion de colecciones se
enfoca en mantener y mejorar la coleccion existente de la biblioteca, siendo un
término que surge en los afos 80 como sindnimo de “desarrollo de las colecciones”,
sin embargo, los autores plantean que la definicion en si tiene aspectos que se
diferencian del desarrollo de la coleccién. Se diferencian en el sentido de que el
desarrollo de colecciones se enfoca en la adquisicion y seleccion en las colecciones,
mientras que la gestién de colecciones incluye tareas tales como la asignacion del
presupuesto, y la toma de decisiones para adquirir el acceso a recursos electrénicos
u otros soportes, asi como la catalogacion, su posterior ubicacién vy
almacenamiento, y su control sobre el uso de la coleccién.

También incluye otras cuestiones como la conservacion, preservacion,
circulacién, la eliminacion de materiales obsoletos o dafiados y disponibilidad de los
mismos, las cuales se dirigen mas al usuario que a la coleccion (lo que se define

como préstamo de materiales y préstamo interbibliotecario) y la toma de decisiones
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por parte de los bibliotecdlogos sobre como organizar los materiales en las
estanterias, como catalogarlos de manera eficiente y cédmo retirar o reemplazar
materiales que ya no son relevantes. (Diaz Jatuf, 2011; Fuentes Romero, 2011;
Gavilan, 2008b).

En sintesis, los autores mencionados indican las principales diferencias que
existen entre los conceptos de desarrollo de colecciones y gestion de las
colecciones. Mientras que en el desarrollo se establecen los principios y objetivos
generales en torno a la construccién de la coleccion de una biblioteca, la gestion
apunta a cuestiones mas concretas como su presupuesto y organizacion, tanto de
los materiales como de los recursos humanos. Esto es importante delimitarlo, ya
que permite en el mediano o largo plazo desarrollar politicas de mejora de las
colecciones y satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios; teniendo
en cuenta en este mundo globalizado, la informacion se actualiza constantemente y
surge cada vez mas en nuevos soportes. Ambos son procesos complementarios
que buscan garantizar que la biblioteca ofrezca una coleccion actualizada, relevante

y en buen estado para satisfacer las necesidades de sus usuarios.

3.4. Politicas de gestion de colecciones

Tal como se mencioné en el apartado anterior, la gestion de colecciones es
un proceso multifacético que involucra desde la adquisicion de nuevos materiales
hasta su organizacion, preservacion, disposicion y evaluacion continua para
asegurar una coleccién dinamica y relevante para los usuarios.

Para Herrera Morillas (2013), Martin Gavilan (2008b) y Regos Varela (1999),
una politica de gestion de colecciones en una biblioteca es un conjunto de
directrices y procedimientos disefiados para guiar la adquisicion, mantenimiento,
evaluacion vy retiro de materiales bibliotecarios. Estas politicas son fundamentales
para garantizar que la coleccion de una biblioteca universitaria sea relevante,
actualizada y adecuada para satisfacer las necesidades de la comunidad académica
a la que sirve.

Las politicas de gestion de colecciones tienen diferentes denominaciones
segun la unidad de informacién. Aguado de Costa (2011) sefiala que algunas
bibliotecas lo definen como directrices, lineamientos o plan estratégico para la

gestion de colecciones, las cuales se establecen para garantizar que la coleccion de
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la biblioteca sea coherente con su mision, objetivos y las necesidades de sus
usuarios. En este sentido, sefiala que las politicas consisten en un “proceso
destinado a administrar los recursos informativos de la unidad de informacion”
(Aguado de Costa, 2011; pag. 17).

Aguado de Costa (2011) y Regos Varela (1999) senalan que la funcion
primordial de las politicas de gestién de colecciones en las bibliotecas universitarias
es la de "establecer objetivos y principios generales, fijar metodologias de trabajo y
velar por la adecuacion, coherencia y equilibrio de las colecciones en relacion a los
fines establecidos en los planes de estudio en las lineas de investigacion" (Regos
Varela, 1999; pag. 2). Estas acciones se basan en el postulado de Ranganathan, el
cual establece que la biblioteca es un organismo vivo, llevando implicita la idea de
que el crecimiento de la coleccién en una biblioteca no puede ser indefinido ni
tampoco desorganizado (Aguado de Costa, 2011; pag. 16).

Cabe destacar que para estos autores, la politica de gestidn de colecciones
toma en cuenta diversos futuros posibles en una biblioteca universitaria y decide
cual es el camino mas probable para afrontarlos y crear alternativas, destacando
que el planeamiento de las politicas de gestion de colecciones son procesos
continuos. En este sentido, REBIUN destaca que las politicas de gestion de
colecciones no se considera un documento definitivo ni cerrado, sino que "se
considera permanentemente sometido a discusién y actualizacion, como lo estan las
bibliotecas universitarias, dado el ambito en el que desarrollan su actividad y las
caracteristicas de sus usuarios” (1999, pag. 9).

Si bien existen bibliotecas que llevan adelante las politicas de gestion de
colecciones en forma documentada, Orera Orera y Herrera Morillas (2022), Aguado
de Costa (2011) y Martin Gavilan (2008b) senalan que existen bibliotecas que no
han elaborado aun una politica de gestion de colecciones o bien no la actualizan
con la frecuencia deseada. La justificacion ante la falta de politicas documentadas
suele ser que se necesita una gran cantidad de datos para redactarla, falta de
recursos humanos y economicos, falta de tiempo, desinterés y barreras
institucionales a la hora de crear una politica propiamente dicha. Esto representa un
problema, ya que los cambios constantes en las preferencias y necesidades de
informacion de los usuarios, la actualizacion de los formatos y de los planes y

programas académicos y las modalidades de adquisicidn, hacen que las politicas de
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gestion de colecciones requieran de una constante actualizacidon. En pocas
palabras, nunca se termina de elaborar una politica.

Algunos de los aspectos clave que suelen abordar las politicas de gestion de
colecciones, segun Orera Orera y Herrera Morillas (2022), Aguado de Costa (2011),
Fuentes Romero (2010), Gavilan (2008b) y REBIUN (1999) incluyen:

- Adquisicion y seleccion: Define los criterios para la adquisicion de nuevos
materiales, ya sea a través de compras, donaciones o intercambios. Esto
puede incluir pautas sobre la calidad, relevancia académica, actualidad y
equilibrio tematico de los materiales.

- Preservacion y conservacion: Establece directrices para el mantenimiento y la
conservacion de los materiales de la coleccion, incluyendo practicas de
preservacion, restauracion y manejo adecuado para garantizar la longevidad
de los recursos.

- Evaluacién y retiro: Define los procedimientos para evaluar regularmente los
materiales de la coleccion, identificar los materiales obsoletos o poco
utilizados y determinar cuales deben ser retirados, desplazados a
almacenamiento o archivados.

- Acceso y disponibilidad: Establece politicas sobre cémo proporcionar acceso
a los materiales, ya sea fisicamente en la biblioteca o a través de recursos
digitales. También puede abordar politicas de préstamo, acceso remoto y
derechos de autor.

- Colaboracién y desarrollo: Puede incluir estrategias para colaborar con otras
bibliotecas, instituciones académicas u organizaciones para ampliar la
coleccién y maximizar los recursos disponibles.

Asimismo, sefalan que estas politicas son dinamicas y se actualizan
periédicamente para adaptarse a los cambios en las necesidades de informacion de
la comunidad universitaria, avances tecnoldgicos, cambios en el plan de estudios y
nuevas tendencias en investigacion.

Para complementar lo sefialado anteriormente, existen modelos para elaborar
politicas de gestidn de colecciones. Un ejemplo a nivel regional es EvaCol, el cual
consiste en una guia metodoldgica para la gestion y evaluacion de colecciones en
bibliotecas universitarias, creado en la Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
El mismo sehala que contar con una politica de gestidon de colecciones resulta

fundamental “para toda biblioteca que tenga intenciones de planificar sus
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actividades con miras a alcanzar los objetivos propuestos, aprovechando al maximo
los recursos disponibles, en pos de optimizar y ampliar los servicios y productos
brindados a la comunidad de usuarios a la que atiende” (EvaCol, s.f.). Este modelo
permite apoyar y respaldar programas académicos especificos y areas de
investigacion, asegurando que la biblioteca sea una fuente sdlida de informacién
para todas las disciplinas dentro de la universidad. Para ello, define un modelo a
seguir para elaborar las politicas de gestién de colecciones, divididos en diez
secciones:

Introduccion

- Presentacion de la biblioteca y de la institucion mayor en que se encuentra
inserta
- Perfil de la comunidad de usuarios
- Descripcidn general y estado actual de las colecciones
- Criterios para la seleccion de materiales
- Procedimientos para la adquisicion de materiales
- Evaluacién de la coleccién
- Criterios para el expurgo de materiales
- Preservacion de las colecciones
- El presupuesto
En sintesis, una definicibn propia sobre las politicas de gestion de
colecciones en las bibliotecas universitarias consiste en un marco estratégico que
guia la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion, mantenimiento y
disposicion de los materiales bibliotecarios para satisfacer las necesidades

educativas, de investigaciéon y de aprendizaje de la comunidad universitaria.

3.5. Procesos implicados en la gestion de colecciones

Previo al analisis de los procesos de seleccion, adquisicidn, donacién y
descarte de colecciones, dado que no se trata de procesos aislados, es preciso
abordar en forma breve los demas procesos implicados que juegan un papel
importante en la gestion de colecciones y que se encuentran ligados a los cuatro
mencionados: evaluacion, preservacion y conservacion.

La gestion de colecciones como tal abarca varias actividades y exige un

proceso organizativo amplio que segun Gémez Hernandez (2002, pag. 125) y Martin
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Gavilan (2008b) no finaliza cuando el material es colocado en su estante, sino que
requiere una evaluacidn constante de su uso, su vigencia, su estado de
conservacion y descarte. Todo ello debe ser concretado en un programa coordinado
por todas las areas de la biblioteca que permitan establecer el periodo de
conservacion, calidad y uso que se le dara a la coleccion.

En base a esta idea, los autores coinciden en que toda coleccion en una
biblioteca es incompleta dado que resulta imposible adquirir todo. Esto se debe a las
limitaciones presupuestarias, de personal y de espacio, ademas del crecimiento
exponencial y diversificacion de la oferta de recursos de informacién en cualquier
soporte, haciendo que el suefio de la coleccidbn completa sea inalcanzable. Un
detalle no menor es que el concepto del valor de la biblioteca medida en su tamafio
fisico y numero de colecciones, y su afan de adquirir la mayor cantidad de
ejemplares posibles parte de la concepcion tradicional acerca de las funciones de
las bibliotecas y su gestion de colecciones. Por ende, se hace necesario
seleccionar, una tarea que no parece sencilla de realizar a simple vista.

La seleccién, segun Herrera Morillas (2013), Aguado de Costa (2011) y
Gavilan (2008b) y Gémez Hernandez (2002) es un proceso complejo el cual se
decide qué elementos seran incorporados a la coleccion o no, siendo ademas un
trabajo que requiere de conocimientos profesionales, editoriales, culturales y
cientificos ya que cada biblioteca presenta particularidades tales como las politicas
de las unidades de informacion, los objetivos, fines, la demanda potencial de los
usuarios, la disponibilidad de fuentes para conocer los titulos, las posibilidades de
acceso al documento y las relaciones de cooperacion con otras instituciones.

Estos factores que influyen en el proceso de seleccién de materiales hacen
que el mismo resulte mas complejo, segun Orera Orera y Hernandez Pacheco
(2017). Esta complejidad, segun los autores, se debe a la variedad de factores que
condicionan la sobreabundancia de informacion en diferentes soportes, los distintos
idiomas en los que se publica entre otros, lo que dificulta aun mas el proceso de
seleccion en las bibliotecas.

A proposito de este planteo y en concordancia con los autores mencionados,
el proceso de seleccion de colecciones de diferentes soportes para cada unidad de
informacion "tiene caracteristicas peculiares que dependen de los lineamientos

fijlados en la politica" segun Aguado de Costa (2011, pag. 64), lo cual implica valorar
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el recurso a seleccionar con criterios, con el propdsito de compensar las lagunas
que se generan en cada proceso de seleccion de colecciones.

En relacion con los procesos implicados en la gestion de colecciones, la
etapa siguiente a la seleccidn consiste en la adquisicion. Este proceso segun
Herrera Morillas (2014), Aguado de Costa (2011) y Gavilan (2008b) involucra una
serie de tareas administrativas que abarcan desde la solicitud de la compra hasta el
pago de la propia coleccion. Por otra parte, sefialan que en los ultimos tiempos han
habido cambios en las tareas de adquisicién que permitieron simplificar los flujos de
trabajo. Estos cambios permiten facilitar la revisién de titulos y evitar duplicados
innecesarios a la hora de adquirir las colecciones, tales como llamados a licitacion,
planillas comparativas de ofertas entre editoriales, inventarios, ndéminas de
adquisiciones recientes, catalogo en linea, transacciones de préstamo y gestion de
reclamos (Aguado de Costa, 2011; pag. 66).

Entre las formas o modalidades de adquisicidn en las bibliotecas se destacan
la compra, el canje y la donacién. Para el caso de algunas tipologias de bibliotecas,
el depdsito legal constituye un procedimiento para adquirir recursos bibliograficos,
como por ejemplo en las bibliotecas nacionales o en las bibliotecas universitarias,
aunque en este ultimo los propios repositorios institucionales constituyen también
una manera de adquirir recursos bibliograficos.

El sistema de adquisicidbn por compra, segun Aguado de Costa (2011) y
Gavilan (2008b), es el procedimiento principal para adquirir recursos bibliograficos
en cualquier soporte. En ella se determinan los distribuidores, editores y librerias
mas adecuadas para luego proceder a la evaluacién de costos y tiempos de cada
proveedor. Para el caso de la compra de documentos soportes digitales, Aguado de
Costa (2011) agrega que se establecen convenios con las editoriales o
distribuidoras sobre las diversas condiciones de uso o servicios adicionales.

La incorporacion de adquisiciones por canje, segun Aguado de Costa (2011),
Gavilan (2008b) y Gémez Hernandez (2002) consiste en el intercambio, de forma
directa o por medio de un intercambio, entre bibliotecas de duplicados, de sus
publicaciones u obras publicadas por las instituciones a las que las bibliotecas estan
vinculadas. Aguado de Costa (2011, pag. 68) y Gomez Hernandez (2002, pag. 132)
sefalan la importancia que tienen los canjes para las bibliotecas universitarias y los
centros de investigacion ya que se valora la relacion de los investigadores de

diversas tematicas para obtener colecciones agotadas o de literatura gris de dificil
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acceso, garantizando el acceso a recursos agotados en plaza y la actualizacion de
las colecciones mediante el apoyo mutuo entre instituciones, lo que repercute a
posteriori en el funcionamiento de los servicios.

Por ultimo, la modalidad de donacion, segun los autores, constituye una
forma de adquisicion gratuita para las bibliotecas. Sin embargo, implica una serie de
costos en recursos humanos y almacenamiento, por ende, requiere de condiciones
minimas para la aceptacion de las mismas. Tanto Aguado de Costa (2011) como
Gavilan (2008b) coinciden en que en estas circunstancias, la biblioteca se reserva el
derecho de aceptar o rechazar la donacion y que los mismos pueden proceder tanto
de instituciones como de personas individuales. Los criterios para su aplicacion
seran desarrollados en el apartado siguiente en profundidad.

Un detalle no menor en el marco de la gestion de colecciones, es el proceso
de evaluacion. Para Herrera y Morillas (2015), Aguado de Costa (2011), Baena
Parejo et. al (2011), Gavilan (2008b) y Gémez Hernandez (2002) es un proceso que
permite conocer el grado de adecuacion de las colecciones a las necesidades de los
usuarios, detectando sus fortalezas y debilidades, sin perder de vista que la gestion
de colecciones requiere actualizaciones constantes tanto en el conocimiento, como
en el soporte de la informacion y en las expectativas de los usuarios. También
permite ver el rendimiento global de los recursos destinados a cada coleccion en
relacion con la misién, la vision y los objetivos de la propia institucion. En este punto
los autores mencionados coinciden en que las politicas de gestion de colecciones
no son documentos estaticos e inalterables, sino que constantemente se adaptan a
una realidad que experimenta cambios.

Merece destacar los roles de la conservacién y preservacion en la gestion de
colecciones. Para Aguado de Costa (2011) y REBIUN (1999), la conservacion
comprende los planes, tratamiento y practicas relativas a la proteccion del material
bibliografico que conforman las bibliotecas frente a los dafos y abandono,
incluyendo las técnicas realizadas por el personal para dar continuidad a su uso;
mientras que la preservacion se define como un aspecto administrativo de la gestion
de la biblioteca y del fondo documental, con el propdsito de proporcionar la

informacion que el usuario necesita durante el tiempo que asi lo requiera.
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Por ultimo, es preciso mencionar el proceso de descarte?, el cual consiste en
la eliminacion responsable de colecciones, ya sea retirarlos del libre acceso,
almacenarlos en depdésito, utilizarlos para intercambio o donaciones o eliminarlos
definitivamente del catalogo por caer en desuso o0 por encontrarse severamente
danados y sin posibilidad alguna de conservacién o restauracion (Herrera Morillas,
2015; Aguado de Costa, 2011; Gavilan, 2008b; Gomez Hernandez, 2002).

Fuentes Romero (1985) sefiala que para que el proceso de descarte sea
efectivo, este debe tener un programa eficiente que permita seleccionar los
materiales de la biblioteca en cuestion. Seleccién y descarte para se complementan,
ya que la primera forma parte del proceso previo a la adquisiciéon en el cual se
definen qué obras seran incorporadas a la coleccidn; mientras que en el descarte, la
seleccion permitira retirar de la coleccion aquellos a los que considere obsoletos en
todos los aspectos. Por ende, se define el descarte como una "seleccién a la
inversa" ya que un buen procedimiento de seleccion determina el procedimiento de
descarte.

A esta dificultad se le afiade el caracter controvertido que implica la accién de
descartar colecciones ya que se contrapone a la idea de la biblioteca como
conservadora del material que se le proporciona, por lo que para Gdmez Hernandez
(2002, pag. 130), la biblioteca debe servir, no solo conservar, teniendo en cuenta el
tipo de biblioteca en el que se encuentre salvo excepciones, como el caso de las
bibliotecas nacionales, que si bien no realizan descarte de materiales, sus fondos
son trasladados a depdsitos de resguardo. Tanto Herrera Moriilas (2015) como
Goémez Hernandez (2002) coinciden en que el crecimiento de la produccion
bibliografica, la insuficiencia espacial, los costos de almacenamiento, los agentes de
deterioro, pérdidas y hurto del acervo obligan a dar de baja muchas colecciones, por
lo que una politica regular de descarte de colecciones se considera una accion

necesaria, aunque produzca malestares entre los profesionales de la informacion.

2 En la bibliografia también aparece el concepto de “expurgo” para definir el descarte de colecciones
de una biblioteca. Si bien los términos “expurgo” y “descarte” son equivalentes, se opta en la
presente investigacion por este ultimo. Esto se debe a la amplitud que presenta el término “descarte”,
ya sea desde el retiro de la coleccidon a un depésito hasta ser dado de baja de la biblioteca. El
término “expurgo”, en tanto, se utiliza en la bibliotecologia espafiola para referirse a aquellos
materiales que ya no se utilizan y sin posibilidades de recuperacién. Algunos de los autores citados
como Herrera Morillas (2015) y Gomez Hernandez (2002) aplican el término “expurgo”, mientras que
otros como Aguado de Costa (2011) aplican el término “descarte” por las implicancias que presenta
para los demas procesos de gestion de colecciones.
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El descarte, como los demas procesos de gestidn de colecciones, requiere de
evaluaciones previas de la coleccion y de un trabajo en conjunto tanto de los
bibliotecdlogos como de los docentes para el caso de las bibliotecas universitarias,
estableciendo para ello criterios para que su proceso sea Optimo, minimizando las
barreras que puedan presentarse durante el procedimiento.

En sintesis, estos procesos se llevan a cabo de manera continua para
garantizar que la coleccién de la biblioteca sea relevante, actualizada y satisfaga las
necesidades cambiantes de los usuarios. Los criterios para determinar los procesos
mencionados deben considerarse como tareas integradas, determinando criterios
claramente definidos. Ningun proceso de gestion de colecciones debe considerarse
aislado del resto, sino que cada uno estd basado en los objetivos y metas de la
biblioteca, asi como de la comunidad de usuarios (Herrera y Morillas, 2013, 2014,
2015; Aguado de Costa, 2011),. Por lo tanto, cada biblioteca universitaria propone
criterios para cada proceso de gestion de colecciones, de forma ordenada y

estructurada con pautas coherentes.

3.6. Criterios para la aplicacion de los procesos de seleccion, adquisicion,

donacion y descarte de colecciones en las bibliotecas universitarias

La ejecucion de los procesos de seleccion, adquisicion, donacion y descarte,
vistos como tareas integradas en la gestion de colecciones, tal como se menciond
anteriormente, requiere de politicas claramente definidas de acuerdo al tipo de
coleccion que presenten las bibliotecas y en especial las universitarias.

Respecto a los criterios para la seleccion, adquisicion, donacion y descarte
de colecciones, en general se advierten coincidencias y diferencias sobre
interpretaciones al momento de definir en qué consiste cada criterio para cada

proceso.

3.6.1. Seleccion

Considerada como una operacion basica para la formacion de una buena
coleccion de materiales en una biblioteca universitaria, la seleccion es un proceso
complejo, que implica toma de decisiones que a corto o largo plazo repercuten en la

coleccion de la biblioteca. En este punto, Fuentes Romero (2010) sefala que “la
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seleccién es la mas importante de las tareas con que se enfrentan los profesionales
de las bibliotecas, sea cual sea el tipo de biblioteca con el que se trabaje. [...] e
implica, por tanto, una labor de anticipacion, ya que lo ideal es prever las
necesidades de los usuarios para tener a mano los medios idoneos para
satisfacerla” (pag. 109).

Para que el proceso de seleccion como tal sea exitoso, es necesario
establecer una serie de politicas que deben estar documentadas en las politicas de
gestidn de colecciones. El grado de concrecion de este proceso va a depender del
tipo de biblioteca, asi como su tipo de coleccion y las necesidades de los usuarios.
Un detalle que no debe ser pasado por alto es la inclusion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en las colecciones, en las que se incluyen los
repositorios, las publicaciones periddicas en linea, asi como otros recursos
electronicos seran desarrollados a posteriori en la investigacion.

Con respecto a los criterios para la selecciéon de colecciones, se advierten
similitudes y diferencias entre las interpretaciones sobre su ejecucion. A

continuacion, se resumen los criterios de seleccidon mas frecuentes:

Presupuesto: Es el principal criterio para la seleccion de colecciones. Para Herrera
y Morillas (2013), Aguado de Costa (2011) y Regos Varela (2000), el presupuesto
determinara la seleccién de una obra, valorando el costo del material en relacion al
uso y areas de investigacion en la que se quiere invertir en la coleccidn. Martin
Gavilan (2008b) agrega que este criterio es necesario para "compensar las lagunas
que ocasionan la desigual participacion de profesores y departamentos en los
procesos de seleccion y adquisicion, y procurar un desarrollo equilibrado de las
distintas secciones de la biblioteca" (pag. 5). Para Herrera Morillas (2013), el
presupuesto implica otras cuestiones como la disponibilidad de la coleccion asi

como el mantenimiento del mismo.

Contenido/Area tematica o materia y cobertura geografica: Para Herrera
Morillas (2015) y Regos Varela (2000) el contenido es otro de los criterios importante
a la hora de seleccionar una coleccion, ya que refiere al area tematica que se quiere
actualizar, por ende, debe tener concordancia con la curricula de los programas y
con las colecciones ya existentes en la propia biblioteca. REBIUN define este criterio

en fondos fundamentales o auxiliares para los programas de docencia e
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investigacion de la Universidad (1999, pag. 19). Fuentes Romero (2010) opta por el
término “cobertura tematica”, ya que segun el autor “para valorar el mayor grado de
extension y profundidad en los temas se han de considerar puntos tales como el tipo
y organizacion de los asuntos incluidos, el espacio relativo dedicado a cada uno de
ellos, asi como el punto de vista de los editores” (pag. 123). La cobertura geografica,
segun los autores, se refiere a la ciudad, estado, pais o continente en que se
incluye la coleccion, ya sea para ampliar la cobertura tematica o crear una coleccion
nueva. Orera Orera y Herrera Morillas (2022) lo definen como "marco territorial en

que se desarrolla el contenido" (pag. 49).

Pertinencia/Adecuacion: Refiere a la adaptacion de las colecciones a los planes y
programas de estudio y a las lineas de investigacion de la institucion. También se
refiere a la evaluacion del grado de actualizacion de la informacion, asi como la
existencia de la misma obra en ediciones posteriores. (Orera Orera y Herrera
Morillas, 2022; Regos Varela, 2002).

Coleccion existente: Para Regos Varela (2000) y Gavilan (2008b) implica si una
determinada area de la coleccion, por ejemplo, se encuentra reducida y es
necesario ampliarla, o si es necesario actualizarla con nuevas ediciones ya que las
existentes se encuentran envejecidas, asi como mantener el equilibrio para evitar

Sesgos.

Caracteristicas del mercado editorial: Herrera Morillas (2013) define este criterio
de seleccion en "prestigio de autor o de editor" (pag. 10), mientras que Aguado de
Costa (2011) lo menciona como "prestigio de autor y seriedad del editor" (pag. 37).
Es decir, se establece que la coleccién a integrar tomara importancia al ser
adquirida ya sea por el contenido que presente el autor, o por su pertenencia a una
editorial de calidad. Aguado de Costa (2011) y Regos Varela (2000) agregan que
este criterio no se reduce solamente a los autores y editores, sino también a los
propios distribuidores, quienes también se encargan de conseguir las innovaciones

bibliograficas, aun cuando estos no estén disponibles en el mercado.

Actualizacion: Para Fuentes Romero (2010) este criterio también es fundamental a

la hora de seleccionar una coleccion después del presupuesto. Refiere al grado de
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actualidad que presenta una obra, agregando ademas que el mero sentido comun
nos hara ver que pasados los afos, ciertas tematicas o formatos de cualquier
coleccién dejaran de tener vigencia debido a la obsolescencia del tema en si.
Herrera y Morillas (2013) y Aguado de Costa (2011) toman como referencia este
criterio a partir de la fecha de publicacion. Sin embargo, Aguado de Costa (2011)
advierte que la fecha de publicacion por si solo "no es indicio seguro del momento
de elaboracion del original, que puede deducirse por datos aportados en el prélogo
o citas" (pag. 37), por lo que toma en cuenta la actualidad del contenido como

criterio para seleccionar la obra.

Formato/Soporte: Para Regos Varela (2000) el formato de la coleccion se elige en
funcion del costo-beneficio, teniendo en cuenta ademas el numero de usuarios
previsibles. Herrera Morillas (2013), Aguado de Costa (2011) y Fuentes Romero
(2010) destacan otras caracteristicas como el tipo de papel, CD, o software como
convenientes a la hora de elegir la coleccion mas adecuada. Por otra parte, Regos
Varela (2000) agrega que la infraestructura también juega un papel importante
relacionado con el criterio de soporte, ya que las caracteristicas del hardware y
software de la biblioteca y de la propia Universidad facilitan el acceso de los

usuarios a la informacion solicitada.

Prevision de uso: REBIUN (1999) lo define como la valoracién o peticion realizada
por miembros del personal docente sobre los materiales de consulta o de interés

general para los planes de estudio o investigacion (pag. 20).

Para Gavilan (2008), este criterio implica que el material seleccionado puede
presentar alguna utilidad para la organizacién asi como interés por parte de los
usuarios. Fuentes Romero (2010) sehala que en este criterio juegan dos factores
importantes que son la valoracién y la evaluacion, ya que ambos se centran en el
ejemplar considerado en si mismo, y toma en cuenta si el ejemplar a agregar a la
coleccién es apropiado o no para ser incluido en el acervo. Gomez Hernandez
(2002) destaca que estos factores de la prevision de uso permiten generar en el
usuario la capacidad de la obra para interesar, provocar curiosidad asi como
también permite para los bibliotecélogos adecuarlo a la coleccion existente y aportar

equilibrio al resto del acervo.
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Relevancia: El criterio de relevancia engloba los criterios anteriormente sefialados
en lo que refiere a aspectos como la calidad del autor o del editor, los contenidos
tematicos o la prevision de uso. Se advierte que este criterio presenta complejidades
a la hora de delimitarlo ya que se existen diferencias sobre qué implica que una
coleccién seleccionada sea relevante. Para Aguado de Costa (2011), este criterio se
relaciona con la frecuencia con que una coleccion aparece citada en otras obras,
mientras que para autores como Fuentes Romero (2010) y Orera Orera y Herrera
Morillas (2022), la organizaciéon del contenido y la fiabilidad son elementos que
contribuyen a que una obra sea seleccionada. REBIUN (1999) sefala que la
relevancia de la obra se relaciona ademas con la adecuacion a la coleccion, ya que
se valora si el mismo desarrolla lineas especificas o cubre lagunas existentes,

asociandose con el criterio de contenido tematico.

Neutralidad: Para Fuentes Romero (2010), la neutralidad “supone un amplio nivel
de respeto, de tolerancia, entendiendo que los materiales de la coleccion han de ser
los medios para el conocimiento y la informaciéon de todos con independencia de las
ideas o ideologias de cada uno” (pag. 115). Gomez Hernandez sefiala que este
criterio de seleccion evita “cualquier discriminacién por raza, lengua, cultura,
religion, y con un criterio amplio, objetivo, basado en el conocimiento y de acuerdo
con los recursos existentes, sera esencialmente el responsable de la decisidn
selectiva” (2002, pag. 128). En sintesis, este criterio refiere a que toda coleccion
debe ser lo mas imparcial posible, dejando entrever el respeto y el cuidado sobre las
cuestiones politicas, religiosas, étnicas, género y culturales, de modo que la
coleccién de materiales permite que los usuarios consigan formarse con una vision

adecuada de ellos.

Cabe destacar que para el caso de los recursos electronicos (tales como
publicaciones en linea, repositorios, libros electronicos, recursos de acceso abierto y
material audiovisual) se advierten diferencias entre las interpretaciones sobre los
diferentes criterios para la seleccion de estos recursos. Los mismos se rigen por el
criterio de prevision de uso como uno de los principales, el cual refiere tanto a los
usuarios reales de la biblioteca universitaria como a los potenciales. El prestigio del

autor o de la editorial, la actualizacion de contenidos y el presupuesto también se
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aplican como criterios para su seleccion. También se detallan los siguientes criterios

para el caso de los recursos electronicos:

Costol/predictibilidad de los precios: Para Regos Varela (2000) se consideran las
diferencias de precios de los diferentes formatos y sistemas de acceso, asi como el
analisis de la politica de precios de los proveedores y de las publicaciones de su
area tematica para determinar su estabilidad. Aguado de Costa (2011) sefiala en
este punto que los proveedores brindan la posibilidad de que la biblioteca
universitaria obtenga una version de prueba del recurso electrénico con la finalidad
de realizar un analisis previo a la decision final de la biblioteca de incluirlo o

rechazarlo de la coleccion.

Relevancia del tema: la relevancia para Regos Varela (2000) surge en relacion a
los programas de docencia y las lineas de investigacion. Para Orera Orera y Herrera
Morillas (2022), en este criterio entra en juego la coleccion docente y de
aprendizaje, ya sea a través de la bibliografia recomendada y la disponibilidad de
los mismos, ademas de la lengua en la que se encuentren publicados. Los autores
también sefialan que en estos casos, siempre se prioriza la version electronica de

ser posible.

Redundancia: Para Regos Varela (2000) se toma en cuenta la existencia de la
misma informacién en la biblioteca en otro formato. Orera Orera y Herrera Morillas
(2022) y Fuentes Romero (2010) coinciden en este criterio y sefialan que en este
criterio se evalua el costo-beneficio de la coleccion para conocer la rapidez con la

que la informacion puede ser diseminada, por ejemplo, en un CD-ROM o en linea.

Demanda: Segun Regos Varela (2000), este criterio considera la cantidad de
usuarios potenciales que se beneficiarian de la informacion. Para Orera Orera y
Herrera Morillas (2022) en este criterio se toma en cuenta la cantidad de estudiantes
por unidad curricular, asi como los ejemplares disponibles y los fondos actuales con

los que toma en cuenta la biblioteca actualmente.

Facilidad y disponibilidad de uso: Para Aguado de Costa (2011) se considera que

un recurso electronico posee facilidad de uso cuando cumple con factores como el
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lenguaje de consulta, la interfaz para el usuario y las condiciones que busqueda que
requiere para que un recurso electronico sea seleccionado. Mientras que la
disponibilidad permite comprobar si es posible el uso del recurso por varios usuarios
en simultaneo o presenta restricciones.También se toma en cuenta la cobertura
geografica, las exigencias requeridas segun el software que se utilice y la posibilidad
de imprimir o transferir las busquedas a otros soportes a la hora de seleccionar

recursos electronicos.

Soporte técnico: Para Regos Varela (2000) se toma en cuenta si la biblioteca
cuenta con el equipo apropiado para el uso del producto, quienes determinaran los
costos del equipamiento y el almacenamiento. Aguado de Costa (2011) y Fuentes
Romero (2010) sefialan que este criterio es relevante a la hora de poner a prueba
las exigencias del software de base del recurso asi como del hardware requerido, lo
cual conlleva a tener presente cuestiones como las consultas desde una
computadora individual o desde una red, asi como la existencia de licencias pagas o
de acceso abierto y si estas se negocian con los proveedores o mediante
consorcios. Se consideran ademas las garantias del productor o proveedor sobre el
mantenimiento de la cobertura mediatica y el nivel de actualizacion, también
denominado estabilidad de la cobertura segun Orera Orera y Herrera Morillas (2022)
y Regos Varela (2000). Esto brinda la posibilidad del acceso multiusuario, el acceso
a texto completo, abstracts, acceso a mas informacion mediante enlaces, posibilidad
de obtener estadisticas y otros servicios de valor afiadido que permitan visualizar,

buscar y recuperar la informacién.

Espacio: Segun Regos Varela (2000) este criterio permite comprobar cuanto
espacio se necesita para almacenar la informacién y usar el material. Para Aguado
de Costa (2011) este criterio presenta grandes ventajas tales como la rapidez de
actualizacion, difusién inmediata de los recursos, la facilidad de consulta en una
computadora o dispositivo portatil sin limitaciones, y permite optimizar el espacio
fisico de la biblioteca al optar incluir soportes digitales en lugar del papel ya que un
s6lo archivo de busqueda puede incluir varios afios de una revista o varios tomos de
un libro en papel.

Cabe destacar que las bibliotecas universitarias han ido incorporando recursos tales

como los repositorios, las bases de datos y los recursos de acceso abierto. Estos
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presentan varias ventajas respecto de los tradicionales materiales impresos,
audiovisuales y microfilmaciones. Para Aguado de Costa (2011) las principales

ventajas son:

e La consulta simultanea por parte de varios usuarios, tanto in situ como
desde fuera de la unidad de informacion, sin depender de los horarios
de apertura; asi como la rapida actualizacion de los documentos
digitales.

e Se celiminan los costos de encuadernacion, almacenamiento,
mantenimiento de estanterias, reposicién de documentos robados o
mutilados.

e Se puede almacenar toda una biblioteca en la computadora o en el
dispositivo portatil de lectura, y consultarla sin limitaciones horarias
(pag. 62-63).

Sin embargo, la autora sefala que estos recursos presentan sus desventajas a la
hora de ser seleccionados para ser adquiridos en las bibliotecas universitarias; entre

los que se menciona:

e Se requiere una cuidadosa evaluacion de los recursos disponibles en
Internet para asegurar su confiabilidad. y regularidad sobre la
permanencia del sitio, manteniendo los vinculos a los sitios de interés
para los usuarios de la biblioteca.

e Hay cambios tecnolégicos constantes, tanto en el software como en el
equipamiento, que suelen imposibilitar la visualizacion de
determinados recursos a menos que se reemplace el equipo o se
actualice el software.

e En el caso de los libros electronicos, los dispositivos de lectura
disponibles solo pueden ser usados por una persona a la vez,
requiriendo de un mayor esfuerzo de instruccion de usuarios, para que
logren autonomia en la busqueda de informacién y la utilicen con

sentido critico. (Aguado de Costa, 2011, pag. 63).
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Fuentes Romero (2010) agrega que aunque los criterios de seleccion de recursos
electrénicos son bastante similares a los criterios a las colecciones en formato
papel, la especial condicion de los primeros (debido al manejo de software,
maquinaria, conocimientos de uso, etc.) hace que su seleccién sea mucho mas
compleja para las bibliotecas universitarias. Esto se debe en primer lugar, al rapido
avance de los mismos, asi como la difusion del conocimiento. En segundo lugar,
existe una marcada preferencia por parte de los usuarios hacia los recursos
electronicos, ya que estos presentan la posibilidad de indizar y elaborar abstracts,
realizar busquedas complejas, descargar e imprimir las busquedas las veces que
sean necesarias.

Por ultimo, merece destacar la responsabilidad compartida de la seleccién de
las colecciones entre los bibliotecélogos, investigadores y docentes responsables de
los departamentos y areas de cada biblioteca. Orera Orera y Herrera Morillas (2022)
sefalan que la funcion de los bibliotecélogos en los procesos de seleccion cumplen
un papel primordial ya que son los responsables del desarrollo de dichas areas,
para las cuales se especializan en la investigacion de recursos de informacién
editorial, bibliografica y datos que ayuden a los docentes en la seleccién para evitar
desequilibrios la coleccion.

En sintesis, el proceso de seleccidn de colecciones es dinamico y requiere
una atencién continua para asegurar que la coleccion de la biblioteca se mantenga

actualizada, diversa y alineada con las expectativas y necesidades de los usuarios.

3.6.2. Adquisicion

El proceso de adquisicion de materiales es el resultado directo del proceso de
seleccién y supone "el abastecimiento de la coleccién bibliografica, una de las
actividades mas importantes de la biblioteca puesto que esta dirigida a cubrir las
necesidades de informacion de los usuarios en tiempo, forma y calidad" (Gavilan,
2008b). El proceso de adquisicion requiere de personal que actue en coordinacion y
colaboracion con los encargados de la seleccion, de manera tal que se consigan los
niveles deseables de eficacia y coherencia con la coleccion.

Para Orera Orera y Herrera Morillas (2022), Internet se ha convertido en una
herramienta imprescindible, ya que sefalan que en el caso de los documentos
digitales accesibles a través de la web: “la comunicacién con el proveedor, los

pedidos, el pago y el acceso al documento ya puede realizarse integramente a
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través de este canal” (pag. 60). También agregan que si bien existen editoriales y
librerias que aun no se han integrado a la modalidad de comercio a través de
Internet, existen intermediarios que trabajan con las suscripciones a publicaciones
periddicas y bases de datos y brindan la posibilidad de suministrar los documentos
que necesitan los usuarios.

Tal como se menciond en el apartado “Procesos implicados en la gestion de
colecciones", entre las formas o modalidades de adquisicion en las bibliotecas se
destacan la compra, el canje y la donacion. Cabe destacar que en este apartado se
centra en la modalidad de adquisicion por compra, mientras que la donacion se
desarrolla en el apartado siguiente. Se advierte que los criterios para la adquisicion
por compra se aplican de la misma manera que en la seleccién de colecciones
mencionada anteriormente, independiente de su formato y soporte.

Para el caso de los recursos electronicos como publicaciones periddicas en
linea, bases de datos, repositorios institucionales, libros electronicos o material
audiovisual, se observan semejanzas y diferencias acerca las interpretaciones
respecto a la aplicacion de criterios para tales recursos. Orera Orera y Herrera
Morillas (2022) advierten que los procedimientos de adquisicién para esta tipologia
de recursos no son aplicables en su totalidad, debido al rapido avance de estos,
senalando que

La biblioteca, al adquirir este tipo de recursos, no dispone de
documentos fisicos que guarda en sus locales, sino que muchas veces
lo que adquiere es el derecho a acceder a documentos que residen
incluso en servidores ajenos, a través de suscripciones o licencias en
las que se fijan las condiciones de acceso. [...] La aparicion de este
tipo de documentos ha ido produciendo modificaciones en los

procedimientos tradicionales de adquisicion y nuevos procedimientos
(pag. 66).

En este punto, los autores sefialan que el impacto tecnoldgico genera un ambiente
en donde el usuario necesita obtener informacion sin limitaciones espaciales ni
temporales de manera completamente autonoma. Esto obliga a las bibliotecas
universitarias a integrar todo tipo de informacién en una unica interfaz y proporcionar
servicios a distancia, dando lugar a una biblioteca electronica capaz de promover a

cualquier usuario el acceso mas conveniente, mas amigable, mas potente y mas
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directo a los recursos de conocimiento que posee la biblioteca. Es aqui donde las
licencias de derechos de autor y el mercado editorial juegan un papel importante a
la hora de adquirir tales colecciones. Tanto Orera Orera y Herrera Morillas (2022)
como Aguado de Costa (2011) coinciden en que los colecciones bibliograficas
electronicas que se adquieren de manera recurrente en las bibliotecas universitarias

son las siguientes:

Publicaciones periddicas: Las suscripciones de publicaciones periddicas se
adecuan a determinados parametros de uso y de precio, que se establecen cada
afno en funcion de la disponibilidad presupuestaria y a los cambios en las lineas de
investigacion de la universidad. Para Aguado de Costa (2011), no siempre es
posible la compra de publicaciones periddicas impresas porque existen casos en
que no se vende el formato impreso, o se imprimen en cantidades limitadas en el
mercado editorial, por lo que la suscripcion se vuelve el medio mas comun e idéneo
para asegurar la recepcién continuada de la revista mediante un pago anticipado y
permite solventar gastos de edicion tanto de editoriales locales como

internacionales.

Recursos electrénicos: El objetivo es la disponibilidad de una coleccion de calidad
que satisfaga las necesidades basicas de informacion de las diferentes areas de
conocimiento y lineas de investigacion de la universidad. Segun Aguado de Costa
(2011), salvo excepciones se adquieren, exclusivamente, recursos electronicos que
permitan autentificacién por dominio evitando, en la medida de lo posible, el uso de
claves, requiriendo en estos casos, que el proveedor ofrezca un periodo de prueba
gratuito para valorar la adecuacion del recurso tanto por la biblioteca como por los

usuarios destinatarios.

Libros electrénicos: Segun Aguado de Costa (2011), los libros electronicos podran
ser adquiridos segun diferentes modelos. Lo mas habitual es la suscripcion a
determinadas colecciones o fondos editoriales, la compra a perpetuidad de forma
directa o mediante suscripcion durante un determinado periodo de tiempo. También
existen plataformas de préstamo de libros electronicos, donde se pueden incorporar
libros en intercambio o compra de titulos puntuales. La biblioteca respetara las

condiciones de acceso a las monografias especificadas en las diferentes licencias y
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gestionara, en su caso, mediante la correspondiente implementacion tecnoldgica, el
préstamo de los libros electronicos cuando la licencia de compra o suscripcién asi lo

requiera.

Repositorios institucionales: Los repositorios institucionales deben contener
objetos digitales de las producciones cientificas de la propia universidad, segun
Orera Orera y Herrera Morillas (2022) y Aguado de Costa (2011). Los repositorios
institucionales tienen como objetivo recoger, preservar y dar a conocer los
resultados de los trabajos cientificos con la finalidad de aumentar la visibilidad de

tales producciones a la comunidad.

Repositorios en acceso abierto: Para Aguado de Costa (2011), las iniciativas de
"acceso abierto" ponen de cerca a las bibliotecas universitarias mas cerca de su
ideal de hacer accesible la informacion en forma permanente, para todo aquel que lo
necesite. Esto implica, para Orera Orera y Herrera Morillas (2022), disminuir las
barreras de precio a la difusién del conocimiento cientifico, y propiciar el autoarchivo
para asegurar el acceso permanente a los articulos y flexibilizar las normas de
derecho de autor. Un ejemplo claro es el proyecto Scielo, que incluye el texto
completo de revistas electrénicas latinoamericanas, seleccionadas por especialistas

del pais de origen.

Otros tipos de materiales: Orera Orera y Herrera Morillas (2022) engloban en este
grupo los VHS, CDs, DVDs, diapositivas, microformas y material cartografico que

formen parte del material de apoyo para la comunidad universitaria.

En resumen, la adquisicién de materiales es una fase clave que contribuye al
desarrollo y la mejora continua de la coleccién de la biblioteca. Este proceso
presenta sus desafios, ya que implica una actualizacién constante de las
colecciones para no caer en la obsolescencia de los materiales, ni perjudicar en
exceso la compra de los mismos, logrando de esta forma la continuidad de las obras
en curso y de referencia. Un enfoque cuidadoso y estratégico en este proceso es
esencial para garantizar que la coleccién satisfaga las necesidades cambiantes de

la comunidad de usuarios y respaldar la investigacion, la ensefianza y el aprendizaje
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en la institucion, al proporcionar acceso a una amplia gama de recursos

académicos.

3.6.3. Donacioén

La donacién como tal constituye una variante de la adquisicion. Refiriéndose
a ella, Gavilan (2008b) menciona que “forma de adquisicion gratuita en la biblioteca
pero [...] implica una serie de costes en recursos humanos y problemas de
almacenamiento, por lo tanto se hace necesario establecer unas condiciones
minimas para la aceptacion de donaciones” (pag. 13). Orera Orera y Herrera
Morillas (2022) y Aguado de Costa (2011) coinciden con lo planteado por Gavilan y

realizan algunas consideraciones sobre su gestion:

e Resulta muy beneficiosa por el ahorro que supone para la biblioteca y porque
puede ser una via para disponer de documentos que no se comercializan.

e Aunque las donaciones sean, como ya se ha sefialado, una forma de adquirir
documentos sin coste econdmico, trae consigo un proceso administrativo y
técnico que supone gastos, lo que hay que tener en cuenta a la hora de
valorar su rentabilidad.

e Las colecciones deben estar hechas de acuerdo con la mision de la biblioteca
y las necesidades de los usuarios, por lo que es necesario que la biblioteca
disefie una politica clara de donaciones, en consonancia con la politica
general de desarrollo de colecciones. (Orera Orera y Herrera Morillas, 2022;
pag. 61-62).

e La unidad de informacion se reserva el derecho de incorporar o no las obras
ofrecidas, destinar las no incorporadas al servicio de canje o desecharlas
directamente.

e Si la donacién consiste en un fondo para invertir en materiales bibliograficos,
el donante recibira una ndmina de los titulos, adquiridos, con indicacion del
costo de cada uno y copia de las facturas, para que conozca cdmo se gasto
su dinero o pueda, llegado el caso, deducirlo en su declaraciéon de impuestos.
(Aguado de Costa, 2011; pag. 89-90).
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Asimismo, los autores sefialan que la biblioteca debe llevar un registro de donantes,
muy util para diversas finalidades, ya sea para su recuperacion en el catalogo o su
inclusion en una memoria anual en el que se destaquen donaciones importantes.
Esta practica, para Herrera Morillas (2014), resulta interesante, ya que las
donaciones no deben ser contempladas como un procedimiento "pasivo", donde la
iniciativa provenga del donante, sino que debe evolucionar hacia una practica en la
que la propia biblioteca universitaria tenga su propia iniciativa de donacién hacia
otras instituciones. Por ultimo, un detalle no menos importante que sefala este
autor, es que las donaciones que recibe la Biblioteca pueden clasificarse segun la
importancia del fondo, acuerdos previos, tipos de materiales, etc. ya que recibiran
un tratamiento diferente por parte de la institucion. Entre los mas tipos de

donaciones, los autores distinguen dos tipos:

Donaciones solicitadas (o regulares): Para Herrera Morillas (2014) y Gavilan
(2008b), este tipo de donaciones provienen de organismos publicos o privados que
donan a la biblioteca, mediante previo acuerdo, “todo o parte de su produccién
editorial y que su por contenido o por estar fuera del circuito comercial del libro

resultan interesantes para el incremento de la coleccion” (Gavilan, 2008b, pag. 13).

Donaciones no solicitadas (o espontaneas): Segun Herrera Morillas (2014) y
Gavilan (2008b), este tipo de donaciones proceden de particulares, instituciones o
servicios de la misma institucion a la que pertenece la biblioteca, que llegan sin
regularidad y sin posibilidad por parte del bibliotecario de seleccionar el material
hasta su llegada (pag. 13). Aguado de Costa (2011) menciona que este tipo de
donaciones tiene su origen en la voluntad del donante para dar a conocer sus obras
al alcance del publico. Sin embargo, advierte que en este tipo de donaciones,
acarrean el problema de los donantes por "deshacerse" de las colecciones,
ofreciéndoles a la biblioteca colecciones que han perdido vigencia o se encuentran

en mal estado.

El hecho de que los autores establezcan estas distinciones tiene su sentido,
ya que las donaciones solicitadas implican una seleccion previa, y un mayor interés
para la biblioteca respecto a las espontaneas, que exigen un mayor esfuerzo para

aplicar todo el procedimiento que lleva a decidir si la coleccién es apta o no para la
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biblioteca. El interés por la aplicacion de ciertos criterios refleja la inquietud de que
toda donacién implica un costo para la biblioteca, desde que acepta hasta la puesta
a disposicion de los usuarios, por ende, resulta dificil aceptar cualquier coleccion en
donacion, sobretodo, si el objeto de la coleccidon no se relaciona con los objetivos de
la biblioteca.

Entre los criterios para determinar la aceptacion o rechazo de una donacién,
Orera Orera y Herrera Morillas (2022) y Herrera Morillas (2014) destacan los

siguientes:

Obras en buen estado: Refiere al estado de conservaciéon, en buen estado, no
admitiéndose documentos rotos, mal encuadernados, incompletos, sucios, o con
humedades y parasitos que puedan comprometer la seguridad de la coleccion
existente y que los hagan inservibles para ser puestos a disposicion del publico,
salvo casos excepcionales, donde el documento es un material historico y de interés

para la comunidad universitaria.

Obras no duplicadas: En casos excepcionales la biblioteca puede admitir
duplicados de ejemplares en donacion si el material es solicitado por la mayoria de
los usuarios, pero no reproducciones de la obra como fotocopiado (Orera Orera y
Herrera Morillas, 2022).

Obras adecuadas propias de la materia y de interés para la enseflanza que se
imparte: Se incluyen en ella las bibliotecas de docentes universitarios que hayan
participado en la institucién, asi como el contenido tematico de los planes y
programas aportando ademas interés cultural y patrimonial a las necesidades de los
usuarios. Se valorara ademas si la tematica de las obras guarda relacion con las
politicas habituales de adquisicion de la biblioteca. (Orera Orera y Herrera Morillas,
2022).

Colecciones antiguas o de valor cultural y bibliografico: Si bien Herrera Morillas
(2014) y Orera Orera y Herrera Morillas (2022) refieren a libros antiguos, se opta por
cambiar el término a “colecciones antiguas” para ampliar el alcance de las obras
donadas, no solamente en formato papel. Estas obras presentan particularidades

tales como ediciones uUnicas, tiradas cortas, dedicatorias o anotaciones de autor,

45



formatos obsoletos (VHS, disquetes, discos de vinilo, cassettes, etc.), asi como

archivos antiguos.

En todos los casos, las bibliotecas universitarias deben desarrollar directrices
acerca de las donaciones que deben aceptar o no en sus colecciones, debiendo
fundamentarse en su politica de gestion de colecciones. Las Directrices de la IFLA
para las donaciones (IFLA, 2019) sefialan que las bibliotecas aceptan materiales en
donacion mientras cubran los mismos estandares o criterios de seleccion y
adquisicion por compra de colecciones.

Tales politicas ayudan a que las bibliotecas reciban solamente los materiales
que se adecuan a su coleccion, reduciendo los costos que implica el manejo del
material. Cabe destacar ademas que la seleccion y la gestidon de las obras donadas
para su puesta a disposicion requiere de un proceso complejo que a su vez
conllevan toda una serie de costos (personal, tiempo, manipulacion, expurgo).
Ademas, la biblioteca debe evaluar regularmente la relevancia y utilidad de los
materiales donados para garantizar que sigan siendo valiosos para la comunidad
académica. Una politica de donaciones en la gestion de colecciones intenta, en
definitiva, evitar el ingreso de materiales indeseados que ocupan espacio

innecesario en las estanterias y causan un trabajo afiadido.

3.6.4. Descarte

Tal y como se menciono en el apartado anterior, el descarte es la eliminacion
responsable de colecciones, ya sea retirando estos del libre acceso, almacenarlos
en deposito, utilizarlos para intercambio o donaciones o eliminarlos definitivamente
del catalogo por caer en desuso o por encontrarse severamente dafados y sin
posibilidad alguna de conservacién o restauracién (Herrera Morillas, 2015; Aguado
de Costa, 2011; Gavilan, 2008b; Gomez Hernandez, 2002).

Las Dbibliotecas universitarias adquieren cantidades importantes de
informacion contenida en diversos soportes; por o que acumulan un considerable
acervo de materiales bibliograficos de gran valor, teniendo como caracteristica
primordial estar sometidas a continuos cambios tales como la variacion de los
planes docentes y de investigacion, el cambio de los intereses de la comunidad
universitaria, la obsolescencia y el deterioro de los materiales con el uso. Por lo

tanto, se hace necesario descartar sus acervos bibliograficos con el fin de poseer

46



una coleccion depurada, equilibrada y consecuente con las necesidades de
informacion que manifiestan sus usuarios. Orera Orera y Herrera Morillas (2022,
pag. 67) sefalan las finalidades con las que se realiza la tarea de descarte:
- Mantener la pertinencia de la coleccion, eliminando los documentos no
utilizados por los usuarios.
- Facilitar el manejo de las colecciones.
- Solucionar los problemas derivados de la falta de espacio para albergar
colecciones.

- Eliminar o restaurar ejemplares deteriorados.

Fuentes Romero (2010, 1985) y Regos Varela (2000) sefialan que para que
el proceso de descarte sea efectivo, este debe tener un programa eficiente que
permita seleccionar los materiales de la biblioteca en cuestion, ademas de servir de
contrapeso a la continua entrada de fondos en la coleccion, evitando que aquellas
colecciones que estén en desuso entorpezcan la busqueda, conservacién y
recuperacion de la informacion. Respecto a los criterios para el descarte, si bien
existen varias interpretaciones sobre los criterios fundamentales para realizar la
operacion de descarte bibliografico, se destacan a continuacidn los mas importantes

para su aplicacion:

Obsolescencia: Hace referencia al "desfase de contenido o de su informacion, es
decir, se calibra si la obra ha dejado de ser actual o también si ha sido editada en
otro soporte" (Orera Orera y Herrera Morillas, 2022: pag. 181). Para ello se toman
en cuenta aspectos como la rama de conocimiento, datos de circulacién, fecha de
publicacion o si este se encuentra en los programas académicos, requiriendo de la
intervencion del bibliotecologo, con la asesoria del personal docente a cargo de la

malla curricular.

Duplicidad/Redundancia: Para Orera Orera y Herrera Morillas (2022, pag. 180), el
objetivo de este criterio consiste en evitar que existan documentos duplicados
innecesarios, asi como la existencia del documento en ediciones actualizadas o en

otros formatos.
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Prevision de uso: Para Orera Orera y Herrera Morillas (2022), Fuentes Romero
(2010) y Regos Varela (2000) consiste en obtener datos sobre el uso de los
documentos. Esto dependera de su tipologia documental y materia. Para ello se
toma en cuenta la fecha del ultimo préstamo y se fijara un periodo a partir del cual la
obra sera trasladada o eliminada de la colecciéon (Regos Varela, 2000). Sin
embargo, autores como Orera Orera y Herrera Morillas (2022), Martinez (2022) y
Fuentes Romero (2010) plantean que este criterio resulta complejo de aplicar ya que
un documento puede dejar de usarse por cambio de interés de los usuarios o puede
no haberse usado nunca, debiendo analizarse, en este ultimo caso si la seleccion y

adquisicion fueron apropiados.

Deterioro o estado fisico del soporte: se refiere al deterioro de soporte fisico que
impide el uso. Para Orera Orera y Herrera Morillas (2022) y Regos Varela (2000),
los documentos deteriorados, segun el caso, podran ser eliminados o retirados, ya
sea porque se transfieren a otro soporte, reemplazarse por ediciones actualizadas, o
bien como medida de conservacion. Para la American Library Association (ALA), en
cambio, "si las caracteristicas fisicas de los materiales se han deteriorado al punto
de que no pueden ser reutilizados y su valor para la coleccion no justifica el
reemplazo o la conservacion de los mismos o en diferente formato, deben ser

descartados" (citado en Orera Orera y Herrera Morillas, 2022; pag. 182).

Disponibilidad o accesibilidad: Se valora la existencia de esos mismos
documentos en otras bibliotecas dentro de la Universidad, o con las que se
establezcan acuerdos de cooperacion (Orera Orera y Herrera Morillas, 2022; Regos
Varela, 2000).

Adecuacioén al contenido: Se valora los cambios en las lineas de los planes y
programas académicos (Orera Orera y Herrera Morillas, 2022; REBIUN, 1999).
Mansilla y Verde (citado en Martinez, 2022; pag. 50) presentan otra denominacion
del mismo e incluyen otras consideraciones para definirlo como la pertinencia del
contenido tematico que implica que se tendran en cuenta la adecuacion del tema a
los planes de estudio o a las lineas de investigacion de la institucion, el grado de

desactualizacion tematica y la obsolescencia de la informacion.
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Espacio fisico: consiste en conseguir mayor disponibilidad de espacio para evitar
que las colecciones a descartar entorpezcan la busqueda de los usuarios (Orera
Orera y Herrera Morillas, 2022). Martinez (2022) agrega que este criterio se
relaciona con una de las ventajas sefialadas por Orera Orera y Herrera Morillas
(2022) para llevar a cabo el descarte, dado que la facilidad de acceso y el aspecto
atractivo de las estanterias es fundamental para posibilitar su uso. Para la ALA
(citado en Orera Orera y Herrera Morillas, 2022; pag. 182), este criterio debe
considerarse como el primero a tener en cuenta a la hora de realizar la tarea de

descarte de colecciones.

A partir de lo expuesto en esta seccion, se entiende que el descarte es una
practica saludable y compleja que debe realizarse en todas las bibliotecas, ya que al
ser consideradas como organismos dinamicos, necesitan la salida de informacién ya
que la saturacidn de los espacios de estanteria impide el crecimiento de la
coleccidén, siendo necesaria una revision sistematica de los fondos que permita la
renovacion de la coleccion de acuerdo con criterios de evaluacion rigurosos vy
sistematicos.

Aunque puede parecer contradictorio, el descarte de colecciones puede tener
varios beneficios para la biblioteca y sus usuarios. Si bien existe la resistencia de los
académicos y los bibliotecologos a la realizacion del descarte de materiales, esta
situacion no deberia darse siempre que se establezcan politicas claras, a los efectos
de mantener la calidad de la coleccion.

Es importante destacar que el proceso de descarte debe llevarse a cabo con
transparencia y de acuerdo con las politicas y procedimientos de la biblioteca. En
muchos casos, los materiales descartados pueden ser donados a otras
instituciones, vendidos o reciclados de manera apropiada. Ademas, el personal
bibliotecario debe ser cauteloso para evitar descartar materiales valiosos o uUnicos
que puedan tener un valor histérico o de investigacion.

A partir del desarrollo de los criterios para las politicas de seleccion,
adquisicion, donacién y descarte de colecciones, se advierte la variedad de
definiciones y denominaciones, asi como coincidencias en cuanto a su
procedimiento. De acuerdo con eso, las bibliotecas universitarias deben realizar una

valoracion de cada criterio para poder adaptarlos a las caracteristicas, necesidades
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y realidades, permitiendo valorar la calidad de la coleccion, en consonancia con la

mision, vision y objetivos de cada biblioteca universitaria.
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3.7. La Universidad de la Republica y el rol de la Partida Central de

Adquisiciones Bibliograficas (PCAB) en sus bibliotecas universitarias

Previo al desarrollo de la PCAB (Partida Central de Adquisiciones
Bibliograficas), es preciso realizar una mencion introductoria sobre la Universidad de
la Republica a nivel histérico hasta nuestros dias.

El proceso fundacional de la Universidad de la Republica comienza en 1833
cuando es aprobada la ley propuesta por Damaso Antonio Larrafaga, siendo en ese
momento Senador de la Republica; por la cual se crearon nueve catedras y la Casa
de Estudios Generales que en 1836 dictaria las catedras de latin, filosofia,
matematicas, teologia y jurisprudencia. Fue en 1849 que integrantes del Gobierno
de la Defensa y Joaquin Suarez fundaron la Universidad de la Republica. Su
primera estructura institucional se basaba en el Reglamento Organico aprobado por
el decreto del 2 de octubre de 1849, que cred una "universidad napolednica" puesto
que se comprendia instruccion primaria, secundaria y terciaria. La instrucciéon
primaria quedaria sin efecto en 1877 a partir de la promulgacion de la Ley de
Educacién Comun, propuesta por José Pedro Varela, durante el gobierno del
Coronel Lorenzo Latorre.

En 1884 el gobierno decreta la intervencion de la Universidad destituyendo a
sus autoridades. El Presidente, Gral. Maximo Santos, ofrece el rectorado a Vazquez
Acevedo quien acepta luego de llegar a un acuerdo con el Presidente sobre un
estatuto nuevo, cambio de local, presupuesto para bibliotecas y otras mejoras.

La reforma del estatuto acordada restringia la autonomia de la Universidad y
reducia la integracion del Consejo Universitario de 40 miembros a 7. Estos eran el
rector, tres decanos (el de Secundaria, el de Derecho y el de Medicina) y tres
vocales designados por la Sala de Doctores (actual Asamblea del Claustro), que en
aquel momento deja de estar integrada por los estudiantes.

El Presidente José Batlle y Ordéfiez apoya la gestion del nuevo rector
Eduardo Acevedo Vasquez, electo en 1904, destinando a la Universidad
importantes fondos que provenian del buen momento de la economia del pais. En
1908 se aprueba una nueva Ley Organica, que modifica la estructura unitaria de la
Universidad, reduciendo su autonomia, lo que trae la renuncia del rector Eduardo

Acevedo, por diferencias con el presidente Claudio Williman. Sin embargo, la ley
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contemplaba la incorporacién de docentes y estudiantes a los Consejos de
Facultades.

El principio de la autonomia universitaria, traducido en el derecho de la
Universidad a darse su propio estatuto y a elegir sus autoridades y catedraticos,
estuvo presente en el Primer Congreso Internacional de Estudiantes Americanos
realizado en Montevideo en febrero de 1908: la soberania universitaria radica en los
estudiantes, docentes y egresados. Estos movimientos fueron los que influyeron en
la Ley Organica de 1908 que incluye una representacion estudiantil indirecta y en
las leyes de creacion de nuevas facultades en las décadas siguientes. El
Movimiento de la Reforma Universitaria de los estudiantes de la Universidad de
Coérdoba en 1918 llegd con fuerza a nuestro pais entre 1920 y 1930 y genero la
aparicion de Asambleas de Claustro con participacion estudiantil y caracter
reglamentario en distintas facultades.

La estructura y forma actual de la Universidad se aprueba con la Ley
Organica del 29 de octubre de 1958 (Ley N° 12549), consagra los concursos para
elegir docentes, la gratuidad total de la ensehanza, la autonomia universitaria en
todos los aspectos y el cogobierno formado por docentes, estudiantes y egresados.
Esta le da autonomia respecto al gobierno central, salvo en lo relativo al
presupuesto que es fijado por el gobierno central a través de la Ley de Presupuesto
Nacional, que se formula cada cinco anos.

Luego de la recuperacion democratica y a partir de 1985, la Universidad de la
Republica presenta un importante desarrollo en nuevos servicios creando nuevos y
unificando otros. Se inicia asi el camino de la renovacion cientifica y tecnologica, la
adecuacion de sus carreras y el desarrollo de la docencia, investigaciéon y extension
para ajustarse a la nueva situacion en que se encontraba el pais, la sociedad vy el
mundo, enfocado en cuatro ejes: apertura institucional, social, regional e
internacional.

A nivel institucional se comienza una politica de convenios y acuerdos de
cooperacion con organismos estatales y empresas privadas para la ejecucion de
trabajos de investigacion y asistencia técnica lo cual brinda oportunidades a
estudiantes e investigadores para extender sus actividades hacia el analisis y la
busqueda de alternativas a los problemas nacionales.

A nivel social, la Universidad muestra su preocupacion por realizar y difundir

sus estudios sobre los problemas de la sociedad uruguaya, ampliando sus vinculos
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con diversas organizaciones sociales, labor que comprende actividades de
investigacion, extension y asistencia . A nivel regional, la Universidad ha atravesado
un proceso de descentralizacion abriendo servicios en el interior del pais, mientras
que a nivel internacional promueve la integracion regional con universidades,
fundaciones y organismos internacionales.

En base al contexto historico recién mencionado, se introduce al panorama
actual de la Udelar con la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB). El
mismo se encuentra en el Departamento de Desarrollo y Gestion de Colecciones,
dependiente del Pro Rectorado de Gestién de la Udelar. Gammarano (2014) hace
una breve resefa sobre su origen, sefialando que la suba del precio en las
publicaciones, el precio del délar y el mantenimiento de los recursos comenzaron a
generar dificultades a la hora de adquirir nuevos recursos, principalmente del
exterior. Tales dificultades comenzaron a plantearse a finales de los afios 80 y con
ella se propone una propuesta de reglamentacién del proceso de adquisiciones
bibliograficas al Consejo Directivo Central (CDC). Finalmente, en setiembre de 2002
se crea la PCAB y con ella se aprueba el Reglamento de Asignacién y Ejecucién. En
el 2005, la PCAB pasa a ser dirigida por un bibliotecdlogo y en el 2013 se crea el
Departamento de Desarrollo y Gestidn de Colecciones, incluyéndose en el mismo a
la PCAB.

La PCAB tiene por objeto “la actualizacién permanente de los acervos
bibliograficos y recursos de informacion de los servicios de documentacion,
informacion y biblioteca universitarios en todo el pais, mediante la seleccion,
adquisicién y evaluacion de bases de datos y publicaciones periddicas impresas y
electrénicas” (Udelar, Departamento de Desarrollo y Gestion de Colecciones, 2021).
Gamarra (2022) y Gammarano (2014) sefalan que dicha actualizacion se lleva
adelante con los recursos centrales que define anualmente el CDC, de acuerdo a
los criterios de asignacion y normas de gestion establecidas en el Reglamento de
Asignacion y Ejecucidn de la PCAB. Los procesos de seleccion, adquisicion vy
evaluacion se llevan adelante en conjunto con la Comision Asesora de Adjudicacion,
integrada por un representante de los Servicios de Informacién y Biblioteca
agrupados por las areas: Social y Artistica, Salud y Tecnologias y Ciencias de la
Naturaleza y el Habitat. Las adquisiciones son anuales y corresponden al afo

proximo al que se realiza la ejecucion.
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La Ley Organica de 1958 establece que las tres funciones de la Universidad
son la ensefianza, investigacion y extension. En relacion a esto, las bibliotecas de la
Udelar forman parte del proceso de ensefianza e investigacion, desarrollando
actividades que permitan incorporar "nuevas competencias informacionales que
permitiran la generacién de nuevos conocimientos, promoviendo el uso ético de la
informacion, como asi también el acceso a recursos de informacion académicos y
cientificos" (Gamarra, 2022; pag. 3).

La PCAB gestiona, desarrolla y actualiza dichos recursos de informacion, de
acuerdo a los programas de ensefianza, investigacion y extension de la Universidad
de la Republica, buscando satisfacer las demandas de informacion de estudiantes,
docentes, investigadores y de la sociedad en su conjunto. Entre los recursos de
informacion que se gestionan desde la PCAB se encuentran recursos tales como
publicaciones periddicas, libros (E-Book Collection disponible en Ebscohost y libros
en formato papel) y bases de datos entre los que se encuentran:

e AHFS Consumer Medication Information Ebscohost

e Applied Science & Technology Full Text (H.W. Wilson) - Ebscohost
e Art & Architecture Source — Ebscohost

e Avery Index to Architectural Periodicals - Ebscohost

e Bio-One

e Business Source Premier - Ebscohost

e CAS-Chemical Abstracts Service

e CIEPS/ISSN

e CINAHL with Full Text — Ebscohost

e Communication & Mass Media Complete — Ebscohost

e Computer Source — Ebscohost

e Dynamed Plus - Ebscohost

e EconLit with Full Text — Ebscohost

e Enfermeria al dia - Ebscohost

e Fuente Académica Plus — Ebscohost

e Health Source: Nursing/Academic Edition — Ebscohost

e History Reference Center — Ebscohost

e |J Latam Premium. International Legal Group

e Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text —

Ebscohost
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MedicLatina — Ebscohost

On-Architecture

Professional Development Collection — Ebscohost
Psicodoc - Ebscohost

Regional Business News — Ebscohost

The Serials Directory — Ebscohost

SPORTDiscus with Full Text — Ebscohost

Gamarra (2022), sefiala que los procesos que se gestionan desde PCAB son los

siguientes:

Estadisticas: Se elaboran y analizan estadisticas de las busquedas y
descargas en las bases de datos y publicaciones periddicas-revistas en linea
suscritas.

Gestion de suscripciones: Se realiza un control, seguimiento y reclamo de
las suscripciones de publicaciones periddicas, revistas impresas y
seguimiento de los accesos electronicos a proveedores nacionales e
internacionales.

Evaluaciéon: Se evaluan nuevos servicios y recursos de informacion
ofrecidos a la Universidad por proveedores nacionales e internacionales.
Estrategia de negociaciéon: Trabaja en la mejora de la oferta en la
adquisiciéon y renovacion de productos y servicios de informacion con
proveedores nacionales e internacionales, logrando el ahorro en los recursos
presupuestales asignados.

Formaciéon: Promueve e implementa actividades de alfabetizaciéon
informacional, organizando instancias de capacitacién sobre los recursos de
informacion electrénicos que se suscriben en lo que refiere al acceso,

busqueda y recuperacion de informacion académica y cientifica.

En lo que refiere al procedimiento de compra, el Reglamento establece lo

siguiente:

En primer lugar, se solicita antes del 31 de marzo de cada afo, a todas las
unidades de informacion, un informe acerca de lo gastado en los dos afos

anteriores.
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Posteriormente se solicita a las unidades de informacion, los titulos que
desean adquirir para el afio siguiente, teniendo en cuenta las nuevas bases
adquiridas y siempre propendiendo a bajar el numero de publicaciones en
papel.

Se realiza el cuadro de distribucion para los servicios basados en lo
establecido en el reglamento.

El 1° de julio de cada afo se realiza el llamado a precios para las
publicaciones periédicas a adquirir al afo siguiente, entre proveedores
nacionales y extranjeros con plazo al 1° de agosto.

Se envian los precios por titulo y proveedor a todos los servicios.

Se cierra la devolucion al 30 de setiembre y se procesa la compra.

Los servicios pueden girar sus recursos (traspasos) para participar del

proceso de mejores precios. (Gammarano, 2014).

Merece sefalar que otras actividades que realiza la PCAB, segun Gammarano
(2014) son:

Actua como administrador de las bases de datos adquiridas, realizando las
pruebas de acceso correspondientes.

Difunde en la comunidad de usuarios las bases de datos promocionales, con
periodos de prueba que van de 15 a 30 dias.

Realiza evaluaciones de las bases de datos en funcion de las opiniones de
los diferentes servicios, sometiéndolas a consideracion de la Comision
Asesora de Adquisiciones para su priorizacion en la compra.

Realiza en coordinacién con los proveedores de cursos de capacitacion y
adiestramiento en el uso de las bases de datos.

Lleva registro con la colaboracion de SECIU de los rangos IP de la Udelar, lo
que le permite autorizar los accesos por servicio de cada proveedor.

Difunde a la sociedad, a través del Portal Universitario, la némina de titulos

adquiridos en cada ejercicio.

Santestevan (2020) y Gammarano (2014) agregan que con la creacion de la

PCAB se centraliza la compra de publicaciones seriadas y de bases de datos, asi

como la racionalizacién de los recursos. De esta forma, se logra la ejecucién de

compra a proveedores internacionales, ahorrando divisas y evitando la pérdida de
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recursos universitarios, ya que “con las gestiones individuales en la compra de libros
se esta a merced del mercado y del encarecimiento del material a comprar. Puede
llevar a duplicacion en algunos casos y ausencias significativas en otros. Se hace
evidente la necesidad de emprender estrategias coordinadas, de aunar esfuerzos y
de agudizar el ingenio y la creatividad” (Santestevan; 2020, pag. 218). Las ventajas
que otorga la PCAB al realizar la compra centralizada a grandes proveedores son
las siguientes:

- Mejorar el control del material que se recibe

- Pago de comisién a un sélo agente

- Centralizacién de los procesos de compra y reclamos

- Optimizacién de recursos en lo que refiere a disminucion de los gastos por

concepto de correo, comisiones bancarias, giros, etc. (Gammarano, 2014;

pag. 5).

A modo de sintesis, la PCAB normaliza, incorpora procesos y procedimientos
previamente pautados, adaptandose al contexto nacional e internacional, las
necesidades de las bibliotecas universitarias, sus usuarios, y a los objetivos
establecidos por la propia Universidad. De acuerdo con Celiberti y Gamarra (2021),
la PCAB “busca fortalecer la gestion de la Universidad y de cada una de las
Bibliotecas, fomentando la interaccion y coordinacién entre los servicios, respetando
sus particularidades y autonomia, haciéndolas participes en el proceso de
transformacion propuesto, teniendo como premisa la cooperaciéon y el trabajo en
red” (pag. 7). Por ende, la compra centralizada de material bibliografico permite
coordinar los diferentes procesos de adquisicion, que mejoran la oferta y la
distribucion de los recursos financieros asignados, contemplando el contexto
académico (planes y programas de estudio), asi como también las demandas de los
usuarios. A su vez, busca los mecanismos para ampliar las partidas para la gestion
de las colecciones, crear nuevos rubros, nuevos cargos y ampliar su estructura.
Para ello, es necesario que las bibliotecas de cada facultad trabajen en conjunto con
las autoridades universitarias con la finalidad de invertir y mejorar las bibliotecas,

planteando nuevos desafios y nuevas estrategias de trabajo.
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3. METODOLOGIA

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo general

e Conocer el estado actual de las politicas de seleccion, adquisicion, donacion
y descarte en el marco de la gestidbn de colecciones de las bibliotecas del

area Social y Artistica de la Udelar.

4.1.2. Objetivos especificos

e Identificar y analizar las politicas de seleccion, adquisicion, donacién y
descarte aplicados en las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar.

e Determinar las convergencias comunes aplicadas para la seleccion,
adquisicién, donacion y descarte de colecciones en las bibliotecas del area
Social y Artistica de la Udelar.

e Contribuir al debate sobre la importancia y alcance de los procesos de
seleccidn, adquisicion, donacion y descarte de colecciones en el ambito de
los planes y programas de gestion de colecciones de las bibliotecas del area

Social y Artistica de la Udelar.
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4.2. Preguntas de investigacion

Para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios (estudiantes,
docentes, egresados, investigadores) de manera eficaz, las bibliotecas universitarias
requieren de politicas de gestion de colecciones que permitan planificar y mantener
las colecciones bibliograficas, sobre todo en las bibliotecas del area Social y
Artistica de la Udelar.

Tal como se menciond en el apartado "Procesos implicados en la gestién de
colecciones", la coleccion en las bibliotecas universitarias ha tenido grandes
cambios, desde las actividades tradicionales de la gestion de la coleccion hasta la
innovacion y aparicion de nuevos recursos electrénicos, colecciones digitales y otras
herramientas de recuperacion de informacion, cuya mision sigue siendo dar acceso
a los recursos de informacion que necesitan los usuarios presenciales y remotos,
sean actuales o potenciales.

Se debe tener en cuenta, ademas que en el area Social y Artistica, los
repositorios, bases de datos y publicaciones periddicas juegan un papel importante,
y deben ser considerados durante los procesos de gestion de colecciones en el
ambito de las bibliotecas universitarias.

A partir de la consideracion de estos planteos, se formulan las siguientes

preguntas de investigacién que orientan el propdsito del presente trabajo:

e ;Las bibliotecas del Area Social y Artistica de la Udelar cuentan con politicas
de gestidn de colecciones referidas en particular a la seleccién, adquisicion,
donacion y descarte de colecciones?

e ,;Cudles son los criterios que se aplican para la seleccidén, adquisicién,
donacién y descarte en las bibliotecas del Area Social y Artistica de la
Udelar?

e ; Qué rol ocupan los repositorios institucionales y recursos electrénicos en el
marco general de los planes y programas de gestion de colecciones en las

bibliotecas del Area Social y Artistica de la Udelar?
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4.3. Estrategia metodolégica y universo a relevar

Puesto que este proyecto se propone en concreto conocer el estado actual
de las politicas de seleccion, adquisicion, donacion y descarte en el marco de la
gestion de colecciones de las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar a la
hora de realizar los procesos de seleccion, adquisicion, donacion y descarte de
colecciones bibliograficas, se opta como estrategia de abordaje metodologico el
enfoque cualitativo secuencial.

El enfoque cualitativo es definido por Hernandez Sampieri (2014) como un
enfoque "en espiral o circular", en el sentido de que las etapas interactuan entre si y
no siguen una secuencia rigurosa (pag. 49). Su propdsito consiste en "reconstruir” la
realidad tal cual la observan los miembros del sistema social definido previamente,
siendo el investigador el instrumento de recoleccion de los datos, quien se auxilia de
diversas técnicas que se desarrollan durante su estudio (2014, pag. 43).

Entre las estrategias para la obtencidon de datos, se decide por la técnica de
analisis documental, perteneciente al conjunto de las llamadas técnicas cualitativas.
Valles (2007) explica que la estrategia basada en el uso de documentos brinda
caracteristicas unicas. El empleo de fuentes documentales referidas a politicas de
gestion de colecciones seran de utilidad para la obtencién de respuestas en cuanto
a los criterios para la seleccion, adquisicion, donacion y descarte de colecciones.

La primera fase consta de analisis documental de las politicas de gestion de
colecciones en lo que refiere a seleccion, adquisicidon, donacion y descarte y la
segunda fase de realizacion de entrevistas con el proposito de explorar los criterios
comunes para la aplicacion para las politicas de gestion de colecciones asi como
sus limitaciones. El objetivo de esta primera fase es la localizacién, identificacion,
recopilacion y analisis de los documentos referidos a planes, programas o
normativas de seleccion, adquisicidon, donacion y descarte en las politicas de gestion
de colecciones de las bibliotecas que integran el Area Social y Artistica de la Udelar:
Facultad de Artes, Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion, Facultad
de Ciencias Sociales, Facultad de Derecho, Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion y Facultad de Informacién y Comunicacion.

Para comenzar la investigacion, se procedié durante los meses de mayo a

julio de 2023 a contactar por correo electronico a las bibliotecas que integran dicha

60



area con el proposito de indagar acerca de su politica de gestion de colecciones, y
en concreto, sobre las politicas de seleccién, adquisicion, donacion y descarte.
Ademas de contactar a cada una de las bibliotecas, se consider6 oportuno realizar
la consulta al Jefe de la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB) del
Departamento de Desarrollo y Gestion de Colecciones, dependiente del Pro
Rectorado de Gestidon de la Udelar, para indagar en concreto sobre la existencia o
no de documentacién a nivel de la institucion mayor que regule la politica de gestion
de colecciones y en particular los referidos a los criterios de seleccion, adquisicion,
donacion y descarte.

Luego de contactar a las instituciones, se procede con la recopilacion de los
documentos sobre politicas de seleccion, adquisicién, donacién y descarte para
realizar la fase de analisis documental. Se pretende contrastar y encontrar
coincidencias en los documentos sobre gestion de colecciones en particular
referidos a seleccion, adquisicion, donacion y descarte de colecciones, asi como la
identificacion de dificultades a la hora de su implementacion.

La segunda fase consta de realizacion de entrevistas estandarizadas abiertas
(Batthianny et. al., 2007; Valles, 2007). Para ello se elaboré una guia de preguntas
previamente preestablecidas, aunque también se va a permitir a los entrevistados
(directores, responsables, y/o jefes de seccidén o area de gestidn de colecciones de
las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar) brindar sus respuestas o
aportes de forma abierta. Entre las principales ventajas permite apreciar la riqueza
de los puntos de vista de los entrevistados, otorgando al investigador un
seguimiento de preguntas y respuestas y una interaccibn mas personalizada,
flexible y espontanea a diferencia de la entrevista estructurada cerrada.

Para la presente investigacién se realizaron entrevistas a los directores o
responsables de las bibliotecas correspondientes al area Social y Artistica de la
Udelar.

En algunos casos, como el Departamento de Documentacion y Biblioteca de
las facultades de Humanidades, Ciencias Econémicas y Ciencias Sociales, ademas
de las directoras responsables, se entrevistaron a las Jefas de la seccion
Adquisiciones, quienes participaron en forma voluntaria en la entrevista
demostrando interés en la tematica de las politicas referidas a la seleccion,
adquisicion, donacion y descarte de colecciones, brindando su visidn y aportes en

conjunto con la direccion responsable del servicio.
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Para el caso del Departamento de Documentacion y Biblioteca de Facultad
de Artes participaron de la entrevista las Jefas de las secciones de las ex Escuela
Universitaria de Musica (EUMUS) y Escuela Nacional de Bellas Artes (IENBA). Esto
se debe a que la directora responsable del servicio se encuentra de licencia por
razones de salud por lo que no participd en la entrevista, aunque se le informo
acerca de la propuesta de la presente investigacion demostrando interés y apoyo.

Salvo esta excepcion detallada recientemente, para el resto de los servicios
se entrevistd unicamente a los directores o responsables. Se realizaron en total seis
entrevistas que corresponden a cada uno de los servicios bibliotecarios que integran
el area Social y Artistica de la Udelar. Para todas las entrevistas, se acordd el diay
horario considerando la disponibilidad de los entrevistados, efectuandose en
espacios tranquilos y apartados de ruido y distracciones en las instalaciones de la
institucion.

Para cada uno de los entrevistados se aplicaron las mismas preguntas, de
acuerdo al disefio de las pautas previamente elaboradas, expuestas anteriormente
en el apartado. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, con previo acuerdo
y consentimiento a los entrevistados, lo que facilit6 su posterior analisis. Las
entrevistas en su mayoria se realizaron durante el transcurso del mes de setiembre
de 2023.

Una vez finalizadas las entrevistas, fueron transcritas mediante herramientas
de transcripcion de audio a texto (My Good Tape) y su contenido fue trasladado a un
programa de procesador de texto (Microsoft Word). Por ultimo, se procedi6 con el
analisis de cada una de ellas, haciendo hincapié en el estudio e indagacion de las
categorias de analisis propuestas en la presente investigacion.

A continuacién, se presenta el disefio y la formulacion de las preguntas que
sirven de guia para la realizacion de las entrevistas. En base al desarrollo del marco
tedrico y al relevamiento bibliografico sobre los procesos implicados en la gestion de
colecciones y los criterios que se establecen para la seleccidén, adquisicion,
donacion y descarte de colecciones, estos seran presentados como categorias de

analisis para el presente trabajo de investigacion:

Seleccién
e ,Cuadles son los criterios que sigue la biblioteca para seleccionar nuevos

materiales?
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¢ Se tiene en cuenta el criterio de presupuesto para la seleccion y adquisicidon
de colecciones?

¢ Los formatos/soportes de las colecciones se toman en cuenta a la hora
seleccionar el material bibliografico?

¢ Cuales son los principales criterios que se tienen en cuenta al evaluar la
idoneidad de un material para la coleccién de la biblioteca?

¢ Qué estrategias se utilizan para mantener un equilibrio entre las
adquisiciones de materiales impresos y electronicos?

Para las revistas y publicaciones seriadas ¢ Cual es el criterio que consideran
como el mas importante a la hora de su seleccién?

¢Como se gestionan los materiales bibliograficos solicitados por los
docentes?

¢La biblioteca cuenta con formularios en linea para la solicitud de material
bibliografico por parte de usuarios no docentes (estudiantes, egresados,

investigadores)?¢ Como se gestionan dichas solicitudes?

Adquisicion

¢, Como se gestionan las compras de material bibliografico? ¢Qué rol cumple
la PCAB en estos casos?

¢ Existe algun criterio especifico para los repositorios y bases de datos?

., Como se gestionan las suscripciones a revistas y bases de datos
electronicas? ;Qué factores influyen en la renovacion o cancelacion de los
mismos?

¢ Como se abordan las necesidades de acceso abierto y la promocion de
recursos de investigacion en linea?

La adquisicion de recursos electronicos ¢presentan alguna ventaja?
¢ Optimizan recursos humanos? ;dificultan y quitan agilidad en la
incorporacion de los fondos? ¢ fueron adecuados para su acervo?

¢, Qué rol ocupan los repositorios institucionales y recursos electrénicos en el
marco general de los planes y programas de gestidn de colecciones en las
bibliotecas del Area Social y Artistica de la Udelar?

Si se tiene en cuenta que un factor importante para el area Social y Artistica

es la labor de investigacion y produccion de literatura cientifica, ¢ considera el
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criterio de actualizacion como el mas relevante para la adquisicion de
colecciones?

¢ Qué papel desempefian los profesores, investigadores y estudiantes en el
proceso de seleccion y adquisicion de materiales?

¢ Qué medidas se toman para asegurar que la coleccion refleje la diversidad
de voces y perspectivas en los campos académicos? ;Se establecen
objetivos o prioridades especificas para la expansién de la coleccidén en areas

académicas particulares?
Donacién

¢ Qué criterios se utilizan para determinar si se acepta o se rechaza una
donacién de materiales?

Desde su punto de vista, ¢ por qué considera que las donaciones representan
un problema para su acervo?

¢, Qué tipo de materiales acepta la biblioteca con mayor frecuencia? (Por
ejemplo, libros, revistas, material audiovisual, archivos digitales, etc.)

¢ Existe un proceso de revision para evaluar las donaciones antes de ser
aceptadas? ¢ Quién o quiénes realizan esta revision?

¢ Existen politicas especificas para el manejo de donaciones de materiales
especiales, como colecciones raras o archivos personales?

¢ Han recibido alguna vez donaciones cuya coleccidn no era pertinente para
los planes y programas de la institucion? ; Cémo pudieron afrontarlo?

¢ Qué sucede con los materiales que no son aceptados como donacion? ¢ Se
ofrecen alternativas, como la posibilidad de donarlos a otras instituciones?
¢La biblioteca realiza seguimiento de las donaciones después de ser
aceptadas? ;Hay algun proceso de revision periddica de la coleccion para

evaluar la relevancia continua de los materiales donados?

Descarte

¢, Cual es el criterio que sigue la biblioteca para el descarte de materiales de
su coleccion?
¢ Qué criterios se utilizan para determinar si un material es candidato para el

descarte?
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e ,Qué inconvenientes presenta el descarte de colecciones en su acervo?

e ; Se notifica a la comunidad académica sobre el descarte de materiales? ¢ Se
les brinda la oportunidad de expresar su opinion sobre las decisiones de
descarte?

e ;Como se abordan los materiales que ya no son relevantes debido a cambios
en la tecnologia, como formatos obsoletos o software descontinuado?

e ,;,Qué opciones se consideran para los materiales que van a ser
descartados? ;Se donan, se venden, se reciclan o se desechan de alguna
otra manera?

e ; Se realiza una revision periddica de la coleccidén para evaluar la relevancia y
la utilidad continua de los materiales existentes?

e Si se tiene en cuenta que un factor importante para el area Social y Artistica
es la labor de investigacion y produccion de literatura cientifica, ¢ considera el
criterio de obsolescencia como el mas relevante para el descarte de

colecciones?

Por ultimo, se incluyen las siguientes preguntas con la finalidad de contribuir
al debate sobre la importancia y alcance de los procesos de seleccion, adquisicion,
donacion y descarte de colecciones en el ambito de los planes y programas de

gestion de colecciones de las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar:

e ;Las bibliotecas del Area Social y Artistica de la Udelar cuentan con politicas
de gestién de colecciones referidas en particular a la seleccién, adquisicion,
donacién y descarte de colecciones?

e ,;Considera importante contar con una politica de seleccién, adquisicion,
donacion y descarte en el marco de los programas o planes de gestion de
colecciones?

e ,Qué dificultades tienen las bibliotecas de la Udelar para crear una politica
de gestion de colecciones?

e ;La responsabilidad en los procedimientos de seleccién, adquisicion,
donacion y descarte de colecciones es compartida entre el personal

bibliotecdlogo y la comunidad?
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4. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El primer acercamiento a las instituciones, mediante una consulta realizada
por correo electréonico, permiti6 comprobar que las bibliotecas de las facultades de
FCEA, FCS, y FHCE cuentan con documentos vigentes referidos a politicas de
gestion de colecciones, principalmente referidos a la seleccion, adquisicion,
donacion y descarte de colecciones. Ademas, se comprobd que su acceso esta
disponible a través de los sitios web de las bibliotecas de estas facultades y
aprobados por los respectivos Consejos de facultad, a excepcion de la biblioteca de
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion que debido a cambios en la
interfaz del sitio web de la propia institucion, envié un documento interno para su
analisis.

En cambio, las bibliotecas de las facultades de Artes, FDER y FIC no tienen
documentos referidos a politicas de seleccion, adquisicion, donacion y descarte de
colecciones. Esto contrasta con el panorama actual de las tres primeras
instituciones mencionadas anteriormente (Ciencias Econdémicas, Ciencias Sociales y
Humanidades) que tienen sus politicas reguladas, aprobadas y accesibles para su
libre consulta en la web. No obstante, se encuentran en proceso de elaboracion de
una politica documentada sobre gestion de colecciones y siguen lineamientos a la
hora de plantearse la seleccion, adquisicion, donacién y descarte de colecciones,

segun la consulta realizada por correo electrénico a las respectivas instituciones.

Para investigar acerca de los criterios para la seleccidn, adquisicion,
donacion y descarte como politicas de gestion de colecciones en las bibliotecas del
area Social y Artistica de la Udelar tanto en aquellas bibliotecas que cuentan con
politicas documentadas como en aquellas que no tienen se procedio a la realizacion
de entrevistas y su posterior analisis del discurso de cada uno de los entrevistados
para conocer y profundizar los criterios que se aplican. A continuacion, en la
siguiente tabla se presenta los resultados de un analisis preliminar respecto a la
existencia de politicas documentadas de gestion de colecciones (seleccion,
adquisicion, donacion y descarte) en las bibliotecas del area Social y Artistica de la
Udelar:
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Tabla 1. Politicas documentadas sobre seleccion, adquisicion y descarte de

colecciones del area Social y Artistica de la Udelar

Institucion ¢ Cuenta con documentos referidos a
politicas de gestion de colecciones?

Facultad de Artes NO

Facultad de Derecho NO

Facultad de Ciencias Economicas y de | Sl
Administracién

Facultad de Ciencias Sociales Si

Facultad de Humanidades y Ciencias Sl
de la Educacién

Facultad de Informacién y NO
Comunicacion

Del mismo modo que se efectuo la consulta a las bibliotecas para comprobar
la existencia de politicas de gestion de colecciones, también se realizo la consulta al
Jefe de la Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB) de la Udelar,
quien brindd su aporte sobre el rol de la PCAB en la centralizacion de las compras
de material bibliografico.

En primera instancia, se realiz6 una consulta por correo electrénico,
confirmando que la Udelar no cuenta con criterios generales en materia de gestion
de seleccion, adquisicidén, donacién y descarte de colecciones ya que esta tarea es
cumplida por cada biblioteca de acuerdo a sus politicas institucionales.

Agrega que tampoco existen politicas en cuanto a las adquisiciones de obras
monograficas. Sin embargo, menciona que a nivel central existe la reglamentacion
para la adquisicion de publicaciones periddicas, pero que solamente establece los
procedimientos que se llevan a cabo para la adquisicion de estos recursos, cuyo
proceso de seleccion varia dependiendo de las pautas establecidas en cada
servicio.

Este punto se destaca mas en la entrevista realizada, ya que menciona que
previo a la creacién de la PCAB las compras eran realizadas en cada institucion,
ocasionando una duplicacion de recursos bibliograficos y un costo elevado de los

recursos presupuestales. La creacion de la PCAB permitié normalizar toda la partida
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de adquisiciones, gestionando un presupuesto central destinado a la adquisicion del
acervo bibliografico y con ella la renovacion de las suscripciones a las bases de
datos, e-books y articulos de revistas, entre otros recursos.

Un detalle no menor senalado por el Jefe de la PCAB es que el proceso de
renovacion de las bases de datos se realiza mediante una comision asesora
representada por las tres areas de la Universidad y los bibliotecologos de cada
institucién, y evaluada mediante los criterios establecidos por las estadisticas de uso
de cada unidad de informacion, asi como la pertinencia y el costo de la suscripcion.

De esta forma se cubren lagunas existentes en areas deficitarias en recursos
de informacion. Para ello, los servicios envian los titulos que son considerados de
su interés a suscribir para la cotizacion para que la PCAB pueda recopilarlos y
realizar un llamado a proveedores nacionales e internacionales, para posteriormente
seleccionar, de acuerdo a la oferta y la demanda, aquellos titulos que cada servicio
considere necesario. Cabe destacar que el mercado editorial influye en la compra de
partidas bibliograficas, y con ella la diversidad de ofertas. Asimismo menciona que
una vez seleccionados los recursos electronicos y las suscripciones a revistas para
cada biblioteca, se controla que los mismos no se encuentren en periodo de
embargo y que no se encuentren dentro de Timbo Foco para optimizar y evitar
duplicar recursos presupuestales.

No obstante, sefiala la importancia y la necesidad de establecer pautas
generales a nivel central en todas las bibliotecas de la Udelar, en lo que tiene que
ver con las politicas de gestion de colecciones. Por ultimo, considera necesario que
exista un sistema unificado de bibliotecas capaz de gestionar los recursos, usuarios,
sistemas, y politicas generales en toda la Universidad, sefialando ejemplos
existentes en la Universidad de Mérida (Espana), en la Universidad de Buenos Aires
(Argentina) a nivel regional, los cuales podran concretar a futuro politicas en el
desarrollo y gestion de las colecciones, asi como en el tratamiento de la informacion

y los servicios que se puedan brindar a los usuarios.
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5.1. Analisis documental

5.1.1. Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad de Ciencias

Econdémicas y de Administracion

A continuacién se presenta el analisis documental de las Politicas de gestidon
de colecciones del Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Econodmicas, elaborado por la Seccidn Adquisiciones, con fecha de
vigencia de mayo de 2022. En el documento se observa que no aparece la
bibliografia consultada para su elaboracion.

El documento presenta las politicas de donaciones, el cual se encuentra
visible en el sitio web, mientras que el documento referido politicas de descarte es
de uso interno de la biblioteca. Se advierte en la consulta realizada mediante correo
electronico, que las politicas de seleccion y adquisicion de materiales se encuentran
en proceso actualizacién, por lo que el analisis de los criterios se complementa en el
analisis de la entrevista.

El analisis documental se realiza sobre la base de las siguientes categorias
de analisis propuestas para esta investigacion:

e Seleccidon
Los criterios para la seleccion no se encuentran en este documento, ni en el sitio

web de la Biblioteca.

e Adquisiciéon
Los criterios para la adquisicidn no se encuentran en este documento, ni en el sitio

web de la Biblioteca.

e Donacién
En primer lugar, se explica que la incorporaciéon de donaciones es otra forma de
adquisicion y que se realiza de manera conjunta con la compra para el crecimiento
de los fondos bibliograficos. Sefalan que si bien aceptan donaciones tanto a nivel
particular como de diversas instituciones, los mismos deben proporcionar una lista
de las publicaciones, mediante correo electronico o Whatsapp para corroborar el
estado del material. La biblioteca advierte que aceptar las donaciones implica
destinar horas de trabajo del personal para su evaluacion y procesamiento, ademas

de destinar un espacio fisico para su almacenamiento. Por ultimo se sehala que las

69



donaciones se aceptan o se rechazan en funcion de las necesidades de los usuarios
y las lineas de ensefanza, investigacion y extension de la institucion. Para definirlo
se mencionan los siguientes criterios a tener en cuenta al momento de evaluar los
ejemplares:
- Pertinencia (Adecuaciéon de contenido)
- Obsolescencia
- Ejemplares (por razones de espacio, la biblioteca no acepta mas de 2
ejemplares)
- Duplicidad
- Estado fisico
Para el caso de las publicaciones periédicas se toma en cuenta si:
- el titulo forma parte de la coleccion y se pueden completar los ejemplares
faltantes,
- los numeros sueltos de titulos que no forman parte de la coleccion no se
ingresan,

- para el caso de colecciones completas, se evalua segun el caso.

e Descarte
Se menciona el concepto de descarte, su importancia o razones para llevarlo a cabo
y su propodsito, en cuanto a que permite mantener un fondo actualizado y acorde a
las necesidades de los usuarios. Se destaca que la tarea de descarte es realizada
por la Seccidn Adquisiciones en conjunto con las demas secciones del
Departamento y la Direccion, consultando a los especialistas de las areas segun sea
el caso. Los criterios que la biblioteca lleva a cabo para descartar materiales son los
siguientes:
- Uso
- Duplicidad
- Obsolescencia tematica y de formato (para el caso de la obsolescencia
tematica, la biblioteca decide conservar solamente 2 ejemplares en la
coleccion pasiva, mientras que los formatos y soportes obsoletos se retiran
definitivamente de la coleccion)
- Pertinencia (adecuacién al contenido)

- Estado fisico
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Por ultimo, se advierte que el descarte de materiales que fueron usados por
generaciones anteriores debe ser objeto de analisis cuidadoso. Se destaca la
necesidad de conservar todo material publicado por estudiantes, docentes,

investigadores y Unidades Académicas de la institucion.

5.1.2. Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad de Ciencias

Sociales

A continuacién, se presenta el resultado del analisis documental del
documento Desarrollo de colecciones elaborado por el Departamento de
Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales. Dicho documento
obtuvo la aprobacion por el Consejo de esa Facultad en sesion ordinaria de fecha
abril de 2016. De esta manera, se deja constancia en el documento la aprobacion
por las autoridades de la institucién la propuesta de regulacién de seleccion,
adquisicién, donacion y descarte elevado por la Direccion del Servicio. Dicha
documentacion se encuentra tanto en el sitio web como en un manual de
procedimiento de uso interno de la institucion.

En el documento se explica que la Seccién Desarrollo de Colecciones es la
encargada de la gestion y desarrollo de las diferentes colecciones de la biblioteca y
que realiza un trabajo en conjunto con la Comision de Biblioteca.

En el documento si bien no se define el concepto de seleccion y adquisicion,
si se menciona la responsabilidad en la ejecucion, el cual recae en el personal
docente e investigador designado por el departamento académico junto con la
Seccion Adquisiciones; en aplicacion a las Politicas de la Comision de Biblioteca y
de las autoridades de la Facultad (tomado del documento Seleccion de materiales.
Udelar. Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de Documentacién y
Biblioteca, 2016).

Se destacan en este documento las consideraciones referidas al ingreso de
materiales recibidos por donacién en la biblioteca, asi como las recomendaciones
para su recepcion y procedimiento; dependiendo del volumen de la coleccion
recibida en donacidn, independiente de su soporte.

Por ultimo, se menciona la definicién de descarte, su propdsito y los motivos
para realizar dicha tarea, asi como su importancia y la necesidad de contar con una
politica a nivel de la institucion. Un detalle importante que se menciona en el

documento es que si bien la tarea de descarte es realizado por el Personal de
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Seleccioén y Adquisicion, por considerarse el descarte como una seleccion negativa,
dicha tarea es coordinada con las areas Préstamo, Informacién y Consulta, con
Publicaciones Periddicas; con la direccién del Departamento y con especialistas
seleccionados en cada area (tomado del documento Politica de Gestidon de
Colecciones. Udelar. Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de
Documentacion y Biblioteca, 2016).

Luego se detallan los criterios de descarte estableciendo una divisién o
clasificacion de los mismos en condiciones fisicas (deterioro), valor cualitativo
(desactualizacion) y valor cuantitativo (prevision de uso, redundancia, disponibilidad,
duplicados). Se brinda una breve explicacion de cada uno de estos criterios y los
aspectos a tener en cuenta o valorar al momento descartar material.

Otros puntos relevantes que se detallan en el documento son los tipos de
publicaciones que seran sujetos a donacion y descarte mencionando libros, folletos,
audiovisuales y publicaciones periodicas. Luego se mencionan las recomendaciones
generales previo a la realizacion de la tarea de descarte, por ejemplo, se evalua si la
coleccion papel es apta para encuadernar o restaurar y en caso de ser necesario, se
ubica en depdsito o se dona a otras instituciones. Merece sefialar que la biblioteca
cuenta con encuadernador para el caso de aquellas colecciones que requieran
tratamiento especial como libros con alto movimiento de préstamo y que ya no se
encuentren en plaza asi como numeros completos de revistas cuyas ediciones sean
recientes.

Un detalle no menor es que las modalidades de adquisicion aparecen
detalladas en el sitio web, y que los criterios que se aplican son los mismos para la
seleccién. Merece sefalar que en el documento no aparece la bibliografia
consultada para su elaboracion.

Realizadas estas consideraciones generales que se advierten en el
documento, el analisis documental se realiza fundamentalmente sobre la base de

las siguientes categorias de analisis propuestas para esta investigacion:

e Seleccion
Tal como se menciond mas arriba, si bien en las politicas no aparece desarrollada la
definicion, se destacan varios aspectos. En primer lugar, se incluye la
responsabilidad de la seleccion, asi como la recepcion de la solicitud de materiales

mediante tres vias (formulario web, informes suministrados por la seccién Préstamo
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y las bibliografias incluidas en los programas docentes). Un detalle importante a
tener en cuenta es que en los criterios para la seleccion de colecciones se aclara
que estos se aplican tanto para la propia seleccion como en la adquisicion por
compra o donacion. Los criterios que se toman en cuenta son:

- Contenido tematico

- Prevision de uso

- Adecuacion de la coleccién

- Existencia de ejemplares

- Estado fisico

- Formato

- Materia

- Oftros criterios que se toman en cuenta son: calidad (relacionado con el

criterio de caracteristicas de mercado editorial), lengua, fecha de publicacién

(relacionado con el criterio de actualizacion segun Herrera Morillas (2013)).

e Adquisicion

De acuerdo con la informacion extraida del sitio web del departamento de
Documentacion y Biblioteca de la FCS, las modalidades de adquisicion se ejecutan
de diferentes maneras, segun se trate de libros o revistas. En ella se destacan las
adquisiciones por compra y la donacion. La compra de libros se realiza a través del
presupuesto asignado por la propia Facultad, y por los diferentes proyectos que se
llevan a cabo (por ej. por la CSIC (Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica)), o
también por Fondos Centrales, mientras que la compra de revistas se realiza
exclusivamente con Fondos Centrales, a través de la PCAB (Partida Central de
Adquisiciones Bibliograficas) (Udelar, Facultad de Ciencias Sociales. Departamento
de Documentacion y Biblioteca; s.f.). En ambos casos, la compra de colecciones se
realiza en estrecha relacion con la Comision de Biblioteca, y en aplicacion a las
politicas previamente establecidas.

Un detalle no menor es que la propia biblioteca acepta solicitudes para
comprar material, siempre y cuando no se encuentre en el catalogo de la biblioteca.
Asimismo acepta compras de material por proyectos, presentando nota a Decanato
y Biblioteca, quien realiza las solicitudes pertinentes para su ejecucion.

Por ultimo merece destacar la transparencia a la hora de divulgar las

adquisiciones bibliograficas realizadas por la propia institucion, tanto con los fondos
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proporcionados por la PCAB como los de la propia Facultad. EI mismo se encuentra
actualizado hasta el afio 2020 para los formatos de libros y hasta el 2021 para las

suscripciones a revistas.

e Donacion
Del analisis documental se observa que la biblioteca acepta o rechaza las
donaciones segun la pertinencia y el valor de la misma. Si bien se aplican los
mismos criterios mencionados para la seleccion de colecciones, las mas destacadas
son:

- Estado fisico: Salvo excepciones, no se acepta material dafiado (subrayado,
mutilado, hongos).

- Material que no se encuentre duplicado o que registre altos niveles de uso.

- No acepta libros fotocopiados.

- Espacio fisico, para este criterio se toma en cuenta que la biblioteca acepta
una parte de la coleccion donada. Segun el documento, la biblioteca se
reserva el derecho de donar las colecciones rechazadas a otras instituciones
o descartar segun sea el caso.

Por ultimo, se observa que la biblioteca establece recomendaciones para los
usuarios a la hora de donar materiales tales como consultas en catalogo,
elaboracion de listado y posterior contacto con la biblioteca a los efectos de facilitar
el trabajo de seleccion. Asimismo se detallan los procedimientos para decidir la
inclusion de donaciones desde el ingreso en el catalogo, llenado de formularios,
elaboracion de cartas y expedientes, hasta su destino final en el estante, o enviados
para donacion a usuarios u otras instituciones.

e Descarte

Del analisis documental se observa que para la realizacion del descarte, la

biblioteca establece tres grupos de criterios generales, a saber:

- Condiciones fisicas: Refiere a colecciones rotas, contaminadas, mutiladas o
encuadernadas. Si bien el documento valora el estado fisico como criterio
importante, advierte que por si solo no puede ser un factor determinante ya
que el mal estado de una obra puede evidenciar que haya sido utilizado con
frecuencia; requiriendo su reparacion, o la sustitucion por un ejemplar mas

actualizado. Por ultimo, se aclara que en el caso de detectar ejemplares de
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valor historico con signos de deterioro y en especial de caracter nacional se
les otorgara un tratamiento especial considerando su importancia como
documento de caracter unico.

- Valor cualitativo: El documento advierte la subjetividad de este criterio ya que
debe tenerse en cuenta el area tematica al cual refiere la obra a descartar.
Para ello se aplican los criterios de inadecuacion (obras cuyos contenidos no
son de interés para la institucion o nunca fueron prestados) vy
desactualizaciéon (es decir, obras superadas por ediciones mas recientes o no
se encuentran actualizadas en contenido, estilo o tema.

- Valor cuantitativo: Refiere a la cantidad de ejemplares existentes de cada
obra y la cantidad de espacio que ocupan, dependiendo si corresponden a

colecciones de grado o posgrado. Se aplica principalmente a libros de texto.

Otro punto relevante que se detalla en el documento es el criterio aplicado para el
descarte de revistas. Ademas de los criterios sefialados anteriormente, se afiaden
los criterios de obsolescencia de formato, idioma y edad.

Por otro lado, se menciona el destino del material descartado de acuerdo a
su previsible uso, su grado de obsolescencia o de interés historico para el futuro: ya
sea reubicando la coleccién en el depdsito o en otra biblioteca de la institucion,
donacién a otras instituciones de la Udelar o desecho (venta de papel o venta
econdmica). Para estos dos ultimos casos, la biblioteca difunde el listado en su
pagina web, con previa autorizacion de la Comision de Biblioteca y permaneciendo
en un plazo de 30 dias a la espera de los reclamos correspondientes.

Por ultimo, la biblioteca establece un protocolo para dar de baja materiales
extraviados o prestados y que nunca fueron devueltos, segun el caso. Este trabajo
se realiza en conjunto entre la seccion Adquisiciones y la seccion Préstamos y

consiste en el ingreso se baja de materiales del catalogo de BiUR.

5.1.3. Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion

A continuacién, se presenta el resultado del analisis documental del
documento Gestion de colecciones elaborado por la Seccién Adquisiciones del

Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Humanidades y
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Ciencias de la Educacion. EI documento no se encuentra visible en el sitio web de la
biblioteca, siendo este un documento de uso interno.

El documento expone, a modo de introduccién, que brinda apoyo para el
cumplimiento de los fines universitarios y las vias de adquisicion de material
bibliografico (compra y donacion). También explica las caracteristicas principales
que poseen los recursos bibliograficos utilizados en Humanidades tales como la
variedad de lenguas y escuelas de pensamiento, advirtiendo ademas la baja
obsolescencia y falta de espacio que dificulta su conservacion y descarte de
materiales. Para finalizar, se observa que el documento no contiene la bibliografia
consultada para su elaboracion.

El analisis documental se realiza sobre la base de las siguientes categorias

de analisis propuestas para esta investigacion:

e Seleccidon
Los criterios para la seleccion no se encuentran en este documento, ni en el sitio

web de la Biblioteca.

e Adquisicién
Tal como se menciond mas arriba, la biblioteca adquiere material bibliografico
mediante las modalidades de compra y donacion (sobre este punto ver la categoria
de analisis para donacion). También se expone que la Biblioteca no posee rubro fijo
para la compra de titulos, ni tarjeta internacional para realizar compras en el exterior,
por lo que se limitan compras con los proveedores inscriptos en el Registro Unico de
Proveedores del Estado (RUPE).

Merece mencionar el procedimiento realizado por la biblioteca para la
adquisicion de obras nuevas en la coleccion. En base a las sugerencias realizadas
por los usuarios y las solicitudes realizadas hacia los docentes, la Direccion envia
un expediente a Decanato solicitando la compra del material. Una vez recibida la
autorizacion de este ultimo, el tramite continia en el Departamento de Contaduria
para asignar los fondos necesarios, mientras que la Seccion Compras gestiona las
cotizaciones en diferentes editoriales y librerias de plaza.

Por ultimo se detalla la suscripcidon a publicaciones periddicas, cuya gestion
es realizada a través de la PCAB, enviando un estado contable sobre lo que la

institucién destina tanto en adquisiciones bibliograficas como en infraestructura. Una
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vez aprobada la asignacion del presupuesto, la biblioteca eleva los titulos de
revistas a cotizar previo a su seleccion final. EI documento sefiala que si el
presupuesto asignado por la PCAB resulta insuficiente, la Facultad realiza el

traspaso de fondos a Central para cubrir los montos faltantes.

e Donacién
Del analisis documental se observa que la biblioteca acepta o rechaza las
donaciones segun la pertinencia y el valor de la misma. Se detallan a continuacion
los criterios que toma en cuenta la biblioteca a la hora de recibir donaciones:

- Adecuacion al contenido: el documento lo menciona como “pertinencia
tematica”. Se evalua el material en funcion de las necesidades de los
usuarios, planes de estudios y programas de Investigacion de la Facultad.

- [Estado fisico: La biblioteca solamente acepta donaciones en excelente
estado de conservacion. No acepta materiales con hongos, parasitos,
humedad.

- Duplicados: Sélo se aceptan obras que no estén duplicadas o que registren
altos niveles de uso.

- Vigencia: Teniendo en cuenta que las colecciones antiguas tienen valor para
la biblioteca, y por ende para la investigacion, si se considera que la

coleccion ofrecida es obsoleta, no se recibe.

Para finalizar, la biblioteca establece una serie de recomendaciones para
aquellos usuarios que desean donar colecciones, los cuales deben contactar con la
biblioteca mediante correo electrénico o via telefénica, enviando un listado con
datos del material y verificar que aquellas colecciones a donar se encuentran o no

en la coleccion.

e Descarte

En el analisis documental, se sefala en primer lugar la definicion realizada por la
propia biblioteca sobre el proceso de descarte, la cual define como “tarea
permanente e imprescindible para el desarrollo de la coleccion, gestionar su
crecimiento y preservarla en buenas condiciones” (Udelar, Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion. Departamento de Documentacion y
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Biblioteca; s.f.). Para que el proceso de descarte sea 6ptimo, la biblioteca define los

siguientes criterios que se detallan a continuacién:

Obsolescencia: Se toma en cuenta aspectos como la rama de conocimiento,
datos de circulacién, fecha de publicacion o si este se encuentra en los
programas académicos, requiriendo de la intervencién del bibliotecélogo, con
la asesoria del personal docente a cargo de la malla curricular.

Estado fisico: Se evalua si el grado de deterioro de material y si este se
encuentra infectado con agentes patégenos que pongan en riesgo la
coleccion.

Adecuacion: El documento refiere a la vinculacion de los titulos de la
coleccion y el tema a los planes de estudio o a las lineas de investigacion de
la institucion, el grado de desactualizacion tematica y la obsolescencia de la
informacion.

Lengua

Ejemplares fotocopiados que han reemplazado originales impresos

Ejemplares triplicados o cuatriplicados.

Otro punto importante que se detalla en el documento es que los criterios son

aplicados en consulta con las catedras, brindandoles asesoramiento y una opinion

especializada sobre la coleccién a descartar. Por ultimo, se menciona que una vez

seleccionado el material para descarte se retira de la coleccion, poniendo en

conocimiento el destino que tendra dicha coleccion: si el material descartado se

encuentra en buen estado, en primera instancia se ofrece a otras bibliotecas y en

segundo lugar se obsequia a los usuarios.
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5.2. Analisis de entrevistas

5.2.1. Departamento de Documentacioén y Biblioteca de la Facultad de Ciencias

Econdémicas y de Administracion

Para complementar la etapa de analisis documental, se procedio a realizar la
entrevista a la directora y a la Jefa de la Seccién Adquisiciones del Departamento de
Documentacién y Biblioteca de Facultad de Ciencias Econdmicas y de
Administracion con el fin de reafirmar los criterios mencionados en el documento

sobre las politicas de gestion de colecciones.

e Seleccion
Para la seleccidn de colecciones, las entrevistadas sefalaron que se toman en
cuenta los criterios de actualizacion, tema, prevision de uso y adecuacién de
contenidos a los planes y programas, tomando en cuenta tanto las solicitudes de los
docentes como de los estudiantes. Un criterio no menos importante es el
presupuesto, debido que las entrevistadas senalaron que las compras se realizan

una vez al ano, lo que les impide hacer compras a gran escala.

e Adquisiciéon

Consultadas acerca de las compras de material bibliografico, tanto la directora como
la Jefa de la Seccién Adquisiciones senalaron que la biblioteca se encuentra en
proceso de realizar compras bibliograficas en Amazon a través de la tarjeta
institucional, principalmente libros que son dificiles de conseguir en plaza. También
mencionan que dadas las carencias presupuestales han tenido que cancelar
suscripciones y renovaciones a revistas electronicas, quedando solo con una
suscripcion, en tanto que encontraron nuevas revistas en repositorios de acceso
abierto. Un detalle no menor desde el punto de vista de las entrevistadas es que la
baja de Timbo Biblio por parte de la ANIl durante la pandemia en 2021 complico
mas su situacion debido a que limitd6 mas los recursos de informacion,
considerandolo un retroceso.

Para las entrevistadas, si bien PCAB cumple un rol importante en cuanto a la
asignacion de partidas y compras de revistas y bases de datos, sefialan que se
sigue optando el formato papel ya que permite optimizar los pocos recursos

economicos asignados, optando utilizar el dinero asignado para mejorar la
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infraestructura de la biblioteca. Asimismo, la directora desde su punto de vista
considera necesario que la Udelar tenga una politica centralizada de adquisiciones:
‘Lo que falta desde mi punto de vista de la Universidad es una politica centralizada
de la adquisicion de libros electréonicos. Eso seria importantisimo porque las
bibliotecas, hoy en dia, si vos querés adquirir un libro electrénico, por ejemplo,
podés tener dos, tres o hasta cinco accesos simultaneos.”

Un detalle no menos importante es que las entrevistadas consideran que los
criterios de calidad y prevision de uso jugaron un factor importante a la hora de
suscribir, renovar y cancelar revistas en linea debido a dificultades relacionadas con
la obtencién de estadisticas de uso por parte de los proveedores y editoriales.

Consultadas sobre el rol que ocupan los repositorios institucionales, bases de
datos y recursos electronicos en el marco general de los planes y programas de las
bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar, las entrevistadas sefalaron que
estos recursos se convirtieron en fuertes aliados de la institucion. En este punto, la
directora explicé que al momento de dar de baja las suscripciones a revistas por la
PCAB, se realizaron varias busquedas que permitieron recuperar las fuentes
mediante otros sitios, mencionando como ejemplo REPEC (Research Parpers in
Economics) y la Red BVRIE (Biblioteca Virtual de Recursos para la Investigacion
Econdmica). El repositorio Colibri para las entrevistadas juega un rol importante ya
que permite visualizar la produccién nacional, otorgandole mayor valor y visibilidad a
los recursos académicos. De esta forma, destacan la importancia que tiene el
criterio de actualizacion en la labor de investigacion y produccion de literatura
cientifica en el area Social y Artistica de la Udelar, ya que al contar con poco
presupuesto se busca cubrir las necesidades de los usuarios, principalmente de los
estudiantes quienes recurren a la biblioteca con mayor frecuencia. Esto les permite
mantener el equilibrio entre las colecciones para estudiantes, docentes e

investigadores.

e Donacién
Para complementar el criterio de donaciones, las entrevistadas sefialaron que el
mero hecho de recibirlas juega un factor importante a la hora de adquirir colecciones
para investigadores y que no se encuentren disponibles en plaza, por considerarse
colecciones unicas e historicas, asi como manuales para estudiantes que permiten

complementar la coleccion de referencia. Al mismo tiempo sefialan que las
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donaciones representan un problema cuando llegan de manera masiva, lo que
implica destinar horas de trabajo del personal para evaluar y procesar cada
coleccion. En este sentido, la directora recalca:
Lleva tiempo de funcionarios, horas de trabajo, trabajar en el espacio,
ingresarlo, catalogarlo, preparar para el préstamo. Entonces tratamos
de que ese tiempo sea destinado a material realmente util para la
coleccion. Sabemos que los estudiantes necesitan, los docentes, los
universitarios... Que sume, que sume a lo que teniamos. Pero
mientras tenés que revisarte todo lo que no va a servir porque es una
decision.
Las entrevistadas agregan que aquellas donaciones que no se consideran
pertinentes para la coleccion se opta por enviar los materiales a otras instituciones
publicas segun la tematica que abarque dicha obra (UTU, Palacio Legislativo,
Facultad de Derecho, Facultad de Humanidades, entre otros), o se obsequia a los
usuarios segun sea el caso. Por ultimo, mencionan que la biblioteca recibe
donaciones de libros fotocopiados pero no se ingresan a la coleccion, sino que se
descartan debido a las restricciones legales que presenta la actual Ley de derechos
de Autor.

e Descarte
Consultadas sobre los criterios para el descarte, tanto la directora como la jefa de
Adquisiciones coinciden en que el descarte es necesario para mantener la coleccion
actualizada y liberar espacio. Si bien se realiza una revision periddica de la
coleccién para evaluar la relevancia y utilidad de los materiales existentes tales
como lectura de estante y revision de estadisticas de préstamo por parte de la
Seccion Préstamo, agregan que existen barreras que existen a la hora de descartar
material, principalmente por parte del personal docente por considerar que el
material se puede solicitar por parte de los usuarios, o bien, que vuelva en otro plan
de estudio. Para la biblioteca, segun detalla su directora, una vez establecidos los
criterios para el descarte y la necesidad del descarte no deberia ser una tarea

compleja, afirma.

Para terminar la entrevista, se aborda la importancia de contar con una

politica de seleccion, de adquisicidn, donacién y descarte de biblioteca en el marco

81



de los planes y programas de la institucion, la directora resalta la importancia de
contar con politicas de gestion de colecciones tanto en la biblioteca, como a nivel
del area Social y Artistica ya que cada biblioteca cuenta con sus realidades y el
hecho de crear una politica unificada resultaria beneficioso. Por ultimo senalaron
que al momento de crear las politicas de gestion de colecciones no se presentaron
dificultades, aunque sefalan en un futuro la posibilidad de documentar las
estadisticas de uso para mejorar la seleccién de nuevas colecciones. En cuanto a
los criterios, considera que no hay complejidad si estan documentados y avalados
por la institucion.

A partir de este analisis, se puede afirmar que no existen dificultades o
barreras a nivel institucional a la hora de establecer los criterios para la seleccion,
adquisicion, donacién y descarte de colecciones, sino que, en todo caso, la
complejidad radica en las barreras psicoldgicas por parte del personal docente a la
hora de realizar las tareas de descarte y en la falta de concientizacién por parte de
los mismos en dar a conocer su produccion académica al divulgarlos en otros

repositorios y bases de datos que no son del repositorio Colibri.

5.2.2. Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad de Ciencias

Sociales

Para complementar la etapa de analisis documental, se procedio a realizar la
entrevista a la directora y a la Jefa de Adquisiciones del Departamento de
Documentacion y Biblioteca de Facultad de Ciencias Sociales con el fin de reafirmar
los criterios mencionados en el documento sobre las politicas de gestion de
colecciones.

En la entrevista se destaca que la politica documentada de gestiéon de
colecciones es el resultado del trabajo histérico de la biblioteca. EI mismo forma
parte de un manual de procedimiento creado por todo el equipo de la Biblioteca.

Por otro lado, se destaca el buen vinculo y relacionamiento con la parte
académica de la institucion. Se menciona el trabajo en equipo del personal de
biblioteca en conjunto con los docentes de las catedras, sobre todo si surgen dudas
en los procesos de donacidén y descarte de colecciones, segun explica la Jefa de
Adquisiciones.

Del analisis de la entrevista, se desprende que en esta institucidon no existen

barreras institucionales al momento de concretar las politicas de gestion de
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colecciones debido a que el personal, principalmente la Direccion y la Seccion

Adquisiciones tienen un contacto muy directo con los catedraticos y docentes.

e Seleccion

En la entrevista se menciona que el criterio de prevision de uso es el que mas se
toma en cuenta a la hora de seleccionar y adquirir colecciones, lo que lleva a un
trabajo en conjunto con los docentes y en concordancia con la malla curricular de la
carrera de grado. El criterio de formato también se tiene en las politicas de
seleccion, adquisicion, donacion y descarte de colecciones, ya que en palabras de
la Jefa de Adquisiciones: “si el material se encuentra en linea, no tiene sentido por
ejemplo recibir una donacién de la Cepal y que estén en malas condiciones, [...] ya
que si estan todos los numeros en internet, se pueden recuperar facilmente ya que
la Cepal tiene buen respaldo”.

Vinculando el rol de la PCAB, la directora y la Jefa de Adquisiciones
realizaron una valoracion positiva, ya que la misma permitié centralizar la compra de
revistas a proveedores, abaratando costos, simplificando los procesos de las

compras y suscripciones a revistas.

e Adquisiciéon

Consultadas sobre como la biblioteca aborda las necesidades de acceso abierto y la
promocion de recursos de investigacion en linea, tanto la directora como la Jefa de
Adquisiciones coinciden en que en Ciencias Sociales hay mas colecciones en linea,
en acceso abierto. Si bien mencionan que la institucién no compra material digital,
por ejemplo los e-books debido a problemas presupuestales, han habido intentos de
compra de bases de datos tanto por parte de la ANIl como de PCAB, pero que no se
han concretado por carecer del presupuesto necesario. No obstante, destacan la
importancia de las bases de datos nacionales como el Portal Timbd y el Repositorio
Colibri de la Udelar, asi como bases cientificas a nivel regional como CLACSO y
Scielo. En palabras de la Jefa de Adquisiciones: “nosotros seguimos solo lo
publicado por la facultad, tesis, documentos de trabajo y las revistas de la facultad.
Tenemos todo al dia y se usa bastante”.

En sintesis se destaca el elevado uso de produccién bibliografica nacional y
regional, lo cual implica la creacidon y preservacion de recursos que reflejan la

produccion académica y cultural de la comunidad académica.
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e Donacién
En lo que refiere a los criterios para las donaciones, la Jefa de Adquisiciones explica
que el manual de procedimiento de la institucion cuenta con diversos protocolos
para la aceptacion de donaciones. Segun la pertinencia y el estado fisico se ingresa
a la coleccion mediante un analisis previo de las necesidades de los usuarios.
También sefala que entre los materiales que se aceptan con frecuencia son libros,
en mayor medida, y aceptan revistas siempre y cuando estos estos completen
volumenes faltantes. Merece destacar que en la pregunta realizada sobre sobre las
dificultades acerca de recibir donaciones en su acervo, la Jefa de Adquisiciones
respondidé que si bien la valoracién es positiva, y en base a su experiencia nunca
rechazaron donaciones, existe cierta resistencia por parte de los usuarios a la hora
de completar el formulario presente en el sitio web. Destaca ademas que para las
donaciones que no se consideran pertinentes para la coleccién se opta por enviar
los materiales a otras instituciones publicas segun la tematica que abarque dicha
obra, o entregadas durante diferentes actividades como por ejemplo, el Dia Nacional
del Libro, o durante diciembre con motivo del aniversario de la institucion en su local

actual, con previa notificacién formal a las autoridades.

e Descarte
Consultadas sobre los criterios para el descarte, tanto la directora como la Jefa de
Adquisiciones senalaron que el documento fue aprobado por el Consejo, dandoles
la libertad para ejecutar las tareas de descarte. Explicaron ademas que esta tarea
se realiza una vez al ano fundamentalmente por motivos de liberar espacio en las
estanterias, mencionando que existen sectores de la coleccion que no presentan
dificultades en ese sentido mientras que otras colecciones deben ser dadas de baja
ya sea por su estado fisico, su obsolescencia en cuanto a formatos (diskettes, CDs
o VHS), o por encontrarse extraviados o en préstamo. En este ultimo punto, la Jefa
de Adquisiciones sefiala que para cada caso se evalua la coleccion con los

docentes y la Seccion Préstamo.

Para terminar la entrevista, se aborda la importancia de contar con una
politica de seleccion, de adquisicidn, donacién y descarte de biblioteca en el marco

de los planes y programas de la institucion. Las entrevistadas destacaron la
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importancia de contar con una politica de gestion de colecciones ya que estos
deben acompafiar la bibliografia proporcionada por el equipo docente. También
agregan que las politicas de gestion de colecciones deben servir como hoja de ruta
para guiar al nuevo personal que ingresa a la biblioteca para mantenerlos al tanto de
las rutinas. Por ultimo sefalaron que al momento de crear las politicas de gestion de
colecciones no se presentaron dificultades porque las mismas se fueron creando
conforme fueron avanzando los objetivos de la biblioteca, principalmente con las
politicas de donacion y descarte, recibiendo el apoyo de las autoridades para decidir

sobre el destino de la coleccion.

5.2.3. Departamento de Documentaciéon y Biblioteca de la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion

Para complementar la etapa de analisis documental, se procedio a realizar la
entrevista a la directora y a la Jefa de Adquisiciones del Departamento de
Documentacion y Biblioteca de Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion con el fin de reafirmar los criterios que figuran en el documento Gestion

de Colecciones.

e Seleccion
Consultadas sobre las politicas de seleccion de colecciones, la directora destaca
que se toman en cuenta los criterios de presupuesto, area tematica, prevision de
uso, actualizacién y lengua. Para ello, la biblioteca registra las solicitudes de
materiales de usuarios, tanto de estudiantes como docentes o investigadores,
vinculados con la tematica y areas de estudio de la institucion. Las entrevistadas
sefalan ademas que el criterio del soporte es fundamental debido a la alta demanda
de préstamos de libros, la reposicion de material se realiza de forma continua. En
este punto la directora menciona lo siguiente:
nuestros usuarios prefieren muchas veces al libro en papel al libro a lo
que pueda ser digital y eso hace que muchas veces haya materiales
que no llegan a ser obsoletos sino que siguen siendo pertinentes las
primeras ediciones o libros que muchas veces tienen determinado
tiempo de editados y que [...] por el uso empiezan a deteriorarse y eso

hace que bueno tratemos de reponer. Muchas veces esa reposicion es
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dificil por el presupuesto, no porque no se encuentren las ediciones
por ser mas antiguas, [si no que] el presupuesto también es una
limitante.
Sefalando el criterio de presupuesto, las entrevistadas agregan que el mismo es
limitado y que al no contar con una tarjeta corporativa para la compra de libros en el
exterior, deben realizar compras con proveedores estatales, mientras que el
presupuesto asignado por PCAB se utiliza para la suscripcidn a publicaciones
periddicas.

Para la gestién y adquisicion de suscripciones a publicaciones mediante la
PCAB, la Jefa de Adquisiciones menciona que se realiza un analisis de las
estadisticas de uso, el cual influye en la renovacion o cancelacion de la suscripcion
y en el presupuesto otorgado por PCAB. También agrega que si los montos de la
PCAB son insuficientes, la facultad realiza el traspaso de fondos para cubrir los

faltantes dependiendo de la suscripcion y el analisis previo segun la publicacion.

e Adquisicion
Consultadas sobre el abordaje de las necesidades de acceso abierto y la promocion
de investigacidon en linea, las entrevistadas destacan la importancia del repositorio
Colibri, las revistas realizadas por la institucion, y la digitalizacién de colecciones
antiguas para los catalogos de Anaforas y Autores.uy siempre y cuando, para las
entrevistadas, las obras se encuentren en dominio publico. Tales recursos, para la
directora, generaron muchas ventajas para su acervo ya que muchos usuarios
pueden acceder al mismo tiempo y en diferentes lugares. Al respecto del repositorio
Colibri, la directora sefiala:
La biblioteca esta encargada de subir a Colibri las tesis de posgrado
ahora y se van a empezar a subir algunas tesis de grado de algunas
licenciaturas que asi lo soliciten. Eso es basicamente nuestro aporte
hoy a Colibri desde la biblioteca.

Para finalizar, las entrevistadas consideran importante el criterio de
actualizacion para la labor de investigacion en el area Social y Artistica de la Udelar
ya que la produccion en Humanidades es numerosa, aunque dificil de implementar
por las carencias presupuestales y de espacio fisico, lo que dificulta su conservacion
y la recepcion de donaciones masivas. En este ultimo punto, la Jefa de

Adquisiciones menciona que el espacio fisico constituye un obstaculo a la hora de
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recibir donaciones nuevas. Esto se debe a que la facultad se encuentra en proceso
de mudarse a otra sede, gestion que, segun la entrevistada, llevaria afios en poder

concretarse.

e Donacion
Para complementar el analisis del criterio de donaciones, la Jefa de Adquisiciones
destaca que con frecuencia recibe libros, semanarios y revistas de indole nacional,
ademas de colecciones personales de destacados docentes e investigadores de la
institucion y colecciones inéditas de obras histéricas que ya no se consiguen en
plaza. La entrevistada agrega que segun el caso, la biblioteca acepta o rechaza la
donacién para su acervo ya que para el caso de los semanarios y revistas, se
completan los numeros faltantes mientras que aquellas donaciones que no se
adecuen a la biblioteca se destinan a otras instituciones. En este sentido, la
directora recalca la importancia de visibilizar las politicas de recepcion de
donaciones en la biblioteca ya que no todos los usuarios conocen o leen dichas

politicas.

e Descarte

En referencia a las politicas de descarte, la Jefa de Adquisiciones menciona que los
criterios de obsolescencia y estado fisico son los que mas se toman en cuenta a la
hora de realizar la tarea de descarte. La entrevistada destaca que el criterio de
obsolescencia se refiere mas al formato de la coleccion que a la tematica. Segun lo
que se desprende de la entrevista, la obsolescencia tematica no se considera como
criterio relevante para descartar material ya que cuenta con una coleccion de
caracter histérico sobre las distintas teorias y escuelas de pensamiento histérico,
literario, filosofico, linguistico y lenguas, es decir, se considera el interés historico en
un futuro. La obsolescencia del formato, segun la entrevistada, refiere a las fechas
de edicidn, segun el area tematica y si este se encuentra en los planes y programas
académicos. Para ello, la biblioteca realiza consultas constantes con los
departamentos académicos, sobre todo en las obras referidas a historia, segun
explica la entrevistada.

En alusion al criterio de estado fisico, segun la directora, si se encuentra un
libro o ejemplar en mal estado y con signos de deterioro se retira de la coleccidn, o

se piensan en alternativas tales como reemplazarlo por una edicion mas actualizada
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0 en la adquisicion de un nuevo ejemplar o su encuadernacion, en el caso que lo
requiera. En cambio, en las colecciones de caracter historico no se aplica este
criterio, sino que se plantea su restauracion o tomar medidas especiales de
conservacion y resguardo.

La directora agrega ademas el descarte de todo material fotocopiado que en
su momento ha reemplazado originales impresos y que actualmente son ilegales
segun la Ley de derechos de autor. Tampoco reciben en donacion dichos materiales.
La entrevistada explica que al comienzo, si habia una pérdida de material, el usuario
muchas veces reponia con fotocopias si no encontraba el material en el mercado.
Eso se empezo6 a eliminar de la coleccion, tratando de sustituirlo por los originales
impresos, o en su defecto eliminarlos de la coleccidén en caso de no encontrarse en
plaza porque legalmente no estan permitidos.

Ademas de este criterio, en la entrevista se menciona el criterio de lengua, el
cual se encuentra ligado a la previsién de uso. Las entrevistadas explicaron que se
descartan colecciones cuyos idiomas no son los dominados por los usuarios y a su
vez es material que rara vez se consulta o se utiliza, ofreciendo en préstamo la obra
traducida al espanol. Se exceptuan de este criterio las obras publicadas en su
lengua original. Por ultimo, las entrevistadas explican el destino de los materiales

descartados, ofreciéndolos a otras bibliotecas o a los usuarios de la institucion.

Para terminar la entrevista, se aborda la importancia de contar con una
politica de seleccion, de adquisicién, donacién y descarte de biblioteca en el marco
de los planes y programas de la institucion. En la consulta realizada, las
entrevistadas coincidieron en la importancia de contar con una politica de gestion de
colecciones no solo en la propia biblioteca, sino también en toda el area Social y
Artistica para poder realizar intercambios a fin de optimizar los recursos y evitar
duplicaciones innecesarias de colecciones. No obstante, sefialan que no ven viable
una politica centralizada ya que consideran que cada biblioteca conoce sus
necesidades y sus espacios a la hora de ejecutar las politicas de gestion de
colecciones.

Cuando se preguntd acerca de la complejidad de concretar una politica de
gestion de colecciones asi como de las dificultades para realizar la tarea, las
entrevistadas sefialaron las dificultades presupuestales para obtener en plaza

cotizaciones de los materiales que fueron seleccionados para la compra. Segun
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explicaron, muchas veces las editoriales y libreros de plaza traen los libros
solicitados del exterior, haciendo que los costos sean mayores. Asimismo hicieron
hincapié en que la biblioteca no cuenta con una tarjeta internacional para realizar
compra de libros en el exterior. Segun la directora, a pesar de que se realizaron las
solicitudes por parte de la comision de biblioteca hacia la facultad, no se ha logrado
resolver hasta la fecha.

El espacio fisico también se considera una barrera clave a la hora de ejecutar
las politicas de gestion de colecciones para las entrevistadas, lo que limita las
posibilidades de recibir donaciones masivas, optando por adquirir s6lo un ejemplar
de las diferentes obras. Esto trae como consecuencia que un alto porcentaje de la
coleccién sea de ejemplares unicos.

Por ultimo, se destaca la responsabilidad compartida en los procesos de
seleccion, adquisicion, donacion y descarte entre todo el personal de la biblioteca,
tanto a nivel de direccion como de sus respectivas secciones.

En sintesis, de este analisis se advierten dificultades de diversa indole entre
ellas la necesidad de contar con mayor presupuesto y mayor espacio fisico para la
coleccion. También se destaca la importancia de conservar ediciones nacionales de
caracter historico, asi como las diversas teorias y corrientes de pensamiento como
fuente de investigacion y consulta para estudios tanto histéricos como de la

evolucion de la disciplina o un tema de investigacion.

5.2.4. Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad de Artes

A continuacién se presenta el anadlisis de la entrevista realizada a las Jefas de
Seccion de la biblioteca de la Facultad de Artes (ex IENBA y ex EUMUS). Se

consideran las siguientes categorias de analisis propuestas para esta investigacion:

e Seleccion
Segun lo que se desprende de la entrevista, el criterio fundamental para seleccionar
colecciones en la biblioteca es la prevision de uso. Para ello las entrevistadas
explican que se informa a todos los docentes encargados de los cursos, talleres y
areas para que envien el listado de materiales que consideren importantes para el

acervo de la biblioteca. También reciben solicitudes de estudiantes.

89



Otro criterio que las entrevistadas toman en cuenta son los formatos vy
soportes de las colecciones, teniendo en cuenta, segun las entrevistadas que la
biblioteca cuenta con gran variedad de formatos tales como libros, partituras,
revistas, CDs y DVDs que abarcan gran parte de la curricula académica en lo que
se refiere a las artes y la musica, siendo las dos primeras las mas solicitadas por
estudiantes y docentes. Se destaca en la entrevista la necesidad de mantener el
equilibrio en las colecciones, con la finalidad de optimizar el presupuesto y el poco
espacio de la biblioteca. En este punto las entrevistadas explicaron que la biblioteca
se encuentra en proceso de unificacion de lo que fueron anteriormente las
bibliotecas de la Escuela Universitaria de Musica y la Escuela Nacional de Bellas
Artes a un espacio mas amplio dentro de la propia Facultad de Artes. En cuanto al
criterio de presupuesto, explican que si bien es importante para ampliar y mantener
las colecciones, también se deben evaluar aspectos como la disponibilidad y las

estadisticas de uso de las colecciones.

e Adquisicion

Cuando se consulté acerca de la gestion de compras de material bibliografico, las
entrevistadas indicaron que la compra de libros, partituras, CDs y DVDs se gestiona
a través del departamento de Contaduria de la facultad, mientras que las
suscripciones a revistas se gestionan a través de la PCAB. Las entrevistadas
mencionaron que en un primer momento cada biblioteca realizaba sus solicitudes de
revistas por separado. A partir de 2021, ambas bibliotecas se fusionaron como parte
de la conformacion de la Facultad de Artes, realizando una unica compra por afo
ante PCAB para la adquisicion de revistas y bases de datos. Del analisis de la
entrevista se observa que la biblioteca se encuentra en proceso de consolidacién
del espacio fisico y de mudanza hacia otra area de la facultad.

Consultadas sobre el abordaje de las necesidades de acceso abierto y la
promocién de recursos de investigacion en linea, una de las entrevistadas sefald la
realizacion de un protocolo con la Unidad de Posgrado para ingresar los trabajos de
tesis de maestria en el repositorio Colibri a partir de la consolidacion del nuevo
espacio. Asimismo destacaron el rol legal de la biblioteca como acervo de la
produccion de conocimiento académico con el objetivo de brindar permanente
apoyo a las actividades académicas, sobre todo para la labor de investigacién para

el area Social y Artistica de la Udelar. Cabe destacar que la biblioteca, segun
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explicaron las entrevistadas, no compra libros electronicos ni base de datos ya que
no los consideran viables debido a que sus costos son elevados tanto en
adquisicibn como en mantenimiento y que dadas las caracteristicas de sus usuarios
existe muy poca demanda en cuanto a su uso. Para complementar con el analisis, al
consultar sobre la importancia del criterio de actualizacion, las entrevistadas
mencionan:
Eso depende mucho del area [...] Porque, por ejemplo, en ciencias y
en salud ellos necesitan lo ultimo. Aca es un poco distinto. Quieren lo
ultimo, pero también quieren [...] buscar sobre pintura de Monet, por
ejemplo [...]. Y pueden crear una pintura del siglo XX| basada en
Monet. [...] Los ciencias te vienen a pedir el ultimo articulo de X cosas
porque precisa de estar super actualizado. Son dos panoramas bien
distintos.
Por ultimo, las entrevistadas destacaron la importancia de mantener el equilibrio en
las colecciones. En este punto senalan que la biblioteca cuenta con una Comision
de Biblioteca que permite transmitir las inquietudes de los estudiantes, docentes y
egresados sobre la solicitud de materiales que no se encuentran en biblioteca. De
esta forma, se compensan las lagunas existentes entre las colecciones, valorando
ademas las recomendaciones de los usuarios para adecuar los contenidos a los

planes y programas de la institucion.

e Donacién

Del analisis de la entrevista se advierte que la biblioteca no cuenta hasta la fecha
con seccién de Adquisiciones. Segun las entrevistadas, la biblioteca se encuentra
en proceso de creacion de cargos, |0 que genera inconvenientes a la hora de recibir
donaciones al carecer de un espacio adecuado. Por ende, sefalaron que hasta que
no logren concretar la reubicacion espacial de la biblioteca no pueden recibir
donaciones (a excepcion de partituras nacionales) ni realizar préstamo de
materiales, salvo aquellas que requieran el uso en horario de clase. No obstante, las
entrevistadas sefalaron sus experiencias sobre las mismas cuando cada institucion
funcionaba de forma independiente, sirviendose como insumo para la unificacion
espacial de la nueva biblioteca.

Tomando como base las experiencias, las entrevistadas sefalaron

coincidencias en cuanto a los criterios para la recepciéon de donaciones en las ex
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EUMUS y ex IENBA. En primer lugar, se les solicita a los usuarios donantes un
listado de las colecciones a donar con los respectivos datos de cada obra (titulo,
autor, edicidén y afno). Una vez aceptadas las donaciones, son enviadas al archivo de
la institucion o a la biblioteca de la sede de la facultad en el barrio de Pocitos.

En segundo lugar, se toma en cuenta el estado fisico de la coleccién. La
biblioteca no acepta colecciones deterioradas o contaminadas que comprometan el
acervo, segun las entrevistadas. Tampoco aceptan materiales fotocopiados ni
fasciculos de prensa relacionados con arte y pintura en donacion ya que no cumplen
con las caracteristicas de un nivel universitario, segun explican las entrevistadas.

Asimismo mencionan que con mayor frecuencia reciben libros, revistas (tanto
en artes como en musica), partituras, vinilos, CDs y DVDs relacionados con el area
de musica. Para estos casos, las entrevistadas tomaron en cuenta los criterios de
formato y valor cultural (Herrera Morillas, 2014). La justificacion se basa en que
estos presentan relevancia e interés tanto a nivel institucional como a nivel de toda
la comunidad, guardando en su acervo solamente material musical producido a nivel
nacional, y salvo excepciones, partituras inéditas de musicos extranjeros que se
hayan radicado en el pais o colecciones valiosas de grandes pintores nacionales.
En sintesis, se destaca la importancia que brindan las entrevistadas a la bibliografia
nacional que hace referencia, que todo material de caracter nacional o producido o
editado por la UdelaR deben ser conservados.

Consultadas sobre la problematica que representa aceptar donaciones, las
entrevistadas sefalaron que al no contar con una secciéon de Adquisiciones, el
hecho de recibir donaciones insume horas de trabajo del personal, ademas del
espacio limitado que tiene la biblioteca actualmente para albergar tales colecciones.
Tampoco cuentan con un rubro fijo para realizar encuadernaciones. A raiz de esta
situacion, segun las entrevistadas, la biblioteca debi6 realizar una evaluacion de las
colecciones que se encontraban en depdsito, con la finalidad de liberar y optimizar
el espacio a través de dos vias: la primera, rescatar las colecciones de musica
nacional y digitalizar aquellas que se encuentran en CD y DVD, y la segunda, crear
un espacios diversos con la posibilidad de contar con equipamiento para que los
usuarios puedan realizar diversas actividades.

Por ultimo, las entrevistadas destacan que aquellas donaciones que no se

consideran pertinentes para la coleccidon son enviadas a otras instituciones publicas
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segun la tematica que abarque dicha obra, o se obsequia a los usuarios en diversas

actividades.

e Descarte
Segun el analisis de la entrevista, las entrevistadas tomaron en cuenta sus
experiencias de EUMUS y IENBA para realizar las tareas de descarte, y que a futuro
servirdn para la actual biblioteca de Artes, tomando en cuenta los criterios de
duplicidad, estado fisico, prevision de uso, formato y adecuacion.

Refiriéndose al criterio de duplicidad, las entrevistadas senalaron que la
biblioteca solamente conserva y pone a disposicion de los usuarios tres copias
impresas de cada material, excepto que sean muy solicitados y/o muy pertinentes
tematicamente, dando lugar a titulos nuevos en la coleccion por razones de espacio.
Consultadas sobre el criterio de estado fisico, mencionaron que se tiene en cuenta,
a la hora de descartar, el estado fisico de los materiales de la coleccion o su grado
de deterioro. Se exceptuan del descarte las colecciones historicas y valiosas para la
biblioteca, sefalando que anteriormente contaban con un encuadernador para
conservar tales colecciones.

Otro criterio que las entrevistadas consideraron importante es la prevision de
uso, tomando en cuenta las estadisticas de uso y de préstamo de los ejemplares
para descartar. Este criterio, segun las entrevistadas se encuentra ligado al criterio
de formato. Esto se debe a que Artes cuenta con una buena parte de su acervo en
soportes de CD y DVD que pertenecia a EUMUS y debido a problemas relacionados
con el espacio fisico se optd por conservar solamente aquellos formatos cuyos
contenidos se relacionan con la musica nacional y se adapten a los planes y
programas académicos, tomando en cuenta ademas el criterio de adecuacion al
contenido.

Consultadas sobre los inconvenientes que presentaron a la hora de descartar
material, las entrevistadas hacen mencion a la resistencia por parte de los docentes
a la hora de tomar decisiones sobre los materiales a descartar, sumada a la
concepcion tradicional de las bibliotecas como instituciones de custodia patrimonial.
En este sentido, agregan que cada vez que se realizan tareas de descarte de
colecciones, se notifica a la comunidad sobre los motivos por los cuales se debe
ejecutar dicha tarea. En la mayoria de los casos, explican, se debe a colecciones

duplicadas (conservando pocos ejemplares), colecciones infectadas, mutiladas o
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inadecuadas para la coleccion. Por ultimo, explican el destino de los materiales
descartados, que implica la donacion a los usuarios y a otras instituciones, feria de

libros, actividades en el dia del libro, o reciclaje de papel.

Para finalizar, se aborda la importancia de contar con una politica de
seleccidon, de adquisicion, donacion y descarte de biblioteca en el marco de los
planes y programas de la institucion. En la consulta realizada, las entrevistadas
plantean la necesidad de contar con una politica documentada de gestion de
colecciones ya que resultaria beneficiosa para incorporar las actividades rutinarias
en la nueva biblioteca. En palabras de las entrevistadas

En general lo que sucede es que hay un montén de rutinas y de
cuestiones que se hacen sin tener ese plan escrito. Lo tenemos metido

en la cabeza y no esta la costumbre de escribir la rutina.

En resumen, consideran que las dificultades radican en el hecho de a veces
se atiende en lo rutinario y en las necesidades urgentes de la biblioteca y no tanto
en lo verdaderamente relevante, actuando de forma espontanea, sin considerar las

politicas documentadas.

También sefalaron la necesidad de contar con una politica centralizada de gestion
de colecciones a nivel del area Social y Artistica de la Udelar, aunque los
procedimientos de adquisiciones, segun las entrevistadas, varian en cada biblioteca
con los respectivos departamentos de compras de cada facultad. Otro aspecto
relevante a sefalar que se reiteré al comienzo de la entrevista es que la biblioteca
no cuenta con politicas de gestién de colecciones. No obstante, se menciona que
hace afos se intentd crear una politica de gestién de colecciones entre IENBA y
EUMUS con sus respectivas autoridades, sin éxito.

Actualmente la biblioteca se encuentra en proceso de crear una politica para
donacion y descarte de colecciones una vez culminada la mudanza de la biblioteca,
dando cuenta ademas de las barreras existentes a la hora de crear una politica de
gestion de colecciones manifestando las siguientes problematicas: la falta de
espacio para albergar colecciones y la falta de personal y creacién de cargos
nuevos para equilibrar las actividades de la biblioteca ya que no cuentan con una

seccion de Adquisiciones, cargo que se encuentra en proceso de creacion; asi como
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los cargos para la seccidon Préstamos y seccion Procesos Técnicos para las Jefas
de Seccion entrevistadas. Sumado a lo anterior, la falta de tiempo también es un
factor clave, ya que en palabras de las entrevistadas se atiende a las necesidades
prioritarias de los usuarios.

Por ultimo se menciona el trabajo en equipo del personal de biblioteca en
conjunto con los docentes de las catedras, sobre todo si surgen dudas en los
procesos de donacion y descarte de colecciones, de acuerdo con las entrevistadas,
es una relacidon de simbiosis ya que ellos actualizan las necesidades de los
usuarios, generando un vinculo abierto entre la biblioteca, la institucion y la
comunidad, de lo contrario perderia su razon de ser. La investigacion, la ensefianza

y la extension tienen que estar presentes en la coleccion.

5.2.5. Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Derecho

A continuacion se presenta el analisis de la entrevista realizada al director de la
biblioteca de la Facultad de Derecho. Se consideran las siguientes categorias de

analisis propuestas para esta investigacion:

e Seleccidon

Cuando se le consultdé sobre los criterios para la seleccion de colecciones, el
entrevistado senaldé que la biblioteca responde a los fines académicos e
institucionales de la facultad, considerandolo como el criterio principal de toda
biblioteca. Para ello se toma en cuenta las necesidades de informacion de los
estudiantes, docentes e investigadores, logrando de esta forma, el equilibrio entre
las colecciones requeridas para cada departamento académico. Las solicitudes,
segun explica el entrevistado, se gestionan mediante un formulario en linea, por
correo electrénico o presencialmente, por lo que este criterio se relaciona con el de
actualizacion y prevision de uso.

En el criterio de actualizacion, se menciona que la mayor poblacion de
usuarios provienen de las carreras de Abogacia y Notariado, por ende, la
actualizacion tematica juega un papel fundamental, segun explica el entrevistado, si
bien las leyes a simple vista parecen perder vigencia con el tiempo, siempre se
reescriben en funcion de los cambios de la sociedad y de un pais.

La prevision de uso también cobra importancia puesto que se toma como

insumo las estadisticas de préstamo de colecciones a la hora de seleccionar
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material, ya sea soporte papel o electronico. Un detalle importante segun el
entrevistado se basa ademas en las caracteristicas de los editores y proveedores,
ya que esto define la forma en la que el usuario realiza su consulta y en la que se
pueda recuperar la informacion, destacando ademas que las colecciones se eligen
en funcion de los costos y beneficios después de su incorporacion al acervo,
aplicandose en revistas y bases de datos. El entrevistado agrega que Derecho tiene
como principal canal de comunicacién, para la actualizacién, los articulos de
publicaciones periddicas que se compran del exterior a través de PCAB, aunque

también se utilizan los libros para investigadores y docentes.

e Adquisicidon
Del analisis de la entrevista se desprende que un factor importante a la hora de
adquirir recursos electronicos es la pertinencia del mismo, sobre todo en las
publicaciones peridédicas y recursos en acceso abierto. En este sentido, el
entrevistado sefala
Eso tiene que ver con todo lo que nosotros también tratamos de
formar, de alfabetizar a los usuarios, a los docentes, investigadores, en
la identificacion de recursos de informacion electronicos que sean de
calidad. Entonces al estar abierto se consulta mucho en lo que es la
parte de referencia.
Tomando en cuenta lo senalado por Aguado de Costa (2011), este tipo de recursos
permite cubrir gran parte de las demandas y necesidades de los usuarios en las
diferentes areas de conocimiento, optimizando los recursos de la biblioteca. Otro
elemento importante sefalado por el entrevistado es que la biblioteca de la facultad
de Derecho cuenta con convenios con las editoriales y con varias instituciones para
realizar canje de recursos, recibiéndolos como donacién para dar continuidad al
acervo, lo que facilita la busqueda de informacion y posterior recuperacion de la
misma en la base de datos.

Consultado sobre las ventajas de adquirir recursos electrénicos, el
entrevistado destaca que si bien son importantes, considera necesario equilibrar los
soportes. Desde su punto de vista menciona:

Yo pienso que hay que equilibrar un poco lo que es el papel electronico
con la pertinencia en el tiempo. La revista, tanto en papel como en el

electronico, lo que te va a dar es el acceso a un conocimiento 0 una
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informacion de primera mano, antes que un libro, quizas resultados de
investigaciones, etc., o nuevos estudios sobre un proyecto de ley, por
ejemplo, eso va a venir de una revista. Es una forma de acceso a una
informacion mas rapida, por llamarlo de alguna forma. Tiene que ver
[...] precisamente el acceso y la difusion. [Las] revistas electrénicas se
adquieren y se hace la consulta, pero creo que el papel, que es la
parte del libro sobre todo, es muy importante. Inclusive, puede ser
electréonico o no, pero creo que el tema del papel, que es parte

de la sala de lectura, de compartir y de mirar, tiene otra cuestion.

En la entrevista también se destaca que ese equilibrio otorga todas las posibilidades
de acceso y difusion de la informacion, haciendo que se complementen unas a
otras. Se sefiala ademas que no se adquieren recursos existentes en Timbd Foco
para evitar duplicaciones innecesarias, debido a las limitaciones presupuestales que
la biblioteca presenta. No obstante, el entrevistado agrega que los usuarios recurren
a Timboé Foco ya que las ramas del Derecho, segun explica, también estan
relacionadas con las areas de ciencia, tecnologia y medicina, ademas de destacarse
la calidad del acceso a literatura cientifica en el pais. De esta forma, las demandas
de informacion de cada area se cubren de manera equitativa. Cabe senalar que la
biblioteca actualmente se encuentra en proceso de compra de e-books para uso

exclusivo para sala de lectura en biblioteca.

e Donacioén
Consultado sobre los criterios para la recepcion de donacién de colecciones, el
entrevistado menciona los siguientes: estado fisico, no duplicados, prevision de uso
y espacio fisico.

Del analisis se desprende que en primer lugar se realiza una preseleccion del
material. Para ello, segun el entrevistado, el donante debe enviar una lista para
poder realizar un analisis previo de los titulos a ingresar. Como regla principal, la
biblioteca solamente acepta colecciones en excelente estado de conservacion, sin
agentes de deterioro que perjudiquen a las demas colecciones. No aceptan libros
fotocopiados, ni mimeografias en virtud de las restricciones de la Ley actual de

Derechos de Autor.
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Vale sefialar que para la biblioteca de Derecho el criterio de duplicidad se
encuentra relacionado con el criterio de prevision de uso. En este sentido, el
entrevistado explica que si la biblioteca cuenta con cierta cantidad de ejemplares por
disciplina y tienen un alto numero de préstamos y solicitudes por parte de los
usuarios, se pueden recibir ejemplares duplicados para incorporarlos a la coleccion
y optimizar las necesidades de los usuarios, tomando en cuenta ademas el espacio
disponible para el crecimiento de la coleccion.

Cabe destacar que la biblioteca recibe donaciones especiales de catedraticos
y colecciones historicas, principalmente libros y revistas, conservando la coleccidn
completa en su acervo. Un ejemplo que se menciona es la Coleccion Américo Pla
Rodriguez. Para donaciones con tales caracteristicas, el entrevistado sefiala que el
criterio de estado fisico no se aplica para estos casos ya que explica que son libros
que ya no se encuentran disponibles en el mercado y representan un patrimonio
importante para la biblioteca, atesorando documentos de valor histérico y cultural,
nacionales e internacionales, fuentes naturales de investigacion en diversas areas
del saber humano que hacen a los planes y programas de una de las instituciones
mas antiguas de la Udelar.

Por otra parte, se abordd la problematica acerca de recibir donaciones. En
este punto, el entrevistado sefala que se deben evaluar los riesgos y beneficios a la
hora de recibir una donacién. Por un lado, sobre los beneficios, el entrevistado
destaca que la biblioteca ha recibido donaciones importantes y completas que han
contribuido al desarrollo y la formacion académica. Por otra parte, sefiala los riesgos
que conlleva ya que implica dedicar horas de trabajo al procesamiento del material
bibliografico y controlar que no haya un crecimiento desmedido de la coleccion con
material no pertinente al area, gestionando el espacio fisico con precaucion. En este
ultimo punto, el entrevistado destaca que raras veces reciben donaciones no
solicitadas ya que generalmente vienen gestionadas por docentes e investigadores
y que en caso de detectar que no son pertinentes para la coleccidén se rechazan y se

derivan a otras instituciones.

e Descarte
Segun lo que se desprende de la entrevista, el criterio mas relevante a la hora de
descartar material es el estado fisico, aplicado fundamentalmente para la coleccion

de textos. Si se encuentra un libro o ejemplar en mal estado (bacterias, hongos,
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insectos) se retira de la coleccion. En cambio, en las colecciones de caracter
histérico no se aplica este criterio, sino que se plantea su restauracion o tomar
medidas especiales de conservacion y resguardo. Por otra parte, el entrevistado
sefala la posibilidad de realizar un convenio con la FIC para conservar y restaurar
colecciones historicas y de caracter nacional a futuro, ademas de la elaboracién de
un plan estratégico para su conservacioén y manipulacion.
Por otro lado, se menciona que la obsolescencia tematica no es un criterio
importante a la hora de descartar material. En este punto, el entrevistado explica:
Por mas que una ley deje de estar vigente, cuando se generen nuevas
doctrinas, o cuando se escribe un articulo sobre un tema determinado,
siempre se recurre al estudio. Entonces, esos libros nunca van a dejar
de ser obsoletos, en el sentido de que van a servir para la
investigacion de contenido historico, doctrinario, jurisprudencial, etc.
Se valora la antigiedad del documento y su caracter histérico, ya sea bibliografia
nacional o las colecciones con valor patrimonial relacionadas al Derecho, segun lo
sefalado por el entrevistado. Por ende, el criterio de obsolescencia no lo tienen
presente a la hora de descartar material. Cabe destacar que el criterio de
obsolescencia de formato, segun se desprende del analisis de la entrevista, se
aplica para los materiales de texto cuyas ediciones se actualizan de forma rapida.
Otro elemento importante a destacar, es que la biblioteca realiza consultas
con los respectivos departamentos académicos previo al descarte de materiales,
evaluando de manera interdisciplinaria cada coleccion del acervo. Por ultimo, se
hace mencidn al destino final de los materiales descartados, tales como donacién a
otras instituciones y reciclaje de papel. En este ultimo, el entrevistado explica que la
biblioteca se encuentra en proceso de incorporacion al proyecto de reciclaje de
papel en convenio con otra institucion, apuntando a la disminucion del impacto

ambiental tanto a nivel de los usuarios como de la comunidad universitaria.

Para finalizar, se destaca la importancia de las politicas de gestién de
colecciones. En este punto, el entrevistado hace hincapié en que una politica bien
articulada permite desarrollar actividades y planes sobre cada proceso de gestion de
colecciones, obteniendo resultados tanto a mediano como a largo plazo. También
sefala que a nivel del area Social y Artistica se esta evaluando la posibilidad de

crear un plan estratégico que permita sintetizar todos los procedimientos de gestion
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de colecciones de cada biblioteca, en funcion de los recursos que dispone cada
biblioteca para poder detectar las dificultades presentes y trabajar en base a
proyectos durante ciertos periodos para crear mejoras mediante planes de accion.
Merece sefialar que cuando se consulté sobre las dificultades a la hora de
establecer las politicas de gestion de colecciones, el entrevistado destacé que las
politicas institucionales y el presupuesto son factores clave para la gestion de una
coleccién, ademas de establecer el didlogo entre los respectivos departamentos

académicos para su ejecucion.

5.2.6. Departamento de Documentacién y Biblioteca de la Facultad de

Informacién y Comunicacién

A continuacidn se presenta el analisis de la entrevista realizada a la directora de la
biblioteca de la Facultad de Informacion y Comunicacién. Se consideran las

siguientes categorias de analisis propuestas para esta investigacion:

e Seleccion

De la entrevista se desprende que la entrevistada basa sus experiencias en la ex
EUBCA para aplicar los criterios de seleccién de colecciones, considerando la
prevision de uso como el criterio principal. Para ello, la biblioteca cuenta las
sugerencias realizadas por los docentes previo al proceso de compra, ademas de
un arduo proceso por parte de los propios bibliotecologos en evaluar cada coleccion
en funcion de la bibliografia y de los planes y programas de cada departamento
académico. Este criterio también se relaciona ademas con la cobertura tematica, ya
que la entrevistada sefiala que la biblioteca no solamente cubre las demandas y
necesidades de informacion de los estudiantes y docentes, sino también para
egresados e investigadores mediante los cursos de educacion permanente y las
carreras de posgrado.

El criterio de presupuesto también se considera importante a la hora de
seleccionar material, si se tiene en cuenta que la FIC cuenta con tres carreras,
siendo Comunicacién la carrera con mayor demanda de usuarios segun explica la
entrevistada. Para la bibliografia obligatoria, menciona que se solicitan hasta seis
ejemplares para Comunicacion, mientras que para Archivologia y Bibliotecologia se
solicita hasta tres ejemplares. Cabe destacar que dichas colecciones, segun la

entrevistada, se adquieren a través de los fondos otorgados por la Facultad,
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mientras que la coleccion de hemeroteca, mediateca y publicaciones periddicas se
adquieren por PCAB. Un elemento importante que considera la entrevistada en el
criterio de presupuesto es la busqueda de proveedores y editoriales para la
cotizacién de libros, tomando en cuenta el gran desafio que implica el presupuesto
para las bibliotecas universitarias. Segun explica la entrevistada, los desafios a los
cuales se encuentran son: los elevados precios de los libros y las cotizaciones de
los mismos, debido a que muchas veces se encuentran agotados en plaza. Esto
genera que muchas colecciones tengan que ser postergadas para la siguiente
compra, o reducir la cantidad de ejemplares. En este sentido, la entrevistada
agrega:
Si pedimos un libro que esta bastante caro y pedimos 6 ejemplares,
vamos bajando. Los de 6 primero bajamos a 1, vamos a 5. Primero
bajamos los de mayor ejemplar y mayor precio. Si todavia no llegamos
al importe, vamos con los de 3 ejemplares y el precio de los 3
ejemplares. Si son muy caros bajamos a 1. Y asi vamos bajando,
aunque sea, para tener un ejemplar de todos esos que pedimos y
darle prioridad a los que son de comunicacion que tienen que tener

mas cantidad que los demas.

De esta forma, se busca cubrir las necesidades de los usuarios y contemplar los
planes y programas de las unidades curriculares. Por otra parte, la entrevistada
sefala que en el caso de comprar un unico ejemplar para cada obra, principalmente
para educacién permanente, el mismo se evalua por las estadisticas de reserva y
préstamo gracias a la informacion brindada por la Seccion Préstamo, tomando en
cuenta ademas el criterio de demanda. Si un libro tiene muchas reservas y no
alcanza para cubrir las demandas de los usuarios, se toma en cuenta para la
préxima compra.

Por ultimo, consultada sobre los criterios para las revistas y publicaciones
seriadas, la entrevistada sefald su experiencia de trabajo en la ex-EUBCA para
seleccionar dichos recursos, tomando en cuenta los criterios de prevision de uso,
demanda y relacién con los planes y programas docentes. Sefiala ademas que
debido a que la biblioteca recibe poco presupuesto tanto por parte de la facultad

como de PCAB, solamente les permite mantener seis titulos en suscripcion, aunque
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se espera, en un futuro, la posibilidad de incorporar mas titulos, explicé la

entrevistada.

e Adquisiciéon

Del analisis de la entrevista se desprende la importancia de la PCAB en la
adquisicién de material bibliografico. En este punto, la entrevistada hace hincapié en
que la partida otorgada por PCAB para complementar la compra de recursos, no
solamente revistas y publicaciones periddicas, sino que ademas permite la compra
de recursos audiovisuales (mediatecas). Asimismo sefalé la importancia de contar
con bases de datos como EBSCO, a la cual la Udelar suscribe y poder contar a
futuro con mas bases de datos a nivel del area Social y Artistica ya que la
entrevistada considera, que, de esta forma, se podran brindar mas herramientas
para abordar las necesidades de acceso abierto y promover los recursos en linea.
Cabe destacar que la biblioteca actualmente no cuenta con e-books. La entrevistada
explica que se ha evaluado la posibilidad de adquirirlos con un previo analisis sobre
las experiencias en otras bibliotecas de la Udelar, pero debido a inconvenientes
relacionados con la infraestructura y ante la falta de expectativas ante la suscripcién
a dicho material no fue viable llevarlo a cabo.

Un punto importante que considera la entrevistada cuando se consulté acerca
de las ventajas e inconvenientes sobre la adquisicion de recursos electronicos fue la
experiencia que tuvo la propia biblioteca en habilitar durante la pandemia por
COVID-19, los permisos de acceso a todas las bases de datos fuera de la biblioteca,
y por ende, fuera de la facultad, lo que permitié a los usuarios el libre acceso a la
informacion en las bases de datos. Sin embargo, sefala que una vez finalizada la
emergencia sanitaria, se debid suspender dicha actividad debido a inconvenientes
economicos Yy relacionados con el servidor. Por otra parte, la entrevistada senal6 la
importancia del repositorio Colibri como herramienta para el conocimiento de los
usuarios ya que agrupa y resguarda la produccion de la comunidad universitaria.

Por ultimo, se destaca el rol de los docentes, estudiantes e investigadores en
la adquisicion de colecciones, ya que en base a ellos, se arma el listado de
colecciones para su adquisicion. En base a esto, la entrevistada menciond una
experiencia reciente acerca del didlogo entre docentes ante la problematica para
conseguir material audiovisual, principalmente peliculas, debido a la obsolescencia

de los formatos VHS, CD y DVD. La solucién que se ha encontrado, segun la
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entrevistada, es la posibilidad de suscribir a Cine Uy y a la plataforma de Vera TV de
Antel para brindar a los estudiantes y docentes. El proceso actualmente se
encuentra en tramite y a la espera de una respuesta tanto por parte de decanato

como de Antel.

e Donacién
Consultada sobre los criterios para el descarte de colecciones, la entrevistada
sefala que se toman en cuenta la adecuacion a los contenidos de los planes y
programas de las unidades curriculares. Para ello, la entrevistada menciona que se
realiza un trabajo conjunto con las secciones Préstamos y Procesos Técnicos,
valorando si la tematica de las obras guarda relacion con las politicas habituales de
adquisicién de la biblioteca (prevision de uso).

Otro criterio que la entrevistada considera importante es el estado fisico del
material. No se aceptan donaciones con signos de deterioro (hongos, plagas) o con
paginas incompletas, salvo aquellas colecciones que sean consideradas valiosas
para la biblioteca y que tengan la posibilidad de ser restauradas en el Laboratorio de
Conservacion, donaciones, que, segun la entrevistada, no han recibido hasta el
momento. En este punto, la entrevistada sefiala que ante la duda acerca del estado
fisico de una coleccion, se realiza la consulta con los profesionales a cargo del
Laboratorio, tanto bibliotecélogos como archivélogos.

No aceptan colecciones duplicadas ni suplementos de prensa en papel ya
que la biblioteca trabaja con suscripciones en linea.

El formato de las colecciones también se toma como criterio a la hora de
recibir donaciones. En este punto, la entrevistada explica que la biblioteca ha
llegado a recibir donaciones de peliculas en VHS o CDs cuyos formatos han perdido
vigencia, y que, dependiendo de su contenido, se evalua si es pertinente o no para
ser incluido en la coleccion. Si se decide ingresar la donacion en dichos formatos, la
biblioteca solicita la conversién a un formato mas actualizado a Medios Técnicos. De
lo contrario, se devuelve la coleccion al donante.

Por otra parte, se abordd la problematica sobre la recepcién de donaciones.
La entrevistada senald, por un lado, la falta de personal en la seccion Adquisiciones
como principal carencia de la biblioteca. Esto se debe a que el jefe de dicha seccidn
se encuentra con certificacion médica, lo que trae aparejado una sobrecarga de las

actividades en la biblioteca, impidiendo ademas evaluar las colecciones donadas en
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profundidad; siendo la propia direccion y la seccidn Procesos Técnicos las
encargadas de ingresar las colecciones donadas, momentaneamente. Otra cuestion
importante que senala la entrevistada es que las donaciones se aceptan siempre y
cuando la biblioteca tenga la libertad de decision, es decir, que si la coleccion no es
aceptada para ser incluida en el acervo bibliografico, se le notifica al donante sobre
los motivos. De esta forma, se evita la inclusion de colecciones inadecuadas para la
biblioteca, segun la entrevistada. No obstante, agrega que si el donante rechaza la
devolucion del material donado, el mismo es enviado a otras bibliotecas, salvo que
éste se encuentre contaminado, se descarta definitivamente. Por Uultimo, la
entrevistada agrega que la FIC no recibe donaciones de material fotocopiado y que
los libros fotocopiados que se encuentran en la coleccidon, son materiales de afios

anteriores que llegaron por distintos motivos y que permanecen en la biblioteca.

e Descarte
Del analisis de la entrevista se advierte que la FIC no ha realizado tareas de
descarte aun por ser una facultad joven, creada en 2013. No obstante, la
entrevistada tomo en cuenta su experiencia en EUBCA sobre los criterios para su
ejecucion y poder aplicarlo en un futuro.

El criterio que se toma en cuenta en primer lugar es la obsolescencia
tematica. Segun la entrevistada, su desactualizacion se toma en cuenta a partir de
las estadisticas de préstamo sobre la ultima fecha en la que el usuario recurri6 al
material. Este criterio también se relaciona con el criterio de duplicidad. Segun la
entrevistada, si la biblioteca detecta que varios ejemplares, por ejemplo 10, de un
mismo material no se estan utilizando, se deja hasta 3 ejemplares para las
actividades de investigacion y conformar el acervo historico de la coleccién. También
se toma en cuenta como criterio para el descarte la obsolescencia de formato. En
este punto, la entrevistada destaca que para el caso de las colecciones en diskettes
o VHS cuyos formatos han perdido vigencia, se recurre a Medios Técnicos para
transferir los contenidos a DVD y que estos puedan circular en préstamo,
principalmente para las unidades curriculares de la Licenciatura en Comunicacion
relacionadas con Cine. Por ende, la entrevistada recalca:

Si vos te enfrentas a un formato que esta desactualizado, pero eso

tiene un valor importante para la coleccion y para el desarrollo de la
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gente, vos tenés que tratar de ver si lo podés transformar en el formato

que se usa.

Un detalle no menos importante sefialado por la entrevistada es el estado fisico
como criterio importante a la hora de descartar material. En este punto, la
entrevistada menciona que si el material se encuentra en malas condiciones se
descarta definitivamente de la coleccidon en el caso de que existan varios ejemplares
de una misma obra. En cambio, si el ejemplar es unico, se sustituye por una edicion
reciente. No se descarta de la coleccion bibliografia nacional y publicaciones
realizadas por la Udelar.

Consultada acerca de la complejidad y dificultades para realizar una tarea de
descartes en la FIC, la entrevistada sefiala dos barreras. La primera de ellas, es a
nivel institucional ya que la tematica del descarte en las bibliotecas esta muy
vinculado con lo que son las politicas de la institucion. Ademas menciona que en la
biblioteca el personal tiene libertad para trabajar y las decisiones se toman
colectivamente. Destaca que el descarte es multifactorial y depende del rol que se
desempenie en la institucion, o sea, de la libertad para tomar decisiones. Por ende,
la entrevistada sefiala que si Decanato es afin al descarte de colecciones, todo el
equipo de biblioteca debe notificar dicha actividad a la comunidad para determinar
los procedimientos a seguir sobre el destino de los materiales a descartar. Por otro
lado, se destaca la falta de personal y tiempo como segunda barrera senalada por la

entrevistada, lo que hace que se atienda a otras cuestiones mas prioritarias.

Por ultimo se aborda la importancia de contar con politicas de gestion de
colecciones en el area Social y Artistica. La entrevistada considera que todas las
bibliotecas deben contar con una politica documentada para cada procedimiento, y
que a nivel central, deberian existir lineamientos generales y flexibles para cada una
de las tematicas de la biblioteca. Pese a los inconvenientes sefalados a la hora de
ejecutar cada tarea de gestion de colecciones, la entrevistada agrega que los
lineamientos existen, aunque estos no se encuentren documentados. La biblioteca,
segun la entrevistada, planea a futuro poder crear una politica de donaciones y
descarte de colecciones para que los profesionales tengan un respaldo

documentado a la hora de ejecutar dichas tareas ante cualquier inconveniente,
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tomando como antecedente los informes realizados por estudiantes en las practicas

preprofesionales y las experiencias vividas en EUBCA. En este sentido sefiala:
Lo mas importante es tener una politica que esté escrita y vista que se
conozca es la politica de donaciones. [...] Esa es la politica que se
tiene que visualizar para que las personas que quieran donar sepan
bajo qué parametros. Visualizada incluso en la propia pagina de la FIC
[...] porque eso es un respaldo para nosotros, para la direccién y para
todas las compaferas. Es un respaldo que tenemos frente a la
persona que va a donar, aceptada por las autoridades.

También se destaca que la responsabilidad en todos los procesos de gestion de

colecciones no solamente recae en los propios bibliotecélogos, sino también en las

autoridades de la FIC en cuanto al apoyo de tales politicas.
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5.3. Andlisis y Consideraciones generales

Finalizado el relevamiento y el analisis documental y de las entrevistas, se
puede visualizar, a grandes rasgos, que, existe relacion y coherencia entre los
criterios para seleccion, adquisicion, donacion y descarte de colecciones detallados
en el marco tedrico del presente trabajo.

Comenzando con el analisis documental, se advierten ciertos matices, sobre
todo respecto a su denominacion y lo que se tiene en cuenta para cada criterio.
Para ejemplificar, se advierte diferencia para nombrar la politica de gestion de
colecciones: en el documento del Departamento de Documentacion y Biblioteca de
la Facultad de Ciencias Sociales figura como Desarrollo de colecciones, mientras
que el Departamento de Documentacion y Biblioteca de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion figura como Gestion de colecciones
propiamente dicho. En cambio, en el documento del Departamento de
Documentacion y Biblioteca de la Facultad de Ciencias Economicas y de
Administracion no se presenta el titulo de politicas de gestion de colecciones,
teniendo solamente Politicas de donaciones y Politicas de descarte para dos de los
cuatro criterios.

Se observa ademas que ninguno de los tres documentos analizados sobre
politicas de gestidn de colecciones cuenta con un listado de bibliografia consultada
para su elaboracién.

Cabe destacar que los documentos de politicas de gestion de colecciones de
FCEA y FHCE no cuentan con politicas escritas de seleccion y adquisicién de
colecciones, pero si cuentan con politicas de donacién y descarte. Tampoco se
encuentran visibles en los sitios web de las respectivas bibliotecas, salvo la politica
de donaciones de FCEA que se encuentra en el apartado “Preguntas frecuentes” de
la Seccion Adquisiciones. Merece detallar que en el documento de FHCE, las
politicas de adquisiciones aparecen integradas en Gestidn de colecciones de forma
implicita.

FCS en cambio, cuenta en su documento con tres de las cuatro politicas de
gestion de colecciones analizadas en las categorias de analisis: seleccion, donacion
y descarte. No obstante, presenta detalla el proceso de adquisiciones por compra en
su sitio web, asi como el presupuesto asignado por la PCAB para la compra de

material bibliografico.
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Finalizadas estas consideraciones, se procede, a continuacién, a presentar el

panorama general de las categorias de analisis definidas en el presente trabajo:

Seleccién

A partir del analisis documental realizado como en las entrevistas, se
presentan diferentes matices en los criterios de seleccion, es decir, algunos criterios
son mas relevantes que otros o incluso algunos no son los definitorios o
determinantes para seleccionar material mientras que otros son relativos y deben
ser analizados con cuidado o mayor detenimiento.

Se observo que en la mayoria de los casos cuando se pregunto acerca de los
criterios que aplica la biblioteca y de la importancia del criterio de presupuesto,
surgieron cuestionamientos en torno a las dificultades presupuestales. En las seis
bibliotecas entrevistadas, las respuestas fueron contundentes y claras respecto al
criterio de presupuesto. A pesar de las dificultades para realizar compras a gran
escala, las entrevistadas destacan el rol de la PCAB como complemento para la
compra y suscripcion a recursos electronicos. Asimismo se establecen coincidencias
en los criterios de prevision de uso, actualizacidén, adecuacion y cobertura tematica
en todas las bibliotecas entrevistadas, manifestando ademas que estos criterios
guardan relacion entre si a la hora de seleccionar nuevos materiales.

Respecto al criterio de formato/soporte, se considera un criterio importante. Si
bien la mayoria de las bibliotecas considera positiva la incorporacién de revistas en
linea, las bibliotecas de FCEA, FCS, FDER y FHCE optan por el soporte papel a la
hora de seleccionar y adquirir colecciones. Artes y FIC incorporan tanto el soporte
papel como digital (CDs, DVD y VHS) en su acervo.

Ademas de estos criterios se destacan otros tales como la lengua de la
publicacion para el caso de FCS, FHCE y FDER. Este ultimo aplica el criterio en
relacién al de actualizacion, mientras que en el caso de FHCE, este criterio se
encuentra ligado al criterio de prevision de uso. Para las tres bibliotecas, se prioriza
el espanol como principal lengua, seguido del inglés y otras lenguas como francés,
italiano o portugués segun la disciplina.

Cabe sefalar que solamente FCS, FDER y FIC coinciden en la seleccion de
colecciones en funciéon de las caracteristicas del mercado editorial como criterio
importante. Para el caso de FCS, el mercado editorial aparece bajo el criterio de

“Calidad” en su politica documentada de gestion de colecciones
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También es relevante la aplicacion del criterio de colecciones existentes

debido a la necesidad de actualizar las colecciones en funcion de los planes y

programas de las instituciones y evitar duplicaciones innecesarias. Artes, FCS y FIC

manifestaron este criterio como uno de los mas importantes. Para el caso de FCS,

este criterio se encuentra documentado en la politica de gestién de colecciones.

Por ultimo, merece destacar que FCS es la unica biblioteca que manifiesta en

su documento politica de seleccion de materiales el estado fisico como relevante a

la hora de seleccionar colecciones en su acervo.

A modo de resumen de este apartado, se elabord la siguiente tabla que

presenta las semejanzas o coincidencias y las diferencias de criterios para la

seleccion de colecciones de las bibliotecas analizadas para esta investigacion:

Tabla 2. Criterios de seleccion de colecciones

Social y Artistica de la Udelar

de las bibliotecas del area

Criterio de Seleccién

FCEA

FCS

FHCE F. Artes | FDER

FIC

Presupuesto

Cobertura
tematica/materia/geografica

Coleccion existente

Caract. mercado editorial

Actualizacion

Formato/soporte

Pertinencia/Adecuacion
planes y programas

XX | X [X]|X

X
X | X | X[ X

XX | X [X]|X

Prevision de uso

Coleccion existente

Lengua

Estado fisico

X | X | X[ X
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Adquisicion

A partir del analisis realizado de las entrevistas, se observan coincidencias y
matices en torno a la adquisicion de recursos como parte del proceso de gestién de
colecciones en las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar.

En primer lugar, se valora de forma positiva el rol de la PCAB en la gestion de
compras de material bibliografico, teniendo el caracter centralizador en cuanto a los
aspectos presupuestales, e integrador en cada uno de los servicios entrevistados.
Con respecto a los tipos de recursos que se adquieren por compra, las bibliotecas
entrevistadas coincidieron en que las bases de datos internacionales son adquiridas
mediante las suscripciones realizadas por PCAB, principalmente EBSCO. Ligado a
este punto, Artes, FDER, FHCE y FIC expresaron haber adquirido mediante PCAB,
las suscripciones a publicaciones periddicas, asi como mejoras en su
infraestructura, mientras que las compras de libros fueron gestionadas por los
respectivos departamentos de Contaduria de los servicios entrevistados. Salvo dos
excepciones, FCS, quien ha manifestado que no compra suscripciones mediante
PCAB, destinando el monto para la compra de libros en su lugar, mientras que
FCEA asigna el monto otorgado para mejorar su equipamiento. En ambos casos,
expresaron haber encontrado los titulos de sus disciplinas en los catalogos de BiUR,
Timbd y publicaciones nacionales e internacionales. Merece sefalar que FDER es la
unica biblioteca que no adquiere mediante PCAB aquellos recursos que se
encuentren en la base de datos de Timbo para evitar duplicaciones de recursos.
Artes es la unica biblioteca que no cuenta con base de datos adquirida por PCAB.

Otro tipo de recursos recurrentes que las bibliotecas entrevistadas sefialaron
como importantes son los repositorios en acceso abierto. Desde su punto de vista,
resulta beneficioso ya que fomentan la colaboracion y la creacién de redes al
facilitar la comunicacion y el intercambio de conocimiento, facilitando el acceso a
trabajos realizados en otras instituciones, la difusion del conocimiento y la
visibilidad. De esta forma, se fortalece el ambito académico y se promueven las
funciones de ensefianza, investigacion y extension de la universidad.

También se destaca la importancia del repositorio institucional Colibri como
forma de adquisicién de recursos. Las bibliotecas entrevistadas coincidieron en la
importancia que tiene Colibri por parte de toda la sociedad en su conjunto al

conservar la producciéon cientifica de cada institucion de la Udelar; asi como los
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documentos que forman parte de las colecciones para que cualquier usuario pueda
consultar los documentos generados en la Udelar, de forma gratuita.

Merece destacar ademas el uso de base de datos nacionales (por ej. Timbo,
SILO), regionales e internacionales entre las colecciones de las bibliotecas
entrevistadas, asi como directorios de revistas cientificas en linea; proporcionando
un facil acceso a informacion de alta calidad y actualizada en una variedad de
disciplinas.

Artes y FIC son las unicas bibliotecas que adquieren recursos audiovisuales
para sus disciplinas, aunque las vias para adquirirlas difieren entre si. Artes realiza
la gestion de compra de partituras y recursos en soportes digitales (CDs y DVDs)
mediante el departamento de Contaduria de la facultad, mientras que la FIC realiza
la gestién de compra mediante PCAB.

Cabe destacar que ninguna de las bibliotecas entrevistadas, a excepcion de
FDER, cuenta con E-Books como parte de su acervo ya que consideran que es el
recurso mas costoso de adquirir y por ende, requiere de evaluaciones previas en
funcién del numero de usuarios y del servidor de red de la institucion. FDER es la
unica biblioteca que actualmente se encuentra en proceso de adquirir e-books,
segun se desprende del analisis de la entrevista.

Un detalle importante a sefalar es que para los repositorios y bases de datos,
FDER, FHCE y FCEA toman en cuenta las estadisticas de uso, la prevision de uso y
la pertinencia de los planes y programas a la hora de incorporarlos a su acervo,
considerando ademas que requiere de un analisis estratégico que debe garantizar
que los recursos adquiridos satisfagan las necesidades de la comunidad académica.

Respecto al criterio de actualizaciéon, las bibliotecas entrevistadas
coincidieron en que es un criterio relevante a la hora de adquirir colecciones
independiente de su soporte, aunque no es el unico. Todas coincidieron ademas en
que la adecuacion a los planes y programas de la institucion también es un factor
determinante para la labor y produccion cientifica en la Udelar, y por ende, para el
area Social y Artistica. FHCE es la unica biblioteca que destaca ademas el criterio
de espacio fisico debido a sus limitaciones para incorporar colecciones de forma
masiva.

A modo de resumen, se elaboré la siguiente tabla que presenta las
semejanzas o coincidencias y las diferencias de criterios para la adquisicion e

colecciones de las bibliotecas analizadas para esta investigacion:
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Tabla 3. Adquisicion de colecciones en las bibliotecas del area Social y
Artistica de la Udelar

Adquisiciones FCEA |FCS FHCE FArtes | FDER | FIC
Publicaciones X X X X
periédicas (PCAB)

Base de datos X X X X X
(PCAB)

Base de datos X X X X X X
nacionales

Repositorio Colibri

Acceso Abierto

Recursos
audiovisuales

E-books X
Libros X X X X X X
Donacién

A partir del analisis detallado del panorama y de la situacion de cada biblioteca
respecto a la operacién de donacién de colecciones, se puede afirmar que en
general existe coincidencia para establecer los criterios para las donaciones. De
modo que son muy similares, aunque se advierten ciertos matices, sobre todo
respecto a su denominacién y lo que se tiene en cuenta para cada criterio.

En primer lugar, la mayoria de las bibliotecas entrevistadas coincidieron en
que cada una recibe donaciones con los mismos criterios establecidos para la
seleccién, lo que los lleva a considerar ademas el criterio de espacio fisico, ya que
el mismo es limitado. Esto se explica en los documentos analizados de FCEA, FCS
y FHCE, y en las entrevistas realizadas a Artes, FDER y FIC.

El criterio de estado fisico es otro item sehalado por las bibliotecas
entrevistadas a la hora de recibir donaciones en su acervo, no aceptando
colecciones rayadas, mutiladas o con agentes bioldgicos de deterioro (hongos,

suciedad, insectos, etc.) que comprometan el estado de las colecciones existentes y
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la salud de quienes la manipulan. Asimismo, la biblioteca de la FIC expresé que en
caso de recibir un material en dudoso estado de conservacion, se realiza la consulta
con los académicos del Laboratorio de Restauracion Documental.

FCEA, FDER y FHCE expresaron que las colecciones personales y
materiales antiguos representan un valor para la investigacién académica, y que
solamente se reciben en caso de considerarse pertinentes para los planes y
programas académicos de la institucién.

Otro criterio a destacar por las bibliotecas entrevistadas es el criterio de
duplicidad. En el caso de FCEA, el documento establece que la biblioteca no acepta
mas de 2 ejemplares, mientras que en el caso de FDER y FIC se aceptan
duplicados siempre y cuando se cuenten con cierta cantidad de ejemplares por
disciplina y sean solicitados por los usuarios, relacionandolo con el criterio de
prevision de uso. Las bibliotecas de FCS y FHCE, en cambio, no aceptan
colecciones duplicadas o que registren altos niveles de uso. La biblioteca de Artes
es la unica biblioteca que no ha manifestado una postura sobre las colecciones
duplicadas como criterio para donaciones hasta el momento.

Merece sefialar que las bibliotecas entrevistadas expresaron la no aceptacion
de materiales fotocopiados en su acervo en el marco de la Ley de Derechos de
Autor.

La pertinencia de uso es otro de los criterios tomados en cuenta por las
bibliotecas entrevistadas. De acuerdo con lo senalado por Orera Orera y Herrera
Morillas (2022), los materiales donados deben ser adecuados para los programas
de estudio, la investigacion y los intereses académicos de la universidad,
considerando las areas tematicas y disciplinas que se ensefan e investigan en la
institucion.

Las bibliotecas entrevistadas destacaron la prevision de uso como criterio
importante a la hora de recibir donaciones, evaluando ademas si los materiales
donados complementan y fortalecen la coleccién de la biblioteca, atrayendo a
usuarios recurrentes y potenciales para su uso en préstamo.

Cabe destacar que Artes y FIC son las unicas bibliotecas que destacan
importante los formatos y soportes como criterio para recibir donaciones. Ambas
sefalan que los materiales donados deben ser compatibles con la infraestructura
tecnologica de la biblioteca y con los planes y programas académicos. Esto incluye

soportes como CDs, DVDs, y VHS, vinilos y partituras. Como condiciéon para su
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recepcion, las bibliotecas de Artes y FIC manifestaron que los mismos deben
provenir de autores nacionales, y que hayan marcado la historia uruguaya. En el
caso de la FIC, la entrevistada sefialé que en el caso de recibir formatos obsoletos,
estos pasan a un formato mas accesible para su circulacién a través de Medios
Técnicos, mientras que Artes solamente conserva los publicados dentro de territorio
uruguayo, o los creados por la propia Universidad.

Respecto a los tipos de materiales recibidos en donacion, la mayoria de las
bibliotecas entrevistadas coincidieron en que los libros fueron los recursos mas
frecuentes, seguida de publicaciones periddicas. La mayoria manifestdé que para
este caso, si los titulos forman parte de la coleccién, se completan con los
ejemplares no existentes, siempre y cuando estos cumplan con la curricula
académica.

A modo de resumen, se elaboré la siguiente tabla que presenta las
semejanzas o coincidencias y las diferencias de criterios para la donacion de

colecciones de las bibliotecas analizadas para esta investigacion:

Tabla 4. Criterios de donacion de colecciones de las bibliotecas del area Social

y Artistica de la Udelar

Criterio de FCEA |FCS | FHCE |FArtes | FDER |FIC
Donaciones

Estado fisico X X X X X X
No duplicados X X X

No fotocopiado X X X X

Espacio fisico X X X

Adecuacion planes | X X X X

y programas

Prevision de uso X X X X X X
Formato/Soporte X

Un detalle importante a sefalar es que existen diferentes posturas vy

coincidencias con respecto a la recepcion de donaciones. En primer lugar, las
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bibliotecas entrevistadas senalaron que si bien cada servicio agradece las
donaciones de material bibliografico realizadas tanto por instituciones como por
particulares, destacan la ventaja de que estas proporcionan recursos adicionales,
apoyan areas especificas y fomentan la participacion de la comunidad. Sin
embargo, advierten que si no se gestionan adecuadamente las donaciones, pueden
presentar desafios y problemas potenciales para el acervo de la biblioteca. Esto se
observé a partir del analisis de las entrevistas realizadas. Por un lado, las
entrevistadas sefalaron que las donaciones a veces contienen materiales que no
son relevantes para la mision académica de la universidad o para las necesidades
de sus usuarios tales como libros desactualizados, revistas no académicas y otros
materiales que no contribuyen de manera significativa a la coleccion de la biblioteca.
También senalaron el desconocimiento y la resistencia por parte de los usuarios de
comunicar las colecciones a donar, a pesar de que FHCE, FCEA y FCS cuentan una
politica de donaciones, mientras que Artes, FDER y FIC no tienen aun una politica
documentada, aunque se encuentran en proceso de crear lineamientos para cada
servicio.

Las bibliotecas entrevistadas manifestaron ademas que el procesamiento y la
catalogacion de las donaciones pueden generar costos significativos para la
biblioteca, especialmente si los materiales donados requieren una atencion especial,
como la encuadernacién y restauracion de libros antiguos (Artes, FCS, FDER,
FHCE y FIC), la conversion de formatos obsoletos o la falta de personal idéneo para
realizar dichas tareas (Artes y FIC).

Merece sefialar que en las bibliotecas de Artes y FHCE el espacio es limitado
y valioso. De acuerdo a lo mencionado por las entrevistadas, las donaciones pueden
llevar a problemas de espacio, lo que podria afectar la disposicion y accesibilidad de
los materiales en la biblioteca. De esto se desprende ademas que ambas bibliotecas
se encuentran en proceso de mudanza, lo cual limita las funciones propias de una
biblioteca universitaria. Cabe destacar que las bibliotecas de FCEA, FHCE y Artes
manifestaron que a medida que se acumulan donaciones, la biblioteca enfrenta
desafios relacionados con la gestion del espacio de almacenamiento, al punto de
derivar las colecciones donadas a otros sectores de la biblioteca.

Las bibliotecas de FCEA, FIC y FDER manifestaron que la mayoria de las
donaciones recibidas fueron gestionadas por otras instituciones o por particulares

mediante convenio con las autoridades de los respectivas instituciones, mientras
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que FHCE, FCS y Artes fueron tanto solicitadas como espontaneas. Para los
materiales que no son aceptados como donacién, la mayoria de las bibliotecas opté
por donarlos a otras instituciones u obsequiar a los usuarios a través de diversas
actividades. Esto destaca la libertad de cada biblioteca de aceptar total o
parcialmente las colecciones, reservandose el derecho de donarlo a otras
instituciones o incluso descartarlos.

Por ultimo, las bibliotecas entrevistadas senalaron ademas la importancia de
mantener una comunicacion abierta con los donantes y consideran la gestion de las
donaciones como parte integral de las politicas de gestion de colecciones.
Mencionan ademas que con una gestién adecuada, las donaciones pueden ser una
valiosa adicibn a la coleccion de la biblioteca universitaria y beneficiar a la

comunidad académica.

Descarte

Del andlisis se advierte relacion y coherencia entre los criterios para el descarte y
los resultados obtenidos a partir del analisis documental y del analisis de las
entrevistas, asi como diferencias a la hora de su implementacion.

En primer lugar, las bibliotecas entrevistadas coinciden en el criterio de
estado fisico. En este sentido, todas sefialan que se trata de evaluar el grado de
conservacion y deterioro de los materiales debido a agentes externos y ambientales,
por lo que es un criterio determinante para la mayoria de las bibliotecas analizadas
segun Orera Orera y Herrera Morillas (2022) y Regos Varela (2000). Se exceptuan
de este criterio las colecciones basicas de la disciplina, colecciones historicas y de
caracter nacional.

Ademas, se advierten diferencias en cuanto a la importancia de algunos
criterios de descarte, es decir, algunos criterios son mas relevantes que otros o
incluso algunos no son los definitorios o determinantes para descartar material
mientras que otros son relativos y deben ser analizados con cuidado o mayor
detenimiento. Esto se observd en el criterio de obsolescencia tematica ya que
cuando se preguntd acerca de la aplicacidn y su importancia, las bibliotecas de
Artes, FHCE y FDER mencionaron que este criterio no lo toman en cuenta. Esto se
debe a que en las bibliotecas sefialadas, prevalece la funcion de conservar todo
material historico referido a corrientes artisticas, literarias, teorias, antecedentes

legislativos, doctrinas y escuelas del pensamiento. Para el caso de FCEA, FCS y
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FIC, la obsolescencia tematica se aplica a obras que en su momento fueron
relevantes y ya no son consultadas porque guardan relacion con planes y
programas cambiados.

Respecto al criterio de duplicidad, la mayoria de las bibliotecas entrevistadas
sefalé como importante descartar ejemplares multiples de una misma coleccion,
conservando solamente dos o tres de cada item. Esto se relaciona ademas con el
criterio de prevision de uso. Para las bibliotecas de FCEA, FHCE, FIC y Artes, a la
hora de evaluar la prevision de uso se toma en cuenta los movimientos de
préstamo.

Merece sefialar que solo tres bibliotecas (FCEA, FDER y FHCE) coinciden en
senalar como criterio de descarte todo material fotocopiado.

También es importante sefialar que las bibliotecas de FCS y FHCE, se aplica
el criterio de lengua para descartar materiales, teniendo ademas relacion con el
criterio de prevision de uso.

El criterio de obsolescencia de formato y soporte no es un detalle menor aqui.
De las bibliotecas entrevistadas, FCEA, FCS, FHCE y FIC expresaron haber
descartado todo material en soportes que ya no son legibles (diskettes, VHS, CD y
DVD), o cuyas ediciones se encuentran desactualizadas. FIC explico, que a través
de Medios Técnicos, realiza la conversion a soportes mas actualizados en aquellas
colecciones que marcaron la historia del cine, y por ende, sirvan de consulta para
los usuarios. FDER en cambio, manifesté que el criterio de obsolescencia de
formato se aplica para las ediciones de los materiales de texto.

Cabe destacar que el criterio de adecuacion (pertinencia) para el descarte de
material sefialado por Orera Orera y Herrera Morillas (2022), es mencionado
solamente en las politicas documentadas de las bibliotecas de FCEA, FCS y FHCE,
con variantes en su denominacion: Pertinencia para el caso de FCEA y FHCE, e
Inadecuacion en FCS. En cambio, en FDER, FIC y Artes no existe una postura al
respecto.

Por otra parte, en la mayoria de las bibliotecas entrevistadas se advierte la
necesidad de optimizar el espacio fisico tanto en las estanterias de circulacion como
en el sector de depdsito. En este sentido, Artes y FHCE, manifiestan con mayor
énfasis este criterio debido a que se enfrentan a procesos de mudanza de la

biblioteca hacia otros sectores.
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Merece senalar que las bibliotecas de FHCE, FCEA y Artes presentan
dificultades a la hora de realizar tareas de descarte. En el caso de FHCE, el
inconveniente se debe a la baja o nula obsolescencia de los materiales de su
acervo, sumado al alto numero de ejemplares unicos que dificulta su conservacion y
descarte de colecciones, mientras que en FCEA y Artes, la problematica radica en la
resistencia por parte de los docentes para dar de baja materiales que consideran
utiles o relevantes para sus estudios o investigaciones, aunque lo consideran
necesario. Cabe destacar que en el caso de la FIC, hasta el momento, no se han
realizado tareas de descarte de materiales.

Por ultimo, las bibliotecas entrevistadas consideran importante involucrar a
los académicos en el proceso de toma de decisiones para garantizar que los
materiales que se descarten no sean valiosos para sus necesidades académicas.
También senalan que para mitigar inconvenientes a futuro, se deben definir criterios
claros y transparentes, y permitiendo la participacion de la comunidad académica en
la toma de decisiones. Asimismo, consideran alternativas como la digitalizacioén, la
transferencia a otras bibliotecas o instituciones, o la conservacién de copias unicas
antes de eliminar material potencialmente valioso.

En sintesis, se presenta la siguiente tabla que presenta las semejanzas o
coincidencias y las diferencias de criterios para la donacién de colecciones de las

bibliotecas analizadas para esta investigacion:

Tabla 5. Criterios de descarte de colecciones de las bibliotecas del area Social
y Artistica de la Udelar

Criterio de Descarte FCEA [ FCS FHCE | FArtes | FDER | FIC
Estado fisico X X X X X X
Obsolescencia tematica | X X X
Obsolescencia formato X X X X X X
Duplicados/Redundancia | X X X X X
Previsiéon de uso X X X X X X
Pertinencia (Adecuacion) | X X X X X
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Espacio X X X X X X

Lengua

Descarte de fotocopias X X X

Por otra parte, la mayoria de las bibliotecas entrevistadas destacan la
importancia de contar con una politica documentada de gestidn de colecciones. En
este punto las bibliotecas de FCEA, FCS y FHCE, quienes tienen politicas
documentadas de seleccidn, adquisicion, donacién y descarte de colecciones,
consideran importante la revision y actualizacion de dichas politicas, asi como el
trabajo en conjunto realizado entre el personal y la comunidad universitaria.

Artes, FDER y FIC, en cambio, a pesar de no tener politicas documentadas,
se encuentran en proceso de creacion, segun se desprende del analisis de las
entrevistas, asi como la importancia de su revision y actualizacién.

Cabe destacar ademas, que las bibliotecas entrevistadas, a excepcion de
FHCE, manifestaron la importancia de contar con una politica centralizada de
gestion de colecciones a nivel de la institucion mayor, con la finalidad de optimizar
tiempo y recursos valiosos, pese a que cada biblioteca presenta diferentes
realidades.

Merece senalar, que de las seis bibliotecas entrevistadas, FCS y FCEA
mencionaron que no presentaron inconvenientes a la hora de crear politicas de
gestion de colecciones. Mientras que en las bibliotecas restantes, las dificultades
que senalaron fueron las siguientes:

- FHCE manifesté los problemas de espacio, presupuesto y nula obsolescencia
de las colecciones como principales obstaculos para llevar adelante su
politica de gestion de colecciones. Cabe destacar que la biblioteca se
encuentra en proceso de mudanza hacia otro espacio, algo que no ha
concretado hasta la fecha.

- Artes manifestd tener problemas de espacio y falta de personal, creacién de
cargos y falta de tiempo, siendo las principales dificultades a la hora de crear
las politicas de gestion de colecciones. Esto se debe a su reciente creacion
en 2021, sumado a que la institucion se encuentra en proceso de reformas

edilicias, limitando los servicios en la biblioteca.

119



- FIC manifesté como principales barreras la falta de personal para poder llevar

adelante una politica documentada de gestion de colecciones, falta de

tiempo, y barreras institucionales que avalen dicha politica.

- FDER manifesté como principales factores las politicas institucionales y el

presupuesto para llevar adelante su politica de gestion de colecciones.

Para finalizar el andlisis de los resultados obtenidos, se elabora la siguiente tabla

que, a modo de resumen, presenta los aspectos analizados respecto a las

principales dificultades o complejidades para crear las politicas de gestion de

colecciones, principalmente referidas a la seleccion, adquisicion, donacién y

descarte de material bibliografico a partir del analisis de las entrevistas:

Tabla 6. Factores que inciden en la aplicaciéon de las politicas de gestion de

colecciones en las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar

Complejidad

FCEA

FCS

FHCE

FArtes

FDER

FIC

Presupuesto

Falta de personal

Falta de espacio

Falta de cargos

Falta de tiempo

X [ X | X[ X

Barreras
institucionales

Nula
obsolescencia
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5. CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo de investigacion, es importante verificar si se
logré cumplir con los objetivos propuestos. La conclusion se desarrollara respetando
tanto los objetivos especificos como el objetivo general, los cuales se desprenden a
continuacion:

En primer lugar, tanto la etapa de analisis documental como la etapa de
entrevistas permitieron conocer el estado actual y brindar una aproximacién o
acercamiento a las politicas de seleccion, adquisicion, donacion y descarte de
colecciones de las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar.

Dando respuesta al primer objetivo especifico, se lograron identificar y
analizar las politicas de seleccién, adquisicion, donacién y descarte en las
bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar. Esto, relacionado con la pregunta
realizada sobre los criterios que se aplican para la seleccion, adquisicidn, donacién
y descarte de colecciones en el presente trabajo y con el segundo objetivo
especifico, se observd que en la mayoria de las bibliotecas analizadas existen

coincidencias en cuanto a la aplicacion de los siguientes criterios:

Seleccion: presupuesto, formato/soporte, adecuaciéon a los planes y programas y

prevision de uso.
Adquisicion: Se aplican los mismos criterios que en la seleccién de materiales.

Donacién: estado fisico, no aceptacién de material fotocopiado, espacio fisico,

prevision de uso y adecuacion a los planes y programas.
Descarte: Estado fisico, obsolescencia de formato, prevision de uso y espacio fisico.

Un detalle importante sobre las colecciones de las bibliotecas area Social y
Artistica de la Udelar es la diversidad y la amplitud, la representacion equitativa de
diversas perspectivas y enfoques dentro de las disciplinas de ciencias sociales, arte
y humanidades. Ademas, la incorporacion de recursos digitales y la adaptabilidad a
las nuevas formas de investigacion también son aspectos importantes. Si bien se
valora de forma positiva la vigencia de los contenidos tematicos, se observan
dificultades relacionadas con el soporte y formato de las colecciones, debido a la

diversidad de los materiales, los cambios en los planes y programas y las demandas
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variadas de los usuarios. Por ende, se considera necesario crear politicas para
evaluar, retirar regularmente los materiales obsoletos y priorizar la adquisicién de

recursos digitales y actualizar constantemente la coleccion.

Se destaca que el libro en soporte papel es la coleccidn mas recurrente en
las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar, y aunque las tecnologias
digitales estan ganando terreno, los libros siguen siendo fundamentales en la
mayoria de las colecciones, exploracién profunda y exhaustiva de un tema
especifico, pueden abordar un tema desde multiples perspectivas y proporcionar

una amplia gama de informacion en un solo recurso.

Merece sefalar la valoracion positiva del repositorio Colibri y la necesidad
que existe por parte de la comunidad de la Udelar, principalmente en el area Social
y Artistica de contar con un repositorio de acceso abierto donde encontrar los
materiales de forma digital a texto completo, tanto trabajos de grado como de
posgrado y articulos cientificos. Esto no sélo facilita la difusion y visibilidad de la
produccion académica de la institucién, sino que desempefia un papel crucial en la

preservacion y conservacion de materiales académicos.

Merece destacar que la pregunta realizada en la presente investigacion sobre
si las bibliotecas del Area Social y Artistica de la Udelar cuentan con politicas de
gestion de colecciones referidas en particular a la seleccion, adquisicidon, donacion y
descarte de colecciones, se cumple de forma parcial. Esto se observé a partir del
relevamiento realizado en las bibliotecas del area Social y Artistica y en el posterior
analisis documental y en las entrevistas realizadas, y da cuenta de las dificultades
que afrontan las bibliotecas universitarias a la hora de crear politicas de gestion de
colecciones que las bibliotecas tales como la falta de presupuesto, la falta de
recursos humanos profesionales suficientes, limitaciones espaciales e
institucionales y los pocos funcionarios que realizan la tareas de gestion de
seleccidn, adquisicion, donacién y descarte de colecciones dividen su tiempo con

otras tareas prioritarias.

Pese a las barreras presupuestales en las bibliotecas del area Social y
Artistica de la Udelar, se aprecia de forma positiva el papel que cumple PCAB como

agente normalizador en la adquisicion de materiales bibliograficos, otorgando
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eficiencia financiera, coherencia en la coleccion y una mayor capacidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad académica. Este enfoque
estratégico facilita la gestion eficiente de los recursos y contribuye al éxito global de
la bibliotecas de la Udelar en el cumplimiento de su mision institucional. Asimismo,
las bibliotecas del area Social y Artistica de la Udelar pueden evaluar regularmente
el contenido de la coleccion, identificar areas de fortalezas y debilidades, y realizar
ajustes segun sea necesario, destacando ademas una relacidn de simbiosis

existente entre las bibliotecas mencionadas y PCAB.

Por lo tanto, se destaca como fundamental que las bibliotecas del area Social
y Artistica de la Udelar cuenten politicas de gestién de colecciones para que puedan
seguir desarrollandose y tener un funcionamiento efectivo. Estas politicas podran
servir a futuro como una hoja de ruta para la selecciéon la adquisicion, el
mantenimiento, la disposicion y la eliminacién de los materiales bibliograficos y no

bibliograficos de sus respectivas unidades de informacién.

Se espera que el presente trabajo de investigacion pueda servir de insumo
especialmente para las bibliotecas que aun no han disefiado en particular una
politica de seleccion, adquisicién, donacién y descarte de colecciones o, al menos,
sea de utilidad para empezar a planificar lineamientos importantes de gestion de
colecciones a nivel de la institucion mayor y adaptarla de acuerdo a las necesidades
de cada biblioteca. También se espera que este trabajo constituya un aporte a
futuras investigaciones sobre la tematica abordada y brinde una herramienta de

consulta a investigadores, estudiantes y profesionales.
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8. ANEXOS

9.1. Reglamento de Asignacion y Ejecucion de la Partida Central de

Adquisiciones Bibliograficas (PCAB)

Direccién General Juridica Universidad de la Republica

Res. N° 5 de C.D.C. de 23/VII/2002 - Distr. 277/02 — D.O. 12/VIIl/2002

REGLAMENTO DE ASIGNACION Y EJECUCIC')'N DELA
PARTIDA CENTRAL DE ADQUISICIONES BIBLIOGRAFICAS (PCAB)

Definicién

Art. 1.- La Partida Central de Adquisiciones Bibliograficas (PCAB) se constituye con los recursos
centrales que anualmente dispone el Consejo Directivo Central de la Universidad de la Republica para la
adquisicion de materiales bibliograficos con destino a los diferentes servicios universitarios, de acuerdo a
los criterios de asignacion y normas de gestion que se establecen en el presente Reglamento.

De los fines de la PCAB

Art. 2.- La PCAB tiene por objeto la actualizacién permanente de los acervos bibliograficos y
recursos de informacién de los servicios de documentacion, informacién y biblioteca universitarios, a
cuyos efectos se destinan los recursos presupuestales asignados.

Art. 3.- Simultaneamente, la PCAB procurara:
i) promover la inversién con recursos propios de los diferentes servicios universitarios en materiales
bibliograficos, infraestructura, planes y proyectos de desarrollo de los departamentos de documentacién,
informacioén y biblioteca;
ii) apoyar a los servicios en los esfuerzos dirigidos a conservar e incrementar los acervos bibliograficos y
recursos de informacién, mejorar y modemizar los servicios que se brinda a los usuarios, procurando una
adecuada complementacién entre los departamentos de los diversos servicios universitarios.

De los destinos de la PCAB

Art. 4.- La PCAB se destinara a:
1. Adquisiciones de publicaciones periédicas correspondientes al afio préximo al que se realiza la
ejecucion, con destino a los servicios de documentacion, informacién y biblioteca de las Facultades,
Institutos Asimilados a Facultad, Escuelas y Carreras dependientes del CDC,
Institutos Centrales, Sedes Regionales y el Hospital de Clinicas, afectando a tal destino un noventa por
ciento de los recursos asignados;
2. Adquisiciones de material bibliografico de las Direcciones Generales de Planeamiento, Relaciones y
Cooperacién y Juridica, Servicio Central de Informatica Universitaria y Unidad de Informacion de
Rectorado, hasta en un dos por ciento de los recursos asignados;
3. Apoyo a los planes y proyectos de desarrollo tendientes a mejorar y modernizar los departamentos de
documentacién y biblioteca de los servicios indicados en el primer numeral, asi como a apoyar los planes
y proyectos tendientes a una mayor complementacién entre los mismos, afectando a tal destino no
menos del ocho por ciento de los recursos asignados.
A los efectos sefialados en el primer numeral del presente articulo se entendera por publicacién periédica
a los recursos bibliograficos publicados usualmente con una designacion numeérica o cronolégica en una
sucesion de partes separadas, incluyendo la contratacion de servicios en linea que requieran ser
renovados en forma periédica.

De la asignacion a los servicios

Art. 5.- La asignacion de los recursos entre los diferentes servicios comprendidos en el primer
numeral del articulo anterior se realizara en forma proporcional al monto total de lo gastado o
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comprometido por cada servicio en adquisiciones bibliograficas, acceso a recursos de informacion,
inversiones en infraestructura y modernizacion de las bibliotecas con cargo a sus recursos propios en los
dos ejercicios anuales anteriores a aquel en que se ejecuta el gasto.

Art. 6.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior ningin servicio, en la asignacion
realizada con este destino, tendré una participacién inferior a la mitad de su participacién en el
presupuesto total de los servicios de la Universidad que perciben esta Partida, ni superior al doble de su
participacion. A efectos de ambos célculos se excluira al Hospital de Clinicas.

Art. 7.- En forma anual, antes del 31 de marzo de cada afio, cada servicio universitario incluido
en el numeral primero del articulo 4 debera elevar al Responsable de la PCAB un informe acerca de lo
gastado o comprometido en adquisiciones bibliograficas, acceso a recursos de informacion, inversiones
en infraestructura y modernizacién de las bibliotecas con cargo a sus recursos propios en los dos
ejercicios anuales anteriores, los que se expresaran en pesos uruguayos corrientes al momento de la
ejecucion.

Estos informes deberan ser acompafados de los informes comrespondientes de los Departamentos de
Contaduria, en los cuales se detalle el monto gastado o comprometido en cada uno de los siguientes
items: adquisiciones de publicaciones periodicas, adquisiciones de libros u obras monograficas, acceso a
recursos de informacién, inversiones en infraestructura y modernizacion de las bibliotecas.

En caso de no presentarse el informe en el plazo estipulado en el primer inciso el gasto del servicio en los
dos ejercicios anuales anteriores se computara nulo.

Art. 8.- Una vez vencido el plazo establecido en el primer inciso del articulo anterior el
Responsable de la PCAB contara con un plazo de 15 dias a los efectos de realizar la asignacién primaria
entre los diferentes servicios, debiendo comunicar al término de este plazo los montos asignados a cada
uno de los servicios y al Consejo Ejecutivo Delegado.

De los procedimientos de compra

Art. 9.- A los efectos de entender en lo atinente a la adjudicacién de la adquisicion a que refiere
este Reglamento se conformara una Comision Asesora de Adjudicacién integrada por el Responsable de
la PCAB (que la presidird), un Director de la Divisién Suministros y Servicios, un bibliotecélogo del
Servicio de Catalogo Colectivo de Publicaciones Periodicas y un representante bibliotecologo por Area
Académica de la Universidad de la Republica.

Art. 10.- El procedimiento de adquisiciones se iniciara en cada ejercicio con la presentacién de
solicitudes de adquisicion por parte de los servicios, los cuales deberan indicar titulo, editorial,
procedencia, periodicidad e ISSN de las publicaciones o adquirir, asi como toda otra informacién que se
considere pertinente a los efectos de la identificacién plena y certera del material bibliografico a ser
adquirido. Las solicitudes de adquisiciones deberan establecer el orden de prioridades en que deben ser
considerados los items incluidos.

Los listados conteniendo las solicitudes de adquisicion deberan ser presentados antes del 30 de abril de
cada afio, y tendran caracter definitivo.

Art. 11.- Presentadas las solicitudes de los servicios se confeccionara un listado unificado que
contendra la totalidad de los titulos, evitandose las duplicaciones innecesarias de titulos por parte de
diferentes servicios. Confeccionado el listado unificado de titulos se complementara con un pliego de
condiciones y se procedera a llamar a presentacion de ofertas, lo que debera efectuarse antes del 31 de
mayo de cada afio.

Art. 12.- Una vez efectuadas las etapas anteriores se abrira un plazo de un mes para la
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presentacion de ofertas, transcurrido el cual se abriran las ofertas presentadas, las que pasaran a estudio
de la Comision Asesora de Adjudicacion que establece el articulo 9.

Art. 13.- Una vez recibidas las ofertas la Comisién Asesora de Adjudicacién seleccionara las
ofertas sugiriendo la adjudicacion de la que considere mas conveniente. A tales efectos, debera tomar en
consideracion entre otros, precio, calidad, financiamiento, servicio ofrecido por el proponente, garantias y
todo otro elemento que en orden a la comparacién pueda haber sido establecido concretamente en cada
pliego, contando con un plazo maximo de un mes a partir de la apertura de ofertas para elevar su informe
A los efectos de la evaluacion de los servicios contenidos en la propuesta la Comisién podra tomar en
consideracion los informes de evaluacién elaborados por el responsable de la PCAB, de acuerdo con la
informacién suministrada por los diferentes servicios universitarios.

Art. 14.- Una vez elaborado el informe de la Comisidn Asesora de Adjudicacion, el Responsable
de la PCAB podra entablar las negociaciones pertinentes con aquellos oferentes que a juicio fundado de
la Comisién precalifiquen, a los efectos de obtener mejoras en los precios y servicios ofertados, dando
cuenta de las actuaciones y sus resultados a la Comision Asesora de Adjudicaciones no mas alla del 31
de agosto de cada afio, fecha en la cual debera estar culminado el proceso de adjudicacién.

Art. 15.- La adjudicacién final se podra hacer en forma total o parcial, y a una o mas de las
ofertas presentadas, debiendo comunicarse en forma inmediata al o los oferentes, indicando los titulos
definitivos de los items a ser adquiridos.

Art. 16.- En caso de generarse por motivo de la adjudicacion final alguna desviacién en la
asignacion final entre los servicios universitarios se dejara constancia de las mismas a los efectos de su
correccién en el ejercicio inmediato siguiente.

Del fondo de proyectos de desarrollo

Art. 17.- El fondo destinado a apoyar los planes y proyectos de desarrollo tendientes a mejorar y
modernizar los departamentos de documentacién, informacién y biblioteca de los servicios universitarios,
asi como a apoyar los planes y proyectos tendientes a una mayor
complementacién entre los mismos, tendra caracter concursable. A tales efectos los servicios podran
presentar antes del 31 de mayo de cada afio, en forma individual o conjunta, las propuestas de planes y
proyectos a ser apoyadas, sin perjuicio de lo establecido por el articulo 18 in fine.

La presentacion de las propuestas se hara de acuerdo a las bases que apruebe el Consejo Ejecutivo
Delegado a propuesta de una Comisidén con Integracién Sectorial, que sera también la que realice la
evaluacion de las propuestas presentadas.

Art. 18.- Los planes y proyectos que se presenten deberan detallar la inversién total que el mismo
involucra y los gastos de funcionamiento que resultarian incrementados de su aplicacién. Asimismo, se
detallara la cuota parte que se requiere sea apoyado con los fondos de la PCAB, la cual podra destinarse
exclusivamente a inversiones y gastos no recurrentes a realizarse por Unica vez; y se detallara el monto
total de
la contraparte que se compromete a aportar el o los servicios involucrados, discriminando en inversiones
y gastos de funcionamiento.

Art. 19.- Las propuestas presentadas seran evaluadas por la Comisién con Integracion Sectorial
a que se refiere el articulo 17, la cual debera expedirse en el plazo maximo de un mes, y elevar propuesta
fundada de los planes y proyectos a ser aprobados a consideracion del Consejo Ejecutivo Delegado.
La Comisién evaluadora podra asesorarse a los efectos del cumplimiento de su cometido con quien
entienda conveniente, y realizar las propuestas y observaciones que estime pertinentes a los efectos de

137



Direccién General Juridica Universidad de la Republica

la ejecucion de los proyectos que se aprueben. La Comision evaluadora procurara cuando corresponda la
unificacién total o parcial de proyectos presentados.

Art. 20.- El financiamiento de los proyectos se hara con cargo al ejercicio presupuestal del afio en
curso, sin perjuicio que cuando se entienda conveniente, en funcion de las propuestas presentadas, se
pueda extender dicho financiamiento con cargo al ejercicio presupuestal del afio inmediato siguiente.

De los servicios exceptuados

Art. 21.- Los servicios que consideren necesario, en base a fundamentos académicos o
excepcionales, adquirir con cargo a los recursos de la PCAB materiales que no estén comprendidos por
la definicion de publicaciones periédicas dada en el inciso final del articulo 4, podran solicitar ser
exceptuados de los procedimientos de compra previstos por el presente reglamento.

Art. 22.- La solicitud de excepcién se presentard con caracter anual antes del 31 de marzo de

cada afio y se dirigira al Responsable de la PCAB, quien la informara de inmediato y la elevara al Consejo
Ejecutivo Delegado, quien la resolvera.
En caso de accederse a lo solicitado los rubros asignados a los servicios exceptuados de acuerdo a lo
establecido en los articulos 5 y 6 se transferiran a los respectivos servicios, los cuales en el ejercicio
inmediato siguiente deberan presentar un detallado informe del destino dado a los mismos en ocasién de
la presentacion de los informes a que refiere el articulo 7.

De la transferencia de fondos de los servicios a la PCAB

Art. 23.- Los servicios universitarios que asi lo consideren podran transferir anualmente los
rubros propios destinados a la adquisicion de publicaciones periédicas, de acuerdo a la definiciéon dada
en el inciso final del articulo 4, a la PCAB.

En tal caso, la transferencia se realizara exclusivamente a los efectos de |a realizacion unificada de los
procedimientos de adquisicion, incrementandose el monto de la PCAB asighado al servicio en el
equivalente transferido por éste.

La transferencia debera notificarse al Responsable de la PCAB antes del 15 de agosto de cada afio, y
debera concretarse no mas alla del 15 de setiembre.

Disposicién Transitoria

Art. 24 - El porcentaje minimo destinado al fondo de proyectos de desarrollo establecido en el
numeral tercero del articulo 4 del presente reglamento empezara a regir en la medida que los rubros en
pesos corrientes destinados al numeral primero del articulo 4 no se vean disminuidos respecto de los
disponibles con tal destino en el ejercicio 2001.
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9.2. Documento Politica de donaciones. Udelar. Facultad de Ciencias
Econémicas y de Administracion. Departamento de Documentacion y

Biblioteca.

F FACULTAD DE — UNIVERSIDAD

1= :I:': A\ ciencias ECONOMICAS % DE LA REPUBLICA
IT ==/ ¥ DE ADMINISTRACION [ URUGUAY
LK

Departamento de Documentacion y Biblioteca
Seccion Adquisiciones

POLITICA DE DONACIONES

La incorporacion de donaciones es otra forma de adquisicion (conjuntamente con la
compra), para el crecimiento de los fondos bibliograficos del Departamento de
Documentacion y Biblioteca.

Las donaciones podran provenir de una Institucion o de un particular. Se agradece a los
mismos su decision de donar el material y la confianza depositada en el Departamento
para realizar su custodia y tratamiento.

Las donaciones de material bibliografico se aceptan o se rechazan en funcion de su
valor cultural y bibliografico, de las necesidades de los usuarios y de las lineas de
estudio, docencia e investigacion de la FCEA, sin ningun tipo de condicion por parte de
la persona o institucidn que las efecttie (salvo casos excepcionales que seran evaluados
individualmente). Una vez aceptado el material, la Biblioteca se convierte en
propietaria del mismo, teniendo potestad para decidir su ubicacidn, uso y destino final.

Instructivo

Se solicita que el donante proporcione una lista de autor, titulo, afio y volumen (si
corresponde) de las publicaciones. Dicho listado debe ser enviado al correo de la
seccion Adquisiciones biblio.adquisiciones @fcea.edu.uy

También podra enviar una captura de la tapa del libro a través de Whatsapp, en ese
caso debe solicitar el teléfono de contacto comunicandose al correo de la seccion.

Una vez corroborada la pertinencia del material, Adquisiciones se comunicara con la
persona a realizar la donacidn para coordinar la entrega del material en Biblioteca.

Por razones de espacio la Biblioteca recibira en donacion no mas de 2 ejemplares
idénticos.

Criterios

La Biblioteca decidira si aceptar o no una donacion en forma total o parcial, segun los
siguientes criterios:

« razones de pertinencia y obsolescencia. Se valorara si la tematica de las obras
guarda relacion con los programas de estudios y disciplinas impartidas, asi como

Gonzalo Ramirez 1926 - Tel. (598) 2411 88 39 - Montevideo, Uruguay, C.P. 11200
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con las lineas de investigacion de FCEA. EL material fuera de tema o
desactualizado no se ingresa.

¢ razones de duplicidad - EL material que no registre uso o que ya cuenta con
elevado nimero de copias no se ingresa.

« razones de conservacion. El material dafado, rallado, mojado, infectado por
parasitos y hongos, etc. no se ingresa.
En el caso de publicaciones periodicas ademas se tendra en cuenta:
o el titulo forma parte de la coleccidn - se completara con los ejemplares no
existentes en el Departamento.

e numeros sueltos de un titulo que no forma parte de la coleccion - no se
ingresan.

¢ siesuna coleccion completa - se evaluara su aceptacion o no.
Aclaracion
Aceptar una donacién implica:

« destinar horas de trabajo del personal para su evaluacion y procesamiento.

« destinar un espacio fisico para su almacenamiento.
Aviso

Cualquier donante o persona conocedora de una posible donacién debera ponerse en
contacto con la Biblioteca, antes de realizarla. Previamente a la aceptacion de la oferta
de donacidn, se valorara la utilidad (de la totalidad o de una parte del material) para
integrar la coleccion.

En el caso de que el material llegue al Departamento y no sea de interés o no cumpla
los criterios indicados, la Biblioteca se reserva el derecho de no ingresarlo y disponer su
retiro.

Lic. Fabiana Delfino
Mayo 2022
Seccidn Adquisiciones

Gonzalo Ramirez 1926 - Tel. (598) 2411 88 39 - Montevideo, Uruguav. C.P. 11200
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9.3. Documento Politica de descarte. Udelar. Facultad de Ciencias Econdmicas

y de Administracion. Departamento de Documentacién y Biblioteca.
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I \=1=//) ¥ DE ADMINISTRACION ﬁ*‘r URUGUAY
Departamento de Documentacion y Biblioteca
Seccion Adquisiciones
POLITICA DE DESCARTE

Para el desarrollo de la coleccion del Departamento de Documentacién y Biblioteca de
FCEA se considera las necesidades de los usuarios, las lineas de estudio, docencia e
investigacion y preservacion del material de interés. Cada servicio bibliotecario de
UdelaR constituye un repositorio de la historia de la disciplina, especialmente en el
ambito nacional.

Periddicamente debe realizarse una depuracion de los fondos bibliograficos y se decide
su descarte definitivo o su pasaje a la coleccidn pasiva ubicada en el Subsuelo.

El descarte de materiales que fueron usados por generaciones anteriores debe ser objeto
de analisis cuidadoso. Es necesario conservar la bibliografia generada por las Unidades
Académicas, los investigadores, docentes y estudiantes de FCEA.

La tarea de descarte es realizada por la Seccidon Adquisiciones en coordinacion con las
demas secciones del Departamento y la Direccidn. Se consulta a los especialistas de cada
area en casos necesarios.

Se lleva a cabo el descarte de la coleccién segun los siguientes criterios:

s Uuso - textos y materiales con bajo uso o que no muestren movimiento de consulta
en los ultimos 10 anos,

« duplicidad - obras con bajo uso y con elevado numero de copias,

+ obsolescencia tematica - obras que tuvieron periodos de gran requerimiento y ya
no son consultadas porque guardan relacidn con programas y planes de estudio
que han cambiado, conservar 2 ejemplares en la coleccidn pasiva,

+ obsolescencia tecnoldgica - formatos y soportes obsoletos que ya no permiten su
lectura,

« pertinencia - obras de divulgacidn o de interés temporal que no tienen valor
historico, sin movimiento de consulta,

+ estado de conservacién - material dafado, rallado, mojado, contaminado o
infectado por parasitos y hongos, etc. se descarta si hay copias. Si es Unico
ejemplar se evalla su sustitucidn por una copia similar o actualizada o su
reparacion (segun el valor histérico, etc. )

Lic. Fabiana Delfino
Mayo 2022
Seccidn Adquisiciones

Gonzalo Ramirez 1926 - Tel. (598) 2411 88 39 - Montevideo, Uruguay, C.P. 11200
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Sociales. Departamento de Documentacién y Biblioteca.

Universidad de la Repiblica

' Ciencias Sociales
URUGUAY BIBLIOTECA

SECCION DESARROLLO DE COLECCIONES

Politicas de Adquisiciones

Contenido

Introduccién

Seleccion de materiales
Donaciones

Descarte, baja de materiales

Introduccion

La Seccion Desarrollo de Colecciones es la encargada de la gestion y el desarrollo de las diferentes
colecciones -libros, revistas, documentos, folletos en sus diferentes soportes- de la Biblioteca, en
estrecha relacion con la Comision de Biblioteca, y en aplicacion a las politicas previamente
establecidas.

Se realiza un riguroso estudio del acervo bibliografico: evaluacion de las necesidades de los usuarios,
analisis y evaluacion de la coleccion, analisis del uso de la coleccion.

En lo referido a la gestién, se ocupa de la adquisicion y seleccion de los materiales que van a formar
parte de la coleccion en sus modalidades: la compra y las donaciones. También se encarga del
descarte de materiales.

En cuanto al procesamiento de la informacién, Desarrollo de Colecciones tiene la tarea de administrar
el inventario de todos los materiales bibliogréficos que ingresan a la biblioteca y de los materiales
dados de baja.

También realiza la difusion de las novedades bibliograficas, mediante envio de correos electronicos y
elaboracion de un boletin periddico de novedades.

Aqui desarrollaremos las politicas especificas sobre las adquisiciones de los materiales.

Péginal

CONSTITUYENTE 1502 - CP 11200 (598) 24106729
MONTEVIDEO - URUGUAY biblioteca@cienciassociales.edu.uy
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URUGUAY BIBLIOTECA

SELECCION DE MATERIALES

La responsabilidad de la seleccion recae en el personal docente e investigador designado por el
Departamento Académico junto con la Seccion Adquisiciones; en aplicacion a las Politicas de la
Comisién de Biblioteca y de las autoridades de la Facultad.

Los pedidos de materiales nos llegan a través de distintas vias, estan pueden ser:

- Solicitudes de docentes, investigadores, usuarios. Estas solicitudes se reciben via correo, mediante
las desideratas en papel que estan en el mostrador de Atencién al Pablico o a través de un formulario
en la pagina web.

- Informes suministrados por la Seccién Préstamo a través del ARC. Como, por ejemplo: reserva de
libros, titulos mas prestados, pérdidas.

- Las bibliografias incluidas en los programas de los cursos.

Criterios a tener en cuenta para la incorporacion de materiales a la coleccion:
(Estos criterios, se pueden aplicar tanto a la compra como a las donaciones)

— Contenido tematico. Se valorara si forma parte de los planes de estudios y de las lineas de
investigacion de la Facultad.

— Prevision de uso. Se valorara la peticién realizada por el personal docente e investigador y
los alumnos y si el material solicitado aparece en la bibliografia recomendada en los
programas docentes.

— Adecuacion de la coleccion. Se valorara la adecuacion del documento al desarrollo de una
coleccion equilibrada y coherente, para lo que se tendra en cuenta la materia y si cubre
lagunas existentes.

— Calidad. Se tendrd en cuenta la autoridad y reputacién de los autores, si son trabajos de
autores fundamentales para una materia, si aportan nuevas teorias o si son obras generales,
especiales o de divulgacién. Asimismo, se valorara la calidad y reputacién de la editorial y la
entidad patrocinadora.

— Lengua de publicacion. Se tendra en cuenta la importancia de un idioma en un area del
conocimiento, asi como el uso y conocimiento de la misma por la comunidad universitaria. La
lengua prioritaria para la adquisicion es el espanol, seguido del inglés y otras lenguas como
francés, italiano o portugués, en proporcién variable segun las disciplinas.

— Fecha de Publicacion. Se valorara la fecha de publicacién de acuerdo con la disciplina de un
documento. Se seleccionara siempre la edicibn mas actualizada de las existentes. La
seleccion de obras fuera del mercado editorial se realizard en los casos de: reposiciones y
reemplazos, para completar lagunas en la Coleccién y para obras clasicas o de autores de
renombre.

— Existencia de ejemplares. Se tendré en cuenta la existencia de ejemplares en la Coleccién y
su uso, a modo de ejemplo:

Ejemplares Préstamos Lo dejamos?
1 2 no
1 2 (pero es autor de Facultad) si N,‘,
2 0 no =
L
o
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Ejemplares Préstamos Lo dejamos?
+de 3 + de 10 cada e]. si
+de3 - de 5 cada €j. no

Asi mismo, si el material estd a texto completo desde una pagina institucional (ya sea
repositorios, bibliotecas virtuales, editoriales), se deja solo un ejemplar, en determinados
casos se puede optar por no dejar el material, y solicitar que se agregue el enlace en la pagina
web de la biblioteca, sobre todo el caso de documentos (por ej. OIT, Unesco, Cepal, etc.).
También tener en cuenta si estd en alguna otra biblioteca de la Universidad. Si estamos en
duda, puede ser un factor para decidir dejarlo, si por ejemplo solo esta en la nuestra.

— Estado del material. Se debera ver las condiciones en que se encuentra el material. Si esta
roto, paginas sueltas, no se ingresa. Se recomienda no ingresar libros subrayados. Pero si se
decide entrarlo, en nota de circulacién se pone: Donaron el libro subrayado.

— Formato de la publicacién. En los recursos electrénicos se evaluara el interés multidisciplinar
del recurso, software de recuperacion, facilidad de uso, calidad y disponibilidad, asi como las
condiciones de acceso.

Disciplinas
Para aplicar los criterios anteriores hay que tener en cuenta cuales son las materias que se estudian y
las lineas de investigacion en nuestra Facultad. Estas son:

CIENCIAS SOCIALES
Teoria general de las ciencias sociales, pensadores, filésofos.
Metodologia de las ciencias sociales

Ciencia politica
Estado y politicas publicas
Estudios municipales
Gobierno, partidos y elecciones
Historia politica
Politica y género
Teoria politica
Ciudadania
Historia de las ideas
Estudios parlamentarios
Fuerzas armadas y seguridad

Sociologia
Transicién, Educacién y Trabajo
Sociologia del Trabajo
Estudios Sociales Agrarios
Ciudadanias Vulneradas y Violencia
Estudios de Fronteras
Desviacidn, Delito y Ciencias Sociales
Desigualdad, Género y Politicas
Sociologia Rural, Territorio y Desarrollo
Estudios Urbanos y Generacionales
Grupos Dirigentes y Poder
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Multiculturalismo en el Uruguay
Regionalizacion Cultural del Uruguay
Género

Orientacién Sexual

Trabajo Social
Infancia y familia
Tercera edad
Proteccion social
Practicas institucionales y profesionales

Economia
Comercio Internacional e Integracién
Econometria
Organizacion Industrial y Regulacién Econdémica
Internacionalizacién Productiva
Toépicos de Microeconomia
Macroeconomia y Finanzas
Economia Laboral
Historia Econdmica

Multidisciplinariedad
Historia econdmica y social
Estudios internacionales, relaciones internacionales
Paoblacion, demografia

Desarrollo
1]
iE.
[Te]
o
o
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DONACIONES

El Departamento de Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales, posee una politica de Donaciones
aprobada por el Consejo de la Facultad, en el afio 2011.

Transcribimos:

BIBLIOTECA-FCS POLITICA RECEPCION DE DONACIONES

Marzo 2011

La Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales agradece las donaciocones de
material bibliografico realizadas tanto por Instituciones como por particulares;
asi como la confianza depositada por los donantes para la custodia y difusién de
dicho material.

La Biblioteca selecciona todo el material que ingresa a la Institucién por
diferentes wvias, aplicando las politicas previamente concertadas.

CONSIDERACIONES

El ingreso de nuevo material a la biblicteca tiene varias implicancias. Por un lade
tenemos el trabajo en horas del personal de la biblioteca que deben dedicarse al
procesamiento del material bibliogrdfico (el de todas las Secciones: adguisiciones,
procesos técnicos, préstamo). Por otro lado se debe mantener controlado un
crecimiento desmedido de la ceoleccién, con material no pertinente al area. Lo cual
nos lleva considerar otro item: el espacio fisico de la coleccidén, que es finito.
La aceptacién de las donaciones se realizan con el conocimiento de las autoridades,
y de ser necesario, de la Comisidén de Biblioteca.

CRITERIOS

* La Biblioteca decidird si aceptar o no una donacién segin la pertinencia y wvalor
de la misma: evaluando y seleccionando el material con los mismos criterios
utilizados para la Compra y el Canje. (necesidades de los usuarios, programas de
estudios, programas de investigacién de la Facultad, etc.)

* Se aceptara so6lo material bibliografico en excelente estado de conservacién. No
se aceptara material dafiade, con hongos, parasitos, humedad, etc.

* Se aceptard sélo el material que no se encuentre duplicado, o que registre altos
niveles de uso.

* No se aceptaran reproducciones.

* En el caso que sea aceptada una donacidén, la misma pasa a ser propiedad de la
Biblioteca y se podrd organizar, mantener y usar como esta lo considere.

* En caso que se acepte una donacién de varios items, pero solo parte de la misma
serd ingresada a la coleccién, la Biblioteca se reserva el derecho de donarlo a
otras Instituciones e incluso de descartarlo.

RECOMENDACIONES

* Previo a la donacién, el donante deberi ponerse en contacto con la Biblioteca.
(tel. 24106729; mail: biblioteca@cienciassociales.edu.uy:; personalmente)

* El1 donante puede comprcocbar en el catdlogo en linea (www.biur.edu.uy/F) si el
material a donar ya se encuentra en la coleccion.

* En la medida de lo posible, el donante enviard una lista con datos bibliografices
del material; a los efectos de facilitar la tarea de selecciédn. (Rutor, titulo,
afio, etc

A pesar de tener una Politica aprobada por el Consejo muchas veces sucede que llegan a la Seccién
donaciones sin ser previamente evaluadas en su totalidad, o también enviadas directamente por
Organismos Internacionales, por la propia Udelar, Decanato, Departamentos Académicos, etc.
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Cuando la donacion es aceptada por la biblioteca, los materiales pasan a ser propiedad de la misma y
tenemos la facultad de disponer de ellos como creamos conveniente.

Procedimiento:

Para decidir su inclusién en la coleccién hay que tener en cuenta diversos criterios que estan
detallados en el capitulo Seleccién de Materiales. También hay que tomar en cuenta los criterios de la
Politica de Descarte. Bajo ningun aspecto se dejan las fotocopias de libros enteros.

Cuando se acepta la donacion
— Donaciones grandes
Por ejemplo, de un particular (por lo general docentes o egresados de la propia Facultad), se
les solicita adjunten una nota firmada del siguiente tenor, la cual es escaneada y guardada en
la carpeta correspondiente al afio de la donacion.

Montevideo, abril del 2013

Sra. Directora de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Sociales
Nombre Director Biblioteca

De mi consideracién:

Envio a la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales, varios libros que pertenecieron a la coleccién de mi

esposo, docente del Departamento de Economia de dicha Facultad, en caracter de Donacién.

Deseo que los mismos sean de utilidad para los usuarios de dicho Centro de Estudios. En el caso que existan

titulos que ya forman parte de la coleccién, espero que Ud. le dé el fin que considere pertinente.

Firma del que dona

De esta forma queda por escrito que la Biblioteca se reserva el derecho de enviar la donacion a otras
Bibliotecas, o darle el fin que considere.

Si con la donacién no nos mandan el detalle de lo donado, se confecciona un archivo Excel. Los
datos son: titulo, autor, y pie de imprenta. En caso de revistas: titulo de la publicacion, volumen,
numero y afo. Silo mandan en papel lo escaneamos.

— Donaciones chicas
Cuando son donaciones de pocos ejemplares que generalmente llegan por el mostrador de
préstamo, tenemos un formulario que lo llena el que dona, de esa forma sabemos quién nos
dona el material y si hay que mandar agradecimiento queda ahi consignado. Una vez que se
ingresa el libro y se envid el agradecimiento se tira la hoja del formulario.

Cuando no se acepta la donacién

— Si tenemos listado de lo donado, le escribimos que no la vamos a dejar y guardamos la hoja
en la carpeta azul de DONACIONES, si no tenemos listado no lo hacemos.
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— Si la donacion es chica y llega a través del formulario de donacién, se escribe en el formulario
que no se ingresa porque no es pertinente a la Coleccién y si se guarda ese formulario en la
carpeta azul de DONACIONES.

Formulario de recepcion de donaciones:

| Recepcién de Donaciones Biblioteca FCS |

Fecha Nombre de quien dona

Matenales

Autor
Titulo

Autor
Titulo

Autor
Titulo

Autor,__
Titulo

Autor____
Titulo

ATENCION: El material sera previamente evaluado, pudiendo decidir no ser ingresado a la Coleccién

{Enviar agradecimiento_no I sild  mail

L

Agradecimientos:

Solo se envia si el donante lo solicita, se debe mandar desde el correo de la Seccién:
biblioteca.adquisiciones@cienciassociales. edu.uy

Ejemplo de carta:

Estimada/Estimado

El Departamento de Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica de Uruguay, agradece
la donacion de la publicacion: " Titulo del material ", el cual por su tematica y actualidad serda muy apreciado entre los
docentes, investigadores y estudiantes de esta Casa de Estudios.

Saludos cordiales,

Nombre Apellido ™~
£
[Te]
o
o
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En el caso de no considerarse pertinente la inclusion del material a la Coleccién, se puede optar por
diferentes soluciones. A saber:

— En el caso de las revistas, si estan incluidas en los registros del Catalogo Colectivo de la
Udelar, se envian a los centros donde esta radicada la coleccion.

— En el caso de obras monograficas o publicaciones periddicas que ya estan incluidas en la
coleccion, estas se envian a las Bibliotecas Universitarias de las Regionales (Norte y/o Cure)
previo envio de correo a dichos Centros. En cuyo caso se dispone de un lugar fisico
(estanterias planta baja al lado de maquina de fotos) donde son guardadas. Anualmente (por
lo general en el mes de enero) se confeccionan las listas para el envio a las Regionales, por lo
que se deben cotejar las existencias en dichas Regionales. Y preparar los envios en cajas con
listados impresos. Dichos envios se realizan a través de la Mensajeria de la Facultad.

— Enviarlo a otras Bibliotecas Universitarias o Bibliotecas Publicas segun la tematica que abarca
dicha obra.

— En oportunidad del Dia Nacional del Libro (26 de mayo) se arman mesas con material
bibliografico para su obsequio a los usuarios, basicamente constituidos por estos materiales.
Se debe solicitar autorizacion al decanato. Ejemplo de nota:

22 de abril del 2015
Sr. Decano de la Facultad de Ciencias Sociales
De nuestra consideracién:

En ocasién del Dia Nacional del Libro (26 de mayo), en afios anteriores, el Departamento de Documentacién y
Biblioteca puso a disposicién de sus usuarios, una importante cantidad de libros y revistas excedentes de las diferentes
donaciones que llegan a la Biblioteca.

En dichas ocasiones, se nos autorizd el armado de una mesa con dicho material, para ser retirado por los usuarios
en forma gratuita.

Nuevamente este afio, solicitamos se nos autorice armar una mesa dentro de Biblioteca. Los criterios para incluir
determinados titulos, son los mismos que en anteriores oportunidades, teniéndose en cuenta —bdsicamente- dos
aspectos: la pertinencia y la cantidad de ejemplares en funcion del uso.

Le saluda muy atentamente

Para coordinar traslado de donaciones con la camioneta de la Facultad se manda correo al
encargado (Seccion Intendencia).

Péginag
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DESCARTE, BAJA DE MATERIALES

La Biblioteca cuenta con una politica de descarte aprobada en el 2005 por el Consejo de la Facultad.

Politica de descarte

Introduccién

Las Bikliotecas Universitarias, adquieren cantidades importantes de informacién
contenida en libros, monografias, revistas, wvideos, diskettes, etc.: por lo que
acumulan un considerable acerve de materiales bibliocgrificos, audiovisuales y
especiales, de gran valor y riqueza. Sin embargce, es necesaric descartar sus
acervos bikliograficos con el fin de poseer una coleccién depurada, equilibrada y
consecuente con las necesidades de informacién gque manifiestan sus usuarios. Con
regularidad existen ciertas barreras y temores de la comunidad de usuarios -y
fundamentalmente por parte de los académicos, que impiden a los bibliotecarios la
realizacién del descarte de materiales, situacién que no debe darse siempre que se
realice con rigurosa sistematizacidén y politicas claras. El descarte es una
practica saludable gque se debe realizar en la mayoria de las bibkliotecas o unidades
de informacidn, ya gque como sistemas organizacionales abiertos, necesitan de la
salida o eliminacidén de informacién inservible ("basura") para que el sistema
almacene y circule la informacién realmente valiosa y consecuente con las
necesidades reales de la comunidad universitaria a la cual se atiende. No siempre
una biblioteca que posea una gran cantidad de titulos, garantiza que su coleccién
sea pertinente. Se debe contar con el debideo cuidado y asesoramiento, para ejecutar
esta labor con seguridad y acierto, lo cual redundara, finalmente, en beneficio de
la biblioteca y sus usuarios Debe ser un proceso continuo y sistematico, a los
efectos de mantener la calidad de la coleccién. El1 descarte de la coleccién debera
ser realizado de acuerdec con las necesidades de las Unidades de Informacidén y con
el aval de la Comisidén de Biblioteca.

Si bien el descarte lo realiza el Personal de Seleccién y Adquisicién, por
considerarse el descarte como una Seleccidén negativa, dicha tarea se coordinarad con
las areas de: Préstamo, Informacién y Consulta, y con Publicaciones Periédicas; con
la directora del Departamento y con especialistas seleccionados en cada &area.
Respaldados todos por una politica de consenso, Por ejemplo a través de listados
que seran enviadeos a determinados especialistas del Departamento, quienes remitiran
su evaluacién a la Seccién responsable. En este casoc en particular, se aconseja que
dichos especialistas concurran a la Bibkliocteca directamente a los efectos de
examinar dicha bibliografia.

Criterios para realizar el Descarte
Libros
Para la realizacién del descarte, se deberan considerar tres tipos de criterios
generales, a saber:

® Condiciones fisicas
Deterioro general, roto o rayado, contaminacién, pérdida de hejas, de
encuadernacién, etc. Estos factores si bien muy importantes, no deben ser
determinantes, pues el mal estado de una obra puede evidenciar gque ha sideo
utilizada con mucha frecuencia y mas bien requiere de reparaciéon o ser sustituida
por una copia similar o m&s actualizada. Debera ponerse especial cuidado en obras
de valor histérico, principalmente de caridcter nacional.

® Valor cualitativo
Puede ser riesgoso, por la subjetividad inherente a cualquier wvaloracién del
especialista, sin embargo, resulta la manera mas adecuada, segura y confiable de
descartar. Para la aplicacién de este criterio, debe tenerse en consideracioéon-
principalmente el area del conocimiento al que se refiere la obra.
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Inadecuacién: documentos cuyos contenidos no interesan a la Facultad, incorporados
al acervo anteriormente, sin una selecciédn previa, o libros que se consideraron de
interés pero gque nunca fueron usados. Escritos en idiomas poco accesibles.
Desactualizacidén: este criterio se aplica principalmente a los documentos cuyos
contenidos fueron superados por nuevas ediciones, o libros cuya informacién no esta
actualizada en contenido, en estilo o tema.
Nivel de profundidad en el tratamiento del tema.

¢ Valor cuantitativo:
Se refiere a la cantidad de ejemplares que existen de cada libro y a la cantidad de
espacio que dichos ejemplares ocupan. En nuestro caso, se debera diferenciar segln
sean colecciones de grado o de investigaciédn. Este tipo de descarte se aplicaré
principalmente en libros de texto.
Revistas
Hay que tener en cuenta:
1. Publicaciones no corrientes que no presentan demanda:;
2. Periddicos de divulgacién general y/o de interés temporario;:
3. Titulos duplicados
4. Versiones alternativas (por ejemplo disponibles en Internet}, o en CD
5. Edad: conservar colecciones completas a partir de determinada época y descartar
los antericres, luego de examinar cuidadosamente para determinar el periocdo de
dicho titulo, o la wvariacién, conforme a la publicacién y al &rea del conocimiento.
6. Idioma de la publicacién: mantener las revistas en idiomas accesibles.

Reubicacién o desecho de los materiales bibliograficos descartados

1. Reubicacidén en la colecciébn pasiva (o depbdsito)

2. Reubicacidén en otra Biblioteca de la propia Facultad

3. Donacidén (Propia Udelar: por ejemplc Regiocnal Norte)

4, Desecho, por ejemplo venta de papel o realizando venta econdmica.

En el caso de estos 2 uUltimos criteries, la Biblioteca difundira un listado a
través de su pagina web, previa presentacidén a los delegades a la Comisidn de
Biblioteca.

Permaneciendo por un lapso de 30 dias en espera de los reclamos correspondientes.

Aprobacién:
Sesién de fecha: 24 de febrerc de 2005

Resol. N° 56 (Expte. 231900-000039-05) Asunto: Comisién de Biblioteca. Propuesta
politica de descarte de las colecciones que integran las Bibliotecas de la FCS

Atento a lo propuesto por la Directora del Departamento de Documentacién y
Biblioteca, a lo manifestado por la Comisién de Biblioteca vy a lo planteado en Sala
por los Sres. Consejeros, se resuelve: Aprobar la realizacién de un proceso de
descarte en las bkiblictecas de la Facultad de Ciencias Scciales siguiende
estrictamente el procedimiento propuesto. Presentar en la pagina WEB de la FCS
durante un mes el material propuesto para descarte, para que cualquier deccente,
estudiante o egresadec pueda solicitar su retencién por parte de la Biblioteca. (8
en 8)

Para descartar materiales de donaciones, tenemos que tener en cuenta lo que dice esta Politica, pero
también hay que mirar los criterios de Seleccién de Materiales.

El descarte que hacemos de los libros que ya estan ingresados a la Coleccién, generalmente es por
alguno de estos motivos:
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Materiales perdidos. Esto se coordina con Préstamo. Durante los diversos chequeos de la coleccion,
se va anotando en la base Aleph, que el libro esta perdido. Después de un tiempo se decide a darle
de baja (generalmente es después del chequeo, si en el chequeo anterior no estaba, se borra).

Materiales prestados. También se coordina con Préstamo. Por politica se trata de no dar de baja a
materiales prestados, pero depende la situacion.

Materiales en mal estado. Cuando esta deteriorado (faltan hojas, roto, subrayado, etc.)
Cuando lo que se decididé descartar se borra del Aleph se ingresan en la Base BAJA en Winisis.
Esta Base también es un insumo para decidir que material comprar. se puede buscar cuales eran

ejemplares Unicos, se ve si un libro perdido tenia muchos préstamos, etc.
También obtenemos las estadisticas de lo que perdemos, y descartamos.

Base BAJA

Campos a llenar:

Fecha: Se pone |a fecha de creado el registro
Autor: Se ingresa: Apellido, Nombre

Autor Institucional:

Pie de imprenta:

Se ingresa: Ciudad: Editorial, Afio

Notas:

Va: ej. unico. Reg. borrado 124586

Nota local:

Va el motivo porque se da de baja. Ej:

- No esta chequeo 2015.

- Fotocopia de articulo. Tenemos el libro
301.55DES

- Estaba a nombre de Juan Perez desde
2004. En 2010 negé tenerlo. En Bea no est3,
se da de baja el préstamo

Serie:

Es la serie del material, no es obligatorio

Inventario:

Es obligatorio. Es el inventario o los
inventarios del material que se descarta

Ubicacién:

La Clasificacién del material

Descriptores:

Va: PERDIDO (cuando no sabemos que pasé
con el material)

ROBADO (cuando detectamos que fue
robado, por €j. cuando aparece una hoja
arrancada con el cédigo de seguridad)
DESCARTE (cuando esta mutilado, es
fotocopia, mal estado, no tiene préstamos,
etc.)

PRESTADO (cuando sabemos que el libro
esta prestado, pero igual decidimos darlo de
baja)

Observaciones:

Porej.:
- El ej. tenia 43 prst. Quedan 3 ej. O algun
dato que aporte algo sobre el libro.
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9.5. Documento Gestion de colecciones. Udelar. Facultad de Humanidades y

Ciencias de la Educacion. Departamento de Documentacion y Biblioteca.

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
I FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
I I DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA
I SECCION ADQUISICIONES

GESTION DE COLECCIONES

La Biblioteca de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion es una biblioteca
universitaria que brinda apoyo a la Facultad para el cumplimiento de los fines universitarios. La
coleccion abarca un amplio espectro tematico en diversos soportes. Las principales vias de
adquisicion de materiales son la compra y la donacion (sobre este punto ver instructivo de
donaciones). La Biblioteca no dispone de un rubro fijo para la compra de documentos y tampoco
posee una tarjeta internacional que facilite las gestiones en el exterior, por consiguiente, debe
limitarse a realizar compras con las empresas que se encuentren inscriptas en el “Registro tnico de
proveedores del Estado” RUPE. Para elaborar el listado de titulos que se requieren adquirir, la Jefa
de la Seccion Adquisiciones de la Biblioteca, solicita a los docentes de los diferentes Institutos y
Departamentos académicos de Facultad que envien el detalle de la bibliografia necesaria para los
cursos. Con dichas listas realizadas por las catedras y el aporte de sugerencias registradas por el
personal de Biblioteca en base a las solicitudes e intereses de los usuarios, se elabora un listado
general que la Directora del Departamento de Documentacion y Biblioteca adjunta al expediente
que es enviado a Decanato con nota dirigida al Decano, solicitando la compra del material. Con la
autorizacion del Decano, el tramite continia en el Departamento de Contaduria para la asignacion
de fondos. Luego se deriva a la Seccion Compras para la solicitud de cotizaciones a diferentes
editoriales y librerias de plaza . Luego de obtenidas las diferentes cotizaciones, se procede a la
adquisicion del material.

Los recursos bibliograficos utilizados en Humanidades presentan como caracteristicas principales,
la variedad de lenguas, escuelas del pensamiento ¥ su baja o casi nula obsolescencia que dificulta su
conservacion. Ademas existe un grave problema de espacio, lo que limita las posibilidades de
recibir donaciones masivas. Es necesario considerar que los procedimientos de descarte en esta area
del conocimiento son por demas dificultosos, el motivo es que como sefialaramos, la obsolescencia
es casi nula. Debido al bajo presupuesto y a la variedad de las necesidades de bibliografia, se ha
optado por adquirir solo un ejemplar de las diferentes obras, esto trajo como consecuencia que la
coleccion es en alto porcentaje de ejemplares unicos.

La suscripcién a publicaciones periddicas se realiza a través de la Partida Central de Adquisiciones
Bibliograficas, para lo que se envia un estado contable detallando lo que la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién destina a adquisiciones bibliograficas e infraestructura de
la Biblioteca, de acuerdo a esta inversion la PCAB asigna en forma central el porcentaje de dinero
correspondiente para la compra de las revistas. Una vez que se obtiene la asignacion del
presupuesto elevamos los titulos de las revistas a cotizar. Luego de obtenidos los precios, se
seleccionan los titulos a adquirir. Si el presupuesto asignado por PCAB resulta insuficiente, la
Facultad realiza un traspaso de fondos a Central para cubrir la diferencia de costo. Las gestiones
con los proveedores la realiza la PCAB a nivel central para todas las Bibliotecas de la UdelaR.
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La Biblioteca de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién agradece las
donaciones de material bibliogréafico realizadas tanto por Instituciones como por
particulares; asi como la confianza depositada por los donantes para la custodia y
difusion de dicho material.

Se detallan a continuacién los criterios y el procedimiento a seguir para ofrecer
materiales en donacion.

Criterios de evaluacion:
Pertinencia tematica :

+ La Biblioteca decidira si aceptar o no una donacion segun la pertinencia y valor de la
misma; evaluando y seleccionando el material con los mismos criterios utilizados para
la Compra: necesidades de los usuarios, programas de estudios, programas de
investigacion de la Facultad, etc.

+ Se aceptaréa so6lo material bibliogréfico en excelente estado de conservacion. No se
aceptara material dafiado, con hongos, parasitos, humedad, etc.

Duplicados:

» Se aceptara solo el material que no se encuentre duplicado, o que registre altos
niveles de uso.

Vigencia:

Sin dejar de tener en cuenta que ésta es una biblioteca en donde el material antiguo
tiene valor para la investigacion académica, si se considera que la publicacion ofrecida
es obsoleta, no se recibe

* No se aceptaran reproducciones.

* En el caso que sea aceptada una donacion, la misma pasa a ser propiedad de la
Biblioteca y se podré organizar, mantener y usar como esta lo considere, asimismo se
reserva el derecho a donar el material a otras Instituciones o descartarlo.

RECOMENDACIONES

* Previo a la donacion, el donante debera ponerse en contacto con la Biblioteca. (tel.
2408 81 85; mail: adquisiciones@fhce.edu.uy

+ El donante puede comprobar en el catalogo en linea (www.biur.edu.uy/F ) si el
material a donar ya se encuentra en la coleccién.

» En la medida de lo posible, el donante enviara una lista con datos bibliograficos del
material; a los efectos de facilitar la tarea de seleccién. (Autor, titulo, afio, etc.)

La donacién es aceptada con aval de la direccién de Biblioteca.
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Procedimiento de descarte de material bibliogréfico

El proceso de descarte es una tarea permanente e imprescindible para el desarrollo de la
coleccion, gestionar su crecimiento y preservarla en buenas condiciones.

Para lograr este objetivo es necesario aplicar los criterios que se detallan a continuacion:

e Analisis de la obsolescencia del material.

e Estado fisico, evaluacion de deterioro, infeccion con insectos, contagio al resto de la
coleccion.

* Ejemplares fotocopiados que han reemplazado originales impresos, hoy ilegales.

* Titulos en lenguas no usadas y/o conocidas, si ya existe ejemplar traducido al espafiol
en la coleccion (exceptuando las obras literarias en sus lenguas originales)

e Titulos de temas no vinculados a las humanidades, o sea, no pertinentes.

e Ejemplares triplicados o cuatriplicados, se dan de baja en funcidn del espacio de
crecimiento de la coleccion.

Los criterios se aplican en consulta a los docentes de las catedras, obteniendo de esta manera
una opinidn especializada sobre el tema.

Una vez seleccionado el material que se va a descartar, se retira de la coleccion.

Si se trata de material en buen estado, no contagiado, se ofrece a bibliotecas vinculadas, en
primer lugar y en segundo lugar se obsequia a los usuarios.
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