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INTRODUCCION

Este trabajo corresponde a fa Monografia Final de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Sociales. La misma es una aproximacion al estado de situacion de la inclusién de la persnectiva
de derechos de nifios/as' v adolescentes en las précticas institucionales de centros de proteccion integral de
tiempo completo dependientes de INAU®, considerando los cambios introducidos recientemente en la
legislacion a través del Codigo de la Nifiez y Adolescencia {CNA). el cual procura estar en consonancia con
la orientacién de la Convencion Intemacional de los Derechos del Nifio (de aqui en adelante la Convencion),

maxima expresion normativa de la Doctrina de la Proteccion Integral.

A tales efectos, se realiza un estudio exploratorio. de corte cualitativo que tiene definido como objeto de
estudio la inclusion de la perspectiva de derechos de nilos y adolescentes en las practicas institucionales de
centros de proteccion pablica, en relacion al marco normativo sefiatado. Por tanto, la pregunta que guia el
estudio es la siguiente: ;Como se incluye la perspectiva de derechos de los nifios/as y adolescentes en las
prdacticas institucionales de centros de proteccion integral de tiempo completo, a partir de lus modificaciones

Juridicas que introduce el CNA teniendo como marco de referencia la Convencion?

Cabe destacar que este trabajo tiene como obietivo explorar el estado de situacion de la inclusion de dicha
perspectiva en la prictica cotidiana de centros de proteccion integral de tiempo completo, a través de los
discursos de quienes desarrollan la practica: técnicos, instructores. y quienes estan encargados de direccionar

esta modalidad de atencion.

Este estudio no tiene pretensiones de generalizar su analisis, sino por el contrario, pretende indagar en la
situacién puntual de la perspectiva a partir de [os centros estudiados. a través de los discursos emitidos por los
ejecutores de la politica. de manera tal. que permita abrir interrogantes y aproximarse a develar 1a relacidn
existente entre las practicas institucionales cotidianas en esos espacios y la perspectiva de derechos de nifios y

adolescentes.

El abandono se conformo en 1934 en uno de {os ejes conceptuales del Codigo del Nifio (cddigo influenciado
por la doctrina de la Situacion Irregular). La relevancia que adquiere este eje conceptual se reflejo en la
institucionalidad que alcanzé esta tematica en la entidad administradora y ejecutora propuesta para su
abordaje. Tanto el Consejo del Nifio como posteriormente el INAME, convierten al abandono en uno de los

ejes de intervencion sobre el sector de la infancia considerado “minoridad™.

A pesar de la relevancia que le tue colocada al “abandono™ en la ejecucion de las politicas de infancia, los

centros piblicos’ han sido una de las principales medidas tomadas en hechos, en caso de que los nifios se

' De aqui en mas se nombraré de forma genérica niftos haciendo referencia a nifos y nifas de modo de facilitar |a fectura,

? Aqui hacemos referencia a centros oficiales de prateccion integral de tiempo completo que dependen de INAU (Instituto del Nidio y
¢l Adolescente del Uruguay) y que se encuentran dentro de la orbita de 1a Divisién de Proteccion Integral de Tiempo Completo, ast
como los centros que se¢ encuentran en convenio con ¢k instituto, a través del Programa de Supervisién y Evaluacion de Provectos de
Tiempo Completo y Especializado.

? Aqui se considera el término en sentido amplio. siendo 1o que hoy se denomina centros de proteccion integral de tiempo completo.
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viesen privados de su medio famtliar y han sido espacios invadidos por la tnvisibilidad social, hacia donde no
miran las investigaciones en ciencias sociales y donde, ni los medios de comunicacién, ni la sociedad en

general, han colocado ni colocan su mirada.

La coyuntura mundial de cambios a nivel doctrinal (hacia una Doctrina de [a Proteccion Integral) en defensa
de los derechos del nifio, supuso a nivel nacional, ademas de un cambio del marco legal {intentando dejar de
lado fa Doctrina de la Situacion Mregular). una movilizacién a la intema institucional del érgano rector en
materia de intancia y adolescencia — INAU. Incluida en esa movilizacion estaria incorporar una vision de
niiios y adolescentes como sujetos partadores de derechos’. En tal sentido, uno de los cambios que se traza en
esta nueva perspectiva- siguiendo los lineamientos de la Convencion, es el camino hacia soluciones que
tiendan a la desinstitucionalizacion de nifos y adolescentes, presentandose la institucionalizacion como
ultima opcion y por el menor tiempo posible ante la vulneracion de derechos, buscando la integracion de esos
nifos en un ambito familiar. A nuestro entender, a partir de estas sefalizaciones la atencion de tiempo

completo se encuentra fuentemente desafiada.

A esto se suma, la escasa informacién que hasta hoy se presenta en relacion a las practicas que se desarrollan

a su interna para abordar tal problematica’.

Para el desarrollo de este trabajo en la modalidad de centros de proteccion integral de tiempo completo, nos
parece pertinente considerar en el estudio las voces de quienes trabajan en dichos espacios, a los efectos de
aproximamos a ver como visualizan sus pricticas cotidianas. como la institucion piensa sus lineas de accién,
;Ha habido cambios orientados en una perspectiva de derechos humanos desde lo que expresan quienes
desarrollan la prictica institucional? Es este, al menos un angulo posible de visualizaciéon del estado de

situacion de algunas de las practicas con respecto a tal perspectiva.

Los cambios normativos han sido recientes y parecerian comportar una lenta aprehension e incorporacion,
implicando no solo un cambio en la cultura institucional del organo rector en maleria de infancia- INAU- y
sus modalidades. sino también un cambio cultural a nivel de nuestra sociedad en la forma en que se vincula
con sus miembros mas jovenes. No obstante. este instituto debe ubicarse como uno de los maximos garantes

en estimular y dinamizar dichos procesos.

Es pertinente que el Trabajo Social dirija su mirada hacia los mencionados espacios institucionales que
parecerian haberse olvidado. La intenencion profesional en estos ambitos implica ser, no solamente
ejecutores de politicas sociales. sino que implica en principio indagar y develar si se generan desde el Estado
y la sociedad civil, st buscan, si logran establecerse los mecanismos necesarios para promover procesos de

real adecuacion y garantia de derechos. Por tanto. nuestra profesion deberia aproximarse a estos ambitos

* Esta afirmacién se plantea a partir del CNA en 2004, ya que a pesar de habersc ratificado la Convencion en ¢l afio 1990 nuestro
?ais la incorpora posieriormente como una garantia a través del mencionado documento.

Aqui hacemos referencia tanto a investigaciones sociales desarrolladas sobre estos 4mbitos a nivel nacional. como a la informacion
que cs socializada desde ¢) Estado ¢n lomo a las pricticas que alii sc desarrollan.
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asumiendo una postura comprometida en la busqueda de la restitucion de derechos, comprometida con ia

defensa de aquellos que han sido vulnerados.

En lo que respecta a la metodologia utilizada, el trabajo se basa en un primer momento en la busqueda
bibliografica sobre el tema, asi como fuentes secundarias que han abordado de alguna manera la
institucionalizacion de nifios por “abandono”. Asimismo, este trabajo se basa en un estudio empirico de
caracter exploratorio implementado a través de entrevisias semi estructuradas realizadas a autoridades de la
Division de Proteccion Integral de Tiempo Completo v del Programa de Supervision y Evaluacién de
Proyectos de Tiempo Completo y Especializado de INAU, asi como entrevistas a Directores, Trabajadores
Sociales e Instructores que se desempefian cotidianamente en los centros contemplados, El fundamento de la
seleccion de los mismos (uno en el ambito oficial y dos en el ambito privado) se basa en la necesidad de
contemplar, dentro de los margenes que presenta un estudio de estas caracteristicas. distintas perspectivas y
estrategias de intervencion. Cabe sefalar que la seleccion se efectud de acverdo a un conocimiento a priori de
particularidades en la intervencion de cada centro. que se explicitaran oportunamente y que los hacen

diferentes al momento de abordar la problematica de atencion’.

En busca de identificar limitaciones y fortalezas de esta metodologia, se puede observar como fortaleza la
intencion de upa aproximacion autentica. rescatando la vision de los implicados en la practica. Al mismo
tiempo, una limitacion estaria vinculada a la capacidad de las personas implicadas en el ejercicio de las

practicas, de expresar fielmente la realidad concreta a través de sus discursos.

En relacion a la estructura que adquiere el presente trabajo, este se divide en dos grandes partes, una primera
conformada por los capitulos 1. 11 y Ill. Estos capitulos intentan realizar una revision bibliografica y la
consideracion de algunas investigaciones que abordan, entre otros, la institucionalizacion de nifos. En la
segunda parte, el capitulo 1V se aboca al estudio exploratorio acerca de la inclusion de la perspectiva de
derechos de nifios/as y adolescentes en las practicas institucionales de centros de proteccion integral en
relacion al marco normativo vigente, a partir del analisis de los discursos de los entrevistados. Por su parte en

el capitulo V se realizan las consideraciones finales.

En un primer capitulo, este estudio aborda a grandes rasgos los origenes de la concepcion de infancia desde la
comprension de la misma como construccion historica y social, para lo cual en el camino de mas de tres
siglos, la concepcion del nifio fue cambiando. volviéndose particular y diferenciada como etapa especial de la
vida. En este sentido, se hara hincapié en algunos acaecimientos que consideramos importantes para
comprender el devenir de tal construccion. En este capitulo abordaremos la concepcion de infancia y su
construccion desde la vision de Philipe Aries y desde los aportes de Jaques Donzelot. Particularmente, se
realizara un acercamiento a los procesos vividos en nuestro propio pais a través de la investigacion hecha por

José Pedro Barran en torno a los cambios sucedidos en la sociedad uruguaya de fines del sigio XIX y

® Ver Anexo | Profundizacion Metodoldgica.
" Cabe scialar que existen otras carrientes que analizan la concepeion de infancia como la perspectiva derivada de la teoria
soviobiol6gica y la tesis de Lloyd De Mause.
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Finalmente, en el quinto capitulo se realizan consideraciones del proceso realizado, a partir de 1a vision que
desde el Trabajo Social se puede elaborar en la aproximacidn a la inclusién de la perspectiva de derechos de

nifios y adolescentes en las practicas institucionales de los centros de proteccion integral de tiempo completo.



CAPITULOL:

APROXIMACION AL PROCESO DE CONSTRUCCION HISTORICA Y SOCIAL
DE LA INFANCIA

i- El proceso de reconocimiento de la infancia.

Se entiende preciso un acercamiento a los origenes de la concepeidn de infancia desde la comprension de la
misma como construccion histérica y social, para lo cual en el camino de mas de tres siglos, que se
considerarin en nuestro analisis, Ja concepcion del nifio fue cambiando, volviéndose particular y diferenciada
como etapa especial de la vida. En este sentido se hara hincapié en algunos acontecimientos que

consideramos importantes para comprender el devenir de tal construccion,

En este capitulo abordaremos la concepcidn de infancia y su construccién, inicialmente, desde la visién de
Philipe Ariés y desde los aportes de Jaques Donzelot. Luego indagaremos en los procesos vividos en nuestro

propio pais a través de la investigacion realizadas por historiadores nacionales y otros cientistas sociales.

El abordaje que realiza Ariés en relacion a la infancia parte de concebirla como una construccidn social e
histérica y no como una categoria ontolégica. Resultado de un proceso que se inicia en la Edad Media y que
deviene a lo largo de los siglos hasta llegar al siglo XIX donde se aprecia claramente la existencia de una
diferenciacion del nifio del universe adulto. A través de su estudio, basado en la iconografia de la época,
Aries muestra el nuevo lugar asumido por la nifiez y la familia en las sociedades industriales, adquiriendo el

nifio un lugar central en la famtlia a partir del siglo XVII.

Este autor logré visualizar que en la Europa medieval, y principalmente en Francia, la nifiez, tcas superar la
etapa temprana en la que su sobrevivencia era incierta (basta alrededor de los 7 afios) se integraba sin mds a la
vida adulta (Ariés en UNICEF, s/d:73).

La iconografia de siglos atras (X y XI), representaba al nifio como un hombre pequeiio, solamente reducido
en tamaiio, pero con la contextura fisica de un adulto, vistiendo y luciendo como un adulto. Era un mundo de

"’ tal como se la reconoce siglos mas tarde. Ariés

representaciones en el cual se “desconocia la infancia
sefala: “Ello sugiere que en ¢l terreno de las costumbres vividas, y no tmicamente en el de una transposicion
estética, la infancia era una época de transicion, que pasaba rapidamente y de la que se perdia en seguida el

recuerdo”. (Ariés en UNICEF, s/d: 58)

En casi toda la Edad Media, el niiio continuaba siendo interpretado en la pintura de la forma aludida. Se
puede apreciar, en las pinturas de la época, que los escenarios privilegiados eran las calles y fos espacios

publicos. La familia no era ajena a ese escenario, ya que su cotidianidad se desarrollaba a puertas abiertas, no

? Expresion del historiador P. Ariés de su libro “Ef nifie y la vida familiar en el Antiguo Régimern™ (1981} en “Derecho a tener
Derechos” TOMO 1. UNICEF. Colombia, s/d de afio de edicion,
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habiendo una diferenciacion entre ¢l espacio privado del hogar y el espacio publico de la calle, en el afuera

era donde transcurria gran parte de la vida cotidiana.

Ariés puntualiza en su obra, que existe una distincion entre el sentimiento de infancia y el afecto por la nifiez,
sefialando que lo inexistente con anterioridad al siglo XVII no era el carifio por el nifio, sino el sentimiento de

infancia tal cual se conoce en la modernidad.

A partir del siglo mencionado se visualiza que la niflez era representada sola y por si misma, originandose el
modismo de pintar en las obras a los hijos de una misma familia, Es en siglo XVII donde se observa una
evolucidn notoria hacia la concepcidn modermna de la infancia, que se refleja claramente en Ja iconografia:
nurnerosos retratos de nifos, nifios desnudos, retratos de familia cuya composicion gira en torno a la figura de
sus hijos. Son pinturas que expresan rasgos caracteristicos de Ja infancia moderna conio son la ternura, la
delicadeza, la inocencia y demuestran que la figura del nifio va adquiriendo cierta centralidad a la interna de
la familia. (Ariés en UNICEF, s/d: 65) Estos cambios no estarian directamente relacionados con los cambios

demogréficos, ya que los mismos se iniciaron un siglo después’.

Estas modificaciones trascenderian la imagen de la infancia, afectando el papel que socialmente jugase la
familia. Esta dejaria de ser solamente la transmisora de Ja vida, el apellido y los bienes, generdndose a partir
de este momento cierta segregacidn de su espacio ante e) espacic piblico, convirtiéndola en un ambito més
privado condicidn necesaria, seflala Arigs, para que ¢l sentimiento de familia moderna se generarse, situacién

que se cristalizard en el siglo XVIIIL.

El autor seflala que, a inicios de la modernidad. la educacién recobra importancia a partir del interés de
quienes fueron figuras influyentes de la época, que el autor denomina principaimente como moralistas que
veian con malos ojos el orden medieval (Ariés en UNICEF, s/d: 73).

(...} En lo sucesivo se reconoce que el niflo no esta preparado para afrontor la vida, gue es preciso

someterlo a un régimen especial, a una cuarentena, antes de dejarle ir a vivir con los aduitos. Este interés
nuevo por la educacion se implaniard poco a poco en el nucleo dv la sociedad y la 1ransformard
completamente., ' (Ariés en UNICEF, s/d: 74)
Con esta nueva forma de entender 1a educacidn, la escuela se volveria un agente disciplinador de la nifiez,
clasificard y diferenciard la educacidn por geupo etarios, separando a nifios de adultos, lo cual hasta ¢l
momento no eca considerado, llevando adelante esta disciplina y vigilancia junto con otras instituciones como
la familia. Asumiendo una funcidén moral y espiritual, la familia “serd guien forme las almas y los cuerpos™ y
la que no puede dejar de concebirse sin el valor del cuidado por el nifio (Ariés en UNICEF, s/d; 74). Ambas
instituciones serdn quienes prolonguen el periodo de la nifiez, conformando la pauta disciplinaria que
dominaria en la sociedad a pactir del siglo XVII[ reflejando un gfecto obsesivo, antagonico a la antigua
indiferencia (Ariés en UNICEF, s/d: 74).

¥ El autor toma como referencia los descubrimientos realizados por E. Jenner de la vacuna conira la viruels, hecho gue redujo
drasticamente l2 mortalidad en ¢l siglo XVIII.
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Tanto Aries como Donzelot, este Gltimo en su obra “La policia de fas familias” (1979), identifican en el siglo
XVIII un cambio en la imagen de la infancia, sefialando que esa imagen habia cambiado a partir de una

“revalorizacion de las tareas educativas™ (Donzelot en UNICEF, s/d; 91),

Este Gftimo autor plantea que en el siglo XIX la rearganizacion de los comportamientos educativos se dio en
torno a dos “polos” que comportaban estrategias distinias. Uno de ellos estaba orientado hacia las familias
burguesas con l1a ditusidn de 1a medicina dentro del ambito doméstico, estableciendose una alianza entre el
médico y la madre. en busca de mejorar las condiciones de higiene, salud. de educacion ¥ proteccion. En
relacidn al otro polo. denominado coma “economia social”, el autor ideniificaba “rodus las formas de
direccion de la vida de los pobres con vistus a disminuir ¢l coste socvial de sw reproduccion {(...) lo que se hu
convenido en Hamar la filantropia” (Donzelot en UNICEF, s/d: 79). En este polo “(...}) no se trata de
establecer Jiscretas protecciones, sino de establecer vigilancias directus™ (Donzelot en UNICEF, s/d 81)
refiriéndose al freno que se trataba de colocar desde los sectores dominantes a las libertades, hechos como el

concubinato. el abandono de nifios en hospicios y en la calle, entre otros (Donzelot en UNICEF, s/d: 79 vy s5.).

Donzelot expresa que en el siglo XVl tres son las instituciones que sirvieron como “superficie de ubsorcion
de los indeseables del arden familiar™ hospitales, conventos y hospicios, ambitos desde donde se desplegarian
intervenciones correctivas de la vida familiar. Estas instituciones convergen los intereses del Estado y la
familia: el tratamiento del primero de los “desechos de ese régimen familiar™ entre ellos. los abandonados, ¥

la bisqueda de la paz a partir de la moralizacion de los comportamientos en la interna de 13 familia (Donzejot
en UNICEF, s/d, 82).

En este aorden, los hospicios demuestran, segin ¢l auvtor, la preocupacion por el honor de la familia y e}
respelo a la vida, conjugandose ambos intereses en ¢l disefio de un dispositivo a mediados del siglo XVIII: €)
torno. Este dispositivo generd, contrariamente, mayor numero de abandonos. por lo que posteriormente su
utilizacidn fue cuestionada por algunos filantropos. Ya a fines del siglo X1X, la asistencia piblica se veria
organizada “comtra el abandeno automadtica de los nifos adulterinos en los hospicios™ (Donzetot en UNICEF,
s/d 82).

En suma, el niflo vive un proceso contradictorio de perdida de autonomia que le significara convertirse en
objeto de control. vigilancia y a la vez proteccion, favoreciendo el pasaje hacia wna cennalidad subordinada
en la sociedad. Se estableceran vigilancias mediante distintos mecanismos, de acuerdo a 10s lugares sociales
en que se encuentren él y su familia. De esta forma. e Estado iniciaria su intervencidn en aquellas familias en

las que considerase que la vigilancia directa fuese necesaria para garantizar el orden social,

ii- Los cambios en la sensibilidad a partir de la modernizacion: su expresion en la infancia

El proceso mademizador vivido en nuestro pais a finales del sigio X1X y principios del XX, es identificado
por Barran como un cambio en la sensibilidad social, que involucraria la regulacion sobre la familia y sus

nifios. Pero dicha regulacidn no puede ser comprendida en términos de una relacion monocausal con la
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modemizacion o con cambios en la sensibilidad, sino que debe ser entendido como un periodo de
transformaciones en la esfera piblica y privada de la vida “(...) en valores y mentalidades, en formas de hacer
politica y ciencia, pero también (de} transformaciones en aquellas practicas moralizadoras que remontan su
origen al siglo XVIII” (De Martino, 2001:25). En este sentido, cabe sefialar que no se trata de establecer
relaciones causales entre cambio econdmico y sensibilidad. sino plantear el entrelazamiento existente entre

ambos, volviéndose fenomenos que se retroalimentaron y se necesitaron (Barran, 1990:21)

En torno al abordaje de este proceso que transito nuestro pais. Barran realiza importantes aportes que seran de
gran relevancia para la comprension de esos cambios a fines del siglo XIX y principios del XX. Siguiendo su
analisis, se tratara de abordar someramente cual era el sentir de la época en tomo a la familia, la relacién que

establecian los adultos con los nifios, su cuidado y su abandono.

En el contexto de fires de! siglo X1X surgen fuertes presiones intemas e intemacionales para que se
conformase un orden que permitiera consolidar un modelo econdmico social. que sentara las bases del
sistema capitalista. Fue necesario no solo fortalecer la propiedad privada a través del alambramiento de los
campos y establecer el monopolio de la coercidn fisica en manos del Estado, sino también generar un cambio
en la sociedad de la época, lo que Barrin llamara un cambio en la “sensibilidad ", va que los antiguos
caracteres de Ja sensibilidad hdrbara atentaban directamente contra los nuevos valores que sostenia este
nuevo modelo econdmico y social. Por ese entonces, era necesario establecer un control que trascendiera la
violencia fisica para aquellos que transgredian. para lo cual eran necesarios mecanismos mas sutiles y

efectivos que las propias personas pudiesen introyectar en su sentir (Barran, 1990:17 y ss.).

Antes de iniciar un analisis sobre algunos aspectos de la nueva sensibilidad. es necesario aproximarse a
comprender cual era la situacion previa a esta nueva sensibilidad invadiera los espacios de la antigua

“barbarie”,

La primera mitad del siglo XIX, diria el autor, se conformaba por un “(...) puisaje que alentaba el ejercicio de
todos los sentidos y los alertaba: una demografia de “excesos” en la natalidad, la mortalidad y la tasa de
masculinidad; una economia y una soviedad yue promovian “la libertad fisica” y el ocio; la ganaderia y la vida
politica enironcadas con la violencia fisica elemental: he ahi el entorno de la sensibilidad “barbara" (Barran,

1994:43).

En este marco el ocio y el juego eran elementos integrados y aceptados por la sociedad. €l juego estaba en
todos lados. hasta se confundia con el trabajo: la muerte era asumida y acompanada colectivamente y la
sexualidad era vivida sin los tapujos que se le colocaran luego con el disciplinamiento moderno. En todos los
espacios participaban nifios y adultos, mezclindose sin distinciones. De esta forma. el nifio era visualizado en

esta época como un “aduito pequedio”. (Barran, 1990:101})
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El autor seiiala la concepcion que se tenia de la relacion padre hijo, citando a fuentes de la época que
expresaban: “Ef hijo debe ser formado, dominado, hecho a imagen y semejanza, pues es solo un hombre
pequerio. La caricia y el mimo comienzan aqui y entonces su vida de mala fama (...)". (Barran, 1994:75)

En este contexto el afecto era evaluado negativamente, lo contrario sucedia en relacion a la aprobacién que

recibia la dureza en el padre y el silencio en el nifio (Barran, 1994: 76).

El modelo patriarcal reinante en la sociedad, asi como en la familia. se expresaba en esta figura paterma que
detentaba el poder. Lo que sucedia a la interna de la familia. sucedia con la figura del Estado: “La autoridad
del padre, como la del Estado “bdrbaro”, se creia y se queria basada mas en el temor y el respeto que en el

carifio o la adhesion sentimental de los hijos a los pudres (...} (Basran, 1994: 71).

En este contexto, el nifio que pertenecia a los sectores mas desfavorecidos de la época era visualizado como
un “peligro”. Ya en 1837 los periddicos se volvian portavoces de esa vision, identificandose algunas
declaraciones que ponian de manifiesto esa percepcion. En este sentido la policia tenia. entre otros, el rol de
“vigilar y apresar a los nifios vagos, pero también vigilar v encerrar de noche en sus inquilinatos a los

sectores populares” (Barran, 1994; 62),

A inicios del siglo XIX, mas precisamente en i818. se funda la Inclusa para huérfanos y abandonados por el
Vicario Damaso Antonio Larrafiaga. La Inclusa surgié a partir de las demandas a las autoridades por pane de
las clases dominantes de la época. solicitando que se tomaran medidas al respecto, ya que los nifios
abandonados en la ciudad de Montevideo eran dejados en "huecos™ de la ciudad. calles, ventanas y puertas de
iglesias y familias adineradas. El Torno, que conformaba la Inclusa. fue el sistema que garantizaba el
anonimato de aquella familia que dejaba un nifio, buscando la proteccion del apellido y no la del nifio. La
inscripcion que en el habia decia: “Mi padre y mi madre me alejan de si, la gracia divina me recibe aqui”
(En De Martino, 2001:29). Estos nifios eran abandonados a nodrizas que los cuidaban y amantaban a cambio
de una remuneracion. (Barran, 1994:227) Segln se expresa el porcentaje de mortalidad en los siete primeros

ailos de funcionamiento del asilo era muy elevado, llegando al 53% de los nifios. (De Martino, 2001: 29, 30)

Por otra parte, como la otra cara de la misma moneda, a principios de siglo XIX existian un gran niumero de
infanticidios, encontrandose por ejemplo, niflos ahorcados en los huecos de Ja ciudad (Barvan. 1994:76). A
pesar de recibir la reprobacion de la época. éste fue la forma que antecedio al aborto como medida de evitar la
maternidad no deseada. La cultura barbara seria oficialmente “desterrada”, aunque continuara presente la
mirada reprobatoria desde los sectores dominantes a los sectores populares y su modo de vida. sobre quienes

se ejerceria la vigilancia y el castigo a través de distintos mecanismos (Barran. 1994: 77).

De Martino plantea que una de las razones que flevaron al mantemimiento del Tomo tiene que ver con la
problematica que se presentaba en torno a “los riesgos que una sexualidad aun no totalmente normalizada
provocaba a una sociedad en la que el trabajo. el capital. el ahorro y el orden se colocaban como los nuevos

dioses paganos ™ (2001, 31)
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La llamada sociedad "civilizada” es visualizada a partir de 1860. En las tres décadas siguientes, nuestro pais
acompasa demografica, econdmica, politica, social y culturalmente a la Europa capitalista ingresando a su

circulo de influencia directa {Barran, 1990:15).

El médico, el maestro y el cura se volveran agentes disciplinadores, que ejerceran los mecanismos de control
social que se expandiran en la sensibilidad de la época, los cuales tratan de “reprimir el alma™ en lugar de
castigar el cuerpo (Barran. 1990: 18). En este sentido “Fueron lus nifios, los delincuentes y los locas, los

objetos de la "suavizacion” de la violencia “badrbara (...} " (Barrdn, 1994: 227)

Las agencias de disciplinamiento (escuela, iglesia. medicina) se encargaron, frente a la antigua indistincion
espacial. de generar una separacion de hombres y mujeres en las diferentes actividades. tanto en fos espacios
publicos (hospitales, clubes, playas) como en lo privade del hogar. Esto obviamente influencid a los nifios, ya
que a la interna del hogar se debia separar los nifios de los adultos y los hermanos y hermanas. También se
vio reflejado en la construccion de la Carcel correccional de mujeres y menores en 1897, con su construccidn
se decidieron la division de mujeres por un lado y los menores divididos por sexo. por otro. (Barran,
1990:137)

En esta nueva apreciacion del nifio segregado del mundo adulta. el Estado generd instituciones para poder
atenderlos. Es asi que en 1877 se cred el asilo maternal diurno para niiios de 2 a 8 aitos. asi como la escuela
cred el primer jardin de infantes en 1892 y la medicina abrié la “Clinica de nifos™ (Barran. 1990:103). A
partir de esta nueva mirada de proteccion y cuidado sobre la infancia, se condend el castigo fisico tanto a
nivel de las instituciones como a nivel familiar, aunque en esta iltima se admitia cierto castigo dentro de
limites llamados “prudentes™. El derecho reconoce esta proteccion al nifio a partir del Codigo Civil de 1868,
Aunque se dieran estas protecciones, las demostraciones de afecto generaban sentimientos contradictorios,
habia quienes entendian que ias demostraciones de afecto a los hijos debilitaban 1a figura del padre y su lugar
de poder en la familia. Esto llevo a que se generase la vigilancia. la culpabilidad y el castigo “con amor”
{Barrdn, 1990:111). Dentro de ese pensamiento el disciplinamiento del nifio. el autocontrol de su cuerpo, sus
movimientos, su lenguaje, su tiempo libre, se presentaban como esenciales para lograr “un adulto disciplinado

y respetuosa” (Barran, 1990: 213).

De este modo, estos cambios suscitados a nivel del establecimiento de un nuevo orden con su consiguiente
cambio cultural y social para afianzar ese régimen implicé un cambio en las concepciones de la época del ser
padre y ser madre. en las que el afecto y los sentimientos hacia los hijos tuvieron un lugar de importancia. La
consideracion de {os hijos en su individualidad fue permitido por el descenso en la natalidad. momento en el
cual se suceden cambios en los mecanismos para controlarla (la masificacion del aborto y el coitus

interruptus) (Barran, 1990:105).

El abandono de la sociedad barbara fue condenado socialmente ain con mas fuerza. En 1891 Isidoro de

Maria consideraba a esos nifios abandonados. luego de su nacimiento, como objetos de la compasidn,
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expresando que eran “(...) seres inocentes y desgraciados {...) Solo en pensario sufre el alma y como se
horroriza” (Barran, 1990:107). En este contexto de fines de siglo XIX se discutia la presencia del Torno
como mecanismo de admision de los nifios abandonados. Se planteaban argumentos médicos. como los dados

por el Dr. Morquio en torno al desconocimiento de las condiciones de salud de la madre. del embarazo, elc.

De Martino plantea que se pueden visualizar otras razones subyacentes de sumo peso para que se dejase de
lado el Tommo y se diera paso a la Oficina de Admision. y es que éste sc habia vuelto el lugar donde se
dejaban los hijos adulterinos y donde muchas madres pobres simulaban abandonar a sus hijos para luego

recuperarlos bajo un “disfrazado vinculo laboral”. (De Martino, 2001:32)

Esta autora identifica que “(...) a partir de la segunda mitad del siglo XIX comienza a ideniificarse la ineficiencia
de la caridad para afrontar situaciones de desarraigo social o las diferentes formas de la pobreza, especialmente
la mendicidad y la vagancia” (Barran, 1990:38). Por ese entonces se crea la Escuela de Artes y Oficios (1877)
para los nifios y adolescentes considerados “vagos™ o “abandonados™. Ya en 188] se sanciona la “Ley de
vagos™~ que ordena la internacion de aquellos nifios y adolescentes en la institucion mencionada. {Barran,
1990:39)

El Estado crea en 1911 la Oficina de Admision como institucion de control del abandono. la cual coexistira
junto al Tomo hasta 1933, Esta estrategia de control se dirigiria hacia los sectores mas pobres de la poblacién
y hacia aquellas familias que, sin serlo. se debian regular. Esta oficina inicia un proceso de prestaciones
estatales que intentaran controlar no solo el abandono sino fortalecer la organizacion familiar en los sectores

mas empobrecidos (De Martino, 2001:32).

Esta entidad reflejaria la preocupacion por la infancia peligrosa y en peligro y las denuncias existentes sobre
los establecimientos en funcionamiento, generando asi una division entre los jévenes que se denominaban
delincuentes y aquellos en situacién de abandono, es decir, entre la infancia que ya se consideraba peligrosa y
la que estaba en peligro de caer en esa categoria. (De Martino. 2001:42, 43) En estas décadas ya se puede
observar por esta autora que “la reduccion del espacio familiar es simultanea a la umpliacion del campo de la

intervencion estatal”. (De Martino, 2001: 43)

Asi lo reconoce lglesias en su anticulo “£/ abandono existe y se crea™"

, al mencionar que se fue
institucionalizando aquel gesto solidario que caracterizo a la piedad cristiana en ¢l siglo XI1X en nuestro pais,
incorporando esas experiencias de drdenes religiosas. instituciones de beneficencia en un sistema de
proteccion que en sus principios respondio a situaciones de emergencia. a medida que se fue consolidando un
aparato estatal que concentraba mayores funciones. (iglesias, 2000:9) Veremos que esta institucionalizacion

de practicas filantropicas responde a otros factores que seran esbozados en el proximo capitulo.

" Articulo del documento “E1 abandono v su consiruccion punitiva”. CENFORES (2000)
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Paralelamente en estos afos, como ejercicio del control sobre los sectores pobres se visualizan las primeras
visitadoras sociales, cuyo ejercicio se desarrollaria bdsicamente con un cufio disciplinador de las condiciones
de vida de quienes padecian enfermedades que representaban los mayores peligros de la época: la
tuberculosis y la sifilis (De Martino. 2001: 47). Es asi que, vinculado al control de la medicina. surgen los
primeros cursos de servicio social en nuestro pais en el aiio 1927, El servicio social, a partir de 1934 con la
redaccion y puesta en practica del Cédigo de Nido, adquiere un rol de intromision en la vida de estos nifios y

sus familias, siendo tamtbién una de las figuras auxiliares y asesoras del Juez.

El proceso de control de la infancia, que se inicia a fines de siglo XIX. se ve consagrado en el Codigo del
Niiio de 1934 donde De Martino entiende que se “7...) proclama derechos, impone obligaciones, amenaza con
sancionar. Cuando una familia o nifio escapa a ese modelo crea las categorias necesarias {abandono e infraccion)
para “controlar” tales situaciones, insertando al nifio deniro del sistema de tutela. Cuando la familia integra ese

modelo, otras instituciones, de cardcter difuso, darén cuenia de sus necesidades. " (2001:45)

Esta reflexion de De Martino abre la posibilidad de plantear una aproximacion a la Doctrina de la Situacion
Irregular, contenida en el Codigo del Nifio cuya esencia fue abordar la problematica que representa para la
sociedad capitalista aquellos nifios que se escapan de! control “normalizador™ de las instituciones y que
circulan por otros trayectos, proyectados por esta normativa: mecanismos judiciales y practicas

institucionales tutelares.
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Esta compleja forma de abordar las refracciones de ia cuestion social conlleva la creacion de distintas
profesiones, entre ellas, la del Servicio Social como agente interviniente en la instrumentalizacion de las
politicas sociales. Dira Netto:

“(...) el Servicio Social aparece para desemperiar su papel, ocupando una posicion subordinada en
la division sociotécnica del trabajo, vinculada a la ejecucion terminal de las politicas sociales. (...) El es
dinamizado y estimulado por el proyecio conservador que contempla las reformas dentro del sistema”,

(Netto en Montaiio, 1998: 23)

De este modo. el Servicio Social se erige como un agente disciplinador, de cufio educativo que intervendra
mediante las politicas sociales en aquellos sectores mas vulnerables a las refracciones seialadas, de manera

procurando la integracién a través de su intervencion.

En cuanto al surgimiento del Servicio Social, en esta linea de pensamiento histérico critico, Manrigue Castro
entiende la génesis de la profesion. no como un “mero reflejo ™ del Servicio Social europeo ni como derivado
de aquel sector de la filantropia que quiso sistematizar su labor caritativa, sino como resultado histérico

estrechamente relacionado a las relaciones sociales y a la division del trabajo. (En Montaiio, 1998:24)

En sintesis, este agente profesional estaria subordinado a otras profesiones ante la'cuales se presenta como
asistente, también subordinado a los mecanismos que asume el sistema capitalista. ya que este surge en
condicion de asalariado y respondera a la sintesis de la interaccion de diversos intereses existentes en juego y
los proyectos antagonicos de sociedad que esos inlereses exponen. Par ende. la profesion se ve inmersa en

una totalidad conflictiva que la contiene y determina. (Montadio, 1998:32)

Cuando el Estado asume para si la intervencion sobre la cuestion social, se inicia un abordaje sistematico de
las problematicas de manera fragmentada, tal como se sedalo anteriormente, esto implicara el abordaje
sectorial de dichos problemas engendrados en este sistema. Objeto de esa fragmentacidn serdn las
problematicas que afectan a la infancia. dirigiendo la intervencidn hacia aquellos sectores populares donde la

familia no respondia a un determinado modelo domminante en témminos de valores (De Martino, 2001:24).

ii- El abandono como eje de la doctrina de la situacidn irregular

Es necesario analizar Jos origenes de la situacion irregular dado que el proceso quc da origen a esta Doctrina
impregno con sus concepciones, ademas del ambito juridico. las practicas institucionales, ia cultura y vida

cotidiana conformando una particular mirada sobre la infancia y la adolescencia.

Se puede seialar brevemente la situvacion nacional de principios de siglo XX y las caracteristicas adquiridas
por los sistemas que minorizaron a una porcion de la infancia denominada “en situacion irregular', en

especial aquella que la doctrina denomineara como “whandonada®.
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A finales de siglo XIX y principios de siglo XX, se transitaba en Uruguay la modernizacién y consolidacién
del Estado nacion. El pais recibia un flujo migratorio externo proveniente de Europa. al mismo tiempo que se
producia un gran flujo migratorio interno campo-ciudad, incentivado por el proceso de industrializacion
urbano, vivido principalmente en la capital del pais. Este proceso se encontraba inmerso en procesos mas
amplios de desamrollo del sistema capitalista, basados en el desarrollo industrial. Estas y otras
determinaciones van a producir un aumento de la urbanizacion y una paulatina modificacion en el “tipo™ de
organizacion familiar. En este sentido, la presencia del Estado serd destacada en la socializacion de la

reproduccion de la familia.

En este contexto social se visualiza el surgimiento de un modelo de familia en el que se establecen roles
diferenciados a su interna entre hombre y mujer, adecuandose a las nuevas formas econémico sociales que
comienzan a predominar. La familia extensa se transforma en familia nuclear, en [a que la relacion entre

padres e hijos es mas intima y personalizada. {De Martino, Gabin, 1998:35)

La infancia. como ha sido seilalado. adquirio centralidad en la familia y en la sociedad, existiendo
distinciones dentro de la categoria infancia: algunos nifios transitaran por los “corredores™ que propone la
escuela como agente disciplinador, mientras que otros no incorporados, 0 aquellos que transitaron y fueron
segregados, quedaran por fuera de este mecanismo de control social institucionalizado''. quedando de esta

forma incorporados dentro de la categoria de los “menores™.

A fines del siglo XIX en Estados Unidos la calegoria “menor™ es incorporada por la legislacion destinada a
esta porcion de la infancia y adolescencia. es alli donde se crean los primeros Tribunales de menores",
expresion del inicio de un control socio penal diferenciado de la minoridad. En esta legislacién y las que
luego se inspirarin en ella, la infraccion penal y el abandono resultarin fuertemente relacionados,
configurandose simultineamente un doble espiral de proteccién hacia el menor y hacia la sociedad de ese

mismo menor, quien resultara asi objeto de “compasion-represion”.

En este marco, la defensa social se conformé en uno de los pilares de las intervenciones que se realizaron
sistematicamente en relacion a la minoridad por paite de los Estados (Garcia Méndez, 1997) y un rasgo
tomado de fos codigos penales que se trasladé a las llamadas legislaciones de “menores™ aunque de manera

latente. conjugandose con Ja proteccion. (Uriarte. 1999).

Garcia Méndez, jurista argentino que ha profundizado en el estudio del control socio penal de la infancia y
sus derechos. presenta un analisis de la situacion anterior a la Convencion. De esta manera sefiala: “'(...) la
historia de la infancia es la historia de su comrol ' esta historia constituye para el autor “(...} un ejemplo
paradigmatico de construccion de una categoria de sujetos débiles para quienes la proteccion, mucho mas

que constituir un derecho resulta una imposicion”. (1997:41)

" Entendiéndose por mecanismos de control social institucionalizado. al decir de De Martino M. y Gabin B. (1998), Ias instituciones
involucradas en el proceso de socializacion: escuela. familia. iglesia.
1* Esto sucede en 1899 con la creacion del primer Tribunal en ilinois, EEUU.
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En la doctrina de la situacion irregular se introducen conceptos que permcaron las intervenciones estatales
sobre cste sector de la infancia. Eugenio Zaffaroni puntaliza que en la construccidn de conceptos se
jerarquiza éreas de problemas sobre otras, teniéndose una vision fragmentada. recortada de los mismos por la
imposibilidad de abordarios en su totalidad. (Zaffaroni en Uriarte, 1999; 24) De esta forma. el concepto de
menor se erigio como un producto construido'’. En ese sentido Gagliano y Costa (2000: 89) plantean: “Los
nifios no nacen menores. Se los hace menores. Y cada momento de la historia social (...} o un peculiar
modo de minorizar a los nifios. Estos awtores expresan el corte diferencial de estar dentro o fuera de esa
calegoria, que permite “muchas acciones que la palabra nifio jamds evocaria ni consentiria. Ser nombrudo
menor emrraia experimentar el siguificado que porta. es decir. vivenciar los Iugeres comunes del

“imaginario menor". (Costa. Gagliano, 2000: 91)

Estas legislaciones y el aparato institucional que a partir de ellas se construyd, generaron canales por Jos
cuales transitarian los menores. Tal como expresa Uriarte, el menor no es un vicio del funcionamiento

institucional. sino que es parte de una estrategia de intervencion. (1999:27)

El control institucional sobre los menores se sustentd en la doctrina de la situacion irregular, de la cual Gomes

da Costa sediala:

“La doctrina de la situacion irregular es la expresion juridica del modelo latinoumericano de
segregacion social. Modelo este que. u lo largo de nuestra evolucion historica, acabd generando dos
infancias: (1) la infancia escuela fumiliu- conwmidad y (1) ta infoncia rabajo-calle-delito. Pura la primera,
lus politicus sociales basicas (salud. educacidn. deporte, cultura y esparcimiento) funcionan comeo propuesta,
si no real, por lo menos ideal de atencion. Para la segunda. una legislacion de menores caructerizada por el
empleo sistematico de los dispaositivos tipicos del conmrol social del delito (policia, justicia e institutos de
. ¥ . . . . . An
internacion), opera coma controf social de la infancia-adolescencia empobrecida.

Los canales por los que transitarian los menores, suelen trascender la llegads a la mayoria de edad, ya que las
marcas de este transito hacen que, quienes fueron objeto de los mismos. circulen por diferenies disposilivos
institucionales en la adultez, como carceles y psiquidtricos, denotando en ese camino el [racaso de las

instituciones que imprimen en su abordaje la distincidn binaria de la nifiez. (Costa. Gagliano. 2000: 77)

La creacién de los codigos de menores en Latinocamérica fue inspirado en esla doctrina € implico un proceso
restringido de discusidn entre médicos y juristas, cuyo resultado en nuestro pais lue el Cédigo del Niiio de
1934,

El texto del Codigo expresaba en su articulo 50 que la poblacion a la que se dirigirian las medidas de amparo
excluia al sector no indigente de la sociedad. expresando:
“La admision de nifios de familias no indigentes se hard por excepcion, quedando sometida a las

restricciones que dicte el Consefo del Nivia ",

'* Asi lo expresu Carlas Urisnie en el libro que ya ha sido citado "Control institucional de lu nifiez adolescencia en infraccién. Un
grograma minimo de contencion y limites juridicos af sistema penal juvenil. 1999 pag. 26.

¢ Ariculo de Gomes Da Costa A. En publicacidn de CELATS sin date de edicion. p 0. Disponible en
www.iin.oca.org/Ninas_y_ninas_de_la calle pdf
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En esta disposicion quedaba plasmada explicitamente la direccion tomada por las acciones: la pobreza seria
el ambito privilegiado de intervencion, a ella se la estigmatizaria, desestimando que el nifio pudiera ser
abandonado de otras maneras que esta reglamentacién no alude. Es asi que comsideramos oportuna la
apreciacion de Uriarte cuando sefiala que “(...) la construccion institucional del abandono es una de 1anas

posibles versiones del abandono”. (1999: 26)

La doctrina identificaba en el abandono y 1a infraccion un binomio indisoluble- que conjugaba la defensa
social y la proteccion. Asi lo expresa Garcia Méndez: ‘La indistincion entre ahandonados y delincuentes es

la piedra anguiar de este magma juridico (...) ". (En Uriarte. 1999:73)

Se sostenia que la separacion de abandonados y delincuentes no permitia al Estado ejercer su funcion tutelar.
Carlos de Arenaza' , en reaccion a los autores que consideraban la separacion en el tratamiento de estas dos
problematicas, entendia que “(...) e/ abandono es la primera etupa del proceso, del cual, por una pendiente

casi fatal se cae en la vagancia, terminando con frecuencia en el delito”. (En lglesias, 2000:9)

Los conceptos de abandono moral y material conducen a la construccion del abandono y la infraccion como
un binomio. La configuracion de!l abandono a partir de estos conceptos queda expresada en el articulo 121 del
Cadigo del Niiio donde se seiiala que:

“(...} se entenderd por abandono moral la incitacioén por los pudres. tutores o guardadores, de la
efecucion por parte del menor, de actos perjudiciales a su salud fisica o moral, la mendicidad o la vagancia
por parte del menor; su frecuentacion a sitios inmorales v de juego o con gente viciosa o de mal vivir.
Estaran comprendidos en el mismo caso las mujeres menores de 18 afios de edad y los hombres menores de
16 que vendan periodicos. revistas u objetos de cualquier clase en calles o en lugares piiblicos, o ¢jerzan en
¢s0s sitios, cualquier oficio, y los que sean ocupados en oficios perjudiciales a la salud o a la moral.”

Este enfoque sobre el abandono también se veia plasmado en la Constitucion promulgada en 1934, colocando

en la familia [a responsabilidad de la situacion.

A pesar de la indefinicion que conlleva el articulo del Cadigo, es indudable la selectividad del sistema tutelar
y la estigmatizacién sobre el sector mas pobre, al enumerar actividades que son estrategias de supervivencia
utilizadas por los sectores mas desfavorecidos de la sociedad. Asi lo sefiala Garcia Méndez. al expresar que la
institucionalizacion de la nifiez y adolescencia, (avorecida a partir de la indefinicion legal del concepto de
abandono. consolido 1o que denomina una cultura de encierro', que al transcurrir el siglo XX se orientd —
mediante procesos de judicializacion de !a conflictividad social - a suplir las deficiencias de las politicas

sociales (Garcia Méndez, 1997:20).

Bajo esta concepcidn de abandono e infraccidn, ambos fendmenos denotarian lo mismo: la “desviacion” de
los parametros considerados “normales™ de un ser nifio o joven en relacion a sus vinculos con los adultos

referentes. Esta concepcion y la intervencidn que se plantea a partir de ella, en este y otros articulos del

' Carlos de Arenaza (ue Director de la Seccién Menares de 1a Policia de In Provincia de Bucnos Aires. Argentina, pals que al igual
aue el nuestro. tuva un Codigo de menores sustentado en fa doctrina de la situacién irregular.

L Expresian utilizada por Garcia Méndez en relereacia a lo cansolidado por el Codigo del Nifto en nuestro pais. En Uriarte, “"Control
Institucional de la Niflez Adalescencia en Infraccidn ™. Montevideo, Uruguay. 1899.

21



Cédigo, solo abordan a ese niito abandonado y su familia, no analizando las razones que subyacen a dichos

fendmenos,

A lo mencionado, se puede agregar lo analizado por Elinor Bisig en un estudio realizado en 1994 en
Argentina, donde analiza la construccion del abandono y descifra que esta concepeidn se asienta sobre dos

pilares: la “omision de atencion™ y ¢l “desinteres de los padres™. (Bisig 1994: 3)

En el articulo 121 del Codigo del Nifio subyace la concepcion de riesgo social que comprende a los nifios y
adolescentes, considerados “menores”. El riesgo social es entendido por Terra (1979) como ¢l “conjumto de
condiciones objetivas y subjetivas por inflifo de las cuales es probuble que un menor cometa un hecho
sacialmente darioso”, (Terra en Bisig, 1995: 2). El resigo es lo que motiva la internacién de los mismos, dado
¢l eminente peligro que correrian en las situaciones previstas por la normativa. En el momento de creacién de
estas legislaciones el riesgo era visualizado como un inconveniente que perjudicaria tener mano de obra sana
y capital de trabajo en el futuro. (Facciuto, 2008:41) De esta forma, el control social del Estado actuaria en
pro de evitar ¢ disminuir el riesgo en el que se encuentra ese menor, por tanto es cuestionable ;hasta donde no

se encuentran inmersos en problematicas donde sus derechos ya han sido vulnerados?

Susana Iglesias en su trabajo “EF abandono existe y se crea” cita a Edson Seda quien fuertemente cuestiona
la concepeion de nesgo: (...) algunos dicen que los nifios y las nifias fuera de la escuela pidiendo limosnas,
maltratados, explotados, reclutados por bandas o traficantes estdn en situacion de riesgo. No lo estan. En

situacion de riesgo estaban antes de sufvir esos males. Ellos estdn amenazados o violados en sus derechos”.
(En Iglesias, 2000:10)

El abordaje de las problematicas de abandono e infraccion en nuestro Cédigo del Nifio se conjugaban en la
competencia judicial del Juez de Menores, ante quien se dirimian estas situaciones. Si bien la competencia era
la misma, quienes eran considerados abandonados no accedian a un defensor, pudiendo extenderse las

medidas de amparo hasta los 21 aiios.

La actuacidon del juez se inspiraba en la figura de un “buen padre de familia™ (Art. 113) que debia decidir por
el destino de ese menor con la ayuda de los técnicos que cumplian el rol de asesores: médicos, visitadoras
sociales™. Principalmente estas tiltimas, ingresaron a los espacios privados de la vida de esas familias,

acusadas de no cumplir con ¢l rol de reproduccion social®* esperado por la sociedad.

' Aqui entendemos necesario precisar el objetivo de su estudio tal como menciona “(...)se analiza lo que de “hecho” sucede
con los comportamientos de los actores juridico-asistenciales y for grupos familiares en relacion con determinadas instituciones
Juridicas destinadas a la proteccidn de los menores, en esie caso la declaracion del estado de abandono: donde la mayoria de lay
causas analizadas no se originaron en situaciones en las cuales, de manera expresa, los padres manifiesten su voluntad de poner al
menor a disposicién de los fuzgados, sino que se originan en la deteccion de situaciones de desampare” (Bisig, 1994:1)

® Se concedera en ¢l Codigo Del Nifto un capitulo para definir el rof de este agente, credndose mas tarde en 1957 la Escuela de
Servicio Social.

2 En relacion a la reproduccién de las costumbres, transmision de valores hegeménicos come ¢l trabajo, la higiene. la educacion,
entre otros. -
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Por tanto, la doctrina pensaba la figura del juez como central, quien, como destaca Garcia Méndez, generaba
la ilusién frente a la opinién piblica de la correcta ejecucién de medidas ante la problematica de los menores.
(1997:171-172) No obstante, su actuacién era completamente arbitraria, y reflejo de un Estado paternalista,
situacién agravada en la declaracién de abandono, ya que al ser un concepto abierto terminaba siendo cerrado
por el operador de tumo, situacién que volvia absoluta la potestad del juez, (Uriarte, 1999:44). En este
procese judicial, tanto el nifio como el adolescente carecian de una defensa que se convirtiera en portavoz de
sus derechos, asi como de la posibilidad de expresar su opinién cuando estaba en juego el destino de su vida,
ya que el mismo era concebido como un “incapaz” por la normativa. Esto era fiel reflejo de la consideracién
del nifio como objeto de derecho, en quien se ejercian una serie de medidas tutelares y arbitrarias que

desaprobaban una y otra vez sus origenes sociales y familiares, su historia de vida.

El Cddigo del Niflo, conjuntamente con Ja creacién del Consejo del Nifio, organismo que se constituyd en el
soporte institucional para abordar la problemética, reprodujo desigualdades sociales al catalogar dentro del
concepto de abandono la identificacion de situaciones propias de los sectores mas pobres, estigmatizindolos.
(Uriarte, 1999: 28)

iil- La definicion de 1a instituclonallzacién de menores y sus implicancias

En primer lugar, el Cdédigo del Nifio desarrolla una valoracion de la figura de la familia, estimandose la figura
de una familia modelo, nuclear, que cumple con los roles esperados de reproduccion biologica, cultural y
social. No solamente el Cédigo del Niiio, sino la Constitucion de 1934 en su articulo 39 seflalaba la
importancia de la familia: “£/ Estado velard por el fomento social de la familia”. Mientras que en su articulo
40 expresaba que “El cuidado y educacion de los hijos para que estos alcancen su plena capacidad corporal,
intelectual y social, es un deber y un derecho de los padres” Estas normativas conjuntamente con el Cédigo
Penal plasman la imagen de una familia contenedora cuya dinamica organiza la vida del nifio, ain antes de

ser concebido, apoyandose en instituciones educativas y sanitarias. (De Martino, Gabin, 1998:50)

Se entiende a la familia como espacio privilegiado de crecimiento para el nifio, asi lo seiala el articulo 52 del
Codigo del Nifio: “Siempre que el mantenimiento del nifio en el hogar resulte beneficioso para éste, se
tratara de evitar su separacion mediante la concesion de un subsidio, de conformidad con los recursos
disponibles y con la reglamentacion que se establezca”.

El respaldo econdmico es algo sefialado en el analisis de De Martino y Gabin acerca de los aspectos que son

tenidos en cuenta en esta doctrina (1998:48).

No obstante, en la realidad la familia pobre, tal como expresa Iglesias, debia “rendir examen de competencia
todos los dias”, siendo pasible de la intromision y el cuestionamiento por parte de las instituciones de control
social (Iglesias, 2000:13). La desconfianza en los padres pobres para educar a sus hijos se justificaba en la no
respuesta esperada a los mecanismos de educacién escolar y a las nuevas costumbres que se imponian
(trabajo, orden, higiene y salud) (Iglesias, 2000: 11 y ss.).
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O1ro de los articulos que cabe mencionar aqui ¢s ¢) articulo 54 que expresa:
“Siempre que razones poderosas hagan imposible la permanencia del nifio con su madre, se

procurard su colocacion en un ambiente familiar, prefiriéndola a cualquier solucion”.

Este articulo parte del supuesto de una familia en la que s¢ encuentra la madre, sin mencionar al padre u otro
familiar o referente. No solo supone el Jugar privilegiado de una tamilia modelo, sino que estigmatiza la
situacion de abandono y no esclarece que entiende por “rasones poderosas”, cabiendo la suposicidn de que
en Jas mismas, se encuentren razones de tipo econdmico. Este articulo junto al articulo 57 plantea que ante la
imposibilidad de crianza del nifio en su familia la colocacidn familiar seria \a medida privilegiada. Se opta en
reubicar ese nifio en la orbita de una familia, sin procurar en el articulado ta bisqueda de referencias en el

entorno familiar del nito que puedan servir de sostén del tazo con su famitia de origen.

Si la adopcién no pudiese realizarse, entonces las propuestas se orientaban a (a institucionalizacion del nifio,
pero siempre augurando un ambiente familiar, la simulacion de un dmbito familiar: “La organizacién de las
instituciones tipo asilo o internado, se orientard en lo posible hacia un régimen familiar o de casas-hogares”
(Art, 59) Esta orientacién de los hogares es sefialada por el andlisis que realiza De Martino y Gabin,
mencionando que los especialistas, en la época de redaccidon de Codigo rechazaban los grandes
establecimientos de internacion (asilos), por reconocimiento de las consecuencias negativas que dicha
altemativa tenia en [a evolucién psico-social del nifio (1998:48). De esta manera la colocacion se efectuaria

en hogares de un ntimero reducido o con cuidadoras que se dedicaban a tener bajo su tutela a varios nifios.

Con respecto a esas instituciones que desarrollaban la tarea de amparo, en ta década de 1990, Pilotti sefiala
que las mismas se caracterizaban por la inexistencia de una programacién como mecanismo institucional. Era
frecuente la inexistencia de un proyecto de trabajo que estableciera lineas a seguir tanto a nivel general como

a nivel cotidiano de los llamados internados u hogares. (Pilotti en UNICEF, s/d: 317, 318)

En un pasaje el autor expresa:

“En la practica, el resultado para el nifio afectado consiste en la aplicacion de un modelo
asistencialisia obsoleto que privilegia la instituctonalizacion indiscriminada en internados para proteccion
y/o rehabilitacion. Se trata en sintesis, de la continuacién de la tradicion historica de brindar “pan, techo y
abrigo” a los mas necesitados, descuidando las necesidades afectivas y de desarrolio de los nifios sometidos

a esta medida extrema (... ) (Pilotti en UNICEF, s/d:, 317)

A esto se suma, lo visualizado por el autor respecto al personal que compone los hogares. Pilotti plantea que
este personal posee minimos niveles de educacidn y formacién, sintetizando al respecto que la atencion
brindada por los sistemas de proteccion a la infancia en Latinoamérica: “Si bien en algunos aspectos del
Sfuncionamiento de estas instituciones participan equipos profesionales, la atencion directa del nifio estd en

manos de personal mal remunerado y de escasa formacion.” (Pilotti en UNICEF, s/d: 318)
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Por tanto. este enfoque en la realidad cotidiana se inscribia en un abordaje que desestimaba ¢l trabajo directo
con los nifios y adolescentes, lo que implicaba una carencia de trabajo en tomo a los proyectos de vida de los

mismos.

Por su parte. el documento “A last resort, the growing concern about children in residential care” elaborado
por la organizacion internacional Save the Children, defensora de los derechos del nifio presente en varios
paises del mundo, destaca algo de suma relevancia en un documento socializado en 2004, respecto al
desarrollo de los nifios institucionalizados. Identifica algunos factores que afectan el bienestar y desarroilo del
nifio, entre los cuales se encuentran la capacidad reducida de crear uniones personales seguras y duraderas y
el acceso reducido a personas con un interés personal por sus problemas y progreso. Asimismo, |a existencia
en los hogares de hacinamiento, de falta de intimidad, de estar sujetos a procedimientos y rutinas en funcion
del orden, pueden ser rasgos presentes en las instituciones que favorezcan una seleccion restringida de

amigos, asi como también sumen al alejamiento del nifio de su familia.(Dunn y otros, 2004:13),

Relacionados se encuentran los efectos que tienen este tipo de instituciones en la subjetividad de los nifios y
adolescentes que transitan por ella. En el Informe no oficial del cumplimiento de la Convencién de los
Derechos del Nifio (1995), Bonasso menciona la pérdida de identidad que viven los nifios al ser extraidos
de su contexto lamiliar y comunitario como una de las consecuencias que puede ocasionar la
institucionalizacion, forzando una nueva identidad con la institucion que los aloja. Es asi que. se puede
generar un fortalecimiento del rotulamiento de los nifios, estigmatizandolos por su situacion social. Esto
sucedié con jovenes que vivian en centros del Instituto Nacional de! Menor, que eran identificados como
“nifios del INAME", viéndose amenazada su identidad personal y la de sus lazos familiares. {Bonasso, 1995:

84)

100,

Por su parte, afios més tarde, la investigacion “Discriminacion y Derechos Humanos en Uruguay ™" realizada
por el Comité de los Derechos del Niflo Uruguay seialaba. mediante el testimonio de adolescentes, diferentes
formas de discriminacion por haber vivido en el INAME. En el transito por la institucionalizacion en diversos
centros, se visualizaba en las palabras de estos jovenes el margen acotado de desarrollo pleno de sus
derechos. En este sentido, el estudio hace referencia a los prejuicios, y la dificultad de integracion social que
enfrentaban los nifios y adolescentes. “Ser del INAME”, como expresan los autores, implica una restriccion
de los derechos de esta poblacion. no solo por el etiquetamiento de crecer en este sistema. sino también por
las consecuencias negativas que la institucionalizacion produce. principalmente la que ha sido prolongada.
Los técnicos entrevistados (que han formado parte de equipos de trabajo en centros de tiempo completo)
planteaban que ¢n esos espacios institucionales el adolescente recibia escasas opciones a la hora de

capacitarse. encontrandose dentro de margenes muy limitados. Tal como expresan los investigadores, la

discriminacion era socioeconomica por ser de INAME y se profundizaba ain mas por género, ya que en el

2 E1 Estudio fue realizado con anterioridad a la entrada en vigencia dcl CNA. basado en los discursos de informantes catificados. y de
nifos y adolescentes. incluyendo agquellos que han estado vinculados a INAU a través de la institucionalizacién por proteccion.
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caso de las mujeres al momento de la bisqueda laboral, los trabajos eran de menor exigencia intelectual.
{Pedemera y otros, 2004:92)

Estos jovenes, al egresar a la vida independiente, se enfrentaban con dificultades al entablar vincules
persanales, conseguir vivienda o trabajo, lo que hacia que la opcidn muchas veces fuese por ambitos laborales
que no colocasen cuestionamientos a su lugar de origen. Un ejemplo dado fue la insercion en el ejercito para
los varones. Para las mujeres en cambio, ¢l estudio seflala que los proyectos concretamente se dirigen al
servicio doméstico. En algunos casos las jdvenes terminan volviendo a Ja institucién por otros canales como
son las unidades materno-infantiles, aunque los informantes calificados sefalan que en los ultimos afios
(previos al estudio} la situacién se habia modificado levemente a favor de una mayor equidad en las

oportunidades entre géneros. (Pedernera y otros, 2004: 67 y ss.)

En suma, a partir de lo planteado por los apartes de los aulores citados, se esboza que las respuestas
generadas en la cotidianidad como en las vias de egreso de los adolescentes que estuvieron institucionalizados
en [INAME por proteccién, se mostracon (al menos hasta Ja realizacién del mismo) deficitarias, producto de
una institucion que se presentaba desde una visidn tutelar y fragmentada, asi como una vision estigmatizante
de la poblacion a la que dirige sus acciones.

iv- La institucionalidad creada en torno al abandono, Breve resefa 1934-2005

El Consejo del Nifio fue conformado tempranamente en comparacion a otros paises de Latinoamérica, ya que
como brazo ejecutor del Cddigo del Nifio, fue disefiado e implantado a partir de 1934. En el Consejo se
trabajaba en funcidn de divisiones técnicas tal como lo determina el Codigo: Prenatal, Primera infancia
(menares de 3 afios), Segunda infancia (de 4 a 14 afios), Adolescencia y Trabajo (hasta los 2) afios), Higiene,
Educacion, Servicio Social, Juridica. Se puede mencionar que en esta etapa ¢l rol del educador en Primera
Infancia tenia un perfil similar al de una enfermera o nifiera, mientras que en Segunda Infancia existia una

fuerte impronta de vigilancia entre los funcionarios de los internados®'.

La crisis iniciada en los afios 50 desembacard en la posterior crisis social que se manifesté fuertemente en la
década de 1970. En esta década, en pleno gobierno dictatorial, se efectuaron reformas a nivel econémico que
implicaron la reformulacion del modelo de desarrollo de corte proteccionista y el inicio de su
desmantelamiento. En relacion at Consejo del Niflo se puntualiza que: "Este periodo corresponde a la
intervencion del Consejo del Nifia. Formalmente na se da una reestructura, pero si modificaciones, como la
centralizacion del Servicio Social. (...) Se impone una politica de egreso irracional busada en que la fumilia
debe hacerse responsable de sus hijos, sin considerar la situacion sociceconbémica que conduce a la

internacion o al abandono, sin otorgar el apoyo necesario y jerarquizando la adopcion como solucién. Se

B Datos extraidos de Garcia S. Montevideo, 1980 y aportes del Mo Fernando Scantanburlo Verdim. Disponible en pagina web de
INAU: http:/www.inawgqub.uv/inicio/historiahtm| =
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cierran indiscriminadamente establecimientos y se abortan experiencias iniciadas en el perfodo anterior

como la Escuela de Funcionarios.”*

A partir de esa década ¢ inicios de los aftos 80 adquieren mayor visibilidad en la regién las organizaciones
civiles. A partir de un formato menos burocratizado y un abordaje desde la promocién de la comunidad, las
organizaciones civiles demostraron que era posible otra forma de intervencién. Segin expresa Garcia
Méndez, estas organizaciones en la regidn nacen en respuesta al deterioro en las condiciones de vida sufridas

durante las dictaduras®®.

En el regreso a la democracia, el Consejo del Nifio identifica dificultades a su interna en Jo que refiere a una
estructura compartimentada, con escasa comunicacion e intervenciones sobre situaciones emergentes®, En
1988, una vez creado el INAME (lastituto Nacional del Menor), los objetivos delineados por esta nueva
institucion basicamente no modifican los objetivas que perseguia el Consejo del Niffo, Se continba con las
pretensiones de atencidn universalista, que en (as practicas cotidianas de la institucion decaen en una atencion

facalizada a los sectores mas empobrecidos de la poblacion.

En este contexto, en nuestro pais emergieron una proporcién significativa de asociaciones civiles ubicadas
principalmente en la capital del pais. Segin indica C. Midaglia, se debe a que estas organizaciones
responderian at agotamiento del modelo tradicional de proteccibn estatal, en el que las politicas sociales

adquieren nuevas formas®’ (Midaglia en Calame y Talmant, 2001:214).

Entre las organizaciones civiles existia una gran heterogeneidad, habiendo una fuerte presencia de
organizaciones religiosas de més de un siglo de existencia, instituciones internacionales que financiaban el
funcionamiento de las organizaciones civiles, asi como organismos estatales que apoyaban sus acciones
{Midaglia En Calame y Talmant, 2001:215).

Las politicas sociales que se conciben en este contexto, dejan por fuera una porcion cada vez mayor de
ciudadanos, focalizdndose en los sectores mds pobres. En este marco, las organizaciones de la sociedad civil
ganaron un importante espacio en relacion a la ejecucion de Jas politicas destinadas a la infancia®®, como
producto de los movimientos de tercerizacion de servicios a nivel de la reestructura del Estado que se afianza

en la década de 1990. Dichos movimientos han generado procesos en los cuales el Estado se

* [dem. pie de pégina n° 23

¥ Se entiende necesario sefialar de mancea breve que la modificacion del modelo de acumulacion capitalisia generads a panir de la
década de 1970 (de un modelo keynesiano a uno de corte neoliberal) tuvo como consecuencia Ja precaricdad laboral y &l aumento de
la desocupacion en el mundo del trabajo. ¢ntre otros. Posteriormente. sumado a las medidas 1omadas para Jos paises en desarrollo en
el “Consensa de Washinglon™ de 1989 (inspirado en la ideologie de 1a nueva derecha). llevaron s profundizar la crisis social.
(Bardibar, X., 2002)

2 [dem, pie de pagina n° 23

' Eq este sentido, sin ser ¢l objetivo de esta tesis ahondar co las wansformeciones sufridas por las politicas sociales, se puede
mencionar brevemente que (s mismas (ueron ajustadas a los requerimientos del nuevo modelo de acumblacion capitalista, en &) que
¢! Estado reduce su intervencion en el campo del bienestar social. Las politicas sociales son concebidas de manera focalizada ¢
integral, viviendo procesos de descentralizacion y tercerizacidn en Ja sociedad civil. Esta bltima caracierisiica implict Ja financiacion
¢statal de ¢sos servicios. Bardibar, 2002.

# Qegiin el estudio de Midaglia estas se concentran mayormente en servicios integrales de apoyo educativo y alimenticio {guarderias)
o de prestacién de uno de estos servicios. (Cala.i¢ y Talmant, 2001:215)
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desresponsabiliza por tareas que le conciemen. Lo reflexionado por Cosia y Gagliano resume Jo expresado,
sefialando que: “El resultado de esta operacion, en el marco de las condiciones macroecondmicas
neoliberales, consiste en desresponsabilizar al Estado y delegar en agentes externos la obligacion

constitucional que tiene aquel frente al conjunto de la sociedad”. (2000:96)

Al mismo tiempo, a partir de la ratificacion de 1a Convencion se inicaba la discusién sobre Ja incorporacién

de sus principios a nuestra legislacion, proceso que fue complejo y extenso.

Muestra de eso fue lo expresado por el [nforme no oficial del cumplimiento de la Convencién de los
Derechos del Nifio en ¢l afio 1995, ilustrando la situacion reinante en la entidad encargada del desamrollo de
politicas garantistas de los derechos del nifio:

“El Instituto Nacional del Menor (INAME) - organismo compeiente en esta materia se encuentra
desbordado por las urgencias y puede atender apenas una infima parte de la infancia mds carenciada- los
problemas mds graves o mds explosivos- pero no tiene capacidad de respuesta ante situaciones sociales,

Jamiliares a culturales que determinan la emergencia de los problemas’ (Bonasso, 1995: 36)

En el ado 2000, en lo que respecta a INAME como institucién, en busca de orientar la politica de infancia
realiza un diagndstico institucional que evidencia a su intemma (...} la ausencia de evaluacion de resultados,
purticularmente en su dimension cualitativa. Pese a contar con un sistema de informacion calificado como el
SIPI, este recoge datos de cardcier bdsicamente cuantitativo, lo que significa um aporte parcial e insuficiente,

cuando se intenta ratificar o rectificar lineas de accion” (Garcia, 2008:22).

En la primera década del siglo XXI la mayoria de los paises de la region vivieron crisis econdmicas que
dispararon las tasas de desocupacion y la precariedad faboral, y por ende se incremento el porcentaje de nifios
por debajo de la linea de pobreza e indigencia. En nuestro pais, esta crisis se agudizé en el afio 2002. Ante
este nuevo contexto, se desarrollan en paises de la region planes de atencidn a las manifestaciones sociales de

las crisis.

En nuestro pais, con la asuncién del gobierno de izquierda en 2005, se inicié el denominado “Plan de
Atencion a la Emergencia Social” que orientd sus acciones hacia los sectores mas vulnerables, teniendo como

objetivo la superacion de la pobreza extrema™.

A continuacion, se plantea una aproximacién a los rasgos identificados como mas sigaificativos de la
Convencion de los Derechos del Nifio y del CNA en nuestro pais, instrumentos que intentan dar un giro a la
situacion existente hasta el momento en materia de derechos de Ia infancta, y por tanto a la institucién que

tiene como cometido 1a defensa de tales derechos.

¥ De acuerdo a datos de PNUD {Informe de Desarrollo Humano en Uruguay 2005), ¢l porcentaje de nifios menores a $ aflos pobres
crece entre 1997 y 2003 mis de 20 puntos porcentuales, pasando de un 45,3% a un 66.5%. Sin embargo. los porcentajes comenzaron a
descender a partir del afio 2005, quizds vinculado al fuerte impulso en ¢l gasto social de parte del gobierno, a través de las
transferencias manetarias a sectores mas Culnerabies y demas acciones. (Arroyo y otros. 2005: 8 y ss.}
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infancia sin discriminacion, pero considerando las problematicas que en los sectores maés vulnerados se
presentan, generando politicas que comporten lo que se denomina una discriminacién positiva. Esta
negociacion fue dificultosa, ya que una verdadera modificacion de la antigua doctrina significaba y significa
una ruptura del status quo generado durante 70 afios de vigencia del antiguo Cédigo del Nifio, romper con
practicas tutelares e instaurar no solo a nivel legal y de politicas sociales, sino a nivel de la cultura
institucional, otra forma de concebir y mirar la misma realidad, asi como generar un cambio en algunas de las

concepciones sociales sobre la infancia y las problematicas que atraviesa.

Con respecto a la adecuacion de las legislaciones nacionales a la nueva doctrina, Garcia Méndez (1997)
planteé que este cambio podria desencadenar procesos disimiles de adecuacion. Estas reformas podrian
adquirir un impacto nulo, o desencadenar una verdadera adecuacién que introdujera efectivamente los
principios generales del derecho® considerando las consecuencias que esta conlleva a nivel juridico y social,
o por el contrario, desencadenar proceso de adecuacidn a nivel legislativo que no se plasman en las pricticas

institucionales (Garcia Méndez, 1999:174).

A partir de esta interpretacién, se puede dejar abierta la interrogante acerca de la forma que adquirid el
cambio de doctrina en nuestro pais, lo cual significé la posterior redaccion del CNA. Una aproximacion a

posibles respuestas se ensayara en este capitulo y en el siguiente.

La concepcion del nifio que plantea esta nueva perspectiva engloba un cambio radical del enfoque, no solo de
la legislacion en materia de infancia, sino de las politicas publicas a ella dirigidas. Implica el pasaje de una
concepcion acotada del nifio como objeto de la tutela a una que lo concibe como sujeto pleno de derechos,
capaz de ejercerlos con autonomia de acuerdo a la evolucion progresiva de sus facultades. Es, en definitiva,
concebir al nifio, no desde el plano de sus necesidades, sino como sujeto portador de derechos, capaz de

decidir y ser escuchado.

i. Los principios que sustenta la Convencion

La doctrina de la proteccion integral, dentro de la cual la Convencion posee un lugar central, concibe al nitio
y al adolescente como sujeto de derechos. Esto comprende dos momentos: un momento positivo como
portador de derechos especificos, lo cual involucra vna actitud positiva de parte del Estado y la sociedad ¢n la
defensa de sus derechos, asi como un momento en el cual los derechos especificos del nifio y el adolescente

constituyen un programa de timites a la intervencion del Estado y la sociedad. (Uriarte, 1999:171)

% Estos principios son Principio de Humanidad, de legalidad, de jurisdiccionalidad. de contradictorio, de inviolabilidad de la defensa,
de impugnacién, de degalidid del procedimiento y de publicidad del proceso,
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En relacion a la Convencidn de los Derechos del Niiio y el Adolescente, Garcia Méndez seiiala en una frase la
importancia de la misma: “Esta Convencion es una verdadera divisoria de aguas porque transforma las
necesidades en derechos™’.

En el libro “La Convencion en tus manos”, publicado por UNICEF, se destaca que esta es mas que un
conjunto de principios juridicos de gran relevancia, es un conjunto de “principios éticos y normas
internacionales de conducta que deben reflejarse en el trato a los mds jovenes. No impoita dénde vivan o qué

posicion social ocupen. ” (Oliver i Ricart, 2004:16)

Es decir, se trata de un conjunto de normas que deben ser aplicadas en la practica concreta y ser ejercida por

todos los nifios y adolescentes sin distincion.

La Convencion, justainente, esta atravesada por principios que estan presentes en algunos de sus articulos, los
cuales se configuran en su sostén: el derecho a la no discriminacién (Art.2), el interés superior del nifio en
las acciones y decisiones que lo afectan (art.3), el derecho a la vida y su maximo desarrollo (Art. 6), el

derecho a ser escuchado y que sn opinion se respete (Art. 12). (Oliver i Ricart, 2004:35)

En este marco, se plantea por primera vez la corresponsabilidad del Estado, la familia y )a sociedad en la
garantia de los derechos del nifio y el adolescente, lo cual explicitamente remueve lo sostenido anteriormente
por la doctrina de la situacidén irregular, donde la responsabilidad por el bienestar del nific recaia
principalmente en la figura de la familia. Al establecer Ja corresponsabilidad, se coloca a} Estado ep un lugar
central en la garantia de los derechos, debiendo efectuar en su legislacién, instituciones y ejecucién de
politicas publicas, Jas modificaciones necesarias para que las mismas se adecuen a Jos principios en pos de

garantizar los derechos a todos los niftos y adolescentes,

En efecto, que ¢! alcance tomado por la Convencion trascienda la modificacion de las disposiciones Jegales,
desjudiciahiza la problcm'ética que muchos niftos y sus familias viven, colocando en el Estado y las politicas
que implementa, la responsabilidad y obligacidn de garantizar el bienestar. Por tanto, trata de colocar al Poder
Judicial y la funcion del juez en el lugar que corresponde, ya que ese espacio dejaria de ser depositario de la

ausencia de politicas sociales insuficientes o inadecuadas.

Tomando los criterios sefialados en el contenido de Ja Convencion, el eje central de esla nueva normativa es
el interés superior del nifio” (Art. 3 inc 1°). El mismo refiere a que en aquellas medidas que afecten Ja vida
del nifio, este interés serd considerado primordia). Este principio sirve justamente cuando se busca solucionar
un conflicto entre e) interés del nifio y el interés de otra persona, primando el interés del nifio sobre los

intereses de instituciones o adultos, defendiendo de esta manera los derechos del nifio y el adolescente a

7 Extraido de Eroles, C., Fazzio, A.. Scadizzo G., "Politicas Piblica de Infancio. Una mirada desde Jos derechos” En Primer
Encuentro por 1a Vida de los Nifios de América Lalina. Gobierno de Buenos Aires. Noviembre de 1993,

* El interés superior del nifio fue tomado de) Principio 2 de Ja Declaracion de los Derechos del Nifo de 1959. supone que este debe
ser la consideracion fundamemal en relacion a aquellas leyes promulgadas orieniadas al bienestar y proteccion del nifio. Esto es
ampliado por la Convencion (An. 16).
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poder emitir su propia vision, dar a conocer sus intereses, como y cuando ejercer sus derechos.(Couso,
2006:148) Este principio consagra €l interés superior de nifios y adolescentes en las acciones tomadas por

instituciones, ya sean pablicas o privadas, tribunales, etc. (O'Donnell en UNICEF, s/d:23)

En aquellas situaciones dificiles que se busque resolver cual es el interés superior del nifio se debera lograr la
“mejor sintesis™ para el gjercicio de los derechos, debiéndose elegir entre dos o mas alternativas lo que
implica costos y riesgos. Sefiala Couso:

“Si el interés superior del nifio consiste @ menudo en la eleccion de aquél de los riesgos que parezca
menos insoportable, entonces es fundamental entregar un papel muy relevante al afectado, cuya opinion

acerca de cudl es el riesgo que le resulta mas insoportable y cudl estd mds dispuesto a tolerar no puede ser el
ultimo criterio a considerar”, (Couso, 2006: 150)

Esto esta refacionado con el concepto que se retoma en el articulo 5 de la Convencion y que es denominado
por Cillero como el principio de “autonomia progresiva™ del nifio en ¢l gjercicio de sus derechos. Esto
implica que progresivamente tenga un mayor protagonismo en la decision sobre su vida. Por tanto, a los
padres y adultos referentes les cabe la responsabilidad y el derecho de orientar adecuadamente a los niiios y
nifias a su cargo. La forma que adquiere esta orientacion variara de acuerdo a Ja evolucion de Jas facultades
del nifio, pero nunca podra excluir al nifio de ejercer sus derechos fundamentales de acuerdo a sus
preferencias. (Cillero en Couso, 2006:150, 151) En este proceso puede recibir el asesoramiento de
profesionales idoneos, de técnicas adecuadas para que ¢l nifio pueda opinar y tenga la importancia que se

merece, que posea una asistencia letrada en este proceso, en caso de tratarse del dmbito judicial (Art. 12).

Asimismo, vinculado con este ultimo articulo, esta el derecho de libertad de expresion (Art.13), que
conjuntamente con ¢l Art. 14 reconoce los derechos obtenidos hace ya larga data por los adultos: libertad de

religion, de conciencia, de pensamiento, de asociacién, de reunién.

Si bien, el interés superior del nifio conlleva las méaximas garantias a sus derechos, Uniarte seiiala que existe la
posibilidad que dicho concepto pueda ser utitizado de manera eufemistica, (1999:161) pudiéndose tomar a
nivel de enunciados tal o cval medida en el interés superior del nifio y, en definitiva, encierren las mismas

I6gicas de irregularidad acerca de las situaciones que se abordan.

El articulo 6 consagra el derecho a la vida y al maximo desarrollo del nifio en su aspecto fisico, espiritual,
social y moral. Este desarrollo trae consigo que estén garantizados y protegidos sus derechos, de los cuales en

el articulo 17 se explicitan algunas estrategias que los Estados deben considerar para promover los mismos.

El derecho consagrado por el articulo 7 reconoce el derecho del nifio a la identidad, explicitando que tiene et
derecho de conocer desde su nacimiento a sus padres, asi como ¢l Art. 8 consagra el derecho a preservar las

relaciones con su familia. Esto implica la modificacion del formato de reconocimiento de los hijos por parte
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de sus padres, de forma de respetar el interés superior del nifio, en cuanto a que las medidas estén en funcién

de su derecho a la identidad y no en funcion de usos y de una moral arcaica™.

La Convencion reconoce a la familia “como un grupo findamental de ia sociedad y medio natural para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nijios”. Se define el lugar de la

familia como esenciat para la sociedad en su conjunto.

En este sentido, en su articulo 5 la Convencién expresa las responsabilidades, los deberes y derechos de los
padres hacia el nifio, donde precisa que el Estado tiene la tarea de asistir a los padres en el cumplimiento de
sus responsabilidades. (O Donnell en UNICEF, s/d: 26)

Vinculado con esto, ¢l articulo 9 seiiala el derecho del nifio a no ser separado de sus padres, salvo en
situaciones en las cuales prime el interés superior del nifio como la dnica medida de que sus derechos se
efectivicen. En tal circunstancia, el nifio tiene el derecho de mantener el vinculo con sus padres regularmente,
a menos que esto sea en desmedro de su interés superior (Art. 19). Se explicita situaciones que ameritan tal

medida, entre otros, el maltrato y diferentes tipos de explotacién de su persona.

La Convencion en su Art, 39 refiere a que los Estados partes adoptaran todas las medidas para promover la
recuperacion fisica y psicologica y la reintegracion social de aquel niiio victima de cualquier forma de
abandono. Exige que dicha recuperacion y reintegracion se lleven a cabo en un ambiente que fomente la
salud, el respeto y la dignidad del nifio, condicionando, de esta manera, la forma de abordar la problematica.
(Arroyo y otros, 2006: 171)

Asimismo, y de suma importancia es el hecho de los casos en que el nifio sea separade de su medio familiar
esta medida debe ser tomada como ultimo recurso, presentandose esta disposicion como garantia frente a la
situacion que se generaba en la anterior doctrina. La separacion de su medio familiar estaria garantizada a

partir de que la misma serd tomada solamente por “autoridades competentes™ de acuerdo a la ley.

Por otra parte, la adopcion, como medida a tomar sera efectuada en caso de que la situacion juridica del nifio
en relacion a sus padres o tutores lo permita y con ¢l consentimiento de estos, quienes tendran que haber sido
asesorados adecvadamente sobre tal decision y haberse tenido en cuenta “la consideracion primordial” del
interés superior del nifio para efectuar tat medida. (Art. 21)

Es posible dilucidar que a través de esta disposicion se busca que la adopcion sea tomada como ultima
medida y no ser producto de presiones externas. Se procura que esta medida sea una resolucién ante

situaciones en las que, si estin presentes los implicados (padres o tutores) sea tomada con plena conciencia,

3 Hacemos referencia a las disposiciones existentes en el Cédigo Civil y por Decreto ley o° 15.462 vinculadas a los mecanismos y
disposiciones de reconocimiento de los hijos por parte de los padres, y a la formaci6n de los nombres, que estuvieron vigentes hasta la
promuigacion del nuevo Codigo y que hay quicnes cuestionan $i no estin prescntes en €l CNA bajo otros formatos.

33



habiéndose planteado primeramente otras altemativas, en las cuales los servicios de bienestar deben estar

presentes a través del acompafiamiento a la familia.

En aquellos casos que el Estado y sus instituciones tengan nifios a cargo se sefiala por }a Convencién que:
“Los Estados Partes se usegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por lus autoridades competentes,
especialmente en materia de segwridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asf como en relacién

con la existenciua de una supervision adecuada". (Art. 3)

En ¢l libro anteriormente citado “La Convencidn en tus manos” (Ohiver i Ricart, 2004) se reconoce que en tos
casos en que los padres no puedan hacerse cargo de sus hijos, dicha separacion sea durante el menor tiempo
posible y se procuren medidas que permitan generar las mejores posibilidades para garantizar los derechos del
nifio. Asi se expresa:

“Por eso, unte un nifio o wm adolescente privado temporal o permanentemente de su medio familiar
se debe procurar que viva con alguien que se ocupe de él —en lo posible con algim otro niiembro de la
Jamilia bioldgica o, en su defecto, con otra familia o en un ceniro.

Las personas menores de edad que han sido separadas de sus familias a menudo tienen wrgencias mds
importantes que simplemente la provisidn de un sitio alternativo para vivir. La pérdida del arraigo y de la
identidad familiar, sumada a las inestabilidades que provoca un nuevo hogar, puede impedir su desarrotlo
Sisico, intelectual y emocional. Coma consecuencia, son mas vulnerables ol abuso y a la explotacion, razén
por la cual son pasibles de proteccion especial. "' (Oliver i Ricart, 2004:44)

Por otra parte, es relevante que la Convencién considere que los Estados partes deban implantar el derecho a
la educacion a nivel primario de forma obligatoria y gratuita, diferentes formas de educacién secundaria, y
generar accesibilidad a 1a enseilanza profesional. Para consagrar este derecho ¢] Estade debe garantizar 1a
informacion y el asesoramiento necesario, asi como el acceso a estos servicios. (Art.28) Asimismo, se
reconoce el derecho a la recreacion (Art. 30) del nifio y el adolescente a través de respetar el derecho al
esparcimiento, al juego, a participar de la vida cultural y artistica, lo cual implica también que los Estados
parte generen diferentes estrategias para que se ¢jerzan. Se considera el derecho a la salud, a recibir atencién
del mejor nivel posible, y a recibir tratamientos y rehabilitacion. Mas ambicioso aun es el derecho a la

seguridad social, que en paises como el nuestro se vuelve dificultoso cuando existen altos porcentajes de

personas en situacion de vulnerabilidad social.

Ante todas estas disposiciones que comprometen un papel activo de los estados que ratifican la Convencion,
se necesitan de mecanismos que aseguren que las disposiciones aceptadas sean efectivizadas. Por esto, la
Convencion prevé la conformacién del Comité de los Derechos del Nifio™ para “vigilar™ que se cumpla con
las obligaciones asumidas a través de la consideracion de los Informes de los Estados sobre los avances y
medidas instromentadas para garantizar estos derechos. Ademas, presenta sugerencias y recomendaciones al
Estado en las medidas tomadas, en pro de garantizar los derechos de los nifios y adolescentes en su pais, o en

caso de que dicho informe sea inadecuado o existan avsencias. (O'Donnell en UNICEF, s/d: 29)

® Este Comité es financiado por ¢l presupuesto general de Ja ONU lo cual garantizaria su autonomia e independencia. Esta
conformado por expertos en el tema que son ¢legidos por los Estados Partes que ratifican la Convencion.
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Finalmente, tras practicamente quince aitos en los cuales hubo instancias de discusion y tiempos de debate y
disconformidad, se aprobo en setiembre de 2004 el Cddigo de 1a Nifiez y Adolescencia, Ley 17.823 que en su
articulo 223 cambia la denominacion de INAME por INAU, pasando este instituto a la orbita de Ministerio de
Desarrollo Social (Ley 17.866). Esta aprobacion sorprendié a juristas en su momento. Asi lo expresaba L.
Pedernera: “La sorpresiva aprobacion y enmtrada en vigencia inmediata del Codigo ha generado hondas

dificultades juridicas e institucionales para su implementacion” (Pedemera en Uriarte, 2004: 9)

Si se profundiza en algunos aspectos de este nuevo codigo, C. Garcia Mendieta considera que el CNA
expresa cuatro principios fundamentales. El primero de ellos es [a denominacion por primera vez del término
adolescente y la consideracion de los vidlos y adolescentes como sujetos de derechos, deberes y garantias,
entendiéndose como niito a todo ser humano menor de 13 aiios y por adolescente a todo ser humano menor de
18 ailos y mayor de 13 anos. (Garcia Mendieta, 2006: 6)

El segundo principio que destaca esta autora es la corresponsabilidad de la familia, la comunidad y el
Estado que se enuncia en el articulo 3. En relacion al tercer principio se refiere a la responsabilidad del
Estado de orientar y fijar politicas sociales destinadas a la nifiez, 1a adolescencia y la familia, actuando
como coordinador de Ja actividad publica y de la actividad privada en torno a politicas sociales dirigidas a
esta poblacion. Por ultimo seiiala el criterio del imterés superior del nifio. como criterio normativo tomado
de la Convencion, pero al que le es agregado, segun lo interpreta la autora, la puntualizacién de que este no
sera utilizado en menoscabo de los derechos inherentes a la persona del nifio o adolescente. (Garcia Mendieta,
2006: 6,7)

No obstante, existen juristas que critican como estos principios son presentados en ¢l texto del CNA. Uno de
ellos es L Pedernera, en el articulo “Principios fundamentales, politicas sociales e institucionalidad en el
Codigo de la nifiez y adolescencia’™?, en el que realiza con otros autores un anélisis que devela las falencias
que presenta el nuevo Codigo en tomo a la doctrina que trata de expresar y los derechos que consagra la

Convencion.

Pedernera, plantea que el imterés superior del niko ¢s un criterio de orientacion doctrinaria, pero que no esta
siendo entendido como un criterio de interpretacion en el que debe primar los derechos de nifios y
adolescentes ante la disyuntiva. Aqui el autor entiende que el interés superior debe estar acompanado del
principio de prioridad, por ende, debe estar plasmado con la suficiente precision y no de manera acotada, de
forma que no se convierta en simple enunciado que pueda dar lugar a la discrecionalidad de jueces y otros
operadores. (Pedernera, 2004:15)

En cuanto al derecho a ser escuchado y a emitir opinidn, expresa Pedernera que se contimia concibiendo al

nino desde su incapacidad. ya que en principio entiende que ejercera sus derechos en la medida que lo

2 £n Uriane C. (coord) “Aproximacion critica al Codigo de la Nifiez y la Adolescencia®. Fundacién de Cultura Universitaria,
Montevideo, 2009,
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permita la evolucion de sus facultades, pero luego se seiala que sera asistido por un curador que el Juez
disponga sin distincidén de edad (Ant. 8). De esta manera, se estaria contradiciendo con el Art. 12 de la
Convencion. (Pedernera, 2004:18)

El autor subraya que la asistencia debe ser a través de un defensor y no de un curador que le sustituya su
voluntad. Asimismo, entiende que se¢ desdibuja el establecimiento de un vinculo entre adultos y nifios que
respete los principios de libre expresion y opinion como se expresa en la Convencion, al colocar al niito
nuevamente en un lugar de subordinacion. Asi lo seiala:

“El cambio normarivo debe suporer un cambio politico institucional para un nuevo modelo de

relaciones sociales, que no se expresa claramenie en el texto aprobado.’” (Pedemera, 2004:19)

En el articulo 9 del CNA se concibe ¢l derecho a la vida, a la igualdad, el derecho de participaciém y entre
otros, no menos importante, se encuentra el derecho de identidad:

“Todo nifio y adolescente tiene derecho intrinseco a la vida, dignidad, libertad, identidad,
integridad, imagen, salud, educacion, recreacion, descanso, cultura, participacion, asociacion, a los
beneficios de la seguridad social y a ser fratado en igualdad de condiciones cualquiera sea su sexo, su

religion, etnia o condicion social.

En este articulo, tal como se seiiala, se nombran derechos esenciales. los cuales son declarados de forma muy

escueta, dejando abiena la posibilidad a que se los interprete de diversa manera.

En tomo a los derechos que consagra el CNA, se puede agregar lo puntualizado por Midaglia en el
documento “Los retos de la sustentabilidad democrdtica” ®*, En este documento la autora destaca que la
antigua normativa enfatizaba las protecciones sociales del ambito piblico y de la familia. A diferencia el
CNA intemia consagrar derechos civiles, politicos y sociales aunque presenta carencias en los mecanismos
para garantizar €sos derechos:

“El propio Codigo incluye los derechos politicos en una version particular. ya que la participacion
de ninios y adolescentes en las decisiones que los involucran no cuenta con mecanismos establecidos capaces
de publicitar las posiciones que en diversos temas asumen los distintos grupos constitutivos de este segmento
etario. En pocas palabras, no se dispone de una institucion como el “voto” con posibilidades efectivas de
incidir en la construccion de la agenda publica” (2008: 11).

En relacion a la responsabilidad frente a la infancia y adolescencia, por primera vez se recomoce
explicitamente la existencia de la responsabilidad compartida entre tres actores: familia, comunidad y Estado
en ¢l bienestar y desarrollo del nifio, asi como en la garantia de los derechos que le son propios. A pesar de
esto, la corresponsabilidad senalada en el CNA es cuestionada dado que no toma el orden que plantea la

Convencion, ubicando en primer lugar la familia, la comunidad y en Gltimo lugar al Estado, lo que coloca en

8«1 as retos de la swstentabilidad democrdtica” docusnento emitido en <f afto 2008 para la Estrategin Nacional de Infancia y
Adolescencia ENIA 2010-2030. Como parte de la misma, ticne ¢l objetive de orientar la discusion de lineas estraigicas para el
desarrolio de politicas de infancia y adolescencia en nuestro pafs. Cuenta con la participacién de diferentes entidades estatales que
desarrollan su trabajo con esta poblacitn, asi como organizaciones socigles ¢ internacionales vinculadas a la temitica.
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la familia ¢! mayor peso en la responsabilidad por el bienestar. (Art. 3). Segin Pederncra en ¢l CNA se deja
entrever la esencia de la situacion irregular:
“Sobrevuelan, aun deniro de las garantias que fija, la perspectiva de ver al nitio desde su carencia,

su peligrosidad latente y la casi exclusiva responsabilidad de las familias. " (Pedernera, 2004:12).

Esto continia acentuando la vision responsabilizadora de la familia por su situacion, en la que sus
problematicas son responsabilidad propia, debiendo gavantizar sus derechos antes que el Estado. Esto dejaria
entrever un lugar subsidiario del Estado en la responsabilidad, quizas reflejo de las formas que adquieren las
politicas sociales en el neoliberalismo, en el cual se intenta privatizar nuevamente las responsabilidades a
nivel familiar, sobrecargandola de obligaciones cuando se vivencian distintas dificultades que le hacen mds
compleja la provision de bienestar a sus miembros, generando alivios a aquellas que por sus necesidades

insatisfechas no pueden subsistir. (Sunkel, 2006)

Al Estado, mis precisamente al INAU, tal como se sefiala en el Art. 7 inc. 2 le corresponde actuar “en fas
tareas de oriemtacion y fijacion de las politicas generales {(...), coordinando las actividades publicas y

privadas que se cumplen en 1ales dreas” (An. 7 inc. 2).

Ante tal designacion, Pedernera seiiala que la misma implica disefiar, coordinar y gestionar paliticas
universales en diversos ambitos: seguridad social, salud, educacion y vivienda, eatre otras, para las familias
de los nifios, evitando caer en practicas asistencialistas y politicas focalizadas. Para este autor es necesaria la
existencia de politicas focalizadas que reconozcan las distancias existentes en la posibilidad de efectivizacion
de derechos en nuestra sociedad, a partir de lo cual se generan medidas de discriminacién positiva, pero si
estas no poseen un marco de politicas universales que garanticen derechas a todas, por el contrario pueden
promover la negacion de derechos, avizorandose por parte de los ciudadanos como beneficios v, por ende,
como beneficiarios en vez de sujetos de derechos (Pedernera, 2004:17). Como sefala Silvia Duschatzky, los

programas sociales a partir de un recorte de poblacién homogénea se vuelven sogas de auxilio. (2000:16)

El CNA se propone crear un Consejo Nacional Consultivo Honorario (Cap XVII) que se conformaria por
instituciones estatales y no estatales. A pesar del ral que se asigna a INAU, aparece en este consgjo como un
integrante mas, ademds de esto, hay ausencias importantes entre las actores que lo conformarian®, no estando
presentes organizaciones representativas de nifios y adolescentes, asi como de organismos de base territarial,
teniendo, mas alla de los enunciados, fa misma estructura centralizadora (Pedernera, 2004:25). Luego de
algunos afios, en abril de 2008, uno de los miembras por parte de ANONG®* seiialaba sus reflexiones acerca

de! funcionamiento de este Consejo:

* Se senala que estaria formado por 2 micmbros del Poder Ejecutivo, uno de los cuales lo presidiria-. uno del Instituta Nacional del
Menor (actual INAU), uno del Poder Sudicial, una de la Administeacion Nacional de Educacién Pablica, uno del Congreso de
Intendentes, uno del Instituto Pediitrico "Luis Moarquio®, uno de¢l Colegio de Abogados y dos de las organizaciones no
§ubernamcntales de promacidn y atencida a la nifiez y adolescencia.

% lofarme 2007 sobre el Consejo Nacional Consultive Honorario de los Derechas del Nifio y Adolescente. Dr. luan Pablo
Monteverde. Miembro de 1a Comisién directiva de la Asociacién Nacional de Organizaciones no Gubernamentales
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“Como conclusiones, a juicio de quien suscribe, la participacion de ANONG fue imporiante en este
Consejo. Existe un buen nivel de escucha y de didlogo entre guienes participan en él. Sin embargo, los
resultados aun son escasos, en parte debido al incumplimiento del propio reglamenio que el Consejo se ha
aprobado en cuanto a la frecuencia de las reuniones, y la inexistencia de una secretaria eficaz para el envio
de las actas y de los materiales con la anticipacion necesaria para preparar las reuniones. Serd necesario
aim un aqprendizafe para un funcionamiento mnds eficaz que se traduzca en una aplicacion real de los

derechos para los nifios y adolescentes uruguayos".

En ¢l afio 2009, este consejo se reunid usualmente, centrando su trabajo en tomo a la problemitica de nifios y

adolescentes infractores.

Evidentemente que la realidad de la institucion era compleja y con la puesta de cambios se hacia mas visible
la situacion existente. Asi lo reconocia el documento de Presidencia de la Republica al momento de
reorganizar el INAU: “4 15 arios de la Convencion el INAU ha incorporado aspectos de sus principios,
terminologia, discurso, pero no ha transformado ain las logicas prdcticas que continian gobernadas por

Juertes inercias institucionales”. (2005:2)

Luego de transcurrido aproximadamente un afio de la aprobacion del CNA, Rosa Ortiz, miembro del Comité
de los Derechos del Niiio de Naciones Unidas se reune con la Comision Parlamentaria de Derechos Humanos,
donde senalaba que una de las mayores dificuitades a las que se enfrenta una legislacion de este tipo es la
incapacidad de los adultos de ponerse en el Jugar del niflo y de que ¢l Estado pueda generar cambios
profundos para que esto fielmente se pueda establecer en sus instituciones. Asi lo expresaba:

“(...) si bien es dificil hacer los cambios legislativos, lo es aim mds cambiar lay practicas, porque
nuestra estructura mental todavia es aworitaria de adulto a niiio. No somos capaces de ponernos a la altura
de los nifios para ver como sienten y qué necesitan desde donde ellos estan. Es realmente un esfuerzo muy
grande que se tiene que hacer y, para eso, las instituciones necesitan una voluniad politica de cambio muy
fuerte y una capacitacion desde arriba hacia abajo, desde los outoridades mas altas hasia las personas que

. S . Py 4
estan directamente trabajando con los nifios.” **

Estas palabras dejan a su vez planteado el gran debe que tenia por delante nuestra sociedad y nuestro Estado,
en especial el INAU. Sin embargo, luego de haber transcurrido cuatro aitos de la aprobacion del CNA y la
creacion del INAU, el documento de la ENIA realizado por Midaglia continua planteando las dificultades que
se presentan en el INAU al momento de proponerse ser la entidad rectora en materia de infancia:

“(..) carece de suficiente liderazgo, legitimidad y ausoridad politica para dirigir un cambio
ststantivo en la atencion de las demandas y expeciativas de los mas jovenes al interior del entramado estatal.
Esa institucion “carga en sus espaldas” con un legado historico asociado a la pobreza y a la proteccion de

tipo residual de la “infancia desvalida”. A esto se agrega, una fuerte cultura organizacional anclada en sus

¢ palabras de Rosa Ortiz, miembro dc! Comité de los Derechos del Nisto de Naciones Unidas en reunidn efectuada con la Comisidn
Parlamentaria de Derechos HHumanas, el 29 de julio de 2005.
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tareas tradicionales y orientada por una practica esencialmente tutelar. Ademds, no dispone de capacidades
institucionales adecuadas para desempeRar la estratégica funcidn de rectorta de ese grupo etario en su
conjunto”. (2008:20)

Este sefialamiento dejaria sentado un conjunto de falencias importantes para abordar los derechos de toda la
infancia; perpetuando los mismos mecanismos de atencion que se han instrumentado con anterioridad al
CNA, ante problematicas diversas. Esto también es sostenido por Pedemera, cuando menciona que los

formatos pensados para atencion de nifios “en riesgo” se mantienen estables. (2004:15)

Sin embargo, podria mencionarse la creacion de Ja ENIA como un posible avance en materia de propuestas
que puedan contribuir a un cambio global de lo que son las estrategias dirigidas a la infancia y adolescencia
en nuestro pais. Especialmente, que pueda contribuir a modificar esta sitwacién institucional, ya que la misma
incluiria y articularia la participacién de distintos organismos, actores de importancia y organizaciones de la
sociedad civil involucradas en pro de la elaboracion de una estrategia construida entre los distintos actores

involucrados.
lli- Sobre las antiguas situaciones de abandono en el Cédigo de la Niflez y la Adoleacencia

Abordar este punto implica una primera observacidn sobre la eliminacién de la denominacién de menor
abandonado en el CNA. Garcia Mendieta destaca que en el CNA se la elimina por considerarse
discriminatoria, seftalando que uno de los puntos que sustancialmente diferencia al CNA det antiguo Cadigo
del Nifio es la diferenciacion entre infractor y abandonado, previéndose una competencia diferenciada en los
juzgados que abordan estas situaciones. A partir del CNA, la infraccién seria tratada por el Juzgado de
Adolescentes, en aquellos mayores a 13 aflos, aunque en el interior del pais seran abordados por los Jueces
Letrados de Primera Instancia, mientras que las restantes situaciones que no impliquen infraccién seran
abordadas en ¢l Juzgado de Familia. (2006:14,15)

Por el contrario, Pedernera subraya que el CNA no se despoja del binomio abandono infraccion. Al nombrar
proteccion de nifios y adolescentes vulnerados o gue vulneran derechos de terceros (art. 117) deja entrever
una igualacion de situaciones que son distintas. Asimismo, no explicita de forma clara cual es la vulneracién
o amenaza. La vuineracion como denominacion se convierte en una nueva forma de denominar a los nifios
que se consideraron desde la doctrina de la situacion iregular “en riesgo” (2004:27). Seiala Pedernera:
“Aqui es donde se muestra claramente que el abandono que aborda el Codigo es el abandone de la familia y
no el de las politicas sociales. El articulo 119 establece como procederd el Juez y las medidas que dispondrd,

todas dirigidas a la familia’. (2004:27)

Las situaciones planteadas en ¢l articulo 117, segin el articulo 126, son detectadas por la policia volviéndola

el brazo gjecutor de las detenciones de estos nifios y adolescentes.

40



En el articulo 119 se enumeran las acciones que realizaria el Juez con respecto a los padres o tutores en caso
de que le sea derivada una situacion. Entre las medidas estimadas se encuentran desde el llamado de ateacion
a los padres hasta una derivacion a un “programa publico o privado de proteccion a la familia™, Acerca de
los mismos, no se detalla de qué tipe de programas se trataria, tampoco se seiiala la necesidad de fomentar su
creacion, no reconociéndose la escasa existencia de los mismos. Poco se profundiza en esta propuesta, siendo
que es una de las orientactones que realiza Ja Convencion acerca de las estrategias que deben tener y

desarrollar los Estados Partes.

Por otra parte, ¢l articulo 123 procura que la derivacion a centros de atencion permanente para nifios y
adolescentes sea una medida de dltimo recurso y cuando se vea amenazada su vida o integridad fisica. Aqui
es preciso sefialar lo que explicita el articulo 12 acerca de la separacion del nifio o adolescente de su familia:
“La separacion solaumente puede ser decretada en su interés superior y con las garantias del debido
proceso. Se garantizara el comtacto con sus padres, salve que esto sea contrario a su interés, en tal caso se
derivard a un grupo familiar y en ultima instancia y por el menor tiempo posible serd derivado a un

establecimiento ptiblico o privado"”.

En este articulo queda plasmado que el criterio utitizado para la internaciéon en centros de proteccion integral

es el delineado por 1a Convencion, siendo el ultimo recurso a utilizar y por el menor tiempo posible.

En cuanto a los articulos siguientes, se especifican medidas que se disponen para la atencién de niffos y
adolescentes que soliciten atencidén o cuando sus padres soliciten su proteccidn integral. “El Estado deberd
garantizar a todos los nifios y adolescentes ¢l derecho a acceder voluntariamente a programas de atencion
integral, cuidados y alojamiento. Si la solicitud fuera formulada por los padres, se oird preceptivamente al
niflo, gquien sera asistido por su defensor. Si a la solicitud formulada por el nifio o adolescente se oponen sus
padres o responsables, sin perjuicio de la inmediata proteccion del nifio o adolescente, la situacion se pondrd
en ¢l mas breve plazo posible en conocimiento del Juzgado de Familia de Urgencia. El Juez resolverd

atendiendo a la opinién del niito o adolescente. Deberd tenerse en cuenta ésta y el interés superior.” (Art.
124)

Con respecto a la mencion a centros institucionales, en ¢l capitulo V1 del CNA, en la parte Il se seifala “De
los hogares de cuidado”, en ¢l que el articulo 133 menciona los procedimientos que se siguen en caso de
separacion definitiva del nifio de su medio familiar:

“La separacion (...) deberd ser decretada por resolucién fundada del Juez competente, sobre la base
de informacion fehaciente y previo del asesoramiento de equipo téchico especializado. El procedimiento para
decretarla se regulara por las disposiciones del proceso extraordinario regulado por el Codigo General del
Proceso, debiendo designarse defensor al ninio o adolescente, aplicandose el literal C) del articulo 35 de este
Codigo, quienes deberan ser oidos si fuese posible. Se citard y emplazara a los padres o responsables y a
quienes. hasia la enirega a que hace referencia el articulo anterior, se hubieren ocupado del nifio. Una vez

resuelta la separacion definitiva, deberd asegurarse su insercion en un mediv adecuado, prefiriéndose
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CAPITULO IV:

ENTRE DISCURSOS Y PRACTICAS INSTITUCIONALES

En este capitulo se desarrolla el analisis basado en los discursos emitidos por los informantes calificados que
se vinculan con las practicas institucionales en el ambito de la proteccion integral de tiempo completo. Vale

decir que las entrevistas fueron efectuadas en los meses de noviembre y diciembre de 2009,

Previamente, se definid la construccion de ejes de andlisis que conjugaron diferentes dimensiones”, las
cuales estuvieron representadas en las entrevistas por una serie de preguntas. Estas dimensiones tenian como
cometido aproximarse a conocer el estado de situacién de la inclusion de los principios orientadores y los

derechos que son el sostén de la Convencidn.

De esta forma, se establecieron tres ejes de analisis que permitiesen esbozar de manera mas articulada

aquellos aportes, percepciones, y reflexiones que surgieron en la interaccion con los actores consultados.

El primer ¢je identificado esta relacionado con la Organicidad y funcionamiento®. Este eje de analisis fue
construido a partir de la conjuncion de dimensiones que aportan a comprender aspectos que hacen al
funcionamiento, ya sea de la institucion INAU en el ambito de la divisién y del programa estudiado®, asi

como en los centros estudiados.

Un segundo eje tiene como centro de discusion los Supuestos tedricos y metodolégicos de abordaje™. En
este efe se engloban distintas dimensiones relacionadas con la metodologia de trabajo, que denotan tanto
cuestiones que hacen a la concepcién que se tiene sobre la problematica tratada y su abordaje en la vida
cotidiana del centro, como la perspectiva que se tiene de parte de las direcciones con respecto a la préictica

cotidiana de los centros.

El tercer eje de analisis es denominado Impacto de nuevas doctrinas en la prictica institucional®.
Visualiza la percepcion de los entrevistados sobre los cambios ocurridos a partir de la perspectiva de derechos
introducida por la Convencion y se aproxima a dimensionar el impacto concreto del CNA en estos espacios,
asi como los desafios que la situacion actuval plantea a la division y programa en cuestién, como a la

nstitucion.

47 Las distintas dimensiones identificadas fueron anexadas en el Anexo I Profundizacién metodoldgica En el mismo se encontrara
ademas, los objetives de cada una de las dimensiones. las preguntas efectuadas. la seleccidn de los informantes, et¢.

“** En este ejc se conjugaron las dimensiones: Trayectoria laboral del informante (breve resena). Universo d¢ trabajo de la Divisién/
Programa, Historiz del centro {breve reseia), Situacién actval def centro, Conformacién del Equipo de trabajo, Distribucion del
espacio fisico. Recursos con que se cuenta desde INAU para el desarrollo pleno de niiios y adolescentes.

*? De aqul en més se¢ le denominard de esta forma cuando se haga referencia a la direccion de Divisién de Proteccion Integral de
Tiempo Completo y direccion de Programa de Supervision y Evaluacién de Centros de Tiempo Completo y Especializado. de manera
de agilizar la lectura,

% El eje de analisis contienc las dimensiones: Metodologia y forma de trabajo. Mecanismos d¢ evaluacién, Procesa de ingreso,
Vinculo centro-familia, Trabajo ¢on el nifio v adolescente, Proceso de egreso, Vinculo entre pares, Vinculo nifios — entorno barrial.

*! Este eje esta compuesto por las dimensiones: Relacion entre perspectiva de dercchos y perspectiva de abordaje del Centro y de los
centros que conforman la divisidén/programa, La incidencia del CNA en la perspectiva de abordaje del centro y de la divisién/
programa, La mirada hacia ¢l futuro: tos desafios dc la divisién/programa
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Ei acercamiento a las practicas institucionales a través de los discursos de aquellos que forman parte de las
mismas implico una seleccion de informantes calificados. Por tanto, se procurd obtener una visién mas global
a través de la entrevistas a la direccion de division y de programa y un aporte mas especifico que pudiese
surgir de quienes trabajan en los centros de proteccion cotidianamente. El andlisis se propuso contemplar los
supuestos de los que parten para llevar adelante su trabajo, considerando el lugar que poseen cada uno de los

entrevistados en la estructura institucional.

A continuacion, se expone el analisis surgido de entrevistas realizadas a las direcciones y a los miembros de
los equipos de trabajo de los tres centros de proteccion integral de tiempo completo seleccionados. En todos
los casos se ha identificado cada centro como Centro 1, Centro 2 y Centro 3, manteniéndose el anonimato de

tos entrevistados.

i. Organicidad y funcionamiento

Primeramente, es preciso sefalar el universo de accion que tienen la division y el programa estudiade. Ambos
abarcan un nimero importante de centros de atencién con diferentes perfiles™, involucrando por ende una
diversidad de situaciones de nifios y adolescentes, sumado a la pluralidad de educadores y demas técnicos que
en ellos trabajan. Estos dos ambitos conjugan, dentro de su universo de centros, la casi totalidad de

modalidades existentes dentro de INAU, en materia de proteccion integral de tiempo completo™.

Trayectorias y dificultades identificadas

En cuanto a las historias de estos centros podemos delinear algunos rasgos en comin: dos de ellos (Centro 1 y
2), a pesar de surgir en momentos histéricos diferentes (Centro 1 afio 1983 y Centro 2 afio 1958) , en sus
inicios comportaron una misma modalidad (matrimonios a cargo del hogar que convivian con los nifios, nifias
y adolescentes atendidos). Ambos, en sus inictos parten de una vocacion filantropica que se enlaza en el caso

del Centro 2 con una orientacion religiosa.

Entre los tres centros se pudo identificar un trabajo que inicialmente no tenia una especificacion en el perfil
de atencién, solamente uno de ellos delimitaba la atencion a adolescentes varones. Actualmente, esto se ha
modificado y cada uno de los mismos posee un perfil atencional definido. El centro 1 parte de intervenir en
aquellas situaciones en la cual existe una intencidén exphicita de la familia en hacerse cargo del nifio o
adolescente y de aceptar el apoyo ante la dificultades presentadas. El centro 2 en cambio, parte de trabajar con

nifios que no tienen posibilidades de una insercion familiar en e) corto plazo y que preferentemente sean

52 La Divisién de Proteccién Integral de Tiempo Completo esta compuesta por 25 hogares oficiales. 6 Unidades Familiares y 14
Familias de Cuvidado Transitorio, principalmente ubicadas en Montevideo, El Programa de Supervision y Evaluacion de Centros de
Tiempo Complcto y Especializado dentro de la Division de Convenios contieite un total de 66 centros.

53 Esto se entiende, ya que por fuera de la division y programa estudiado queda solamente ¢f Programa de Acogimiento Familiar como
modalidad de atencion de tiempo completo por proteccion. Si se observa Jos datos de aquellos hogares tanto oficiales como en
convenio con INAU, dentro de ia orbita de 1a divisién y programa estudiados en este trabajo, se visualiza que los primeros atienden un
total de 547 niftos, niflas y adolescentes, mientras que los segundos comprenden un total de 2049 (Este numero total que aporta SIPI
no distingue aquellas personas adulitas discapaciladas que se encuentran deniro de su orbita por carecer de centros de atencién dentro
del sistema de proteccion social). Memoria Anuval Noviembre 2009. SIPL. INAU.
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humanos especializados como maestros, psicdlogo, psiquiatra, entre otros, serian algupas de las

manifestaciones de dicha escasez.

En relacion a los equipos de trabajo se plantea un fendmeno que en los ultimos afios ha repercutido en la
calidad y estabiltdad de los equipos de trabajo: ¢l traslado de una masa importante de operadores y técnicos
que trabajan en centros privados (en convenio con INAU) a centros dentro de la drbita de INAU. Este
fendmeno esta relacionado con {a aparicion del Estado como oferente de mejores propuestas salariales para
estos trabajadores, lo que se ha suscitado en los uitimos cinco afios a partir de la explicita importancia

otorgada al area social en la politica de gobierno (a parstir del aio 2005).

La direccion del programa también visualiza este movimiento, sefalandolo como un fendémeno vivido a nivel
general, pero que suma otra arista a la problematica:

“Los concursos vienen acompariados de una mejora salarial bien interesante comparado con lo que

venia siendo antes el sueldo de un educador. Entonces, en la medida que se mejora los salarios de los
educadores de INAU y de los técnicos también, salen al mercado a buscar trabajadores calificados y los
concursos son bien publicitados. Enmtonces hace que el mismo pool de gente que trabajaba en las
organizaciones no gubernamentales, los mejor calificados se vengan a trabajar al Estado: INAU, MIDES,
Instituto de la Mujer, etc. Entonces eso genera un cierio grado de deterioro en la capacitacion con la que se
ve que estdn contando los funcionarios. Ha cambiado bastante ... ”
Este parrafo agrega otra dificultad y es que la movilidad ha generado una baja en la calificacidn del personal
contratado en el sector de centros en convenio. Sin embargo, desde la institucion se tienen requerimientos que
no bastarian para revertir la situacion, puntualizandolo como una asignatura pendiente en la practica de los
centros:

“(...) en los ultimos afios la capacitacion sobre el manejo del Codigo ha sido muy pobre. Damos por
sentado que todos estamos de acuerdo. Muchos de los que estamos a nivel operativo en esa época ahora
estamos en lugares de direccion y entonces como que sintonizamos en los discursos, pero a nivel de
capacitacion de la gente que esta a nivel operativo no han habido instancias, no ha habido instancias claras,
las directivas no son claras tampoco, son muy ambivalentes.”

Asimismo este parrafo pone de manifiesto que a la interna de la institucién y en especial en la directiva no

existe lincamientos precisos que propongan abordar esa problematica, que permita cambiar esa situacion.

El recurso presente y posible que dispondrian es sugetir a estos centros la capacitacion de su equipo, para lo
cual INAU contaria con CENFORES™ y cursos de actualizacion dentro de su orbita y en otras instituciones,
de los cuales las entrevistadas no especifican sobre los contenidos de los mismos. Con respecto a este recurso
de capacitacion podriamos interrogamos ;cdino se da el acceso al mismo? ;La institucion y sus centros,
tienen estipulado la consideracion de (a capacitacion de su personal como algo gue forma parte de) trabajo del

educador? ;Se contempla horarios, se reconace esto dentro de su 1area?

Asimismo, la direccidn de programa sedala que hace una década aproximadamente (afio 2000) hubo un

impulso en capacitar al personal de los centros en convenio y fue un impulso apoyado institucionalmente y

M Centro de Formacion y Estudios det INAU.
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generado desde la Division de Convenios. Actualmente, destaca que dichas motivaciones no estarian

presentes desde INAU, y que los lineamientos en esto son difusos™.

A pesar de ello, los escasos recursos humanos no son solo una problematica de los centros de proteccién
privados en convenio con INAU, sino que también es una problemdtica vivida desde el 4rea estatal. En este
sentido, la directora de division plantea que la escasez de recursos materiales y recursos humanos en los
centros pericnecientes a su orbita tendria otras manifestaciones:

“En primera instancia esta es una Division que tiene que tener mas gente, de 200 de atencion directa
que pedi, mds no me acuerdo cuantos récnicos, enfermeros y recreadores, me dieron 103, de los cuales de los
103... 5 estaban ya trabajando, habian ganado el concurso. Me quedan 80 y aige porque la gente sigue
concursando, renunciaron, por lo tanto, tengo un déficit ficil de 150 personas, porque necesito una base de
18 [por centro], si hay complejidad...mas... (..) Es wn tema de presupuesto... de la Division, es un tema de
Jocalizar politicas de recursos humanos también, pero evidentemente el tiempo... el vivir en una casa es muy
complejo, porque son las 24 horas... vos acd no tenés... hay paro, los chiquilines siguen viviendo... hay
tormenia, tenés que ir a laburar ... entendés lo que te digo?"”

Estas palabras dejarian ver entrelineas no solo una carencia de recursos econdmicos, sino dificultades de otra
indole que estarian relacionadas con el funcionamiento de los centros y los equipos de trabajo jpor que se
produce ta “desercion” de quienes ingresan recientemente? ;Acaso es un sistema al cual los educadores se les
dificuita adaptarse? ;Qué sucede a la interna de esos centros y de sus equipos de trabajo? ;Qué sucede a la

interna de los equipos cuando es un personal tan diverso con diferente formacion, antigiedad y modalidades

de trabajo con jovenes y nifios?

Desde la direccion de division también se explicitan dificultades que enfrenta la estructura institucional. Esto
exigiria estrategias que permitiesen mejorar los espacios cotidianos de los centros, donde repercuten
directamente las deficiencias el sistema, tanto en el nifio y/o adolescente como en el educador que trabaja con
estos:

(...)Yo habla pedido, digo yo porque represento la Divisidn, {...) una mesa programdtica. Pienso que
estas estructuras lan macros deberian tener con gente departamentales y todo los mismos problemas
atravesar las miradas y las soluciones. Es mucho mds fdcil... y eso reproducirio hacia abajo. Yo para tener
una Seccién tengo que tener recursos, todo lo que ti no me des, como salud piblica, como planes de
vivienda, como inclusion laboral, todo termina repercutiendo en el internado. El nifio que va af dentista, que
no es el caso, que va al médico y no consiguié hora para el psiquiatra, el que se tiene que fumar la crisis es
el educador. Porque tu vas a salud y te dicen... ponele salud X.... “no, no hay hora hasia agosto”, bueno de
ese ahora hasta agosio buscate otra alternativa, pero vos te lo fumas como educador, la crisis del
chiguilin.”

En tal sentido, esta entrevistada plantea “cuidar a los que cuidan” como algo que se esta solicitando a la
institucion para quienes desempefan esta labor, dado las caracteristicas que adquiere el trabajo en

instituciones de 24 hs.

% Ver Anexo (LB Entrevista a Direccién de Programa de Supervision y Evaluacién de Proyectos de Tiempo Completo y
Especializado.
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Sumado a la escasez de recursos humanos y necesidad de repensar las estructuras existentes, Ja direccion de
divisién visualiza la falta de participacion a [a intema del personal de la divisidn al momento de proponer
canales para que los educadores planteen sus inquietudes:

“(...) en el Prayecto Operativo Anual tma de mis aspiraciones no la pude cumplir por eso tengo que
decir esto en la evaluacidn, era que en dos oportunidades del afio, a mitad del afio y al final del afio
convocar a una Asamblea a todos los delegados de educadores, de adolescentes, de directores y de téenicos a
los efectos de trabajar temas en comiin, de todos los lugares, y a fin de afto. Uno de los temas en comun que
surge, son los temas de poder... se van repitiendo, no lo pude hacer, porque fallo la parte adulta, que
pedimos “ay no nos dejan participar, no nos defan participar” pero cuando tenés los espacios no los
sostenemos, el imico que sostiene ya te digo son los adolescentes que te persiguen para tenerla,”

Esta escasa participactdn, también se visualizaria en (a capacitacion de los funcionarios de esta divisidn, lo
cual es sefialado escuetamente por [a entrevistada y es observado en los datos que arroja Ja Memoria Anual de
2009 elaborada por el S[P| de INAU® (en relacion al total de funcionarios dentro de esta division es escaso el
numero de funcionarios que se capacitan en instancias organizadas por la instilucién, como por otras

organizaciones).

Dentro de los equipos de trabajo existentes en estos centros, ¢s pertinente destacar que guentan con
Trabajadores Sociales, algo que no es comun a todos los centros, ¢n especial aquellos pertenecientes a la
orbita de la division estudiada. Habria, en este sentido, escasez de Trabajadores Sociales en muchos centros,
que denota la escasez institucional de recursos humanos en esta disciplina, a pesar de que a) momento de las

entrevistas estaba en curso un llamado a profesionales del area.

Indagando acerca del rol asignado al Trabajador Social a la interna de los equipos, se encuentra un rol que
asume diferentes formatos de acuerdo a la modalidad del centro. En los centros 2 y 3 su figura esta vinculada
a la coordinacion, es quien interviene junto al coordinador en el vinculo con las familias de nifios y
adolescentes. Asimismo, €s en quien se deposita la gestion de diferentes servicios y documentaciones de

nifios y adolescentes.

Por su parte, en el centro 1 el Trabajador Social estaria cumpliendo un rol similar, pero de manera indistinta
al resto de los compaiieros que conforman el equipo de trabajo, siendo un “referente” para la familia con la
gue trabaja. Desarrolla este rol al igual que otros miembros del equipo que poseen diferentes formaciones
(psicdlogos, educadores sociales, etc.). Esta indistincion es manifestada por la direccion del centro,

explicitando que el lugar de la profesion a la interna del equipo no es el del Trabajador Social “clgsico ™.

ii- Supuestos tedricos y metodologicos de abordaje

En este eje de analisis se aborda lo relacionado a la metodologia de trabajo cotidiano en los centros con los
nifios y adolescentes atendidos, conjugandose ademas lo que refiere a la vinculacion con las referencias

familiares o cercanas.

% Datos extraidos de la Memoria Anual 2009. Noviembre 2009. SIPI. INAU
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Familia

Dentro de los supuestos es necesario abordar, en primera instancia, lo que esta relacionado al vinculo centro-
familia. En este sentido se han encontrado en las entrevistas elementos muy interesantes y distintas visiones

que demuestran que este vinculo es concebido y asumido de maneras disimiles.

Un punto interesante ahondado fue el lugar que tiene la familia en la intervencion. En este sentido, ¢! centro 2

plantea:

“(...) se hace un proceso de un tiempo, con un camino a seguir, con wmos tiempos de ir empezando
como de a poco. En algunas situaciones, se trabaja con la familia, la asistente social va a la casa, tiene
encuentros con la familia. Pero no se trata de trabajar con la familia para generar en la familia
determinadas cosas (no? sino que es en relacion a la necesidad del chiguilin. *

Por su parte otro de los centros que tiene un perfil diferente de trabajo (centro 1), concibe la vinculacién con

la familia de manera central:

“f...) el fuerte del trabajo es con la familia porgue entendemos que, que los chiguilines leguen acd
no es responsabilidad de ellos, es alga que no esta funcionando en la fumilia... Ahi es donde se apunian las
baterias mds alla de que se trabuje con el niiio. "'

En este sentido, el centro plantea un supuesto de trabajo que lo lleva a realizar un trabajo en contexto con los
nifios y su familia que no presentan otros centros, volviéndose una alternativa a lo predominante en materia

de proteccion integral.

Este centro plantea trabajar lo familiar desde otro lugar, generando un espacio que profundiza en lo vincular,

con una metodologia sistémica, wediante talleres dirigidos a padres y/o quienes sean un vinculo ¢ercano:

“También tenemos un espacio de trabajo grupal con las familias, con referentes fomiliares madres o
padres, es quincenal, que ahi hemnos ido experimeniando con distintas metodologlas como que bueno...
hemos tratado de ver que cosas fumcionan parque, en esto de las dificultades, todos sabemos que podemos
entender que es lo que tenemos que hacer, pero después no fo hacemos. No pasa solo por el entender, por
una cuestion racional. Hemos probado técnicas mas vinculadas a lo vivencial, técnicas mas vinculadas af
cuerpo. Ahora estamos, con el equipo se esta trabajando con wna metodologia mas sistémica de
configuraciones familiares, de constelaciones familiares.(...) Trabaja justamenie en lo sistémico. los lugares
que se acupan en lo familiar, el por qué y para qué, qué funciones tienen, inteniando que hayan algunos
mavimientos. "

Esta metodologia es un elemento que solamente se visvalizo en este centro destacandose como novedoso y

que intentaria, de alguna manera, trascender y rever cuestiones mas profundas de las acciones de los

involucrados en las situaciones problematicas.

No obstante, lo interesante que pueda ser estas estrategias de intervencion familiar a la interna de la

institucidn, la direccidn del programa, en el que se encuentra dicho centro, sefiala uno de los supuestos que
dejaria entrever que este tipo de estrategias en INAU estan relegadas a ser minoritarias:

“Hay un par de aspectos que me parecen muy importantes en 24hs, gue es una cosa muy delicada y
buen porcentage de los pasajes a 24hs. se da por orden de juez pidiendo proteccién para los nifios, no
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necesariamente identificando proteccion con internacion, pero el INAU ha idemiificado proteccién con
internacion. Entonces todas las otras alternativas que tenemos de no internacion o de internacion, pero por
ahi por muy poguito tiempo con soportes afuera, cuestan mucho hacerlo.(...) Ei trabajar en contexto familiar
con los niflos a partir de un apoyo o transferencia en recursos humanos y econénicos a las familias (...) es
una alternativa a la internacion.”

El restante centro (centro 3) seflala trabajar en ¢l afuera para cumplir el objetivo central de acompaiiar un
proceso de autonomia de los adolescentes que estén alli:

“O sea. se trabaja mucha en el afuera porque ellos estin en un proceso de pre egreso, emtonces hay
que fortulecer el vinculo en el afuera, intrafamiliar para el reintegro, si hay posibilidudes de reintegro o
posibilidades de referentes externos positivos mantener ese referente externo positivo mds alld de un proceso
autonomo de vida independiente a futuro, pero continuar con esos referentes que son los que van a sostener a
estos adolescentes cuumdo egresen del hogar".
Al tomar contacto con referencias existentes, el equipo se plantea como herramienta “ef chegueo de
vinculos" con aquellas referencias presentes en la vida actual de los adolescentes, de forma de establecer
relaciones que pertitan apoyar ¢l egreso y evitar las frustraciones’ . Se trataria entonces de un trabajo que
intenta generar redes que puedan sostener a ese sujeto una vez que la institucion se retire del espacio que ha

ocupado hasta el momento en sus vidas.

En los tres centros surgen herramientas en comdn para ¢) trabajo con la familia del nifio o adolescente: Is
entrevista con la familia, la visita a su hogar, el acuerdo con Jos referentes, con Jos adolescentes, ¢l apoyo en
recursos materiales, ¢l seguimiento familiar. Sin embargo, se visualizan entre los centros diferentes énfasis en
la intervencion. Enfasis que en uno de ellos (centro 1) apunta directamente a una intervencion con la familia
en el supuesto que es alli donde se procesan los problemas que luego llevan a que el nifio, mediante diferentes
mecanismos llegue al dispositivo. En el centro 2, el énfasis pasa por incluir a la familia en la medida que sea
necesario para et nifio o adolescente presente, o en la medida que pueda establecerse el vinculo. Por su parte,
¢l centro 3 incluye a la familia o referencias en la medida que eso coniribuya a sosiener €l proceso de

autonomia del adolescente.

Los diferentes énfasis estarian manifestando distintos puntos de vista en lormo al papel que juega la familia en
la vida de estos sujetos mientras se procesa la intervencion, y qué seria necesario para poder resarcir ¢l dafio
ocasionado, que derivd en la intervencion del Estado. Todos asumen en su discurso un punto de partida en
comun (la perspectiva de los derechos de los nifios y adolescentes). pero con supuestos que derivan en

involucrar 2 la familia desde distintos lugares al momenio de intervenir.

Acerca de este punto, también estuvieron presentes algunos elementos que los entrevistados se han
cuestionado y que estan relacionados con lo favorable que puede ser o no la vinculacion de ese nifo con su
familia. En este seatido, se plantea hasta que punto es favorable sostener la vinculacion con esa madre/padre
o referente cercano, cuando este sin declarar que no puede o quiere estar con el nifio/adolescente, no esta

garantizando sus derechos.,

#7 ver Anexo ILA Entrevista a informante calificados de centros de protcoeion inegral de tiempo completo. Enirevista a Centro 3.
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A nivel de los centros, se plantea la bisqueda de otros referentes cuando se generan estas situaciones:

“Ahi vamos trabajando todo lo que es el sanar esa relacion con la madre, con el padre, gue en algiin
momento se quebrd, se distancié... Como ir buscando las formas de acercamiento y en cada caso es
diferente ... y también hay situaciones en las que nos ha pasudo en las que no se ha podido, y la figura, esa
figura se ha ido deteriarando en su salud fisica, psiguica, entonces ahi eniramos a buscar otros referentes...
Nos paso esto en algumas situaciones y empezamos a fortalecer y alimentar mucho mds lo que es la relacion
con la abuela o la tia... " (Centro 2)

Desde ta direccidn de division se reforzd la idea de buscar otras referencias y se puso sobre la mesa el
cuestionamiento a las expectativas que los técnicos colocan sobre los familiares referentes, que reflejan, lo

que en lineas generales, se exige socialmente del rol materno:

“Si vos tenés uma madre que no puede cumplir la afectividad o alguna otra cosa. pero tenés un papa
o una tia, sin desvincularlo le vas a promover... no porgue sea muma tiene gue tenerlo. Por otro lado, hay
que ser muy precisa y también a veces definir los cortes familiares, hay familias, que realmente son las
menos, pero han sido muy destructivas, muy perversas con sus hifos, y que realmente ademds de una
patologia, hay un riesgo. Y bueno, el técnico o el equipo tiene que ser valiente... baséndose en la
investigacion, wabajando... ejecutara, a ver si me enmtendés... trabajar con el Poder Judicial, irabajar con
todas las alternativas posibles para enriquecer esa mirada y esa toma de decisiones de gue a veces tener que
definir una adopcion, por ejemplo. (...) me refiero porque a veces tenés mas puesia la mirada en guerer en
ese vinctdo de mamd, y haces todo lo posible para la proximidad y bueno y a veces tenés gue darte cuenta
que por mds que tu hagas las cosas no estan dadas las condiciones. Es duro eh, pero crec que debe ser asl.”

Asimismo, se plantea desde el centro 2 la situacién de una madre que tiene dificultades en asumir la

vinculacion y el cuidado de su hijo:

“En atros casos, nosotros tenenios por ejemplo en el caso de X, su madre mientras estaba en relacion
de pareja ha venido, después cuando rompe su relacion de pareja deja de venir, y pasa un afio sin venir y
nosotros casi semanalinente o quincenalmente la estamos lamando. X le deja un mensaje, entonces ahf llega
un momento en el que tenes que empezar a evaluar haber hasta donde es bueno seguir alimentando la idea
de que pueda aparecer.. porque la madre a veces pasa por la esquina. Y eso lo moviliza, es una
inestabilidad muy grande, viene, aparece y despiés desaparece 6 meses. Entonces bueno, hay qgue ver, llega
tn momento en el que hay que ver (...) se ha encontrado con la psicéloga la madre 1ambién, le hemos dado
la posibilidad a la madre, fue una vez después de un aiio y medio de insistir, pero bueno llega un momento
en el que decis: [Qué es lo mds sano hoy para X? ;Empezar a hacer wm duelo de esto, empezar a poderse
enojar 0 seguir insistiendo en llamar a la madre que venga un dia y desaparezca un aho? Viste, es como muy
delicado.”
Esta apreciacion deja planteada la gran complejidad de Jas problematicas vividas en estos espacios, en las
cuales entran en juego fuertemente las subjetividades de estos nifios y adolescentes y de sus familias ;como
trabajar este proceso, como se reflexiona desde el cotidiano de Jas practicas esias situaciones? ;Cémo
continuar trabajando con esos sujetos involucrados de manera de procurar subsanar las dificultades vividas
antes y durante la intervencidn? ;Hasta donde se reflexiona este cuestionamiento en estos espacios de
practica, donde se ponen en juego procesos de vida? ;Qué se hizo para revertir la situacién antes de llegar a

realizar los “cortes familiares” que planteaba la directora de divisién?

Si bien hay situaciones en las cuales los referentes familiares o cercanos no podrian garantizar aspectos
esenciales que hacen a los derechas de es¢ nifio o adolescente, muchas veces la familia, desde estos espacios
de practica se ve desaprobada en su modo de vida. Asi, desde la direccion de programa se cuestiona los pasos

previos a definir el corte del vinculo entre el nifio y su familia:
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La proteccion es visto como algo bueno, como algo benévolo y por tanto separa al nifio de una
Jamilia tun espaniosa, tan terrible, tan mala, que tanto mal le hace esta familia al nifto casi es un universal.
Lo que no quiere decir que en algunos casos no sea asi, literalmente asi. Pero no es un recetario, esto es
Justamente una perspectiva desde la cual mirar los contextos tan disimiles que tenemos delante y hay que ser
criticos y muy tolerantes con lo que no comprendemos. Antes de encasillarlo. Vamos a ver que lesiona esa
sitnacion “bueno al nifio lo separamos de la familia” pero  por qué? ;Qué hicimos para que esto no
anduviera? ;Qué pasa con su referente mamd, mamd, tia, abuelo?... jcomo esta persona adulta no esta
ejerciendo los lugares de cuidado que a esta edad el nio esta mostrando como imprescindibles? ;Qué otras
cosas podemos hacer nosomros que se complementen lo que esa referente no esta haciendo o no quiere hacer
o le parece que no es necesario hacer. porque ahi se juegan muchas cosas de lo cultwral: cuando no son
vistas como necesarias.” :
Sin duda. quedan en estas palabras una serie de interrogantes que son de sumo aporte poder reflexionar y que
a nivel institucional no han sido un tema abordado. Mientras que en la direccion de programa se plantea
dificultades para poder establecer estrategias que eviten la internacion y que impliquen ¢l protagonismo de la
familia, desde la direccion de division se plantean alternativas que continuan pensando diferentes
mecanismos posteriores a la separacién del nifio de su familia. Es decir, desde el programa se trataria de
pensar en estrategias previas para evitar [a institucionalizacion del nifio, mientras que en la direccion de
divisién se plantean propuestas alternativas®™ una vez definida (ya sea transitoris o de manera més
permanente) la separacion del nifio o adolesceate de su dmbito familiar. Asimismo, 1a direccién de divisién
hace hincapié en la necesidad de mejorar el didlogo en los pasajes a adopcidn, lo cual pareceria ser un tema

que plantea dificultades a esta 4rea.

De este modo, se visualiza en las direcciones estrategias diferentes en la bisqueda de generar mejores
respuestas al internado clasico que ha sostenido la institucion en su historia, desde lo que fue el Consejo del
Nifio hasta el presente. También el acento en diferentes estrategias, deja entrever el posicionamiento, en

especial, el lugar desde donde se concibe a la familia en Ja estrategia de intervencion.

El proyecto individual

Este es otro punto en el cual se pudo indagar y donde se visualizaron algunos aspectos a destacar. Uno de
esos aspectos es la determinacion del proyecto individual de cada niiio o adolescente como relevante,
cuestion que desde el INAU se ha expresado en la produccion de un manual de procedimientos. Tal como lo
menciona la directora del programa, este proceso de produccidn se inicio en 1999 con la intencion de efaborar
un manual que diera, en el proceso de intervencion, garantias al nifio y al adolescente y su familia y que
contuviera los lineamientos de la Convencion. Asimismo, se elabord (a partir de los registros de algunas
organizaciones civiles) lo que se conformaria en una pauta de atencion individual para cada nifio/adolescente,
que pudiese ser conocida y evaluada tanto por el equipo de trabajo del centro como por el niiio y su familia y
que fue el logro de la labor de un grupo de supervisores de la Division Convenios hace algunos afios, del cual
formaba parte la entrevistada. Finalmente, en 2008 tras un largo proceso, el manual de procedimiento fue

aprobado por e! INAU para su funcionamiento general.

" Ver Anexo 11.B Entrevista a direccion de Division de Proteccion Integral de Tiempo Completo. AQui  se menciona, como
alternativas a Ja imemacion, las modalidades de Unidades Familiares y Familias Transitorias, creadas recientemente.
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convivir y compartir el espacio cotidiano. La duda que surge ante esta valoracién es la real solidez que
pueden imprimir los jovenes de 18 afios para manejarse por si solos y muchas veces sustentarse

econdémicamente.

Con respecto al acuerdo como instrumento de trabajo con el nifio/adolescente y su familia es un elemento
utilizado por los tres centros entrevistados. Se entiende como un documento elaborado con aportes del niio,
su familia y el/los técnico/s que trabajan desde el centro. Segin plantean, seria un documento revisado

periodicamente y reestructurado de acuerdo al devenir de las situaciones.

Participacion y vida cotidiana

Uno de los puntos mas destacados en este eje es: ;cOmo se piensa la opinidn y la participacién del nifio y el
adolescente en lo que respecta a decisiones que atectan su educacién, recreacion, su vida cotidiana y aspectos

mas personales?

En este sentido desde los espacios directivos se han destacado diferentes aspectos. Por un lado, 1a directora de
division destaca dentro de su orbita la generacion de espacios de participacion a nivel de los centros. Se trata
de un proyecto que se inicia en el afic 2006 desde su direccidon y que tiene como protagonista la participacion
de adolescentes que son elegidos como delegados de cada centro. Esta metodologia ha generado encuentros

quincenales de discusion acerca de los temas de interés planteados por los protagonistas™:

“(...) la idea también de este espucio es que ellos tengun voz, que aprendan u discutir en el marco
del respeto y la tolerancia, y a pensar con otros. "
Ambas direcciones reconocen que ha habido algunos cambios en cuanto a la participacion de los nifios y
adolescentes en decisiones sobre su vida cotidiana, pero que esto depende de quienes se encuentren a cargo
del centro y de los equipos de trabajo correspondientes. Sin embargo, la direccion de programa va més alla y
expresa que, a nivel general, existen cuestiones mas profundas que no se han modificado, y cuya posibilidad
de transformacién exige una postura comprometida desde la institucion para que esa participacion se logre:

"El tema que haya espacios de participacion para los adolescentes. que lu salud piense que debe ser
una obligacion, que haya espacios especiales para adolescentes e parece fantdstico, son avances y hay que
visualizarlos como buenos pasos. Pero el camino es todavia largo y requiere de mucha firmeza, mucha
conviccion. No estamos jugando a quedar bien, no estamos jugando a quedar bien”

Con respecto a la participacion y la voz de los adolescentes y nifios en los proyectos, se entiende que ha
habido avances, en respetar sus preferencias, cuestiones mencionadas que parecen simples, que en €l pasado
era desconsideradas o muy homogeneizadas. han ido cambiando. Sin embargo, se han generado espacios en

lo que nifios y adolescentes reclaman cuestiones a rever sobre sus derechos.

%% Segin nos plantea [a directora de division, el adolescente para ser elegido como detegado de su centro. debe reunir una serie de
cualidades tales como: buena conducta. estudiar, ser responsable. Ver Anexo 11.LB Entrevista a directora Divisidn de Proteccién
Integral de Tiempo Completo. -
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Habria una apertura hacia un mayor protagonismo de los jovenes y nifios, aunque es un proceso que se ha
iniciado hace relativamente pocos aflos y que debe continuar generando mayores espacios para que esto se
acentie. Se han dado algunos pasos, pero dista de una participacion mas activa. En los ambitos de practica,

ninguno de los centros, por ¢l contrario, ha valorado que existen carencias en este sentido.

En los tres casos estudiados se ha sefialado que ha habido espacios esiablecidos para que los nifios y
adolescentes expresen sus opiniones. En este sentido, la asamblea ha sido una modalidad utilizada para
discutir cuestiones del cotidiano, aunque en ninguno de los centros se encuentra funcionando aciualmente,
Segdn mencionan, se debe a las tiempos que se manejan en instrumentar Jas demandas, los cuales muchas
veces son puntuales y requieren de mecanismos menos estruciurados como lo es una charla con el niflo o ¢
adolescente, una conversacién con el grupo en la merienda o el almuerzo. La asamblea seria un instrumento
utilizado en aquellos momentos en los cuales los conflictos cotidianos emergen, de tal forma, que se plantea

la necesidad de ese espacio colectivamente por parte de los propios nifios o educadores.

El centro 3 sedala fuertemente la participacion como uno de los ejes de trabajo, donde el equipo explicita que
basa su metodologia en la participacion y la negociacion con e) adolescente:

“Hay una intencionalidad educativa en el discurso nuestro de todo el equipo. hay un porque de las
casas también que se construye en un proceso negociado de estadiu ucd, porque también en el proyecio
general existe un contrato de permanencia en esta casa. Hay unas pautas, para ser y estar en el hogar hay
que cumplir ciertas pawtas: de respeto a los adultos. de no robar, de no consumo, de no tomar ulcohol, todas
¢sas cuestiones se hablan un poco en el contrato (...} ellos tienen un espacio de reunion de jévenes quincenal
donde ellos aporian sus intereses, canbios en normativas del hogar. tienen que sostener también sus
propuestas. Es una participacion activa y se negocian permanentemente cambios y procesos individuales.
Hay una devolucion de procesos individuales en base a las reuniones que tenemos nosotros quincenales (...)
En lo que tiene que ver con jovenes se trabaja caso a caso los procesos. y la evaluacion también se hace en
la reunion de jévenes, de la posicion nuestra a nivel de equipo de los procesos individuales.”

Se puede percibir en este proyecto una idea muy clara de ¢como abordar la dindmica cotidiana y de establecer
como eje la autonomia y la participacion, sin embargo durante la entrevista se observo® personalmente una
situacion en la que lo mencionado parecia volverse algo rigido frente a las ideas que son citadas en el anterior

parrafo.

En lo que refiere a la participacién en diferentes instancias educativas como recreativas, los centros serialan
que ia eleccion de los mismos se efectiia por los intereses personales de cada adolescente y nifio, que también
se relacionan con aspectos de salud, por ejemplo el concurrir a actividades deportivas. Esta eleccion también
estaria limitada de acuerdo a las posibilidades que presenta cada uno de los centro, ya sean econdmicas como
de establecer redes que permitan el acceso a diversos recursos. En este semido. se identifican en los discursos
dos intencionalidades con respecto a la promocion de actividades individuales. Una de ellas, invoca a la
intencionalidad de establecer actividades para los nifios y adolescentes por fuera de los recursos que dispone

la propia institucion, buscando la integracion a otros espacios que no dependan de INAU directamente y

% Ver Anexo [1.A Enirevista a informantes calificados de centros proteccion integral de tiempo completo. Entrevista Centro 3. Pég.
126.
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tratando de promover actividades propias de cada nifio o adolescente que potencien sus gustos, preferencias,
inclinaciones artisticas, etc. Esto se subraya con mas énfasis en el centro 3, el cual depende directamente del

INAU:

“Mira, wuno de los objetivos del drea educativa es que circulen por diferentes espacios y que no sea
todo “inamesco™ INAU (...) De ampliar los niveles de circulacion social (...) Que ellos aprendan a
manejarse en ofros espacios y que inleractuen con otros jovenes que vienen de otros lados, no solo de INAU.
Ese es uno de los primeros objetivos que tiene que ver con lo educativo, hay muchos chiquilines que lo viven
de diferentes formas el estar en INAU."
Como lo plantea la cita, existen recursos proporcionados por la propia institucion, los cuales reciben algunos
cuestionamientos desde los centros. Un ejemplo, es la escasez de propuestas recreativas que se manejan desde
el area de Recreacion de INAU sefialando algunas de las limitaciones presentes:

“¥a, con recreacion de INAU hacemos salidas aungue no hay mucha cosa, esta restringido a muy

poca cosa.{...) no hay mucha cosa, hay cine, el parque Rodo, el zoolégico, el pargue Lecocq y cuando hay
algiin evento... pero de los cines nos llaman y nos dicen “Hay entradas para el cine -;cudndo? -El martes a
las 4 de la tarde. — ;Cuantas son?- 3. -No. no estan los gurises. No es la mejor hora para ir, estcn en la
escuela.(...) Hay un chiquilin para llevar con esa edad, digo. Entonces hay que pensar algo para el fin de
semana o para vacaciones. "
En cuanto a los recursos educativos, hay quienes dejan divisar diferentes posiciones a la interna de la
institucidn, entendiendo que existen recursos educativos que posee INAU que no deberian estar gestionados
por la institucién, sino que tendrian que estar mayormente insertos en la comunidad, € incluir la participacion
de la poblacion que se encuentra institucionalizada con otros que no forman parte, como sucede con cualquier
otro servicio educativo;

“(...) el manejo social es mucho mds positive si se hace a nivel conumitario que si se hace
internamente a la interna de la institucion porque bordea la idea de una institucion total.”

Proceso de ingreso

Otro punto a abordar en este eje es el proceso de ingreso al centro. A este respecto, la direccin de
division plantes que se esta intentando en su orbita imprimir otro modo de abordaje al ingreso vy al pasaje del

niito por el sistema institucional.

El proceso de ingreso del nifio o adolescente fue un punto discutido desde la generalidad de los entrevistados,

en el que se han manifestado carencias en el sistema institucional en cuanto a sus inecanismos,

Por un lado, los entrevistados destacan |3 idea de ingreso como proceso, la instancia de ingreso plantea ciertos
pasos a ser desplegados: rever informes previos sobre la situacion a ingresar, visitas al anterior centro o a la
familia del nifio o adolescente, entrevistas con el nifo o adolescente, y posterior evaluacion de la situacion
por el equipo de trabajo. No obstante, los entrevistados concuerdan que estos pasos que conforman el ingreso
de un miio u adolescente son relegados cuando el sistema de proteccion demanda vacantes. En el caso del
centro 3, se sediala que existen ocasiones en las cuales la institucidn “quiebra” ese proceso que se propone

desde el centro:
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“Si, igualmente somos parte de una institucion y ser parte de una institucion implica que a veces
estas sometido a ciertas decisiones jerdrquicas que te impiden sostener rigurosamente el proyecto (qué
quiera decir con esto? Términos tales como “este guri hay que sacarlo de 1al lado porque no queda otra’ eso
te quiebra lo que es el proceso pensado para que cumpla y bueno generalmente cuando eso ovurre el guri
Jalla también.”

En este centro en particular existe una idea muy acabada del perfil de adolescente que se espera al ingreso.
existiendo ciertos prerrequisitos que deberian estar presentes, de modo que la propuesta que realizan permita
a ese joven un proceso que contribuya a su autonomia;

“(..) hay otro tipo de requisitos que son mds dificiles de sostener que tienen que ver con las
cuestiones mds internas del chiguitin  no? Un chiquilin que no tengu capucidad de insight w1 buen rapport,
dificilmente pueda sostener un tipo de prayecto como este. Donde existe si, claramente, wn encuudre gue lo
determina en su cotidiano para prepararse para el afuera, donde la palabra es un instrumento hasta a veces
muy usado para lo que es el ritmo de un adolescente. Entonces esa palabra, especialmente, tiene gue ir en un
ida y vuelta con el chiquilin. Sino hay buen rapport dificilimente puedas establecer vinculo.”

Pareceria delinearse un perfil que ademads de estar muy definido, seria bastante exigente. Es posible que estos
contenidos estuviesen describtendo un perfil de adolescente que ha lograde gemerar mecanismos de
superacion ante las situaciones vitales que ha atravesado y que posee cierta madurez para enfrentar su
situacion. Este proyecto se plantea objetivos ambiciosos, que Jo son abn mas cuando los tiempos que el centro

se propone intervenir son de afio, afo y medio como maximo.

Por su parte. la direccion de la Divisidn reconoce varias de las limitaciones y deficiencias del sistema que
sefialaba con anterioridad el centro 3, subrayando la necesidad de considerar los tiempos que demanda un
proceso de intervencion con nifios y/o adolescentes en situaciones como las mencionadas en el anterior gje de
andlisis:

“Nasotros como Directores de Division por lo que hemos peleao (...) son los internados, sean
realmente muy significativos en la vida del chiquilin porgue eniran muy golpeados. pero que ademds sean
unidades técnicamente y humanamente posibles habilitadores del proceso. Entonces, jqué significa? que
cuando entra um chiquilin, debemos garantizavie el debido proceso, si se juga, esperario, no trabgjar a cama
caliente: si tit te vas y como no tengo ingresos te pongo a vos. Enlonces, nosotros tenemos que tener unidades
gue comuniquen que ese ser es significativo, es singuiur y gue necesita un proceso, wn tiempo, Es una lucha
muy grande porque son los oficiales y no podemos posponer los ingresos. Pero ;qué pasa?, como hay mucha
demanda de ingreso, ¢n el proceso de intervencion, en el proceso de vida, de convivencia, las rutas de salida
no estdn aceitadas 10Aavia porque vos ert tres meses 0 en wunas semanas ne pudes preparar o un individuo
que decae. Sobre todo cuando ti ahorras fes un (érmino horrible, de peso} pero como de la familia...”
Quedan expresadas en este parrafo diversas deficiencias y carencias de un sistema que pareceria saturarse,
Una de las tantas manifestaciones expresadas de estas carencias se traduce en |a falta de intervencidn en el
afuera del establecimiento, es decir en la intervencion famibar. Otra carencia estaria presente en el momento
de ingreso de ingreso y egreso, y las posibilidades que se brindan para garantizar ese proceso. A nivel mas
global las carencias se traducen en que los procedimientos se vean jaqueados por una estructura que no puede

dar respuesta a la complejidad de situaciones que se presentan.

La pregunta es jcomo logra trasmitirse la idea de ser significativo frenie a estas condicionantes? Eslo se

vuelve mds incierto cuando desde la otra direccion entrevistada (direccion del programa) son reconocidas
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estas dificultades a nivel general en el dispositivo del CED®, def cual plantea que, tanto la estructura como el
mecanismo adoptado, no resulta ser “garantista” porque contempla distintas situaciones en un espacio fisico
limitado, con personal poco capacitado y donde se conjugan niflos y adolescentes con diversas dificultades de

forma poco discriminada®.

En sentido cabe interrogarse /A qué apuesta la institucion? ;Realmente esta apostando a cumplir y restablecer
derechos vulnerados o a cubrir algunos de los requisitos que demandaria formalmente un sistema que intenta

basarse en la proteccion de derechos?

Proceso de egreso

En esta instancia cada centro le imprime un matiz particular, de acuerdo al perfil definido. En el centro 1,
donde la familia es el foco de la intervencion se plantea:

“El tema del egreso depende de la situacion familiar, el egreso del nifio es el egreso de la familia o
sea que esa familia pueda aswmir el cuidado, las necesidades afectivas, materiales basicas... (...) Es eso, que
no corra riesgos, que la familia quiera estar, que el nifio quiera estar con la familia, que quiera compartir
tiempos, que la familia esté dispuesta. Es progresivo, lo vamos midiendo en cada situacion en _funcion de lo
que plantea el niiio y la familia.”

Asimismo, plantean que no siempre las situaciones tienen ese desenlace, sino que a ha habido situaciones en
que las condiciones no se han generado, y se ha decidido, sin embargo, el pasaje a otra instituciéon con un

perfil de permanencia.

Cuando el egreso del nifio 0 adolescente sucede antes de la mayoria de edad y se produce el retorno a su
familia u otra referencia. los centros tienen previsto, de ser necesario, apoyos materiales en alimentos,
indumentaria (vestimenta, muebles, etc.) a través de DASE (Departamento de Apoyo Socio Econdmico de
INAU), asi también sucede con aquellos adolescentes que egresan a la vida independiente y el equipo

identifica que requieren de alguno de estos apoyos.

En el centro 3, donde el proceso de egreso es valorado desde un jugar mas personal del adolescente, se
considera que el egreso se inicia en €l momento que comienza el proceso de ingreso:

(...} como hablamos de proceso, la construccion del egreso de los chiquilines es desde el primer dia
de la llegada a la casa y te dirfa desde la entrevista inicial. Es un proceso, no tiene fecha, pero si es un
compromiso a su tiempo de vida, que es corto del tiempo de atencién de INAU. Entonces hay que
comprometerse con su proyecto, ellos se apropiun de su propio proceso. Nos pasa por negociar las cosas,
por cuanto fiempo le vamos a tener aca ;si? pero tampoco es un aguaniadero. '

En los centros estudiados se destaca que ¢l egreso no ¢s automatico al cumplir tos 18 affos. Previamente,
hecha una evalvacion de fa situacién y de no presentarse la posibilidad de convivencia con referencias

adultas, INAU tiene como estrategia el pago de pensiones como apoyatura a esos adolescenies que egresan, el

' Centro de Estudios y Derivacidn. Este ccatro tiene como funcidn efectuar el ingeeso mediante una intemacion transitoria, entre
otros, de aguellos que han sido derivados a través de juez 4 a institucién

2 Ver Anexo J1.B Entrevista a la dircccidn del Programa de Supervision y Evaluacion de Proyectos de Tiempo Completo y
Especializado. .
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hogar puede solicitar una prorroga, a través de la cual, el apoyo puede extenderse de ser necesario por dos

afnos.

Sin embargo, un elemento interesante que coloca el centro 2 es el cuestionamiento a la preparacion de ese
adolescente para una vida independiente:

“Pero si eso se empieza a trabajar bastante ames. Tienen que estudiar, o hucer algo, cuesta, a veces
se engfan (...) porque no es como una opcion tan libre (...) Es uno de los temas muis grandes gue tenemos el
teina del egreso. Hay un tema de maduracion de los gurises y que esta en gue vos no la podes generar e
inventamos de que u ciertas edades ... a gestionar mucho la autonomia “bueno vamos a empesar vos fe vus o
cacinar. stimate a la cocina®”, generas eso. pero madurativamente, claro los gurises no lo tienen, se van y se
tienen que encargar de casi {...) toda y solos "

Sin embargo, se expresa que los egresos no son siempre sindnimos de procesos positivos ¥ que se trata de que
sean lo mds adecuado a la necesidad del sujeto, pero plantean que la realidad institucional muchas veces no

considera esa necesidad:

“(...) es una idea que esta dentra de este proyecio es que cuando un gurf esta acd dentro del proyecto
y no perfila no es simplemente un traslado. sino lo que siempre hacemos y rigurosamenie sosienemos es
buscar ese pasaje que realmente piense en el chiquilin y no en nosotros. (...) A nivel institucional cuando un
guri no finciona lo sacamos para otro lado. Chau, la cuestién es sacario”
Desde la direccion de division se reconocen deficiencias en esie proceso, manifestando que las limitantes del
egreso estan dadas, principalmente por los escasos recursos existentes, y las limitadas propuestas que surgen,
en parte como consecuencia de ese hecho:

“Yo creo que las grandes complefidades v tan pocos recursos por ahora, hay que pensar en salidas
cooperativas, me parece... La venigja de la convivencia te da hacer acuerdos. no definitivos... transitorios,
por ejemplo.”

Esta idea que deja planteada como una estrategia posible al momento del egreso supondria indagar un poco
més en la realidad de estos jovenes al momento de egresar, ;Cuan preparados estan por conformar una
propuesta colectiva de este tipo? Entendiendo que el sistema cooperativo promueve velores como la
solidaridad, la ayuda mutua, la equidad, entre otros, pero que también en nuestro pais ha tenido que enfrentar
grandes luchas para lograr algunos de sus objetivos, situaciones para las cuales no todos estan preparados y
dispuestos. [gualmente puede ser una opcion valida en la cual profundizer, no solamente a través de la
proyeccion y apoyos institucionales, sino también en la articulacion y coordinacion con otros actores que
trascienden al INAU como pueden ser el MIDES, Instituto de la Juventud (INJU), Ministerio de Trabajo

(MTSS) y otros actores que puedan contribuir en [a propuesta,

Otras de las interrogantes que se plantean al indagar en el discurso de algunos de los enirevistados es ;Cuan
preparados estan para enfrentar ¢l mundo independieniemente cuando la mayoria de los jovenes presentes

intentan superar problematicas personales y no han logrado, Ja mayoria, finalizar instancias educativas®® que

41 ver Anexo [[. A Entrevista 3 informantes calificados de ceniros de proteccion integral de tiempo completo. Entrevisia a Centro 3.
En esta se schalufi cuales serfan las instancias educativas en las que panticipun.
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permitan posibilidades fuera del marco institucional de INAU?. ;No se le esta exigiendo a estos jovenes

cosas, tal como se presenta 1a situacion actual, que a otros jovenes de su edad no se les demanda?

Evaluacion

En relacion a este punto pudimos observar que existen algunos mecanismos que se estarian conformando para
una evaluacion del desempeiio de cada centro, aunque ta! labor presenta algunas carencias que son
mencionadas.

Con respecto a los mecanismos de evaluacion se sefiala de parte de la direccion del programa:

“Tenemos criterios de calidad definidos por los principios que estan en el Codigo. en la Convencion,
pero estan mas detallados en los perfiles. Cada servicio fiene un perfil de atencion. El perfil de atencion
implica la finalidad gque debe perseguir ese perfil (. ). Hay una linea base que los proyecios tienen que
cumplir, arriba de eso todo lo que quieran...(...) El proceso de supervision tiene al menos una visita al mes
ol centro. ademads de lo que pueda trabajar con la documentacion que le parezca pertinente, partir de esa
documentacion son las propuestas de atencion, una evaluacion por grupo aleatorio: tu entras a la casa 'y
decis “bueno vamos a ver 3 o 4 propuestas de atencion”, le das wna miradita, como metodologia de
acercamiento a la propuesta.”

En estas lineas queda expresado que la evaluacion se vincula directamente con el perfil que tiene cada centro,
de acuerdo a ella se observarian si las finalidades propuestas se plasman en el proceso. Aunque la supervision

al centro pueda ser con una frecuencia de una vez al mes, lo cual pareceria bastante alejado de la cotidianidad.

En ambas direcciones no se explicita la existesicia de instancias de devolucion al centro, ya sea de los

espacios de supervision, como de la evaluacion de los proyectos redactados por los centros anualmente.

En este sentido, esta direccidn sefala que vno de los desafios presentes es diseiiar una evaluacion que permita
mayores ¢lementos a nivel financiero, a nivel de modalidades que se adecuen a los cambios para generar
mayor “transparencia” y ver que impactos han generado estas practicas en la poblacion destinataria y poder

repensar, de manera que se acompasen a los cambios procesados en nuestra sociedad.

Es necesario mencionar en este punto que uno de estos centros™ se encuentra actualmente realizando una
sistematizacion de su practica, no solo a nivel del equipo, sino también integrando la vision de los
destinatarios que participan y han participado en el dispositivo: nifios, adolescentes y sus familias. Esta
mstancia de sistematizacion, cabe sefalar, fue promovida por ¢l propio centro para evaluar su metodologia y

generacr INSUMos para enriquecer su practica.

La pregunta que surge es ;Como se tiene pleno conocimiento de que las practicas que se desarrollan en estos
centros, son coherentes con los principios de la Convencion? (Coémo indagar que estas respeten realmente los

principios seralados cuando ta supervision al centro puede ser una visita al mes?

 Centro i. Sistematizacion de la prictica 2002-2009
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iii- Impacto de nuevas doctrinas en las practicas institucionales

A través de las entrevistas realizadas es posible analizar una percepcion bastante homogénea entre estos tres
centros en cuanto a la incidencia del CNA. Tanto desde las direcciones, como desde los centros se expresa
que este ha generado un sostén, una base o aquello que da senrido o direccionalidad al trabajo que se ha
iniciado desde la aprobacion de la Convencion. Surge la duda si es una visién compartida por otros centros de
proteccion de tiempo completo, es decir si en otros espacios el CNA ha servidoe para generar una base que
permita garantizar derechos. También queda la interrogante, mas alla de lo que se pudo profundizar en las
instancias de entrevistas realizadas y de las limitaciones de este estudio, si estas practicas efectivamente se
ven permeadas por tal perspectiva y si a la interna de los equipos de trabajo de los centros esta percepcidn es

compartida por todos sus miembros®.

Quienes estan en la direccion de la division y programa, tienen una perspectiva que trasciende la realidad de
estos tres centros y subrayan que muchas veces las pricticas distan de una perspectiva de derechos, aunque
los discursos estén en consonancia con la misma. La generacion de nuevas practicas, expresan, no €s una

tarea sencilla, mas bien de gran complejidad donde se entrelazarian variados factores:

“(...) Viste que hacer carne los paradigmas cwesta mucho, de la situacion irregular pasar a la
situacion de proteccion integral, todavia se arrastran prdcticas de la situacion irregular, no te voy a mentir.
Creo que a la gente hay que trabajarie... cuando uno guiere cambiar prdcticas o hacer cambios en las cosas,
no solo hay que pensar con el chiquilin, hay que pensar con el grande.”

El planteo de “pensar con el grande” no es un planteo menor, mas cuando la palabra del niflo esta relegada

en espacios institucionales en los que la doctrina de la situacion irregular continua impregnando fas practicas.

Al decir de la directora de prograina, se necesita que esta perspectiva sea sentida por todos, para que a partir
de alli pueda realmente ¢jercerse una practica acorde:

“La perspectiva de derechas tiene mucho de utépica, no esta permeada en la sociedad... cuesta
miicho, por tanio no se ve que sea razonable que los chiquilines opinen y que su opinion deba tener peso en
el hogar, y el que la opinion valga y sea tenida en cuenta parece como “naif”” plantearlo. Conira esa idea es
que trabgjamos nosotros. (...)

Ademas de esto agrega que las propias disciplinas y los técnicos implicados muchas veces carecen de una
formacion en derechos, lo que de cierta forma, limita llevar adelante una practica en consonancia, ya que la
formacion o capacitacion que poscen suele ser en un plano “discursivo”.

"(...) yo creo que la capacitacion. la formacion desde el punio de vista de lu experiencia de las
personus que estan formandose en psicologia, en servicio social, en las dreas que van a intervenir en centros
de proteccion, tunto de tiempo parcial come de tiempo completo, deberian cruzarse con una experiencia y
deberian cruzarse con una experienciu critica sobre la aplicacion de los principios del Codigo como forma
de ejercicio, como forma de saber (...} Eso me parece que es un debe que nosotros los que trabajamos a nivel
de gestion tenemos que tener mucho mas presente que cada vez gue tomamos una decision estamos afectando
derechos .. lesionando derechos muchas veces y eso es muy impartante tenerio presente.

5 Cabe seialar que las entrevistas realizadas a los centros fueron efectuadas a los Directores, Trabajadores Sociales y en dos de ¢llos a
edui;adores, {estos iltimos ¢n forma conjunta con otros miembros del equipo). Yer Anexo | Profindizucion metodoldgica.
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En lo que respecta a los desafios a futuro, la direccion de programa plantea que los mismos estarian en
diversificar las modalidades existentes dentro del programa, habiendo un debe en el disefio de propuestas
diferentes al internado:

“Convenios tendria que desarrollar y fomentar otras formas de atencion que no sean los internados,
pero con la ldgica de la proteccion de 24hs. que los tiene que desarrollar (...)
Esto plantearia como asunto pendiente desarrollar propuestas que apunten a generar otros mecanismos de
alencion. Asimismo, evidenciaria la carencia en las propuestas existentes para dar respuestas antc la
diversidad de situactones que se presentan cotidianamente en los dispositivos de proteccidn integral de
tiempo completo. En este sentido, desde la direccion del centro 1 se explicita que ha habido dificultades en
defender su propuesta, que significa de alguna manera, una ruptura con la estructura del intemado
convencional y un acercamiento a cimentar una intesvencion que defienda el lineamiento que procura la
Convencidn en cuanto a la internacion por el menor tiempo posible y a la separacion de la familia en los
casos que se vuelve el ultimo recurso para garantizar derechos:

"8I, justamente creemos que justamente ese es el marco. Por suerte la Convencion y el nuevo Codigo
han sido de lo que también nos hemas agarrado en momentos en que hemos tenido “encontronazos” con
INAU por... no desde nuestra supervision, porque avala este formato de trabajo, pero de alguna formna es
una de las imicas instituciones que aborda lo familiar y que este... Asumimos un trabajo de tiempo completo
uunque los gurises no estén acd... y nos permite y nos paga por tiempo completo, que supone que los gurises
tienen que estar acd durmiendo, las 24 hs. esiando en el afuera que eso es como vidrioso, vidrioso para las
estructuras de INAU, que tiene INAU del tipo *'niiio eama” y haber cuantos estan durmiendo.

Entonces esa es una cosa entre dicha y no dicha, si bien toda la supervision lo sabe, lo avala, lo tiene en
claro, lo avalan, hay un proyecto escrito avalado... el resto de la estructwras administrativas no ha sido
Jacil !

Se estaria manifestando la existencia de procedimientos en la cotidianidad que expondrian la convivencia de

Iégicas contradictorias a la interna institucional,

A nivel de los centros se plantearon otras situaciones que se suscitaron al inicio de la implementacion del
CNA. En tal sentido, en uno de los centros surgieron complejidades cuando se dispuso la aplicacion que
sefialaba que el Juez seria quien decidiera sobre cuestiones cotidianas de los centros, como ser una salida de
fin de semana. Eso significd en la practica cotidiana dificuitades administrativas que, finalmente, decantaron
en reacomadar tal disposicion a la realidad de los centros y de las limitaciones presentes en el sistema

judicial, quedando sin efecto y dejando fa decision en manos del equipo del centro.

Por su parte, otro centro plantea algunos cuestionamientos de la postura asumida por la supervision a partir de
la aplicacidon del CNA. Se ejemplificé que la supervision cuestiono ¢l namero de egresos que se daba por aflo,
aludiendo que las internaciones se daban por el “menor tiempo posible”, sin tener en cuenta la existencia de
situaciones, que el equipo entiende, que por su complejidad no garantizan el egreso. De alguna manera, esta
situacion estaria planteando algunos desencuentros entre las propuestas que dispone (a institucion para dar
respuesta a situaciones de vulneracion de derechos y las exigencias que plantea la nueva normativa. Esto,

pareceria exigir requisitos para los cuales el dispositivo no fue concebido, generando la obligacién de



procesar egresos cuando, ¢l centro entre sus objetivos no tiene por las situaciones que considera posibilidades

de egreso a corto plazo.

65



CAPITULOV.
Consideraciones finales

Al abordar las reflexiones finales sobre este proceso de estudio es preciso mencionar, una vez mas, que el
objetivo que se propuso, este estudio a su inicio, fue explorar el estado de situacion de la inclusion de la
perspectiva de derechos (especialmente a partir de la aprobacion del CNA) a través de los discursos de
quienes estan implicados en el desarrollo de las prictica cotidiana: instructores, técnicos, directores de los

centros y quienes estan encargados de direccionar esta modalidad de atencion desde el INAU.

Con respecto al impucto de la perspectiva de derechos {definido como el tercer eje de andlisis) en las
practicas de los centros estudiados, existio entre las percepciones un consenso en mencionar que las practicas
desarrolladas ceincidian con tal perspectiva, lo cual se venia gestando desde la ratificacion de 1a Convencién,
mas que desde la aprobacion del CNA. Sin embargo, se reconoce el aval que significé el CNA para el trabajo

cotidiano de estos centros.

La vision mas global, que pueden aportar quienes se encuentran en la direccion de division y del programa
estudiado, plantea otra vision al respecto, concluyendo que la realidad de los centros es heterogénea y que en
el importante niimero de centros existentes en nuestro pais se hallan discrepancias o incoherencias entre

discursos y practicas cotidianas.

La perspectiva de derechos plasmada en [a Convencion, que aborda un conjunto de derechos de manera tan
amplia, deja abierta una brecha al momento de concretar sus principios en acciones. Considero que para una
aplicacion de esta perspectiva deberian generarse instancias de reflexion e intercambio que se propongan
analizar la situacidn actual y repensar estrategias, no solo desde los espacios que direccionan las modalidades
dentro del INAU, sino a nivel de cada centro, desde una postura critica y autocritica ante la sittacion actual y
los retos que se plantean frente a la puesta en prictica de la perspectiva de derechos en los centros de

proteccion integral de tiempo completo.

En este sentido, dicho proceso deberia involucrar tanto a los actores directamente vinculados a estos espacios,
como a otros que indirectamente se relacionan, como puede ser la Universidad de la Repiblica, en especial

las carreras que desarrollan su actividad laboral en estos espacios, entre ellas, el Trabajo Social.

Precisamente, adentrandonos en aspectos sefalados en el primer eje de analisis- Organicidad y
Juncionammniento- y teniendo presente el papel trascendental que tienen en la construccion de las practicas los
diversos téenicos que conforman los equipos, pareceria necesarto un mayor dialogo interinstitucional que
contribuya a enriquecer las practicas de los centros, como a repensar las diversas formaciones de las
profesiones, especificamente la nuestra. Seria pertinente que se piensen estrategias para que, desde nuestra
formacion, pueda contribuirse a la construccion de transformaciones de las pricticas en esta area de

proteccion a la infancia. Astmismo, nuestra profesion que plantea entre los principios fundamentales de su
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codigo de ética el compromiso con el desarrollo de los derechos humanos, deberia estimular la investigacion
en estos espacios institucionales como fonma de develar cuil es el estado de situacion de estas practicas, de
cuya realidad pricticamente no se ha indagado desde el ambito profesional y universitario, a pesar de

constituir ur ambito historico de insercion profesional.

Por otra parte, con respecto a las condiciones basicas que deben cumplirse desde el Estado en cuanto a los
servicios dirigidos a la proteccién de la infancia, existen claras falencias seflaladas, reiteradas veces, por los
diferentes entrevistados que evidenciarian discordancias en el cumplimiento del articulo 3 de la Convencién
(citado en el Cap III) en cuanto a la cantidad y calidad del personal encargado del cuidado de esta poblacion,
situacion que se manifiesta con diversos matices, pero que estan presentes tanto en centros oficiales de INAU

como en los gestionados por las asociaciones civiles.

Si observamos lo mencionado sobre el cuidado que reciben quienes desarrollan ¢l ejercicio de las practicas
cotidianamente, se ha manifestado desde [a direccion de division una carencia importante en lo que respecta a
la salud iaboral, lo cual pone en cuestion las condiciones que, de algin modo, por omision esta estableciendo
{a institucion al no generar propuestas dirigidas a la atencion del personal que trabaja directamente en los
centros.

Puntualizando algunos elementos tratados en el ¢je de Supuestos tedricos y metodologicos de abordaje,
consideramos que es necesario repensar las estrategias de institucionalizacion para que impliquen la
separacion por el menor tiempo posible del nifio o adolescente de su familia, cvando se plantean
problematicas muy complejas. ;Como subsanar estas situaciones, sabiendo que este es el Gltimo recurso al
cual se debe acudir por el menor tiempo posible? Parecerfa existir una contradiccion en este sentido.
Asimismo, si nos cuestionamos acerca de las estrategias que se implementan en proteccidn integral, previas a
una separacion del niio de su familia, habria cierto vacio, el cual podria generar que las situaciones

problematicas que se presenten se vean forzadas a reacomodarse a las respuestas existentes en la institucion.

Pareceria esencial fortalecer otras propuestas que fuesen un punto intermedio antes de la institucionalizacién,
que realmente la evitaran, mecanismos intermedios de trabajo con la familia, ya que fa problematica esta
instalada a la intema de esa familia, en la cual el nifio o adolescente es expresion de la misma. Esto de algin
modo, colocaria a la institucionalizacién como la ultima instancia a la cual acudir y no la elegida dada la falta
de ofras instancias intermedias. Para fortalecer propuestas de este tipo cabe, inicialmente, proponerse desde la
institucion INAU, en conjuncion con la sociedad civil implicada en el tema, la construccién de propuestas a
través de procesos de reflexion y discusion. Rescatar, las diversas experiencias y practicas, para construir
entre los diferentes actores respuestas que intenten adecuarse a las diversas situaciones que se presentan. En
este proceso, dar cabida a las opiniones y percepciones de los propios y mas implicados: los nifios y
adolescentes, quienes son los principales destinatarios de las intervenciones que se realizan desde los

dispositivos y por cuya restitucion de derechos se trabaja cotidianamente.
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¢ Qué lugar se da a las familias y que lugar han tenido las familias en las intervenciones sociales en estos
espacios? Allf, s conjugarian varios factores: ia carga que socialmente tienen las familias que llegan a los
dispositivos y la matriz asistencial de las politicas soctales, que han sido historicas. Desandar esos procesos
demanda un real compromiso con la construccion de nuevas formas de trabajo, que en algunos espacios
seleccionados se han venido implementando y que intentan una busqueda por canales diferentes a los mads

conocidos, incluyendo nuevos recursos y técnicas.

Es necesario discutir acerca del lugar de la familia que se propone la politica de proteccion para que,
efectivamente, pueda generar procesos de restitucion de derechos y no, por el contrario, procesos que pueden
llevar a la cuipabilizacién de la familia por la problematica, como diria Netto (1997:21), en visualizar los
problemas de forma autonomizada. Asimismo, deberian modificarse acciones que contintian considerando al
nino o adolescente Unicamente desde su individualidad, y comprender que es necesario considerar un
abordaje con las familias o las referencias (en la medida que las situaciones personales lo permitan), siendo
entendida como central y no como periférica en el proceso que transitan nifios y adolescentes por la

institucion.

Especificamente, en los centros estudiados se ha visualizado un trabajo que pareceria abordar con voluntad y
compromiso aquellos derechos mas vinculados a la salud fisica y mental de los nifios y adolescentes. Tal vez
en este sentido, a nivel global del INAU habria un debe en garantizar estos derechos a adolescentes y nifios
mediante mecanisntos mas efectivos, sabiendo que los destinatarios de esos dispositivos transitan procesos

muy complejos, en los cuales estos apoyos son fundamentales.

Se intentaria tener presente las opiniones de nifios y adotescentes, construyendo espacios para el didlogo, a
nivel de los centros como de las direcciones, siendo un pequeiio avance a ia faterna de la institucion, pero que
serian procesos incipientes que demandarian una mayor internalizacion de la perspectiva, de modo de generar
procesos genuinos de participacion y expresion de los implicados. Este proceso demandaria reconstruir
fuertes relaciones de poder, que deberian repensarse, para que la prictica cotidiana no se vuelva una practica

meramente tutelar.

Desde los planteos de algunos entrevistados como desde la percepcion personal, se entiende necesario la
generacién de espacios de supervisién que permitan analizar la praxis con técnicos externos a la institucion,
lo que daria mayor objetividad a 1a mirada. recurso que seria de gran utilidad, en la medida que este analisis
implique vna devolucion al equipo de trabajo y tenga mecanismos dispuestos para que estos Ultimos puedan

recibir apoyos para modificar su practica en virtud de los principios de la Convencién.
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