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JUICIO CRITICO ACERCA DE LA APLICACION DE LOS
COMPUTADORES A LA ORGANIZACION DE EMPRESAS

Objetivo: Propender a la determinacion de los factores positives y
negativos que han caracterizado la introduccién y aplicacién de los compu-
tadores a los problemas de administracion y gestién de empresas. Con-
feccionar, sobre dicha base, una tabla o calificacién de eficiencia, que
constituya una guia para los ejecutivos de empresas en la evaluacién de
los resultados obtenidos.
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JUICIO CRITICO SOBRE LA APLICACION DE LOS COMPUTADORES
EN LA ORGANIZACION

I. — Perspectiva histérica. El camino transcurrido.

Hace algo mas de dos lustros, que afloré la aplicacién del procesa-
miento electrénico de datos, al campo administrativoe.

El amplio éxito operado en el campo cientifico, facilité una expec-
tativa que se concretaba en la fundada esperanza de asistir a una revo-
lucién atin mayor que la operada con la sustitucién de los métodos ma-
nuales por los mecanicos.

Asi fueron concebidos una serie de equipos, con integracién y siste-
matizacién cada vez més perfecta, cuyos objetivos eran aprehender al fe-
némeno administrativo, investigarlo y resolverlo en funcién de parimetros,
como se habia hecho con el fenémeno cientifico,

El procesamiento de informacién fue haciéndose en calculadores cada
vez mis compactos y de tratamiento centralizado, eliminando los movi-
mientos fisicos entre las diferentes unidades operativas y buscando:

— El uso més extenso de una mis amplia informacién;

— Un control interno operativo;

— TUn costo de procesamiento menor aumentando la velocidad ejecu-

tiva o el potencial de trabajo.

Hasta el afio 1960, toda informacién era factible de ser procesada
por los computadores: privaba esta tendencia en la mayor parte de las
instalaciones sobre el aspecto organizativo, en su faz de racionalizacién.

En muchos casos, los éxitos fueron elocuentes y permitieron el lu-
cimiento académico de las diferentes compaifiias, que competian en una
tecnocracia naciente. Podemos, pues definir este primer periodo, como el
de las Aplicaciones de éxito. Presentados ciertos problemas de adminis-
tracion de empresas bajo la forma de estados de tensién administrativa,
se recurre al computador y el mismo ofrece una solucion compatible con
el problema, unitariamente considerado. En tal caso un trabajo de liqui-
dacién de némina o control de stocks es admirablemente procesado por el
computador, el cual, en menor tiempo, ofrece un cuadro estadistico avan-
zado y técnicamente perfecto.

Debe entonces expresarse que, en esta primera etapa, se asiste a un
enfoque individualista de los problemas administrativos, los cuales se en-
zaran desde un idngulo enteramente cientffico.
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Perduran aiin muchas organizaciones, en las cuales se han aplicado
los computadores bajo esta filosofia cientifica. Como consecuencia funda-
mental, surge el anquilosamiento de las instalaciones, que hoy, a corta dis-
tancia, no llegan a responder-a las agudas interrogantes que impone la
dinamica administrativa actual. Es mas, algunas aplicaciones perduran
con una estructura estitica semejante a la de los equipos convencionales
2 clasicos, sin ni siquiera enfocar el aspecto optimizacién de procesos, fun-
damental, en la elaboracién en linea de la informacién. Si se entrara
a analizar las causales de este real estancamiento, deberiamos buscarlas
no sélo en una errdnea interpretacion de la imagen conceptual de un com-
putador, sino, fundamentalmente, en una falla evidente del sistema de
comercializacion de los mismos, que ignoré la responsabilidad post-instala-
»i6n, considerando eumplida su misién, eon la simple absorcién inicial de
trabajos administrativos.

Es evidente que para generar esta frustracién no se precisaba la me-
:anizacién electronica y el procesamiento de datos en linea horizontal.

La antigua mecanizacién en serie vertical (equipos clasicos), seria in-
justamente desterrada del aAmbito administrativo. Y esto es lo que esta
ocurriendo en muchas organizaciones que han recurrido al sistema de pro-
cesamiento electrénico por computadores, Mientras la administracién, su-
jeta a multiples presiones internas y externas, ha orbitado a paso de sa-
télite, la adaptacién organizativa del computador, tal vez por la aguda ob-
solescencia, lo ha hecho a paso sensiblemente inferior y el desequilibrio
¢s bien tangible.

Metaféricamente, el computador nos trae en el campo de la gestién
administrativa ]Ja imagen de un Semaforo, con sus tres jue_gos de luces:

En efecto, el arriba “Roja, Pare”, parece expresar que no se puede
seguir el juego empirico de la simple observacién y aplicacién, para ter-
minar en la aguda ineficacia, aumentada por la creciente tasa de obso-
lescencia. Por eso, el “ambar”, sefiala la atencién que debé dispensarse
a la matriz organizacién y a determinadoé problemas de gestion adminis-
trativa, para luego, recién resueltos los mismos, dar el paso a la “luz
verde” introduciendo racionalmente en la organizacién esta herramienta
humana-técnico-administrativa. o

No implica esto un pesimismo en exceso. Es un relevamiento de _'_lo
gue estd ocurriendo en las organizaciones privadas a las que no alcanzati
a cegar los poderosos rayos de la velocidad, la sincronizacién, y la super
euforia de memorias y capacidades légicas y aritméticas. '
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Hemos conversado con responsables de equipos y técnicos, y se coin-
cide en afirmar y admitir en que se esperaba maés, que las organizacio-
nes resultan refractarias al ingreso del computador, que no existe em-
puje suficiente; en fin, encarado desde el angulo de los costos, no se tiene
1a menor idea al respecto, y en los casos —minimos— en que se conocen,
¢l desédnimo es elocuente.

Entramos asi en una segunda etapa, que impone una diferencia de
enfogue ante el fenémeno administrativo.

La misma coincide con la creacién de nuevos lenguajes de progra-
macion y la filosofia de los centros de operaciones mecanizadas, o centros
electrénicos de procesamiento. No se trata de un intrascendente cam-
bio de terminologia. Emerge una nueva concepcién que supone una visién
global del fenémeno administrativo y que determina un comportamien-
to de tipo generalizade. Hemos denominade a este proceso, con un tér-
mino de la Psicologia Social moderna, Visién gestiltica del campo admi-
nistrative. Se deja de lado la nocién de individuo, organizaciéon y compu-
tador, como fenémenos separados; debemos pensar en términos de am-
biente, constituyendo un sistema total interrelacionado. Surge “el espacio
vital de la organizacion” con una valencia dinamica, como una actuacién
gestaltiana, que impone una reciprocidad e intercambios de comportamien-
tos entre el grupo y el computador en el marco de la organizacion. O sea
que, por un lado, tenemos el abandono de la aplicacién parcial del com-
putador, para satisfacer una necesidad administrativa individualmente
considerada, por ejemplo, el problema de némina de una reparticién, la
facturacién de un organismo publico comercial, 0 una gestién de stocks.
Este aspecto no diferencia a un computador, de un equipo clasico, salvo
su mayor velocidad y eficacia, que a veces son relativas (considerando
la tremenda diferencia de costos). Conceptual y tedricamente, un compu-
tador es capaz, de realizar —en operacién horizontal— desde la autori-
zacion del crédito de un cliente ante la emisién de una boleta de factura-
¢i6n, hasta su registro en los stocks, la actualizacién de los mismos, la
liguidacion y valorizacion de la factura, el cdleulo de los impuestos, los
diarios de venta y costos, los recibos de cobro, el registro en las cuentas
corrientes y el resumen de facturas por vencimientos.

Aunque teéricamente concebido, hemos visto realizar este trabajo
solo en contadas organizaciones; las causas de la distorsién complexiva ra-
dican especialmente en haber ignorado el panorama gestiltico o de campo
administrativo. Se antepuso el computador a la organizacién, y se tratd de
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adaptarlo a la misma, cuando era imperioso una técnica de optimizacién
del fenémeno administrativo en su conjunto, que terminara con la “solu-
cién por érdenes” y absorciéon aislada de los problemas administrativos.

Pero, por otro lado, se propendié a la necesidad de la centralizacion
por servicio de los computadores, buscando no sélo una distribucién geo-
grafica adecuada, sino una finalidad acorde con los objetivos generales
de la administracién.

En otros términos, el computador ya no es reclamado para una es-
fera aislada de problemas, sino para tratar la solucién, por ejemplo, de
las dificultades que se oponen a una eficiente administracién de impuestos,
a una mejor organizacién de la seguridad social, del transporte, a una
solucién de los problemas que depara la administracién del desarrollo
econdémico, en fin, del Servicio Civil y la Funcién Piblica.

- Esta inquietud data de fines de 1961, y coincide con una primera eva-
Juacién de las dificultades y problemas que deparaban la aplicacién de
computadores, los nuevos lenguajes de programacion y auxiliares de
programacion en el ambito general. En el campo fiscal, con el desarrollo
de los programas internacionales de tributacién, cuyo fin es utilizar el
procesumiento electrénico de la informacién, para un mejor control y
manejo de la administracién tributaria. En la Funcién Publica, con el
mejoramiento de las téenicas de Administracién de Personal y la creciente
aplicacion de estatutos piblicos y privados, mediante una dinimica co-
ordinacién de las Direcciones Generales del Servicio Civil.

Infortunadamente, en los comienzos de esta etapa, se volvieron a rei-
terar los errores que habfan viciado la aplicacién de computadores al
campo de la administracién: olvidar a la organizacién. Hoy, mds que
nunca, debemos hacer hincapié en la necesidad de analizar globalmente
el terreno con una visién complexiva de campo generalizado, y, con ca-
racter previo a todo tipo de decisién.

De nada vale el mejor computador, si no se allana, trilla y siembra
el camino organizativo, y se define claramente, la finalidad social que
el mismo ha de llenar.

“Hay que ser pionero, naturalmente, pero debe pensarse primero
en implantar mejores procedimientos y sistemas de informacién, no me-
jores maquinas y lenguajes de programacién. La automacién no elimina
la rutina complicada, sino la acelera. Lo que importa recordar es que
ta automacién tiene que considerarse en su perspectiva verdadera; no es
un fin, es una mejora”, (I. Management, Feb, de 1965, pag. 23).
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En realidad, el objetivo es buscar el “sindrome” del computador, es
decir, llegar a la percepcién de la unidad clinica administrativa, por
medio del exdmen de sintomas que emanen de estados de entropia, mor-
bidez o patologia de las organizaciones. El computador resulta entonces:

a) Un medio para arribar a una sinergia organizativa, o sea un
estado nuevo, concebido como una optimizacion e integracién
del fenémeno administrativo y la miquina (hardware).

b) Un servo mecanismo o “feed-back’: detectada la diferencia en-
tre la organizacién ideal y la real, proporciona instrumentos pa-
ra eliminarla y arribar al equilibrio o estado de homeostasis
administrativa,

¢) Una técnica para alcanzar metas u objetivos claramente defini-
dos, elementos gravitante para evaluar el impacto de la auto-
macién en la organizacién.

No se trata de describir el sistema administrativo y aprehenderlo
por medio de una formulacién logica susceptible de ser tratada en el
computador. Justamente, por 1961, surgié la técnica del COBOL (Common
Business Oriented Language), como reacciébn a la simple explotacion de
la rutina administrativa.

Lo fundamental es reorganizar los sistemas y la estructura admi-
nistrativa, a efectos de que el tratamiento de datos, se trastoque en un
tratamieno de informacién previamente explorada, analizada y raciona-
lizada. Como consecuencia, existen una serie de obstdculos naturales que
no se elminan con la sola presencia del computador, sino con un ataque
global de tipo gestaltico a la estructura medular de la organizacién.

Sintetizando, entonces, convengamos que en estos diez afios de explo-
tacion administrativa de los computadores, practicamente, recién en los
altimos tres afios, se ha encontrado el verdadero sendero.

La evolucion ha sido manifiesta y, entendemos, felizmente positiva.

De otro modo méas que una integracién del fenémeno administrativo
gl computador, asistimos a una polarizacién forzada. Trascendia un fini-
co objetivo: mecanizar la rutina por congregacién de medios mids o menos
automaticos, ignorando todos los demés aspectos que acompafian la ges-
tién administrativa.

De alli que sea imperioso definir los campos de aplicacién especi-
fica: “Es grande el cambio que se contempla? ;qué espera lograr tanto
en general, como especificamente, en cada departamento? ;Es su obje-
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tivo la reduccién de costos, mejoramiento de la calidad, reduccién de
personal, mejoramiento del procedimiento o una combinacién de los cua-
tro?’) (1. Management, Mayo de 1965, pag. 53).

En otros términos: debemos definir que esperamos del computador,
lo que supone un conocimiento preciso no sélo de sus posibilidades, sino
de la organizacién y sus objetivos.

‘“Este negocio de computadores exige cuantiosas inversiones. Las
urgentes inversiones que requiere la produccion no es todo, Hay que
invertir igualmente en programar las maAquinas, construir instalaciones
de mantenimiento y proveer personal capacitado que atienda las ma-
quinas”,

Y volvemos al problema de las compaiiias proveedoras:

“Los fabricantes tienen que mantener personal nativo bien adiestrado
2n el manejo de las mAquinas en cada pais extranjero donde vendan...

El negocio de computadores exige la provisiéon de servicio y orien-
tacion a los clientes y cualquier fabricante que aspire a vender en otros
paises tendri que tomar medidas para hacerlo sin limitaciones de tiem-
po'.

Recalcamos que muchas compaifiias creen finalizadas sus funciones
con la venta del computador. Entendemos de sumo peligro esta posicién
que ha conducido al fracaso de muchas instalaciones, luego de un primer
periodo de discutible y balbuceante éxito.

Sélo tomando las previsiones adecuadas, es factible el cumplimiento
de las metas y objetivos que acompafia la expectativa del computador.

Un memorandum, preparado por la Junta de Asistencia Técnica de
la O.N.U, para determinar el campo de especializacién del Técnico en
Automacién indicaba, como aspecto previo a la Automacién, a “La pla-
nificacién del sistema y la determinacion de los resultados que se esperan
obtener de é1”. Esto es: comprar, mirando hacia el futuro, pero ubicados
en el presente.

Basados en la experiencia de estas dos etapas, hemos confeccionado
por medio de la técnica del muestreo, una serie de indices cuyo objetivo
es méd.ir la eficiencia de un computador instalado en una organizacion.

e han elegido muestras de los diversos campos, como punto de
partida para la investigacion de las causas de la ineficiencia y la entropia
administrativa. Muchos de los factores pueden ser discutibles en lo refe-
rente a su importancia o peso en correlacion a la estimacion del grado
de éxito del computador. Sin embargo, el objetivo es constituir una orien-
tacién, perfectible, en manos de los ejecutivos de empresas.



Pasamos, a sefialar, las caracteristicas positivas, cuyo advenimiento
feliz, coincide con esta segunda etapa. Resulta importante destacar que,
es tan manifieata la evolucién en materia de computadores, que las apre-
ciacionea solo tienen validez para el periodo en el cual se formulan. Muchas
veces en lapsos breveu la dindimica expone cambios sustanciales en con-
ceptos unfnimemente admitidos hasta entonces.



CAPITULO II

NUEVOS APORTES EN EL ANALISIS DE LOS COMPUTADORES
Y LA GESTION DE EMPRESAS

Definida e interpretada la moderna filosofia en torno a la intro-
duccién, uso, e interpretacién de los computadores electrénicos, cabe
anotar algunos campos de vital importancia, con relacién al destino de
la empresa privada, que imponen especial consideracién.

A) Antecedentes humanos y técnicos.

1. El Socio - grupo: aporte psico social.
2. El herramental de O. y M.: aporte técnico.

B) Las aplicaciones de gestién.

1. El Software de base.
2, Sistemas modulares.
3. Aplicaciones modulares especiales:
1) Auditoria y Computadores.
2) Inflacién y Balance de Empresa.
3) Administracion de impuestos.
La segunda etapa en la aplicacién de los computadores a la gestién

de empresa, marca un doble fenémeno, técnico - humano, que, entende-
mos, coloca a este instrumento, en el camino de las realizaciones positivas.

La primera se vincula con el tratamiento del grupo de trabajo y su
consideracién como un grupo primario de caracteristicas muy importantes
que lo distinguen del resto de los grupos administratives. La segunda, se
refiere a las nuevas técnicas y lenguajes de programacién, que han sim-
plificado los tratamientos y la explotaciéon de los conjuntes.
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Veremos estos aspectos por separado:

A) Antecedentes humanos y técnicos:

1. El Socio - grupo.

La Psicologia Social, por la influencia de los estudios del Dr, J. L.
Moreno, ha facilitado el analisis de los problemas que en el dngulo humano,
vetaban el éxito de las instalaciones. En la administracion conviven per-
sonalidades de todo tipo, con roles, motivaciones, frustraciones, niveles
de aspiraciones excesivos, insuficientes, o estereotipados, diferentes iden-
tificaciones, etc. Los computadores necesitan que todo esa constelacién
humana se amalgame en homogeneidad, que exista un acomodameinto de
lag necesidades individuales al grupo de trabajo y a las metas de la or-
ganizacién.

El trabajo y la cooperacién formalizadas en equipo, sélo son recono-
cibles por la aplicacién de tests sociométricos destinados a explorar el
eampo administrativo y a medir la intensidad de la espontaneidad de
los sujetos en el intercambio de sus emociones y sentimientos. Estos de-
ben demostrar la sincera vocacién individual de integrar esa zona de
trabajo técnico-administrativa, En todo grupe existen lineas de ruptura
invisible, que se manifiestan en la hora de la alta tensién. Interesa co-
locar a los miembros en situacién proyectiva de escisién, poniendo en el
cuadro de la experimentacién, posibles resistencias, que descubiertas a
tiempo permitirdn una méis deseable integracién. Recurrir a la formacioén
de un socio-grupo, donde exista una conciencia centripeta superior a las
fuerzas centrifugas y propicias a la segmentacién.

El conocimiento técnico debe ir unido a la identificacién y fusion de
metas que emanan del rendimiento medido con relacién al grupo. Se trata
de descubrir la geografia psicologica de la sociedad administrativa, sus
estructuras interpersonales dindmicas y los “status” en funcién de un sis-
tema coherente de elecciones y rechazos.

Sean administrativos, perfo-verificadores, analistas, operadores o pro-
gramadores, en todos debe existir arraigado el concepto de socio-grupo.
Se sustituyen asi las agrupaciones formadas al azar o por imposicion
superior, por agrupaciones nacidas por el libre juego de la espontaneidad,

Establecido el mismo, el personal de explotacion se reducird a ex-
presion minima y justificara la reduccién que prometen —siempre en
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exceso— las compaiiias proveedoras. Esta debe ser una labor reservada
a la organizacion. De su concrecién dependera el futuro éxito del com-
putador.

2. El herramental de O. y M.

Las técnicas modernas de programacion ha flexibilizado y optimizado
el tratamiento dentro de los equipos.

Pero de nada vale este tangible adelanto técnico, si los cirenitos y
canales administrativos son refractarios a la organizacién y por esta via
distorsionan los objetivos buscados.

Hemos asistido al fracaso de computadores, Se ha omitido la im-
portancia que tiene el sistema contable y se ha adecuado toda la admi-
nistracién al computador, cuando la variable independiente debe ser la
organizacidn, y por esta via llegar a la mecanizacién de ciertos procesos.
En fin, en un grado preferencial, el analisis debe abarcar la organizacién
con una visién de totalidad dindmica, de campo generalizado, las nece-
sidades de la automacién y, por ultimo, la adecuacion del sistema al
computador. Si eliminamos la primera etapa, los resultados seran total-
mente efimeros.

Recae en nuestra profesion la grave responsabilidad de organizar con
prescindencia del computador. Colacionamos, como ejemplo, el caso de
una fabrica, que vivia en un completo estado de anarquia. Se decidié
adquirir un computador para establecer PERTS, presupuestos de ma-
teriales, presupuesto flexible de fabricacién, controles de produccién, ete.
Una Comisién estuvo meses analizando el problema y el computador ade-
cuado. Luego se disolvié pues se desconocia €l campo a procesar y se ca-
recia de la cadena de documentos fidedignos que formaran el canal de
entrada. En tal evento, era pronosticable un fracaso al destino que iba
a dar la Direccién a la informacién concebida en esas condiciones.

Por ello debemos planificar sin pensar en el computador y teniendo
por meta los problemas generales de la organizacién como un todo com-
plejo de interacciones. La solicitud sincera de la Direccion de Empresas, es
entonces, un factor diferido, respecto al uso, destino y eficacia de la in-
formacién cuyo tratamiento, en segunda y tercera instancia, se haya de
procesar por el computador.
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B) Las aplicaciones de gestién.

Mientras, en el primer apartade la responsabilidad recae en su mayor
parte en la Empresa, en el segundo aspecto, la gravitacion fundamental,
corresponde a los constructores y a las compafiias proveedoras.

Hace unos tres aiios, surgieron los primeros equipos con programas
de explotacién standard y auxiliares de programacién. Hasta entonces,
el fenémeno “programacién”, determinaba un muy lento y dudoso éxito
de los computadores en la gestién de empresas.

Esta situacién ha variado notablemente pues los constructores de
las modernas computadoras han previsto una miiltiple esfera de influen-
¢ia como extension de los software basicos, (explotacion de ficheros) su-
ministrados junto con el equipo. Los software aplicados, en primera fase,
a trabajos dentro de la empresa, en el campo matematico, cientifico, cdl-
culos técnicos, programas de optimizacién, etc. Y, la seguna fase, a tra-
bajos estadisticos de indole muy variable. Nosotros, nos atrevemos a
sugerir tres de fundamental entidad, en el campo de la empresa:

1) La revision de la Contabilidad en base al procesamiento elec-
trénico.

2) La adecuacién de los balances de empresas a la inflaciéon.

3) Computadores y administracién de impuestos.

1) Auditoria y Computadores.

La vinculacién entre Auditoria y Contabilidad Electrénica tiene un
doble enfoque. El primero se relaciona con el aporte de la auditoria en
el control, supervision y revisién del funcionamiento de los programas
electrénicos y del propio conjunto (hardware). El segundo, se vincula
con la revisién de los procedimientos y técnicas contables, por medio del
computador.

En otros términos: jha revolucionado la presencia de los computa-
dores, los controles de rutina, y los procedimientos utilizados por el ex-
perto en la emisién de su juicio técnico scbre el Balance de las Empresas?

Podemos contestar afirmativamente a esta formulacién. El calcula-
dor ha formalizado un notable cambio en cuanto:

a) a la oportunidad de las tareas de auditoria;

b) la planificacion del trabajo del auditor;

¢) la validez de los elementos de juicio puestos a su disposicién;
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d) normas o patrones técnicos minimos de Auditoria, en lo refe-
rente a la aplicacién de procedimientos de control, comproba-
ciones materiales, revisiones e inspecciones.

En el primer apartado, el computador facilita por una programa-
cién adecuada, la creaciéon de la auditoria dindmica, es decir acompa-
fiando el comportamiento de la organizacién. Para ello el auditor debe
intervenir en la confeccién de programas que se refieran al trabajo con-
table y administrativo, con el fin de que toda la secuencia de operaciones
que se realicen, lleven implicito el control interno de tipo automatico.
Por ejemplo si se realiza un programa de némina, o de facturacién, su-
gerira los totales y cierres obligatorios minimos dentro del proceso, que
le permitirdn integrar como elementos de base, su sistema de revisién.
En un programa de fibrica, aconsejara en cuanto a la validez de la in-
formacién de los canales de entrada, la oposicién de intereses, ete.

En el segundo aspecto, y como consecuencia del fenémeno anterior, se
trastoca la planificacion del auditor, en las etapas de preparaciéon y or-
denamiento de estados financieros que muestren la verdadera situacién
de la compafiia, y la variacion de su patrimonio. El trabajo mecénico de
verificacion de sumasg, cilculos, etc., ya no sera objetivo de una exhaus-
tiva comprobacién, sino de un sampling o muestreo, partiendo de la exac-
titud de los programas de célculo respectivos,

Incluso, si la auditoria es externa, la contabilidad en base al com-
putador, permitird al auditor ‘‘situarse” méis cémodamente en la em-
presa, asimilando el negocio, en una forma muy distinta al de un sistema
de cuentas que actie por métodos clasicos, incluso, contabilidad meca-
nica tradicional (maquinas con teciados de escribir).

En e] tercer aspecto, o sea, obtencion de elementos de juicio que
avalen su revisién, el auditor debe efectuar una ponderacién de los sis-
temas de control interno existentes en la empresa, verificando la secuen-
cia de la documentacién en el andlisis de las carpetas técnicas de pro-
gramacién, conjuntamente con los analistas de programas. Esto no ex-
cluye que, para determinados rubros del balance que tengan gravitacion
e importancia, como en la auditoria cldsica, efectie relevamientos, re-
cuentos, pesajes, conformacién de saldos, ete. Pero la intensidad del con-
trol se verd facilitada en mérito a la existencia de sistemas de codifica-
cién y control alfa numéricos de documentos de entrada, necesarios para
el procesamiento en el computador.
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Igualmente, como resultado, la confrontacion de las registraciones
con la documentaciéon y el exiamen de los libros principales se verd sim.
plificado. La confeccién de asientos se realizard necesariamente en forma
global y la contabilidad analitica por resultades mensuales, lo que cons-
tituye asimismo una version de la secuencia dindmica de la nueva au-
ditoria.

Finalmente, también deben sufrir una adaptacién las pautas mini-
mas obligatorias de auditoria.

Se debe tender a una mayor exigencia en las condiciones personales
y técnicas del revisor y a un énfasis en la revisién de la documentacién,
en los métodos de valuacién y formacién de balances, contabilidad opera-
cional y determinacién de la cuenta de resultados.

En resumen, el computador actia como un auxiliar del auditor, de-
terminando un cambio en la concepcion tradicional, el nacimiento de nue-
vas funciones y la exigencia de una idoneidad basica que abarque su
filosofia, posibilidades de empleo y técnicas de uso.

Entendemos que, en estas condiciones se simplifica el trabajo de los
auditores y es factible la emisién de un juicio técnico respaldado en el
cumplimiente de una disciplina de pautas. Estas adquieren, entonces,
una concrecién y especialidad que antes era sumamente discutible re-
clamar, no pasando de una formal sugerencia en el plano tedrico.

2) Inflacién y balance de empresas.

El recrudecimiento del fenémeno inflacionario en América Latina
¥ su ubicacién como un problema estructural y endémico, ha determinado
que muchos estudiosos se dedicaran al andlisis de las consecuencias de la
inflacién en los balances de las empresas.

La aplicacion de los computadores electronicos en la gestién de em-
presas permite la integracion de este problema; lo que lleva a la necesidad
de reclamar, con la entrega del material basico, programas modulares
especializados en su planteamiento y resolucion.

Las empresas, ante la pérdida creciente del poder adquisitivo de las
monedas, ven flotar peligrosamente ¢] fantasma de su descapitalizacion.

De alli los esfuerzos por conservar la relativa posicién en el mercado,
lo cual sélo es factible con la obtencién de un beneficio que permita el
alcance de los objetivos fijados para esa etapa de la coyuntura,
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No se trata de un simple problema de obtener beneficios y satisfacer
al accionista, el cual, metaféricamente, “no es un socio, sino un acreedor
furioso, cordero o tigre, pero animal siempre” (Ripert, Sociedades Andni-
mas). El fenémenc es complejo, ¥ no se resuelve con el sistemético aumen-
to de los precios, a medida que la presién de los costos va castigando a la
empresa. Es, basicamente, un problema de mercado, no sélo en cuanto a
la ganancia minima necesaria, sino en lo atinente a la conservaciéon de los
niveles de produccién y venta.

Es un problema de maximalizacién de utilidades y reinversiones
reales y minimalizacién de insumos, para cuya compensacion, no se posee
sino una gama muy limitada de estrategias.

Circunda en la toma de acuerdos en un estado de certidumbre con
riesgo, derivado de la prediccién de que se alcancen determinados indices
de crecimiento en la economia; que la inflacién resulte controlada y que
ciertas variables se muevan dentro de un contorno operativo, como la
propia elasticidad de la demanda.

El problema méas que de revaluacién de activos con determinados fn-
dices, de ajustamiento, €s un proceso de légica, asequible a la capacidad de
los computadores electrénicos.

Se trata de obtener los valores que hagan méxima u éptima la fun-
cién de beneficios que compensen:

— Dividendo razonable a los accionistas.

— Amortizacién en base a valores de reposicién de los activos fijos.

— Fondos para reinversiones en planta y equipo.

— Impuestos al Capital y la renta.

De hecho, se van a suceder una secuela de estrategias, para cuyo
descubrimiento recurriridn los expertos al empleo de la 1.0.

Asi una estrategia sera obtener paradigmas de beneficios para de-
terminados niveles de venta y stocks (dptimo, méximo, minimo); otra,
considerando una tasa de crecimiento del sistema superior, o inferior a
la esperada; una tasa de desvalorizacion monetaria, superior o inferior
a la prevista; varios niveles de produccion; etc. ’

Los cerebros electrénicos permiten la resolucion de la serie de ecua-
ciones lineales que configuran los estados de cada estrategia; con las res-
tricciones y limitaciones inevitables.

El programa de la adecuacién del balance a la inflacién, no ha sido
ain incorporado como software especial, tal vez por el hecho de que la
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inflacién no haya golpeado en los paises constructores de equipos tan
duramente como en estas latitudes.

Estimamos de vital importancia ¢l aporte de la I. O. para determinar
las estrategias que permitan alecanzar la solucion optima de beneficios
de reposicion para las empresas, asegurando el financiamiento de sus
inversiones, el rendimiento razonable del ecapital, en valores reales, sin
afectar la posicién en el mercado.

Este problema mas que algebraico, es de planteamiento légico. Los
computadores electrénicos permiten su resolucién, constituyendo un nue-
vo instrumento de gestién, necesario para la formacién del Balance di-
namico de la Empresa, concediendo primordial importancia a los resulta-
dos reales eliminando las influencias de la coyuntura.

3) La Administracién de Impuestos.

Esta es una de las aplicaciones modulares que ha tomado un mayor
incremento en los iltimos cinco afios, sobre todo en lo referente a las
posibilidades de la elaboracidn automética de datos y su correlacién con
la administracion de impuestos. Sin embargo, hemos presenciado una
sucesion de errores muy importantes en la especialidad que han llevado a
una gituacién insostenible, en lo referente al costo y rentabilidad de los
servicios.

En realidad, cabe repetir aca la resefia de factores que han obnubilado
la aplicacién de los computadores a las organizaciones. Ademds, se ha
confundido en la pragmatica orientadora de los programas fiscales —su-
midos en la perspectiva de un mejoramiento a largo plazo— los apremios
del corto plazo y la optimizacién de los procesos de recaudaciéon en mé-
rito a una mas adecuada organizacién de los servicios.

Computadores con excelente capacidad de memoria, rapidez y exten-
sibilidad —de alto costo— no han proporcionado aun elementos e infor-
maciones validas que permitan evaluar la habilidad en la interpretacion
e integracion de las mismas, con vistas a una eficiente administracion
de impuestos.

La secuencia de algunos trabajos como la consolidacion de la cuenta
de los contribuyentes, no son motivo suficiente para justificar la integra-
cién entre administracién tributaria y computador. Las razones deberia-
mos hurgarlas en la falta de accidn post-instalacion de las compafiias
proveedoras, ausencia de codigos y recopilaciones que abarquen toda la
legislacién tributaria, dispersién y multiplicidad de impuestos, personal
operativo sin adecuado conocimiento de impuestos y contribuyentes, etc.
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El computador no sclamente ahorra tiempo de liquidacion y registro,
proporciona estadisticas y subproductos para acuerdos y decisiones, con-
golida toda la informacién del contribuyente en un status fanico, iden-
tifica a los morosos, verificando la exactitud aritmética de las declara-
ciones, Como trabajos individuales, todos son importantes, pero lo que
trasciende positivamente es en qué medida los mismos facilitan una efi-
ciente administracién de impuestos, interpretando fielmente el sistema
tributario y elevando al maximo las recaudaciones.

Para cumplir estos objetivos, las funciones de procesamiento deben
estar centralizadas mientras que resulta aconsejable estén descentraliza-
das las funciones inspectivas y de verificacion,

Adquiere gran importancia la formulacién de programas que permi-
tan a corto plazo el alcance de los objetivos de la administracién tribu-
taria. Los programas modulares no incluyen en su biblioteca referencias
a impuestos tipicos, pues dependen de Jas caracteristicas de cada legis-
lacion. Empero, deben aportar elementos para aplicar de inmediato:

a) El registro tnico de contribuyentes incluyendo el control de

morosos ;

b) Las estadisticas de recaudacion proyectadas en base a la capaci-
dad contributiva. dindmica;

c) El P.E.R.T. tributario;

d) Programa de auditoria continua fundamentalmente en lo refe-
rente a impuestos a los ingresos personales;

e) Estrategias de impuestos al capital y a la renta,

Para ¢l éxito, es imperiosa una labor previa, que coordine todas las
variables del comportamiento administrativo y fiscal. De allf que insis-
timos en el capitulo siguiente, en ahondar el problema de la eficiencia del
computador y su correlacién con la organizacion.
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CAPITULO III

EVALUACION PONDERADA DE LA EFICACIA DE UN
COMPUTADOR EN LA ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS

El aporte de la investigacién, se canaliza en este capitulo en la con-
feccién de una tabla de doble entrada, cuya finalidad es evaluar la efi-
cacia de un computador en las organizaciones,

Hemos seguido un enfoque basado en el abanico del cuestionario so-
ciométrico con el objeto de evitar la esclerosis de las administraciones,
tentando diagnosticar los factores de dispersiéon entre el computador y
la organizacion.

La interrelacién se efectiia a través de seis apartados:

1) Antecedentes humanos y psico sociales.
2) Planificaciéon y 0. y M.
8) Antecedentes téenicos:

a) El Hardware;

b) El Software.

4) La Administracion y Gestion de Empresas.
5) La Rentabilidad del Servicio.
6) La técnica de los acuerdos y decisiones.

Las seis variables se desglosan en conceptos, que dan lugar a la for-
mulacién de interrogantes, Estas se han confeccionado para ser contes-
tadas en forma positiva. Los resultados se llevan a una identificacién
ponderada, que clasifica cada respuesta como:

1) Esencial para la evaluacién del computador,
2) Conveniente para la evaluacién del computador.
3) Sin trascendencia en la evaluacién del computador.

Si la respuesta al test es negativa (No es asf), da lugar a la adjudi-
cacion de puntaje negativo, con igual peso de ponderacién.
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Si en el boletin no se atribuye a la pregunta valor negativo, el pun-
taje seri cero. A su vez, la respuesta afirmativa de algunas preguntas
(Si, es verdad), da lugar a la adjudicacion de puntaje negativo, por care-
cer, el sistema en estudio, de elementos conceptuados como béasicos para
valorar la eficacia del computador.

Finalmente se procede a sumar algebraicamente los puntajes de las
diferentes caracteristicas, obteniendo un total que se interpola en la tabla
de calificacién, conforme al detalle que sigue:

Calificacion Puntaje
A) Eficiencia INACEPTABLE 0 — 100
B) Eficiencia MINIMA 101 — 200
C) Eficiencia ACEPTABLE 201 — 300
D) Eficiencia SUPERIOR 301 — 394

EVALUACION PONDERADA DE LA EFICACIA DE UN COMPUTADOR
EN LA ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS

CONCEPTO PONDERACION
1) ANTECEDENTES HUMANOS Y st | oS5
PSICO SOCIALES 1{2)3]+/2,3

1. ;Qué proceso ha seguido la seleccion del per-
sonal ?

a) ¢Los aspirantes provienen de la anterior

seccién Mecanizada? N
b} (Provienen del conjunto de lJa Empresa? X X
¢) iFueron reclutados externamente? X

d) ;Por métodos afines a los cargos y objeti-
vos a llenar?

-



:Cual ha sido la politica de capacitacién y for-
macién técnica?

a) j;Unicamente por la Compafiia Proveedora?
b) . iPor técnicos externos especializados?

¢) iPor especialistas propios?

d) ;Por labor conjunta?

;Cual ha sido el método de seleccién y reclu-

tamiento empleado?

a) jPor entrevistas y/o tests psico-técnicos?

b) iPor cuestionarios?

¢) ¢Por técnicas proyectivas?

d) (Por examen técnico de admisién?

e) (Por tests socioméiricos y requisitos téc-
nicos afines de*admision?

. Para el pergonal Supervisor?

a) (Se sigui6 el mismo régimen que para los
empleados?

b) (Se le sometié a una capacitacién técnico -
humana adicional?

Formacién del Socio - grupo.

a) ;Se tuvo en cuenta el sentimiento esponta-
neo de cooperaciéon y trabajo en equipo?

b) (Se nota desde la instalaciéon la presencia
y/0 incremento de esfuerzos cooperativos?

¢) jExiste tendencia a la segmentacion y es-
cision entre los diferentes sectores de tra-
bajo del equipo?

d) ¢ La asignacién de funciones dentro del equi-
po, esta delineada claramente?

e) ;Coexisten los sectores adecuados jerar-
quicamente dentro del organigrama funcio-
cional?: Perforaciéon, analistas, programa-
dores, operadores y sector administrativo?
{(Marque los existentes).
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I1)

f)

g)

J Existen problemas y conflictos humanos
para asignar los turnos de trabajo?

; El ausentismo afecta el procesamiento dia-
rio?

Némina ocupada.

a)

b)

:Cuanto personal ocupa actualmente el De-
partamento Mecanizado?

:Més que antes? (Equipo anterior).
;Menos que antes?

:Mas que las expectativas?

i Menos que las expectativas?

¢:Como resultado de la introduccién del
computador: ;Hay economias de personal

en sectores ajenos al Dpto. de Mecani-
zaciéon?

PLANIFICACION Y O. y M.

Planificacion de la organizacién.

a)

b)

¢ Existian estudios y anilisis sobre la or-

ganizacion general antes de la compra o

arrendamiento del computador?

i Qué razones se esgrimieron para traer el

computador?:

1) (Por presién de la Cia. proveedora?

2) (Por necesidades propias y reales de la
organizacion ?

3) ¢Por disconformidad de la Direccién y
linea ejecutiva con los resultados de la
organizacién actual?

4) iPara satisfaccién del deseo de presti-
gio de la empresa en el mercado?
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La racionalizacion de circuitos, procedimientos y
tramites administrativos, ;se practicé con pres-
cindencta del computador?

Los curso-gramas, diagramas y fases de trata-
miento y optimizacién de la organizacién alcan-
zados: ;cuentan con la adhesion de los diferen-
tes sectores de la empresa afectados?

a) ;Se esbozd con participacién conjunta, (re-
presentantes de los sectores interesados),
un plan de avance cronoldgico de necesida-
des y preferencias inmediatas cuya racio-
nalizacion era preciso encarar?

b) ;Hubo desviacién por insumo en exceso con
la realidad?

¢} ¢La causa de la desviacién es imputable:
1) ;a la planificacién?
2) ;a la Compaiiia Proveedora?

3) .al personal seleccionado y/o al rol del
responsable?

4) ;a la programacion?

Técnicas de 0. y M,

:Se efectuaron ajustes en los curso-gramas, co-
dificacién, formularios y documentacién releva-
da?

i Los resultados de la racionalizacién del uso de
papeleria y circuitos administrativos han sido
econdémicamente favorables?

¢Se han estructurado manuales internos y flu-
xogramas sobre el trinsito de la documenta-
cién?
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:Se ha consultado la aspiracion de la Direccién
v la linea ejecutiva de decisiones, en materia de
informaci6n ideal?

1Se ha racionalizado la recepeién, uso y archi-
vo de la papeleria?

LSe ha estructurado una mesa de entrada de da-
tos e informacién administrativa en la Seccién
Mecanizada?

La mesa de entrada: ;recepciona, clasifica, co-
difica, controla y distribuye la informacién re-
cibida? (Marque lo que corresponda).

III) ANTECEDENTES TECNICOS.

A,
1.

E] hardware.

< Por qué razones se procedi6 a la sustitucién del

Equipo?

a) ;Por obsolescencia?

b) ;Por problemas mecénicos insolubles?

¢) (Por inadecuacién de la dindmica de Em-
presa?

d) (Por problemas econémicos?

El computador en actividad, ;fue preferido en

competencia franca con otros, incluso con equi-

pos convencionales?:

a) ;Por su extensibilidad y posibilidad de ex-
pansién?

b) ;Por su reconcida eficacia, mayor simpli-
cidad y auto control?

¢) . Por su velocidad de procedimiento, capa-
cidad logica y algebraica?

d) ;Por su economia de costo administrativo?

¢) ;Por ser la dltima innovacion en la mate-
ria?
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La instalacién hubo.menester:

a) i Mayor inversién material ; social que la
prevista?

b) :Mayores dificultades de localizacién, ubi-
cacién y adecuacion fisica?

¢) ;Esta adecuada la ubicacién del Equipo a
las especificaciones técnicas de los construc-
tores?

Sobre la marcha:

i Ha menester el computador algin elemento
adicional no previsto originalmente?

a) :De tipo convencional?

b) ;Opcional, previsto en otras alternativas?

. Existen problemas de mantenimiento?:
a) ;(Esporidicos y normales?
b) ;Considerables y de dificil solucién?

El Software.

4 El computador efectia el tratamiento de los da-
tos por?:

a) ;Auto cédigo, cobol, fortran, algol?

b) ¢Por otro sistema mas simplificado?

.El sistema de explotacién posee auxiliares de

programacion y biblioteca de programas?:

a) ¢De tipo standard o de base?
.Se aplican en proporcién razonable?

b) ¢De tipo modular, aplicados con caricter
generalizado?
¢ Se utilizan en buena medida?

¢) (De indole estadistica, necesarios y fitiles
para los objetives fijados en la organiza-
¢ién?
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v

El tiempo insumido en la preparacién y ejecu-
cion de programas: ’

¢Estuvo conforme a las expectativas, por en-
cima, o por debajo?

{Marque lo que corresponda}.

La programacién o su adaptacion se efectué:

a) (Por personal de la empresa?

b) zPor la Compafiia Proveedora?

¢) ¢Por cooperacién reciproca?

. Se cuenta con carpetas técnicas para cada tra-

bajo del computador?
.Se actvalizan regularmente?

A) La Administracion de la Empresa.

Se han formalizado el proceso de absorcién de

trabajos, transicién y estadisticas de la organi-

zacién:

a) }Sin repercusiones apreciables con respecto
a la marcha de la organizacién?

b} ;Con mayor ventaja en exactitud, eficacia
y velocidad ?

¢) ;Con una dinimieca permanente, incorpo-
rando en forma periddica al computador
nuevos problemas administrativos?

(Se introdujeron e instalaron para el corto pla-
zo, dentro del computador, unidades no explo-
tados aun?:

a) ¢ Las cintas magnéticas se utilizan en sv
;ormal expresion?

b) :Resulta demasiado amplio o insuficiente
para las posibilidades mecanizables de la or-
ganizacién?:

1. ;El computador en si?
2. (El equipo periférico?
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B)

V)

L El procesamiento de datos da lugar a mayor in-
formacién histérica que antes?:

"a) ;Estadisticas y explotacién de ficheros?

b) ;Mayor potencial de trabajo procesado?
¢) j(Mayor informacién para otros Departa-
mentos?

La gestion de Empresa.

:Se emplea el computador en problemas de ges-

tion?;

a) ;Se realizan ventajosamente aplicaciones de
1.0. (Simulacién y/o Programacién lineal) ?

b) :Se efectian PERT sobre aspectos expe-
rimentales?

c¢) :En problemas de auditoria y revision de
las contabilidades, incluso de la Contabili-
dad Central y de Costos?

LA RENTABILIDAD DEL SERVICIO.

.Se llevan estadisticas sobre cargas econdmi-

cas y rendimiento?:

a) (Se conoce el costo-hora de funcionamien-
to del equipo?

b) (Existen métodos de asignacion del costo a
los trabajos?

¢) ¢Se conoce el costo de los trabajos proce-
sados?

d) :Se controla el consumo de la papeleria, im-
presos y tarjetas?

e) ;Se compara, en forma permanente, el cos-
to de la inversién original con el arrendr
mien’go actual del equipo?
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Vi)

f) ;Se informa a la Direccién, periédicamen-
te, del costo de explotaciéon del computa-
dor?

g) :Se han cumplido las expectativas sobre re-
dueccién de personal?

¢ Existe armonigramas y graficos Gantt de los

trabajos realizados por el computador?:

a) (Hay mucha desviacién por insumos en ex-
ceso con la realidad?

(Hay capacidad ociosa del computador?:

a) (Se han realizado trabajos en “service” pa-
ra terceros?

b) (Hay posibilidades de extender el ‘“servi-
ce”?

. Existen otras ventajas no evaluables moneta-
riamente?

LA TECNICA DE LOS ACUERDOS Y
DECISIONES.

L El Computador ha favorecido la toma de acuer-

dos y decisiones?:

a) (Por la Direccion Superior?

b) ¢Por la Direccion media?

¢) (Por la implantacién de la Direccién por ex-
cepeion librandeo al Ejecutivo de la rutina
administrativa?

d) Por el control de las decisiones tomadas.

i;Ha contribuido a formalizar una concepcién di-

ferente, de identificaciéon conductista integral,

de las metas del individuo, el grupo y la orga-
nizacion ?
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TABLA DE CONVERSION DE FACTORES

Con- 1) Esencial pa- | 2) Convenien- | 3) Sin trascen-
cep. ra la Evalua- | te para la Eva. | dencla en Eva- | Tota-
tos cién del Com- Iuacién del luacién del lea
putador. 8 p. Computad. 4 p. | Computad. 1 p.
I 48 24 7 79
II 56 24 - 80
11 48 52 8 103
v 32 24 0 56
A" 0 32 4 36
VI 40 0 0 40
Total 224 156 14 394




CAPITULO IV

CONSIDERACIONES FINALES

A) Datos estadisticos.

* A mediados de 1966, existian instalados, mas de 300 tipos basicos dife-
rentes de computadores, producidos en alrededor de 10 paises. El 60 %
de esos computadores, es fabricado por sélo 10 firmas, correspondiendo
variables proporciones a otras 48 firmas. Sus precios de adquisicién van
desde 7 millones de ddlares a diez mil ddlares.

Del conjunto de computadores, sélo 4, perduran desde 1958, 5 de
1959, 23 de 1960 y 23 de 1961; el resto, o sea el 80 %, son instalaciones
de 1962, en adelante.

Esto viene a certificar la importancia del factor obsolescencia que
gitda la vida itil de un computador en alrededor de 4 afios. Por otra parte
las compafiias proveedoras, aplican un factor para venta de equipos que
va de 40 a 50 veces el valor del arrendamiento mensual.

En fin, el computador ha creade un concepto de obsolescencia di-
niamica, con una tasa de aceleracion de entidad superior a cualquier otro
equipo automatico,

Dado que el arrendamiento mensual de un equipo intermedio, incluido
el mantenimiento, oscila entre 1.500 y 3.500 délares mensuales, tampoco
se soluciona el problema eligiendo la opcion de arrendar equipos, para evi-
tar el “satélite” de la obsolescencia. Incluso, surge como una solucién mas
efectiva, aunque a veces peligrosa, la compra de un equipo bésico y el
arrendamiento de elementos que le dan mayor extensibilidad y capacidad
de procesamiento (como la cinta, discos, ete.). Serd efectiva, si los valores
de recambio, a los cuatro afios, conservan una tasa de deshecho, superior
al 15 % del valor original.

Sera peligrosa, si el equipo basico que se adquiere no resulta ade-
cuado a la dinimica administrativa y a los objetivos de la organizacion.

Todas estas consideraciones estadisticas nos hacen reflexionar y
prestar al factor ‘“Atencion”, el énfasis que corresponde a la “luz am-
bar”, de los estudios reservados a nuestra profesion.
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B) Perspectlivas,

En la aplicacién de los computadores a la Administracion de Em-
presas hemos distinguido dos etapas. La primera, de las aplicaciones de
éxito de los computadores a problemas aislados de gestién, administra-
cién, o naturaleza cientifica. Desde el punto de vista de la organizacién
y sus ejecutivos esta etapa puede ser llamada de esperanzas frustra-
das. Y una segunda fase, en donde los computadores, han tomado, por
su concepcién interna, el camino de las realizaciones positivas,

El objetivo de este enfoque es reivindicar la organizacién para nues-
tra profesion, dejando el computador, en un segundo plano, como un ins-
trumento poderoso, pero auxiliar, en el alcance del equilibric adminis-
trativo.

Es necesario dotar a las técnicas de organizacién de los mismos ele-
mentos de éxito, que han llevado al Hardware, por el camino del progreso.
Mis que una automacién por el computador, es dable aspirar a una au-
tomacién por un avance de la organizacién. Esta debe tomar un impulso
dindmico; actualizarse y adecuar sus técnicas y principios, muchos de
ellos vigentes desde el primer cuarto de siglo, a las modernas concepcio-
nes de empresa.

En tales condiciones puede asignarse un alto grado de éxito, a la
aplicacién de los computadores, pues se habri operado la sustitucion de
la velocidad de cailculo légico y/o aritmético del computador, por la ve-
locidad de transito de la informacién y documentacién por los circnitos
naturales; la capacidad de procesamiento bruta de datos, por la capa-
cidad de analisis de datos ttiles; la remisién de profusa informacion
histérica a la Direccién, por la emisién de informacién adecuada y justa,
para tomar acuerdos y decisiones. El fin de este proceso, es la integracién
entre el hardware, el software y la organizacién, en su doble éngulo
material y social. Las realizaciones positivas no tardaran en producirse,
quedando a la distancia las frustraciones de los ejecutivos, que, entonces
si, se mutardn en una verdadera Direccién por excepeién.

c) ANEXO: Censo de computadores fabricados por empresas repre-
sentadas en el Rio de la Plata.

Estimameos de utilidad exponer la variedad de computadores ofrecidos
por empresas asentadas —con fuerza técnica— en el Rio de la Plata.
Existen otros fabricantes con representantes afincados en la zona, pero,
a la fecha no han cotizado computadores, por lo que no figuran en la re-
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ferida némina. Esta evaluacién la hemos concordado de Computer Cha-
racteristics Quarterly, a octubre de 1966 (Publicacién técnica trimestral),
ajustada con la informacién de las propias compafiias.

A su vez, hemos insertado algunos detalles de interés, como el valor
del alquiler mensual, comprendiendo un equipo periférico minimo, la fe-
cha de la 12 instalacién realizada o prevista, los software creados (ges-
tion comercial o cientifica), la capacidad de salida en lineas por minuto
(Impresora) y conformacion del equipo con cinta magnética y memoria
a discos magnéticos, ademas de las clasicas fichas perforadas.

El total de la muestra incluye, alrededor de 70 diferentes tipos de
computadores (25 % del total), fabricados por 6 compafiias diferentes.

1) Los equipos de mas alto valor ofrecen mayor cantidad de uni-
dades de cinta, lo cual se traduce en superior velocidad de transito, den-
gidad de registro, posibilidades de control e integracién més completa.

2) Las memorias centrales (unidades centrales), tienen una ca-
pacidad proporcional al valor del equipo, al igual que la potencia arit-
mética y logica.

3) La velocidad de registro histérico, tiene su importancia pues
permite editar los resultados del tratamiento a velocidades de 1200 (ma-
xima) a 100 lineas por minuto, comportando, cada linea alfa numérica,
de 100 a 136 caracteres.

4) Algunos equipos se ofertan con cinta, discos o fichas perforadas,
indistintamente; otros no poseen extensibilidad.

5) Las compafiias estin, practicamente, vetando los negocios de
venta, pues colocan como valor de reposicién al final del §° afio apenas
un 10 % del valor del conjunto. Esto supone no computar el mantenimien-
to, que en ningin caso es inferior al 20 % del valor del arrendamiento.



Fabricante Fecha de 1% Alq.USS Imp. lin. SOFTWARE Almacenamiento
MODELO Instalacién mensual por Cien. Comer- y elementos
bdsico minuto tifico cial periféricos
B 8500 BURROUGHS 1/967 175.000 1040 S | s1 Cinta y Discos
7030 Strech IBM $/61 180,000 1000 — — " "
360/90 IBM 2/817 142.000 1100 SI S1 » "
Univac Larc REMINGTON (1) 5/60  135.000 1000 —_ - " "
360/75 IBM 11/85 80,000 1100 S1 SI o e
7004 /11 BM 4/64 76.000 1100 SI S1 " »
J7094/1 IBM 9/62 70.000 1100 SI SI » "
7090 IBM 6/60 63.000 1100 SI SI e N
Univac 1108/11 REMINGTON 8/65 60.000 700 SI SI ” »
635/645 G. ELECTRIC 8/65 56.000 1200 SI SI o "
7080 1BM 9/61 55.000 1100 S1 SI " "
625 G. ELECTRIC 4/85 50.000 1200 S1 ) | o »
Compatibles 600 BULL G. E. 5/65 50.000 1200 SI SI i o
360 65/67 IBM 3/66 50.000 1100 SI SI » &
Univac 1107 REMINGTON 9/62 45.000 700 SI SI B ”
GCAMMA 60 BULL G. E. 3/60 32.000 300 SI SI ” ”
360/50 IBM 9/65 32.000 1100 SI S1 " »
7074 IBM 12/61 29.300 600 SI S o »
7044 IMB 7/63 26.000 600 SI SI . =
Univac 490 REMINGTON 12/61 25.500 600 SI SI " N
Univac 494 REMINGTON 3/66 25.000 922 SI SI - "
7070 IBM 6/60 24.000 800 SI SI " "
B 5500 BURROUGHS 11/64 22.500 700 S1 SI " "
UNIVAC III REMINGTON 6/62 22.500 700 SI 3 | o "
7010 IBM 10/63 18.500 600 S1 SI o "
Univac 491/4982 REMINGTON 10/65 17.000 922 51 SI g "
7072 IBM 6/82 15.800 600 SI »

(1) Sperry Rand



MODELO

304
210

Compatibles 400

435 _
GAMMA M 40
360/40

7040

235

360/44
Univac 418
315 RMCMP
425

GAMMA 308
315

B 300

1460

225

Univace 80/80
415

360/30
GAMMA 30
B 3500

B 263-273-283
140/41

B 260-270-280
1401

215

Fabricante

NCR

G. ELECTRIC
BULL G. E.
G. ELECTRIC
BULL G. E.
IBM

IBM

G. ELECTRIC
IBM
REMINGTON
NCR

G. ELECTRIC
BULL G. E.
NCR
BURROUGHS
IBM

G. ELECTRIC
REMINGTON
G. ELECTRIC
IBM

BULL G. E.
BURROUGHS
BURROUGHS
BULL G. E.
BULL G. E
IBM

G. ELECTRIC

Fecha de 1% Alg.U$S
Instalacion mensual
bdsico minuto

11/598
11/60
9/65
8/65
7/65
5/85
11/81
4/64
10/66
9/64
7/65
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10/63
4/681
1/60
5/64
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2/82
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1/64
3/67
7/62
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9/63
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14.000
14.000
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10.000
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MODELO

Univac 1050/111
B 2500

B 160-170-180
B 250

315-100
GAMMA 115
Univac 9300
1440

1620

Univae 1005-1I-111
115

GAMMA 115
310

Univac 1004-I1-111
205

1401

GAMMA 10
300

360/20

Univac 1005-1
Univac 1004
590

Univac 9200
1130

Fabricante

REMINGTON
BURROUGHS
BURROUGHS
BURROUGHS
NCR
BULL G. E.
REMINGTON
IBM
IBM
REMINGTON
G. ELECTRIC
BULL G. E.
NCR
REMINGTON
G. ELECTRIC
1IBM
BULL G. E.
NCR
IBM
REMINGTON
REMINGTON
NCR
REMINGTON
IBM

Fecha de 1¢ Alq. U$S
Instalacién mensual

2/63
1/67
4/64
9/81
11/64
3/686
9/87
11/83
10/80
4/66
4/68
3/68
4/61
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7/64
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10/63
5/61
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9/85
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g5

g
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38888
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— SI -

—_ SI
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"

"
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Cinta —

Cinta y Discos
Fichas
"

Cinta y Discos
Fichas

"
»
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d) Grado De Satisfaccién en el empleoc de métodos mecanicos.

Grado de Satisfacclén
Instrumento M:::!l“ En el Pox
Proemedic | Promedio encima

1 Registro directo X
2 Registro directo y cinta perforada X

3 Convencional Ficha perforada X
4 Combinacién 2) y 3) x

b Rea’istro directo poder aritmético

y cinta perforada X
6 Computadores con elementos mecanicos X
7 Computadores Electrénicos X
8 Computadores Cinta y Disco X

Este cuadro tiene por objetivo evaluar el grado de satisfaccion alcan-
zado por los diversos métodos mecanicos, aplicados en nuestro medio.

Se infiere que los procedimientos, 1), 3) y 5) han rendido —conforme
al universo muy ampliamente experimentado— en grado maximos, que dife-
cilmente puedan ser superados. Es decir que, para un destino afin a su
concepcidon, han vedituado con creces y la satisfacion de los responsables
es maxima.

En cambio, en el campo de los computadores, aun queda una etapa
completa que cumplir. Que se alcance la misma va a depender de la inte-
gracion miiltiple entre ¢l fendmeno empresarial, la tecnocracia construc-
tora y usufructaria y el avance y adaptacién de los viejos principios de
la administracién cientifica, a la dindmica econémica y social,
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