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CAPITULO I:

PRINCIPIOS, POLITICAS Y OBJETIVOS GENERALES, -

1.- 31anteamiento.-

El esquema conceptual que fusiona la contabilidad gerencial con el
progreso tecnolégico, puede ser encarado como un problema de optimiza-
cién y sub-optimizacidén, En tal evento, nuestro intento se traduce en
obtener de la contabilidad gerencial -~ como instrumento de gestién em-
presarial - un conjunto de técnicas basadas en la nueva filosofia de
los sistemas electrdnicos cuya meta conduzca a la decisién Optima, La
btsqueda del objetivo impone reconocer la existencia de ciertas varia-
bles sometidas a reales limitaciones y restricciones, La primera de
estas limitaciones, es el destierro del mito tan expandido y generali-
xado en los Gltimos tiempos que consiste en afirmar que los conjuntos
electrénicos son capaces de hacer todo, no importa c8mo, Asi, suminis-
tran a las gerencias, todos los conocimientos de que tienen necesidad,

simplemente apretando botones y haciendo preguntas.- (1)

(1) International Management, Diciembre de 1963, expone el tema titulén-
dolo:"Resolucién de Problemas.... gpuede hacerse empujando un botén?"
Al respecto, presenta el caso del proyecto de CTentro de Control Ad-
ministrativo de una Compaififa de aviacién que funcionaria de la siguien-
te manera: "Los gerentes principales de la firma se sentarian en la sa-
la de control donde se proyectarian en pantallas de televisidén las gré-
‘ficas del dia, Estas graficas les ofrecerian las Gltimas informaciones
en relacién con los asuntos importantes de la Compafifa, Los Computado-
res, programados de acuerdo con la politica de la empresa, recibirén
nuevas informaciones, las organizarén y pasarén por una maAquina que ha-
ce transferencias; proyectindolas en una pantalla delante de los ejecu-
tivos" el sistema estarl listo para ponerse en préactica'", Estimamos que,
pese a esté aserto por mucho tiempo, las decisiones dependerédn del hom-
bre, Bn el Gltimo capitulo, volvemos sobre el C.0, (Centro operativo).-



Como primer avance cabe reconocer la compejidad del problema,

Las decisiones gerénciales son cada vez m&s apremiantes, no sélo
por la cantidad cenorme de personas que dependen de su éxito o fracaso
(obreros, empleados, accionistas, etc.), sino, porque de ellas depende
muchas veces, el bienestar econfmico de una comunidad social. -

Asistimos hoy a la urgencia de formular, resolver e interpretar
programas de decisones, en plazos mis extensos, en un ambiente en el
cual los problemas sociales, econdmicos y el progreso técnico, obran
como limitaciones evidentes de la prognosis, En régimenes de competen-
cia imperfecta o monopolfca, la demanda deviene exigente, reclamando
una adaptacién gerencial insténtanea; el planteo ha sido comparado con
una jugada de ajedrez tridimensional, en donde "el rey", es la decisién
é6ptima, -

En 6ltima instancia, el &xito de una decisibén gerencial debe eva-
luarse en la medida que contribuye al rendimiento de la empresa ,

Cabe entonces expresar:

$En qué forma la contabilidad gerencial se ve favorecida o estimu-
lada en el éxito, por la aparicién y el auxilio de los computadores
electrénicos?, La cara ilusi6én cientifica de que muy pronto se crearé
una miquina cuya capacidad intelectual sobrepase al hombre, encontraré
un obstéculo insalvable: la decisién lograda, habrd que interpretarla
y ejecutarla, y eso es obra exclusiva del hombre. El dirigente del futu-
ro no seri una combinacién de Edison y Napoledén, pero, eso si, deberé
estar habilitado para juzgar esquemas econémicos cuyos objetivos sean
proclives a la optimizacién integrando el programa de la toma de acuer-
dos y decisiones, -

El progreso tecnolégico abre un nuevo camino a la contabilidad Ge-
rencial, La Contabilidad como ciencia autbénoma ataca el patrimoni6 ha-
ciendal; como es din&mica por su concepciédn econbédmico-social, facilita
la gestidén administrativa, pero ha menester de la organizacién, para

arribar a una evaluacién sisteméftica de los fendémenos "aziendales'". -
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No debemos olwvidar que la Gerencia logra objetivos a través de
otras personas; s6lo el .aporte de la psicologia social ha de permitir
la formacién de un canal adecuado de comunicacién entre individuos Yy
grupos motivados, que interpreten y acaten las decisiones, en un proce-
so de fusién de metas.~(individuo, grupo, organizacién), -

Si por un lado la utilidad y el rendimiento entran dentro de 1los
objetivos a optimizar, canalizando las bases para la supervivencia y/o
el crecimiento de las cmpresas; por otro, los psic6logos sociales han
facilitado la medici6én de un amplio campo de variables sin cuya vigen-
cia, no es factible ni previsible que cl progreso tecnolégico desembo-
que en un aporte positivo en la técnica del comportamiento administra-
tivo, Asi, debe evaluarse:

a) Bl grado de l2altad e identificacidén de los individuos y el

grupo con las metas a optimizar;

b) La identificacién y solidaridad de metas entre las difcerentes
unidades administrativas, o sea entre los 46rganos ejecutivos
de la gestién administrativa;

c) E1 grado en que el personal de opéracidn considera que el ambi=-
ente de esfuerzos cooperativos de la organizacién, apoya y con-
tribuye al sostenimiento de la motivacién individual, -

Sin estos aspectos psico-sociales el progreso tecnolégico no podré

brindar a la gestidn gerencial el instrumento necesario para encarar
la bdsqueda de la decisién més justa al complejo modelo empresarial de
nuestro tiempo:

"La politica de productividad esti perfectamente justificada, pero
el error reside en definir, en este momento, a la empresa alrededor de
este i;¥a1 de productividad, como un grupo de medios técnicos, de in-
versién de capitales considerables, cuando este grupo esté, por dedini-
cién misma, obligado a adquirir el trabajo .para resolver de la mejor
manera, su problema de productividad y rentabilidad, El programa se ba-
8§ en utilizar los mejores medios, luego de utilixar al m&ximo los hom-

bres disponibles. -
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Ahore bden, bey, tal polftica no es mis posible, Ella no es posi-
ble en los hechos; ella no debid j3amée haber tenido sentido ni en teo-
rfa"(1), -

2.- Objetivos, -

En el enunciado de nuestro estudio encontramos tres aspectos, en
principio auténomos, pero de cuya armonia depende el cumplimiento de
los objetivos primarios: por parte de la empresa moderna, -

- La Contabilidad;

- La técnica de la gestidn;

- E1 progreso tecnolégico,

La complejidad de los problemas de gestidn, nos orienta, en la épo-
ca actual a una especializacién progresiva de las tareas contables. -

' De hecho, se ha dado origen a un conjunto de conocimientos profesionales
clasificados, a un vocabulario especial que requiere normas y précticas
de conducta y ética, Junto a la contabilidad central de corte tradicio-
nal, surgen la contabilidad anali{tica, de ventas y de costos que recla-
man su independencia, A su vez, la contabilidad financiera y presupues-
tal enuncian su lugar en el proceso,-

En fin, los clésicos conocimientos contables, s6lo forman parte
del programa de capacitacidén; este se complementa con un enfésis real
de la ciencia econémica, de la estadistica, de la técnica, Infor tunada-
mente, muchas empresas, no saben cual es el lugar reservado a la Conta-
bilidad dentro del organigrama estructural, La confusién ha llegado a
extremos tales que, incluso en Francia, "el mundo de los contables ha
captado un primer toqué de atencidén, cuando los ingenieros - esgrimien-

do argumentos muy utilizados en U,S.A.- han opuesto" investigacién de

(1) ;es structures dans l'entreprise, leur adaptatién aux conditions
techniques et psychologiques actuelles,{C.N,O.F,, N°4, abril de 1963).-
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gestién* y-coantabilided, insistiendyp en las insuficiencias y limitacio-
nes de esta fGltima", (1) Es as{ que el propio autor de esta cita han

debido diseutir, afirmaciones tales como:

- Existencia de un vacio entre los hechos gontables y los hechos
econémicos,

- E1 método gontable de la partida doble, no suministra suficientes
posibilidades de clasifigcagidn y andlisis de hechos y es necesario sus-
tituirla por un sistema de cooprdenadag mAltipleet

- Existen problemas importantes a los cualeg la contabilidad no
puede aportar ninguna respuegta vAlida, como, por ejemplojg

- 3Culnto cuesta el hecho de tener que reghazar el pedido de com-
pra de un cliente?,-

- 4Cuénto cuesta la pérdida de un cliente?,~-

Resulta imperioso integrar la contabilidad gon la gestién y el pro-
greso tecnolbgico, pueg se corre el riesgo de que ella pierda participa-
ci6én efectiva y se torne indiferente respegto a las metas que orientan
y conducen las técnicas modernas de aguerdos y decisiones, Incluso, no
propenda ni al control de su ejecu:#dn.-

Admitamos que la contabilidad c¢ifsica no estd habilitada para in-
tervenir en la integracién que reglama la automagidn administrativa. No
debe estereotiparse en 10 juec un autor, en frase feliz, denominé "“cemen-
terio de cifras", Hay que alentar, por todos los medios, su metamorfow

sis en contabilidad de gestidn previsional, dotada de la correspondien-

te accidén correctiva, -

-

(1) Revue de la comptabilité, (Ao-il 1959)¢ Le comptable dans la socies
té moderne por Pjerre Lauzel (1 y sigteq,),e
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Como- primer esfuereo, cabe eliminar el vacio entre Contabilidad e
Investigacién operativa. Acotaba el Profesor J, Cooper (1) que "la nue-
va raza de los investigadores de operaciones, que busca afanosamente
puntos de aplicacién, pasa por alto las formas m#s sencillas de proce-
der que darian resultados igualmente buenos o malos,- Se acusa & los
investigadores de operaciones de tener un complejo mesiénico..., . :..W

No todo todo se resuelve con la I.0.,:

"Los procedimientos mgtem&ticoa son en gran parte inaplicables a
situaciones que comprenden a personas", -

Nuestra intencién es coordinar e integrar técnica y contabilidad
al nivel gerencial, La contabilidad, basada en politicas, programas,
estrategias o hipbétesis econ6émicas de base, facilitard el cumplimiento,
la optimizacién y sub-optimizacién de las metas comerciales, industria-
les y financieras en el marco de un plan humano, en sus fases de reclu-
tamiento, formacién y promocién, -

El progreso tecnolégico y el control de la gestidén, proporcionan
la creacién de una estructura cibernética de la empresa, que, como 1la
definié S.P.Simeray (2), "consiste en guiarla racionalmente hacia 1la
realizacién de sus objetivos, tal como el piloto, controlando su méqui-
na, la conduce hacia un punto fijado..... Bl control de gestidén de 1la
empresa semeja ‘al piloto (Kyberneter), que habiendo recibido la misién
de realizar un programa dado en constante sincronizacién con la marcha
de la empresa, rueda rectificar constantemente su funcionamiento, La
calidad y la eficacia del control dependen de la precisiédn y rapidez
de informacidén; de igual modo que el piloto dispone de iastrumentos de
abordo bien regulados y sin inercia, el control de gestién posee un
conjunto de datos precisos y actuales que constituyen el "Tablero de

abordo" de la Bmpresa'. -

(1) Bl Arte de Tomar Acuerdos y Decisiones, 1962 pag. 279.-

(2) CNOR, Octubre de 1962, pég. 8.-



-7

En tal evento, como éentro de responsabilidad asignada a la ciencia
contable, ésta debe permitir:

- E1 control de metas gcnerales.

- La formulacién, resolucién e interpretaci6én de problemas de admi-
nistraéién, de produccidén y ventas en el campo, anAlisis de mercados,
control presupuestario, distribucién, desarrollo de productos, moderni-
zacibn, inversiones, politicas financieras y de stock, -

- Contabilidad analitica de explotacién que tiene por objeto tradu-
cir los programas comerciales en presupuestos de fabricacién, Abasteci-
mientos y Plan de Inversiones. -

La contabilidad gerencial se mutar4 en "Direccidn por objetivos" en
oposicién a la "Direccién por empujones'", en donde se trata de adminis-
trar en funcidén y medida do e presidn de los acontecimientos y fuerzas
circundantes, fen6menos en gcneral, no previstos. -

Bl plan preventivo an&lfitico lleva, por el contario, a definir el avance
los objetivos integrados, siempre compatibles, que servirén de motor a
la accién, -

David W.Miller y Martin Starr (1) hacen hincapié& en los objetivos
ndltiples de la organizacién, agregando que la "posicidén en el mercado,
innovacién, productividad, recursos materiales y financieros, obtencién
de beneficios, actuacién y formacién del dirigente, actuacidén y actitud
de trabajadores y responsabilidad pGblica", parecen ser 1los objetivos
méltiples reconocidos en forma unénime como metas de la organizacién. -

3.~ Las interrogantes b#sicas.-

Cabe entonces, preguntarnos:

- 4Bn qué medida ¢l progreso tecnolbgico, participa en la conquista

de 1los objetivos mGltiples de la contabilidad gerencial?. -

({) Acuerdos Bjecutivos e Investigacidén de operaciones pég.49,Acorde
Peter Drucker, The Practice of management, N° 4, 1954, pag. 63.-
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- Dentro del progree®o teonolédgico:
1Qué papel tienen asignados los computadores electrénicog en el
proceso de maximalizacién?,

-sPueden los computadores eliminar la éntropia existente en las or-
ganizaciones, propendiendo al estado de homeostasis progresiva?,

- ¢Los Computzdores contribuyen positivamente a la formulacidn de
un estado de sinergia organizativa?,

- s3Loa computadores elegctrdnicos han eliminado a la meganizacién
clésica del escenario de gestidn empresarial?, =

Estas, y otras interrogantgs, trataremos de enfocar en el gegundo
capitulo, Su objetivo es evaluar el alcange de la aplicaeidén de computa~
dores en las organizaciones, Este anflisis se efeetda transcurrjda una
razonable experiencia con la aplicacién de los mismos, superada la ini-
cial etapa cientffica,-~-

Bn el campo de la empresa, ciencia y técnica imponen diariamente
cambios radicales, Al ritmo que se modifican las institugiones, las con-
diciones econdmicas, pclfticas y sociales, los procedimientos administra-
tivos:

"Los sesenta primeros afios de este siglo han sido afios épicos en la
his%oria de la humanidad, A pesar del impacto de dog guerras mundiales,
de varios sucesos econdmicos importanteg, de influencias que han pesado
sobre nuestras maneras de pengar y actuar, ¢cambios enormes y ¢ontfnuos
en los dominios econémicos, politicog, cientfficos y sociales, me impul-

san a creer que el futuro se presentaré bajo un aspe¢to muy diferente al

pasado......" (1)

Bn este sentido, el autor hace hingapiéyg

(1) Chefs (Produire, Organiser, Vendrej La Direction des entreprises

dans les dix prochaines années por Lord Baillieu, N® 11, Noviembre
de 1963, -
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- En lez traneformacidn del rol de la direccibn,

- Las posibilidades y limitaciones de las nuevas técnicas Ccientifi-
cas, -

-~ La influencia de los desarrollos politicos, ecomémicos y sociales
de las empresas,-

- Los problemas d¢ la sucesidén directriz, de la educacidén y la for-
macién para puestos de Directores,e

El progreso de la técnica impone, pues, para la contabilidad geren-
cial, la méximalizacién de algunas variables, definidas las metas o poli-
ticas modernas de la Direccién, En el terreno de las limitaciones debe-
mos incluir las dimensiones de los mergadosj; su coefig¢iente de saturacién
Y expansién; la estructuracidén de programas de fabricacidn, desarrollo y
‘lanzamiento de productos; la capacidad y volGmen de produ¢cidn y automa-
tizacién; la inversidén de capitales; la integracidn regional de activi-
dades; en fin, el anAlisis de los problemas humanos y psico-sociales y
la motivacién individual y de grupo,w-

BEn que medida es factible la integracidn de todas estas variables,
evaluadas las poderosas limitagioneg que sobre ellas pesan, tal la incé6g-
nita a despejar en los prbéximos afios, Asimismo, serd menester examinar
8i la contabilidad histdrica, con el auxilio de la te¢nologia podréd inte-
grarse en esa cadena, obrando como un factor positivo en el tratamiento
de los datos, la toma de decisiones y el control de los resultados, -

Ls contabilidad preventiva tiene un papel agignado en la edificacidn
del modelo cibern&tico de la organizacién, La téc¢nica de la gestién re-
curre a la ciencia contable, como un poderoso instrumento que facilita
la informacién para que la tecnologla, fundamentalmente, la F.0,, proce-
da a estructurar secuencias matemiticas, A su vez los modelos reales éQ-
lo pueden identificarse, cuando la informacién se fundamenta en la orga-

nizacibén, que condiciona la presencia de los Computadores en las empresas,



CAPITULO II:

CO MP TADO RES, ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD GERENCIAL. -

1.- Intrgggccién.-

Hace algo mé&s de 4 afios wisitamos Buenos Aires, y en la Exposicién
del Sesquicentenario de la Revolucién de Mayo observamos las realizacio-
nes de un Equipo Ramac 305, que efectuaba demostraciones, ante pGblico
desbordante y entusiasta. Se le formulaban preguntas sobre¢ sucesos de la
Revolucién y el Bquipo contestaba con rapidez y precisidén, De hecho, el
deslumbramiento de la concurrencia era notorio,-

El 305 no era, en pura esencia técnica, un Computador Electrénico,
pero su concepcidn compacta - orgélnica - integral, comprendia, préctica-
inente, los diversos elementos asuciados que hoy nos anuncian la presen-
cia de ellos. (1).-

El profano no reparé en pensar cémo se producia ese fenOmeno: pre-
gunta - respuesta - condicién; sélo importaba que contestaba; ese era
el finico objetivo existente, La codificacién, el condicionamiento, el
proceso de respuestas eran resortes secundarios para el ptblico. -

Ya hemos hablado del Centro de Control Administrativo de una Compa-

de Aviacibén que aspira a revolucionar el trabajo de los ejecutivos,
facilitando decisiones en s6lo segundos, M&s adelante analizaremos la
técnica del Pert y C.0.- Los ejemplos enceguecedores pueden multiplicar-~-
se,

Treemos a colacibén estos acontecimientos ‘pues constituyen una mues-
tra elocyente, bien representativos de un nuevo tiempo, de una coancep-

cién que ha revolucionado las técnicas de Direccién, -

(1) El circuito de informaciones opera como sigue: suminietro de_inf;r-
maciones en una forma asimilable por el Equipo; perfo-verificacibén de
fichas; entrada en memoria para un almacenamiento propicio; envio al 6r-
gano de tratamiento para realizar célculos o0 elecciones l1l6gicas; retor-
no a la memoria y extraccién de resultados (histéricos o no).-
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Y, justamente reside en el deslumbramiento operado en técnicos, pab-
lico y empresarios la determinante de que los gomputadores rompieran el
frigil cristal de su inigial destino - la ciencia e para invadir el cam-
po de la Administracidén econdémiga y cientifica,e=

Hoy, en el final del segundo lustro de vida intengiva en estos cam-
pos, tentamos efectuar un Balance de los resultados obtegnidos,

Y, como en todo Balance debemos comparar un Agtivo ¢on un Pasivo;
la relacién no puede ser otra que el enfrentamiento de la inversidén con
la estimacién efectuada a priori en cuanto al ¢osgto, rendimiento y pro-
ductividad de las Instalaciqnes.-

Es de preguntarse:

- ¢Los ahorros prometidog han sido cumplidog o fueron optimistas?,

- ¢(La programacidén empleada fue la adeguada o estuvo ingorrecta?,

-~ ¢Bl grupo de trabajo, 1o hizo un equipo o fue la causal de un fra-

~ ¢la capacidad fue excesiva o insuficiente?,

- ¢Se redujo el personal de oficinas y servicios o fue menester
aumentarlo?,

- En fin glos informeg y egtadi{sticas han mejorado en Cuanto a pre-
cisién y rapidez y facilitan la gestién?,

Estas y otras incégnitas cabe despejar y trataremos de hacerlo, con
sentido pré&ctico, objetivo y sincero, evitando en lo posible, la incur-
si5n técnica,~-

2.~ Un Computadort Enciclopedia de conocimientos,e~

A) Ei\ principio del cigclo tecnolégigo,
Siﬁ temor a incurrir en un ¢quivogo, podemos anticipar un juicio:
- La Computadora eg una herramienta y como tal no rinde por si
mismas todo depende del buen uso que se haga de ella,-
e Como herramientag, todag son potencialmente eficaces, pero 1la
eficagia se transforma en realidad con la instalacidén, El1 éxito
depende de la instalacidn y puesta en marcha y estos factores, &

su veZ, son variableg de la planificacidén, La cual resulta, as{i,
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la conjuciSn organizada vde los principios que autorizan la puesta en
aire de un computador, Y estos principios no son un producto de la re-
velacién: (1),-

jAunque nuestra capacidad econdmica lo permitiera, ninguno de noso-
tros compararfa un automdvil fltimo modelc a dos dias de aprender a ma-
nejar!, -

He aquf el primer slogan del proceso dindmico:

Significa que la presencia d¢ Computadores Eleg¢trdnigcog en una
organizacién debe ger el fruto de la experiencia de muchos ahos de me-
canizacién cléisica o convencicnal, Sélo ast, podr& la planificacioén
que de ellos se efectde, producir resultados pogitivos,-

Lo cual no impone, siguiendo el simil, que a veces sea mas conveniente

\

(1) Estimamos de gran interés resumjir las satiricas, pero reales apre-
ciaciones, de un Ejecutivo americano, sobre "como puede Ud, domar 1la
computadora": "Hay romangge con las computadoras 1o mismo que con las
rubias o morochas, Ambas satisfacen el orgullo personal (o el de la em-
presa) y aumentan el prestigio, Pero gresultan econdmicamente factibles?
En base a su experiencia, formula geis principios que sirven como ex-
piacién rebelde ante la invasidn de los computadores:

1°) Las primeras ¢cmputadoras resultaron inapropiacas para usos comer-
ciales, por lo cual han devenido fracasog,e

2°) "Picense en pequefio y mantenga un personal grande®.e

3°) "La automacién no elimina la rutina complicada sino la acelera",

4°) "Una manera de hacer que el nuevo sistema automatizado cueste mis
que el antiguo es implantar el que no corresponda", -

§°) "Hay que ser pioneroc, maturalmente, pero debe pensarse primero en
implantar mejores procedimientog y sistemas de informacidn - no me-
jores miAquinas y lenguajes de programacién",e

6°) "Los que se inclinen demasiado hacia el futuro se imponen a darse
un trastazo en el presente",-

El peligroso hipnotismo de la ¢omputadora se concreta en el comen-
tario final: "Lo que es bueno para mf, no tiene que serlo para Ud.., ..
Antes de tomar una decisién hay que hacer una invegstigacién concienzuda,
No esté ansioso de saltar, No se sobrecoja ante la magnitud de su com-
putadora" {[International Managemeht, Febrero de 1965, Tomo 20, pags.

23 -24).=
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seguir coa nugstro vigjo automovil, siompré que el mismo éumpla el ob-
jetivo prefijado, El computador es un producto de la adultez que, en
cuanto a la fase de instalacidn, requiere ante todo un solo punto de
enlace, una sola unidad de direccién, siguiendo el viejo principio fa-
yoliano,entte la empresa y el proveedor, a efe¢tos de cortar filtracio-
nes y entablar un canal durable y efe¢tivo de comunicaciédn,~-

Por este canal, al gual incumbiré la total responsabilidad del
estudio y la decisién, deberfan dgglizarse, todos los problemas que in-
teresan resolver decisivamente a la Direccién, pero enfrentados a la
posibilicdad de incorporacidén al computador, Esto incluye, evidentemente,
el anflisis:

- de los circuitos de comunicacién:

- la presencia del elemento humano en las mismas}

- el costo de las actuales operaciones administrativas;

- la correlacién entre la demanda de informaecidn y su uso poste-

rior;

- la necesidad de mejores estadisticas e informes, en el menor

tiempo y al mAs bajo costo;

- la urgencia sincera en recibir répidamente la informacién y su

valor como elemento decisorio,-=

Todos estos factores y propbsitos interesan vivamente al Adminis-
trador de una Sociedad, pero, a su vez, el Gestor de negocios, la Direc~-
ci6én Superior, gest4 identificada con los mismos?,e

A la Direccién s88lo le interesa, la economfa por la aplicacién del
Computador y no el &xito de sabor técni¢o que depara una instalacién
feliz, isto no le contesta la inquietante interrogantes

- éCu&ntos empleados menog?

~ 3$Cué&nto menor consumo de papeleria?,

- 3Cuénto baja el costo de Administracién?,

- sCufintas decisiones econémicas optimas?,

Y en tal evento, se hace diffcil mantener el alto qoncapto que el

orden gerencial expida sobre el computador, cegado por los efectos de
un poderoso deslumbramiento, -
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El simple tratamiento de la ndmina, los etocks o el proceso de
facturacién no son argumentos suficientes para conformarlo, Por ello
86lo a costa de concluyentes ahorros, se podré evitar la relegacidn de
los Computadores en los trabajos de oficina, o su destino hacia activi-
dades de otra 1indole, mé&s lucrativas, -

Para ello; en la planificacién, hay que actuar ¢on sginceridad y
objetividad, -«

Volvamos atrés y reformulemos la pregunta:

- 3Se reduce el personal de Ofiginas?,

Si, pero en primera instancia sdlo relativizado al personal del
propio equipo de Mecanizacién (1), Podemos afirmar que un computador
ahorra - ya consolidada su gestién - més del 50% del personal que se
utiliza en los equipos conveng¢ionales para realizar los mismos tipos de
‘trabajo. Pero el computacdor no resuelve deficiencias en los canales ad-
ministrativos ni elimina el personal que los mismos utilizan en exceso,
Bste es un problema de Organizacién y Métodos y como tal debe ser enca-
rado. -

El Computador lleva implicito el concepto de Automacién. Mientras
este fenbmeno, operando en el campo industrial, trae como resultado 1la
desocupacién tecnolégica de tipo transitorio, que aporta una transferen-
cia de trabajos de algunas ramas de actividad a otras, en los computa-

dores el proceso es totalmente diferente, -

(1) El1 informe de cinco Institutos de Investigaciones de Inglaterra,
expresa que a medida que el automatismo va simglificando el trabajo de
oficina Mel personal va dividiéndose cada vez més en una elite relati-
vamente reducida a cargo de las computadoras y la masa de empleados
que hacen el trabajo de rutina", -
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La automacién que apareja la presencia de un Computador no condu-
ce inevitablemente - envorganizaciones con antecedentes de procesos
mecanizados - a la eliminacidén de personal administrativo, sino que
desembcca en una técnica perfecta para desarrollar trabajos de voltmen
con mayor perfeccién estadistica (ventaja menor), en corto tiempo (ven-
taja menor) y producidos por una menor cantidad de operadores (1).(ven-
taja mayor) (2).-

He aqui los dos puntos del dilema:

- Si la organizacién es madura - es decir, ya posee equipo de me-
canizacifén - las economias se localizaré&n en la propia oficina elabo-
radora de informacidén, ocupando menor gente para iguales trabajos.

- Si la organizacidén es virgen la economia de personal hallaré
campo fértil, pero para ello, habré que disponer la extensidn de una
iabor preliminar exhaustiva la revaluacién de procedimientos, vn anfli-
sis total de sistemas, un complejo de adaptaciones y reestructuracaidn
de canales administrativos; los objetivos pueden alcanzarse por medio
de la mecanizacién en lineas, pero - y he aqui el dilema - es irrazona-

ble aplicar un Computador si no hay experiencia en mecanizacién cléisica,

i) Vinculado a la rentabilidad del Computador, sefalemos:

“uede ser encarada desde un doble &ngulo: real o directo, o emergente

o indirecto. En el primer caso, medida por la disminucién de personal,
la incidencia es muy c¢ébil, La reduccién del personal es totalmente re-
lativa. En algunas cncuestas francesas, apenas el 10% del personal que-
da liberado por la autcmacién y de estos, un 10%, apenas, puede ser su-
primido, -
De allf que se estile el anéAlisis de la rentabilidad indirecta, medida
por a) la transferencia de personal hacia trabajos rutinarios y no me-
canizables; b) Mejoramiento de la calidad de trabjo y rentabilidad de
los conjuntos de gestién; c) rapidez de tratamiento que permite la con<
sulta inmediata por empresarios y gerentes de miles de fichas, en un
instrumento preciso de gestibn; e) La técnica moderna erige computado-
.28 en tamafios cada vez menores y con posibilidades de memoria y célcu-
lo mayores, lo que disminuye su costo de explotacién. Inversamente, el
progreso constante, acelera la obsolescencia de los equipos.-

\2) Bi mismo informe antes mencionado agregaba que en relacién cnn el
tumafio del personal de las oficinas, se comprobd que en contra de los
temores expresados donde quiera que se anuncid la instalacidén de una com
putadora, no hubo reduccién directa de personal, en ninguno de los péi:
ses estudiados excepto Suecia, donde la mano de obra no manual de redu-
0 en un 20%, -



Basamos nuestro aserto en una serie de pring¢ipios emanados de la
experiencia, cuyas modalidades determinan la cadena de integraciln ad-
ministrativa y tecnoldgica y cuya incidencia, continfiamos exponiendo. -

B) Bl problema humano; E1 grupo de trabajo, una nueva ¢lase dentro
del Personal de Oficina,~

La  preparacién del equipo supone - ademds de la consabida capa-
citacién técnica y lenguaje - un complemento de fndole psicoldgica, de
tipo sociométrico, Se trata de constituir un grupo de trabajo que sea
un verdadero socio grupo, en la cual la relacién y ele¢cidn de integran-
tes reposen en la preocupacién congénita por la actividad en equipo y
el rendimiento funcgional, =~

Igualmente, el 1lfder deberd ser seleccionado en el aspecto formal,
en razén de su aptitud organizativa y téc¢nica y cada miembro del grupo
apreciado de acuerdo al rol, espiritu de racionalizacidén y a su inicia-
tiva. Operadores y programadores ¢onstituyen una nueva élite oficinesca.

BEn efecto, mientras que en el mercado de opradores clisicos sélo
importaba la tég¢nica, en el mindo de los ¢computadores, interesa viva-
mente la formacién de hombres con espiritu de racionalizacién, secrifi-
¢io y conciencia de grupo,-

En mecanizacidén clédsica la presencia del juego de equipo ge obser-
va en los grupos periféricos la perforacidn y verifigacién en donde el .
status sociométrico tiene gran influehcia en la productividad con el
fin de eliminar la frustracién y las tensiones que se traducen en males-
tares y estados de conflicto e indisc¢iplinas, Bn la mecanizacién en 11-
nea, el grupo debe tener homogeneidad efectiva en toda su intensidad, -

S61o un personal con tal prcparacién, brindar8, en el segundo afic
de actividad, una contribucién poderosa en el &xito de su aplicacidn,
Pero para ello deber4i tener especial congiencia de su rol y el verdade-
ro lugar -~ sin falsos conceptos de superioridad - que ocupa dentro de
una organizacién, Nuestro grupo deberé saﬁer convivir con otros indivi-
duos con emociones, cultura, experiencia, en fin personalidades diferen-

tee- -
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El Dr, Maurice Ponte, Miembro del Consejo €Cientifico de Bnergia
Atémica, de Francia expresa acertadamente:

"El calculador es tna mfiquina muy bella, pero no es nada sin hom-

"bres formados para dirigirla; ¢omo es un ¢onjupto nuevo, con ap-

"licaciones afin vagas, los hombres egt8n un poco perplejos ante el

"problema dg interrogarla, El calculador electrénico semeja un au-

"tombévil, Hay que servirse de &1,

"No se le puede pedir 500 kildmetros por hora, si la:ruta no lo

"permite,. o006

C) La mentalidad de la Direc¢cidn: evitar su frustracidn,-

Los hombreg de negocios buscan o se interesan sblo por resulta-
dos, Si no existe un consustanciamiento preciso ¢on la -mecanizacidn,
sus bondades, difigultades y éxitos, se corre ¢l riesgo de no saber que
argumento exponer para justificar el lento movimiento de la instalacién
conforme a los proyectes primarios, mlxime si la Direccién es inquieta
Yy se interesa casi diariamente « como hay ejemplos « por 108 avances y
realizaciones de las computadorasg) el juicio que exponemos a8 sintomé-
tico:

"Después que un sistema de negocios lleva un afio aproximadamente
en la calculadora y la Direccidn procede a evaluar los resultados, sue=
le sufrir un desengafio, Epcuentra que consiguen los datos més aprisa
pero no suelen ser mejores", -

Es claro que dlo exige una familiaridad previa, madurada y la do-
tacion de wna pacieuncja Que sblo la técnica y el conocimiento por 1lo
menos.- informal, emanado de - Yornadas de Apreciacidn, pueden deparar a
los jerarcas, a fin de evitar ¢l degsénimo de 1net§laciones lentae queo,
86lo con el correr del tiempo, se transforman en realizaciones positi-
vas, ~

D) El1 factor comparacidn{ debe entrar en competencia con la Meca-

nizacién clésica,~
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Mal puede afirmarse que un computador puede ser la panacea para
una organizacidén virgen, cuando no se ha intentado la resolucién de 1los
problemas que la misma presenta por medio de @quipos clésicos que, para
algunos tipos de organizaciones, resultan una inversidén mé&s econdmica
y productiva, (1)

Hoy se estila salvar el inconveniente, anexando al Computador un
eqyipo clisico de mediana dimensidén a efectos de subsarar el inconve-
niente que surge de aplicar el computador a circuitos administrativos
no aconsejables econédmicamente, De hecho, 1o que corresponderfia es la
aplicacién lisa y llana del Equipo Convencional con 1os mismos resulta-

dos y sin desventajas en rendimiento, -

(1) Pueden admitirse cuatro niveles en la mecanizacidn y automacién de

la organizacién:

a) Bl esquema simple de la mAquina de calcular, com ausencia total de
automacién, cuyo objetivo es acelerar el trabajo del hombre, dotén-
dole de mayor rapidez manual de cflculo;

b) Las méquinas contables, que se diferencia en el potencial de salida
e impresién automética, siendo esencialmente histdrica su informa-
cidn;

c) Los equipos de fichas perforadas, de corte periférico, clé&sico, espe-
cializado o convencional, en 1los cuales la barra que comanda el pro-
grama se reemplaza por un tablero de conexiones que hacen posibae
el funcionamiento de las diferentes unidacdes. Cada elemento realiza
un trabajo diferenciado y a la vez, perfectamente individualizado:

d) Los conjuntos electrédnicos, calculadoras o computadoras, en los cua-
les la produccidén en serie se transforma en el filosofia horizontal
o en linea, de tratamiento simultédneo de la informacién. Técnicamen-
te an&tamos el advenimiento de la memoria para el almacenamiento de
informacién, la capacidad 1légica, y el incremento de la velocidad
de cfilculo, Todo el mecanismo se rige por un nuevo concepto, la pro-
gramacién, en su doble faz (anAlisis organizativo de circuitos Yy
técnico o formulador de instrucciones), -
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B) La flexibilidad del computador: Herramienta a tenerse en cuen-

ta,~

Los equipos convencionales son todos flexiblesy no todos los com-
putadores tienen esta virtud, Y consideramos que se trata de un aspec-
to de gran trascendencia pues permite la adaptacidén del Computador a
la dimensidn dinémica‘de la empresg, Ldgicamente a mayor flexibilidad,
mayor complejidad téc¢nica, pues es necgesario afrontar egta dificultad
aunque exija una preocupacidn més exigente para el grupo operador en
materia de capacitacién, -

Comq@ instrumento de Direg¢cidén un computador serf totalmente inefi-
caz en el trabajo de mecanizacidn de Oficinas si no egti dotado de es-
ta prerrogativa que pogeen tocdos los equipos gonvengionales, =

F) Un aporte exclusivoé La tég¢nica de las degisones: sprivilegio
de los Computadores o aspirag¢idn?,e Otras aplicagioneg.=

El interés actual en el uso del Computador radiga en la ayuda al
circuito de operacionegs administrativas y su partieipacién en el campo
de la toma de aguerdog y la Administracidén Cientifiga.e

Las novedades mfg importantes estriban en su gapacicdad pensante y
en la aprehensién que realizan de la experiencia y el medio ambiente,
Al respecto, podemos enumerar avanges, en los cuales no pueden tener
parangén:

1.- Mecanizacién de procesos pensantes, labor comenzada en 1958 por
el Laboratcrio Nacional de Gran Bretaiia, =

2.,- Los Computadores que toman Acuerdos y Decisiones, Se integra un
proceso de informacidén al computador y, definido un objetivo, é1

mismo toma una de¢isidén 1l8gica en circunstancias de alternativa e

incertidumbre; han llegado a interpretar €l medio ambiente, en

colaboracidén con la psicologfa, aportando un fagtor de positivo
en el alcance de los objetivos y metas que la Direccidén tiene fi-

jadas c¢con relaciédn al mismo,e
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3.- Por fin la Administracién Cientifica, ha dado hoy nuevo impulso
al computador ya sea en el campo de la Investigacidn Operativa,
Juego de empresas, etc,, que han sido suficientemente analizados
y conforman el resorte o el campo de accidén donde los sefiores In-
genieros han demostrado la cabal correlacidn de un proceso, cuya
integracidn se opera con el matemdtico y el técnico en Economia, -
El objetivo congiste en crear modelos que representen en la forma
més efectiva posible, la cadena de trabajo. Invadiendo el campo de 1la
Cibefnética, el computador controla y corrige las desviaciones de acuer
do a las constataciones realeg del proceso. Asi en un esquema de sSimu-
lacién va de edificios teoricos a simulaciones reales y proporciona a
las gerencias grandeg ventajasj; veamos algunasg
a) E1 Sr, Daniel Hoffsgaes (1) relata un ¢aso muy original de simu-
lacibén, experimentado personalmente en la economia francesa:
"Se necesitaba realizar un modelo que tuviera en cuenta las es-
tructuras actuales de la economfa y permitiera determinar como,
a partir del conjunto de producgciones pogsibleg, se arriba a un
consumo fijado de antemano, Por congiguiente, en funcidbn de
cierto ntmero de hfpotesisg, demogréafigas, politicas y sociales,
se fija cuales serén los consumos de los diferentes productos
princifales de aquf a un afio, y se determina cuales deben ser
las estructuras de las producciones que permitirén hacer efec-
tiva a esta demanda final, Haciendo variar en coneecuencia las
hipotésis, se puede, de hecho, hacer previsiones que serén na-
turalmente sometidas al valor de las hipotesis que han sido to-
madas, pero que, de seguro dan un ¢ierto ntGmero de resultados

interesantes", -

(1) La phylosophy de l'emploi des ensembles eléctroniques, Comité Na-
tional de l'organisation Francaise, Mayo de 1962, pég. 47.-



-21-

b) En mercadotecnia, o sea la técnica que examina las relaciones

d)

entre proveedores y clientes, donde las estrategias conducen
también a la formacidn de modelos (fijacién de precios, lanza-
mientos de productos, desarrollos, etc.)

Podemos simular el funcionamiento de cadenas de trabajo, tal
como una refinerfa de petré6leo o el funcionamiento de una cen-
tral hidroeléctrica en funcién de la alimentacién de agua en
las turbinas, -

Asimismo la produccidén 6ptima, gestién de stocks y sistemas dé
facturacién previa, administracién de programas de mantenimien-
to, dividendos, etc. donde son factibles de aplicar, constitu-
yen tangibles muestras del aporte a la contabilidad gerencial
del progreso tecnoldgico,

Facilita la seguridad en los stocks, los lotes &ptimos de com-
pra y la reduccidén de inmovilizaciones, incrementando el poten-
cial rentable de la empresa.-

La investigacidn operativa, que por medio de 1la programaciénj.
lineal ha profundizado el lenguaje matemAtico y cuya meyor coﬁ#.
prensién se realiza al nivel gerencial, es decir como un auxi-
liar del funcionario ejecutivo, Su base eminentemente cuantita-
tive y légica, facilita su utilizacidén como un método fundamen-
tal en la teorfa de los acuerdos, en un intento de otorgar a
los mismos una estructura matemAtica y racional, -

Aquf volvemos al concepto anticipado en el Capfitulo I.,- La in-
vestigacidn opcerativa no condena a la contabilidad a un rincén
oscuro y olvidado:

"Es necesario evitar la oposicién radical entre investigacién
operativa y contabilidad y realizar méds bien una cooperacién

entre ambas disciplinas. ,...
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Al contacto con los especialistas de la investigacidén operativa,
el Director y los cuadros de Servicio Contable tendrén una mas
clara conciencia de sus responsabilidacdes y posibilidades" (1)
f) Hemos dejado para el final las nuevas técnicas del Pert y CPM (2)
en el campo de la Programacidén y el control, Aqui se hace eviden-
te 1la correlacién entre Contabilidad Gerencial y progreso tecno-
1%5gico, en la construccién de modelos en los cuales opera el prin
cipio cibernético en toda su extensién., E1 Pert combina la plani-
ficacién, el costo y el control; sus aplicaciones mGltiples van
desde el cambio de carrocerfa de un modelo cée automévil, hasta
la reduccién del tiempo de lanzamiento de un satélite artificial,
Asi la preparacién de balances, explotacicnes de empresas, lanza<
mnientos de productos, costos, control de producciédn, son ejemplos de
la aplicacién del Pert en la planificaciédn y control de negocios.-

El sistema funciona en forma totalmente 1l8gica por medio de una
.red de comunicaciones que recuerda a un sociograma del Dr. J. Moreno,
creador del lenguaje sociométrico. La red de flechas incluye valores
(tiempos de realizacién) dispuestos en varias alternativas (optimista,
probable y pesimista). La relacién entre el camino que siguen los he-
chos (ruta) y el tiempo, en su triple modalidad, da origen a fases cri-
ticés, en las cuales hace impacto la gerencia. Esta define una serie
de medidas y decisiones para obtener la meta (3) del costo minimo, en
el menor tiempo (optimizacidén).,- Al respecto se han operado reducciones

concretas de més del 20% en los caminos criticos y semi-criticos,-

(1) Revue de la Comptabilité, N° 95, ob., cit.,, pég. 7.-

(2) Program Evaluation Review technique y Critical Path Method, técni-
cas concebidas a fines de la década de los cincuenta en U.S.A. para
manejar el programa de proyectiles polaris, en el caso del Pert y en
una fAbrica de productos quimicos, en su transformacién econdmica, pa-
ra el CPM, -

(3) Se ha correlacionado el Pert con el sistema contable, asignando a
cada actividad un cédigo que se extrae del propio plan de cuentas exis-
tente en la organizacién, lo cual facilita la introduccién de la téc~

nica y su simplificacién, - .
Y
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El Pert ha menester del auxiliar de computedores a efectos de éih
mular correceéiones en las rutas y proceder al cambic de planes, en ba-
se al ensayo de alternativas dJdiferentes, acordes a objetivos previa-
mente definidos, -

Estimamos que esta técnica de planificacién dindmica, constituye
una conjunciéq cualitativa - cuantitativa en la Toma de Acuerdos, ya
que concilia 15 optimizacién con una amplia base de aplicacidén, 1lo que
conduce a pronosticar su extensidé4n a muy corto plazo,-

3) Conclusiones: Mecanizacién de Oficinas: Objetivo secundario de 1los
Computadores.

Desaffio a1l Progreso: Objetivo primario, -

(Puede colegirse que los Computadores han llegado a un punto cri-
tico de aplicacién en el proceso de mecanizacién de Oficinas?,

-~ Bntendemos que la aplicacién del Computador para resolver un
problema contable de nénima, rutina administrativa, alto volamen de in-
formacién a procesar, no justifica de ningGn modo su presencia en 1las
organizaciones, -

- Bn efecto, con estas aplicaciones es mé&s que probable que no
obtengamos el ahorro suficiente para cubrir su inversién anual, -

- Dad: el deslumbramiento inicial - y como expresaba muy bien el
escéptico informe Mc. Kinsey, elaborado en EE.UU, para elevar resulta-
dos de 300 instalaciones de Computadores en 27 importantes empresas;
las compafifas que marchan mejor.,..."frecuentemente no creem que van
muy bien"., Del mismo modo, "algunas Compafifas de ejecucidén més pobre
estfn convencidas de que marchan bien, pero no saben cunty leées cuesta
el procesamiento de informacién, Unas pocas, sin embargo, quedaron
consternadas al conocer las cifras preliminares de costos, ofrecidas
por el grupo, (Es imposible que nos estén ecostando tanto™,«

Ni tan pesimista ni tan alarmante, Se impone ung jueta wbicacién
del computador dentro del modelo dinémico d¢ Bmpresa,=

- Los ahorros administrativos resultantes de loe CQ;ﬁthques son

considerables., En materia de personsl, em el grupo operador de equipos,
la reduccién es de entidad,~ :
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- Es justo consign;r el intento feliz que acompafia la introduccién
del sistema en la Administracién PGblica, tanto en la Administracidén Cen~
tral como en la Descentralizada donde enfrentados a una mentalidad de
funcionario, de corte individualista, de tipo independiente pero siempre
contraria al sociograﬁa, han producido resultados satisfactorios, all{i
donde los equipos convencionales habfan vegetado, -

- En consecuencia, para grandes instalaciones, perspectivas de éxi-.
to, plenamente acordes a la dimensién de la organizacién. -

En organizaciones medianas la seguridad de una Administracién ade-
cuada, un ahorro que a veces no justifica la inversién, debido a que la
Direccién se ha formado una idea ligeramente optimista no prevista en la
planificacién, -

- Por fin, la prescncia de la flexibilidad hace que unos Computado-
res sean superiores a otros, evitando el riesgo de la obsolescencia y
extendiendo su campo de aplicacidn. -~

- La Administracién cientifica, instrumento de la Alta Direccién,
reserva un porvenir venturoso, que hace, recordando una expresién de
Charles Baudelaire, que en el campo de mecanizacién de oficinas, a los
~~mputadores, como al Albatros, pfjaro de los cielos, sus alas de gigan-

te le impiden caminar, -
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CAPITULO III:

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

1.~ BEl rol de 1la Contabilidad en el esquema empresarial. -

En los capitulos anteriores hemos intentado el exémen de los obje-
tivos mGltiples de la Contabilidad Gerencial y la influencia que en el
logro de los mismos, tiene el progreso tecnoldgico, bé&sicamente la pre-
sencia de computadores en la organizacidn, Para el gestor de negocios
moderno, nada puede quedar reservado a la intuicién y a la improvisacién
de antafio, Envuelto en la marafia de problemas de produccidn , sindicales,
monetarios, gubernamentales, sociales, de mercadotecnia, incluso polfiti-
cos, debe actuar en un marco de absoluta complejidad, Por ello sus deci-
siones hay que cimentarlas en metas firmes y seguras, ensayadas y simu-
lacas en modelos no siempre reales, para cuyo éxito necesita de informa-
ciones eficientes y en constante renovacidén, Asimismo debe contar con un
equipo adecuado y especializado, con el suficiente poder de anélisis,
para imponer un sistema de organizacién que facilite el enfésis expresié
vo de la tecnologia, -

Asf{ la intuicidén de la gerencia deja paso a la investigacién y pre-
paracién sistemftica de las decisiones, en las cuales las computadoras
tienen un lugar fundamental en el tratamiento de la masa de informacio-
nes a procesar, Para alcanzar cierta experiencia debe recurrir a los
juegos de empresa o simulacién de gestién, en donde se concilian las de-
cisiones de los distintos equipos de la gestién, que luego llevados al
tratamiento de una computadora, con la inclusidn ce nuevas variables, se
arriba a decisiones en forma de leyes econfmicas. La computadora permite
la formacién de un esquema de gestién integrada, con todas éue fases es-
trechamente ligadas y asociadas entre si, cuyo objetivo es ﬁroceder a la
Direcci6n por excepcién, O sea que la intervencién gerencial se refiere
s6lo a las rutas criticas del proceso, dando las instrucciones necesa-

rias a efectos de encauzar las operaciones en el objetivo prefijado.-
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La Direccién modern% se enfrenta a una infinita variedad de infor-
macién, tanto de origen interno como externo, El éxito de la gestién de-
pende del fruto que se extraiga dotando de los elementos indispensables
para una decisién éptima al nivel gerencial, Y cabe, entonces, sefialar:
4Qué papel cabe a la Contabilidad de esa integracién? gBasta eon entre-
gar cifras y anfdlisis de cuentas en una funcién totalmente histdérica?,.
¢Puede la contabilidad adaptarse a las exigencias del progreso tecnolé-
gico? jpla partida doble estd destinada a desaparecer?,-
¢Podré la contabilidad hacer frente al desafio de los métodos Cuantita-'
tivos creados por la investigacién operativa?, j),La contabilidad clésica
tiene la flexibilidad de adaptacién para hacer frente a la nueva concep-
cibén de empresa, en la sociedad de nuestro tiempo?, -

Debemos concebir la contabilidad como una ciencia que asocie los
dos aspectos complementarios de la Bconomia Haciendal, es decir Organi-
zacidén y Administracién, No pretendemos que la contabilidad se transfor-
me en técnica de gestidn. -

Debe propender a un triple objetivo:

- facilitar el estudio de los resultados globales de gestidn,

- anfilisis y seleccidédn de los datos bésicos,

~ usufructo de los anflisis a efectos de formular, resolver, inter-
pretar y controlar las decisiones gerenciales, -

Los analistas describen un sistema administrativo "como una formu-
lacidén 1légica, susceptible de ser tratada por el computador", La sigla
Cobol(1) nos conduce el enfrentamiento de 1; gestién automatizada de 1la
empresa,.moderna, Encontramos muy claro para definir este proceso, histé-
rico un cwadrp prescntado en la 2a. Conferencia realizada en Munich
("Internafional Federation por Information Processing, I.F.I.P), por

Mme Grce Hopper, de U.S.A.:

{1) "Common business oriented lenguage.-
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Afio FINES PROCEDIMIENTOS FUNCIONES MEDIOS

1951 Expdotacién Problema Codificacién Cédigo MAquina

1954 Empresa Explotacién de fi- Programacién C6digo Automiti-
cheros, co

1960 Trabajos Ad- Tratamiento de los An&lisis de COBOL

ministrativos,.datos, sis temas

1962 Gestién Tratamiento de las Investigacidén Nuevos lenguajes

informaciones, Operativa,

Se ha hecho énfasis en que disponiendo el hombre de cerebros gigan-
tes, atn hoy, se siguen tomando decisiones sin un conocimiento apropia-
do de 1los hechos, Se cita, como causales de la distorsién:

- falta de nexo eficaz entre mAquina y hombre,

- falta de diflogos; basados en interrogantes vinculados a los pro-
gramas de exploracidén y explotacién de informaciones 1lo que conduce a
decisiones no intefradas, -

- Ausencia de anflisis experimentales y previsionales, que tratan
de subsanarse con la creacién del Pert,-

$Pucde la contabilidad llenar ese vacio?, -

Es evidente que no lo puede hacer como "necropolis de cifras",

Debe sufrir un cambio que la ubique en la cadena de decisiones que carac-
terizan la gestién moderna. Y, entendemos su aporte seri fundamental en
el campo de la organizacibén y racicnalizacién, condicién primordial para
la implantacién de un sistema mecanizado, Cuando se trata de reemplazar
un sistema antiguo por uno nuevo, la Contabilidad Gerencial proporciona
los objetivos a alcanzar; mejoramiento de informacidén (en tiempo y cali-
dad), mayores controles, racionalizacién administrqtiva, disminucién de
personal, etc.-

La implantacifn del conjunto electrénico debe ser precedida de un
anflisis exhaustivo de las operaciones, Se incluyen reformas de estruc-
tura, impuestas por la necesidad de integracidén del sistema. S6lo la con-
tabilidad proporciona el_conocimiento adecuado de la empresa y de su
técnica de gestién, dado el alto énfasis que le han aportado las cien-

cias econdémicas, la organizacibédn, la estadistica, los fendmenos de con-
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yuntura.- _4Quién properciona las estadieticas para el andlisis cuantita-
tivo de la empresa (entaéndase I.0,)?,.-

Asi, se ha ubicado junto a la Direccién como un factor esencial
del equilibrio que debe imperar entre los responsables de las diversas
funciones de la gestién, -

El nuevo basaménto .de la Contabilidad, se manifiesta en varias ra-
mas especializadas, de acuerdo a las metas mGltiples que caracterizan a
la cempresa (1).- Asi, tendremos los sectores comerciales, finau~ieros,
de explotacidén de costos, gestidn presupuestaria, como emergiendo de la
contabilidad, Semejante ordenamiento permitir4 que el Jefe de empresa
pueda "controlar correctamente su gestién,.... BEs como economista que
apreciaré la rentabilidad global de la empresa, o0 las rentabilidades
parciales de tal o cual inversién, Comc economista buscard la reduccidn
del costo de los servicios,... Es ain como economista que el deberé
apreciar los cambios que se eféctﬁan, sea en el seno de la empresa, sea
entre esta Gltima y las otras cé&lulas econémicas.....,

21 contexto socio-econbmico adecuado, permite que millares de deci-
siones tomadas cacda dfa por los Jefes de empresa, tengan por resultante

un progreso general de nuestra sociedad total" (2)

(1) "Un nuevo pucsto debe ser creado en las empresas para cumplir su vi-
da, Una distincidn debe ser hecha entre las responsabilidades de explo-
tacién, entre las funciones de fabricacién, Marketing y Plannig,

Un servicio de Plannig encargado de estudiar los problemas de la empre-
sa y los sis temas comerciales, comienza solamente a hacer su aparicidn
en ciertos directores de empresa, a un nivel apropiado"™ (les applica-
tions de }§ automation, en Chefs, Diciembre de 1962), -~

(2) L'entreprise et son Chef, por Pierre Mayeux, en C.N;O.F,, ob,, cit.,
Noviembre de 1964, pég. 20,-
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La Contabilidad permite la formulacién de una organizacién integra-
da que orienta la nebulosa, solo reservacda al hombre, en la interpreta-
cién y resolucidn de los modelos de gestién.- (1) La contabilidad inda-
ga el origen de las cifras y las ofr.ce generosamente a la corriente
tecnclbgica. -

La transformacidn ce la contabilicdad en un método que permite 1la
crecacidn y explotacién de la investigacibdn operativa, aportando 1los ele-
mentos para la formulacié4n de ecuaciones lineales, se completa con la
crcacibdn de un método de anflisis propio, que conduce & una integracidn
del material contable con la cadena administrativa,-

Se ha insistido en el Capitulc II, en la relativa funcisn que cabe
al computacdor en la mecanizacién de cficinas, M&s bien, sefialamos que,
en la técnica de registro y gestién ordinaria, aGn reconociendo su capa-
cidac de memoria, rapidez, 1l8gica y alto poder de célculo no ha supera-
do - en términos econmicos - a la mecanizacibén clésica; a veces, inclu-=
so, ésta filtima m&s adaptable a la organizacidédn de medianas y pequeiias
empresas, -

Por ello, la contabilicdad gerencial retoma su preponderancia histd-
rica, sin per ello dejar de consicerar los beneficios que depara a la
organizacién, el concepto de contabilidad analitica como exponente de

la cadena de automatizacié4n administrativa,-

(1) E1 Profesor Federico Hermannjr en Contabilidad Cientifica Superior,
cita palabras de H, Casson y Vicenzo Masi, muy oportunas: §Qué conoce
de las cifras el individuo que conoce solamente las cifras?.,...Un Con-
tador moderno no es m&s un autémata matemético, no es mé&s una méquina
de calculer,,,. Un Contador en la verdadera acepcidén cde la palabra, es
otra cosa, Ninguna mAquina 1o sustituye, Bs la persona que no solamente
maneja las cifras, sino que sabe lo que ellas significan y lo que evo-
can, -
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Asimismo, las reclaciones entre contabilidad gerencial y tecnologia,
no pueden omitir la importancia de la psicologia social, ya que "el
automatismo permite valorar la importancia del trahajo en equipo., Si
el trabajo artesanal podia ser considerado como eminentemente favora-
ble al individualismo, es seguro que el trabajo colectivo,..... no po-
dria concebirse sin la promocién del trabajo en equipo, es decir 1la
pucsta en obra ordenada de competencias especializadaé independientes,
pero asociadas entre si, para la realizacién del objetivo comfn", (1)

Al dar mi sentido moderno al concepto contable, como instrumento
de la ciencia econémica, no debemos olvidar que la tecnologia nos es
posible sin la fcrmulacién ordenada del socio grupo:

"Uno de los roles mAs importantcs, quizl el mas importante, del
cefe de empresa, consiste en instalar en los diferentes niveles, cola-
boradores susceptibles de asegurar, simulténeamente con las tareas téc-
nicas y de comando, una funcidén capital de relacién entre los escalafo-~
nes superiores e inferiores, tanto como en los escalones paralelos, Des-
de ese momento va a nacer el problema, hoy, corrientemente llamado "proE
lema de las comunicaciones" que consiste en asegurar la transmisidén de
los mensajes de todo tipo con el méAximo de fidelidad" (2).-

2.~ Correlacidn de conceptos: Contabilidad, gestidén, tecnologfia,-

Estimamos que la mAxima correlacién entre contabilidad analitica,
gestidén y progreso tecnolégico se traduce en los esquemas conocidos co-
mo Central Operativa, Pert y Cobol (ya comentados). Concreténdonos a la
Central Operativa, se concentran en la misma, la vigencia y formaliza-
cién de los principios rectores en materia de decisiones de equipo in-
tegrado, regulando y optimizando las funciones complejas de la empresa
en fases totalmente dinfmicas, -

Practicamente el esquema se formaliza con la creacién de un "Tab-
lero de Control", una suerte de psicodrama humano- tecnolégico, inte-

grado por varios factores, -

(1) C.NOF. ob, cit,, Bnero de 1964, pag. 5

‘®) Revista Mensual de Organizacidén (C.N.O,F.) ob. cit ,Noviembre 1964
néon 07T _
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Anotamos el respongable de las informaciones y datos, capacitado
en la técnica de la interpretacidn; un local adaptado o sala de reunio-
nes dotado de los equipos electrédnicos necesarios; los medios, o ins-
trumentos de trabajo (datos e informaciones de gestién, cifras de redi-
to y costo, gréficos, estudios y anllisis de rendimientos y productivi-
dad, fases de desarrollo, etc.); el tiempo programado para cada fase y
el control de su realizacién; la puesta en accién de los elementos
(presentacién clara de los problemas y proceso téctico - dinAmico hacia
la decisiébn); y, por filtimo, las llamadas "fuerzas vivas" o sean todos
los cuadros Directivos, técnicos y de Staff de la empresa, con antece-
dentes en el juego, incluyendo agentes exteriores y personalidades re-
conocidas,~- De toda evidencia surge que la contabilidad analitica es la
ciencia madre de los medios o instrumentos de trabajo.-

Todos estos factores se combinan en forma arménica:

"Pero la eficacia de la Central operativa reside en constituir un
‘patrén que desea extraer frutos de la animacién desde la cuspide por
la vigencia de un responsable, por sus capacidades de dominio en 1los
problemas econ6micos y humanos, incitando y suscitando las ofensivas
de mejoramiento......

El Jefe de Ventas, el Jefe de Fébrica; el Contador, que se encuen-
tran a menudo desconociendo inconcientemente sus reales posibilidades,
le otorgan un relieve inscspechado"™ (1)

Hemos dejado para el final lo concerniente a los problemas que de-
para a la Contabilicdad - desde el punto de vista de la revisidén - 1la
automacidn en base a los complejos electrdnicos., Bn Gltima instancia,
el progreso tecnolégico, es un instrumento para la conquista de més
6ptimas decisiones gerenciales, eliminando de la empresa los métodos
convencionales e instintivos, Pero el computador trabaja en base a 1la
materia prima (informacién asimilable) que se le proporcioans, Si los

datos han sido errédéneos o mal progrgmados, el modelo matemdtico orien-

(1) Le Central opcrationnel, por Louis Desprat, en C,N,O.BP.W® ofge.,
43 y stes,~
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tar4 hacia decisiones cu§a significacién serf totalmente negativa. Con
esto queremos plantear, no el problema técnico que emerge de la revi-
sidén y supervisidn de programas, o el funcionamiento mécanico correcto
de un equipo. Deseamos referirnos al nucvo esquema contable cuya es-
tructura es necesario edifiqar, para proceder a la revisién del proce-
so de formacidn de datos y emisién de respuestas. La auditorfia asume
formas nuevas y dinémicas, siendo un auxiliar fundamental para el éxi-
to de 1la funcidén gerencial, -

Puede afirmarse que, en ciertos aspectos, el sistema electrdnico,
adquiere un carfcter tributario con respecto a la auditoria, la cual
opera como una variable m&s en la consolidacién de la automacién admi-
nistrativa:

"Si precedentemente, la cibernética nos hacia remontar a Platén,
la gestidén nos conduce a Aristédteles, Este, en efecto, distingue d>3s
tigos de gestidn: la gestisn'"tirdnica" y la gestién "politica".-

El tiranc define los objetivcs, asigna la tarea y hace avanzar la
mAquina, .., ..

El politico, para arribar a estos fines, debe asociar la mencio-
nada gestién a la realizacidén ¢e su obra, Para ello tiene a mano su
navio atento a todos sus movimientos para corregir constantemente los
efectos, asegurando asf{ el control cibernético de su actividad.-

De igual modo encontramos cen el seno de todo grupo organizado,
uno y otro tipo fundamental de control, -

- El control_"a posteriori" y discontinuo, de tipo administrativo;

- E1 control instantfneo " y continuo de tipo cibernético que
corresponde naturalmente a la actividad de gestién", -

Concluimos expresando que, en ambos controles, cabe a la ciencia
contable un papel de relevancia, facilitando el proceso de integracidn
administrativa, Sin contabilidad no es factible ninguna forma de con-

trol antecedente, conccmitante y sub-siguiente. -
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3.— Perspectivas finales - Sintesis de interrogantes,-

La funci6én de la alta girencia en la empresa moderna se resuelve
en la resolucién e interpretacién de mGltiples problemas de optimiza-
cibébn y sub -optimizacién, en‘fin de equilibrio totales y parciales,
entre las fuerzas que intervienen en la gestién, -

Mientras el Departamento de Mercadotécnia (abastecimiento, venta
y distribucidén), desea lograr las mejores ventas, con articulos de al-
ta calidad y bajo precio, buscando tener disponible todas sus reservas
de materias primas y productos terminados sin riesgos, el Departamento
Fabril aspira a la mAxima produccién a efectos de dar plena ocupacidn
a todos los sectores de la planta, el Departamento Contable desea los
niveles mé&s bajos de stocks para evitar inmovilizaciones excesivas;
(que se compre lo justo para no zozobrar las finanzas y que los plazos
de venta sean los menores posibles). Para cada sector hay un prcblema
de metas, que, en el campo de la optimizacidén, estén totalmente enla-
~~“4as entrec si; necesariamente, nace un desequilibrio parcial: corres-
ponde a la gerencia crientar hacia el acuerdo, En ese proceso racional,
la Contabilicdad sigue ocupando una posicién central, reconocida inclu-
sc por ingenieros y técnicos como Miller y Star:

"Sin embargo en la base de 1los problemas de contabilidad habia
problemas de observacién y medicién, de anflisis de sistemas, de cons-
truccién de modelos y de teoria de los acuerdos, La verdad es que 1la
investigacién de operaciones no es un retofio directo de la contabili-
dad; pero las fuerzas que llevaron a primer término las précticas de
las mismas no fueron distintas que las que han introducido la investi-
gacién de operaciones en el mundo de los negoeios" (1)

En fin, a via de sintesis final, los préximos estudios qQue vin-
culen la contabilidad gerencial al progreso tecnolégico deberé&n anali-

zar, entre otros aspectos:

(1) Ob, cit., pag. 5 Octubre de 1962 (Cybernétique, controle de ges-
tion et tableau de bord).-
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1) - Lae metas mGltiples de la organizacién y el concepto moderno de
contabilidad;

2) - La Contabilidad y la organizacién, como modelos previsionales a
la aplicacidén de Computadoras en la empresaj;

3) - La adaptacién de la técnica de la registracién a la secuencia
autom8tica de datos e informacidn;

4) - La adaptacién de la contabilidad a la integracién administrative;

5§) - La precariedad de éxito de 1los computadores electr6nicos en la
mecanizacién de Oficinas;

6) Bl papel de la ciencia contable en la formulacibén, resolucidén e
interpretaciédn de modelos cuantitativos y cualitativos (optimi-
zacién, sub-optimizacién, compensaciones), -

7) -- La coordinacién entre contabilidad e Investigacién operativa;

2} - Funcién de la Contabilidad cn el éxito de las modernas tecnolc -
gias conocidas como PERT, CPM, COBOL, Central operativa, etc,

9) - Bl papel de la auditoria en la gestién automatizada;

10) - La Psicologfia Social y su papel en el progreso tecnolégico y

cientifico. (formacién del sociogrupo).-

Todas estas variables han sido correlacionadas en el presente <.
foque, El éxito de la empresa es un problema de aproximaciones sucesi-
vas en donde tres grandes factores (contabilidad, gerencia y electré-
nica) intentan un equilibrio:

"La Calculacora electrénica en si ha sido el medio. para mejorar
las bases de hecho de la toma de acuerdos, Sin embargo, cuando se 1le
ha utilizado indiscriminacdamente o en forma no selectiva, ha puesto
obstaculo al ejecutivo en la toma de acuerdos.,..! (1)

Es an prematuro para exponer juicios definitivos, Los cambios de
los filtimos afios han impreso un dinamismo a la tecnologia, y resultan

.imperiosas las adaptaciones y renovaciones a 1los otroe dos factores

para evitar el desequilibrio.-

(1) J. Cooper, ob. cit., phg. 269,-
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Si aspiramos al éxito, en el mundo tecnolégico los contables de-
bemos someternos a una capacitaciédn adicional, Bs un cuestionario de
obsolescencia personal, se recomendaba a los ejecutivos estudiar la
mejor respuesta, a una serie de preguntas ofrecidas como gufa, La sex-
ta pregunta, muy representativa, sefialaba:

"Puede Ud, explicar a satisfaccién de su esposa, términos tales
como administracién de materiales, recuperacién de informaciones; es-
pecificacién de costos directos, circuito cerrado, procedimientos de
grupo, teorfia X y teoria Y, zona interfacial, parametros, en linea,
ambivalencia, l1l6gica binaria, investigacién de motivaciones, transduc-

tor, polimero, curvas de aprendizaje, simulacién."

Insistimos: la aproximacién paretiana debe ser nuestra meta.- (1)

(1) C. Knoeppel y B, Seybold, en la administracién orientada hacia la-
utilidades, citando palabras de A, Shibley {(Un desaffio a las empresnas;.
comenzabal su magnifica obra, en esta forma:

"El cbjetivo que persigue la ciencia de los negocios, no es otro que
el logro de utilidades netas permanentes. '

Asegurar un flujo constante de tales utilidades a todo lo largo de 1la
prdéxima década va a ser tarea que someta a dura prueba la capacidad
de nuestros empresarios.,,, Para enfrentar las limitaciones del consu-
midor, los costos de produccién, de reelaboracién y distribucidn tienen
que ser reducidos a un minimo, gracias a una "administracién del més
-1to grado de eficiencia", -
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