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PREFACIO

El siglo actual se ha perfilado, desde sus albores, como el ciclo mas
productivo de la humanidad. El camino transitado a partir de los descu-
brimientos de Maxwell, hasta los satélites artificiales de nuestros dias, ha
sido prodigioso.

Dentro de ese interregno, la década de los cincuenta nos reservaba
sorpresas espectaculares. Entre las mismas, ocupan un lugar preferente las
realizaciones en el campo de la Electrénica, dominadas por la nueva filo-
sofia de cerebros, robots y automacién, compendiada en la construccién de
los modernos computadores.

El objeto de esta monografia es analizar la influencia de los cerebros
electrénicos en la estructuracién de una organizacién ideal, en la cual todas
sus variables armonicen en un equilibrio dinidmico, orientado por el prin-
cipio de la auto regulacién integral.

Al mismo tiempo, se esboza un planteamiento objetivo, que aspira ser
sincero, sobre un tema cuya literatura (libros, articulos, informes, manuales
y documentos) procede, en su mayor parte, de las Compafiias proveedoras
de los conjuntos electrénicos, siendo un aporte légicamente parcializado,
que desemboca en egocentrismo por exceso de entusiasmo. Tentando ser
practicos hemos analizado exclusivamente aquellos aspectos cuya aprehen-
sién interesa al profano como al estudioso, reduciendo al minimo indispen-
sable las incursiones especificamente técnicas.

Igualmente, hemos enfatizado prineipios generales, evitando alusiones
o sumisién a determinados tipos o marcas de Computadores.

Se ha dividido el trabajo en cinco capitulos, Los dos primeros abor-
dan el fenémeno de la organizacién y la intervencién que cabe a los compu-
tadores en la formulacién de un modelo dinidmico, anotando la contribu-
cién de la Automacién y las nuevas técnicas de Investigacién Operativa.

El Capitulo III constituye una evaluacién de las limitaciones de los
Computadores, sus ventajas e inconvenientes. En el capitulo siguiente se
esquematiza el proceso dindmico, comenzando con el enfoque de los ante-
cedentes basicos para llegar a la instalacién del Computador en la Orga-
nizacién. E]l Capitulo V, analiza el impacto en la Administracién Pudblica
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y las trabas que se¢ oponen a la formulacién de un modelo cibernético seme-
jante a los existentes en la esfera privada.

Por dltimo, esta modesta colaboracién tiene la finalidad de constituir
una guia para Dirigentes, hombres publicos y personal en general, que en-
care la delicada tarea de introducir los cerebros electrénicos en sus Adminis-
traciones.

Si alcanzamos dicho objetivo, nuestra misién se habra cumplido ente-
ramente.

Montevideo, octubre de 1961.



Carituro I

INTRODUCCION
1 — Del andlisis anatémico de la Organizacién al enfoque fisiolégico.

La trascendental ecuacién de Einstein E = m.c? (la energia es igual
a la masa multiplicada por el cuadrado de la velocidad de la luz) sintetiza
la actividad del mundo moderno. Desde que fue enunciada en 1905, nuestro
siglo asiste a un acelerado avance técnico-cientifico, cuya meta es aventu-
rado pronosticar. Energia y velocidad, abren paso al nuevo concepto dina-
mico de las organizaciones, es decir al estudio del comportamiento de los
modelos socio-econémicos en el transcurso del tiempo. La economia nos ha
mostrado como los tebricos del equilibrio mecanico estructuraron una teo-
ria estatica de tipo instantineo-racional.

En ella se analizaban las distintas variables de un sistema econémico y
sus relaciones en un momento determinado, Sin embargo, del concepto de
estatica se pasé a la dindmica, es decir al estudio del comportamiento de
un sistema econémico en el tiempo. Aqui, el andlisis no se limit6 a un
y instante, sino que se procedié al examen de los principios de aceleracion, y

as tasas de multiplicacién, aplicados a la evolucién y relacién de las dis-
intas variables en dilerentes periodos.

Del mismo modo, en el campo de la organizacién y por un *proceso
semejante —si se quiere por un micro-analisis— se ha mudado del objetivo
anatémico (andlisis de los drganos y sus relaciones en un instante) al fisio-
légico (analisis de las funciones y sus relaciones en el tiempo) dentro de
una estructura dinidmica. En otros términos, ya no interesa investigar al
6rgano en si mismo, sino determinar el nivel éptimo dentro de la organi-
zacibén, supuestas ciertas variables y sus correspondientes parametros.

La medicina se presta admirablemente para aclarar esta evolucién. La
anatomia clasica nos representa las vias nerviosas como cadenas de neu- .
ronas transmisoras y receptoras de impulsos nerviosos. Pero la evolucién de
las facultades intelectuales del cerebro no reside en €l desenvolvimiento or-
ginico de dichos neurones sino en su comunicacién e interconexién. Al
respecto el funcionamiento cerebral, siempre permanente, tiene un caréc-
ter auténomo y espontineo. Una vez en actividad puede reproducir un acon-
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tecimiento anterior gracias a la memoria y a la imaginacién, pero a la vez,
puede crear y organizar. En fin, el funcionamiento cerebral consiste en una
combinacién éptima y arménica de las excitaciones y reacciones neurénicas.
Este proceso también lo vemos en la organizacién. Nuestro anilisis ya no
enfoca al Departamento, su composicién orginica, el puesto de trabajo,
las personas, sino que se examinan las funciones, sus conexiones, su compor-
tamiento. Mientras en el anilisis cerebral fijAbamos el objetivo en la acti-
vidad electro-fisiolégica de los neurones y no en su composicién celular,
en la moderna organizacién investigamos las funciones de los distintos ér-
ganos y no la morfologia o su constitucién,

De modo pues que en una primera aproximacién la actual ciencia de
la organizacién estid abocada al anilisis 16gico de las estructuras funcionales,
de caricter dindmico, buscando, por si misma, la formulacién de un mo-
delo que Tleve implicito en forma total el objetivo de la auto regulacién in-
tegral.

Aproximando maés los conceptos, es necesario aclarar el sentido de la
expresién auto regulacién, o gobierno propio. Volviendo al ejemplo de
auto regulacién cerebral cabe expresar que ésta se manifiesta por tres cami-
nos: uno, que se encuentra en la propia red pensante; tenemos una segunda
regulacién local o parcial y, por dltimo, se reconoce una regulacién de con-
junto, cuyo dispositivo regulador esti ubicado fuera del cerebro.

El esquema de la regulacién descrito es aplicable a la organizacién,
pues en sintesis se trata de obtener un sistema coordinador que por el libre
juego de sus variables y constantes permita adecuar los pronésticos a la
realidad, efectuando la correccién automéitica de las desviaciones.

2 — Mecanizacién y Automacién.

Recapitulando lo expresado precedentemente, surgen dos conceptos en
una perfecta conjuncién: organizacién-hombre. La automacién agrega un
nuevo elemento: la miquina. En un sentido amplio consiste en la bisqueda
de la integracién del proceso organizativo en competicién sustitutiva con el
hombre, A primera vista esta definicién resulta harto peligrosa puesto que
considera a lp mecanizacién como un fin dentro de la organizacién, de
caricter totalhente egoista. Estimamos que no se trata de sustituir al hom-
bre, ni de corpetir con él, sino de transferir esfuerzos humanos a la mé-
quina, de considerar a la misma como un medio dentro de la organiza-
cién para la consecucién de una verdadera anestesia econémica y social.
(Automaci6n).

Las mAquinas automaiticas y los cerebros humanos presentan nume-
rosas analogias, pero las primeras no alcanzan el nivel de complejidad de
los seres superiores. Digamos que los lobos épticos de nuestro cerebro tratan
las informaciones visuales a velocidades que superan muy lejos la rapidez
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de los calculadores electrénicos méas veloces. Hemos recurrido, simbélica-
mente, a la actividad de los neurones cerebrales cuya funcién bésica es
transmitir por medio de reacciones electro quimicas los impulsos nerviosos.
Ninguna méiquina del mundo por més compleja y potente que sea, dispone
de tan vasta red, que los especialistas evaltian en casi 14 mil millones.

Ademas, esta red posee un poder de auto regulacién y una plasticidad
tan perfecta que ningln cerebro electrénico puede alcanzar.

La finalidad no estriba con la introduccién de los robots automéaticos
en proceder a la sustitucién del hombre, ni obtener una explicacién légica
de los procesos, sino de complementar su gestién en aquellos problemas
estadisticos y de calculo que incluyan un minimo de operaciones légicas,
alli donde el cerebro humano no puede efectuarlos con el mismo rendi-
miento, capacidad de memoria y rapidez y esta contribucién es poderosa,
puesto que el célculo es un elemento de enorme gravitacién dentro de las
actividades del hombre.

Aqui reside la peculiaridad fundamental, pues en ultima instancia, y
fuera de toda tautologia, la trilogia hombre-maquina-organizacién trata de
identificarse al elemento humano, al cual se encuentra subordinada. Las
funciones de la organizacién son realizadas por hombres, factores dindmicos
por excelencia, de alli que pretendamos sustituir los tres conceptos por los
de fin-medio-modelo. La automacién busca entonces el modelo arménico
de las organizaciones introduciendo el cerebro electrénico con el fin de au-
xiliar al hombre en sus tareas estadisticas, de memoria y célculo, reservan-
dole las funciones de gestién mas complejas en el terreno de la Investiga-
cién Operativa y Direccién por excepcién.

3 — El modelo Cibernético.

Evolucién y revolucién al mismo tiempo, la automacién es el antece-
dente més importante de la cibernética. Esta estudia las leyes de la auto
regulacién automaética de los modelos dinamicos de la organizacién.

Dentro de esta concepcién, encontramos:

1°) El reconocimiento de la conjuncién arménica hombre-maquina-orga-
nizacién o, si se quiere, fin-medio-modelo, con €l hombre como Cen-
tro Directivo.

2°) La identificacién del principio de la auto regulacién cerebral, es decir
la aplicacién del funcionamiento (accién y reaccién) de los neurones
cerebrales al esquema de la organizacién y las méquinas.

3?) Enfoque dinamico fisiolégico de las funciones.
Delineando el modelo dindmico, la cibernética intenta dotarlo del po-
der de auto-regulacién propio de los seres superiores con el objetivo de
analizar y reducir al minimo las desviaciones entre el modelo previsto
y la realidad.
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En este proceso ocupa una posicién primordial el anélisis de la regu-

lacién, es decir la labor de correccién de las desviaciones entre el programa
previsto y el real.

El modelo cibernético propende a la dinamizacién de la organiza-
cién. La misma comprende personas, cargos y operaciones arménica-
mente coordinadas por la decisién y el mando de una autoridad supe-
rior. Por la cibernética, la organizacién y sus factores integrantes toman
vida, no se les examina como érganos, (sean directivos, ejecutivos o
colectivos) sino como funciones. A los 6rganos Directivos y de Mando
se les asigna la funcién de regulacién y la responsabilidad por las ér-
denes y decisiones; las personas y los cargos sintetizan el proceso dina-
mico, tomen estos la forma de operaciones, lineas de comunicacién o
datos. Siguiendo a Roldan Casafié (') puede resumirse este desarrollo,
esencialmente dinidmico, como sigue:

1?) Determinacién de los objetivos, que se pretenden alcanzar con la apli-
cacién del proceso.

2°) Periodo de activacién tendiente a producir reacciones o efectos simu-
lados.

3°) Observacion de los efectos e interpretacién (cuantificacién) de los
mismos para transformarlos en datos.

4°) Planteamiento y estudio de problemas. Anilisis de la desviacién entre
los objetivos determinados y los efectos producidos, estudiando los
correctivos.

5*) Adopcién de decisiones por medio del Centro de D1recc1on impar-
tiendo las érdenes corrcspondlentes.

6°) Proceso de reaccién, destinado a obtener efectos contrarios con fines
correctivos. .

7°) Asignacién e imputacién de responsabilidades por el resultado del pro-

ceso.

El modelo cibernético consiste, pues, en coordinar las funciones 16-
gicas, buscando, por simulacién, la coincidencia de la organizacién
prevista con la real, reduciendo al minimo las desviaciones, Al igual
que el proceso nervioso central, esti asentado en tres estructuras de
corte aleatorio: un conjunto sensorial, un conjunto de células o uni-
dades asdciativas y un sistema de acciones y reacciones. La identifica-
cién se bdsa en asimilar este esquema vy trasladarlo a la organizacién
y a las maquinas, conbinindolas armoniosamente con el poder de
Decision y mando del hombre, a efectos de obtener, ante un esti-
mulo arbitrariamente elegido, una respuesta a priori, con el maximo
poder de auto regulacién automatica.

(1) Documentacién Administrativa, N° 30, junio de 1960, pdg 14.
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Cariruro 11

PRINCIPIOS Y SUPUESTOS BASICOS
1 — Perspectivas de la Automacién en Linea.

A — GENERALIDADES.

Hace casi tres siglos que Blas Pascal y Leibnitz echaron la simiente de
la primera méiquina de multiplicar; la Humanidad, desde entonces, ha
asistido a un proceso que débilmente trillado durante varios siglos, ha ad-
quirido en nuestros dias un ritmo vertiginoso. No corresponde al enfoque
de este trabajo desarrollar el esquema histérico, pues nuestro objeto es el
analisis de los computadores o cerebros electrénicos y éstos datan de
fines de la segunda guerra mundial (1944). Sin embargo, cometeriamos un
error de proporciones si no expresiramos que el lenguaje de dichos cerebros
electrénicos, el calculo binario, ya era recomendado por Leibnitz, encon-
trando en el mismo la prueba matemética de que todos los fenémenos del
mundo fisico pueden ser explicados por la existencia de dos fuerzas opues-
tas. Sus palabras (3er. volumen de sus obras), son de una profética medu-
laridad: “Pero el célculo por dos, es decir por cero y por uno, en recom-
pensa de su longitud, es de gravitacién fundamental para la ciencia y da
nuevos descubrimientos que encuentran utilidad inmediata, atn para la
préactica de los niimeros y sobre todo para la geometria, en razén de que los
ntmeros son reducidos a los mas simples principios, como 0 y 1 y surge
por doquier un orden maravilloso”,

Por ello se ha dicho que sélo le falté a Leibnitz un tubo electrénico y
transistores para culminar la aplicacién del método binario a los sistemas
de célculo, de alli que bien podemos conceptuarlo como un precursor
adelantado de nuestros modernos computadores. ¢Cémo funciona el sis-
tema binario? Actfia por informaciones elementales o caracteres (re-
presentacién codificada de una cifra, letra, signo o simbolo matemaético},
definidos como “bit”, cifras binarias, (*) que expresan el 0 y el 1 por la

(1) El pasaje de la escritura.decimal a binaria, hecho en forma automitiea por
el cerebro electrénico, es muy simple. Basta con descomponer el nimero decimal en
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indicacién de una sefial, que puede ser la ausencia o presencia de perfora-
ciones en una posicién elemental de la tarjeta o bien, en la banda, ausen-
cia o presencia de impulsos eléctricos o magnéticos. La tarjeta perforada
contiene 80 columnas y 12 campos o posiciones eventuales. Cada colum-
na puede representar un caracter, mediante 1, 2 y hasta 3 perforaciones,
repetidas en los doce campos. En los grandes conjuntos electrénicos los
caracteres son representados por 6 bits, lo que da 26 combinaciones posi-
~ bles de las cifras 1 y 0, es decir 64, En otros calculadores se utiliza la nu-
meracion semi-binaria, en la que cada una de las cifras se escribe en
binario separadamente. En fin, desechable en la numeracién escrita, e
impracticable en la oral, el sistema binario ha permitido la extrema ra-
pidez de ejecucién de célculos de los circuitos electrénicos, cuyo rol, en la
ciencia actual no puede desconocerse. Anotemos que en este proceso ha
existido humanizacién, a tal punto que hoy se utilizan los computadores
incluso en el diagndstico de enfermedades,facultando el establecimiento de
la identidad de la enfermedad a través de signos clinicos presentados por el
paciente. Se han llevado a tarjetas perforadas todos los sintomas que pue-
den afectar a un érgano (cérnea, miocardio, etc.) integrando una ver-
dadera memoria médica. En un concurso médico sobre enfermedades de la
cornea, €l cerebro suministré, en 110 segundos, la lista de las 70 enfer-
medades solicitadas, aportando, ademéis —suministrados los sintomas—
cinco diagnésticos posibles de la enfermedad. Ultimamente, nos hemos
enterado, también en el campo médico, de una nueva aplicacién de cere-
bros electrénicos, como auxiliar de la electro-encefalografia, sustituyendo
la larga serie de reacciones cerebrales por un sélo examen, registrando su
resultado en cintas magnéticas, permitiendo al cerebro electronico la inter-
pretacién de esa Banda, mediante la extraccién de los informes méas ade-
cuados.

La importancia de los computadores es innegable, determinando una
mas estrecha colaboracién de las ciencias con la estadistica, dando a la
proliferacién de estas tdltimas un sentido cabal y una utilidad indiscutible.

B — ConcerTo.

Desde 1} mecanizacién convencional hasta los modernos computa-
dores, no s6ld ha existido una evolucién tecnolégica, sino esencialmente

potencias decrecientes sucesivas de 2, agregando ceros, hasta completar la cifra. Se
reemplazan los signos -+, de izquierda a derecha, por 1 y se obtiene la escritura bi-
naria. Sea por ejemplo, el nimero 1961 a transformar en binario:
1961 — 1024 4 512 4 256 4+ 128 4+ 0 + 32 4+ 0 4+ 8 + 0 4+ 0 + .1
En binario:
11110101001
En semi-binario:

0001 — 1001 — 0110 — 0001.
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conceptual. Un computador es fundamentalmente un conjunto coordina-
dor de funciones, Asi como el director de una orquesta, coordina la acti-
vidad musical de los instrumentistas, buscando una sistematizacién cohe-
rente y simultinea de la partitura, el computador es una familia multi-
forme de conjuntos con una coordinacién tan perfecta que le resulta po-
sible ejecutar varios trabajos en forma simultanea. Mientras aquél director
de orquesta sblo ejecuta una composicién por vez, el conjunto electrénico esta
facultado para ejecutar varias, al mismo tiempo. Tanto en uno como en otro
caso, existe la comunidad de un érgano de Direccién. Este ha permitido pasar
de la mecanizacién en serie a la sistematizacién en linea o tratamiento con-
junto de la informacién. El é6rgano de Direccién de los computadores estid
constituido por el Programa y las Memorias. Los primeros le transmiten a
las unidades una gama de 6rdenes representativas de las operaciones a efec-
tuar. Las Memorias, aseguran la conservacién de la mayor cantidad posible
de esa informacién pronta para utilizar en el momento que el cerebro elec-
trénico lo exija. El Programa y la Memoria permiten al computador recibir
y operar la informacién en forma simultdnea. Al respecto, el Programa cons-
tituye el codigo de explotacién de la maiquina; interpreta los datos y las ins-
trucciones y las traduce, codificadas, en 6rdenes bajo la forma de impulsos de
comandos distribuidos en circuitos apropiados. El Programa es el conjunto de
la informacién a ser explotada por los érganos de comando, de alli que su
escritura deba ser una expresién concisa de la sucesién de los trabajos y
uno de los aspectos fundamentales del lenguaje de los computadores. A su
vez, los 6rganos de memoria constituyen el soporte de la informacién,
siendo comparables a los archivos utilizados en los sistemas convencionales
- permitiendo el suministro inmediato de toda la informacién, sin necesidad
de tratamiento preliminar,
En general, el proceso puede ser razonado como sigue:

1) Codificacién de los datos y de las instrucciones.

2) La codificacién es recibida por los é6rganos de entrada que transfor-
man, segin vimos, los c6digos, en impulsos eléctricos.

3) La informacién se envia a la memoria, en donde se produce su trata-
miento de acuerdo a las intrucciones impartidas (para el caso de
tratamiento de instrucciones, es necesario el Programa registrado, etapa
avanzada de los computadores).

4) Entran a actuar los 6rganos de célculo y transformacion légica, diri-
gidos por el 6rgano de comando, centro de toda la actividad, que
envia a la memoria, resultados parciales o definidos.

5) Los érganos de salida reciben la informacién y la entregan al exterior
en la forma deseada, directa o escrita.

El proceso, sobre el cual luego insistiremos, gira alrededor de las me-
morias ¥ el Programa. Las primeras pueden ser estiticas o dinamicas,
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segin que la informacién en todo instante se encuentre siempre en el
mismo lugar, o bien cuando la misma circula sobre un conductor fijo
o mévil. Su naturaleza y utilizacién esta regulada por la capacidad
de registro y el tiempo de acceso, siendo factores absolutamente depen-
dientes y casi proporcionales.

La organizacién jerarquica de las memorias es lo que diferencia a los
computadores de un simple calculador electrénico. Podemos clasificarlas

1) Memorias electrostaticas.
2) Ncleo magnéticos.

3) Tambor magnético.

4) Discos magnéticos.

5) Banda magnética.

Es decir que para mayor capacidad de palabras, tenemos mayor tiempo
de acceso. La palabra es un grupo ordenado de caracteres, en nimero fijo,
correspondiendo una unidad a 10 é 12 caracteres numéricos; se localiza en
la memoria mediante la direccién, simbolo o nimero que especifica la in-
formacion a operar y en cuya ubicacién.sblo puede ser registrada una pa-
labra. Por ejemplo, las memorias de banda magnética, tienen una capacidad
de palabras de 100.000 a 1.000.000, pero su tiempo de acceso es de apro-
ximadamente | minuto y en cambio, en las memorias electrostaticas, con
s6lo decenas de capacidad, tienen un tiempo de acceso de 100 microsegundos.

C — FILOSOFiA Y SECUENCIA DEL PROCESO,

Hemos anotado en el analisis precedente el cambio de concepcién que
se habja producido con el advenimiento de los computadores, en relacién
a la mecanizacién clésica. El conjunto de las caracteristicas distintivas de
la nueva modalidad ha sido denominado filosofia.

La primer consecuencia fundamental, ya examinada, es el tratamiento
simultaneo de la informacién. La segunda, es el concepto de estructura y
proceso tnic

En cuanfp al primer aspecto, debemos agregar que la simultaneidad
y la operacién en linea han originado el fenémeno de la simulacién, de
acuerdo al cual la informacién ya sea bajo la forma original de datos o
derivada de ficheros, no es mas un medio 0 una herramienta, sino un fin,
para producir en forma simulada, una imagen coordinada de las funciones
representativas del modelo dinamico de la empresa. Las operaciones se
sisternatizan y se simplifican, pasando a ser los conjuntos electrénicos los
verdaderos administradores de los ficheros, pues los soportes de las cifras
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y las informaciones tratadas, ya sean tarjetas perforadas, cintas magnéticas
o discos, son movilizados en el momento necesario, sin necesidad de la inter-
vencién del hombre. En el material clasico distinguiamos dos fases, cons-
tituidas por la operacién en serie y la operaciéon preparatoria, con el
fin de adaptar a la misma los ficheros. Hoy s6lo queda en pie el trata-
miento total y simultaneo de la informacién, pues el segundo aspecto estd
implicito en la concepcibén, en forma automaitica, representando la imagen
viva de la organizacién.

Como segunda constancia nos hemos referido a la estructura de con-
junto, _

Descartada la mayor o menor complejidad de los computadores, en
todos ellos encontramos una clara homogeneidad en cuanto al tratamiento
de la informacién, Tenemos cuatro etapas bien diferenciadas:

1) Memorias externas y programa de trabajo.
Introduccién de los datos en los érgancs de entrada.
Tratamiento de los datos.

Extraccién de los resultados en los elementos de salida.

2
3
4

~— e e

[—y
~—

Memorias externas y Programa de Trabajo.

a) Las memorias externas pueden adoptar multiples formas, que
van de la clasica tarjeta perforada a la banda perforada (banda
de papel con perforaciones dispuestas perpendicularmente), la
banda magnética (cinta de material plastico recubierta de éxido
metalico) y el tambor magnético (cilindro en rotacién continua
con informaciones inscritas en las pistas circulares).

b) El programa de trabajo est4 basado en los organigramas funcio-
nales, que mas adelante analizaremos. El programa constituye
una serie de instrucciones sucesivas a efectuar por las maquinas
que, en los casos de Programa almacenado, se registran en la pro-
pia Memoria, o bien constituyen la base de los tableros de cone-
xiones.

2) Introduccién de los datos.

a) Lectura de los datos.
Esta operacién estid relativizada a la memoria externa descrita,
es decir que los 6rganos de lectura manipulan la informaci6n ins-
crita en la memoria, de alli que podemos referirnos a lectura de
tarjetas, bandas, tambores. Los lectores suministran impulsos eléc-
tricos que deben ser interpretados pues vienen en cédigos dife-
rentes. ’

b) Los impulsos eléctricos son transformados por el Traductor o
convertidor de cédigos en lenguaje de maquina mediante la apli-
cacién del método de calculo binario a cifras decimales.
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Recodificados los datos (letras o palabras) pasan a la Memoria
Interna, donde son ubicados en un lugar determinado por un dis-
tintivo o caracter que se llama Direccién, que no es otra cosa
que un ndmero en cifras binarias,

Tratamiento de los datos. .

En esta operacién, regida por las instrucciones del programa, se efec-
tian operaciones logicas y aritméticas, es decir calculos, comparaciones
de datos, raices cuadradas, etc. Estas operaciones se basan en la coin-
cidencia de impulsos eléctricos y célculos, directamente sobre los niime-
ros, (fundamentalmente las cuatro operaciones) pasando los resultados
en ambos casos, a la memoria interna. Las decisiones légicas, pueden
influir sobre el programa modificando las instrucciones.

Extraccién de Resultados.

Esta etapa puede clasificarse:

a)

Recodificacién de salida.

Es la operacién inversa a la conversiéon en el lenguaje binario de
la maquina. Aqui los resultados deben traducirse del cédigo de
méquina al cédigo de la memoria externa.

Los resultados son perforados en la tarjeta o en la banda o mag-
netizados en la banda magnética o Pista de Tambor.

Finalmente la Impresora suministra estados finales histéricos. En
resumen, encontramos en los modernos Computadores:

—Entrada y Salida de datos e Informacién representada por los

lectores Perforadores.

—Unidad de sistematizacién y Comando que contiene los controles

aritméticos y logicos del Programa y el almacenamiento o memo-
ria interna

—Organos de impresion.

Esta estructura de conjunto es asimilable a todos los computadores;
las diferencias s6lo se refieren a la complejidad del érgano de sistematiza-
cién, a la capacidad de memoria y su velocidad de acceso. Se ha produ-
cido el reagrupamiento de los érganos fundamentales del tratamiento cla-
sico de informdi6én, arménicamente dirigidos por un 6rgano central, el cual
orienta v coordina la movilizacién de los diversos elementos.

D — LA AUTOMACION INTEGRAL.

La concepcién vy filosofia de la mecanizacién en linea han posibilitado
el desarrollo de la automacién integral. Reiteramos que no se trata de una
simple sustitucién o reagrupamiento légico de maquinas, con mayor velo-
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cidad, seguridad y capacidad. Es una nueva modalidad de anlisis adaptada
a la concepcién cibernética de la organizacién y como consecuencia al ana-
lisis dinamico de las funciones. La finalidad es integrar un panorama com-
pleto de las distintas organizaciones y seguirlas en su dindmica. En este sen-
tido, la integracion, es decir, el analisis circular, concéntrico y sucesivo, se
efectha por medio de:

a) La automacién, o complementacién y transferencia del esfuerzo hu-
mano al sistema de procesamiento;

b) EIl modelo matemético de la organizacién, o sea el célculo de funcio-
nes corrientes, el calculo matricial, ecuaciones diferenciales, interpola-
ciones, cilculo de coeficientes de correlacién, co-variancias, etc.;

c) Técnicas analitica de programacién de produccién, stocks y ventas;

d) La Direccién por excepcién:

Provistas de poder légico, los computadores reducen la intervencién
del érgano directivo en tareas esencialmente ejecutivas, limitando su
acciéon a los casos que significan desviaciones y anormalidades, evi-
tando la necesidad de recurrir al anélisis completo de copiosa informa-
ci6n para determinar las desviaciones entre el modelo prcwsto y el
modelo real.

e) La investigacién operativa, conjunto de técnicas que concilian el punto
de vista matematico con”el econémico. Veremos en que consisten.

2. — La Investigacién Operativa. ()

La inestabilidad, incertidumbre y sed de investigacién, caracteristicas
sociales, politicas, econémicas y cientificas de la guerra fria, periodo anterior a
la segunda conflagracién mundial, sedimentaron, por imperiosa necesidad,
el camino hacia una nueva actitud intelectual en el anAlisis de los fenémenos
de la organizacién. Nuevamente, como en muchos casos, la necesidad fue la
condicionante principal del avance de la ciencia y de la técnica. La blsqueda
de medidas defensivas en ciudades, los métodos de formacién y estrategia
de ataque en tierra, mar y aire, las maniobras militares en pequefia y gran
escala, son algunos ejemplos de los problemas enfocados por miles de espe-
cialistas, fundamentalmente en Inglaterra y EE. UU. Terminada la guerra,
quedd en pie la nueva actitud para encarar los fenémenos, recurriendo a una
combinacién de ciencias tales como la matemaética, la estadistica, la socio-
logfa, la economfa. -

(1) Traduccién de la expresién inglesa Operational Research y americana Opera-
tions Research. En franeés la técnica ha sido definida como Récherche Opérationnelle.
El Sr. Prof. André A. Brunet de la Universidad de Paris, proponia el término Conmpu-
tation Rationnelle.
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La época de la reconstruccién, con todo su acopio de informacién,
invadi6 la mesa de trabajo del profano y del cientifico, colmando su capa-
cidad 6ptima de recepcién. Simple y compleja en su situacién, determinada
o indeterminada en sus hechos, cierta o probable en su aplicacién, era ne-
cesario extraer de esa informacién, del anilisis de dichos fendémenos, sean
ellos estacionarios o no, un modelo, un mejoramiento y, si se quiere, una
optimizacién de variables. En tal fin se traté de obtener una funcién econé-
mica u objetivo inico, computando la influencia de ciertos obstaculos, limi-
taciones y supuestos.

Hemos expresado la distinta indole de los fenémenos. Al respecto, puede
distinguirse:

a) Fenémenos determinados, sujetos a la experiencia, que permiten la
conquista inmediata del objetivo;

b) Fenémenos indeterminados, regidos por el azar, de los cuales, cono-
cida la hipétesis de su distribucién probabilista, también corresponde
obtener una funcién econémica o expresién estadistica.

-Pero surgen factores que modifican el panorama anterior, haciendo
ain mas compleja la decisién, como la existencia de presiones en la propia
naturaleza o cuando el medio exterior reacciona ante. nuestra funcion obli-
gando a lo que se ha dado en llamar el juego de alternativas y de estrategia.

Los fenémenos econémicos, sean de gestibn o de empresa, constituyen
al objeto de la investigacién operativa: anlisis y estudio cientifico en el
estado inicial en que se encuentran los fenémenos (determinados, aleato-
rios o en estrategia) con el fin de obtener una funcién econémica quc ha-
bilite y prepare el camino a la decisién.

© Actitud intelectual y cientifica, conjunto de métodos o ciencia, lo
cierto es que constituye una verdadera herencia del espiritu cartesiano, por
lo que su enfoque comprende el quintuple aspecto del anélisis objetivo del
fenémeno econémico o de organizacién y su exploracién o determinacién
exhaustiva, la duda sistematica, la confrontacién de la hipétesis y las solu-
ciones sucesivas, la investigacién de las relaciones de causa a efecto y final-
mente la construccién de una funcién econémica o representacién abstracta,
donde las matefniticas, la economia y la estadistica aplicadas, juegan un
rol fundamental} Dirfamos que en la investigacién operativa se concilia el
mundo del matématico, del ingeniero, del soci6logo y del economista. Se
trata de sustituir la intuicién por la técnica razonada en la resolucién de
problemas de decisién e incluso de estrategia, aquellos que imponen la
eleccién 6ptima en un conjunto de alternativas, ya sea en un anilisis
macro o microeconémico. La investigacién operativa ha permitido, por
medio de los calculaderes electrénicos, obtener scluciones 6ptimas, trans-
formando a la ciencia —en cuanto a la descripcién de los fenémenos— en
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probabilista y determinista a la vez, a las matematicas de puras en apli-
cadas, en fin, a la linea de Direccién, de integral absoluta en Direccién por
excepcion.

La investigacién operativa aporta una serie de elementos fundamen-
tales que giran alrededor de los conceptos de modelo dindmico de empresa
y simulacién de gestién. Son dos elementos en intima conexién. El modelo
dindmico analiza el comportamiento sicolégico y la eficacia de la linea de
direccién en las decisiones que toma. En el mismo se representan los modelos
matematicos de empresa con muchos parimetros para cuya resolucién es
menester recurrir a ecuaciones lineales, algoritmos (sucesién de operaciones
elementales) y matrices (cuadro simboélico de operaciones efectuadas sobre
un gran namero de variables).

El segundo elemento a que haciamos referencia, esta constituido por la
simulacién. No sélo hay que recoger el maximo de informacién en los mo-
delos de gestién, para proceder a su cuantificacién y evaluacién, sino que,
simultAneamente, deben imaginarse o simularse los modelos més fttiles. En
otros términos, se trata de investigar como a priori un sistema probabilista
o aleatorio puede proceder a su auto-regulacién automatica. Simular sig-
nifica realizar, por medios artificiales, experiencias sobre los fenémenos
econémicos. Los tratadistas conceptiian a este tipo de fenémenos con la
palabra “fenémenos de organizacién”, conjunto activo de la trilogia Hom-
bre-Maquina-Organizacién, bajo formas concretas o abstractas.

Aqui se hacen presentes las decisiones de caricter légico que se tra-
ducen en comparaciones de muy diversa indole. La expresién simulacién no
tiene un sentido un4nimemente aceptado; sin embargo se coincide en clasi- |
ficar los problemas de simulacién en aquellos en los cuales es necesaria la
intervencién del hombre, de los que la misma estd ausente, adoptando, en
este Gltimo caso, el andlisis de un fenémeno cierto por un modelo cierto y
de un fenémeno aleaotrio con un modelo aleatorio. Recurren al artificio
de las muestras, que han facilitado el proceso de una nueva simulacién, sobre
los calculadores electrénicos, los cuales, por su rapidez y capacidad légica,
han dominado el mundo probabilista.

No es posible definir y precisar un modelo general, pero si podemos
efectuar una clasificacién de los problemas a los que puede hacer frente
la investigacién operativa.

1) Problemas lineales propiamente dichos, de tipo determinista, con fené-
menos estacionarios o no.
El ejemplo tipico estd constituido por un problema de optimizacién:
conocidas las condiciones de produccién y varios articulos ¢cudl es la
produccién necesaria para obtener un méaximo de beneficio? Otro
ejemplo lo constituye la optimizacién del transporte.

2) Problemas combinatorios. Son una variante del problema anterior, cuya
resolucién no se puede encarar linealmente.
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Se cita, para aclarar este tipo de problemas, el caso del agente viajero
que debe visitar varias localidades. Conocidos los costos, se trata de deter-
minar el itinerario que reducird a un minimo los gastos complexivos. Aqui,
el modelo matematico consiste en calcular la matriz 6ptima de ventas que
minimice el costo total.

Existen muchos métodos de investigacién operativa para resolver pro-
blemas. No es nuestra intencién efectuar su desarrollo técnico, sino, simple-
mente, puntualizar la gravitacién de los mismos en la nueva concepcién
técnica de Direccién de Empesas.

En este sentido, existen dos tipos de métodos que con la colaboracién
de los calculadores clcctromcos han transformado a la investigacién opera-
tiva de una verdadera ciencia.

—Los métodos de programacién lineal que estan intimamente conectados
con la esencia misma de la investigacién operativa, con el anélisis del mo-
delo econdémico o de gestién, buscando la combinacién éptima de un grupo
de factores lineales.

—Los métodos de simulacién, entre los cuales los de Monte-Carlo o
muestra artificial tienen un caracter aleatorio y por su naturaleza esencial-
mente matematica son un auxiliar poderoso cuando el nimero de varia-
bles es numeroso, recurriendo a los esquemas probabilistas de Poisson, Gauss
o bien a leyes experimentales, en el caso de la simulacién directa.

A — LA PROGRAMACION LINEAL.

Aporte esencial en el 4mbito de la investigacién operativa en su doble
sentido técnico y econdémico, la Programacién lineal constituye una técnica
destinada a la formulacién, resolucién e interpretacién del problema de la
optimizacién, es decir la determinacién del equilibrio éptimo de la ecua-
cién costos, produccién, beneficio.

Como podra apreciarse no es un fendmeno absoluto, pues su estructura
analitica lleva ingénita la limitacién propia de su enfoque.

En efecto, debemos recalcar que no todos los problemas pueden ser
formulados en programas lineales, ni todos los problemas justifican la exten-
sibn de esta técnica, ni afin con la ayuda de calculadores electrénicos de
la mas alta vejocidad, pues la optimizacién del proceso no lo permite, por
lo menos a unycosto razonablc

Finalmentd la técnica esta limitada en la interpretacién de los resul-
tados obtenidos, puesto que de nada vale la formulacién y resolucién por
Programacién lineal de un problema si los resultados son inaplicables o no
descifrables en la realidad.

La técnica se basa en el tratamiento de las ecuaciones lineales (utiliza-
ci6n de variables de primer grado) simultineas. Fijado un objetivo, facti-
ble de alcanzar por varios caminos, se trata de obtener la solucién mais 6p-~
tima o funcién econdémica.
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La introduccién de los calculadores electrénicos ha permitido el enfo-
que bajo el marco de la precisién y velocidad perfeccionando una técnica
conocida en mateméaticas puras desde hace muchisimos afios. Es evidente
que buscar la combinacién Optima supone una labor de aproximaciones
sucesivas, facilitando el descarte previo de algunas combinaciones.a efectos
de centralizar la técnica de eleccién 6ptima en las subsistentes. Ambos pro-
blemas fueron resueltos en cierto modo por G. B. Dantzing (1951) y F. L.
Hitchcock (1941). Aunque cronolégicamente corresponda el mérito a
Hitchcock, los resultados no fueron efectivos hasta la década de los cincuenta
con la introduccién de los calculadores electrénicos y el método “Simplexis”,
ideado por Dantzing, que consiste en la resolucién de Programas lineales en
base a calculadores.

Supongamos que el servicio Oceanografico y Pesca (S. O. Y. P.)
deba transportar su produccién de pescado obtenida en Maldonado, Rocha
y Colonia a diez centros de consumo ubicados en los departamentos de
Montevideo y Canelones. Se trata de buscar la combinacién méis adecuada
entre un conjunto de variables que son los centros de produccién (cantida-
des producidas y transportadas) y los centros de consumo (cantidad ven-
dida). De las combinaciones de estos factores debe resultar un costo mi-
nimo tal, que puede ser conceptuado como una solucién éptima. (1)

Sea otro ejemplo muy simple: una empresa cuya produccién total en
el mes llamaremos Pt, las unidades vendidas las llamaremos Vt y al incre-
mento mensual de stock vamos a representarlo por St. Por lo tanto:

Vt = Pt + (S*! — S*). Es decir:

(1) El probelms de programacnon lineal tipico de los paises petroleros, consiste en
determinar la organizacién mas econémica para la distribucién de los productos, desde
los depésitos a los puestos de ventas considerada la tendencia del mercado, los objetivos
de ventas, las presiones comerciales, la competencia, etc. Este problema ba sido planteado
como sigue:

Xiyk simboliza la cantidad de productos de indice i, transportados de un depdsito
y a un puesto de venta k;

vi cantidad de productos de indice i a vender;

Por lo tanto:

EIZ(iyk = vi, o sea total de ventas — objetivos de ventas;
b

Para ello se consideran los minimos de productos (m) y la presién comercial (n),

que obra como un maéaximeo:

3Xiyk < m ik y 3Xiyk <{Mik. Ademéds en cada depésito, las proporciones de cada

y y

producto deben mantenerse dentro de ciertos limites. Por ejemplo 14 de las ventas tota-
les de nafta y ventas de nafta rural !, ventas totales de nafta; siendo A y B las
constantes esto se expresa:

A3Xiyk < 3Xiyk jk <{B 3Xiyk Llamando R a la funcién econémica a maximizar,

y y y
surge: R = 3(Pik — Ciyk) Xiyk, siendo Pik la inversién diferencial de explotacién y
iyk
Ciyk el costo diferencial correspondiente.
Este problema ha sido resuelto por Con;untos Electrénicos de gran potencia, en
poco mis de media hora.



Las ventas del mes t serdn sensiblemente iguales a la producc1on mas
el exceso de stock del mes anterior con respecto al mes t.

Si llamamos At al incremento de Produccién de un mes con respecto
al siguiente, tendremos:

Pt—Pt— 1= At.

Si suponemos que nos cuesta (g) pesos proceder al almacenamiento
de una unidad de un mes para otro y (r) pesos aumentar la produccién de
un mes para el siguiente, el punto éptimo se obtendra en la minimizacién
de las sumatorias de los costos de stocks mensual y costos de incrementos
de produccién, o sea:

t=n =n
g > St+r > At
t=1 t=1

Tenemos entonces un objetivo a optimizar y una condicién limitativa,
basada en los supuestos de proporcionalidad y aditividad, es decir que el
costo es proporcional a la cantidad de productos y que los costos totales se
obtienen por adicién de los costos unitarios medios de cada producto.

Este tipo de problemas ha sido formulado, resuelto e interpretado con
la ayuda de calculadores, que han permitido la exploracién de un campo
hasta entonces sélo penetrado con enormes dificultades y altos costos por
el hombre, solucionando sistemas lineales, en escasos segundos, aun en pro-
blemas de dimensiones grandes con matrices de varios miles de lineas y co-
lumnas. Recalquemos que la solucién esti en razén directa de su dimensién
y del nimero de pasos de célculo: el tiempo de resolucién de un Pro-
grama es igual a la duracién de un paso, por el nimero de pasos que
lo componen, siendo el paso equivalente al producto entre el nimero de
relaciones (m) y el nimero de incégnitas (n), es decir el producto m.n
comprendiendo todas las fases del programa. Aclarando més, sefialemos
que existen tres elementos intimamente ligados, que son los programas
lineales, la velocidad y capacidad del calculador y el costo. Cada aspecto
es el vértice de un triangulo cuya superficie 6ptima estd condicionada no sélo
a su base, sino a la altura que puede llegarse, o sea a la posibilidad de
aplicacién de los calculadores a los programas de dimensién méxima,

Recapiti{ando: los programas lineales tienen un campo muy vasto de
aplicacién y tgatan de elegir del conjunto de soluciones posibles de un pro-
blema determihado, aquella que haga éptima una funcién de diversas va-
riables, conduciendo, en ciertos casos, a la resolucién de una ecuacién dife-
rencial, siendo en el dltimo evento, més dificil la aplicacién de su técnica, en
virtud de que a las limitaciones de linealidad de funciones y aditividad, se
agregan los problemas de formulacién e interpretacién. No esti lejana,
sin embargo, la época de extensiéon del método a programas de estructuras
particulares, de universo aleatorio (donde los valores constantes y coefi-
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cientes de la matriz tecnolégica son aleatorios), a programas dinimicos
(decisiones por grados y etapas) y ain a programas no lineales.

La solucién se enfoca generalmente en tres etapas. La lra. es la
determinacién de la funcién econémica que se propone maximizar o mini-
mizar. La 2da. comprende la fijacién de los objetivos y las limitaciones del
fenémeno econémico (politicos, comerciales, sociales, etc.) y 3ro., la for-
mulacién del programa lineal. En fin, aunque las perspectivas no son tan
deslumbrantes como en los casos de simulacién, la Programacién mateméi-
tica ha abierto una brecha de incalculables derivaciones.

B — Los METODOS DE SIMULACION.

Los métodos de Montecarlo, principal exponente de la Simulacién,
consisten en la aplicacién del cilculo de las Probabilidades y la ley de los
grandes ntmeros a la resolucién de procesos tipicamente inciertos o alea-
torios. Su nombre nada tiene que ver con las martingalas de los juegos de
azar, especialmente ruleta; la dnica semejanza consiste en el enfoque del
andlisis. Tanto en uno como en otro caso, el.fenémeno aleatorio o proceso
determinista es reducido a elementos numéricos o cuantitativos de natura-
leza idéntica, es decir que todas sus variables tienen la misma probabilidad.
Légicamente este proceso es de caricter simulado, debido a que se trata de
imprimir a los elementos inciertos el signo de la certidumbre.

De acuerdo a los tratadistas, los aspectos fundamentales a considerar
son los siguientes:

a) Descripcién estadistica del fenémeno y la generacién experimental
(fisica) o mecanica (aritmética) de muestras artificiales;

b) Proceso simulado donde es menester determinar las bases teéricas o

experimentales continuas o discontinuas para proceder a la verificacién
y ajustamiento del modelo.
La contribucién de los métodos a la resolucién de modelos mateméa-
ticos es de enorme importancia sobre todo cuando el célculo clésico es
complejo. Los métodos conducen a esquemas simples de naturaleza
iterativa o reversible.

¢) Hemos dicho que se recurre a la técnica del muestreo artificial o si-
mulado. Su precisién estd en razén inversa del cuadrado de las mues-
tras utilizadas, es decir que a medida que aumentan las muestras, se
obtiene una precisién mayor;

d) La influencia de los métodos de Montecarlo es considerable en la
resolucién de problemas de gestién de stock y en problemas técnicos y
econémicos en los cuales el cdlculo es complejo y laborioso, sobre todo
en el enfoque de resoclucién e interpretacién simultinea de informa-
cién.

—_25



e) La presencia de los conjuntos electrénicos con poder légico o facultad
de comparacién, ha facilitado la resolucién de modelos de gestién.
Por ejemplo, el caso del Stock: 1) Solicitud de un articulo; 2) Con-
trol de crédito por comparacién de saldos: ¢Si o no?; 3) En caso po-
sitivo: pasar a Stock: ;Hay Stock? a) si existe Stock librar la entrega;
b) si no hay Stock, colocar el pendiente y la orden de aprovisiona-
miento.

. El orden légico de comparaciones ha sido resuelto por los calculadores
electrénicos, aun en el caso de fenémenos aleatorios, tales como pro-
blemas de circulacién, fabricacién, transporte de pasajeros, etc.

f)  El paso final estd constituido por la verificacién del modelo obtenido
y su explotacién, con el fin de ponderarlo, precisarlo e interpretarlo, en
base a la distribucién estadistica de los resultados obtenidos en varias
muestras.

C — EVALUACION DE CRITERIOS.

La investigacién operativa en su doble aspecto de modelo de gestién y
relevamiento analitico de todos los fenémenos de la organizacién, va en
camino de transformarse de método en ciencia.

Su introducién ha facilitado el estudio de la economia de empresa por
procedimientos racionales aunque éstos contengan un alto porcentaje de
matematica pura, lo que, indudablemente, es un factor negativo en el en-
foque de su rentabilidad.

Debe reconocerse que la extensién en gran escala, no es posible por
la carencia de elementos humanos especializados. Tampoco se ha obtenido el
modelo general de empresa, pero los progresos efectuados en menos de veinte
afios, han sido tan. considerables, que puede pronosticarse el éxito en tal
investigacién. En cuanto a su rentabilidad, basta con observar las aplica-
ciones efectuadas en gran escala en muchas industrias y reparticiones pu-
blicas de Inglaterra, Francia y EE. UU., para concluir que la optimacién y
los fenémenos de simulacién, integran la avanzada del conocimiento téc-
nico-cientifico, facilitando el advenimiento, con la ayuda de los computa-
dores, de un ;modelo cibernético con poder de auto-regulacién previsional.

No podejnos pretender, para nuestro pais, la creacién de equipos de
Investigacién perativa, puesto que atin no existen Cerebros Electré-
nicos. Entendetos sin embargo conveniente, la intensificacién en los ciclos
universitarios, sobre todo en las Facultades de Ciencias Econémicas e Inge-
nieria, de los estudios de métodos de célculo, modelos, programas lineales
concretos, muestras, etc., lo que conformard un potencial humano de im-
periosa necesidad, en el momento que se encare la aplicacién de Compu-
tadores Electrénicos.
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Capitulo III
LA EXPLOTACION OPTIMA

La finalidad de este capitulo es ponderar las diversas variables que
intervienen en e! andlisis técnico-practico de un Computador, precisando
sus inconvenientes y sus ventajas. Nuestra intencién es proceder al plantea-
miento exacto del problema, enfocar la formulacién del mismo con espi-
ritu objetivo, tentando investigar y determinar los factores ciertos y las con-
tingencias e imponderables que existen. Aclarado el aspecto conceptual,
surge nitidamente una irradiacién tentadora como el canto de una sirena
que entusiasma incluso a los espiritus més cartesianos. Los computadores
son un complemento, una herramienta; aunque su estructura sea una pa-
nacea ideal de tecnicismo y ciencia, poco serd su aporte si no definimos, con
caricter previo y especial, ;cémo?, ;d6nde?, ;cuando? y, sen qué forma?
podemos servirnos de esa herramienta. Béisicamente, iella resuelve, admi-
nistrativamente, todos los problemas? Existen limitaciones exégenas (o ex-
ternas) y enddgenas (de mecanismo o funcionamiento) que es necesario
hacer resaltar en la medida justa.

1. — Limitaciones de enfoque.

A — LA PRESION DE LA OFERTA,

“;He aqui una méquina con memoria a niticleo magnético y capacidad
para 9990 palabras; tiene un tiempo de acceso de 6 microsegundos. Posee
almacenamiento en memoria de discos magnéticos de 6 millones a 12 mi-
llones de cifras. La entrada de tarjetas la realiza a la extraordinaria velocidad
de 600 tarjetas por minuto; imprime hasta en la misma velocidad, efec-
tuando la divisién en 600 microsegundos!”. Esta exposicién es un peligro
de proporciones, y si constituye a veces un auxiliar poderoso para la oferta,
conduce, de hecho, a un impacto negativo no s6lo en la mente del profano,
sino de todos los érganos directivos y asesores en organizacién. (1)

(1) Resulta interesante exponer, sintéticamente, un articulo humeoristico, de corte
satirico, publicado en la revista “COMPUTING NEWS”, N° 127, pag. 13. En el mismo
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Los computadores son rubros comercializables de caracteristicas muy
especiales. Existe tal cantidad y variedad, (?) en continuo ascenso, que la
obsolescencia deja huellas profundas en los mismos, ingresando y desapare-
ciendo computadores del mercado en un movimiento continuo. De alli que
se debe ser muy cauto ante el ofrecimiento de unidades con velocidades pro-
digiosas.

Un calculador electrénico aislado también efecttia miles de operaciones

en un segundo, pero en la prictica muy pocos llegan a concretar més de
100 tarjetas elaboradas por minuto.

El computador multiplica aun més la velocidad y este argumento en
manos de expertos ofertantes, adiestrados, preparados y guiados por un
objetivo parcial y particular, no debe ni siquiera ser escuchado, o, por lo
menos, evaluado con la mas absoluta reserva. Estimamos, un primer co-
rolario:

Nada hav tan superficial, falaz y erréneo como el slogan de la velo-

cidad.

La oferta de un Computador, en primer lugar, no debe estar subor-
dinado a lo que es técnicamente en si mismo, sino a su capacidad y a su
rendimiento para la resolucién de los problemas de organizacién contable
y administrativa de las Haciendas, en fin, a su ductilidad y facilidad para el
tratamiento de la informacién y enfoque de los factores en cuyo anélisis la
demanda tiene especial interés.

En segundo lugar, debe enfatizarse con el poder de flexibilidad de los
computadores en virtud de que el genio inventivo del hombre no tiene li-
mites y es €l quien gobierna a los cerebros electrénicos.

se analiza la penosa metamorfosis que sufre un cliente ante la venta de un computador:
“En general, el corredor experimentado surge en vuestra oficina, con una sonrisa mali-
ciosa... le menciona que su casa acaba de revolucionar el campo de los calculadores con
su maquina X Y Z. A riesgo de ser tratado de inocente el cliente se aventura a emitir la
idea de que le gustaria saber un poquito mas sobre ese montén de electrones antes de
arriesgar su puesto y la mitad de las finanzas de su sociedad.

Entonces el corredor, luego de dirigirle una mirada llena de conmirerarién explica
que, desgraciadamente, no hay todavia documentacién completa sobre la X Y Z
Sin embargo tiene las documentaciones vrovisorias ... y el cliente es informado que
el computador est§ en exposicién en el laboratorio del fabricante ... y que, por supuesto,
hay que darle aljunos toques finales (memoria y cinta maenética) ... su plazo de
entrega actual es “lrededor” de 8 meses. después de efectuado el pedido de otros ele-
mentos ... Quisi§ra decirle mas sohre los sinewrhores de un cliente, pero un portero
acaba de annnciarme que hay un vendedor en el Hall aue me esnera ... Vov a escuchar
el anuncio de una nueva revolucién en el cdlculo electrénico”. Muy convincente, por
cierto. por lo que no hacemos comentarios.

(2) En la revista “Data processing”, de abril de 1961, de Detroit, Michigan, U. S. A,,
se analiza una encuesta sobre el uso de Computadores, que constituye un verdadero
censo para los Fstados Unidos. Aunque las cifras son aproximadas, a mediados de 1960,
existian en el Gobierno Federal, 540 computadores de todas las marcas. Las cifras tota-
les solicitadas, acumuladas; eran de 6502, de los cuales se habian entregado 4928, por
alrededor de 20 productores diferentes, algunos con mas de 12 modelos en circulacién.



Por flexibilidad entendemos la posibilidad que tiene un Computador,
no para adaptarse a los huevos perfeccionamientos de la técnica, lo cual es
imposible sin modificar la estructura, sino para permitir la extensién y
anexién de nuevos elementos que le proporcionen, automaticamente, una
capacidad adicional de tratamiento de informacién. Esta flexibilidad es la
que permitird su adaptacién a las necesidades incrementadas por la evo-
lucién social y econémica de los fenémenos organizativos.

En consecuencia, deducimos un muy importante segundo corolario: La
eficacia de un Computador es proporcional a su estructura original de con-
junto y a su poder de flexibilidad.

Una tercera constatacién en el analisis de la oferta, radica en la exis-
tencia de muchos modelos diferentes y dispositivos adicionales para un
mismo Computador.

A veces, con el fin de adecuar el problema técnico al econémico, se
ofrece un Computador que si bien posee la velocidad y rapidez propia, su
capacidad es totalmente insuficiente para resolver tan sélo problemas de
mecanizacién simple encarados por un equipo de tratamiento clasico o
convencional.

Se producen, como efecto inmediato, los “cuellos de botella” tra-
duccién fiel del estrangulamiento de los 6rganos y de la informacién. ¢Cémo
proceder?

La situacién debe analizarse, estudiando:

1°) La capacidad de organizacién, rendimiento y homogeneidad del equipo

clasico o periférico y del computador.
De poco sirve poseer un calculador electrénico, si en los elementos cla-
sicos que lo acompafian existe una clasificadora que va a detener todo
el transito de la informacién, pues su capacidad de tratamiento no es
homogénea con el Computador.

2?) El maximo de los elementos del computador debe trabajar simulta-

neamente, es decir que la concepcién de simultaneidad debe reflejarse
en la ejecucién de los trabajos. Cuanto mas produccién en lineas haya,
habrd menos peligro de asfixia y més posibilidad . de utilizacién de
todos los érganos.
Los productores han tratado de obviar algunos de estos inconvenientes,
construyendo unidades adaptadas a la dimensién econbémica de las
Haciendas, segiin sean éstas de mediano o gran volumen de opera-
ciones. Pero la dimensién econémica es un fenémeno dinidmico como
lo es la propia concepcién cibernética de la organizacién y se corre el
riesgo de desembocar en un callején sin salida, si el computador, tipo
pequefio o mediano, carece de la necesaria eficacia y flexibilidad.

Concretando, es menester evaluar diferentes medios de defensa para
hacer frente al punto de vista ofertante. En todos los casos se impone una
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actitud de incertidumbre y reserva ante el hecho cientifico en si v evitar todo
exceso de impresion. La actitud debe ger, por e¢sencia, reticente. La
propia organizacién, sus asesores y directivos, si poseen un conocimiento
amplio de la Hacienda y su ritmo de crecimiento, haran prevalecer su
punto de vista, frente a lo que se ha llamado la guerra de las especificaciones.
Duda sistemética y analisis exhaustivo frente a la presién de la oferta.

B — EL OBJETIVO DEL ORGANIZADOR.

Organizar es buscar y consolidar el equilibrio fungional, material y
social de una Hacienda orientado por el sendero de la optimizacién. El orga-
nizador es fundamentalmente un programador y un coordinador que ante
una situacién determinada ensaya distintas soluciones para finalmente ele-
gir la mas 6ptima y adecuada al modelo en estudio. Esta actitud implica, si
se quiere, un anlisis de expectativas, que requiere para su aplicacién una
proyeccién previa. ;Qué ocurre en el caso de la aplicacién de los com-
putadores a una organizacién? En la generalidad, 1a adecuacién del -efecto
a la causa, del consecuente al antecedente, de la carga al vehiculo.

En efecto: los organizadores se encuentran ante :dos géneros de rea-
lidades: : ’ o

1°) Que el vendedor o la oferta han ido més lejos que la necesidad, intro-

duciendo al computador en instalaciones que no reclaman tal me-
dida, ni, por otra parte, la justificaban Consecuentemente, tenemos
un primer desequilibrio naciente, potencial, entre la oferta, como
vendedor, y la oferta, en su faz dc organizador. Primero se aplica la

‘ tcrapéutlca dcspucs se diagnostica la enfermedad. El resultado es
previsible: desa]ustcs y retrocesos,

2°) Los seductores argumentos y el entusiasmo expuesto por la oferta

(entiéndase productor-vendedor), la han llevado a extender la apli-
cacién de la méquina a resortes inaplicables, por lo menos en el en-
foque 4ptimo, objetivo del organizador.

La velocidad del computador posee un brillo tan dcslumbrante que
conduce al egocentrismo, es decir, a condicionar toda la organizacién a
la m&quink, transformindose a ésta de medio en fin.

De hecho,}en un segundo desequilibrio, hay que proceder en forma
antieconémica al organizar y subordinar todo el proceso al computador.
Basta con adquirir el computador para que, con un afan ilimitado se
trate de efectuar su extensién a todos los circuitos administrativos, me-
_canizados o no, influyendo en esta actitud no sélo el vendedor sino la

~ exigencia del cliente y el punto 6ptimo desaparece. El organizador, al
analizar la Hacignda, como ¢l médico al examinar el paciente, parte
del punto’ cero, y por aproximaciones sucesivas Hega al diagnédstico



del desequilibrio. Nuevamente, se le han anticipado, y la solucién ép-
tima se verd afectada por una serie de aplicaciones adicionales total-
mente improductivas, con inversiones considerables, ;Qué -debe ha-
cer? Se enfrenta a los dos cuernos de un dilema: ¢A quién complacer?
Estimamos que se tratan de limitaciones muy serias que sélo pueden
obviarse conciliando previamente los dos. enfoques o puntos de vista.
El computador mas poderoso sera llevado a un irremediable y estre-
pitoso fracaso si su aplicacién no estid precedida de la presencia, la
accién y la correccién anticipada de las desviaciones, labor que com-
pete al organizador en todos sus aspectos materiales y formales. En la
parte material: reunién de los hechos y antecedentes, anilisis y con-

- sideracién, primera aproximacién de la nueva estructura, ajustes y

correcciones y ejecucién préactica. En cuanto a la organizacién formal,
es imprescindible que exista comprensién en todos los elementos diri-
gentes con el fin de obtener, en forma simultinea, la optimizacién de
la especializacién funcional y el nivel de decisién exigible para poner
en movimiento el andamiaje creado.

C — EL MFECANISMO INTERNO.

Los computadores tienen un origen eminentemente cientifico. Hace

unos diez afios, la instalacién ‘de un Computador ocupaba la primera plana
de los diarios de Estados Unidos. Hoy, es un hecho corriente. Simultinea-
mente el campo de aplicacién se ha extendido en una forma considerable.

Los problemas cientificos requieren gran informacién y programacién,

muchos supuestos y variantes y, como resultado, muy pocos datos. La alta
velocidad y el poder de decisién légico, permiten la resolucién de este tipo
de problemas. ;El fenémeno contable y administrativo, es semejante? ¢Es
el mismo proceso?

a)
b)

Los supuestos, son acd de dos clases:

Gran cantidad de datos, informacién y variantes, en los 6rganos de
entrada;

Igual, 0 mas cantidad de informacién procesada, en los 6rganos de
salida. Ncs encontramos ante un problema de adaptacién de los compu-
tadores. Por una parte, tenemos el volumen y material de trabajo, abso-
lutamente diferenciado y en continua evolucién.

Por otro, tenemos el nivel o capacidad diferenciada de absorcién del
Computador. Surgen tres posibilidades:

1°) Grandes conjuntos diferenciados de computadores;
2°) Conjuntos medianos y pequefios;
3°) Conjuntos diferenciados de érganos extensibles.
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- La adaptacién éptima resulta asi una incégnita: ¢cual es nivel de pro-
cesamiento adaptable al nivel diferenciado de trabajo? La respuesta la en-
contramos en la estructura interna y en la composicién organica del Com-
putador.

Cuanto mas poder. de sistematizacién y procesamiento tiene un Com-
putador, mas dificil es buscar el equilibrio, pues entonces su aplicacién se
reducird a los grandes conjuntos econémicos. El ideal es buscar la armonia
entre la flexibilidad o posibilidad de adaptacién yuxtapuesta de érganos y
el poder de sistematizacién, o sea lograr un alto poder de simultaneidad y
tratamiento adaptable en el tiempo al volumen de crecimiento o nivel de
trabajo de la organizacién. Son muy pocos los computadores que concilian
ambos aspectos. :

El elemento humano tiene, con relacion a este problema, una notable
trascendencia. El computador suministra informaciones, datos, decisiones,
‘estadisticas. Es un medio al servicio del hombre y si el mismo no ha creado
las condiciones ideales de funcionamiento o la posibilidad de sintetizar, la
organizacién se eclipsa, pues el computador presenta, - orgdnicamente, la li-
mitacién resultante de su composicién mecanica, y los fenémenos dindmicos
de la organizacién s6lo son concebidos e interpretados por el hombre,

Concluyendo: la estructura interna de los computadores representa
una limitacién de importancia en la aplicacién practica de los mismos. No
podemos concebir ningin género de instalacién, si no se ha alcanzado a
captar la filosofia y la concepcién ejecutiva de los Computadores.

D — INFLUENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD.

Siendo un concepto de magnitud, la productividad surge de la compa-
racién entre los resultados obtenidos y los esfuerzos aplicados, en su doble
aspecto, técnico o cuantitativo, y econémico o de rentabilidad.

¢Por qué estimamos que la productividad es un factor de limitacién
en el analisis de los Computadores? Analizando la definicién enunciada, se
infiere que, a priori, es muy dificil proceder a la medicion de los “resultados
obtenidos”, pues los mismos constituyen un consecuente, un efecto de la
aplicacién del ,computador, Inversamente, trasciende, en forma nitida, el
otro factor, “eshperzo aplicado”, tanto en el sentido humano como en el ma-
terial, anulando}la accién benéfica del numerador, elemento positivo de la
relacién. o

Las interrogantes que formulan los hombres de empresa, ante el ofre-
cimiento de un Computador, consisten én ;cuinto se economizarid?, ;qué
cantidad de personal dejardn disponible?, ;cuil es el precio? En la Admi-
nistracién Pablica, légicamente, €l planteamiento sera diferente, y la pre-
gunta de rigor debe ser: ;se prestard un mejor servicio a la comunidad a
un menor casto?
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Nuevamente tenemos que admitir que se coloca al caballo detrés del
vehiculo. Reconocemos que la disyuntiva tiene sus bemoles, pero sin un
andlisis y evaluacién absoluta de todos los factores que caracterizan el grado
de perfeccién y eficiencia del fenémeno de la organizacién, los computa-
dores no responden a un planteo de tal entidad; la oferta, demasiado opti-
mista, habla siempre por ellos.

Al empresario importa primordialmente el grado de eficiencia de la
explotacién de un computador.

Al Estado, por su parte, el mejoramiento de los servicios ptblicos.

Es menester recurrir a un concepto especial de productividad, -para
conciliar todas las combinaciones factibles a la economicidad de la orga-
nizacién.

a) El computador tiene un sentido productivo en cuante supone una
medida de eficiencia anticipada por comparacién entre el modelo
preventivo actualizado de una organizacién y la realidad presente.

b) Como todo factor de produccién, el Computador tiene una producti-
vidad trascendente, pero si en el caso de un equipo convencional o de
una miquina clasica la economicidad se presenta de inmediato, aqui
tiene un caracter diferido, por lo que es necesario estimar o proyectar
su medida. .
Sélo las organizaciones maduras, con personal altamente especializado,
pueden transformar esa trascendencia indirecta, en trascendencia directa

o inmediata. )

c) La limitacién de la responsabilidad tiene un caricter mas aparente que
real. No dudamos que el computador satisfard ampliamente la mayor
parte de las interrogantes del gestor de Empresa o del Estado, (')
pero para ello hay que proyectar ese complejo que integran el hombre,
la maquina y la organizacién y proclamar un vaticinio que muchas
veces, dominado por un sano pero excesivo entusiasmo, conduce a un
desequilibrio y a estados catalépticos por error de diagnosis.

E — EL FACTOR HUMANO,

Algunos tratadistas han sefialado que existen diferencias entre los con-
ceptos de automacién y automatizacién. Evidentemente, dicen, la palabra
automacién es un neologismo que significa el nuevo fenémeno de las méa-

(1) La medida de los resultados obtenidos estd dada por la evaluacién de malti
ples factores, como la simplificacién de las operaciones adminisirativas, mejoras del tra-
bajo, destierro y reduccién de errores, control mds efectivo, menores gastos unitarios
(mayor informacién em menor tiempo), facilitacién del trabajo-del personal, etc. Se
observa que son todos derivados de una combinacién mds éptima de los factores que
integran la organizacién.



quinas controladas por si mismas, mientras que automatizacién indica el de.
la maquina controlada por el hombre. En este sentido, los computadores
entrarian dentro de la concepcién de antomacién. Consideramos absoluta-
mente Innecesaria esta distincién. El factor humano tiene, en esta nueva
actitud de los conocimientos humanos, méis importancia que en la época
de la mecanizacién clasica. Es més, afirmamos que la aptitud que se exige
en materia de conocimientos y de técnica, constituye un factor de limitacién
en el uso y empleo de los Computadores. Admitimos el principio de auto-
regulacién de la ‘maquina, su control intrinseco, su poder de modificacién
de programas, pero el cerebro humano es, en el funcionamiento de los robots
electrénicos, més necesario que nunca,

En el transcurso de este enfoque hemos insistido en la trilogia de fac-
tores que orientan y regulan el modelo dindmico de las Haciendas: hombre-
robot-organizacién,

El modelo posee en cada uno de sus integrantes el poder de auto-
regulacién, pero la coordinacién total es efectuada por el 6rgano de Direc-
cién, que es el cerebro humano, sin cuyo concurso la cibernética no esti
en condiciones de corregir las desviaciones entre el modelo previsto y el real.

El hombre interviene en la formulacién e interpretacién de los fend-
menos de la organizacién. El cerebro electrénico los soluciona con rapidez
y 'seguridad.

Para resolver el problema, el robot ha menester de la programacién
y ésta es una labor exclusiva del hombre. El advenimiento de la electrénica
ha aportado progreso, precisién y optimizacién; si en el tratamiento clasico,
el elemento humano (operadores) tiene solamente labor ejecutiva, en los
computadores, la misma se ha reducido y casi desaparece, pero da paso al
técnico, al planificador, al programador, al organizador.

F — EL ANALISIS DE LA DOCUMENTACION.

Aclarando equivocos debemos sefialar que sélo la informacién accesi-
ble, cuantificable y repetitiva, justifica su tratamiento por un Computador.

Practicamente los. trabajos administrativos pueden clasificarse en activi-
dades y en operaciones. La primer labor es de preparacién, la segunda es
la fase de ejecugién de trabajos encaminados al cumplimiento de la misma
actividad. Las &peraciones se transmiten desde un érgano emisor a un
érgano receptor, siguiendo los canales de comunicacién y utilizando sopor-
tes materiales diversos (documentos, voz, letras, etc.). Para que esta emi-
sién sea eficaz el mensaje debe ser recibido sin pérdida, ni deformacién, con
el fin de manipularlo y. devolverlo en las mismas condiciones. Es necesario.
remover los obstdculos que se oponen a la eficacia de la comunicacién y a
la medicién del trabajg.’ El Computador ha menester un anélisis exhaustivo
de la informacién a efectos de proceder a su cuantificacién y uniformidad.
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Las etapas que deben recorrerse van desde la eliminacién de lo innecesario,
hasta la combinacién y agrupacién de datos, lo que implica alterar, a veces,
las secuencias de los trabajos para adaptarlos al Computador.

Sin embargo, esta necesidad, fundamental y previa, conduce, por
consecuencia, a un aspecto positivo, constituido por la simplificacién de tra-
mites y desarrollos y un mejoramiento y racionalizacién evidentes, tal como
veremos més adelante,

2. — Contribucién al Andlisis Estructural y Funcional.

Hemos hecho un anilisis objetivo de los distintos factores que limitan
y condicionan la aplicacién de los Computadores, desde el enfoque de la
oferta, en su doble faz, vendedor y organizador, hasta la influencia del fac-
tor humano, la documentacién y la rentabilidad o economicidad. Adquirir
un Computador supone una gran inversién que debe ser financiada.

Admitimos, igualmente, que estin expuestos en forma ostensible a la
obsolescencia. Pero, deducir de estas puntualizaciones una actitud negativa,
es algo que esté lejos de nuestro espiritu. No militamos dentro del grupo opti-
mista que identifica la compra de un computador al de un aparato de Tele-
visibn. Tampoco compartimos la escéptica orientacién que considera prema-
turo recomendar su adquisicién en base al continuo -cambio de especifica-
ciones y al riesgo de asfixia, contingencia de tener, a corto plazo, que pro-
ceder al cambio del computador y a su devoluc1on por inadaptarse a la
dindmica €conémica. En el primer caso hay exceso de optimismo. En el
segundo, se concluye afirmando que no ha llegado alin €l momento de la
decisién, negando el progreso.

Tanto una, como otra posicién, exigen un planteamiento sincero, rea-
lista y préctico.

A — EL EQUILIBRIO DE LAS NECESIDADES REALES.

La adquisicién de un Computador sigue un proceso semejante a la
resolucién de un problema de Programacién lineal, en el cual hay que
buscar la optimizacién o equilibrio de una triple esfera de valores estaticos,
dinamicos y de regulacién. Se trata de elegir entre el conjunto de soluciones
viables al modelo de la organizacién, aquella que haga éptima a una cierta
funcién de variables sujetas a limitaciones, objetivos, politica y condiciones.
Por ello, antes de acometer la empresa de adquirir el computador, debemos
formular el problema, elegir los factores, determinar el objetivo, buscarle
soluciones aproximadas, observar la economicidad de las mismas y elegir,
entre las soluciones rentables, la mas ptima, procediendo a su verificacién
y regulacién, para luego entrar en el terreno de la decisién.

En el equilibrio. de las necesidades reales de la organlzacmn estimamos
que no debe faltar la solucién coordinada de una serie de condicionantes,
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cuya optimizacién dara, por resultado, la necesidad de introducir el compu-

tador, y esta necesidad es una ventaja que los mismos han aportado. Es
dable sefialar:

1°) Fijacién correcta del objetivo, los imperativos del programa y la eva-
luacién de las necesidades contables y administrativas;

2°) Magnitud de los elementos a automizar y alcance de los cambios a
proyectar;

3°) Anélisis detallado de las operaciones actuales;

4°) Diagramacién de los trabajos, teniendo en cuenta la seguridad, sim-
plificacién, sincronizacién y coordinacién;

5?) Depuracién y adaptacién de la documentacién original;

6°) Sincronizacién de Horarios, estudio de las fechas y horas de cntrcga

. de los trabajos actuales y propuestos;

7°) Posibles efectos de los cambios a introducir en el personal, en los tra-
bajos y trimites, previniendo con tiempo el alcance de las modifica-
ciones;

8?) Conocimiento y aprobacién por las partes interesadas de los disefios,
cursogramas y desarrollos esquematicos;

9*) Racionalizacién de las compras de materiales que pasaran al desuso
'y anilisis de stocks;

10°) Elaboracién de nuevas reglamentaciones v aprobacién ant1c1pada de
la Direccién;

11°) Estimados y Presupuestos de Papelerfa. formularios y tiles de trabajo;

12°) Ponderacién de las ventajas a obtener en trimites y desarrollos. ’

Todas estas variables deben evaluarse por la seccién Organizacién y
Métodos.

Es una etapa previa de planteamiento, que determina la necesidad de
estudiar el mecanismo interno, en su fase investigativa, o sea anlisis, medi-
cién del trabajo y fijacién de criterios valorativos. Surge un relevamiento de
la organizacién cuyas consecuencias, se adquiera o no el computador, seran
indudablemente positivas.

B — DEL EGOORAMA ESTATICO AL CURSOGRAMA DINAMICO.

En el campb de la organizacién ha tomado cada vez méas impulso la
técnica anélitica y valorativa de los esquemas de trabajos, no 'sélo en el
enfoque estitico del egograma o instrumento de direccidn, relativo al puesto
de trabajo (anAlisis, proceso y definicién de la posicién de cada puesto en
el 4mbito de la organizacién), sino, fundamentalmente, en el anélisis din4-
mico de la funcién y sus operaciones constituyentes. El advenimiento de los
conjuntos electrénicos ha posibilitado su empleo, depurando las organiza-

— %6 —



ciones de factores espurios, propendiendo a la simplificacién de tramites,
coordinando métodos y operaciones y, en ultima instancia, racionalizando, el
modelo din&mico.

Debemos distinguir, dentro de los diagramas, dos fases de acuerdo al
momento de la evaluacién:

1 — Diagramas pre-organizativos y organizativos.
2 — Diagramas dindmicos o funcionales.

Tanto en uno, como en otro caso, contribuyen a un conocimiento pro-
fundo de la estructura, precedido de una minuciosa investigacién de los
puestos de trabajo, con el fin de analizar las posibles anomalias y deficiencias
en la organizacién y corregir sus trastornos orgénicos y funcionales.

El primer grupo de organigramas estructurales y personales, parte del
puesto de trabajo, implicando un anilisis egogrdmico, expresién gréfica
del proceso de trabajo en base a las relaciones funcionales jerarquicas (su-
bordinacién, linea y mando). Al mismo tiempo, se incluye el anélisis estruc-
tural por medio de los organigramas de reagrupamiento sintético (piramide
esquematica de operacién de indole recapitulativa), de desarrollo analitico
(partiendo del organigrama sintético se determinan los elementos analiticos
de la funcién, buscando una ley de desarrollo) y los organigramas de Cone-
xi6n o Enlace (tratamiento periédico de la informacién y actualizacién de
ficheros).

En el segundo grupo, tenemos los Diagramas de trabajo en -equipo y
los armonigramas, los cuales pueden ser aplicados a la actividad humana,
como a las miquinas. Ambos tipos de diagramas se refieren, o tienen, si se
quiere, un carcter post-organizativo. Su aplicacién abarca:

1°) La sucesi6n de trabajos parciales sobre unidades especializadas;

2°) El control de la marcha real del Computador con vistas a rectificar la
planificacién general;

3°) La carga de cada mAiquina, lo que permite optimizar los imperativos
generales del computador y el conjunto de los problemas a mecanizar;

4*) La incorporacién de nuevos trabajos.
El Armonigrama es un esquema grafico que tomando todos los dia-
gramas de trabajo de equipo, los conjuga de la manera méis 6ptima,
calculando la carga, en el caso de las maquinas, o bien evidenciando los
tiempos transcurridos en los procesos y puestos de trabajo, y los ver-
daderos tiempos de operaci6n.
Estimamos que los diagramas de trabajo de equipo y los armonigra-
mas, constituyen una ventaja innegable derivada del uso de los com-
putadores; es més, dirfamos que a ellos se debe su utilizacién, aunque
su conocimiento date desde el advenimiento de los equipos clésicos.
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Las ventajas, para la planificacién de la organizacién pueden sinteti-
zarse:

1?) Determinacién minuciosa de la secuencia de las operaciones, los pues-
tos de trabajo que se ejecutan y el costo de cada opéracién.

2°) Célculo preciso y visible de los tiempos muertos (desaprovechados e
inactivos), permitiendo armonizar con un minimo de ellos, un conjunto
de trabajos. : _

3°) Permitir la captacién inmediata de las repercusiones causadas por la
introduccién de un nuevo trabajo en la organizacién.

4°) Como constituyen una visién global, cronolégica, de los trabajos, cuando
sobrevenga una complicacién mecanica en el Computador, permiten
programar la entrega de informacién en la forma més satisfactoria para
la Direccién.

5?) Un anélisis completo de los formularios, datos y documentos utilizados,
y una investigacién pormenorizada de la circulacién de los mismos.
Es inexacto concluir que estas ventajas tengan solamente un valor
meramente superficial relativo al suministro de- informacién a fun-
cionarios publicos y terceros de la estructura de la organizacién. El
diagrama es el auxiliar mis poderoso de la ciencia moderna de orga-
nizacién y métodos. Su vinculacién al proceso dinadmico de las organi-
zaciones ha sido posibilitado por el advenimiento de los.-Comutadores
contribuyendo a la medicién del trabajo y su adecuacién a las nece-
sidades crecientes, fruto de la evolucién econémica y social.

C — EL ANALISIS ERGONOMICO.

Al analizar las limitaciones exégenas de un Computador, nos refe-
rimos al factor humano, sefialando la necesidad de una alta especializa-
cién. _

Ahora, volvemos a este argumento, pero analizado desde el enfoque
ergonémico. En efecto, los computadores constituyen un intento organi-
zado de acondicionamiento ‘del trabajo al hombre, con el fin de incrementar
su productividad y contribuir a su bienestar social.

Es indisculjble que el trabajo de oficina no ha sido ni es muy atractivo
para la generaliflad de las personas. El papelo, el eéxceso de: documentacién,
la rutina, crean %na gran resistencia psicolégica al trabajo repetitivo y moné-
tono. Los Computadores han producido una revolucién en el trabajo ad-
ministrativo. Esto debe aceptarse no por el natural entusiasmo; siempre pa-
sajero, que puede despertar todo hecho nuevo, sino porque el mismo ha
transformado las condiciones de trabajo, ha renovado el interés por los
fenémenos de la organizacién, ha obligado a la capacitacién y al perfec-
cionamiento necesarios para su administracién y comprension.
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La cuestién no se limita a motivos de orden sentimental. Es indis- -
pensable estimular y desarrollar las energias del individuo y liquidar esa
figura tan poco simpética a los ojos del racionalizador: el “burécrata”,
funcionario afincado en una oficina que retarda trimites, ama la rutina,
recita reglamentos y niega el progreso y la competencia.

Uno dé los principales objetivos de la Reforma Administrativa con-
siste en la reduccién y supresién de las oficinas y funciones inttiles. Esa bu-
rocracia excesiva, que malgasta y debilita las energias del Estado, corre el
riesgo de desaparecer por presién o despido, cuando lo real es que deben
crearse las condiciones adecuadas y viables para que deje de tener un sen-
tido negativo. Hay que construir el instrumento necesario que posibilite la
transicién y aporte la productividad exigible.

Esta tarea la ha encarado la Ergonomia encontrando un campo pro-
picio en los Computadores. ,

Si antafio, la ergonomia tenia sus fuentes de recurrencia en las ciencias
biolégicas (fisiologia y antorpometria), hoy se completa un circuito con la
aplicacién de la Ingenieria y la técnica, que han permitido la funcién crea-
dora de una herramienta al servicio del hombre, que al tiempo de raciona-
lizar el trabajo y propender a su productividad. ha modificado sus condi-
ciones, plasmando en la burocracia la iniciativa, la ambicién y satisfac-
cién por la comunidad de intereses con la Administracién. Estos resulta-
dos van al haber de los Computadores.

D — RACIONALIZACION 'Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA,

La presencia de los computadores en la organizacién ha permitido un
pasaje paulatino y sin resistencias del concepto esttico, al enfoque vivo de
los fenémenos dindmicos de la Administracién. Por ende han logrado echar
raices profundas venciendo la resistencia natural al cambio, caracteristica
psicolégica del factor humano, modificando y perfeccionando las normas
sobre reclutamiento de funcionarios y justificando la creacién de una téc-
nica de organizacién y métodos.

En general, la importancia y los beneficios de la introduccién de com-
putadores, pueden ser analizada en relacién con:

1 — Racionalizacién del Trabajo.

a) Simplificacién de tramites, unidad de procedimientos, mayor
coordinacién de las disposiciones reglamentarias;

b) Eliminacién de tareas innecesarias y duplicadas y pérdida inttiles
de tiempo;

¢) Mejor programacién y distribucién del trabajo y determinacién
precisa de puntos muertos, normalizacién de oficinas y loca-
les de trabajo;
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d)

Introduccién razonada de las modernas técnicas de Organiza-
cién y Métodos cuya influencia se observard en la estruttura,
operaciones, plan de anélisis critico y actitud reformista.

2 — Administracién de Personal. :
- a) Mejor utilizacién de los funcionarics en tareas acordes a su vo-
cacién y aptitudes, proporcionando sistemas 'de reclutamiento
y perfeccionamientos avanzados;
b) Visién clara de las necesidades del personal;
, c¢) Preciso anélisis comparativo de rendimientos y chm1nac16n dc
errores;
d) Colaboracién de los admlmstratlvos y formacién de espmtu de

cuerpo.

3 — Productividad.

a)
b)

c)

Standarizacién de trabajos y valuacién de los mismos.
Redwccién de gastos matenales (papeleria, impresos, etc.) y
costos administrativos. ' ’ :
Incremento en el rendimiento de la gestiém -administrativa -y en
los servicios correspondientes,  aportando un patrén- de mcdl-\
cidn muy aceptable.

El computador tiende a constituir una organizacién ideal, pero para
ello hay que instalarlo y ponerlo en‘funcionamiento. La venta no termina
con la firma del pedido, existen multiples aspectos tedricos y précticos a
considérar y evaluar, y ellos, justamente, trataremos de enforcarlos en el
préximo capitulo, '
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Capitulo IV
DINAMICA DEL SISTEMA

Entendemos por dicha denominacién el conjunto de etapas, medidas u
operaciones que deben encararse en una organizacién, desde el momento de *
la decisién de adquirir un Computador, evaluadas todas las variables, hasta
la puesta en funcionamiento del mismo. Es un enfoque dinimico, a través
de] tiempo, analizando el comportamiento de una serie de maormas bésicas,
de un caricter planificado, rodeado de expectativas. No son solamente_pro-

7

‘blemas materiales, sino gue es necesario vencer la resistencia psicologica que
opondra, sin lugar a_dudas, el personal. o una parte del mis: No es po-
sible ignorar los sentimientos humanos. No_debe olvidarse que la Adminis-

tracién, sobre todo la_Administracién Pca., cuenta en sus planas con per-
sonal de muy diferente_edad v a_medida_que .ésta. aumenta, sube el con-

servadorismo en la persona, tendencia que se observa en todos los érdenes

de la vida social. Es un fenémeno permanente que no se resuelve solamente

con persuasién y explicacion, sino con sentimiento, humanidad y psicologia.

1. — Antecedentes bdsicos.
A — EVALUACION DE NORMAS Y CONDUCTAS.

1. — ASPECTOS NORMATIVOS.

Antes de definir el rol del personal necesario para asegurar el funciona-
miento de un equipo de mecanizacién, se imponen varias observaciones:

a) Confeccién de un plan cronolégico y detallado de etapas a su-
perar hasta el momento que llegue el Computador. Este plan
debe ser estructurado por Organizacién y Métodos con €] 6rgano
Directivo; es necesario que sea exigente y ambicioso_en.cuanto
al cumplimiento de las diferentes etapas. Hay que adelantarse a
los acontecimientos. o

b) El &ito_de la_mecanizacién depende —en gran proporcién—
tanto de Tas cualidades de las personas encargadas de I3 wtiliza-
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cién_de las maguinas, como del cumplimiento del plan trazado
con el fin de que nada_se supedite al arbitrio o la improvisacion; -

¢) Cualquiera sea el grado de evolucién de los problemas que se
deban tratar, las maquinas no hacen mas que ejecutar operaciones
cuyo principio mismo debe ser previamente resuelto. Esto supone
que el personal tenga un conocimiento profundo de las posibili-
dades de las méquinas, asi como de los trabajos cuya aplica-
cién se proyecta. A su vez, la organizacién debe conocer los mo-
tivos que han llevado a la adquisicién del Computador, sean
ellos de caracter econémico, politico o comercial.

d) Segln la amplitud del equipo de mecanizacién, las funciones que
resultan de las observaciones precedentes deberin ser repartidas o

" distribuidas entre los integrantes del personal a afectar;

e) Designar un Comité, dirigido por Organizacién y Métodos, a efec-
tos de orientar, dirigir y verificar el cumplimiento del Plan cro-
nélogico;

f) = Si la organizacién no tiene antecedentes de mecanizacién en serie,
debe definir previamente el conjunto de las actividades del Servicio
de mecanizacién, tanto en el plano administrativo, como en el
contable. En este sentido dichas funciones pueden referirse a:

1°) Problemas de organizacién' general, de acuerdo al relevamiento efec-
tuado y 2 la posicién dentro de la estructura de la Empresa, en sentido
jerarquico.

2°) Los Servicios o Secciones que sumlmstraran la informacién, asi como
los 6rganos a que sera destinada,

3°) Los trabajos que seran ejecutados bajo su responsabilidad y las posi-
bilidades del material humano a disponer. )

4°) Designacién del Jefe de Servicio, de Equipo, personal tccmco y auxiliar.

2 — EL PERSONAL ESPECIALIZADO.

'En primer lugar, tenemos al Jefe de Servicio Técnico.

Las funcionds del mismo se ejercen:

1) Respecto a la Direccién (ya sea el Contador, Gerente Contable, Di-
rector de Reparticién) a quien informar4 de la marcha del Plan; so-
metera los trabajoa a tomar; propondré la incorporacién de unidades
o dispositivos que permltan cl mejoramiento de las condlcmncs de ex-
plotacién de su equipo.

2) Con relacién a los otros Servicios a quienes asegurara las relaciones
habituales; discutird los arieglos a realizar en el proceso..interno o la
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presentacién de los trabajos; definird las fechas de entrega de los tra-
bajos; asegurard la instruccién del personal encargado de la recopila-
cién y envio de los documentos de base; determinara el modo de explo-
tacién de los resultados;-y estudiard la rentabilidad de la incorpora-
cién de nuevos trabajos.

3) Respecto a sus dirigidos (Jefe de Equipo, etc.) asignando las directi-
vas generales sobre la ejecucién de los trabajos y fijandoles un progra-
ma de realizacién; controlando las actividades del equipo; ajustando
todas las cuestiones relativas al empleo del personal (disciplina, forma-
cién, etc.) y a la utilizacién de las miquinas; manteniéndose infor-
mado de las dificultades del servicio, de los estudios en curso, de la
marcha de las méquinas, etc.; informando sobre los proyectos y deci-
siones de los servicios a utilizar, discutiendo todas las mejoras a
aportar.

4) En cuanto a la Compaifiia proveedora de las mAiquinas, estard en
-relaciones permanentes con ella a fin de seguir la evolucién de los
materiales y métodos de utilizacién.

5) Respecto a Organizacién y Métodos, de quien debera recibir las di-
rectivas en todo el proceso dinémico.

La evaluacién y eleccién del Jefe de Servicio es tarea delicada. Este
requiere cualidades de dinamismo, iniciativa v autoridad. Pero especialmente
necesita un sentido agudo de Tas relaciones humanas, sin el cual no podra
obtener la confianza de su personal, ni hacer prevalecer sus ideas, tanto en
su Direccién como frente a los usufructuarios de Servicio y atn a la com-
pafila proveedora de las méiquinas. Estos problemas se ven considerable-
mente reducidos si la organizacién tiene experiencia en mecanizacién en
serie, pues en este caso s6lo deben ser objeto de perfeccionamiento.

En segundo lugar, tenemos al Jefe de Equipo, cuya actividad estard
en funcién directa del conjunto colocado bajo su responsabilidad, asi como
de la importancia de los trabajos que se le confian,

Su autoridad se ejerce tanto sobre el equipo o unidades integrantes del
computador, como sobre el equipo periférico o convencional.

Sus funciones requieren un profundo conocimiento de las condiciones
de trabajo de cada maquina que le permita discutir las ventajas o inconve-
nientes técnicos de toda solucién que se le plantee, con el fin de:

1) asegurar la instalacién de la organizacién mecanizada;

2) estudiar los problemas que se le proponen, y —luego de una discusién
analitica con el Jefe de Servicio— definir la forma y la presentacién
de los trabajos;

- 3) supervisar la puesta en marcha de los nuevos trabajos;

establecer un plan de fechas de entrega de cada resultado;

B
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5) repartir las tareas entre el personal del equipo;

6) establecer previsiones de utilizacién por maquina y controlar las va-
riaciones de los tiempos reales, tomando las medidas de reajuste nece-
sarias en caso de variaciones importantes;

7) asegurarse de la exactitud de los trabajos;

8) wvelar por el ordcn y la disciplina en el seno del equipo.

En forma maés general, el Jefe de Equipo deber4 aportar todas las me-
joras posibles para la ejecucién de los trabajos, de modo de obtener —tanto
de su personal, como de las miquinas— el rendimiento 6ptimo. -

Segtin la importancia del equipo, sera ayudado en su tarea por un téc-
nico que —por ejemplo— colaborard en un estudio particular, «definird una
codificacién, etc. ;

-La designacién del Jefe de Servicio y de Equipo, choca con la escasez
de personal especializado. La tarea de su formacién es de gran entidad.
No se puede adquirir un Computador si no se ha resuelto esta etapa, neta-
mente previa. Es dable deducir, en una primera. aproximacién, que si una
organizacién no tiene antecedentes no debe dar el paso tan amplio que sig-
nifica adquirir un Computador. No son estos los tinicos factores a tener en
cuenta, debemos considerar:

a) LOS PROGRAMADORES,

Su funcién bésica es adecuar y trasladar los cursogramas al lenguaje
"del Computador. Posteriormente analizaremos su intervencién pero antici-
pemos que la designaciéon debe ser estudiada no sélo en el dmbito de la
especializacién propia del cargo, sino en el conocimiento de toda la orga-
nizacién, siendo aconsejable que intervengan en la fase de planeamiento.
En general se recibe colaboracién del cuerpo técnico de la casa proveedo-
ra, de alli que, en ese caso, el complemento légico sea facilitar y auxiliar
dicha labor.

b) — EL CUERPO DE OPERADORES,

el computador ¥ equipo clésico los trabajos distribuidos por el Jefe de Equi-
po. Un operador debe ser capaz de montar tableros de conexiones de difi-
cultad media, y tener nociones de Programaci6n.

Esta actividad comprende, ademis de su formacién, que después ve-
remos:

El cucrpdic operadores es el encargado de ejecutar directamente en

a) La distribucién cquitativa del volumen de trabajo;
b) El control de la exactltud de los estados producidos por los érganos de
salida; :
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c) El control de los tiempos de ejecucién;

d) La preparacién de los detalles de aplicacién de los trabajos;

e) La formacién de los operadores y el mantenimiento de su nivel técnico.

f)  Su clasificacién: no tiene igual categoria el operador que maneja el
equipo de sistematizacién, que el destinado al equipo periférico.

C) EL EQUIPO DE PERFORACION Y VERIFICACION.

Las dificultades son aqui menores pues estos funcionarios no deben
tomar ninguna iniciativa y si disponer de capacidad media consolidada por la
experiencia para asegurar un ritmo de 8 a 12.000 perforaciones por hora,
con un porcentaje minimo de errores que no sobrepasa el 5 %. Técnica-
mente se recomienda intercalar 10 minutos de pausa por medio dia se labor,
para quebrar la monotonia del trabajo propendiendo a la gimnasia respi-
ratoria.

El ritmo medio de los verificadores es normalmente superior en un

20 a 25% al de los perforadores.
d) EL EQUIPO DE AUXILIARES,

Hemos indicado y reiterado conceptos sobre el tipo de informacién a
manipular por un Computador. La misma debe ser pasible de recepcién,
depuracién, codificacién y, una vez elaborada por el conjunto electrénico,
del correspondiente control y entrega a O6rganos periféricos. Esta labor
oficinesca pura se reserva al grupo de auxiliares administrativos.

Aqui resulta de interés y practicidad la adecuacién de funcionarios hé-
biles, que puedan constituir una fuente potencial de material humano para
el equipo de operacién y porforacién. Sefialemos que los Computadores
reducen al minimo la utilizacién de elementos auxiliares, sin embargo, en
su primera fase han menester la fiscalizacién absoluta de los trabajos ela-
borados, sobre todo cuando se refieren a un gran conjunto de informacién.
Ademas, y este concepto lo recalcamos, se debe disponer de personal sufi-
ciente para interpretar las estadisticas, analizarlas, etc., ante de su envio a
las Secciones interesadas. El plantel auxiliar debe estar capacitado para
resolver cualquier problema administrativo y conocer la organizacién, para
de tal manera prestar colaboracién efectiva, en el momento que le sea re-
querida por el cuerpo técnico.

B. — CURSOS DE FORMCION, CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO.
-

La técnica tan especializada de los conjuntos de sistematizacién o tra-
tamiento en linea, hace que sean las propias compafiias quienes organicen
los cursos de preparacién del personal.
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En términos generales, todas las compafiias que fabrican méaquinas para
el tratamiento de la informacién asignan una gran importancia a este aspecto,
organizando cursos regulares y especiales, de diverso caricter y objetivo.
Refundiendo conceptos, tenemos, en fases progresivas:

a) La formacién de los operadores de perforacién y verificacién que
requiere muy pocos conocimientos tedricos y consiste en cursos prac-
ticos desarrollados en unas cinco semanas, a razén de cuatro ho-
ras diarias. No revisten problemas mayores y cualquier dactilégrafo,
con practica, puede desempefiar dicho cargo, al poco tiempo.

b) Para la preparacién de los Operadores de maquinas convencionales
se acostumbra realizar cursos tedrico-pricticos que pueden ser cum-
plidos en una veintena de sesiones de dos o tres horas cada una. De
esta forma se logra una iniciacién en las méquinas clasicas que permite
alcanzar el nivel necesario para el armado de tableros de conexiones
relativamente complejos y dominar todos los aspectos propios de la
manipulacién frente a cada méquina.

c) Algunas compafiias organizan un segundo curso técmco para opera-

- dores diplomados, destinado a un conocimiento profundizado de las
maquinas fundamentales.

d), Para los calculadores electrénicos medios y pequefios, los cursos de

programacion son desarrollados en una forma teérico-analitica y ge-

i neralmente, pueden ser seguidos por personas que no tienen base an-

terior sobre el sistema.

e) La formacién de los programadores, asistentes y analistas necesarios

para los computadores medianos y grandes, requiere una base de

preparacién més estricta que los cursos precedentes, por lo cual fre-
cuentemente se emplean tests psico-técnicos de admisién.

En todos los casos, la formacién tedrico-practica del personal recién
se puede considerar asentada después de un lapso de varios meses.

Por otra parte, siempre resulta interesante la realizacién de conferen-
cias o Jornadas de Apreciacién, destinadas a la formacién del personal
superior de la Empresa que, si bien no tendra contacto directo con las mé-
quinas, debe alganzar a comprender las posibilidades de las mismas para
situarse debidamnte en el plano de los resultados del sistema.

Agreguemos* que es conveniente que la organizacién tenga conoci-
miento del Plan de Cursos. En tal forma podra regular la concurrencia del
personal, el horario, la calificacién, la obligatoriedad. Aunque no resulte
econémico, es recomendable que el horario del curso coincida con las
horas de trabajo de la organizaci6n; en tal evento se fomentara una mayor
asistencia. Igualmente, no puede, en mngun caso extenderse el curso mas
all4 de la fecha de instalacién del equipo. Para entonces debe estar el per-
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sonal adiestrado, lo que redundari en un aprovechamiento més integral y
rapido de los beneficios del Computador.
En la Administracién Pablica, esta_etapa_adquiere notorigdad pues

por.¢lla puede eliminarse ¢l cscepticismo v Ja resistencia humana al cambio

proyectado en la organizacién.

2. — La Planificacién.
A — RELEVAMIENTO DE LA ORGANIZACION,

Se trata de complementar y plasmar el trabajo iniciado en el periodo
preparatorio que culminé con la adquisicién del Computador. Tanto en la
organizacién, como en el organizador se impone la reticencia:

“No_creer més de la_mitad de lo que vean v ni upa palabra de
lo_que oven, De este modo puede que tengan la suerte de no equi-

vocarse demasiado. a _meta es m_ggrar.pm cedimientos y si ello
se reahza econémlcamente tanto _mejor”.

Esta es una recomendacién repetida constantemente por Monsieur
Planus (') a sus Ingenicros para recordarles que el trabajo de relevamiento
de una organizacién wwm

En la vinculacion de una Empresa o Institucién con el sistema de
tarjetas perforadas, el problema del relevamiento de la organizacién gene-
ralmente se presenta en dos oportunidades y con distintas caracteristicas.
En una primera instancia, con miras al estudio de la rentabilidad o interés
de la aplicacién del sistema (o de su evolucién hacia equipos mas avan-
zados), los técnicos, representantes de las compaifiias proveedoras de ma-
quinas, proceden a dibujar un esquema de los circutios generales de la in-
formacién, definir las necesidades fundamentales de la organizacién, y con-
signar los imperativos a respetar asi como las aspiraciones de los directivos
de la empresa.

En esta oportunidad, el relevamiento es amplio pero relativamente
poco profundo.

En el momento en que se decide la instalacién de un nuevo sistema, se
plantea la necesidad de efectuar un relevamiento perfectamente preciso,
detallado y confirmado del sector de la organizacién administrativa que se
relacione con el nuevo sistema de mecanizacién,

En este instante no es ya el técnico de la compaiiia que provee las
méquinas quien puede —por si solo— llevar a cabo esta tarea. En efecto

(1) El gabinete de Ingenieros Consejeros en Organizacién, dirigido por Paul Pla-
nus, es uno de los més antiguos e importantes de Europa.
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no se trata simplemente de examinar si él puede estar o no capacitado para
valorar los detalles de procedimiento que siempre son propios de cada
organizacibén, sino que resuuta imprescindible que exista —desde un pri-
mer momento— una persona de la empresa que trabaje con total dedica-

cién en esta tarea. Esta labor es encomendada al técnico de Organizacién y
Métodos.

8)

Una accién de organizacién requiere:

Examinar el problema, siendo este el aspecto mas dificil e importantc,
Preparar, presentar, discutir y aplicar el proyecto con Erccxslgp y
tenacidad;

Dar a todos los elementos de la Organizacién la misma importancia, no
exagerando la divisién del trabajo, ni cayendo en demasiadas sintesis;
ermanecer en la organizacién sélo el tiempo suficiente, ni més ni
menos;
Asegurar una estrecha colaboracién entre las dos empresas e impedir
que el técnico organizador pretenda hacer es___pargygcm .€n_su cabina,
sin_hablar con nadie. Mas que nunca es necesario ensayar la per-
suasién del grupo que se relaciona con el trabajo y no buscar la impo-
sicién de soluciones;
Que los interesados comprendan y acepten el trabajo de reorgani-
zacién, que no se pretenda sblo mejorar los resultados. Si el técnico
tanto precisa de la buena voluntad y “serenidad social” del personal
administrativo, no hay que olvidar que es injusto imputarle y exigirle
el monopolio de las buenas ideas; estd dentro de los funcionarios poner
en practica el maximo de colaboracién y eficiencia;
Resulta interesante asegurar la continuidad del plan o proyecto; éste
debe ser cuidadosamente seguido por sus autores desde el momento
de la puesta en marcha, pero como todo aspecto de la administracién,
no puede presentar una rigidez tal que le impida evolucionar junto
con la naturaleza de los problemas, ya que se volveria obsolescente. Es
entonces muy conveniente que entre los autores del proyecto se en-
cuentren funcionarios de la empresa, - quicncs impediran que el sistema
se fosilise, 1mpregnandolc el propio csplrltu que le dio vida.
Siendo la organizaciép una dc las cinco func1ones dc Fayol puede se-

Imente— tiende a confuw Esta

planificacién no puede concebirse sin andlisis, enumeraciones, y_sin-
tesis_orientadas sobre érdenes concretas. Totas tres. Condreiones cfe-fz-l-
pTzﬁﬁcacxon de las relaciones fueron formuladas por Descartes, al
enunciar la divisién de cada una de las dificultades que pueden susci-
tarse en tantas particulas como sea posible y necesario para resolverlas
mejor, para luego proceder por enumeraciones completas y revisiones
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geoerales hasta tener la seguridad de no dcsprcuar detalle. Por fin hay
que conducir los pensamientos por orden comenzado por los objetos
més simples y féciles de conocer, para remontar paulatinamente hasta
el conocimiento de los méis complejos, suponiendo un orden-ain entre
aquellos que no se relacionan naturalmente. Aplicando el concepto al
anélisis del fenémeno dindmico de la organizacién, hay que partir del
relevamiento de la organizacién, observando todos los documentos y for-
mularios que maneja cada funcionario, las operaciones que realiza y
el tramite que él da a la informacién. Una vez completados en esta
forma todos los puestos de operacién de un ciclo dado, puede cons-
tatarse que existen incongruencias no previstas ya sea porque el em-
pleado dijo cosas inexactas, o bien el técnico no las ha comprendido, o
se omitieron ciertos detalles de importancia. Es entonces necesario efec-
tuar un trabajo de reajuste y de revisién a efectos de tener la plena
seguridad de no omitir ningiin enfoque,

De tal modo se van aproximando sucesivamente todos los resortes ad-
ministrativos, hasta asimilar y comprender el conjunto de la organizacién.

Resumiendo: En el proceso de organizacién encontramos dos etapas:
Una previa, anterior a la adquisicién del Computador, cuyo fin es sintetizar
un panorama general que integrara un grupo de variables que conducen a un
problema de Programacién lineal que facilitara la adquisicién del Com-
putador,

Una posterior, de anélisis exhaustivo, de ordenamiento, de simplifi-
cacién, de reorganizacién, a efectos de preparar el camino de la fase de
Programacién.

B — DISENO DE DOGUMENTACION Y FORMULARIOS.

La documentacién se ha transformado en el nervio motor de la vida
moderna. La accién administrativa es consignada sobre formularios que se
transforman entonces en una prolongacién de la inteligencia individual, en
el fondo mismo de la memoria colectiva, en un factor de eficiencia y eco-
nomia.

Los formularios deben significar una importante via para la simplifi-
caci6 jos. Acotemos que las informaciones, su );orma, el orden
de presentacién, los impresos, reducen al minimo la accién reflexiva de
aquellos que los consultan o que los llenan. Es necesario que se pesen a

a fondo antes de aprobarlos ehmmandvo,lo innecesario, disefiando con_uni-
forrmda'a“ ‘coherencia, sencillez y economia,

Los formu!anos se utiizan para prcparar, controlar o realizar un tra-
bajo, siendo una de las bases que rigen la organizacién administrativa. El
andlisis debe comenzar por su clasificacién, para proseguir, después, con
el estudio del contenido, aplicacién, distribucién y stock.

—
[ o siagnn.
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Es entonces fundamental un estudio racional y detenido del disefio

de los formularios. Caben una serie de puntualizaciones:

1)

3)

4)

6)

Un impreso racional debe ser claro, oportuno, completo, préctico y
econémico. Hay que adaptar el aspecto fisico a la necesidad del Com-
putador, no sblo en el tamafio y forma, sino en el color, calidad del
papel y formato. En efecto, por su aspecto '(color, titulo, presentacién)
el formulario debe “hablar” a aquellas personas que lo utilizan. Ade-
méas los computadores trabajan a cremallera, es decir con fanfold o
perforacmncs en sus bordes, debiendo analizarse el costo de csta/ carac-
teristica, el
La creacién de un formulario no debe significar una tarea fastidiosa
e indtil. Antes de toda creacién, el organizador debe asegurarse de la
necesidad real de un nuevo formulario, revisando la informacién con-
tenida en los que ya estuvieran en servicio. De ser factible, contestar a
la interrogante: ;ayuda a efectuar el trabajo especificado con el menor
costo y al maximo de utilidad?
El impreso debe contener la sintesis grafica de todos los datos nece-
sarios al proposito perseguido.Es necesario realizar un anAlisis previo
del “circuito” del impreso por medio de una descomposicién cartesia-
na de las diferentes fases de su futura utilizacién. Se examinarin las
copias necesarias, analizando las verdaderas necesidades de los érganos
periféricos.
La ordenacién de los datos debe efectuarse en una forma racional, pues,
por tratarse de documentos bases para la mecanizacién, se impone la
armonizacién con el orden previsto en los disefios de las tarjetas a
perforar,
Para la realizacién de un impreso, la operacién inicial es el “inventa-
” de los datos que deben ser consignados. Seguidamente se procedera
a clasificarlos por rlbrica para luego efectuar la diagramacién, que
determinari el formato y la disposicién de la impresién de los datos.
En esta etapa se sintetiza la biisqueda, clasificacién y cémputo de los
datos necesarios.
En lo referente a los formularios destinados a ser impresos mecani-
camente, dgbe prestarse especial atencién en el registro del aparato
de impresi6h (en pase y espaciado), asi como la calidad de papel,
cantidad de*copias, perforaciones de arrastre automético, perforaciones
para separacién de ejemplares (especialmente en caso de férmulas con-
tinuas “acordeén” o “fanfold”), etc.
Todas estas especificaciones son generalmentc precisadas por pautas
o reglas especiales que provee la misma compafiia que instala las ma-
quinas, debiendo ser cuidadosamente controladas cuando se reciban las
pruebas,



7) La etapa final, consiste en la determinacién de las cantidades necesa-
rias. Al respecto deben evaluarse miltiples factores como posibilidad de
reproduccién por el computador, cualidad histérica de los érganos
periféricos, probable deterioro, cantidad econémica a producir y ta-
mafio. Debe especificarse la formulacién de un volumen minimo de
uso, un promedio de consumo y un tiempo de archivo. Esta etapa se
conecta con el proceso de transicién de un sistema a otro, es decir que
Organizacion y Métodos debe intervenir todas las existencias de ma-
terial antiguo, en el preciso momento en que se ha decidido adqui-
rir el Equpo, para, de tal forma graduar las futuras adquisiciones y no
tener que declarar obsoleto una. cantidad de material, totalmente im-
_putable a un error de programacién. No debe omitirse el detalle de que
gran cantidad de informacién puede ser encarada por la ficha perfo-
rada, més econémica que cualquier formulario, de alli que es menester
tender a su mayor uso como instrumento activo.

3. — Programacién.

El conjunto de medidas tendientes a la confeeccién del organismo ma-
terial y técnico que permita la explotacién del computador, adaptando la
estructura externa al lenguaje de la maquina, se denomina Programacién.
Comprende varias etapas.

A — FICHA ANALITICA DE OPERACION.

Su misién es plasmar el relevamiento de la organizacion en un docu-
mento en el cual se concilie el proceso dindmico con el objetivo de la or-
ganizacién. Dado un planteamiento, un determinado trabajo, se trata de
responder en forma técnica y concisa a la interrogante dé su resolucion. En
la solucién de problemas por el sistema de tarjetas perforadas domina siem-
pre la idea de “proceso operativo” en mayor o menor grado segin la poten-
cia de integracién de los equipos. Este proceso acciona por aproximacién,
partiendo del objetivo, que no es otro que las necesidades de la organizacién
a satisfacer con determinados trabajos. Es de primordial importancia el en-
foque preciso y completo de cada trabajo en particular. Pueden establecerse
los siguientes puntos en el anilisis de este rubro:

1) Planteamiento de los problemas.

Fijdcién concisa del objetivo del trabajo y lo que se desea con el mismo.
Comprende una serie de apartados:
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I) Definicidn de los objetivos a obtener. T

I.1 — Planteamiento de Conjunto,

I.2 — Terminologia, datos cualitativos y cuantitativos.
I.3 — Caélculos a realizar.

I.4 — Resultados a Imprimir.

I.5 — Otros resultados a obtener.

II) Circulacién de las informaciones en la Empresa.

II.1 — Cursogramas de los documentos bases,
I1.2 — Tratamiento actual.
II.3 — Cursogramas de los resultados.

ITI) Imperativos a respetar.
III.1 — De forma.

II1.2 — De orden u organizacién.
II1.3 — De tiempo.

IV) Los Controles.
IV.1 — Sobre la entrada de informacién.

IV.2 — Internos de tratamiento.,
IV.3 — Sobre la salida de resultados.

2) Solucién que se propone.

Fijado el objetivo, en forma analitica y completa, se pasa al anAlisis de
las distintas soluciones.

I) Tratamiento de Conjunto y Soluciones proyectadas,

1.2 — Des§oblamiento en Unidades y Tratamiento.

I.1 — Oufanigramas Funcionales y Operativos.
1.3 — Tarfetas que intervienen.

II) Unidad de Analisis y Control.
II.1 — Operacibén.

I1.2 — Resultadog impresos.
II.3 — Conclusiones,
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‘El conjunto de Carpetas Técnicas correspondientes a todas las opera-
ciones de un trabajo es resumido en otro tipo de carpeta de consulta: la
Carpeta de Planificacién, en la que se incluyen, ademds, ejemplares de los
documentos bases, referencias y ejemplos de las pruebas de puesta en ma-
quina, nociones sobre fechas y horas de entrega de los resultados, ticmpos
tedrico-practicos de operacién, etc.

B — EjJECUCION TECNICA.

En posesién de la ficha técnica y de la carpeta general de Planificacién,
el Programador estd en condiciones de traducir cada trabajo al lenguaje de
la maquina. Hemos adelantado algo de este proceso al referirnos al concepto
de sistematizacién. La Programacién puede efectuarse en los Computa-
dores por medio de Instrucciones y/o Tableros de Conexiones, en las Uni-
dades de Comando y sistematizacién, Calculo y equipos periféricos por pro-
cedimientos combinados. El hecho de que un Computador tenga tablero
no implica una menor jerarquia en el rango de los conjuntos electrénicos,
sino una concepcién diferente. En materia de Programacién la complejidad
es la norma, y ésta ird en ascenso, seglin se le exija un mayor niimero de
operaciones ligicas y aritméticas. El proceso serd indicado paso a paso,
desde el suministro de datos hasta la recepcién del trabajo elaborado en los
érganos de salida. Técnicamente, los programas constan de varias lineas e
instrucciones, que definen operaciones a efectuar por la miquina o compa-
raciones (decisiones) légicas. Estas instrucciones son intérpretadas por la
méiquina en forma de impulsos de comando u érdenes que se canalizan por
circuitos apropiados. '

Los Tableros de Conexiones, en los Computadores que los utilizan,
reciben un tratamiento semejante a los equipos clésicos, variando solamente
la filosofia, pues se dividen en conexiones a los érganos de Programa, co-
mando y posiciones, permitiendo la coordinacién de los distintos elementos
y la distribucién del trabajo, autorizando la puesta en servicio del conjunto
la presencia, en la Unidad Central, de una tarjeta piloto.

C — CONTROL DE RESULTADOS.

El propésito del empleo de maquinas de tarjetas perforadas es el de
producir documentacién contable, estadistica o de informacién, cuya con-
sulta debe .provocar decisiones. Para que estas decisiones sean correctas es
necesario que se basen en informacién exacta y para poder asegurar la exac-
titud se hace imprescindible un control.

a) En efecto, la documentacién creada por un equipo mecanizado puede
ser parcial o totalmente errénea por dos razones: por un desajuste en

.— 53—



b)

una o méas miquinas de las que intervienen en el ciclo operativo, o bien,
por un defecto o error del trabajo de programacién. Los errores ori-
ginados en la Programacién pueden clasificarse en varias categorias:
de concepcién de la solucién; de conexién o de preparacién de las ins-
trucciones a la miquina; errores de preparacién o de manipulacién de
las tarjetas, bandas, cintas, etc.; falsas operaciones en curso del tra-
bajo, etc.

Desde el punto de vista de la exactitud requerida, podemos clasificar
los documentos impresos por las maquinas, en dos grandes grupos:

& —documentos contables;
® —documentos estadisticos o de informacién.

d)

Estos dos tipos de documentos poseen datos esenciales, es decir, que
acarrean operaciones contables o decisiones, por ejemplo: sumas a pa-
gar, importes de ventas, saldos deudores de clientes, etc. Estos datos
deben ser absolutamente exactos, atn cuando esta exactitud exija un
trabajo de control importante.

Si bien es cierto que el perfeccionamiento de las miquinas ha contem-
plado la posibilidad de controles internos de grado o efectividad cada
vez mayor, siempre sigue siendo conveniente instituir sistemas practi-
cos que aseguren:

1) el control de la preparacién de las miquinas y de su buen fun-
cionamiento;

2) el control de la cantidad de tarjetas tratadas;

3) la prueba de verosimilitud de los datos y resultados;

4) la verificacién de totales obtenidos en diferentes niveles de tra-
tamiento;

5) la seguridad de poder retomar o reconstruir la informacién que
pudiera ser falseada por un eventual error humano o de las ma-
quinas, '

Si en el material clisico no era recomendable proceder a la puesta en
marcha de Yin equipo, sin efectuar un control previo de resultados, en
los Computddores esta medida se hace més tangible, requiriendo un
examen de expectativas. Ademéas deben efectuarse pruebas de progra-
mas parciales y totales, (juegos de ensayo) sobre el érgano de sistemati-
zacién.

Por dltimo, el examen comparativo de resultados, por el sistema con-
vencional y el de sistematizacién, debe realizarse al méximo, en el pe-
riodo de transicién de sistemas.
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4 — Instalacién.

A — ASPECTOS MATERIALES.

Sin entrar en el detalle de esta importante parte de la organizacién de
un servicio, parece sin embargo 1til subrayar los principales aspectos, en
un cuadro que podri luego servir de “ayuda-memoria” y que permitira, en
muchos casos, ganar un tiempo apreciable.

La instalaci6n material de un servicio mecanizado, depende esen-
cialmente:

a) del nimero de mAquinas del conjunto;

b) de la importancia de los ficheros;

¢) de la superficie y de la disposicién de los locales;
d) del espacio ocupado por el equipo anterior;

e) del personal administrativo y técnico,

Resulta dificil definir una instalacién tipo, pero existen, sin embargo,
principios generales que se debe tratar de respetar.

1. — SITUACION DEL EQUIPO MECANIZADO,

En la medida de lo posible, es deseable que el equipo esté situado
préximo a los servicios para los cuales trabaja. Esto facilita las comunica-
ciones entre personas, asi como las trasmisiones de documentos.

2. — NATURALEZA Y SUPERFICIE DE LOS LOCALES.

En un servicio de importancia media, deben preverse los siguientes as-
pectos:

a) El espacio reservado al Computador. Hemos indicado que los érganos
m4s usuales son la Unidad Central ‘(o de sistematizacién), el 6rgano de
entrada y salida (Lector Perforador), el érgano de Célculo y la Im-
presora. Puede estimarse una superficie de 25 a 30 m?, aproximadamente.

b) El espacio reservado al Equipo Convencional o periférico (Clasifica-
doras, Reproductoras Interpretadoras, Reportadoras).

¢) El equipo de Perforacién y Verificacién; cuyo volumen estari en in-
tima relacién con la informacién a procesar, por lo que su entidad es
muy variable.

d) Un local destinado a los ficheros, si éstos son importantes. En rigor, los
ficheros pueden ser colocados en un corredor contiguo al taller o en el
taller mismo. Recordemos que los ficheros se reducen por la propia fi-
losofia de los Computadores.



€) Un local que permita el archivo de las tarjetas e impresos.

f) Una oficina para el control de los documentos o estados impresos en
su entrada y salida. Este local puede también servir de secretaria del
Servicio. El mismo sera utilizado por el plantel de Auxiliares.

g) Los escritorios para el Jefe de Equipo y Jefe de Servicio.

h) Un pequefio local para el armado y conservacién de las Tableros de
Conexiones, en caso que se utilicen.

Algunos de estos Sectores no son necesarios en los casos de pequeiias
instalaciones; su niimero debe, por el conarario, multiplicarse, en los cen-
tros mecanizados importantes, es decir en los grandes computadores.

3. — UBICACION DE LAS MAQUINAS.

No hay una regla precisa sobre la disposicién de las maquinas en el
interior de un local. No obstante, los principios generales siguientes, deben
ser escrupulosamente respetados:

a) La disposicién no debe estorbar, en el interior de un servicio, la ra-
pida circulacién de las tarjetas o documentos a tratar. Es menester se-
parar la ubicacién del computador, el equipo periférico y la oficina
auxiliar, ;

b) Las maquinas deben disponerse de tal manera, que se pueda llegar
hasta ellas de todos lados, y que los puestos de trabajo estén conve-
nientemente despejados.

c) Disponer, alrededor de cada mAiquina, o mesa de trabajo, un corredor
donde podran circular las personas y los carros de servicio.

d) Prever los emplazamientos necesarios para los tableros de conexiones
I(soportes murales, muebles de ordenamiento, etc.).

e) Tampoco hay que olvidar la indicacién de los materiales auxiliares, ta-
les como: casilleros de clasificacién (murales o montados en chasis ro-
dantes) ; muebles de “recepcién de papel” para Impresoras; mueble
de ordenamiento con cajones para cables de conexiones, cintas, etc.
Este mueble puede ser concebido para el montaje de los tableros de
conexiones; arros de servicio; muebles de clasificacién para carpetas
técnicas; medps, paneles para organigramas y planos; muebles (pre-
ferentemente '‘metélicos) para la conservacién de tarjetas '(cajones con
dispositivo de presién) ; diversos accesorios o muebles de ordenamiento.

4. — ASPECTOS TECNICOS.

En cuanto a la instalacién de un Servicio Mecanizado Electrdnico, es
preciso prever las canalizaciones eléctricas que permitan la alimentacién
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de las mé4quinas con corriente continua de 48 volts o con corriente alterna,
los equipos de aire acondicionado y los reguladores de voltaje.

El Servicio de Mantenimiento de la compaiiia proveedora de las ma-
quinas, se encarga de efectuar la estructuracién del plan de jmplantaci6n,
o esquema de instalacién eléctrica. Es aconsejable —con el fin de no recargar
los costos de instalacién— construir una plataforma, sobre la cual se insta-
lara el computador, circulando por debajo de la misma las boas de come-
xiones,

Mencionemos, por tltimo, las caracteristicas de la red, estabilidad de
la tensién de corriente, tipo de aparato de transformacién previsto (grupo,
rectificador, alternador, etc.), emplazamiento de la llegada de la corriente
al sector, emplazamlcnto previsto para el cuadro de distribucién, cmpla—
zamiento de las tomas.

Estos son los factores esenciales, que deben ser considerados para la ins-
talacién de un Conjunto Electrénico, con el fin de armonizar, por un lado
el ambiente agradable y el rendimiento del personal, y, por otro, evitar un
mal funcionamiento de las unidades.

B — ADAPTACGION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONJUNTO,

a) Todos sabemos que en el momento de poner en marcha un trabajo se
habla de adaptar las maquinas para realizarlo bajo la forma que pre-
sentaba en su ejecucién anterior, ya fuera manual o mediante otros sis-
temas de mecanizacién.

Con los equipos convencionales se hizo evidente que no eran las ma-
quinas quienes se adaptaban a los trabajos, sino, por el contrario, eran
éstos quienes se deformaban para respetar la filosofia de maquinas
capaces de realizar funciones elementales o unitarias y, por consi-
guiente, obligadas a trabajar en serie o sucesivamente.

Esto aparejaba que cualquier problema clasico, digamos facturacién,
stock, liquidacién de sueldos, €tc., presentara una diferencia notable
cuando se le miraba a través de un esquema funcional o légico y se le
comparaba con la forma que revestia el organigrama o proceso ope-
rativo necesario para el tratamiento sobre el equipo convencional.
Cualquier trabajo aislado era factible y fac11 efectuarlo en un equipo
clasico.

En el momento actual los conjuntos electrénicos hablan de integracién
y de tratamiento natural de la informacién. Recordemos que el aspecto
de integracién en primer término, hace referencia a la estructura misma
de los conjuntos electrénicos que ponen todas las funciones elementales
bajo el gobierno de un programa central o unidad de comando. Y es
gracias a esa estructura que los cursogramas se hacen mdis compactos,
pudiendo realmente decirse que existe simultaneidad de operaciones
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(total y parcial). Aquel trabajo aislado, aunque soluble, no puede ser
objeto de tratamiento unitario, sino en linea. Es mis complejo que antes.
En segundo término, en lo que concierne a tratamiento natural de una
informacién, puede decirse que un conjunto electrénico tendra esa
cualidad si es capaz de reflejar en los 6rganos de salida (bajo cinta
magnética, memoria interna y ficheros), la fisonomia de un trabajo que
queremos resolver, _

Sin embargo, todavia subsiste un aspecto fundamental en la conside-
racién de *“quien se adapta a quien”, cuando pensamos en el fraccio-
namiento de la realidad —con su din&dmica natural— en lotes o pe-
riodos impuestos por la frecuencia con que las maquinas va a tratar la
informacién.

En efecto, y yendo al ejemplo concreto que materializa esta aprecia-
cién, si hablamos del contralor permanente de existencia y movimiento
de un stock, el tratamiento automatico impondra la institucién de fre-
cuencia (diario, semanal o mensual) que, légicamente, no corresponde
a la realidad permanentemente en curso. En esta materia se ha adelan-
tado bastante, gracias a que los grandes conjuntos son capaces de
desarrollar, simultineamente, varios programas de trabajos y suplen este
fraccionamiento artificial en el tiempo. Ademés, los métodos de consulta
directa y de tratamiento por excepcién se agregan a la posibilidad de
hacer cada vez mas frecuente las operaciones de utilizacién.

En cuanto a la instalacién o pucsta en marcha de un sistema de meca-
nizacién se puede observar que hay una serie de reglas practicas dicta-
das por la experiencia que aconsejan la transformacién escalonada de
los diferentes trabajos, tanto en lo relativo a la transformacion primara
del método manual o de origen,-AlI0etanizado, como en Ja conversién
de un 51stema mccamzado a otro con mayor grado de avapce. Por
otra parte, aunque se trata de algo que admite discusién, la puesta en
marcha de un nuevo sistema generalmente es ascgurada con periodos

de realizacién de] trabajo en paralelo ite ajustar todos los
corrigiendo las desviaciones de la planificacion, lwtcner
leren marcha.™

Se podra opjetar que esta medida es antieconémica, pero cuanto mas
se asegure Yycontrole al trabajo en la etapa inicial, més perfectos seran
los resultaddg futuros.

La incorporacién debe efectuarse en dos periodos. Uno, lo mas breve
posible, que debe comprender la resolucién por el Computador de to-
dos los trabajos que se efectuaban en material cldsico. En un segundo
periodo, proceder a la incorporacién encaminada al perfeccionamiento
de esos mismos trabajos, para, finalmente, en un tercer plano, ir a la
incorporacién de nuevos trabajos Este proceso puede durar aproxima-
damente unos dos afios o més de acuerdo a la complejidad de la res-
pectiva organizacién.
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C — EL MANTENIMIENTO.

b)

Este aspecto ofrece una serie de variantes.

Técnicamente es aconsejable la presencia de mecénico permanente du-
rante el funcionamiento del equipo, sobre todo en los primeros tiem-
pos, pues es admisible que la falta de experiencia y practica del cuerpo
de operadores, determine desajustes, obstruccién de fichas, etc.

Cada 200 horas de trabajo el computador y el equipo periférico deben
ser objeto de una inspeccién total preventiva, fundamentalmente el
érgano central. En el equipo clasico si se detenia una Tabuladora o
una Reproductora, en nada se perjudicaba el resto de las maquinas.
En los equipos de mecanizacién en linea es diferente, pues si se desajusta
la Unidad de Sistematizacién se detiene todo el proceso, salvo si el
Computador posee otra unidad, situacién factible en algunos equipos,
en mérito a su flexibilidad.

La provisién de repuestos debe asegurarse, ya se refieran a desajustes
naturales, accién del tiempo y los elementos o defectos de fabricacién.
Estimamos que una organizacién si asegura todos los resortes esboza-
dos en forma sintética en este trabajo, estard en condiciones de obtener
grandes ventajas con la aplicacién de los Computadores.

Veremos ahora los problemas especiales que se presentan con relacién

a la Administracién Pablica.
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Capitulo V

EL IMPACTO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
1. — qunteamiento.

Economia, simplicidad y eficacia son los tres objetivos basicos del Estado
moderno acordes al ritmo de nuestra época. La Administracién ha adquirido
en los dltimos afios un desarrollo creciente, caracterizado por la expansién de
su campo de accién, el aumento indiscriminado de los servicios publicos
(ya sea por conviccién econémica o por necesidad social), el aumento alar-
mante de las capas burocrticas y la anarquia de las estructuras Depar-
tamentales y locales. Por estas razones, la reforma administrativa ocupa el
primer lugar en los Programas politicos de los gobiernos de diferentes paises.
Sin entrar a esbozar dicho anAlisis, debemos anticipar que la Adminis-
tracién, organizada por sedimentos y acumulaciones, muchas de las cuales
impresas con el sello de orientaciones diferentes, presenta problemas orga-
nizativos de diversa indole por carencia de planificacién y racionalizacién.
Ademé4s no creemos que ningdn sector de la vida social tenga mas vincu-
lacién con la dindmica que la Administracién Puablica. Advertimos un
proceso continuo, sujeto a un gran niimero de presiones, fuerzas y necesi-
dades colectivas que obligan a la Administracién a la bisqueda de una
organizacién adecuada al nuevo ciclo de las condiciones sociales. Al respecto,
en este proceso de adaptacién, se debe concentrar la atencién de tres fac-
tores: t
1°) En el enfofue pragmaitico de los recursos humanos, fomentando una
verdadera administracién de personal.
2°) Buscar la coordinacién de procedimientos que permitan la formula-
cién de un plan administrativo coherente de desarrollo, cuya aplicacién
pueda efectuarse a un organismo en plena evolucion.

3?) Aprovechar los aportes técnicos y cientificos, propendiendo, en forma
paulatina, a la consecucién de un modelo cibernético, similar al ob-
tenido en la esfera privada.
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Los dos primeros apartados han sido encarados, en algunos paises, por
la Reforma Administrativa. El tercero, es un fenémeno nuevo, que si
implica un caro objetivo compatible con organizaciones avanzadas,
debe ser rodeado de atributos y requisitos minimos que aseguren sus
resultados productivos. En otros términos: ¢la trilogia sincronizada vy
auto regulada de hombre-organizacién-computador, puede ser tras-
ladada y asimilada a la Administracién Publica?

- Sefialado este planteamiento, pasamos ahora a distinguir las facetas

del problema.

A — DELIMITACGION.

1°)

2°)

La Administracién Publica desarrolla, en cuanto actividad racional
destinada a la consecucién de objetivos ptiblicos, dos tipos de fun-
ciones:

Funciones primarias, encaminadas a la satisfaccién de las necesidades
colectivas y administracién de la sociedad;

Funciones secundarias, es decir las nuevas actividades del Estado,
fruto de su intervencién en la vida social y econémica. En este Gltimo
aspecto, salvo el objetivo finalista, en nada se diferencia de una em-
presa privada, por lo cual vale todo lo constatado en el transcurso de
este trabajo. Es con relacién al primer aspecto, que interesa com-
pendiar una serie de referencias particulares, propias de las Administra-
giones centrales y locales.

Atn parcializando el problema, y reccnociendo que es una concepcién
que ha tomado mucho impulso, no podemos identificar a la Adminis-
tracién con una gran Empresa o una Sociedad Anénima. Existen una
serie de fricciones, obsticulos y trabas, a la actividad programatica y
de decisién que dificultan la regulacién automatica de los modelos
reales con los previstos, ni con el auxilio de los mis modernos compu-
tadores.

B — LAS TRABAS AL MODELO CIBERNETICO,

El conjunto de acciones y reacciones auto regulables que importa la

sincronizacién hombre-organizacién-computador, encuentra en la Admi-
nistracién Piblica una serie de obsticulos que retardan e impiden la estruc-
turacién de un modelo dindmico.

La oposicién adopta dos modalidades fundamentales, seglin que se

origine en los érganos propiamente dichos (intrinseca) o en su funciona-
miento (extrinseca o formal).
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1. — 10S OBSTACULOS INTRINSECOS,

a)

f)

La magnitud de la organizacién.

La Administracién Péblica como actividad no tiene limitacién. Se
encuentra en continua transicién y evolucién. Es imposible estimar
donde comienza su influencia y, menos aiin, donde finaliza. La ac~
cion correctiva de la unidad de Direccién debe tener tal amplitud y
complejidad que no estd al alcance del poder de sintesis del hombre.
La anatomia de las decisiones administrativas esti sujeta a procesos
alternativos de caricter colectivo o de grupo, con la presencia de ca-
nales carentes de autoridad y ejecutividad, en su mayor parte.

Existen defectos estructurales de organizacién, que han creado un
desequilibrio material, asentado en principios irracionales.

Las fricciones entre los 4rganos electivos y los de carrera, surgidas mu-
chas veces por incomprensién de los primeros de la esencia de los
fenémenos de la organizacién.

La prevalencia del criterio politico, mAs all4 del limite razonablemente
aceptable, en los érganos encargados de las decisiones.

La excesiva rigidez de Ja Admnistracién Pdblica, emanada en algunos
casos de la propia carta constitucional lo que conduce a la cristalacién
de expectativas,

2. — 10s oBsTAcuLOs EXTRINSECOS.

En cuanto a las trabas extrinsecas o formales, tenemos: .

Aplicacién insensible de principios y reglamentos, de tipo heterogé-
neo, conduciendo a una organizacién formal incoherente;

El escepticismo derivado de una actitud psicolégica cimentada en la
inercia, la rutina y la pasividad;

La tendencia individualista del funcionario ptblico, reacio al trabajo
de equipo, propio de los computadores;

Carencia de personal especializado y experto en proporciones mayores
ammmlzsauo 3 pa MW del modelo_cibernético;

las mas de guales “condiciones en materia de Administracién de Per-
sonal;

Ausencia de¢ uniformidad y sistematizacién en materia de informacién
y estadistica, siendo la norma, en esta materia, la descentralizacién y

deEartamentalizggién.

Estas limitaciones las exponemos simplemente a titulo enunciativo. Las

mismas conforman una estructura refractaria al modelo cibernético, no en
la determinacién de los objetivos del proceso, que no pueden ser otros que
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la prestacién de un servicio publico con economia, simplicidad y eficacia,
sino en la dindmica de acciones, reacciones, decisiones y correcciones, regu-
ladas por las cinco funciones légicas de Direccién, control, asesoria, mando
y operacién. Sélo una actividad programética puede superar esta situacién
y la adecuacién debe ser emprendida por la Reforma Administrativa.

Sin embargo, los computadores, vitales en el modelo cibernético, ejer-
cen influencia en esta etapa de indefinicién por la que atraviesa la Admi-
nistracién Piblica. Su efecto positivo no es tan radiante como en el campo
industrial, pero permite sedimentar y preparar el camino para el adveni-
miento de las fases funcional y procedimental de la Reforma Administra-
tiva, '

2. — TRATAMIENTO DE LA INFORMACION,
A — GENERALIDADES.

El problema de la elaboracién contable y estadistica de las informa-
ciones, su registro, interpretacién y conservacién, toma, en la Administracién
Piblica, las més variadas combinaciones.

Pueden distinguirse, a grandes rasgos:

a) Sectores que originan, recogen, manipulan e interpretan informacién
para uso propio. {Departamentos, Ministerios, como Salud Publica,
Defensa Nacional y organismos auténomos).

b) Sectores infra periféricos que registran informacién general origi-
nada en otros sectores, procediendo a su interpretacién. (Contaduria,
Tesoreria General, oficinas liquidadoras, etc.).

c) Sectores periféricos que reciben informacién manipulada e interpretada
y la destinan a otros organismos y al ptiblico. (Organismos centrali-
zados, de Recaudacién, etc.).

Como se observa, no existe ni un tratamiento centralizado, ni descen-
tralizado de la informacién. En algunos sectores la actividad puede asimi-
larse a la centralizacién en virtud del caracter juridico y especifico de los
mismos.

En otros, domina la descentralizacién, es decir, la dependencia en
cuanto al origen de la informacién.

_Analizaremos las posibilidades que pueden presentarse en cuanto a la
aplicacién de Computadores a la realidad en estudio. ¢Cuantos compu-
tadores son necesarios? ¢Cada reparticién centralizada puede solicitarlo?
¢Cada Ministerio? ;Gran volumen de trabajo justifica un Computador?

[~ R —"
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B — CENTRALIZACION.

Es la operacién que consiste en uniformar y simplificar el proceso for-

mal de la organizacién propendiendo a reunir la informacién en un érgano
Central a efectos de su elaboracién y posterior entrega a érganos periféricos
encargados de su anilisis, interpretacién y conservacibn,

a)
b)
c)
d)

Las etapas de la centralizacién son:

"Recopilacién de datos e informacién en los érganos correspondientes;

Remisién a la unidad central;
Tratamiento y elaboracién de la informacién;
Envio total y/o parcial de los resultados a los érganos remitentes.

Puede apreciarse la similitud esquemAtica de funcionamiento de este

proceso con el que ocurre en los Computadores. entre la Unidad de Sistema-
tizacién y los 6rganos de entrada y salida (Lectores Perforadores).

En los casos de centralizacién extrema se entiende aue el propio érgano

de Comandn (suprema autoridad) debe recoger la informacién de cada
sector especifico, lo cual, pricticamente, es imnosible. Se afirma que la
centralizacién supone mavor unidad, resnonsabilidad, concentracién de au-
toridad y eficiencia en la accién ejecutiva.

a)
b)
c)
d)
1)

2)

3)

Supongamos el siguiente ejemplo préctico, para captar el orden légico:

El Ministerio de Salud Pablica calcula todas Jas horas trabajadas por
el personal de los distintos Hospitales {(normales, extras, etc.);

Las remite por planilla al éreano Central;

Este procede por medio del Computador al calculn de Haberes (Bru-
tos. Tubilaciones, Retenciones Varias, Neto), y planillas de pago con
recibos y distribucién de moneda;

La informacién es destinada al Ministerio v diferentes reparticiones,
aue proceden a la recepcién de! dinero, ensobre v pago.

Este procedimiento posee objeciones fundamentales:

La informagién hav que elaborarla v luego entregarla, desconociendo
e! érzano Cantral el destino de la misma;

Se produce el estranzulamiento del érgano, en virtud de la acumula-
cién y entreza de informacién para fechas semejantes, originando las
“horas punta” y “cuellos de botella™;

La centralizacién de la informacién, que se conoce como organiza-
cién horizontal, no es factible, salvo que sea precedida de un releva-
miento completo de toda la Admlmstraaon Ptblica que indique en
forma inequivoca el niimero de Computadores;
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4) Existen problemas departamentales de caracteristicas muy diferentes,
que seria muy dificil —para el técnico de Organizacién y Métodos—
medir en términos econémicos;

5) La centralizacién cimenta su justificacién en el argumento de la econo-
mia y en la especializacién, tratando de lograr una armonia entre el

~ potencial humano disponible y las necesidades, lo que no esta siempre
a su alcance.

En fin, sélo con una programacién eficaz del volumen de trabajo ofi-
cinesco, con funcionarios especializados y con una técnica precisa de O. y
M. la centralizacién brindara aportes positivos en el uso de Computadores.

C — LA DESCENTRALIZACION.

Puede ser definida como el procesamiento total de la informacién en
unidades separadas e independientes, identificando el Centro y la periferia.

El Ministerio de Salud Publica tendrd su propio Computador como
lo puede tener la Universidad de la Rca. o la Contaduria General de la
Nacién si, de los estudios que se efectiien, se recomienda la adquisicién.

Se deduce que, a primera vista, se produce una multiplicacién de
problemas en proporcién a los organismos que encaren la aplicacién. Exis-
tirdn reparticiones que justifiquen la instalacién de un Computador, pero
en otras, la situacién serd diferente, viéndose privadas de este instrumento
de progreso tan poderoso en forma injusta, tan sblo por razones econémicas
y financieras.

La descentralizacién total resuelve la crisis de los *“dias de asfixia” y
el problema de documentacién e informacién, que es manipulada por cada
unidad separada, pero se enfrenta a un aumento de costos por informacién
producida y mayor necesidad de personal especializado.

El fenémeno de la descentralizacién trae consigo una serie de conse-
cuencias, que enumeramos:

1) Ausencia de unidad y cohesién con el resto de la Administracién;
2) Falta de equilibrio, coordinacién y control;
3) Dificultades con personas y grupos exteriores al organismo;

4) Se perjudica la normalizacién de la Administracién Publica en materia
de simplificacién del trabajo y documentacién al coexistir las mas disi-
miles situaciones;

5) Mayor costo de informacién.

En cuanto a los aspectos favorables, incumbe menionar, entre otros:
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1) Mayor control en el incremento de la productividad administrativa;

2) Soluciones factibles —por su limitacién— del problema humano en su
doble aspecto: personal a trasladar y reclasificar y obtencién de personal
especializado;

3) La implantacién e instalacién del Computador se simplifica, merced
a la localizacién del problema.

Enunciar las ventajas e inconvenientes del sistema centralizado o des-
centralizado, no supone la finalidad de inferir las mayores bondades de uno
sobre otro. Diriamos que ninguno de los dos cumple eficazmente los requi-
sitos minimos de mejoramiento, compatibles con la inversién que significa
adquirir un Computador,

Lo mas razonable es proceder a confeccionar un organismo que sinte-
tice las mayores ventajas de ambos sistemas y el minimo de sus inconve-
nientes.

D — 1A SOLUCION COMBINADA.

El objetivo de la transaccién es constituir una organizacién formal, ho-
rizontal y vertical a la vez, que coordine la posibilidad de estructurar un mo-
~ delo dindmico de costo reducido (sistema centralizado) dotado de caracte-
risticas y lineamientos flexibles (sistema descentralizado).

Como resultado, debe sefialarse:

I) La necesidad de especificar los trabajos y funciones de los 6rganos
Centrales y periféricos o locales, definiendo en forma clara el circuito
de comunicacién y el grado de intervencién del factor humano en el
mismo.

II) Evaluacién del personal especializado y situacién y afectacién del
personal burocrético.

Veremos, a grandes rasgos, estos dos apartados:
I) Especificaciin de trabajos y funciones del érgano Central:

A) El Proceso, }sintéticamente, y en una primer variante, se configura
como 51guc.

a) Los érganos locales envian al érgano Central toda la informacién
factible y adaptable.

b) El érgano Central elabora las 1nformac1ones solicitadas.

¢) Remite los resultados a] érgano local para completar el ciclo ad-
ministrativo.

— 66 —



1)
2)

Todo radica en determinar la naturaleza de la informacién “fac-
tible y adaptable”.

Al respecto, cabe sefialar, que la misma comprende:

Toda informacién de magnitud, accesible y repititiva que re-
sulte costoso su integracién total por el érgano periférico;

Que tenga caracter general, es decir que interese y vincule a todos
los funcionarios y a la comunidad.

Puede deducirse que una gran cantidad de informacién proce-

sada por la Administracién llena ambas condiciones. A via de ejemplo:

)
b)
c)

d)
e)

f)

Liquidacién de las néminas (planillas de pagos, recibos, etc.).
Contabilidad presupuestal.

Cuentas individuales de Contribuyentes (Impuestos Directos, In-
ternos y a la actividad personal, industrial, comercial y profesio-
nal).

Garantia de Alquileres.

Jubilaciones Civiles y Rurales, aunque el servicio no figure den-
tro de la Administracién Central.

Estadisticas de indole general.

La constitucién del 6rgano Central, la atribucién de funciones, el vo-
lumen de traba]o que absorberé, las necesidades departamentales de infor-
macién, el armonigrama de tiempo, etc., debe ser objeto de un anélisis seme-
jante al expuesto en los capitulos anteriores. No estamos en condiciones de
asegurar si la especificacién resefiada es suficiente o excesiva para justificar
un computador, simplemente planteamos el problema.-

B) En una segunda variante, la combinacién de sistemas puede esquemati-

zarse asi:

1) Los 6rganos departamentales o locales remiten al érgano Central:
a) Todo el trabajo adaptable en el caso de pequefios organismos;
b) Excesos de trabajos departamentales;

c) Problemas de investigacién operativa;

d) Nuevos trabajos que se incorporen a la Administaracién Piblica;
2) El 4rgano Central elabora la informacién y procede como en la

variante anterior.

En cuanto al aspecto jerdrquico se produce en los dos casos un cambio
en los procedimientos, pues el Jefe Central conocera los informes antes que
los destinatarios, lo cual le otorgard un poder de sintesis, semejante al sis-
tema de Centralizacién absoluta.
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En la practica, la incidencia del cambio es muy relativa, pues los Com-
putadores han aportado la Direccién por excepcién y en tal caso la inter-
pretacién sera siempre de cuenta del 6rgano local, al cual es imputable el
proceso de correccién.

IT) Evaluacién del personal especializado y situacién y afectacién del per-
sonal burocrético,

Se ha hecho hincapié en la frase:

“La revolucién de los robots no puede efectuarse nunca a costa del fac-
tor humano”.

Es indiscutible que la misma tiene una base esencialmente social pero
literalmente enunciada conduce a un equivoco, que no puede ser otro que
la negacién del progreso técnico y cientifico. Hemos insistido en que la
consigna debe ser “el cerebro electrénico al Servicio del cerebro humano”,
por lo cual toca desde este planteamiento analizar la incidencia de la in-
troduccién de los Computadores en los cuadros personales.

I) AasPECcTOS POSITIVOS.

La automacién y los Computadores reducen los costos, incrementando
la productividad, merced a un aprovechamiento mas adecuado: de los re-
cursos humanos y materiales. El descenso de costos, posibilita la compe-
tencia, por lo que se produce:

1) Aplicacién de recursos destinados a la creacién de nuevos bienes y
servicios, hecho que se traduce en mayores posibilidades de empleo,
mayores oportunidades de trabajo, tendiendo la poblacién activa em-
pleada a confundirse con la poblacién activa disponible, con el consi-
guiente incremento de la renta nacional.

2) Se acrecienta la formacién profesional, la capacitacién técnica y las ha-
bilidades medias. Todo funcionario es una muestra calificada para la
nueva concepcién mediante ¢l previo suministro de los conocimientos
especificos« Existe en la actualidad un déficit pronunciado, atin en los
paises que Yonstituyen la avanzada en la materia.

3) Se reducenllas jornadas de trabajo. El ejemplo tipico lo constituye
EE. UU., donde hace cien afios el promedio semanal alcanzaba a 70
horas y hoy se ha situado en 40 horas. Como consecuencia, se produce
una liberacién de las energias humanas para lo que Bivort llamo la
realizacién de sus maximas posibilidades. ()

(1) H. G. Bivont, Ln Automaclon y sus consecuenclas Sociales (en R. 1. del tra-
bajo, N° 6, Dic. de 1955). , -
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IT) ASPECTOS RELATIVOS.

Nuestra palabras no desean ocultar una realidad trascendente, apor-
tada por los Computadores: la disminucién de personal. Negar esto, seria
ir contra la esencia misma del fenémeno cibernético. Estudios efectuados han
evidenciado que el niimero de funcionarios liberados por la aplicacién de
los Computadores a una organizacién, oscila entre un 10 a un 15 %, en
un plazo méaximo de cinco afios. Considerando que la actividad media de
un funcionario es del orden de los 30 afios de servicio, seran muy pocos
los problemas a resolver por los Poderes Piblicos, siempre que no se recurra
a la reclasificacién del excedente y su posterior destino a tareas acordes con
sus vocaciones y aptitudes que, hasta la fecha, no son encaradas por ausen-
cia de personal. En la Administracién Pdblica, hay muchas tareas de esa
indole.

No existe pues mnguna amenaza de entidad con la aphcac1on de los
computadores a la administracién y los funcionarios no los deben mirar con
agresividad. Es necesario la comprensién del problema, la colaboracién de
las partes interesadas (FEstado, funcionario, comunidad) y- no tardarin en
sentirse los efectos productivos en la Administracién, y por ende, la eleva-
cién del bienestar y nivel de vida del funcionario y la satlsfacc1on de la
comunidad por un mejor servicio.

N

F. — EL PLAN DE ACCION.

Formulados los factores més importantes que caracterizan el impacto
de los Computadores en la Administracién Pdblica, los pasos siguientes de-
ben ser canalizados a la concrecién de un Plan General que evalte la con-
veniencia de aplicar la moderna concepcién de automacién, determinando
su alcance’y forma. En tal evento, se impone:

1°) Designar un Comité de Recomendacién compuesto por un delegado
del Poder Ejecutivo, uno del Ministerio de Hacienda (Seccion Pre-
supuesto) y un representante de la Junta de Asistencia Técnica de las
Naciones Unidas encargado de orientar y dirigir el proyecto.

2°) 'Este comité analizar4 el sistema a seguir en la utilizacién de los’ Com-
putadores:

a) Sistema centralizado, analizando todas sus variantes;

b) Descentralizado, especificando las dependencias que justifican la
instalacién y las causas;

¢) Mixto, enunciando los trabajos a absorber, la prlondad de los
mismos y el niimero de Computadores.
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3°) Procedera, para cualquiera de las tres soluciemes, al relevamiento pre-
vio de la administracién en cuanto al tratamiento de la informacién,
estando facultado para requerir ta colaboracién ¢ intervenciém nece-
saria de todos los drganos oficiales y compaiifas provecdoras de equipos

" electrénicos. :

4°) Podrd contratar ayuda técnica para la formulacién del Plan, el cual
debera contener un anélisis completo de todos los aspectos que confi-
guran la explotacién 6ptima del Computador,

5°) TIgualmente deberd considerar dicho plan las normas de capacitacién
y adiestramiento del personal, las posibilidades de que dicho personal
se reclute en la propia Administracién y el destino que se dar al per-
sonal presumiblemente liberado.

6°) En un plazo miximo de seis meses, deberd rendir —considerando los
numerales anteriores— un informe detallado al Ministerio de Hacien-
da, recomendando o no la adquisicién.

7°) Este Comité, en el caso afirmativo, presentard mmulténeamente las
bases para el llamado a la licitacién correspondiente.

3 — EXPERIENCIA EXTRANJERAS.

Los diferentes paises no han seguido un plan orgénico, de aplicaciones
sucesivas. De hecho, no existen principios generales,.

La introduccién ha tenido en sus origenes un caricter cientifico; posee
muy poca antigiiedad (apenas un lustro) la extensién del sistema a la Admi-
nistracién Piblica con destino a labores oficinescas y contables.

En la mayor parte, se ha optado por el sistema descentralizado de in-
formacién. En Estados Unidos, en el plano federal, existen mas dé 500
Computadores instalados, mientras que los diferentes Estados actian en com-
pleta libertad, contando en su totalidad, con unidades de las mé&s diversas
procedencias. En Inglaterra, alrededor de cinco Ministerios poseen sistemas
de elaboracién simultinea de datos, siendo las perspectivas de multiplica-
cién al méas breve plazo pues hay mas de cuarenta en estudio. Se han hecho
anilisis con el.fin de estudiar la implantacién de un sistema centralizado
para todo lo refcionado con el personal del Servicio Civil. Se encuentra en
vias de estructufacién un plan para organizar un sistema centralizado de
némina, abarcando unas 750.000 cuentas, que una vez eliminados los De-
partamentos pequefios e imposibles de centralizar, pueden transformarse
en medio millén, incluyendo el personal de los Departamentos que ya poseen
Computadores. Las caracteristicas peculiares de la Administracién inglesa,
los problemas especificos de cada Ministerio; han llevado, dltimamente, al
A. P. D. Stering Committee a rechazar la centralizacién totai de los habercs
del Servicio Civil.
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Francia también ha adoptado el sistema descentralizado. La aplica-
cién mas reciente se concreta en el gigantesco computador instalado en la
S.N. C. F. (Société Nationale du chemin de fer) para tratar problemas cien-
tificos y de investigacién, simultdneamente con tareas administrativas, como
la liquidacién de némina de unos 350.000 agentes, estadisticas comerciales
de tréafico, contabilidad de Talleres, stocks, etc.

En América Latina existen instalaciones en Méjico, Venezuela, Brasil y
Argentina, aunque, en este Gltimo caso, los equipos se encuentren en la etapa
de Programacién de trabajos e instalacién, estimindose que recién para
fines del corriente afio, y principios de 1962 entrarian en el camino de la
explotacién intensiva. '

No es posible obtener de la experiencia extranjera un conjunto de nor-
mas que permitan confeccionar un plan modelo, pues a la diferente organi-
zacién administrativa se agregan variaciones sensibles en el nivel de capa-
citacién del personal, y, fundamentalmente, problemas financieros que anu-
lan toda intento de identificacién y asimilacién. Sélo queda en pie el pro-
blema técnico que, por si mismo, no conforma un instrumento decisorio,

4 — CONCLUSIONES. o ‘ ”

La esencia misma del trabajo administrativo, enteramente continuo,
accesible, repetitivo y manual, justifica la posibilidad de aplicar los Com-
putadores a la Administracién Ptblica. Posibilitado el problema, debe ser
objeto de planteamiento, resolucién e interpretacién. Asistimos en los mo-
mentos actuales a la eliminacién de la etapa de planteamiento (determina-
cién clara de los objetivos) ya que se ha pasado directamente a la licitacién de
equipos, cuando esta medida constituye la materializacién del instrumento
que va a consolidar el objetivo. Introducir un computador implica desarro-
llar la planeacion del trabajo, los medios de comunicacién, la elaboracién,
en fin, definir qué sistema seri utilizado para el tratamiento de la informa-
cién. No es razén suficiente para aplicar un Computador en determinada
dependencia que la misma posea un gran volumen de trabajo. En tal caso
todas las oficinas reclamaran la posibilidad de dicho privilegio. De alli
que sea imprescindible consagrar un plan que denuncie los items de la Ad-
ministracién a los cuales alcanzaria el poder de integracién de los Compu-
tadores y si para ello se va a optar por la via centralizada, descentralizada o
mixta.

Nuestra impresién, que trasciende en el transcurso de esta monografia,
es que la Administracién debe participar del progreso técnico y cientifico de
los computadores y de la revolucién que ellos operan en el trabajo de ofi-
cina; sus mayores recomendaciones son el incremento de productividad y
la preparacién del camino que realizan para el advenimiento de las fases
Procedimental y funcional de la Reforma Administrativa.
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““Pero 'dicha participacién debe ser canalifada por: etapas, precedidas
de un plan de Recomendacién, tal como nos hemos referido, En una’primer
etapa conceptuamos que sélo es factible el éxito mediante el sistema ebo-’
perativo miixto o semi centralizado de informacién, definiendo los trabajos
generales y estadisticos: cuya elaboracién serd encomendada al computador.:

En una etapa intermedia, deben examinarse los distintos Departamen-
tos o Ministerios, en forma aislada, procediendo a su organizacién, con el
fin de propender a la aplicacién progresiva del Computador bajo .el régi-
men de descentralizacién de informacién, evaluados todos los factorcs que
intervienen en la optimizacién del proceso. N

Por dltimo, se enfocara el problema de las pequefias. dcpcn.dcncms que:
no Just1f1can la centralizacién aislada a efectos de que puedan asnmlaxse
a la primera etapa, pero baJo el sistema descentralizado de tratamiento...

Este proceso-insumird algunos afios. .Admitimos y reiteramos. que gxis-
ten dificultades y obsticulos al modelo cibernético, pero.-deben  encararse.
desde ya las fases iniciales, para ir, paulatinamente, a una adaptacién aconde
al progreso, tecnolégico y cientifico, reduciendq .al minimo el caos admimis<
trativo y elevando los valores humanos, en beneficio de la sociedad. Tal,.
el sentido de la esperanza de nuestro tiempo. :

.
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