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Carfturo I
LA EMPRESA

1. LA EMPRESA. UNIDAD OPERANTE EN LA VIDA ECONOMICA.

“La produccién y el consumo son las hases esenciales de la vida eco-
némica. E]l hombre produce para consumir; el econsumo es el fin y la pro-
duccién e] medio. Toda la actividad econémica se mueve entre estos dos
agpectos” (1).

La empresa es una unidad operante en la vida econémica, creada con
la finalidad de adquirir, transformar, aumentar, conservar y aplicar la ri.
queza que la naturaleza ofrece, a la satisfaccién de las necesidades huma-
nas.

Su vida se manifiesta en la actividad del hombre aplicada sobre la
naturaleza y encaminada a la produccién o adquisicion de bienes y servi-
cios, con destino al mereado.

La empresa actia en la vida econémica, con caracteristicas propias:

—*"coordina los elementos de la produccién econémica™;

—"estd dotada de un dinamismo propio, resultante de las fuerzas econémi-
cas que desarrolla”;

—4tiende a perdurar (sobrevivir a los avatares de la actividad econémica)™;

—"estd encuadrada dentro de un ambiente econdémico mis amplio (econo-
mia nacional y supranacional), estableciéndose una multiplicidad de in-
terrelaciones e influencias entre esa amplia nnidad econémica o macro-
economia y el conjunto de empresas o microeconomias”; y

—"desarroHa procesos de produccién ¢ consumo, ¢ ambos simultineaments,
no sélo en beneficio propio, sino de cuantos en la empresa colaboran (?).

(1} Jean Fouraetié . “Productividad, La Gran Esperanza del Sigle XX, pig. 29.
(2} Amonio Goxéns Duch - “Técnica de Empresas”, pég 23.
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2. FUNCIONES DE LA EMPRESA.

Las funciones de la empresa pueden encararse desde diferentes puntos
de vista:

1) De la comunidad: para la cual la empresa debe prestar primor-
dialmente wn servicio socialmente estimable, come fuente proveedora de
bienes y servicios a la comunidad.

2} De los trabajadores: para quienes la empresa es una comunidad
de trabajo de la que esperan que les proporcione un empleo permanente,
bajo condiciones de trabajo satisfactorias, con una remuneracién adecuada
y suficiente para mantener un nivel decoroso de vida, que sepa a la vez
reconocer ¢l esfuerzo laborioso y premiar su actuacién, brindando oportu-
nidades de mejora.

3} Del empresario: que considera a su empresa como la fuente crea-
dora del beneficio.

3. LA EMPRESA: CREACION DEL EMPRESARIO.

La empresa nace a la vida econémica mediante la creacién consciente
y deliberada del empresario, con la esperanza de obtener el éxito econd-
mico a través de un producto o servicio en demanda.

La vida de la empresa, como célula viviente, estd sujeta al determinismo
biolégico de sn nacimiento, desarrollo y extincidn.

Al empresario le incumbe guiar la vida de la empresa mediante una
serie de actos, trabajos y esfuerzos que constituyen su funcién de adminis.
trar. Mediante esta funcién, el empresario sintetiza en una serie de princi-
pios la vida de la hacienda y la encamina hacia el logro efectivo de sus
objetivos primordiales.

4, LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA.

La funcién de administrar comprende una serie de actividades:

—Decisién sobre el tipo de produccién o negocio a que conviene dedicar
la empresa,

—Formulacién del plan general de funcionamiento o politica superior de la
empresa, que jlumine racionalmente la actividad empresarial, “coordine
sus finanzas, produccién y distribucién”.

—Dotar a la empresa del capital necesatio para que actiie como entidad
econémico-independiente, con vida y personalidad propia.
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—Consecucién de los elementos materiales y humanos necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

—LEstablecimiento de wna organizacién o estructura de funcionamiento, en
la que se combinen arménicamente los elementos materiales y humanos
de la empresa; y se determine el método con sujecién al cual debe desa-
rrollarse la actividad planificada, en la politica superior de la empresa.

—Creaciéon de una direceién come *una fuerza que promueva, coordine,
desarrolle, impulse y controle la ejecucion en todas sus fases”, guiando
al elemento humane hacia el logro eficiente de los fines de la empresa (3).

—Remunere convenientemente a los aporiantes de energias y bienes al pro-
ceso de explotacion, en sus diferentes formas,

Formas de remuneracion a los participantes en el proceso de explote-
cién ¥y sus caracteristicas,

La remuneracién debida por la empresa a todas laa persomae que par-
ticipan en el proceso de explotacion, reviste diferentes formas y caracterie-
ticas,

a) Los dirigentes, empleados y obreros, son remunerados mediantes suel-
dos, salarios, participaciones, etc.

b) Los prestamistas y concedentes de créditos se remuneran mediante up
interés.

¢) Al empresario por toda su actividad, per asumir la total responsabilidad
en la gestion econdmica del negocio, comprometer y arriesgar en él
su capital, ee le remunera mediante el beneficio neto.

La remuneracion del empresario puede revestir, en la practica, dife-
rentes formas: retiros fijos, anticipaciones variables, etc., considerindose
siempre todo lo que percibe como una parte del beneficio neto.

En la pequefia empresa unipersonal, generalmente, el empresario con-
centra en su persona todas las tareas de adminiatracién, direceién y gestién
¥, en consecuencia, su remuneracién suele ser mayor que en las sociedades
andnimas, en las cuales como accionista tiene una minima actuacién, y por
consigniente, debe contentarse con una parte modesta del beneficio.

La remuneracién del empresario se caracteriza por ser aleatoria y re-
sidual.

(3) Maximino Anzures . “Administraciéon Industrial®, pag. 27.
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Es aleatoria en contraposicién con el caracter contractual y bilateral de
las demads remuneraciones abonadas por la empresa. Los obreros aportan
trabajo y reciben un salario. El capitalista invierte capital y recibe un
interés, El empresario, en cambio, aporta capital y trabajo, “y no serd
remunerado mis que si obliene beneficios ¥y en la medida en que la
empresa los obtenga™ (4).

La remuneracién del empresario es residual, en cuanto se le remunera
en Gltimo términe con el saldo de beneficio, es decir, una vez deducido del
producido de la explotacién, todas las remuneraciones del trabajo en todas
sus formas, y el interés de los inversionistas de capital.

(4) Marcel Pauwels - “Anilisis Econdmico de la Explotacién lndustrial”, pig. 11.
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CariTuLo 11

EL BENEFICIO DE EXPLOTACION

5. FACTORES CONCURRENTES A LA FORMACION DEL BENEFICIO
A} Inversién del capital en el proceso de explotacién.

Los capitales participantes en 1a empresa se convierten en el curso de
la gestién econdémica en dos clases de bienes:

a) Unos, que llarnamos de uso o instrumentales {construcciones, ma-
quinaria, instalaciones, vehiculos, herramientas, ete.). Su funcién es la de
servir de estructura de funcionamiento para transformar la materia bruta
en combinacién con otras materias en nuevos productos (industria) o sim-
plemente escoger los productos, transportarlos, conservarlos y presentarlos
al consumidor {comercio).

b) Otros, que lamamos circulantes o de cambio (mercaderias, crédi-
tos, dinero, etc.), cuya funcién es adquirir nuevos bienea y servicios necesarios
para el proceso de explotacién.

Ambas clases de bienes tiene un comiin destino dentro de la empresa:
su desaparicién, en el continuo vaivén del proceso de explotacién. Los pri-
meros, mediante la depreciacién y el desgaste y los segundos, mediante el
congumo. Méas que una desaparicién, estos bienes sufren una pérdida de su
antigna identidad en €l proceso de circulacién interna de 1a empresa, man-
teniéndose, no obstante, la permanencia de su valor econdmico.

El desenvolvimiento de este proceso plantea continuamente nuevas
necesidades de capital, que una veces es aportade por el empresario y otras
veces recurre a la utilizacién de medios financieros ajenos: empréstitos,
créditos bancarios, crédito comercial, ete.

Desde el punto de vista de la explotacién, interesa solamente la distin.
cién de la fuente proveedora, en cunanto a la estabilidad de la inversién,
Siendo lo suficientemente estable de acuerdo a las necesidades de dicho
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proceso, “desde el momento que los medios existen poco importa su proce-
dencia” {®).

B) EI costo de explotacién.

El conjunto de actos de la gestién econdémica que importan tramsfor.
macién del capital de explotacién (en materias primas, salarios, gastos di-
versos, etc.) para producir y distribuir determinados productos en el mer-
cado se reflejan en una serie de gastos que, neumulados, constituyen el costo
de explotacion.

Segiin que esos gastos se hayan aplicado a la fabricacién, distribucién
o administracién, el costo de explotacién se denomina costo de fabricacién,
costo de distribucién y costo de administracién.

Clasificacidn de los elementos del costo de explotacién.

El conjunto de gastos que integran el costo de explotacién, suelen divi-
dirse en dos grandes grupos:

a) Gastos fijos o cargas de estructura. Son aquellos que tienen lugar
de una manera permanente y que “son ocasionados por el conjunto de me-
dios que confieren la aptitud para producir y para vender” ().

Entre estos gastos tenemos:

—los de direccién general de la empresa;

—los de servicios administrativos (contabilidad, tesoreria, estadistica,
control de persomal, ete.)};

—los de servicios permanentes de la produccidn (direccién de fibrica,
control de produccién, mantenimiento permanente del equipo, alma-
cén, etc.) ;

—los de servicios permanente de ventas (direccién del departamento
de ventas, sueldos fijos de los vendedores, equipo de reparto, utiliza-
cién de marcas, ete.) ;

—Ilos de amortizaciones por obsolescencia (de edificios, instalaciones,
muebles, vehiculos, maquinas, ete.);

—loe de servicios generales (iluminacién, calefaccién, limpieza, ete.).

(5} Marcel Pauwela . Ob. cit,, pig. 22.
() Gauy Bouchet - “Cémo controlar la Rentabilided de una Empresa®, pig. 47.

—_12 —



b) Gastos variables o proporcionales, Son todos los demis gastos “que
se originan a causa de la actividad de la empresa™ (7).

Entre esos gastos tenemos la mano de obra, materias primas, comisio-
nes de vendedores, etc., es decir, todos aquellos que varian segin el volu-
men de produccién y venta.

C) La restitucidn,

La gestién econdémica no provee sélo a la inversién en bienes y servi-
cios con destino a producir otros bienes y servicios. Esa inversién debe res
tituirse nuevamente al proceso de explotacion, mediante los ingresos deri-
vados de la venta de la produccién en el mercado, Gnica forma de mantener
la continuidad operante de la empresa.

Si la empresa se dedicara solamente a prodacir sin vender su produc-
cién, llegaria un momento en que el capital de explotacién estaria total-
mente invertido en productes, careciendo de medios para producir nuevos
productos,

La venta es la fuente proveedora de ingresos, la que aesegura el equili-
brio dinamico de la empresa y la continuidad del proceso de explotacién.

“Podemos ver en la circulacién de valores un movimiento de ida, por
el cual e] valor se crea, y un movimiento de vuelta, por el cual el valor se
restituye a la produccién” (8).

Los ingresos de explotacion.

Los ingresos de explotacion son los importes que la empresa ob-
tiene de la venta de los productoa.

La venta significa la trasmisién de la propiedad de los productos de
la empresa al consumidor. El ingreso es el equivalente monetario, que en-
trega, o se compromeie a entregar el consumidor por la compra de dichos
productos.

Es necesario no confundir ingreso (concepto econémico) con entrada
(concepto financiero)}. Con la venta puede ingresar: a) dinero, y en tal caso
ge confunde el ingreso con la entrada; b) un crédito, cuyo vencimiento y
pago dard lugar a una entrada de dinero.

Los ingresos son, pues, los frutos de la explotacién, la culminacién de
un esfuerze cumplide.

(7Y Guy Bouchet - Ob, cit., pig. 49.
(8) Marcel Pauwels . Ob, civ., pig. 225.



Determinacién del beneficio de explotacién.

La venta significa la salida del activo de un producto de costo X a un
precio X mas Y,
El ingreso se integra, pues, de dos partes:

1) De un imporie X correspondiente a la reposicion del costo inver-
tido en el producto hasta situarlo en el mercado.

2} De un importe Y que constituye el resultado de explotacidn.

De lo arriba expuesto, inferimos:

a}) Que la venta es la fuente creadora del resultado de explotacién.
Lo producide y no vendido no genera beneficio de explotacién, constitu-
yendo una simple variacién o modificacién interna del capital de la empresa.

b) Que aumentando la cifra de ventas, se anmenta el resultado de
explotacién, Lae fases del proceso de explotacién son siempre las mismas,
inversién de capital en productos y restitucién de los factores de pro-
duccién a un nueve proceso a través del ingreso. Cuanto menor sea el
tiempo que medie entre la inversién y la reposicién, tanto mayor seri la
velocidad del proceso y, en un lapso dade, mayor serd el beneficio, pues
habri habide mayor niimero de transformaciones de ingresos en productos
y de productos en imgresos. Esto se denomina indice de rotacién.

Por ejemplo, un capital de explotacién de $ 100.000 producird en un
tiempo dado, el mismo beneficio que un capital de $ 500.000.—, si el pri-
mero rota cinco veces y el segundo solamente una.

El procese econdmico se resuelve en una continua circulacién y trans-
formacitn del capital de explotacién, persiguiendo la obtencién del beneficio.

El beneficio se engendra, pues, en la circulacién del active. De ahi que
el activo esté regulade por el principio “jCircular, tan aprisa y tan favo-
rablemente como sea posible!” (%).

Los factores analizados permiten plantear la determinacién del bene-
ficio de explotacién bajo la siguiente ecuacién, dependiente de dos varia-
bles complejas:

Beneficio = Ingreso — Costo.

Veremos mas adelante las dificultades que plantea la determinacién en
el tiempo, de estas variables.

Ademis, dichas variables no eélo dependen de la gestién econémica
propia de la empresa. Dependen también de influencias externas favorables

(#) Marce]l Pauwels - Ob. c¢it., pag. 26,
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y desfavorables, que actitan al margen de la gestion empresarial y frente a
lae cuales muchaas veces la direccion de la empresa es impotente.

Estos factores externos son generalmente: la coyuntura, las variaciones
eslacionales, la influencia y los caprichos de la moda, la desvalorizacion
de la moneda, etc.

“A la formacion del beneficio, dice Fabrizi, concurren con diverso
peso los varios medios de produccién coordinados en la organizacién (fac-
tor interno); la actividad contractual que une a la empresa al mundo ex-
terno (factor intermedio), y por Ghtimo, e] desarrollo que siguen las fuer-
zas econdmicas externas, que operan de modo auténomo respecto a la volun-
tad del empresario (factor externo)” (1),

D} Equilibrio entre Ingresa y Costo.

Muchos empresarios deberian comprender que la empresa es una coor-
dinacién econémica en que “cada operacién no es auténoma, sino que halla
su trasunto y su determinante en las gestiones precedentes, sufre la influen-
cia de las que contemporineamente se realizan y a su vez, marca rumbos
a las actuaciones futuras™ (1),

Partiendo de esa coordinacién, la gestién econémica de la empresa
deberia encauzarse comprendiendo todos los factores que la determinan.
Elle no sucede a menudo.

En efecto, ciertos dirigenies, deseosos de incrementar el beneficio sue-
len esforzarse solamente por aumentar la cifra de ventas, descuidando la
evolucién de los costos, haciendo caso omiso del axioma de que “cuanto
mas se produce mis dificil es vender”.

Queriendo vender mds y mis, procuran ir en busca del comprador me-
diante agentes viajeros, corredores, publicidad, descuentos especiales, faci-
lidades de pago, gravando, en consecuencia, el costo de explotacién. Cuande
se dan cuenta de que éste ha crecido en forma desmesurada, trataran de eli-
minar gastos, suprimiendo muchas veces “gastos que son fuentes de be-
neficios”,

En ese desenfrenado esfuerzo por suprimir gaetos, los mas afectados
serin aquellos dirigidos a asegurar la futura vida de la empresa: gastos de

(10}  Carle Fabrizi - “Productividad y Rentabilidad en la Economis de la Empresa®, en
Bevizta de lu Facultad de Ciencier Econdémicas y de Administracion, N* 7, junio
1955, pig. I17.

(11)  Alfredo Lisdere - “Evolucién de la Doctrina Coniable, La Economia Haciendal”,
en Introduccién a la obra de Pietro Onida. El Balance de Ejercicio en las Em-
presas, Tomo I, pig 21,
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modernizacidén y expansién, gastos de investigacion de nuevos productos y
disefios, ¥ todos aquellos gastos que importan sacrificios del presente, diri-
gidos a mantener y consolidar los beneficios en el futuro,

La reduccién intempestiva de estos gastos “puede destruir en un dia
lo que ha llevado afios construir” (32),

El imperativo de la gestién “no reside ni en el aumento excesivo de las
ventas ni en la ciega reduccién de los gastos: se encuentra en un justo
medio en que los gastos tienen lugar con el objetivo concreto de mejorar el
resultado. Es, pues, necesario en cualquier caso, examinar los gastos en
relacién con el importe de las ventas y los resultados previstos™ (13),

En el Capitulo VII demostramos este acerto,

Corresponde a la contabilidad, como sintesis numérica de la vida eco-
némica de la empresa, proveer al dirigente la informacién adecuada para
realizar el examen del desarrollo de la gestion, posibilitando el conocimiento
de las cauvsas que la determinan, con la finalidad de ratificar o rectificar
rumbos en el camino de la obtencién del beneficio.

E} El beneficio como estimulante de la actividad empresarial.
El deseo de lucro,

Siendo el heneficio la remuneracién del empresario, es légico que
constituya un mévil estimulante y poderoso de su actividad empresarial.
El afan ilimitado de provecho, corresponde a tendencias instintivas del in-
dividuo, estimuladas por un imperfecto conocimiento del futuro,

“El mundo en que vivimos es un mundo variable y de incertidum-
bre (')}, Las variaciones no se sujetan a leyes imvariables, siendo impo-
sible predecir con certidumbre las fluctuaciones que han de operarse en las
magnitudes determinantes del beneficio: ingreso y costo,

De ahi que el empresario, en el presenie aspire a un beneficio que pueda
compendarle del riesgo de que en el future no pueda recibir su justa remu-
neracion.

Ese afin de beneficio no puede ser ilimitado, por varias circunstancias
¥, entre ellas, porque el precio de venta no puede ser ilimitado.

“Es preciso, dice Ford, que el precio de venta sea lo bastante bajo,
para que el consumidor pueda comprar, y que al propio tiempo deje un
beneficio al productor. Este beneficio no puede proceder de un margen

(12) Peter F. Drucker - “La Gerencia de Empresas”, pdg. 12).
(13} Guy Boucher - Ob. civ, pag 33,
t14} Frank H. Knight - Riesge, Incertidumbre y Beneficio”, pag. 179.



beneficiario conseguido aumentando el precio de venta, sine de un margen
resultante de disminuir el precio de costo™ (15).

Ford partia también de otro principio bisico, para asegurar la prospe-
ridad progresiva de su negocio: «tratar de dar el servicio antes de recibir
la recompensay, pues “el beneficio no se justifica ¥y no se mantiene méas que
por el servicio rendido a la clientela™ (%),

En esta forma Ford sefiala ¢l camino para lograr un adecuado equili-
brio en los objetivos basicos de todo negocio: expansién en el mercado;
mayor volumen de ventas; economicidad en la gestion; y mayor beneficio
posible.

La consecucién del beneficio, ademis de ser un mévil importante en
la actividad empresarial, es ademis algo necesario para la supervivencia y
prosperidad de la empresa.

Para comprender la necesidad del heneficio, es menester conocer la
funcién del beneficio en el mecanismo empresarial.

F) Los fines del beneficio.

1) “Mide la efectividad neta y la solidez de los esfuerzos de un ne.
gocio”. Constituye la prueba final y el resumen de todas las consecuencias
de los actos de administracién.

2) “Es la prima de riesgos que cubre los costos de mantenerse en el
negocio — reemplazo, envejecimiento, riesgos del mercado e inseguridad”.

3) “Asegura el suministro del capital futuro para innovacién y expan-
sién, ya direciamente, proveyendo los medios de la autofinanciacién en
base a la retencién de ganancias, o imdirectamente, proveyendo suficiente
atractivo para la inversién de nuevos capitales en la forma mias adecuada
para los objetivos de la empresa” (7).

Estas tres finalidades bisicas determinan el minimo de beneficio que
la empresa debe producir. Ese minimo podria medirse mediante la tercera
finalidad del beneficio, es decir, a través de la capacidad que tendria el
beneficio para procurar nuevo capital a la empresa. En esta forma se ase-
guraria la permanente viabilidad de la empresa y la base de su propia evo-
lucién y desarrollo. Asi, por ejemplo, una empresa con una rentabilidad
estable y permanente de un 25 % anual, podria ofrecer atractivo suficiente
para despertar el interés inversor del capitalista.

(13) Citado por André Siegfried en Carta Prélogo .a la obra de Jean Fourastié. Ob.
cit. pag. 9.

(1) Marcel Pavwels - Ob. cit, pig 13.

(17)y  Peter F. Drucker - Ob. cit., pag. 109.
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Cariture II1
LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA EMPRESA
6. CONCEPTO DE EFICIENCIA,

El beneficio como fruto de la actividad empresarial, depende de la efi-
ciencia operativa de la empresa,

“La eficiencia consiste en obtener el rendimiento miximo, con el mi-
nimo razonable de gasto, de tiempo y de esfuerzo que las condiciones exie-
tentes permitan. La eficiencia supone la economia juicioea del trabajo, capi-
tal y tiempo” (1%}. Decimos que una empresa es eficiente cuando es capaz de
lograr sus objetivos primordiales con *ahorro de esfuerzo, de tiempo, y de
numerario”, evitando el desperdicio y el gasto inutil (*®),

“La eficiencia, decia Emerson, significa que se hace lo que se debe,
por quien debe hacerlo, y en ¢l momeanto oportuno y por un método co-
rrecto” (29),

La eficiencia supone pues, encauzar la gestién de la empresa con cierto
grado de racionalidad.

Evolucién hacia la eficiencia.

Durante mucho tiempo se pensé que para conducir 1a empresa por el
camino del éxito, bastaba con confiar la direccién de la misma a un hom.
bre fuerte, audaz y temerario, una especie de hombre providencial.

No se daba importancia ni a la organizacién, ni a la direccién, ni a la
colaboracién entre dirigentes ni dirigidos, ni se estudiaban métodos, ma-
quinas, etc.

(1) Maximino Anzures . Ob, cit, pag. 9.

(12)  Angel Caso . “Principios de Organigacién. Orgenizacién General ¢ de Oficinae”,
pég. 37.

(20)  Citado por Francisco Donie Qrtiz. Exposicién de log “Principios de Direccién™ de
las Empresss. Reviota del Instituto de RACIONALIZACION del Trabsjo. Afio 12,
N* 3, mayo-junio 1959, pég. 270.

—_19 —



—*No ge suponia, dice Taylor, que la cosa requiriese un estudio y una
discusién, larga y escrupulosa, pensando que era miae bien asunto de per-
sonas™ (2'}.

—Adam Smith inicia a mediados del siglo pasado, una nueva corriente
de ideas, al afirmar que “el acrecentamiento de la riqueza dependia princi-
palmente de la eficacia, habilidad y juicio con que se aplicara el trabajo® (32),

—A fines de ese mismo siglo y a principios del presente, las ideas de
Smith, germinaron a través de la obra de Taylor y Fayol, creadores de la
administracién de los negocios sobre una base cientifica.

7. DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA A LA PRODUCTIVIDAD.
A) La administracién cientifica.

La administracién cientifica se propuso sustituir el criteric empirico in-
dividual tedopoderoso del viejo empresario, por un criterio cientifico y de
celaboracion entre dirigentes v dirigides. Sustituir las pricticas rutinarias
y anticuadas por sistemas y métodos basados en un estudio sistemitico del
desempeto en todas las fases del trabajo, aplicando al mismo tiempo el
principio econémico de lograr el maximo rendimiento con el minimo es-
fuerzo humano.

Procediendo con método experimental analizaron las causas de la ine-
ficiencia y extrajeron los grandes principios reguladores de una organiza.
cién basada en principios y métodos cientificos y no en practicas rutinarias.
Taylor, sus discipulos y continuadores: Gilbreth, Gantt, Barth, Emerson,
Alford, etc., racionalizaron el trabajo en las fibricas mediante:

a) El estudio de tiempos y movimientos, Para la medida de los movi-
mientos crearon unidades apropiadas (therbligs), procurando eliminar
los movimientos indtiles y la perdida de tiempo,

b} La planificacién y metodizacion del trabajo, para aumentar la produc.
cién y disminuir los costos.

¢) La estandarizacién de dtiles, herramientas y movimientos.

d} La seleccién y adiestramiento del trabajador.

(21) Federico Taylor - “Direccién de los Talleres”, pag. 7, citado por Angel Caso, Ob.
cit., pag. 23.

{22) Adem Smith - “Investigacién pobre las causas y naturaleza de la riqueza en las
Naciones™, citado por Maximino Anzures, Ob. cit., psg. 6.
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e} La asignacién a cada trabajador de la tarea mis simple posible, pro-
curando un provechose empleo de sus aptitudes personales y fomentar
la especializacién.

f) La cooperacién sistemitica y constante entre la direecién y los trabaja.
dores, etc.

Fayol, en cambio, encara ¢l mecanismo cientifico admimistrativo no en
¢l taller, sino en la oficina y crea loa principios reguladores de una direc-
cién eficiente: a) division del trabajo; b) autoridad-responsabilidad; ¢) dis-
ciplina; 4} unidad de mando; e) unidad de direccién; f) subordinacién del
interés particular al interés general; g) remuneracién; h) centralizacidn;
i) jerarquia; j) orden; k) equidad; I) estabilidad; m) iniciativa y n) unién.

B) La Racionalizacion.

Con posteriotidad a la primera guerra mundial surge en Alemania bajo
el nombre de “Racionalizacién™ una “aceién reformadora™ que aplicando
Jos principios de la administracidn cientifica tiende “a sustituir las practi-
cas rutinarias y anticuadas por sistemas y métodos basados en un razons
miento sistemético” (%),

La “racionalizacién™ es la administracion cientifica aplicada “en un
sentido mis amplio”. Una verdadera corriente reformadora que trasciende
el marco empresarial para extenderse a otros grupos econdmicos y sociales.

C) El progreso técnico,

El progreso técnico, dice Fourastié, es el progreso cientifico encarnado
en loe hechos econémicoa.

El progreso técnico ha operado una verdadera revolucién en el campo
tecnolégico y administrativo, creando cada dia méquinas y ticnicae de pro-
duccién y distribucién mas eficientes. En eata forma el progreso técmico
ha contribnide a un mayor aumento del rendimienta del trabajo, traducido
en un aumento de produccitn, de ingresos, de la “faculiad de consumo” y
del nivel de vida de los trabajadores.

Es asi como el progreso técnico ha ingresado entre los clisicos factores
de la produecion: naturaleza, trabajo y capital,

(28) Angel Caso - Ob. cit., pag. 32.
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E] progreso técnico ha permitido al hombre dominar con mayor faci-

lidad y rapidez “la naturaleza fisica o lag dificultades naturales que el mundo
ofrece a la accidon del hombre” (2¢),

D)

Las técnicas modernas al servicio de la direccidn.

La aplicacién de los métodos de la administracin cientifica y el estudio

sistemdtico y constante de las nuevas experiencias, realizado por una ver.
dadera legion de estudiosos de la ciencia de la administracién, ha permitido
alcanzar nuevas metas en el estudio de la eficiencia.

a)

b)

c)

d)

e)

(%)

(25)
(29)
(27)

Entre ellas, anotamos:

La automatizacién, consecuencia inmediata de la especializacién en la
que cada individuo por la repeticién continua del movimiento asignade
crea un ritmo de trabajo que ahorra esfuerzo y aumenta el rendimiento.

La Psicotecnia o ciencia del trabajo, “que estudia los procesos animi-
cos paicofiriolégicos y ambientales que condicionan el rendimiento del
trabajador”.

Las relaciones humanas resultantes de considerar “que el hombre no
€s una maquina-ni una herramienta, sino una completa personalidad
humana, cuyo trato y manejo plantea una serie de problemas™ ().

El perfeccionamiento de los sistemas de remuneracion, procurando una
mas eficiente aportacion de esfuerzo humano en el trabajo.

La investigacién operativa, teoria que “se funda en la construccién de
‘un modelo cientifico que describe exactamente la operacién y permite
la prediccién de las acciones futuras. Es la investigacion cientifica de
los fenémenos esenciales que se producen en el interior de un deter-
minado proceso, considerade en su totalidad, con objeto de utilizarlos
para poder adoptar las mejores decisiones. Provee a los directores de
una base cuantitativa acerca de las operaciones o procesos que se hallan
bajo su gobierno” (?*). Se aplica generalmente en las “emptesas indus-.
triales en problemas de distribucién, de costos, gastos y consumos” (27).
Le investigacién operativa se sitve de diversidad de métodos. Los mis
importantes son los siguientes:

Jean Foursstié - Ob, cit, pag. 33.

Anionio Goxéne Duch - Ob. cit., pdg. 266.
Antonie Goxéns Duch - Ob, cit.,, pag. 270,
Idem . Pag. 271,
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—La programacion lineal “que aplicando el algoritmo de determinan-
tes, persigue individualizar la diversa utilidad que se ha derivado de
un cierto nimero de procesos productivos, en los cuales los factores
fijos tengan diversa combinacion cuantitativa y cualitativa” (28),

—Teoria de la competencia “que se aplica fundamentalmente a proble-
mas de estrategia. Trata de la probabilidad de eliminar un compe-
tidor” (29},

—Teoria de las decisiones “que se aplica a los problemas de tictica.
Determina entre varias decisiones la que ofrece mayores probabili-
dades de éxito” (39),

—Teoria cibernéiica, aplicada generalmente a los problemas de equi-
librio estatico, dindmice y de regulacidn en la empresa. Es la “parte
de la organizacién del trabajo que trata de las facultades de go-
bierno mecanico, es decir de expedir automiticamente una decisidn,
una operacion, un movimiento siguiendo las consecuencias lagicas de
una informacién determinada™ (®'}). “Se fundamenta en la teoria
matemitica de la informacién, basada sobre la teoria de 1a seiial con-
giderada como funcién aleatoria® (72).

E) Surgimiento de la productividad.

Productividad es un concepto que partiendo de los antecedentes de
“la administracién cientifica”™ y de “racionalizacién” ha engendrade una
nueva corriente en el estudio del grado de eficiencia operativa de la em-
presa.

Esta corriente ha trascendido el campo de la economia de la empresa e
invadido otras campos como el de la politica, sociologia, economia, ete.,
convirtiéndose en una especie de filosofia-econémico-sacial.

Ha tenido su gran desarrollo en la postguerra, contribuyé en la gi-
gantesca tarea de la reconstruccién de las economias devastadas por la gue-
rra, sitviendo de instrumento para la solucién de problemas econémico-
sociales, que sdlo pudieron resolverse, mediante el acrecentamiento de la
produccidn.

En esta forma la praductividad se convirtié en algo asi “coma la piedra
filosofal que debe levar a la humanidad hacia una nueva era de ore, que

(2%8) Carlo Fabrizi - Ob, cit., pag. 120.

(29} Antonie Goxéms Duech . Ob. cit, pég. 271

(%} Idem. - Pig. 271

(31) Jean Chevalier - “Organisation”, Tome I, pag. 195.
(32)  Antonio Goxéns Duch - Ob. cit, pig. 271



traeria consigo una produccién siempre mis grande por unidad de tiem.
po” (*). Un factor de constante preocupacién para el empresario, para el
economista, para el gobernante y muy especialmente para el técnico-conta-
ble, bajo cuya responsabilidad esti el suministrar los datos bésicos para
medir la productividad.

{83%) Cactano Leglise da Cruz Vidal - “La productividad Econémica ¥ su Medida. Con-
tribucion de la Contabilidad”. Revista Técnica Economice, Afic ¥V, N* 9, setiembre
1960, pég, 279



CapiTuro IV
LA PRODUCTIVIDAD

8. CONCEPTOS DE PRODUCTIVIDAD.

Existen diversos conceptos de productividad segin el punto de vista
con que se la encare.

A) “Desde el punto de vista filoséfico-social, productividad expresa una
metodologia dirigida a la obtenciém de una elevacién continua del nivel
de vida, gracias al empleo de todos los recursos materiales y morales, procu-
rando una continua reduccién de los costoes de produccién, de los precios de
venta, de la jornada de trabajo y una expansién de la capacidad de adquisi-
cién a través de las diversas formas de ingresos {salarios, beneficios, intere-
ses, ete.)” ().

B) “Desde el punto de vista técnico-economico, productividad expresa
la relacién entre la cantidad de produccién obtenida, en un determinado
periodo de tiempo, en el imbito dé un determinado organisme, y la can-
tidad de factores (medios productivos) conjuntamente utilizados o consu-
midos para la ejecucién de la misma” (%),

C) El Comité de la OECE (Centro director del movimiento de la
Productividad en Europa) ha dado la siguiente definicién:

“Cuando se habla de productividad, sin ninguna calificacién o preci-
sion, es que se trata de la productividad del trabajo” y “la productividad
del trabajo es el cociente de la produccidon por la duracién del mismo” (2¢),

(84) Glanfranco Magnaghi - “I1 concetto di produttivité e le sue applicazioni”, Revista
Produttivita, Afiec VII, N* 1}, ‘noviembre 1956, pag. %43.

(8%) Gianfranco Magnaghi - Ob. cit, pag. 943,

(3¢) 0. E. C. E. Terminologie de la Productivité. Paefs 1950, Citado en el tabajo
del CIOS, “De la organizacién cientifica de la Productividad”, en Revista del
Instituto Nacional de Racionalizacion del Trabsjo, Afie VI, N* 2, marso-abril 1953,
pig. 97
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D) Desde el punto de vista de la Economia de la Empresa, Nosotros
siguiendo la concepeién de Fourastié, encararemos la productividad, como
instrumento de la medida, con que el progreso técnico contribuye a la efi-
ciencia de la gestién empresarial.

No hasta precisar la funcién y €] alcance del progreso téenico, sino que
es pecesario medir la intensidad de su aplicaci6én, es decir, el aprovecha-
miento que hace ¢l hombre de las téenicas que la ciencia ha puesto a su
disposicién para lograr el mayor rendimiento-técnico econdémice.

Alcanzar el mayor beneficio en el sentido de rendimiento-técmico-eco-
némico, significa haber alcanzado con efi¢iencia el objetivo de la empresa.

La medicién de los factores determinantes de este beneficio ha de
“permitir formar un juicio concreto sobre la forma en que se desarrolla la
gestién y orientar la accién (empresarial) para lograr el mas alto mivel de
produccion, la wtilizacién racional de los elementos que intervienen en todos
los procescs, l2 mayor ocupacién de la mano de obra v el miximo grado de
utilizacién de los bienes inmovilizados™ (37).

En esta forma podremos conocer “cémo se utilizan los recursos y cuinto
rinden éstos™ (%8},

Conviene desde ya adelantar, que seria vano e ilusorio pretender medir
integralmente mediante simples relaciones o cifras absolutas, todos los fac-
tores que se conjugan en el complejo econémico-técnico de la empresa. Las
medidas han de ser necesariamente aproximadas, pues quedan al margen
del calculo, factores imponderables del proceso de explotacién: factores am-
bientales, clima, relaciones humanas, estados de énimo, afeccién, etc.

No ohstante estas dificultades, las hoy depuradas téemicas del releva-
miento contable y estadistico, ordenando y traduciendo en cifraa los hechos
de la gestién econdmica de la empresa, han de suministrar datos preciosos,
que debidamente relacionados entre si, se conviertan em imstrumentos efi.
caces, para que la direccién de las empresas conozean la influencia en el
proceso de explotacidn, de los factores mas importantes, con la finalidad de
conocer y por consiguiente corregir, las caunsas que puedan afectar la efi-
ciencia operativa de la empresa.

E) Indice de productividad.

Fl indice de productividad es una magnitud que expresa la relacién
existente, en la unidad de tiempo, entre la produccién efectiva y los fac-

(37} Alfredo A, Mascia - “Productividad de Empresas”, pig. 191
(38) Peter F, Drucker - Ob, cit, pag. 102,
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tores comensurables de la produccién: entre los resultados y los medios em-
pleados para obtener dichos resultados. Se define como un cociente cuyo
dividendo estd dado por el resultado obtenido y cuyo denominador es el
insumo necesario para obtenerlo.

El indice de productividad es un concepto dindmico, pues surge de la
comparaciéon de un producto obtenido, con la serie de inswmos necesarios,
cnantificados en la unidad de tiempeo,

Un aumento del indice de productividad puede lograrse:

a) Para un insume determinado, aumentando la produccién.

b} Para un determinado nivel de produecién, reduciendo el insumo,
En otros términos, mayor produccién para un nivel determinado de miedios
de produccién o mantenimiento del nivel de produccién no ohstante una
reduccién de los costos.

9. CLASIFICACION DE LOS INDICES DE PRODUCTIVIDAD.

Los indices de productividad pueden clasificarse en dos grupos: por la
extensién de su aplicacién y por el género de actividad al cual se aplican.
Examinaremos unos y otres, por su orden.

A) Por la extension de su aplicacion, se clasifican en:

a) indices de productividad global;

b) indices de productividad especifica o parcial.

a) Los indices de productividad global, corresponden a la definicién
que hemos dado del indice de productividad como medida global de la
eficiencia de la empresa. Al comparar producto total e insumo necesario
para obtener ese producto, medimoe la eficiencia de todos los factores pon-
derables concurrentes en ¢l proceso de explotacién.

Los indices de productividad global pueden aplicarse tanto a la em-
presa como a sue diversos érganos de trabajo, (gerencias, departamentos,
secciones, etc.). Siempre miden la eficiencia de todos los factores que con-
curren en la unidad de funcionamiento que analizamos,

b) Indices de preductividad especifica o parcial, son los que miden
la eficiencia de uno o mas factores de produccién. Podemos formar tantos
indices como factores queremos medir, A saber: indice de productividad de
mano de obra, indice de produetividad de maquinaria, indice de producti-
vidad de materias primas, indice de productividad de la distribucién, ete.



Estos indices ponen de manifieste las causas de las variaciones de la pro-
ductividad global y permiten determinar si esas variaciones han de atri-
buirse a la direccién, a los métodos de trabajo, a la actividad comercial, etc.
En este sentido los indices de productividad pareial constituyen para la di-
reccién general, un valioso instrumento para controlar la eficacia con que
actiian las diversas unidades funcionales.

B) Segin el género de actividad al cual se aplican, se clasifican en tres
grupos:

a) productividad técnica;

b) productividad econémica interna;
¢) productividad econémica externa.
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CariTULO ¥

PRODUCTIVIDAD TECNICA

10. CONCEPTO Y EXPRESIONES DE PRODUCTIVIDAD TECNICA.

Desde e] punto de vista del ingeniero, la eficiencia operativa de la
empresa se expresa asi: *cantidad en la unidad de tiempo™ (%),

La medida ideal para el técnico consiste en la cantidad producida o en
el trabajo realizado en la unidad de tiempo.

Cuanto mas cantidad, mayor eficiencia. El trabajo adquiere tanto mis
valor cuanto m#s se produce con ese trabajo.

El indice de productividad técnica se expresa mediante una fraccién en
la que el numerador es una cantidad fisica realmente obtenida y cuyo deno-
minador es el tiempo que demanda la obtencidn de ese resultado, o los
medios aplicados para obtenerlo.

El indice de productividad técnica puede también definirse en forma
inversa “tiempo por unidad producida™, lo que desde e] punto de vista
practico, presenta la ventaja de que pueden sumarse las productividades de
sucesivas unidades operativas, en el proceso de explotacidn.

Los indices de productividad se expresan generalmente em cantidades
fisicas variables, segiin las fases del proceso productive a que se refieren.
Pueden ser: peso, superficie, volunen, energia, nimero de personas, hora.
hombre, hora-maquina, unidad producida, ete,

Estas cifras se obtienen de la contabilidad y de la estadistica interna.
En las mediciones de la productividad técnica se ha desechado la unidad
monetaria en virtud de la arbitrariedad de los precios a asignar a produc-
ciones aun no vendidas.

La lista de indices de productividad técnica es particularmente ilimi-
tada, considerando la multiplicidad de factores y de procesos técnicos. A
continuacion formamos un cwadre con los indices de productividad téc.
nica mds importantes, referidos a la productividad del trabajo, de materia
prima y de maquinaria,

(3%} F. Baierl - “El Estimulo en la Productividad”, pég. 8.
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Cuadre N* 1 INDICES DE PRODUCTIVIDAD TECNICA {cantidades referidas a la miema unidad de tiempo)

Numerador Denominador P Productividad
Factor — Significade €8 mayor
P ¢ ¢ cusndo el indice;
PRODUCITIVAD
DEL TRABAJO
Prestacion media Caniidad Horas de Unidad Cantidad. prod. A
por hora explolacién producida Trabajo hors ¢/h. de trabajo “m_e'“'
Prestacion media Cantidad Nimero de Unidad Cantidad media A
por obrero producida obreros obrero __prod. p. obrero umfmn
Prestacién media Cantidad Nimero de Unidad Cant. prod. en A '
por bora-obrero producida obreroe x horas hor.ob, _ ¢/h.obrero wnenta
. . . Porcent. trabajo
Calided del Cantidad pred. Cantided total
producto aprobada x 100 producida % :ll::;:):c?gn en la Aumenta
Prestacion medin Cantidad Nimere de Unidad-vend g;mi‘:i:n%_s::- Aument
por vendedor vendida vendedores ) da p. fenta
vendedor, L
Utilizacién del Horas-ohreros Cantidad Hora-ob./ !‘lﬁl:brcro tl:l:]bz- Dismi
tiempo trebajadas producida Un. produe. ::r o c;u cl:;h“m a leminuye
(;asto medio por . Horas de Salario medio -
bora explotacién Salarios totales trabajo $/hora pag. p. hArab. Disminuye
E::;?obr::r?o por Salarios totales l:ﬂ]:'; f,;;' obreros $/hora ob. IS):l:ri; ﬂ‘fio Disminuye
Gaste medio por ho- Salarios toteles Nimere de
ra  obrero produc- obreros pro- obreros produe- S/hozrl ob. pag.d p. h/ob. Disminuye
tivo (10) ductivos tivos x horas productivo preduchivo L
Prestacién media . Nimero de . Cant. prod.
por hora de trabajo C:::;:i:ga- obreros pre- lﬂn'd"';l‘;;; p- B/ob. apl. a Aumenta
productive L ductivos x ha. ob. pr i la produccidn
PRODUCTIVIDAD
DE MATERIA
PRIMA Porcer. de Pro.
Cantidad pro- Cantided mat. % ducto obten. p. Aumenta
ducida x 100 prima aplicada ° materia prima
. Porcet. de prod.
E:::;g:d dgl'l;: Materin prima % defect, resultan- Disminuve
raosa x 100 aplicada 1e de mater. pr. ¥
aplicada
Cantidad. des- Materia prima Porcentaje de .
perdicios x 100 aplicada % desperdicio Disminuye
Cantidad de Ma- . .
. . Materia prima Porc. pérd. de P
;erll;op erdida aplicada % materia prima Disminuye
PRODUCTIVIDAD
de MAQUINARIA (#1)
re iz Tiempo de trab. Tiempo de Aumenta
Factor de utilizacién il x 100 explotacion <h
Factor tiempo Tiempae trab, Ti 1 %
de explotacién il x 100 lempo tota ° Aumenta
Factor de Tiempo perdido Tiewpe de A
_ perturbacién p. peniurh, x 100 explotacién P Diaminuye
Tiempo perd. T
. iempo de _—
Factor de¢ cambio fl:gf):?:;bl;o 133 explotacién T Disminuye
Factor trabajo Tiempo de ex- Tiempo total % Aumenta

plotacién x 100

(#0) La racionalizacién del trubajo en la fabrica tiende a separar los obreros en dos
grupos; los aplicados directamente & la produccién y los que preparan ¢l trabajo.
(#1) Citado por Marcel Pauwels - Oh. cit, pag. 178,
Definiciones extractadas de Rummel. Tiempo de explotacién = tiempo de trabajo
1til més Viempo perdide [por perturbaciones (causea mareriales y personalea); por
interrupciones {comida, por ej.); por cambio de trabajo (preparscién 4+ puesta en
marchal. Tiempo totel — tiempo de explotacién mée tiempo de paro (fiestas,
huelgas, repsraciones, ete.).






Analisis de las variaciones.

La comparacion en el tiempo de los referidos indices, dard una ima-
gen de los cambios que se operan en la eficiencia de los medios de explo-
tacién. Sirve a la vez como punto de comparaciéon para losa posteriores
esfuerzos de superacién tendientes a mejorar la calidad de la explotacién.

Cuanto mayor sea el producto o servicio que pueda obtenerse o pres-
tarse con determinzdos medios, en la unidad de tiempo, tanto mayor serd
la productividad técnica. Mayor serd la eficiencia en el empleo de los
factores de explotacién.

Mejoramienio de la productividad técrica.

El mejoramiento en los indices de productividad técnica se manifiesta
en:

—*la economia de las materias primas y auxiliares;

— la economia de salarios, evitando la pérdida de tiempo en el cam-
bio de trabajo o dando érdenes oportunas, eic.;

— la reduccién de la duracién del proceso de fabricacién;

— la organizacién racional de las instalaciones, repartiendo el trabajo
y evitando la detencién de las méquinas;

— la eleccion de colaboradores, el reclutamiento de loa obreros, el sis-
tema de retribucién, y

— la compra de laa materias en el momento conveniente y segin las
necesidades; y muchas medidas de otros dominios todavia™ (12).

En consecuencia la productividad técnica puede elevarse en base de
loe siguientes procedimientos:

a) racionalizando el empleo de los medios de produccién: mejorando la
calidad de las materias primas y el instrumental de explotacion;

b) simplificando y mejorando los procesos de fabricacién y la circulacién
interna;

c) mejorando la técnica de distribucién de los productos;

d) eeleccionando, adiestrando e incentivando al trabajador;

e) estableciendo una perfecta coordinacién de forma, tiempo y lugar en
tre todas las unidades funcionales;

f) distribuyendo en forma ripida y precisa las drdenes, ete.

(%2) Marcel Pauwels - Ob, cit, pig. 166.
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Carrruro VI
LOS INDICES DE RENDIMIENTO TECNICO

11. COMPARATIVO ENTRE LOS INDICES DE PRODUCTIVIDAD
TECNICA Y DE RENDIMIENTO.

Hemos definido el indice de productividad técnica como un cociente
entre ¢] producto total obtenide y los elementos que intervienen en la ob-
tencién de ese producto, medido en cantidad fisica.

El indice de rendimiento técnico, también es un cociente entre la cap-
tidad de produccién efectivamente obtenida y la que deberia haberse obte-
nido, con el empleo de los mismos factores de explotacion, expresadas ambas
producciones en la misma unidad de medida.

En otros términos, el rendimiento técnico es la relacién entre lo obte-
nido y lo que deberia obienerse; entre lo que estlo que deberia ser.

El indice de rendimiento técnico es siempre inferior a la umnidad.
“Cuanto mis aproximado a la unidad, a igualdad de las demas condiciones,
tanto méis alta es la eficacia del empleo del o de los factores productivos
en la unidad de tiempo considerada” (%),

“También el indice de productividad representa esa eficacia: sélo que
el indice de rendimiento técnico nos da —mdis o menos correcta y aproxi-
madamente, seglin los casos— una medida cuantitativa “concluyente”, en
relacidn a aquella “relativa™ ofrecida por la comparacién de sucesivos in-
dices de productividad” (#). La productividad téenica mide los resuhados,
el rendimiento técnico controla los resultados, indicando el grado de apro-
vechamiento de la potencialidad de explotacién,

El complemento a la unidad del rendimiento técmico indica la magni-
tud del desperdicio en loa factores de explotacidn.

(18) Teodoro D'Ippelito, “Determinazioni di produttivita, di rendimenti, di inefficienze
e di cicli a quantita fisiche™, pag. 11
(**) Teodoro D'Ippelite - Oh. cit, pag. 11
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Precisemos atin mas la diferencia enire el concepto de productividad
y ¢l de rendimiento técnico, analizando la productividad del trabajo.

“E]l concepto de productividad del trabajo se refiere al conjunto de
condiciones operativas que concurren en el complejo funcional de un sis-
tema productor”™ (*%),

Estados Unidos ha logrado la mas alta produciividad del trabajo mer-
ced a sus métodos de organizacién cientifica y a la eficiencia y abundancia
de sus medios técnicos, en el marco de otros factores que no es del caso ana-
lizar.

El trabajador ha logrado esa productividad en el complejo armdnico
de su proceso productivo, sin que por ello deba atribuirse en especial al
obrero americano el logro de esa productividad.

Separado de su organizacién, el obrero americano parece tener un ren.
dimiento técnico menor que el obrero europeo, por ejemplo. Sin embargo,
el mayor rendimiento personal de éste, no se traduce en una mayor produc-
tividad por defectos propios de direccién, organizacidén, medios de produc-
¢ién, problemas laborales, ete.

La productividad del trabajo puede acrecentarse:

a) aumeniando el rendimiento técnico del trabajador y /o
b} mejorando los demas factores de la produccién.

Asi, por ejemplo: “intensificando y mejorando el esfuerzo un conduc-
tor puede aumentar el rendimiento del mismo camién; o al revés, con
un camidén nuevo puede aumentarse el rendimiento sin- alterar el esfuerzo.
del conductor (4*). Una productividad del trabajo progresista, sélo puede
lograrse, en la conjuncién arménica de un alto rendimiento del trabajador
sumado a medios y técnicas eficientes.

En esta dualidad productora del acrecentamiento econémico, la contri-
bucién del elemento humano es la mds importante, especialmente cuando
el trabajador tiene una “adecuada™ opinién de su papel en la empresa y
en la sociedad. “La experiencia demuestra que ¢l rendimiento del trabajo
_aumenta grandemente cuando el trabajador se interesa por su obra y hace
de ella un asunto personal” (*7).

Los famosos record de produccién del “stajanovismo™ se debieron a
una comprensién de este problema, a una arménica conciliacién entre la

(46} Revista “El Trahaje Nacional” - “Precisiones sobre Productividad del Trabajo”,
" N* 1691, julie 1960, pég. 877. ' ’

{4¢) TRevista “El Trabajo Nacional™ - Ob. cit, pag. 877

(%7} Jean Fourastié - Ob, cit.,, pag. 6. o
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psicologia obrera estimulada por un sistema de remuneracién adecuado y a

la eficiente organizacién del lugar de trabajo y del instrumental.

12.

DETERMINACION DEL RENDIMIENTO TECNICO.

La determinacién del rendimiento téemico requiere disponer de dos

tipos de medidas, referidas a la misma unidad de tiempo, a saber: de ca-
pacidad o potencia y de produccién efectiva. En lo que sigue nos ocupare-
mos de una y otra,

a)

1)

2)

b)

Medidas de capacidad o potencia.
Existen dos tipos fundamentales de medidas de capacided:

la de produceién tedrica u 6ptima. Es la que corresponde a condiciones
ideales de utilizacién “ciento por ciento” de la capacidad productiva
de una empresa.

“Es la produccién expresada en cantidades, resultante de una intensi.
dad de trabajo adaptado al género de produccién y obtenida en un
tiempo determinado, sin interrupciones (%),

la de produccion normal o estandar, correspondiente a las condiciones
normales de funcionamiento de la empresa. Es la produccién de la fa.
brica, teniendo en cuenta las interrupciones normales en el proceso
productivo. En la prictica suele medirse la capacidad media de la fa-
brica, por medio de porcentajes, en cierto eentido arbitrarios, que osci-
lan entre el 75 y el 85 % de la capacidad ideal.

Medidas de produccién real o efectiva. Constituyen la produccién ex-
presada en cantidad fisica, realmente obtenida en un tiempo dado, e
influida por todas las condiciones favorables y desfavorables que han
incidido en el proceso productivo.

Los indices de rendimiento técnico se determinan, igual que loe indices

de productividad técnica, en relacién al factor trabajo, materia prima, ma-
quinaria y demas factores analogos del proceso de explotacién.

A continuacién formamos un cuadro con los indices de rendimiento

técnice mis importantes, cuya aplicacién pondri de manifiesto el desper-
dicio de esfuerzos y permitird incentivar el anilisis en el lugar de trahajo
de las causae de ese desperdicio, procurando la eliminacién de las imperfec-
ciones que afectan la eficiencia operativa de la empresa.

(48)

Marcel Pauwels - Pig. 171, Ob. cit.
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CariTuro VII
INSUFICIENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD TECNICA

13. INSUFICIENCIA DE LA PRODUCTIVIDAD TECNICA PARA ME.
DIR LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA EMPRESA.

El cilculo de la productividad técnica es un aspecto parcial de un pro-
blema mis general y complejo. :

Los indices de productividad técnica miden la eficiencia de los factores
productivos aisladamente a través de la cantidad producida y de los tiem-
pos necesarios de produccién. No toman en cuenta, si el acrecentamiento de
la eficiencia técnica del trabajo humano, de las miquinas, de las materias
ptimas, etc., “estd acompaiiada de un acrecentamiento paralelo de la efi-
ciencia econémica” (*¥'), o si por el contrario e produce una regresion si-
multinea de esta dltima. En otras palabras, no se tiene en cuenta, si a los
incrementos de produccién en cantidad fisica, corresponden los correlativos
incrementos en los beneficios. ‘

Veremos a continuacion que ello no sucede asi, en toda la amplitud de
la produccién en razon de que la actividad empresarial estd sometida a las
leyes ecomdmicas del rendimiento.

A) Las leyes del rendimiento aplicadas a la explotacion,

El rendimiento (*) que rinde una determinada masa de bienes preo-
ductivos no es constante.

El rendimiento es creciente si, aumentando la produccién, se obtienen
rendimientos mae elevados que el insumo aplicade para obtenmerla. Y al

{48') Caetano Leglise da Cruz Vidal ob. cit. pig. 282

(1°) Esta palabra s¢ utiliza aqui en el sentide de¢ “Caudal econémico que rinde une
musa de bienes o ifnente de produccién®, concepte de Weber, citade per Antonio
Goxéns Duch, Ob, cit, pig. 268,
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contrario el rendimiento es decreciente si, incrementandose la produccidn,
el costo aumenta en mayor proporcién que ¢l rendimiento.

La explotacién de la tierra nos ofrece un ejemplo bien demostrativo de
la aplicacién de las leyes del rendimiento.

En efecto, a partir de cierto nivel de produccién, los frutos del suelo
aumentan mucho mds lentamente que los gastos aplicados al cultivo, Ile-
gando un momento en que la cosecha no aumenta por més inversién que
realicemos para mejorar las condiciones productivas de la tierra.

Lo misme ocurre en la actividad industrial y comercial, en las que Ile-
gado un cierto limite de utilizacién de la maxima eficiencia operativa, em-
piezan a obtenerse rendimientos decrecientes.

Los rendimientos crecen en forma mas que proporcional en relacién a
los costoa hasta alcanzar ese nivel de méxima eficiencia. De ahi que se
obtengan rendimientos crecientes.

A partir de ese punto los costos evolucionan en forma mds que pro-
porcional en relacién a los rendimientos y empiezan a obtenerse rendimien-
tos decrecientes.

En ese proceso evolutivo de costos crecientes y rendimientos decrecien-
tes, existird interés en producir hasta que se logre la equivalencia entre el
ingreso marginal y el costo marginal. (%%")

B) Ewolucion de la produccién vendida - costos vy beneficios.

Veamos la evolucién de la produccién vendida - costos y beneficios a
través del cuadro N° 3 cuyas columnas tienen el siguiente significado:

Columna:

1 — Diferentes voliimenes de produccién vendida, obtenidos con una es-
tructura de funcionamiento invariable.

2 — Costo fijo total, correspondiente a ]a estructura operativa de la em-

presa {produccién y ventas).

3 — Costo proporcional total, integrado por el costo primo, los gastos va-
riables de produccién, ventag y administracidn, Se excluyen los gastos
de financiacién porgue no conciernen a la explotacién,

(4%} Francisco Cholvis, en sa obra “La dimensién mais Econémica de la Empresa™,
pag. 26, dice que costo marginal “es el aumente de costo variable que origina el
incremento de uns unidad fisica de produccién y ventas”, Asimismo, en la pig. 50
de Ja misma obra, define el ingreso marginal, como “el incremento de ingreso glo-
bal que se obtiene con la venta de una unidad mas de mercaderia®
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4 — Costo total para cada volumen de produccién,

5 — Costo unitario fijo para cada voluwmen de produccién.
6 — Costo unitario variable para cada volumen de produccidn.

7 — Costo unitario total para cada volumen de produccién,
8 — Margen de costo correspondiente a las 10.000 unidades producidas
entre cada nivel de produccidn.
9 — Costo marginal, por cada unidad producida, en el supuesto de que
loa costos se mantengan uniformes para cada 10.000 unidades.
10 — Ingreso por ventas, obtenido considerando la venta total del volumen

producido. El precio de venta lo suponemos determinado por el mer-
cado y mantenido sin variacién.

11 — Beneficio obtenido (ingreso - costo total).
12 — Variaciones del heneficio entre los diferentes niveles de ventas.
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Del cuadro que presentamoe, sacamos las siguientes conclusiones:

a) Que los costos fijos por unidad descienden continmamente, a me-
dida que aumenta la produccién y las ventas, por efecto de la distribu-
cién de las cargas fijas entre mayor nimero de wnidades,

b) Que los costos proporcionales unitarios decrecen, hasta que a partir
de determinado volumen de produccién y ventas (140.001 unidades, en el
ejemplo), tienden a elevarse, imprimiendo esa tendencia a loa costos totales.

Este aumento de los costos variables a partir de un cierto nivel de ex-
plotacién, puede explicarse en la necesidad de aumentar en forma extraor-
dinaria los gastoa con motive de ese mayor nivel de operaciones. Por ejem-
plo: mayor gasto de entretenimiento por scbrecarga en el trabajo de las
maguinas ¥ herramientas; implantacidn de turnos especiales{por ejemplo,
trabajo pocturno, con los consignientes gastos de iluminacion, ete.); ma-
yores gastos de distribucion; mayores gastos de administracién (empleados,
papeleria, ete.}.

¢) Que paralelamente, ¢l aumento creciente de los gastos proporcio-
nales, motiva la elevacion del costo total. Hasta'la cifra de 140.000 uni-
dades los costos totales han tenido una evolucién decreciente. Es minimo
en esa cantidad, pero luego, por influencia del alza de los costos propor-
cionales, se convierte en creciente,

d) El costo marginal, determinado sobre la base de los costos pro-
porcionales, tiene una evolucién paralela, Con relacion a los costos unita-
rios totales crecientes, varia en forma mas acelerada.

e) La evolucién de los beneficios, requiere un estudio mas detenido.

Los heneficios comienzan a obtenerse a partir de cierto nivel de pro-
duccién y ventas (en el ejemplo, entre 60.000 y 70.000 unidades).

La determinacién del volumen de ventas a partir del cnal la empresa
comienza a obtener beneficios, es de fundamental importancia en el ana-
lisie de la gestidn econémica de las empresas.

Ese volumen minimo, mediante el cual la empresa obtiene ingresos
suficientes para cubrir solamente los gastos de estructura y los proporcio-
nales, se denomina punto muerto o umbral de rentabilidad.

A partir del ambral de rentabilidad, los beneficios ticnen una evolu-
¢ién creciente, paralela a la evolucién decreciente de los cosios unitarios
totales. '

Cuando los costos unitarios totales se transforman de decrecientes en
crecientes, los beneficios en cifras absclutas siguen creciendo con la expan-
sién de las operaciones. Los incrementos de beneficios {columna 12) co-
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rrespondientes a los aumentos de ventas con costo creciente, tienden a
disminuir.

Los beneficios aumentan hasta que el costo marginal se iguala con el
ingreso marginal. En ese momento, la produccién de una unidad mae (la
unidad 150.001 del ejemplo}, tendra un costo unitario de $ 12.—, equiva-
lente al ingreso que obtendremos por su venta. En ese punto, el costo mar-
ginal es ignal al ingreso marginal. En consecuencia, 150.000 unidades es la
cifra mixima de operaciones rentable para eata empresa.

Es el punto éptimo de la empresa. Producir por encima de esta cifra
significaria operar en forma antieconémica. En efecio: por las 10.000 unj-
dades producidas de 160.000 a 170.000 a un costo marginal de 12.50 por
unidad, se obtendria una pérdida de $ 0.50 por vnidad, totalizando una
pérdida global de $ 5.000 que provocaria una disminucién en el heneficio
total,

C)} Determinaciéon del umbral de rentabilidad.

Vimos que la empresa comienza a producir utilidades a partir de un
cierto minimo de produccién y ventas, y que esie nivel minimo se deno-
mina punto muerto o umbral de rentabilidad.

Para determinar el umbral de rentabilidad es necesario comocer el
margen de absorcién.

Se denomina “margen de absorcion a la diferencia entre el valor de
las ventas y el importe de los costos proporcionales necesarios para rea-
lizar la fabricacién de los articulos vendidos, y, naturalmente, la venta
misma”™ (%),

En el umbral de rentabilidad, el margen resultante cubre exactamente
los gastos de estructura y, en consecuencia, en ese punto no hay ni utilidad
ni pérdida,

Seguidamente formulamos la ecuacién aplicable para la obtencién del
umbral de rentabilidad.

Llamamos:

Gp, a los costos proporcionales correspondientes a una produccién dada.

¥, a los ingresos de la venta de la misma produccién,

Ge, a los gastos de estructura.

Ma, al margen de absorcién correspondientes a 100 unidades,

Vm, a la cifra minima de ventas correspondientes al umbral de ren-

tabilidad.

(%) Guy Bouchet . Ob. cii, pag. 93.
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El margen de ahsorcién (Ma) lo podemos calcular, mediante la si-
guiente proporcién:

Venta Margen de absorcion
v V-.6Gp
100 Ma
V—Gp
Ma = X 100

Conociendo el margen de absorcién para 100 unidades de venta, po-
demos determinar la cifra de venta minima que es necesario para que
el margen de absorcién que corresponda a esa venta minima cubra los gas.
tos de estructura.

Ma 100
Ge VYm
100 Ge
m=—
Ma

Podemos determinar Fm utilisando loa datos del cnadro N* 3, correa
pondientes a cualquier nivel de produceién y ventas. Por ejemplo, calculé-
moslo sobre una produccién de 100.000 unidades.

= 1.200.000.
Gp. = 470.000,
Ge = 400.000.

1.200.000 — 470.000

Ma = 100 = 60.833333 %.
1.200.000
400.000
Vm = 100 ———— = 65.756. aprox.
60.833333

65.756 es aproximadamente la cifra minima de produccién y venta sufi-
ciente para cubrir los gastos fijos. Podemos comprobarlo aplicando a dicha
cifra e] porcentaje de margen de absorciém.
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D) Conclusiones.
De lo expuesto, surge que:

a} Que el beneficio se obtiene en un cierto margen de operaciones
de produccién y venta,

Es nulo en el umbral de rentabilidad. Es maximo en el punto éptimo.

Al respecto, el Profesor Berlanga sefiala: “La empresa tiene un limite
de expansién, por encima del cual trabaja con ineficiencia, puesto que una
vez alcanzados los beneficios maximos (ingreso marginal igual coste mar-
ginal) no le interesa producir cifra mayor (ni vender mas), ya que ello
le implicaria una pérdida”™ (5}.

b) Que el punto de maxima eficiencia operativa, visto a través de la
sintesis 1dltima de la actuacién de la empresa -—el beneficio— no se en-
cuentra en los miximos de produccién que preconiza la productividad téc-
nica, sino “en la relacién mas favorable que pueda lograrse entre beneficios
y volumen de operaciones”.

La eficiencia operativa no puede medirse solamente en términos de
cantidad producida. Los indices de productividad técnica “pueden consti-
tuir dtiles instrumentos para la inspeccion cuantitativa interna de los di-
versos factores que cooperan a la produccién, y equipararse en alguna for-
ma a medidas particulares de la productividad; pero, por eso mismo no
pueden ayudar a represemtar de un modo conjunto los resultados econd
micos, parciales en todo caso, de la gestion” (52),

“No se puede examinar e} fendmeno productivo sélo con ojos de inge-
niero o jefe de Contabilidad o de psicélogo, por cuanto estas consideracio-
nes son, hoy en dia, forzosamente limitadas. Estos panoramas parciales deben
encontrar su integracién en el punto de vista econémico, el Ginico que puede
recoger y representar en sintesis el modo de proceder del organiasme que es
la empresa” (%%},

Veremos a continuaciéon que el indice de productividad econémieca, al
encarar la empresa como un complejo téenico-econdmico, ha de propor-
cionarnos una medida adecuada de la eliciencia operativa de la empresa,

(81) Citado por Antonio Goxéns Duch - Ob. ¢it., pag 263.
{52) Carlo Fabrizi - Ob, ec..it., pag. 118.
{83} Carlo Fabrizi - Ob. cit., pag. 123
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CariTuro VIH
PRODUCTIVIDAD ECONOMICA

14. CONCEPTOS DE PRODUCTIVIDAD ECONOMICA.

“La productividad econémica resulta, dice Pauwels, como la producti-
vidad técnica de la relacion entre el resultado y el esfuerzo, pero sus ele-
mentos se miden en moneda” (al menoe algunce de los elementos) ().

En el Capitulo IV, § 9, B) distinguimos, siguiende la orientacién de
Baierl, dos tipos de productividad econémica:

—productividad econémica interma.

—productividad econémica externa,

15. PRODUCTIVIDAD ECONOMICA INTERNA.
La productividad econémica interna se define asi:

costo de produccién

cantidad producida

es decir, costo por unidad producida. Cuanto menor es la relacién, tanto
mayor es la productividad econémica de fabricacién.

Este indice, de fundamental interés para el calculador de costos, per-
mite medir la incidencia sobre los costos, de una mejora téenica en la pro-
dueeién,

“Es el instrumento de medida de una direccién de explotacién conscien.
temente productiva” (%8). El instrumento gue permite a la direccién, juzgar
sl una mejora técnica es a la ves econémica.

(*4) Marcel Pauwels . Ob. cit.,, pig. 40.
(35) F. Baierl - Ob. cit., pig %
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Tomando el ejemplo que presenta Baierl, supongamos que se logre
un aumento de productividad técnica mediante la adopeién del pago por
pieza, manteniéndose invariable la estructura de funcionamiento de la
fibrica y poco variables los costos proporcionmales. Al obtenerse un aumento
de las unidades producidas, los costos por unidad resmltarin menores, al
distribuirse las cargas de la explotacién sobre una base mis amplia. En este
caso, la elevacién de la productividad técmica habri significado un mejo-
ramiento de la productividad econémica de fabricacién.

16. PRODUCTIVIDAD ECONOMICA EXTERNA.
A) Definicién,

No basta producir un articulo, sino que también es necesario venderlo.
El hecho econémico no existe hasta que se opere la venta. De nada sirve
a una empresa que tenga una elevada productividad econdémica interna, en
correspondencia con una elevada productividad téenica y un elevado indice
de rendimiento, si la produccién no es vendible. De ahi que, para la Geren-
cia, la productividad se mida comparando ingresos vy costos de produccidn
vendida,

El indice de productividad econémica externa resulta de la relacién
entre el resultado de la venta (aspecto conectado con el mercado) y el es-
fuerzo representado por los gastos de explotacion {aspecto puramente in-
terno),

La productividad econémica externa analiza la empresa en el proceso
completo de explotacién: produccién y venta. Analiza el resultado de ex-
plotacién tomado en su conjunto, y no parcialmente, como los demids indi-
ces de productividad, que por ser parciales, pueden hacer incurrir en error
cuando se quieren exiraer de ellos conclnsiones generales.

Dos empresas gimilares, 4 y B, pueden tener igual productividad téc-
nica, pero A, por ejemplo, puede tener mayor productividad econdémica, en
virtud de que esta empresa adquiere las materiae primas méas baratas, paga
menos salarios o vende sus articulos més caros, etc., todo lo cnal contribuye
a que dicha empresa obtenga una mayor plusvalia y, en consecuencia,
una mayor productividad econdmica.

B) Determinantes de la productividad econémica externa.

La productividad econémica externa esta determinada por un complejo
de factores, actuantes en forma conjunta e interdependientes:
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“a) Del tipo de empresa, Hay ramos de actividad que producen mis
beneficios que otros, en razén de la clase de negocio a que se dedican.

b) De la ubicacion estratégica de la empresa en el mercade de su
ramo de actividad.

¢} De la cifra de negocios.

d) De la utilizacidrn Sptima de los recursos productivos. La producti-
vidad econémica reposa en la productividad técnica y generalmente ambas
se mueven en el mismo sentido, salvo en los limitea del punto de méixima
eficiencia.

e) De la velocidad de culminacion del proceso de explotacién.

Vimos que el proceso de explotacién comienza con el consumo del ca-
pital en el proceso productivo, para crear nuevos bienes y colocarloe en el
mercado consumidor, a fin de recomstituir el capital inicial con un suple-
mento —el beneficio— y mantener asi en forma estimulante la eontinuidad
del proceso de explotacion. '

Si el lapso entre el momento en que se realiza la inversién y aquel en
el que la inversién se recupera, se acorta, significa que el ciclo de los ingre.
sos s¢ acelera y, por consiguiente, la productividad econémica aumenta en
victud de que en cada pasaje del ciclo por la venta, se manifestari el beneficio.

f}) De la estabilidad y permonencia del beneficio. “La empresa no ha
de buscar la utilidad respecte a un ejercicio, sino que, ha de tomar en
consideracion los periodos en que estin atn por transcurrir, y de la conca-
tenacién de unos y otros deducir la corriente de rendimiento neto que se
puede esperar” (®%).

g) De la habilidad comercial de los dirigentes y de la eficiencia de
los métodos de distribucién.

h} De las condiciones generales de la ecoromia ambiente, etc.

C) Indices de productividad econémica externa.

La productividad econémica externa procura determinar “la capacidad
de la empresa para producir beneficios”, a través del producido que rinde
la explotacién (57),

El beneficio, sintesis dltima de la actuacién de la empresa, depende
de dos magnitudes cualitativamente complejas y heterogéneas: Ingresos y
Costos.

(%) Opinién del Profesor Berlunga, citade por Antonio Goxéns Duch - Ob. cit., pig. 264,
(%7) Marcel Pauwels . Ob. cit. pig 42, ' i
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Estas magnitudes “solamente pueden homogeneizarse en términos mo-
netarios”, de ahi que la productividad econémica externa, procurande me-
dir el resultado técnico-economico de la empresa a través del beneficio,
deba necesariamente expresarse en términos monetarios.

La productividad econémica-externa se expresa generalmente mediante
la siguiente relacion:

Ingresos

Costo.

Existira productividad econémica externa, cuando el eociente sea su.
perior a la unidad, es decir, cuando el producto de la venta sea superior
al esfuerzo realizado.

Puede establecerse la relacién inversa:

Costo

, que ofrece ventajas desde el punto de vista prictico, “pues el
Ingreso
precio de venta conviene mds como punto de comparacién de las otras
magnitudes: precio de coste y beneficio” (%8).
En tal caso, existird productividad econdmica externa, cuande el co-
ciente sea inferior a la unidad.

+

Determinacion de las magnitudes.

Supongamos que diaponemos de las siguientes maguitudes:

I - Ingreso correspondiente a una determinada cifra de negocios, refe-
rida a un tiempo dado, expresado al precio de venta establecido en ¢l mer-
cado,

C - Costo de explotacién insumido en e] mismo periodo.

La magnimd I, constituye los ingresos o importes que la empresa ob-
tiene de la venta de las mercaderias o servicios, que son la actividad espe-
cifica de la empresa.

Para comprender bien los hechos, 1a gestién ¥ sus causas, es muy im-
portante que la cifra de negocios sea verdaderamente significativa de la ac-
tividad propia de la empresa. Por ello, debe computarse en esta cifra, sola-
mente lo que constituya frute de la explotacién, excluyendo todos aquelloa
ingresos que provengan de operaciones ajenas al objeto especifico de la
empresa, tales como:

a) Venia ocasional de materia prima.

(58) Marcel Pauwels . Ob, cit, pig. 42.
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b) Venta de desperdicios, que son més bien rebajas del costo.

¢) Ingresos por gastos desembolsados por cuenta de los clientes (gas-
tos de transporte, seguros, etc.).

d) Ingresos por impuestos que la empresa recaude y tenga la facul-
tad de repetir,

e) Ingresos excepcionales, producidos con motivo de ventas de bienes
del active inmovilizado.

f) Ingresos provenientes de imversiones ajenas al giro (renta mobi.
liaria, inmobhiliaria, ete.).

La magnitud C, son las cargas que corresponden a la obtencién de la
cifra de negocios, Comprende todos los gastos de produccién y de venta,
Las cargas deben podarse de todos aquellos gastos que no correspondan al
proceso de explotacién, tales como:

a) Gastos de orden financiero (costo de crédito obtenido y de cré-
ditq concedido, descuentos concedidos, de operaciones de cambio, etc.).
“b) Gastos excepeionalea {gastos imprevistos).
¢} Gastos de ejercicios anteriores.
d) Gastos impositivos (impuestos, aportes y contribuciones que no
graven a los factores de explotacién).
e) Quebrantos de inversiones ajenas a la explotacién.

La magnitud B, diferencia entre los ingresos y las cargas, sblo podra
determinarse cuande se haya producide la venta, pues lo producide y no
vendido, constituye simplemente una variacién o modificacién interna del
capital de explotacion.

Expresiones del indice de productividad econdémica-externa.,

La magnitud costo de explotacién, puede expresarse por simple dife-
rencia: I - B,

El indice de productividad econdémica externa puede enunciarse me-

I-B
diante la siguiente relacién: ———
I

Siempre que este cociente sea menor que la unidad, estaremos en el
caso de una explotacion econémica. En consecnencia, la productividad eco-
némica externa puede aumentarse:

a) Mediante el descenso de los costos de explotacién;
b) Con la elevacion de los ingresos correspondientes a voliimenes
crecientes de ventas,



Esta expresién de la productividad economica externa es denominada
por Pauwels coeficiente de explotacién media.

Cuando el coeficiente de explotacién media es superior a la unidad,
la explotacién se torna antiecondmica ya que tendremos un costo superior
al ingreso.

La formula del coeficiente de explotacion media puede transformarse
en la siguiente:

| B B
- =1« —
i L I
Suprimiendo la unidad, tendremos la siguiente expresién:
B
I

A esta relacién de productividad econémica externa, Pauwels la deno-
mina margen de beneficio medio. Se eleva la productividad, cuando loe be-
neficios aumentan en relacién a las ventae,

D) Andlisis de los indices de productividad econdmica.

El anilisis en ¢l marco empresarial de la evolucién de los indices de
productividad econémica, ofrece a la direccién un instrumento valioso para
conocer y controlar el desarrollo de la gestiéon econdmica, emitir juicios cer-
teros sobre la aplicacién de determinada politica y disponer de una orien-
tacién para “estudiar perspectivas de desenvalvimientos futuros y arbitrar
los medios que aseguren cierta estabilidad a la empresa y la continuidad
uniforine en log resultados de la gestién” (%9). ’

El anilisis puede realizarse en el tiempo y en el eepacio.

Andlisis de la productividad econdmica en el tiempo.

El anilisis de la productividad econémica en el tiempo, ayudard nota-
blemente a seguir la marcha, en el transcurso del mismo, de los resultados
parciales de gestion (*°).

Para que esas indicaciones sean oportunas y puedan servir para recti-
ficar rambos y conductas, es necesario que las comparaciones de producti-
vidad econémica se establezcan a intervalos prudenciales de tiempo: men-
sual, trimestral, semestral o anual.

Ejemplifiquemos dicho analisis, a través del siguiente ewadro:

(5%) Alfredo Lisdero - Ob. cit.,, pig. 21
(80) Carlo Fabrizi - Ob. cit, pag. 122,
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Cuadro N* 4

COMPARATIVO DE PRODUCTIVIDAD ECONOMICA EN EL TIEMPO
(mediante porcentajes en el trienio 1958-1960).

CIFRAS ABSOLUTAS § INDICES DE PRODUCTIVIDAD
MAGNITUDES Porcentajes Denominacién

1938 1959 1960 1958 1959 1960
Ventas
Ingresos 400.000 600.000 BOO.000 100 100 10
Beneficios de 100,000 180.000 280.000 25 k1] 35 margen de bene-
explotacién ficio medio
Coste de 300.000 420.000 520.000 75 70 65 Coeficiente de ex-
explotacién plotacion media
Gastos de 25000 40000  G0.000 6.25 6.67 1.5
ventas ¥
. administracién
Produccidn
Costo de 275.000 380.000 460.000 100 100 100
preduccion
Gastos Fijos 125000 125.000 125.000 45.5 2.9 271.2
Gastos 150.000 255.000 335.000 54.5 67.1 72.8
Proporcionales
Cantidad 40,000 60.000 B0.0D 6.88 6.33 5.75 [ndices de pro-
producida Juetividad  eco-
(unidedes) 1wmica interna,

El precedente cwadro demuestra que se ha logrado en el trienio comsi-
derado una productividad econdmica externa creciente, pues el beneficio
evolucioné de un 25 % a un 35 %, decreciendo correlativamente el coefi-
ciente de explotacién del 75 % al 65 %.

Esa productividad econémica externa creciente se asienta en la pro-
ductividad econémica interna, dado que los costos unitarios de produecién
han tenide una evolucién decreciente.

Se ohserva al mismo tiempo que los costos de distribucién evolucionan
en forma creciente.

Comparacion de indices de productividad en el espacio.

En las empresas comerciales o industriales con departamentos impor-
tantes, que cobstituyan verdaderas explotaciones diferentes, reunidas en
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una misma empresa, es conveniente determinar coeficientes de productivi-
dad econémica por departamento.

En empresas de cste tipo, “el coeficiente general de explotacién serd
la resultante de factores demasiado diversos, y la investigacién de las causas
de las fluctuacionea y de los remedios a aplicar no serd posible. Es necesa-
rio conocer la parte de cada departamenio en la formacién del beneficio
total de explotacion, si se quieren tomar decisiones susceptibles de influen.
ciar el coeficiente global” (%),

El anélisis de los indices asi determinados, comparando indices de pro-
ductividad econdémica correspondiente a explotaciones simultineas reumi-
dae en un misma empresa, constituye el andlisis de productividad en el
espacio.

Ejemplifiquemos €l anilisis de este tipo con el siguiente cuadro:

Cuadro N° §
COMPARATIVO DE PRODUCTIVIDAD ECONOMICA EN EL ESPACIO

(Cifras referidas a un mismo periodo de tiempo)

DEPARTAMENTO A DEPARTAMENTO B
Magnitud Cifras  Porcentajes Magnitnd Cifras  Porcantajes
absoluias absolutas
PRODUCTIVIDAD ECONOMICA EXTERNA
Ingresos 600,000 100 Ingresos 1:000.000 100
Beneficio de explot, 120.000 20 Beneficio de explot. 280.000 28
Costo de explotacion  480.000 80 Costo de explotacibu  720.008 72
Gastoa de ventas ¥ Gastoe do venime
edministracién 12.000 12 y administracién 120.900 12
Costo de prodmecidn  408.000 68 Costo de prodacciém 600,000 50
Costo fijos 84.000 14 Contos fijos 100.000 10
Costos Proporcionales 324.000 54 Costos
Proporcionales 500,000 50
PRODUCTIVIDAD ECONOMICA INTERNA
Cantidad producida 40.000 1020 Captidad producide  50.000 15

El precedente cuadro demuestra que Ja explotacién del departamento
B es mas ecoudémica que la del departamento A en razén de presentar indi-
ces de productividad econémica mis favorables,

(91) Marcel Panwals - O. cit, pig. 86.
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CarituLo IX

RENTABILIDAD

17. EL BENEFICIO COMO SUPLEMENTO DEL CAPITAL.

Hemos visto que el beneficio afluye a la empresa junto al ingreso pro-
veniente de la venta de productos y servicios en el mercado. Entra a par-
ticipar junto al capital de explotacién en la circulacién de valores, promo-
viendo nuevos procesos de explotaciém.

En esta forma, el beneficio se convierte en una fuente incesantemente
productora de nuevos bienes y servicios, al igual que el capital de explota-
cién, Esta identidad de funciones permite considerar al beneficio, como su-
plementos que van adicionandose continuamente al capital de explotacién,
determinando la continua fluctuacién de éste.

En efecto, “si calculamos en un momento dado la cuantia del capital,
para efectuar el mismo cdlculo mas tarde, la diferencia entre las dos can-
tidades obtenidas noe da el beneficio obtenido o la pérdida sufrida durante
el periodo que separa los dos momentos de las observaciones” (%2).

En consecuencia, puede definirse también e] beneficio “come la expre-
#sién de un aumento del capital de la empresa, obtenido durante el eurso
de un ejercicio, sin gque este sumento se deba a una nueva aportacién de
fondos por parte del empresario o de terceros” (%).

18. CONCEPTO DE RENTA,

Hemos definido el beneficio de explotacién, como un aumento de la
cuantia del capital de una empresa, referido a dos momentos diferentes de
la vida de la misma.

(92) Marcel Pauwels - Ob, cit, pag. 54
{%%) Marcel Pauwels - Ob. cit, pig. 54.
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Cuando ese aumento de capital puede separaree del mismo sin que se
afecte la funcién del capital dentro de una empresa, ese beneficio se con-
vierte en renta,

El beneficio liberable, destinado a remunerar el capital de la empresa,
constituye la renta.

Renta es la ganancia del capital en un lapso determinado (*). El
beneficio inseparable del capital, no constituye renta. El beneficio emer-
gente de la revaluacién (por ejemplo, de una maquina), no constituye
renta, pues no puede liberarse del bien, el capital que la produjo. Ese
beneficio surge con motive de gue un determinado bien de capital tiene
un mayor valor. Separar ese mayor valor eignificaria cercenar el propio
capital de la empresa.

En cambio, la venta de mercaderias permite separar financieramente:
por un lado, el cuantum del capital invertido para poner la mercaderia en
el mercado (costo de explotacién); y por el otre, la plusvalia obtenida en
la operacién.

“La venta libera e] beneficio de la sustancia a la cual ha estado incor-
porada y lo deja disponible para Nenar eventualmente una funcién fuera
de la empresa” ("). Es asi como el beneficio podria repartirse sin afectar
la funcion del capital dentro de la empresa.

El coneepto de renta es equivalente al concepto de beneficio de explo-
tacién a que nos hemos referido en el curso de este trabajo (%), El concepto
de beneficio efectivamente realizado, responde a la ecuacién:

Beneficio — Ingrese — Costo.

Este concepto de beneficio excluye todo el que no pueda separarse del
capital, es decir, todo beneficio que no esté efectivamente realizado me-
diante la venta de productos o servicios,

Por ejemplo: la avaluacion del stock de la empresa a un precio supe-
rior, al de costo o mercado segiin el mas bajo, estaria determinando un bene-
ficio que no constituiria renta, pues esos bienes ne estarian atn vendidos.

El concepto de beneficio de explotacidn asimilado al de renta, tiene
como virtud fundamental la de asegurar la ohservancia del principio de
integridad del capital

(84} Marcel Pauwels - Oh. cit, pig. 46.

(%%) Marcel Pauwels - Ob. civ, pag. 55, Este autor, 8 quien seguimos en ¢l presente Co-
pitulo, reconoce que esta posicién tiene sue excepciones. Por ejemplo: el benefi
civ obtenido por la tenencia de una cartera de titulos o acciones constituye rents,
gin que heva sido necesario vender dichos valores. En cambio, un alza de cotiza-
cién o de valor en dichos bienes, constituiria renta, ai los titulos o acciones pe
vendieran.

(%8) Véage Capitule II, 5.
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A) Rentabilidad — Productividaed,

El beneficio de explotacién obtenido por una empresa punede anali-
zarse desde *un doble y simultineo punto de vista™ (®7).

a) de la direccién de la empresa,
b) del empresario.

La direccién analiza el beneficio en términos de productividad econé-
mica externa. Una empresa es tanto més eficiente, cuanto mayor es la re-
lacién

beneficio

ingreso.

Para el empresario, en cambio, “el indice de eficiencia de un negocio
reside en la medida de retribucién del capital invertido en el mismo™ (%%},
Para é), su empresa es tanto mas eficiente cuanto mayor es el indice de
rentabilidad expresado mediante la relacién:

beneficio

capital,

El empresario analiza la eficiencia operativa de su empresa en térmi-
nos de capacidad de la miema, para procurar una elevada rentabilidad a au
inversién. De ahi que Pauwels concluya que “Productividad dindmica de ex.
plotacién y rentahilidad del capital de explotacién son en realidad dos ex-
presiones para designar la misma cosa. La primera nos recuerda el origen
de la ganancia: la produccién; la segunda nos sugiere su destino, porgue la
ganancia pertenece al capital” (%),

(97) José F. Punture. “Rentshilidad de Empresas: jNueva especializacion profesional?
Revista de Ciencias Econdmicas, afio XL, serie III, N* 38, noviembre-diciernbre
1952, pap. 424.
(98}  José F. Puntuvo ob. cit. pag. 411.
(%%} Marcel Pauwels - Ob, cit, pig. 46, El autor llega al concepio de prgductividad di-
(B),
namica, partiendo de Ia férmula de Margen de beneficio medio —— gue hemos
I
viste en el Capitule VIII, pir. 16, C, ¥ lo multiplica por el coeficiente de romws-
Ingreso
ciéon del capital —— = —
Capiial Ca.
I B
= —— = Indice de rentabilidad.
Ca Ca

Productividad dindmica = — x
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B) Rente total,

El concepto de productividad econdémica externa, como expresién de
la capacidad de la empresa para producir beneficio de explotacién, no siem-
pre coincide con el concepto de rentabilidad. La razén estd en que esta Gl-
tima puede estar influida por los llamados “beneficios inorgénicos”, por
oposicién a los bheneficios de explotacién, Namados “beneficios organicos”.

Los “beneficios inorginicos” son los provenienles de inversiones de
capital de la empresa, al margen de su explotacién especifica. Por ejemplo,
son los alquileres de edificios no afectados a la explotacién; los dividendos
de acciones de otras compaiiias; los intereses de los titulos, o de présta-
mos, etc.

Estas inversiones, que existen en la mayor parte de las empresas v que
se deben a diversas circunstancias, pueden en muchos casos compensar la
ausencia de una productividad econémica o suplementar una productividad
insuficiente, proveyendo a la empresa de un adecuado grade de rentabi-
lidad.

De ahi, la necesidad de que la contabilidad manifieste separadamente
los beneficios de explotacion y los beneficios inorgénicos. La confusién de
ambos beneficios, podria hacer incurrir al analista desprevenido, en el
error de considerar productiva una explotacién que no lo es.

Concretando, la renta total resulta de adicionar al beneficio de explo-
tacién, el beneficio inorginico.

C} Renta neta.

La renta total pertencce al total del capital participante en la empresa
(capital del empresario y de terceros).

Si de la renta total, deducimos las cargas financieras correspondientes
a las remuneraciones debidas al capital de terceros, bajo la forma de un
interés, obtenemos la renta neta que en contabilidad suele llamarse bene-.
ficio reto a distribuir,

Ese beneficio neto constituye la remuneracién del empresario. La forma
de obienerlo ejemplifica el cardcter residual de la remuneracion del em-
presario, al que nos referimos en el Capitule L, § 4.

Para el empresario, una renta tolal positiva puede transformarse en
una renia neta negativa, cuando las cargas financieras —que por su caricter
contractual deben pagarse siempre— superan la renta total.

La renta negativa asi resultante significaria que, en el periodo conej-
derado, el empresario habria obtenido una pérdida en la gestién econémica
de su empresa,
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D) Indices de rentabilidad.
Existen dos clases de indices de rentabilidad.

a) el de la empresa;
b) el del empresario.

a) Indice de rentabilidad de la empresa.

La funcién del indice de rentabilidad de la empresa es medir en tanto
por ciento, la relacidén que existe entre la renta total y el capital medio de la
empresa. Se expresa por el cociente:

Renta total x 100

capital medio de la empresa.

Veremos mis adelante como se calcula el capital medio de la em-
presa. Este indice es de primordial importancia, porque determina la
rentabilidad de todos los capitales participantes en la empresa.

.Una empresa puede haber tenide una productividad econémica ele-
vada y, ain embargo, resultar un indice de rentabilidad mediocre en razén
de:

—tener un capital demasiado elevado, permaneciendo en parte ocioso;

—haber realizado inversiones perdidosas fuera de la empresa, que de-

terminen una remta total inferior al beneficio de explotacién.

Es a este indice al que debe recurrir el capitalista, cuando desee rea-
lizar inversiones en determinada empresa,

b) Indice de rentabilidad del empresario.

El indice de rentabilidad del empresario, mide el grado de rentabili-
dad del capital propio del empresario. Se define por la relacién, en tanto
por ciento, entre la renta neta y el capital medio del empresario, expre-
sdndose mediante el signiente cociente:

Renta neta x 100

capital medio del empresario.

Eu este caso, como en el anterior, a una productividad econémica ex-
terna elevada, puede corresponder una rentabilidad mediocre cuando:
—Existen capitales propios demasiado elevados, permaneciendo en
parte ociosos.
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—Cuando las cargas financieras son demasiado elevadas, ya sea por
pagarse altos intereses o abusar en demasia del crédito.

—~Haber realizado inversiones perdidosas fuera de la empresa, que
aminoren la renta neta.

E) Ajustes en las magnitudes determinantes de los indices de rentabi-
lidad.

En razén de que los capitales participantes en la empresa —pricipal-
mente e] capital a corto plazo— varian continuamente y se nuiren con la
corriente continua del beneficio, deben regularizarse a los efectos de que
los indices de rentabilidad sean lo suficientemente representativos del be-
neficio obtenido, en relacién a los medios financieros que lo produjeron.

Los ajustes que deben realizarse son, generalmente, los signientes:

a} En el capital del empresario.

1) Debe tomarse el capital efectivamente aportado, deduciendo del
capital nominal, los aportes adeudados por los socios.

2) Los aportes de capital de los accionistas, proporcionarlos a la fe-
cha de su aportacién.

3) Acumularse 1as reservas y los saldos en cuenta nueva.

4) Considerarse la media de Jos beneficios acumulados en el periodo.

5) Considerarse la parte de dividendos anteriores por el tiempo que
han estade invertidos, hasta la fecha de su pago.

6) Deducir los valores invertidos fuera de la explotacién.

b) Ern el capital ajeno. _

1) Saldo de los préstamos a largo plazo (empréstite de obligaciones,
préstamos hipotecarios, ete.),

2} Adicionar la parte de las amortizaciones realizadas en el periodo,
por el tiempo que media entre la iniciacién del periodo y la fecha del pago
de la amortizacién.

3} Los créditos a corto plazo (acreedores varios, bancarios, ete.)}, de-
ben considerarse por la media entre el salde a la imiciacién y a la termi.
nacién del periodo.

¢) En la renta total.

1) Saldo de la cuenta de Pérdidas y Gapancias.

2) Adicionar los intereses correspondientes a la remuneracién del
capital ajeno.
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En la empresa individual, el indice de rentabilidad del empresario
tiende a confundirse con el indice de rentabilidad de la empresa, pues el
capital ajeno generalmente es de poca importancia.

Por ¢l contrario, en las sociedades de capital, el capital ajeno es el
mis importante y, en consecnencia, los indices de remtabilidad tienden a
diverger.

No hay que confundir el dividendo, con el indice de rentabilidad del
empresario. Aquél ee establece sclamente sobre el capital nominal apor.
tado, haciendo exclusion de toda otra forma de capital propio.

Podria también estudiarse un tercer indice de rentabilidad, el que co-
rresponderia a la empresa, considerando separadamente el beneficio de
explotacién y el que deriva de otras fuentes: las inversiones.



19,

CariTuLo X
ECONOMICIDAD

CONCEPTOS DE ECONOMICIDAD.

El concepto de economicidad ha sido trabajadoe fundamentalmente en

la literatura econémico-haciendal suizo-alemana y responde a una concep-
cién especial de la funcién de la empresa en el mundo econémico. Existen
tres corrientes doctrinarias bien diferenciadas.

A)

B)
C)

A)

Una primera, cuyos principales tratadistas son: Gombherg (el iniciadorx
a fines del siplo pasado), Schir, Nickliseh, Dietrich, Schmalenbach,
Mahlberg, Geldmacher, Lehmann, Walb, Mellerowicz y otros.

Una segunda representada por Leitner.
Una tercera defendida por Rieger y Hoffman.

Primera concepcién alemana de economicidad.

En la primera corriente doctrinaria los diferentes autores no ochbstante

sus logicas discrepancias y peculiaridades de enfoque, coinciden en los si-
guientes aspectos generales: )

a)

Conciben la empresa actuando en el campo de la economia colectiva,
cumpliendo una funcién secial y no como unidad operante persiguien.
do como objetivo bésico el lucro.

Esta concepcidn se concentra en la tendencia a desvincular el concepto
de empresa del criterio de rentabilidad privada (aspecto con que la
encara la escuela italiana} para encuadrarla en el criterio de economi-
cidad o conveniencia social.

Segiin Schiir, la actividad empresarial es esencialmente una funcién
social que encuentra su propia razén de ser en la utilidad colectiva.



b)

c)

d)

(1)

Conciben la empresa, no como sujeto de lucro, sino “eomo un
complejo econémico-técnico o conjunto de complejos econémico-técni-
cos, constituyentes a su vez de una mis vasta unidad auténoma y orga-
nizada para actuar, en la sociedad, cumpliendo la funcién de producir
bienes y servicios aptos para la satisfaccién de necesidades huma-
nas” (70),

Este complejo econdmico técnico, o unidad operante, se denomina *be-
trieb”. “El betrieb mis elemental podria estar formado, segan Nick-
lisch, por el trabajador con sus herramientas y em su puesto de tra-
bajo”, La maquinaria, las mercaderias y los demis bienes afectados
a la produccién son los instrumentos técmicos del “betrieb”, La em-
presa o “unternehmung”, seria el “betrieb” o los “betriebe” auténo-
mos, pertenecientes a un empresario que produce para el mercado
arriesgando capital y trabajo.

La idea de betrieb es una concepcién dinamiea, mas amplia que el con-
cepto “unternchmung®, conceptos amhos, sobre los que no existe uni-
formidad de opiniones entre los diferentes tratadistas y sobre los que
ain se sigue afinando el concepto.

La actuacién de la empresa, siguiendo el principio de economicidad
social, debe encararse en beneficio de todos los que colaboran (los tra-
bajadores, el empresario y loa consumidores}, y en cumplimiento de
este principio el empreeario no debe esforzarse por elevar en lo posible
el beneficio o rentabilidad del capital, sino por reducir los costos ¥
por aumentar la productividad como medio para aumentar la remu-
neracion de los trabajadores ¥ dieminuir los precios de venta. En esta
forma, el empresario cumpliria su funeién social mediante un proce-
dimiento mis econémico, pues estaria regulada por el principio de
economicidad y no por el de rentabilidad.

Los principios de economicidad 'y rentabilidad no siempre son dis-
crepantes: serian concordantes, en cuanto ambos procuran una inds
racional y conveniente gestidn empresarial orientada hacia la ntiliza-
cion Optima de sus recursos productivos; concretada en la elimina-
cién de la ineficiencia y el desperdicio, asi como en la méixima econo-
mia de los gastos.

Serian discordantes, en cambio, en cuanto a la remuneracién debida
al empresario. El principio de rentabilidad procura el mayor margen
de beneficio para el empresario, mientras que el de economicidad eo-

Pietro Onida - *Le Discipline Economico.Aziendali”, pig. 144 .
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e)

)

g)

(T1)
(12)

(19)

cial procuraria que el empresario tuviera solamente una remunera-
cién justa y razomable,

La solucién de este aspecto, como ¢l de las relaciones entre loa traba-
jadores, el empresario y los consumidores, radicaria en la regulacién
por el principio equitativo del *“justo precio”.

Schmalenbach concibe el rédito como expresién de la “economici-
dad de) betrieb™ (1), Pretende, a través del “balance dindmico”, me-
dir 1a “economicidad” del betrieb mediante la avaluacién de su gasto
de explotacion {Aufwand) y de su producido (Leistung), segin el
“valor econbémico social”, en virtud de que la “economicidad” debe
expresar la eficiencia del “betrieb”, no en relacién con la economia
privada del empresario, sino respecto a la economia colectiva para la
cual trabaja (7).

Analizando las medidas de *economicidad” en el tiempo (en relacién
a un mismo “betrieb”) y en el espacio (respecto a otros “hetriebe™)
concluye que la economicidad seria tanto mayor —manteniéndose in-
variables las demds condiciones— cuanto mayor sea el rédite (pro-
ducido menos gasto).

Schmalenbach mismo, recomoce las dificultades inherentes a la me-
dicién de la economicidad, con la base de valores de muy dificil deter-
minacidn,

Todos los autores proceden con método deductivoe. Parten de un or-
den asocial determinado, del que extraen el ordemamiento normative y
estudian el fenémeno empresarial tal como deberia explicarse y no
como se manifiesta en virtud de los factores ambientales e histéricos
determinantes,

Respondiendo a una inspiracién de idealidad ética, noble y elogiable,
aunque alejada de la realidad, postulan que los objetivos de la em-
preea deberian regularse por el principio general de “econmomicidad™
social y no por el principio particular y egoista de rentabilidad.

Pero este concepto de economicidad carece de rigor cientifico porque

en las modernas concepciones cientificas “no es ciencia lo que no puede
medire™ (72},

Pietro Onida - “El balance de Ejecrcicio en las Empress”, Tomo I, pdg. 91.
Schmalenbach define el “valor econémico social de los bienes™ ecomo “un wvalor
intrinseco determinado por la vareza y utilidad de los bienes que puede ser distinto
del precio “que ha determinado electivamente o que determinard los castos y
los ingresos para el empresario™ Tomzdo de Pietro Onida, Ob. cit, pig. 92.
Jean Fourasmtié - Ob. cit, pig 33.

— 65 —



B) Segunda concepcién alemana de economicidad.

“Leitner abandona el criterio de estudiar la economicidad social del
“betrieb”. Entiende por “betrieb” uma actividad desenvuelta hacia deter-
minados fines, realizados mediante la organizacion y el uso de ciertos
medios” (74),

“F] betrieb debe ser econémico: es decir debe producir utilidad ma-
yor que la que consume” (7).

Distingue el concepte de “economicidad” del concepto de rentabilidad.

“La economicidad segiin Leitner “es la norma general a lu cual debe
obedecer la actividad econémica; es nna conveniente relacién entre utilidad
consumida y utilidad producida, medida en dinero o en otra medida; es la
expresién del genérico principio de racionalidad, aplicado a cualguier ope-
racién (7%),

En cambio, ]a rentabilidad, come atribute de aquella explotacién que
produce una renta “es funcién de mdaltiples factores, uno de los cuales es
la economicidad™ (77).

En la rentabilidad de la empresa, como ya hemos visto, contribuyen
diversidad de factores derivados: unoe, de la gestidn econémica; y otros,
de cardcter externo, ajenos a la direccién, derivados de la coyuntura, de las
fluctuaciones monetarias, etc,

Ademis, la nocién de rentabilidad es aplicable solamente en la eco-
nomia de la empresa, mientras que el de economicidad, siendo un concepto
general, puede aplicarse tanto a la economia empresarial como a la eco-
nomia del consumo.

C) Tercera concepeion alemara de economicided.

“Rieger concibe al “betrieh” como una unidad técnica, un instrumento
de] organismo econdémico que comple wna determinada actividad: instru.
mento que sdlo en el seno de este organiemo adquiere significado econé-
mico propio”.

“Diversos “betricbe” pueden desarrollar la misma actividad técnica y

ser sin embargo profundanente diferentes desde el punto de vista econéd-
mico” (7).

(74) Pietre Onida - “Le Discipline Economico-Aziendali®, pig. 157.
(™) Pietrn Onida - “Le Discipline Economico-Aziendali”, pég. 157.
(78)  Pietre Onida - Idem., pég. 157

("M Tdem., pag. 158.

(") Tdem., pag. 162,



Para Rieger, pues, el “betrieb™ tiene un contenido técnico que ad-
quiere contenido econémico recién cuando integra un organismo ecomé-
mico. E] “betrieb” considerado aisladamente y operando en forma auté-
noma, es esencialmente una unidad técnica operante, La actividad técmica
del betrieb no siempre ae identifica con el aspecto econémico.

En el capitule VII, parigrafo 13 B) hemos demostrado la veracidad
de este acerto.

“El betrieb al servicio de la unidad econémica empresa (Unternehu
mung) es un fenémeno de la economia capitalieta, mientras que el betrieb
instrumento técnico-productivo puede considerarse tan viejo come el
hombre™.

Rieger concibe a la empresa (Unternehmung) como unidad econémica
constituida y operante para la produccién de]l rédito monetario” (7).

“La medida de la eficiencia de la empresa esta por eso constituida por la
rentabilidad y ne por la economicidad considerada como produccién de bie-
nes con el minimo consumo de materia y de otros factores productivos” ().

Por este camino Rieger llega a afirmar que *la “economicidad” del be-
trieb se identificaria con la racionalidad téenica, mientras que la de la em-
presa (Unternebmung) se identifica con la rentabilidad” (5').

El criterio de “economicidad” como racionalidad técnica, dice Rieger,
es insuficiente para dar una direccién definida a la economia de la empresa:
puede ser suficiente cuando se trata de decidir como pero no cuande
se trata de decidir lo que conviene producir. Aqui debe primar el criterio
de rentabilidad.

Para la empresa es econémico lo que es rentable aunque no coincida
con lo mas racional desde el punto de vista tecnolégico.

Hoffman, al ignal que Rieger considera a la empresa coma unidad
econdmica constituida y operante para conseguir el rédito. Acepta que en la
empresa el supremo criterio de conveniencia econémica estid constituide por
la rentabilidad. “Los otros criterios de conveniencia o principios de econo-
micidad, no pertenecen a la economia privada”™

“La productividad concierne a la racionalidad tecnolégica del “be-
trieb”, mientras que en la empresa importa la racionalidad econémica,
expresada exactamente por la rentabilidad. Racionalidad tecnolégica y ra-
cionalidad econémica pueden no coincidir; en este caso, la segunda preva-
lece en la empresa, sobre Ja primera”. (%2)

() 1dem., pag. 163.

(8%) Idem., pig. 163,

{8) Piewro Onida - “El balance de ejercicio en las empresas”, pig. 93.
(82) Pietre Onida - “Le discipline ....", pig. 166
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D} Hacia una concepcién general de economicidad.

Ya se trate la economicidad de un concepto ideal de eonveniencia so-
cial o de racionalidad técnica o econémica (rentabilidad), consideramos
que el concepto definitorio de economicidad es aportado peor Lietmer, en
cuanto considera a la economicidad como la norma general a la que debe
obedecer la actividad econémica de la empresa.

Vimos que la actividad econémica se desarrolla entre la produccién y
el consumo. El empresario cumple la funeién de comectar ambos extremos
de la actividad econémica. E] principio de economicidad debe ser el ca-
mino por el que transite el empresario, para que su funcién beneficie por
igual a la empresa y a la sociedad.

Mascia define la economicidad comeo la productividad social y al res-
pecto dice: “La empresa proyecta sus resultados en el medio en que actda.
Una explotacién que se desenvuelva en comdiciones deficientes causari
perjuicios para sus titulares y para los consumidores, Es posible, tam-
bién, que una explotacién presente una productividad técnica y econé.
mica conveniente para sus propietarios, pero no para la sociedad. La em-
presa debe desarrollar sus actividades en condiciones de utilidad social;
los resultados deben ser convenientes para sus titulares y, también, para
la comunidad. Si asi no fuera, ]Ja empresa careceria de todo contenido
social y, salvo casos especiales o de interés superior, debiera ser eliminada
del mercado™ (%),

Desde el punto de vista social la medida de la economicidad estaria
determinada por el precio de los bienes y servicios que la empresa distri-
bhuye o preste,

El camino para aumentar esa ecomomicidad ha sido sefialado por
Ford, al decir que “es preciso que el precio de venta sea lo bastante bajo
para que el consumidor pueda comprar, y que al propie tiempo deje un
beneficio 2] productor. El beneficio no debe proceder de un margen be-
neficiario conseguido aumentando el precio de venta, sino de un margen
resultante de disminuir el precio de costo™ (%),

Deade el punto de vista empresarial, la economicidad puede expresarse
mediante los siguientes postulados de “perfeccién” de Roe:

(83) Aliredo A. Mascia - Ob. cit., pig. 197.
(8¢) Citado por André Siegfried en Carta Prologo a la obra de Jean Fourastié. '0b. cit,
pag. 9.



“a) Por la adquisicién de los materiales al precio minimo posible, en
la cantidad exactamente necesaria para mantener las reservas al nivel
minimo, y con la calidad que responda perfectamente a las necesidades.

b} Por la organizacion de la fabricacién segin el diagrama integral de
‘trabajo sin interrupciones y por medio de las instalaciones mis per-
feccionadas y econémicas, utilizando hasta el maximo (razonablemente
obtenible) la capacidad de trabajo de los prestatarios de mano de
obra y con el minimo de desperdicios.

¢) Por la venta de toda la preduccién (en el tiempo minimo), al precio
maximo y a una clientela que pague el cien por cien™ (%),

En consecuencia, la economicidad empresarial seria la resultante del
ugo racional de sus medios productivos.

Utilizando el preciose imstrumento del Presupuesto, podria mediree,
segin Mascia la economicidad de la empresa “por el analisis comparative
de todos los indices que concurren a manifestar el grado de eficiencia de
la explotacion, es decir:

—por el andlisis de los indices representativos de las diferentes manifes-
taciones de la empresa, correspondientes a diferentes procesos o periodos.

—por la intensidad de los desvios existentes entre los resultados previstos
y la realidad; en especial, entre los estindares y los reales,

—por las variaciones entre el presupuesto preventive y los resultados ob-
tenidos en su ejecucion; y

—por comparacién entre empresas que desarrollan actividades en condi-
ciones similares” (%),

El anilisis de estos indices seria un valioso instrumento que permitiria
a la direccién de la empresa, conocer el grado de economicidad de la ges.
tién empresarial.

Si ésta resultara antiecondmica se derivarian “perjuicios para todos:
para el empresario, porque no obtiene todo el beneficio que podria lograr;
para el trabajador, porque podria obtener mayor retribucién o menor jor.
nada de trabajo; para los consumidores, porque podrian abonar menores
precios por los bienes que consumen y servicios que utilicen; y, para el

(8%) Citado por Antonio Goxéns Duch. Ob, cit, pag. 261
(58) Alfredo A. Mascia - Ob. cit, pig. 201
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paie en general, porque se perjudicarian los propésites de elevar el nivel
de vida y no se fortalecerian las bases econémicas del bienestar hu-
manos” (7).

Concluimos que el concepto de economicidad puede encuadrarse en
el marco empresarial, como el principio regulador de la gestién econdmica
de la empresa, mediante el cual el empresario puede conciliar su instintivo
deszeo de lucro, con el noble y elogiable propdsito de prestar un servicio
atil a la sociedad.

(87)  Alfredo A. Mascia - Ob, cit, pig. 202,
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