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OSCAR PEDRO ROVELLA

RIESGOS BANCARIOS

El presente trabajo lo realizamos para ponerlo a consideracién
del Consejo Directivo de la Facultad de Clenclas Econémicas y de
Administracion a los efectos de aspirar al cargo de Profesor Adjun-
to de Administracibn de Haciendas III.

El tema es ‘‘Riesgos Bancarios”.

Precisando el contenido del tema, sefialamos en nuestra pro-
puesta lo siguiente: ‘‘en el tema de riesgos bancarios estudiaremos
los riesgos del depdsito y los riesgos en el crédito; los primeros
en cuanto a los problemas que puedan plantear desde el punto de
vista de la liquidez, y los segundos en el otorgamiento del crédito,
muy especialmente, en cuanto a la forma como el banquero debe
estudiar los balances de sus clientes”.

En estas lineas estd delimitado el desarrollo de nuestro trabajo
del que estan, en consecuencia, excluidos los riesgos bancarios en el
comercio internacional.

CAPITULO I

RIESGOS GENERALES; RIESGOS DEL CREDITO
Y RIESGOS BANCARIOS

Riesgo es una contingencia o proximidad de dafio. Correr un riesgo es
estar una cosa expuesta a perderse o a no verificarse. Partiendo de este con-
cepto es evidente que toda gestién comercial o industrial estd fuertemente
afectada de “riesgo”. El riesgo no dimana exclusivamente de que se venda
a crédito sino también de las condiciones esenciales inherentes a cada acti-
vidad; el riesgo es, entonces peculiar de cada ramo.

Ejemplifiquemos: el riesgo esencial de una casa de modas es la varia-
cién incesante de los gustos femeninos, siempre atraidos por las novedades
que puedan hacer mds bellas a sus usuarias. Por consiguiente, su stock estard
siempre sometido al constante peligro del cambio de esos gustos, que lo
puedan hacer menos atrayente y, en consecuencia, desvalorizarlo. _

Una gran fibrica de productos quimicos tendrd como riesgo el incesante
progreso de la ciencia que, dia a dia, momento a momento, crea nuevas
materias para satisfacer las necesidades humanas haciendo, a las que existen,
inservibles con rapidez asombrosa. La industria pesada estard sometida tam-
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bién al riesgo del progreso de la ciencia y de la técnica que constantemente
descubren nuevos elementos que hacen obsolescente su producién anterior
y la obligan a modificar sus modelos para ir adaptdndolos a los constantes
perfeccionamientos.

Todas estas actividades ademis de los riesgos que les son propios por
la naturaleza de sus funciones, tienen un riesgo comin y general que es
el riesgo del crédito.

Ese riesgo comin del crédito consiste en que las prestaciones debidas,
en el futuro no sean satisfechas, que el reembolso no tenga lugar en cl
momento que deba tenerlo. La actividad bancaria, de la que para definirla
brevemente diremos que es una intermediacién en el crédito, estd, en conse-
cuencia, fuertemente afectada por el riesgo inherente al crédito. Tracemos
un breve paralelo entre el crédito comercial y el crédito bancario y la com-
paracién nos llevard a convencernos plenamente de que el crédlto bancario
estd particularmente afectado de riesgo.

En efecto, el crédito comercial se encuentra limitado por el hecho de
que es en mercaderias; nadie que compre mercaderias lo hard si no cres
que puede revenderlas rdpidamente y que aumentardn de valor; en cambio
el crédito bancario es en moneda y ésta puede servirle a todo el mundo
e inmediatamente. Por otra parte, las mercaderfas tienen un destino especial,
sélo pueden ser vendidas a quienes las necesiten o tengan intencién de
revenderlas, pero la moneda puede ser aplicada a cualquier destino y es,
por lo tanto, un bien de uso universal.

El Profesor Marcelo Caiiellas en su obra “Los riesgos bancarios” (Pég.
15) establece una serie de normas de buena administracién bancaria cuyo
cumplimiento atenuia el riesgo bancario. Glosemos brevemente estas reglas.
Estdn divididas en tres grupos fundamentales; el primero, en relacién a la
propia situacién del banco; el segundo, en relacién a la situacién general
de los negocios; el tercero, en relacién con los acuerdos de la clientela.

En el primer grupo, o sea, en relacién a la propia situacién del banco
la primera regla de buena administracién bancaria es la ley del equilibrin
interno; el riesgo contrario a ella se localiza en los problemas de la liquidez.

El banco debe tener liquidez, es decir, no debe tener excesivas coloca-
ciones que congelen todos sus recursos, pero tampoco debe tener esos recur-
sos totalmente disponibles porque de esa manera no obtendria ganancia al
no colocarlos. De manera que, con respecto a esta ley, el banco no debe
tener ni un excesivo giro o escasos recursos disponibles, ni una abundancia
excesiva de disponibilidades que le impidan obtener la ganancia necesaria
para pagar sus gastos y obtener utilidades.

Otra ley que se sefiala dentro de este grupo, es la de los grandes
numeros. Con esta expresioén se significa que el banco debe tener una varie-
dad suficiente de clientes que lleven sus depdsitos o que utilicen sus coloca-
ciones para que en el giro normal del flujo y reflujo del dinero, pueda
satisfacerlos a todos, es decir que no tenga un nimero excesivamente
pequefio de grandes clicntes para los depésitos o de grandes clientes para
las colocaciones de manera que la falla de-alguno de ellos pueda deter-
minar una gran paralizacién, ya sea por el retiro de voluminosos depdsitos,
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ya sea por la falta de cumplimiento de alglin deudor de excesiva impor-
tancia.

Una tercera y ultima ley, dentro de las que tienen relaciéon con la
situacién del banco, es la llamada ley de compensacion mediante la cual
el banco debe tener buen cuidado en fijar las tasas de intereses de depdsitos y
de colocaciones para que la diferencia entre ambas alcance para pagar los gas-
tos y obtener una utilidad; y ademds para que la falta de colocaciones o el
exceso de numerario no mantengan inactivas o inmovilizadas grandes canti-
dades de dinero que le disminuyan al banco recursos que le son necesarios.

. Con respecto al segundo grupo, o sea en relacién con la situacién
general de los negocios, existen también algunas leyes, una de ellas es la
ley del equilibrio externo en el tiempo. Con esto se quiere decir que el
banquero debe tener un equilibrio entre los plazos de sus depdsitos y los
plazos de sus colocaciones, para que, en cualquier momento, pueda afrontar
con previsién los, presuntos retiros de los depositantes, los que se harén,
naturalmente, dentro de los plazos a que se hayan concertado. Por consi-
guiente, el banquero no deberd hacer colocaciones a plazo tan largo que estén
desproporcionados con las disponibilidades normales de sus recursos. Otra ley
que figura dentro de este grupo es la ley del equilibrio externo en el espacio.
Cuando la clientela de los bancos estd sometida en una forma muy directa
a las repercusiones del comercio exterior, a la politica econdmica y bancaria
de los paises compradores y el banco tiene una clientela exclusiva: incorpora
a su trabajo todos los riesgos a que esta clientela estd librada. Por consi-
guiente, es una norma bancaria diversificar el riesgo, tratando com clientes
que experimentan contingencias econdémicas distintas.

Las leyes del tercero y ultimo grupo se refiecren a los acuerdos con
la clientela. Una de ellas es la ley de la independencia entre el banquero
y el cliente. El banquero y su cliente no deben estar vinculados en el riesgo
del mismo negocio, el banquero no debe tener participacién directa en los
negocios del cliente, porque entonces sumarfa a los riesgos normales, a las
contingencias bancarias, los riesgos del cliente al cual se asocia. Esto, natu-
ralmente, en nuestros bancos comerciales, otro es el criterio que deben tener
los bancos de financiacién, inexistentes en nuestro medio.

Otra regla importante que pertenece al grupo que estamos estudiando
es la regla de la independencia de las garantias. Evidentemente el banco
debe tener no solo independencia con respetto al deudor principal sino
también con respecto a las garantias para que esté cubierto de la eventua-
lidad del fracaso o de la insolvencia de éstas. Si el banco estd unido a sus
garantfas y los malos negocios de éstas pueden repercutir en él, dichas
garantias perderdn enormemente su valor y el ricsgo de su ineficacia s
evidente.

Otra norma que tiene atingencia con este grupo, es la ley de la espe-
cializacion. El banquero no debe concentrar sus negocios en un ramo deter-
minado o en una zona geogrifica determinada. Si ese ramo, en razén del
movimiento general de la economfa, llega a una situacién de insolvencia,
el banquero serd arrastrado a ella. Igualmente si la determinada zona



geografica en la cual el banquero concentré toda su actividad, en razén
de riesgos climatéricos, politicos o de otro orden, llega a una situacién de
peligro, éste deberd correr integramente los riesgos de esos contratiempos.
En cambio, si tiene fraccionado su riesgo en diversos ramos o en diversas
zonas geograficas, los inconvenientes que algunos de esos rainos o algunas
de esas zonas geogrédficas puedan tener en el desarrollo de su actividad
econdmica, repercutirdn solo parcialmente en el banco y las pérdidas que
ocasionen unos podrian ser compensadas con los buenos negocios que se
originen en otras zonas o en otros ramos prosperos. Pero es evidente que
tampoco el banquero debe abarcar la totalidad de los ramos de los nego-
cios porque es imposible que pueda conocer todos los riesgos que ellos traen
consigo. Por consiguiente la ley de la especializacién debe ser: ni una espe-
cializacién exclusiva en determinados ramos, ni la ambicién de abarcarlos
todos que llegue a hacer imposible el conocimiento de los mismos.

Otra ley de buena administracién bancaria, que es la ley del dina-
mismo. El banquero debe tener la conciencia de que los negocios son una
cosa viva, en constante evolucién, que siguen los ciclos generales y los ciclos
particulares, que siguen las variaciones estacionales y que las complicaciones
y los riesgos pueden presentarse en el correr del tiempo y que, por consi-
guiente, ¢él debe limitar lo mds que pueda, en el tiempo, los acuerdos con
su clientela para estar sometido lo menos posible a las contingencias que
pueden ir apareciendo en ese constante evolucionar.

Finalmente sefialemos la ley de la productividad. Esta aconseja que los
créditos sean de produccién, es decir, que no sean de consumo sino que
se dediquen a formar un capital productivo capaz de engendrar nuevas
riquezas.

La violacién de estas reglas trae aparejados los riesgos consiguientes
que nosotros iremos estudiando a través de las paginas que siguen.

Otros autores caracterizan en otra forma los riesgos bancarios.

Para ser sintéticos citaremos solamente a Georges Petit Dutaillis quién
en su obra “Le risque du credit bancaire” dice que los bancos estdn some-
tidos a tres clases de riesgos fundamentales: el riesgo de no reembolso, el
riesgo de la inmovilizacién y el riesgo de tesoreria. El banquero debe conci-
liar dos extremos contradictorios: por un lado buscar la méxima seguridad
del dinero que se le ha confiado, y por consiguiente, contraer las menos
obligaciones posibles. Por otro lado el banquero debe ser itil a su clientela
y, por consiguiente, depararle el maximo de beneficios. Tomard entonces
sobre si compromisos y esos compromisos no tendrian limite si el banquero
no pensase en una norma fundamental: que las ganancias crecen en razén
inversa de la seguridad. Por consiguiente, tratando de conciliar estos dos
extremos contradictorios, el banquero no debe hacer préstamos que aunque
ofrezcan mucha ganancia, tengan también un excesivo riesgo de no re-
embolso.

El riesgo de tesoreria se caracteriza de la siguiente manera: en un
perfodo de calma en la evolucién econémica el monto de los depdésitos es
constante y ain progresivo, pero cuando la coyuntura econémica se modi-
fica, los retiros se acentian y, por otra parte, los deudores tienen necesidad
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de nuevos créditos. Cuando un acontecimiento politico hace temer a los
depositantes, los retiros son masivos y vienen a trastornar las previsiones
del banquero. Si el banquero quiere ser itil a sus deudores debe garantizar
una cierta estabilidad en sus préstamos. En el conjunto de las inversiones,
las de los deudores serin recuperadas en un dia determinado por su venci-
miento o por su redescuento; el resto serd escalonado por semanas o por
meses gracias a cdlculos empiricos que dejan pesar sobre la conducta de
los bancos un peligro que es menos sensible en otras empresas; es el peligro
de tesoreria, el riesgo de tesoreria.

Finalmente, cuando el reembolso no tenga lugar en la época prevista
y el banquero deba obtener en todo o en parte el dinero necesario para
cumplir, al volverse exigibles los fondos de sus depositantes, se corre el
riesgo de la inmovilizacién o el riesgo diferido.

Hemos caraterizado los diversos riesgos bancarios. En general, podemos
decir que la forma de evitar los riesgos es aplicar normas de buena admi-
nistracién que se sintetizan en el uso de la técnica en los acuerdos de los
créditos con la clientela y en el anilisis de los rendimientos para que cubran
los intereses pasivos y los costos.

Sintetizando diremos que el banquero debe saber prestar bien los capi-
tales que se han librado a su manejo.

Ahora iremos estudiando los riesgos que los depdsitos y los préstamos
llevan en si y a su vez iremos enunciando las normas que el banquero debe
practicar para reducir al minimo los riesgos, no para eliminarlos totalmente
puesto que, como hemos dicho, toda actividad humana lleva inherente a
ella la posibilidad de un riesgo.

CAPITULO 11
LOS RIESGOS EN LOS DEPOSITOS EN GENERAL

Sin depdsito no existe actividad bancaria.

Conviene que nos preguntemos porque razén los depésitos fluyen a los
bancos. Se sefialan generalmente dos razones fundamentales. La primera
es el deseo del piiblico de mantener recursos en forma liquida como colo-
cacién transitoria, a la espera de nuevos negocios o de otras inversiones
productivas. Ademds se sefiala una segunda causa importante por la cual
los depdsitos fluyen a los bancos, y es el deseo de la gente de conservar
el ahorro monetario sin consumir, separado de la cantidad de dinero que
necesita en sus transacciones normales.

Estos depésitos que van a los bancos son, a su vez, requeridos por la
clientela, la que lo utiliza en sus transacciones.

Por la transferencia de los créditos que se hace mediante el cheque,
se engendra la moneda escritural que genera los depésitos en segundo
grado. .
Los bancos, sin la utilizacién del billete, con la transferencia de débi-
tos y créditos, tienen a su vez, una masa de maniobras que se ha dado en
llamar depésito de segundo grado.
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En teoria no es necesario que los bancos tengan capital propio, bastaria
que actuasen con los depdsitos. Para dar una idea del monto total de estos
depésitos de segundo grado, diremos que, segin la recopilacién de cifras
hecha por el Contador Luis ZAFFARONI, en 1956 ¢l importe total de los che-
ques compensados en la Cdmara Compensadora, alcanzé a 5.671:7 expresado
en millones de pesos.

Segun el Boletin Estadistico del Banco de la Repiblica, el monto total
de los depdsitos bancarios de la banca oficial y privada incluyendo la Caja
de Ahorro Postal y los depésitos en efectivo en el Banco Hipotecario, alcan-
zaba en 1956 a la suma total de 1.575:8 expresada en millones de pesos.
Una breve consideracién sobre la cifra enunciada nos llevaré a comprender
la enorme importancia de los depdsitos de segundo grado. En efecto, en
diciembre de 1956, el total de billetes emitidos alcanzaba, expresado en
millones de pesos a 565:08. Sustrayendo de esa cantidad el encaje bancario
de la misma fecha, que alcanzaba a la suma de 219:1, tendremos que la
cantidad de bileltes en poder del publico seria de 395:9 aproximadamente,
pero con esos billetes de 395:9 tenemos depdsitos bancarios, como hemos
visto, que alcanzan a 1.575:8, todo expresado en millones de pesos, lo cual
nos da la sensacién de la importancia de estos depdsitos de segundo grado.
De lo que antecede se desprende que los bancos amplian enormemente la
posibilidad de los medios de pago. Esto tiene para la economia general una
gran ventaja puesto que puede llevar a manos de los empresarios una canti-
dad de dinero que ellos son capaces de hacer productivo invirtiéndolo en
grandes empresas.

La banca tiene, por lo tanto, una inmensa responsabilidad, porque
al disponer de esta gran cantidad de medios de pago y tener en sus posibi-
lidades la forma de aumentar y de fomentar el crédito, tiene en nuestra
economia monetaria una enorme influencia.

Los bancos deben, en lo posible, fomentar los depdsitos por todos los
medios licitos que tienen a su alcance puesto que ello les da posibilidades
de colocaciones que deben ser efectuadas con un justo y adecuado criterio en
la forma que mis adelante veremos. Béstenos decir, por ahora, que los depo-
sitos en los bancos y los préstamos y los descuentos hechos por ellos estdn
en una intima relacién. Los bancos necesitan de los depésitos para poder
hacer préstamos y colocaciones.

La actividad bancaria consiste esencialmente en una intermediacién ec
el crédito. De manera que la consecucién de depdsitos es una actividad
fundamental del banco. El banco debe propender por todos los medios a
realizarla.

El banco en sus depdsitos y en sus colocaciones estd fuertemente afec-
tado por la evolucién del ciclo econémico. En un momento de auge, en
una evolucién ascendente en el ciclo econémico, los depdsitos fluirdn al
banco con facilidad y éste los colocara también con facilidad y se fomen-
tard una actividad notable en la economfa. Por el contrario, en un momento
descendente del ciclo el banco verd que sus depositantes reclaman su dinero
Y que, por otra parte, sus deudores, no pueden cumplir con sus obligaciones
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y atin reclaman ampliacién de sus créditos: entonces la actividad del banco
se torna dificil. Ese momento también suele ser de emigracién de capitales.
Las personas que tenian depésitos en los bancos reclaman su liquidez a los
efectos de llevarse su capital para ser colocado en otros lugares que ofrezcan
mds seguridad y beneficio.

No s6lo las crisis monetarias influirdn en nuestro sistema bancario sino
también las crisis que tengan como motivo causas naturales. En efecto,
nuestra banca financia con preferencia la adquisicién de maquinarias agri-
colas, de elementos de consumo para los productores agropecuarios, y finan
cia ademds las propias empresas agropecuarias. En el primer caso los produc-
tores rurales le firmardn documentos a los proveedores de lo necesario para
su consumo Yy éstos los descontarari en el banco. En el segundo caso, ellos
recurrirdn al crédito directo del banco para . pagar sus obligaciones mas
inmediatas. Si llega el momento de malas cosechas los productores rurales
no tendridn el efectivo necesario para levantar los documentos descontados
por los bancos que previamente habian entregado a sus proveedores ni
tendrdn para pagar los documentos de los créditos directos, y ademds, como
normalmente estos mismos productores son los depositantes de nuestros ban-
cos, habrd un retraimiento en los depdsitos. De manera que estas causas
influyen en la gestién bancaria y a los riesgos normales de ella se suman
los inherentes a estas crisis provocadas por factores naturales como una mala
cosecha o la baja de precios de los productos fundamentales de nuestra
produccién.

Hemos dichos en lineas anteriores que hipotéticamente los bancos no
necesitan capital propio para su desarrollo. Teéricamente, al menos, podrian
los bancos trabajar sin él ya que con flujo de los depésitos podrin atender
sus colocaciones, pero es de buena politica y atin diriamos de necesidad, la
pertenencia de capital propio por parte de los bancos. Al respecto dice
SOMARY en su obra “Politica Bancaria” (Pig. 6) “CAPITAL DE LOS
BANCOS”. Los bancos obtienen los recursos necesarios para sus negocios
mediante obligaciones contraidas en distintas formas. No es necesario para
el concepto de banco que éste cuente con capital propio, si bien lo tienen
casi sin excepcién. Sirve para los fines siguientes:

19) Crea la confianza necesaria para asegurar a la institucién el cré-
dito imprescindible. Pero la garantia de corporaciones piiblicas,
la coaccién del Estado respecto a la aceptacidn de billetes, o incluso
la confianza del publico en los fundadores de la institucién pue-
den hacer innecesario el capital social.

29) Cubre las pérdidas eventuales en la explotacién del negocio.

39) Aumenta la garantia de las inversiones, aportando capital que no
le puede ser sustraido al banco.

4°) Hace posibles negocios que implican la inmovilizacién de capitales.
Hemos estudiado, en general, los riesgos de los recursos de los bancos,

veremos ahora los riesgos particulares de cada tipo de depésito bancario.



CAPITULO 111
L.OS RIESGOS DE LLAS CUENTAS DE CAJA DE AHORRO

Es grandisima la importancia que en nuestro medio tienen las cajas
de ahorro.

En la cifra total de depésitos bancarios a que hemos hecho referencia,
mds de la mitad corresponde a depdsitos en cajas de ahorro. En efecto, el
total de depésitos en caja de ahorro, que son los depésitos con pre-aviso de
30 dias, en diciembre de 1956 alcanzaba a 775 millones de pesos.

Las cajas de ahorro son para los bancos una fuente de recursos segura,

Tienen un muy bajo riesgo de exigibilidad porque normalmente son
saldos muy pequefios. L.a cantidad mencionada de depésitos, en nuestro
medio, se divide, segiin datos fidedignos, en un millén y medio de cuentas,
quiere decir, que hacen un promedio que sobrepasa apenas los § 500.00. Es
por lo tanto, desde el punto de vista del retiro, una operacién que podria-
mos caracterizarla como sin riesgo.

Es asimismo una operacién barata puesto que los intereses pasivos que
por ella se pagan son muy moderados en nuestro medio: 4 %, hasta § 2.500.00,
3 9% por lo restante hasta $ 10.000.00 y el 2 %% sin limitacién. Ademds, es una
operacién cuyo costo administrativo es insignificante, ya que, por la propia
pequeiiez de sus saldos, no requieren un control demasiado exhaustivo.

Por otra parte, son cuentas de muy escaso movimiento que no recla-
man una atencién administrativa intensa ni requieren mucho personal para
su desarrollo. ’

Los depésitos en caja de ahorro tienen ademds una alta funcién social.
Su aumento revela un mejoramiento de las clases trabajadoras, las que mani-
fiestan un hdbito saludable al ir juntando recursos para afrontar contingen-
cias inesperadas. Ademds, tienen otra funcién social muy importante por-
que sirven de afianzamiento a las instituciones bancarias y por lo tanto, de
base al desarrollo de la actividad bancaria para que pueda hacer colocacio-
nes productivas que fomenten el comercio y la industria.

Este tipo de depoésito bancario estd ademds en constante aumento. Dare-
mos las cifras de los ultimos cinco afios tomadas del Boletin Estadistico del
Banco de la Repiiblica que son las siguientes:

MONTO EN MILLONES

ANO DE PESOS
1951 . 501:36
1952 ... 586:27
1958 ... 611:99
1954 ... 684:32
1955 .. . 721:43
1956 ... 715

De la lectura de esta cifras llegamos a la conclusién que el aumento en
los depésitos en cajas de ahorro es constante. Podemos preguntarnos cudles
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son las causas del aumento de estos depésitos. Los autores sefialan en general
tres causas fundamentales.

El aumento de los habitantes de las ciudades hace que aumente la canti-
dad potencial de depositantes ya que a éstos les es mds facil que a los habi-
tantes rurales el tener cuenta en caja de ahoro. La concentracién urbana por
lo tanto, es un facto de aumento de las cajas de ahorro.’

La segunda causa de aumentos de las cajas de ahorro es la mayor signi-
ficacién de la clase media. La evolucién social lleva al aumento de clase medin
y al mejoramiento de la clase trabajadora; esto hace que haya nuevos depo-
sitantes en”caja de ahorro.

Un tercero y ultimo factor, que ha influido poderosamente en la expan-
sién de las cajas de ahorro, es la proliferacién de las instituciones bancarias
o de las sucursales de ellas. En los barrios de las grandes ciudades y en todos
los pueblos y villas del interior de alguna importancia, se han establecido,
en los dltimos tiempos, sucursales bancarias o Cajas Populares. Esto ha dc-
terminado una mayor facilidad para que los depositantes puedan concurrir
al banco a hacer sus depésitos y ha sido un incentivo para el ahorro.

En la evolucidn bancaria rara vez hay un retroceso en el monto de los
depésitos en Caja de Ahorro. El Contador ZAFFARONI, que ha estudiado este
fenémeno en nuestro medio, dice al respecto en su trabajo ‘“Balances Ban-
carios” (Pag. 22); “LOS ESCASISIMOS RETROCESOS EN CAJAS DE
AHORRO Y SU EXPLICACION. A lo sumo queda relanteado un poco el
crecimiento en los periodos agudos de la depresién. En todo este largo plazo
de 38 afios, s6lo pueden sefialarse siete oportunidades transitorias de retro-
ceso, de las cuales, cuatro, en las fechas setiembre 1922, Agosto 1924, Octu-
bre 1930 y Julio 1939, lo fueron por cantidades que no alcanzaron al 3 14 %
de los depdsitos en ese rubro y por lo tanto carecen de significacion y las tres
restantes, que son las unicas de alguna importancia, en tan largo periodo,
de mas de un tercio de siglo, llegaron a 11 %, 7.60 % y 5.80 %. El significado
de estos retrocesos lo vamos a examinar brevemente:

19 El porcentaje méximo de retiros en cajas de ahorro fue de 11 %, en
Junio de 1920, a raiz de la suspensién de pagos del Banco Italiano del Uru-
guay, banco de mucho arraigo y el de mayor clientela de ahorro en aquel
entonces. Ademds coincidio con la crisis de post-guerra y con la caida vertical
de precios de nuestra produccién exportable.

Estos fenémenos econdmicos interdependientes, a su vez, provocaron una
contraccién violenta de los depdsitos bancarios del pais, llegando algunos
bancos a perder el 37 % 9, el 45 Y4 9, y hasta el 47 % % del total de sus depé-
sitos. Muchos de esos bancos necesitaron, 10 afios de tiempo para reconquis-
tar, en forma estable, el monto anterior de depdsitos.

Pues bien, en ese periodo critico, La Caja Obrera perdié el 11 % de sus
depdsitos en Caja de Ahorro, pero como otros rubros de depdsitos tuvierce
incaremento, en el conjunto la reduccién sélo alcanzé al 9.60 9,. Ese des-
censo se produjo en el transcurso de 5 meses y 4 meses después, es decir a
los 9 meses de iniciado, se habia reconquistado ya el monto total primitivo.

29 En Setiembre de 1929, con motivo de la caida de las tres firmas
Vignoli, que perjudicaron en sumas muy importantes a varios bancos, con
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incidencias que tuvieron gran repercusién en la prensa, y ademis, coincidiendo
con la crisis mundial, iniciada en el crack bursitil de Nueva York, se marcé
el segundo descenso en los depdsitos en Caja de Ahorros, representando el
7.61 %, del monto de ese rubro.

Ese descenso se fue produciendo en el transcurso de 3 meses, reconquis-
tdndose la mitad a los 5 meses y el resto a los 9 meses, reobteniéndose enton-
ces el monto anterior.

3° En Noviembre de 1940, coincidiendo también con la caida de otro
banco, el Francés Supervielle, se produjo la retraccién en los depdsitos de
ahorros que alcanzé al 5.80 %, del monto global, tercera en intensidad, Este
descenso se produjo en el transcurso de 2 meses y justamente 2 meses des-
pués, en Febrero de 1941, el conjunto de los depdsitos superaba ya el monto
anterior al cierre del Banco Francés.

La tendencia en los depdsitos de ahorros y la prudente previsidn.

En resumen, sobre una marcha permanente de ascenso en los depdsitos
de cajas de ahorro, las tres tinicas extracciones de importancia producidas en
los 38 aifios transcurridos, representaron el 11 %, retirado en 5 meses, el
7.61 %, extraido en 8 meses y el 5.80 %, retirado en 2 meses. De todo este
conjunto de datos, quisiéramos deducir la tendencia de nuestra masa de de-
positantes de ahorros; la conclusién inequivoca seria la continuidad del cre-
cimiento de los depdsitos y la previsién de futuro, buscar colocacién adecua-
da al presunto ingreso que se determinard como probable”.

Finalmente henmos de hacer notar que las variaciones en las tasas poco o
nada influyen en el crecimiento o en la disminucién de las cajas de ahorro.

Esto es asf porque la oferta de mayores intereses no suele tentar al depo-
sitante que no busca una renta sino seguridad y una apreciable liquidez en sus
depdsitos, puesto que las reservas de ahorro las hace fundamentalmente para
juntar dinero a los efectos de una inversién futura, o para tener disponihi-
lidades en caso de una necesidad imprevista.

De lo que antecrde deducimos que los depdsitos en cajas de ahorro
son de poco o ningun riesgo. Pasemos a estudiar otros tipos de depdsitos que
presentan al respecto otras modalidades.

CAPITULO 1V
LOS RIESGOS DE LAS CUENTAS CORRIENTES

El deseo de evitar 1a manipulacién directa de los billetes ha determinado
el depdsito en cuenta corriente. Mediante las cantidades depositadas en el
banco contra las cuales se puede girar por intermedio del cheque se evita el
transporte y el manejo de los billetes. No haremos acd una exposicién particu-
larizada de las ventajas del movimiento de dinero por medio del cheque
puesto que éstas son obvias. Desde luego en nuestro medio se utiliza mucho
el cheque y el estudio de la evolucién de sus cifras nos lleva al convenci-
miento de que su importancia y su propagacién son crecientes. En efecto, los
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cheques compensados en la Cimara Compensadora en el decurso de los lti-
mos afios segun los datos suministrados por el Contador Zaffaroni, son los
siguientes:

ARNOS CANTIDAD EXPRESADA
EN MILLONES DE PESOS

1948 ... 2.466:9

19499 ... 2.594:7

1950 ... 3.075:8

1951 ... 3.419

1952 ... 3.411

1953 ... .. 3.986:7

1954 ... 4.617:3

1956 . 4.740:6

1956 ... 5.671:7

La simple consideracién de las cifras precedentes nos da una idea del
constante crecimiento de la importancia de las cuentas corrientes.

Ellas también representan un porcentaje muy considerable en el total de
depésitos bancarios. As{ para los afios 1951 /56 tenemos la siguiente relacién
del total de depdsitos y de cuentas corrientes 9 depdsitos a menos de 30 dias,
segun los datos del Boletin Lstadfstico del Banco de la Repiblica, expre-
sados en millones de pesos:

TOTAL DE CUENTAS

ARNO DEPOSITOS CORRIENTES.
1951 1.041:7 383:8

1952 1.123:8 431:1

1953 1.288:5 495:

1954 1.367:1 492:

1955 1.429:7 515:

1956 1.575:8 570:5

Como vemos en el total de depdsitos bancarios los depdsitos en cuenta
corriente significan una cantidad importante.

El riesgo fundamental que afecta a estos depdsitos es la posibilidad de
un retiro inmediato.

Las extraccién de los depdsitos en cuenta corriente pueden coincidir, o
ldgicamente deben coincidir con los momentos en que se necesita dinero en
la plaza, es decir con los momentos en que la clientela del banco solicita ese
dinero. Presumiblemente en este misme moimnento es cuando sus depositantes
en cuentas corrientes haran retiros. Este es el riesgo fundamnental de las
cuentas corrientes, pero, naturalmente, en el flujo y reflujo de los depdsitos
debe atenuarse el riesgo.

Los depositantes de cuentas corrientes deben ser numerosos, al actuar
la ley de los grandes numeros, cuando unos retiran otros depositan esto es
lo que atenia el riesgo de los retiros en este tipo de depésito.
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Por otra parte como las alteraciones de entradas y salidas de dinero por
cuentas corrientes pueden ser motivadas por variaciones estacionales, y por
consiguiente previsibles, debe el banquero prepararse para los momentos de
retiro siempre que esté a su alcance el preverlos. As{, presumiblemente, en los
grandes centros comerciales hav épocas en que por diversas razones, como
por ejemplo el aumento de las importaciones o las subas de salarios o de
impuestos o las épocas de pagos determinados, se prevén tendencias a las
extracciones. Para esas épocas es cuando el banquero debe prevenirse. Nos-
otros, a manera de ejemplo, vamos a estudiar el monto mensual de los depé-
sitos en cuentas corrientes, en su total, durante el afio 1956:

MES CANTIDAD
Enero ............ e 548:1
Febrero .......... et 559:6
Marzo ......coiiiiiiiiiiiin. e 568:9
Abril ... e 578:3
Mayo .............. e 595
Junio ...l 609:6
Julio ...... e 597
AgOSto ...l e 597:5
Setiembre .................... e 589:8
Octubre .................... e 569
Noviembre ................. e 576
Diciembre ..... e, e 570:6

De esto resulta que partimos, en enero, con una tendencia progresista
hasta junio, después se experimenta un descenso en julio para repuntar otra
vez en agosto y descender en setiembre y octubre para volver a subir en no-
viembre y descender en diciembre. Como vemos, en las épocas del afio en que
nuestras exportaciones tienen mayor actividad es cuando aumentan los depé-
sitos en cuenta corriente. Ese afio, fué, ademds, afectado por las consecuen-
cia del decreto de 3 de agosto de 1956.

Las regularidades ciclicas parecerfan mds previsibles en la banca del inte-
rior, donde a primera vista, serfa légico que la tendencia de los depdsitos
en cuenta corriente siguieran la evolucién de nuestra produccién agrope-
cuaria, es decir, que esos depdsitos aumentardn considerablemente en los tiem:
pos de zafra y sufrirdn extracciones durante el perfodo de plantios y en los
momentos inmediatamente anteriores a la recoleccién, euando el productor
necesita dinero para proceder a la misma, previamente a la comercializacién
de sus productos. Sin embargo no es asi. A titulo de ejemplo expongamos el
monto de los depésitos en cuenta corriente en la banca interior también en
el afio 1956:
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MES CANTIDAD

Enero ...........cciiiiin... 21:2
Febrero ..... ettt e, 21:8
Marzo ................ e, 23:8
Abril ...... e R, 28:9
Mayo ............. e . 23:7
Junio ........ ...l e 24:2
Julio ........... e 24:8
AGOStO ...ttt e 24:9
Setiembre .................... e 25:8
Octubre .........cciiiiiiian. e 26:5
Noviembre .................... e 27:5
Diciembre ....... R et 29:0

De esto deducimos que los depésitos en cuenta corriente de la banca del
interior estuvieron en 1956 en constante aumento que solamente de abril a
mayo se ha experimentado un pequeiiisimo descenso, que no es el que era
de esperar por la época del afio a que corresponde. Como vemos, las oscila-
ciones siguen unas alternativas muy suavizadas. ¢Cudl es la causa? Es que nues-
tro productor rural no utiliza la cuenta corriente. La banca del interior tiene
relativamente pocas cuentas corrientes de productores. Normalmente las
cuentas corrientes las utilizan los comerciantes de los centros poblados, pero,
en general, muy poco las usa el productor y por eso no suelen seguir las
oscilaciones de nuestra produccién agropecuaria.

Ahora examinemos mds detenidamente el riesgo particular de las cuentas
corrientes. Segtin la atinada observacién del Profesor Canellas en su obra ya
citada *“Los Riesgos Bancarios”, podemos dividir las cuentas corrientes en
dos grandes grupos:

Cuentas Personales y Cuentas de Plaza.

Las cuentas personales son las que tienen los clientes no comerciantes,
éstos hacen sus depdsitos, normalmente, a principio de mes para atender, en
el decurso del mismo, sus pagos. Las cuentas de plaza son las cuentas de los
comerciantes.

Nos preguntamos qué riesgos pueden ofrecer las cuentas personales. Y,
qué riesgos pueden ofrecer las cuentas de plaza, y si hay alguna norma, alguna
regla, para evitar esos riesgos.

RIESGOS DE LAS CUENTAS PERSONALES.

El primer riesgo que pueden ofrecernos las cuentas personales es el riesgo

- del trabajo improductivo, es decir, que sean cuentas que ocasionen al banco

trabajo y por consiguiente costo y que no le faciliten la posibilidad de.colo-

car el dinero que en estas cuentas se deposita. Ese trabajo improductivo puede

ser que el banco desee evitarlo. ¢Qué medios hay o qué normas se pueden

establecer para evitar el trabajo improductivo de las cuentas corrientes
personales?
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Una forma de evitarlos serfa un depdsito mensual o anual minimo. Al
establecer una cifra minima de depésito ya se manejan cuentas que por su
volumen pueden significar para el banco una utilidad o por lo menos se
evitan las cuentas que por su . insignificancia no le ofrezcan ventajas como
depdsito.

Pero como el depdsito mensual o anual pueden tener una variacién muy
grande, otra forma de evitar el trabajo improductivo es obligando a un pro-
medio de saldo diario minimo, con lo cual le da a la cuenta una cierta esta-
bilidad que la hace interesante para el banco desde el punto de vista de
sus disponibilidades.

Otra forma seria el establecer un volumen de movimiento minimo, con
lo cual, sélo utilizarian estos depdsitos los depositantes que ofrecen una cierta
conveniencia para el banco. '

Finalmente, otra forma que los bancos tienen de atemperar el riesgo del
trabajo improductivo es la de cobrar comisiones por los depdsitos en cuentas
corrientes acreedoras, con lo cual el cliente retribuye, en parte al menos, el
servicio que el banco le proporeciona sin ninguna ventaja para si.

Probablemente ninguno de estos medios que hemos establecido para
atemperar el riesgo de trabajo improductivo que llevan consigo las cuentas
corrientes acreedoras personales alcance a cubrir los costos que estas cuentas
ocasionan, pero evidentemente su utilizacién puede ser un motivo para des-
alentar a los depositantes indeseables. -Por otra parte, no hay que olvidar que
la extensién y el aumento del uso del cheque puede llevar al banco a que le
interese el depésito en cuenta corriente porque eso traerd eonsigo un mayor
movimiento de cheques y por consiguiente una mayor posibilidad de com-
pensacién en la que pueden tener influencia todas las cuentas corrientes ain
este tipo de cuentas personales que estamos estudiando. El depositante de la
cuenta personal puede pagar con cheques a su comerciante proveedor y éste
ser, a su vez, cliente del banco y entonces se operard una compensacién en
el banco, un movimiento de cuenta a cuenta, que cuando se haga en gran
volumen puede serle muy interesante pues evitarad retiros.

RIESGOS DE LAS CUENTAS DE PLAZA

Pero dejando las cuentas personales que por su volumen y por su im-
portancia no son las que mds preocupan o las que mas deban preocupar al
banquero, vamos a estudiar ahora los riesgos de las grandes cuentas corrien-
tes acreedoras, que son las llamadas cuentas de plaza. Evidentemente las cuen-
tas de plaza son las realmente importantes por. su volumen y porque son las
que determinan el movimiento tipicamente bancario de las cuentas corrientes,
es decir, porque ellas dan motivo fundamentalmente a los que hemos llamado
depdsitos de segundo grado que son los ocasionados por la moneda escritural.
Normalmente el movimiento de las cuentas corrientes de plaza no da motivo
a salida de dinero sino a simples compensaciones. Estas compensaciones pue-
den ser dentro del banco de cuenta a cuenta o en la Cdmara Compensadora
de banco a banco. Los movimientos que éstas ocasionan son simplemente
movimientos de cheques que no determinan salidas efectivas de dinero ni
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grandes extracciones puesto que es logico que se operen compensaciones entre
los cheques de unas cuentas con los depésitos de otras.

Veamos ahora cudles pueden ser los riesgos mds importantes de €stas
cuentas corrientes de plaza. Un riesgo grave puede ser la preponderancia de
grandes saldos que dejen al banco a merced de los retiros contra las cuentas
que los arrojan. Cuando un banco tiene entre sus cuentas corrientes algunas
cuyos saldos absorben un porcentaje muy elevado de la totalidad de sus depo-
sitos de este tipo, corre el riesgo de que el retiro sorpresivo por parte de esos
depositantes pueda quebrantar seriamente su liquidez.

Otro riesgo importante puede ser la preponderancia de un ramo deter-
minado entre los depositantes y, como consecuencia, que la evolucién esta-
cional de ese ramo pueda ocasionar perturbaciones graves. Normalmente los
negocios de un mismo ramo siguen una evolucién estacional, es decir, deben
comprar mds o menos en la misma época, ya sea porque deban renovar sus
stocks en cada estacién o sea porque las compras de materias primas se pro-
ducen en los grandes mercados productores en fechas determinadas. Enton-
ces el ramo necesita en ese momento de todas sus disponibilidades y por con-
siguientes hard extracciones en sus cuentas corrientes.

Finalmente, otro riesgo que es gencral a todos los depdsitos, es que el
banco tenga pocas cuentas corrientes y que ellas sean con grandes saldos,
entonces el banco estard a merced de cualquiera de los depositantes. Cuanto
mds bajo sea el promedio del saldo de Jas cuentas corrientes, menor serd el
riesgo de las extracciones aunque, naturalmente, no debe ser tan bajo que
lleve a gastos de administracion que sobrepasen las utilidades que puedan
dar la colocacién de los recursos.

¢Qué forma tendrdn los bancos de evitar los riesgos de la cuenta corriente
de plaza?

Podemos enunciar algunas reglas pero debemos insistir en el concepto
de que no hay normas fijas, de que todo cuanto digamos para evitar riesgos
son soluciones posibles, consejos que pueden orientar la conducta y la poli-
tica del banquero pero ninguna de esas normas puedc ser una férmula ma-
gica que nos lleve a eliminar taumatirgicamente el riesgo del negocio
bancario.

Una norma podria ser que se necesitase pre-aviso cuando los cheques
pasan de una determinada cantidad. Con esta regla se evitarian los grandes
Tetiros sorpresivos.

Otra norma de buena administracién para evitar el riesgo de las cuen-
tas corrientes seria la de diversificar la clientela con respecto a los ramos.
Aal se podrian alternar las posibilidades de retiro para que cuando algunos
ramos o tipos de industria estuviesen en un periodo de extracciones otros
pudieran tener el maximo de sus disponibilidades para hacer depdsitos. Natu-
ralmente comprendemos que esta situacién ideal no es ficil de conseguir por
el banquero.

Otra regla de buena administracién bancaria en lo que respecta a las
aientas corrientes es la de exigir un cierto volumen de movimiento a la
cuenta. Las cuentas corrientes no deben estar paralizadas, deben operarse en
ellas entradas y salidas, depdsitos y retiros, para que asi, en esa evolucién,
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pueda ir actuando la ley de los grandes nimeros y pueda el banco tener
siempre disponibilidades. Para esto se le exige a los clientes un cierto volu-
men de movimiento.

Terminemos lo referente a las cuentas corrientes, reiterando que ninguna
de estas normas es inflexible, que son simples maneras de actuar muy genera-
lizadas y que han dado un resultado eficiente, pero que reglas o normas de
conducta invariable no se pueden establecer porque, como se ha dicho, cada
cuenta tiene una modalidad distinta, cada ramo un indice de rotacién dis-
tinto de su activo que por consiguiente se reflejard en distinta forma en su
cuenta bancaria.

CAPITULO V
LOS RIESGOS DE LOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Los depésitos a plazo fijo constituyen el grupo menos importante en el
total de nuestros depésitos bancarios. Asi, las cantidades depositadas a plazo
fijo o a mds de 30 dias vista, desde el afio 1951 en nuestro pais son las si-
guientes, segiin datos del Boletin Estadistico del Banco de la Republica:

ANOS CANTIDAD
1951 ... “ees 156:6
1952 e 156:4
1953 .. 181:5
1954 .. 190:0
1955 . 193:2
1956 ... .. 230:3

Estos depésitos no tienen el riesgo del retiro sorpresivo, puesto que, como
son a vencimiento fijo, el banquero conoce perfectamente la época en que
han de ser retirados y, por consiguiente, no puede ello sorprenderle.

Pero el riesgo que lleva en si este tipo de depésitos es que ncrmalmente
fluyen al banco cuando menos se necesitan, es decir, en los momentos en
que hay abundancia de dinero. La razén puede ser porque el depositante a
plazo fijo es el que no quiere tener su dinero improductivo, que no lo
tiene, normalmente, en vista de futuros negocios sino que influye podero-
samente en su animo, el rendimiento de su capital, es decir, la tasa de in-
terés. Por esa razén en los momentos en que la tasa baja, porque hay abun-
dancia de dinero y porque no hay posibilidad de otras colocaciones, es cuan-
do estos depositos suelen afluir a los bancos y, por el contrario, suelen ser
retirados cuando el banco mds los necesita, es decir, en los momentas de
escasez de dinero, porque en esos momentos el poseedor de capitales liquidos
puede hacer colocaciones en préstamos particulares con tasas de interés que
le representan un alto rendimiento, como estd sucediendo actualmente en
nuestra plaza. No obstante los bancos tienden a fomentar este tipo de de-
posito porque les da una gran estabilidad y esto lo hacen por el corriente
depésito a plazo fijo y por el sistema de bonos fructiferos. Con lo que ante-
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cede, dejamos los riesgos de los depésitos y comenzaremos a estudiar los ries-
gos de la liquidez.

CAPITULO VI
RIESGOS DE LA LIQUIDEZ

Hemos visto, al estudiar los riesgos de los distintos depdsitos, que casi
todos ellos son de liquidez, pero ahora, en este Capitulo, estudiaremos los
riesgos de la liquidez desde el punto de vista de si misma independiente-
mente de los tipos de depésito.

La liquidez ha sido definida por el Contador Zaffaroni en su trabajo

“Los Balances Bancarios” (pdg. 14) *la capacidad para entregar dinero
efectivo en el instante mismo en que sea solicitado legitimamente por cual-
quier depositante”. Esta debe ser la situacién en que debe encontrarse todo
banco bien administrado. Es decir, no correr nunca el riesgo de que un de-
positante solicite legitimamente la devolucién de su depésito, y el banco no
pueda devolvérselo. Sabemos que los depdsitos bancarios estdn en funcién de
la emisién de dinero en poder del publico, puesto que, de la totalidad del
dinero emitido, el publico reserva para sus transacciones, para sus movimien-
tos, una cantidad y lo que no cree necesario lo deposita en el banco. A su
vez, como ya hemos visto, estos depdsitos bancarios dan ocasién a los depd-
sitos de segundo grado, puesto que el banco otorga créditos, los que a su
vez generan depésitos. Pero el banco no puede prestar todo el dinero que
fluye a sus cajas, debe reservar el dinero necesario para estar en una situacidn
de liquidez. Y para esto debe respetar en primer término, cuando las hay,
las normas lgales que lo obligan a tener un determinado encaje: el Encaje
Legal. Luego debe tener en cuenta las normas técnicas que le permitan estar
siempre en una situacién de equilibrio. Se ha dicho, y se ha dicho bien, que
“un banco que no quiere liquidarse debe estar siempre en situacién de li-
quidez”. En nuestro medio las normas legales del encaje estin dadas por el
articulo 9° de la Ley N° 9756 del 10 de enero de 1938, que establece que
los bancos deberdn tener en sus cajas el 8 97 de los depdsitos a mds de
treinta dias y el 16 9, de los depésitos a la vista y a menos de treinta dias, y
que este encaje deberd ser integrado por oro, billetes de curso legal, titulos
de Deuda Nacional, o depésitos a la vista en el Banco de la Republica.
Pero al hablar de la liquidez el banquero no debe conformarse con cum-
plir la norma legal, aunque nunca deberd tener un encaje menor que el
que ella sefiala. Muchas veces no basta el cumplimiento de la norma legal
para tener una situacién de liquidez satisfactoria, puesto que intervienen
en ella factores psicolégicos o econémicos imprevistos que aconsejan al ban-
quero ir acomodando cada momento su liquidez a lo que requieran las cir-
cunstancias para estar siempre en condiciones de cumplir con sus depositantes.
El incumplimiento traeria aparejada la pérdida de la confianza publica, y
la pérdida de confianza es desastrosa para la hacienda bancaria que se basa
fundamentalmente en ella. Muchas veces el banquero se verd precisado a
aumentar su encaje en momentos de una suba de precios cuando tiene pre-
cisamente una mayor demanda de créditos, debido a que se necesita mds
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dinero para las transacciones. El banquero tendrd que proceder asi porque
como los depositantes, presumiblemente, necesitardin mds dinero es probable
que recurran al banco a retirar sus depdsitos. Otras veces el banquero pen-
sard que es innecesario o excesivo su encaje en momentos de prosperidad
cuando el dinero fluye al banco €n forma mds rdpida que en la que se le
solicita créditos, pero si disminuve excesivamente su encaje en esas circuns-
tancias, debe prever que vendrd la depresién y cuando quizi no pueda hacer
efectivos sus créditos, es cuando se presentardn sus depositantes a retirar sus
depdsitos. Si no procede asi se verd en dificultades insalvables.

Al estudiar una situacién de liquidez, desde luego, lo que primero tene-
mos que tener en cuenta es el encaje, es decir, la cantidad de dinero que
el banco tiene para hacer frente a sus obligaciones. Pero muchas veces no
bastard tener una buena caja para decir que un banco tiene buena liquidez,
es necesario profundizar el estudio de todos los rubros de su activo y de
su pasivo y hacer comparaciones entre los plazos de uno y otro, para saber
si el banco estard siempre en una situacién de buena liquidez. Hay una
técnica especial de presentacién del balance bancario segun la cual es posi-
ble comparar los derechos y las obligaciones del banco en los distintos plazos
para saber si, en cada plazo determinado, podrd el banco hacer frente a sus
eventuales obligaciones. No hemos de detallar aqui la técnica de presenta-
cién de los balances bancarios. La practica de los balances analiticos estd
detalladamente expuesta y fundamentada en el trabajo del Contador Luis
Zaffaroni intitulado ‘“Balances Bancarios”.

El banquero debe vigilar cuidadosamente el riesgo de la liquidez. Para
esto deberd conocer las posibilidades de sus recursos y las necesidades que
deberd satisfacer su caja, ya sea por los retiros de sus depositantes o para
cumplir con la demanda de. créditos por parte de sus clientes que seran
sus futuros deudores.

En la técnica del balance analitico, detalladamente expuesta en el
trabajo a que hicimos referencia, se compara la situacién de un banco al
cierre de cada ejercicio o semestralmente y se hace un estudio minucioso
de los rubros del activo y del pasivo, agrupados de tal manera que se ve
si con las disponibilidades de aquél se puede ir haciendo frente a las exigi-
bilidades de éste. Pero el banquero debe conocer y cuidar constantemente
su situacién de liquidez; ésta debe ser tenida en cuenta no solamente en el
momento de balance sino en todo instante de la actividad del banco.

Para cuidar la liquidez el banquero debe seguir algunas reglas gene-
rales y observar algunos puntos que lo llevarin si no a eliminar, por lo
menos a atenuar el riesgo de la liquidez. El banquero debera tener en
cuenta, en primer término sus disponibilidades, es decir, su dinero en caja
y su dinero disponible, ya sea en el banco central o en otros bancos. El
banquero debera atender, en segundo término, las letras y giros que tenga
a corto plazo, es decir, que sean para él inmediatamente realizables, como
también los préstamos que haya hecho a la vista a otros bancos. Deberd
considerar, en tercer término, su cartera comercial redescontable y debera
tener en cuenta sus adelantos en cuenta corriente, ya porque sean inmedia-
tamente exigibles o porque sean documentables y se hagan, por esta razénm,
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redescontables. Estas cifras las deberd comparar con las demandas de cré-
ditos; con las deudas que tenga en otros bancos; con los depésitos que
presumiblemente se le puedan retirar; con los depdsitos en cuentas
corrientes con saldos excedidos de los normales que pueden dar ocasién a
un retiro sorpresivo; con las cajas de ahorro estacionales, es decir con las
que no presentan la normal estabilidad de este tipo de depdsitos y también
con los depdsitos a plazo fijo a vencer.

Ademds, a los efectos de mantener su liquidez, el banquero deberd
tener presente el estudio de los diversos activos que posea que puedan ser
de facil mercado. En nuestra legislacién positiva se prevee la atencién de
las exigibilidades con los activos que le correspondan en el plazo. Cuando
un banco estd autorizado para recibir depdsitos en mds que la relacién de
uno a cinco con su capital y reservas, es decir, cuando estd autorizado para
recibir depésitos en la relacién de uno a ocho, podrd integrar su encaje
en la forma a que se refiere el articulo 99 que hemos mencionado y con
activo ficilmente realizable en una proporcién doble de la que establece
dicho articulo. La Ley considera activo ficilmente realizable las operaciones
bancarias garantizadas con valores cotizables en bolsa y podra hacer corres-
ponder a sus obligaciones a corto plazo con su activo facilmente realizable
a corto plazo, o mejor dicho, podrd hacer corresponder a sus obligaciones
a la vista o a menos de treinta dias, con su activo a la vista o a menos de
treinta dias, y sus obligaciones a mds de treinta dias con su activo facilmente
realizable a mas de treinta dias.

Veamos ahora que técnica puede seguir el banquero para afrontar una
situacién de riesgo *de iliquidez. El Profesor Cafiellas en su obra ‘“Riesgos
Bancarios” (pag. 39) sefiala tres reservas fundamentales: en la primera
reserva, digamos en la primera linea de defensa, establece la caja y los dep6-
sitos a la vista que el banco posea en otros bancos, estos serdn, desd> luego,
los primeros recursos a que el banco puede recurrir para afrontar el riesgo
de la iliquidez. La segunda reserva son los posibles redescuentos, es decir,
los papeles que el banco tenga y que llevados al bancc central se puedan
convertir normalmente en numcrario. La tercer reserva son los titulos y
papeles liquidables, es decir, los papeles que el banco posea cotizables en
bolsa que pueden ser rdpidamente realizables. “Naturalmente agrega, que
en el banco en marcha no debe ser necesario nunca pasar a la tercera reserva,
pero cuando la falta de liquidez lo exige, puede recurrir a sus otros activos,
es decir, al estudio de los inmuebles, a las inversiones en acciones comer-
ciales, a rubros congelados, etc.”

El Contador Zaffaroni, en el trabajo ya citado expone para afrontar
el riesgo de la iliquidez seis lineas de defensa: La primera estaria consti-
“tuida por el exceso del encaje, es decir, por lo que el banco tenga de encaje
sobre el minimo exigido por la Ley. “La utilizacién de esta linea, dice, no
perturba en absoluto ni el aspecto econémico ni el prestigio de la institucién”.

Una segunda lineas de defensa establecida por el Contador Zaffaroni
estd formada por los bonos de tesoro, los titulos de deuda piblica que el
banco posea libre de toda afectacién y que se irdn vendiendo en la bolsa
o, en caso de poco mercado, caucionando en otros bancos. “La utilizacién
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de esta linea, dice, perturba el aspecto econémico de la instituciéon porque
reduce su rendimiento pero no afecta su prestigio puesto que no trasciende
a] piiblico.” Ademds aconseja que concomitantemente con esta defensa se
restrinjan en lo posible las colocaciones no concediendo nuevos créditos y
reduciendo prudentemente los vigentes. Si el riesgo de iliquidez persistiese
ain, el Contador Zaffaroni propone una tercera linea de defensa que es el
redescuento en el banco central de logs documentos negociables de firmas de
reconocida solvencia. Concomitantemente con la utilizacién de este recurso
aconseja el cierre total de la concesidon de créditos o de las renovaciones de
créditos a plazo fijo o amortizables. Luego sefiala una cuarta linea, la cual
es la utilizacién de la cldusula del pre-aviso de 30 dias en las cajas de ahorro.
Esta medida repercute sensiblemente en el prestigio de la institucion desde
que exterioriza patentemente las penurias financieras de la misma, “perd,
agrega, no impide que ésta rehaga su prestigio si se ha sabido conservar
en la proporcionalidad conveniente.” La quinta linea de defensa serd la de
exigir a los cuenta-correntistas deudores la cancelacién o la reducciéon de
sus saldos. La sexta y ultima linea serd, utilizar el encaje legal y final-
mente quedaria todavia el extremo de hipotecar o vender sus inmuebles.

Advertimos una diferencia notable y fundamental entre las defensas que
propone el Profesor CANELLAs y las que indica el Contador ZAFFARONI. El
Profesor cANELLAs sefiala en segundo término los posibles redescuentos, para
pasar recién en tercer término a la venta de los bonos del tesoro y a los
titulos de deuda piblica. En cambio, el Contador Zaffaroni propone prime-
ramente la venta de los titulos de deuda publica y de los bonos de tesoro
antes de recurrir-al redescuento. ¢Por qué esta diferencia tan fundamental
en el criterio de estos distinguidos técnicos?. Diferencia que es mds notable
si se piensa que las obras en que se proponen estas soluciones son mds o
menos contempordneas pues, la obra del Doctor caNrLLAs “Riesgos Banca-
rios” aparecié6 en 1946, vy la del Contador zAFFarRONI “Balances Bancarias”
en 1944, Es que los dos actian en plazas distintas y en vista a dos técnicas
distintas, pues mientras en esa época en la plaza argentina se utilizaba el
redescuento como un recurso normal de la banca, entre ncsotros aun se
resistia, habiendo comenzado a utilizarse recién en forma eficaz y en canti-
dades apreciables, en lo que respecta a la Banca Privada, desde 1946,
s‘lguiendo después, en los redescuentos totales, la evolucién que establecemos
a continuacién:

ARNOS CANTIDAD EXPRESADA
EN MILES DE PESOS
e 43:640
19499 ......... e 61:467
1950 . 68:054
1951  ......... e 78:796
1952 . 113:915
1953 .. 137:241
195¢ ... ... e .. 215:808
1955 ..., Ceeevaeeene.. 254:299
1956 ....... ...l e 307:136



Se ha hecho una clasificacién de los bancos con respecto a su liquidez y
se clasifican en cuatro categorfas: 19 desahogado, 29 equilibrio, 3¢ extendido
y 49 desequilibrado.

Un banco desahogado serfa aquel que no ha utilizado redescuentos y
que tiene un encaje por encima del establecido o del exigido por la Ley.

Un banco equilibrado seria aquel que, aunque haya utilizado el redes-
cuento, no ha perdido la elasticidad necesaria.

Un banco extendido seria aquel cuyo encaje legal no se mantiene
normalmente y que tiene absorbido un gran margen de sus posibilidades
de redescuento. En nuestro medio se tiene como limite del redescuento, m4s
o menos el 30 9, de su activo; quiere decir, que un banco que tenga absor-
bido gran parte de ese margen de redescuento seria un banco extendido.

Y finalmente un banco desequilibrado es aquel en el que todas las
comparaciones acusan tensién y se experimentan por lo tanto grandes apre-
mios financieros.

No es posible dar reglas absolutas que sirvan para formar un criterio
de la situacién de un banco con respecto a su liquidez. En Estados Unidos,
se ha usado la expresién “uno a cuatro” indicadora de un ratio de caja
sobre los depésitos que reflejan equilibrio en una cifra que oscila alrededor
del 25 9. Entre nosotros, esta cifra es muy elevada; la Ley del 38 establece
el 16 9, de los depdsitos a la vista o a menos de 30 dias y el 8 9, de los
depésitos a mds de 30 dias en la relacién de depdsitos de uno a cinco con
el capital y reservas; y el doble de estos encajes, por el exceso, cuando el
banco estd autorizado para recibir depésitos en la relacién de uno a ocho.
Con la diferencia que en la relacién de uno a cinco, el encaje debe estar
integrado por billetes, oro, Deuda Piblica y depésitos a la vista en el Banco
de la Republica, y en el segundo caso en la parte que exceda de la relacién
de uno a cinco, podrd estar integrado con activo ficilmente realizable en
los mismos plazos que el pasivo equivalente (Art. 8° de la Ley N° 9756 de
enero de 1938).

Repetimos que no hay normas fijas para evitar el riesgo de la iliquidez,
que no hay normas fijas para determinar el encaje necesario de un banco,
el que depende de las modalidades de su clientela ya sea de sus depositantes
o de sus deudores y también de la politica del banco.

No obstante se han establecido algunos ratios que pueden dar la idea
de la situacién financiera de un banco. A tales efectos, se proponen entre
otros los siguientes:

19 El llamado ratio de la extension del negocio.

Capital

X 100
Total de Depésitos

En nuestro medio la ley obliga a que este ratio no baje de veinte y en
amos especiales de doce y medio. Es prudente que no este ni muy-por debajo
ni muy por encina de esos limites. Si estuviese muy por debajo de esas
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cifras, segin los casos, el banco o estarfa actuando al margen de la ley o para
cumplir con las disposiciones del encaje tendria una gran masa improduc-
tiva, ya que los depésitos que reciba por encima de la relacién de uno a
cinco o de uno a ocho si estd autorizado, no puede colocarlos.

Por lo tanto estos depésitos le producirdn gastos, puesto que estarin
normalmente sometidos a intereses pasivos, y no le producirin beneficio
alguno. .
Si este ratio estd muy por encima de las cifras indicadas quiere decir
que el banco tiene muy pocos depdsitas en relacién a su capital, que estd
colocando su capital propio, con lo cual no estard trabajando en buenas
condiciones econémicas, porque el rendimiento bancario proviene de la utili-
zacién de los capitales de terceros y no de la simpre colocacién de un capital
propio, puesto que en este caso sus rendimientos no alcanzarian para pagar
los gastos y un dividendo remunerativo.

20 de la liquidez de primer grado.

Caja y fondos disponibles
X 100

Extracciones inmediatas 4 Requerimientos del crédito

Este ratio nos indica la capacidad financiera para atender las operacio-
nes sin recurrir a ninguno de los recursos extraordinarios. Un banco que
tiene un elevado ratio de liquidez en primer grado puede hacer colocaciones
con comodidad.

30 de la liquidez de segundo grado.

La cartera redescontables
X 100

Pasivo a la vista

Sefiala la solvencia para pagar los compromisos sin fricciones, debiendo
dar un resultado siempre superior a cien.

4° de la liquidez en tercer grado.

Los Fondos 4 la Cartera total 4 Titulos
X 100

Depésitos Totales

Este radio indica, siempre que sea superior a cien, que el banco podrid
hacer frente a sus obligaciones en una liquidacién total. Adn este ratio
puede ser un poco inferior a cien si es que el banco tiene inmuebles con
valores sanos cuyo monto total sea mayor a su capital propio.

— 24 —



59 de la reserva financiera.

El Redescuento
X 100

Cartera Total Redescontable

Este ratio nos indica el margen de redescuento que tiene el banco. Un
ratio bajo, en este sentido, puede indicar o que el banco no ha recurrido
en todas sus posibilidades o también que el banco tiene umna cartera que
por diversas razones no es redescontable.

6° de la vitalidad del negocio.

Préstamos
X 100
Depésitos

Lo ideal es que este ratio se acerque a cien lo cual indica que el banco
tiene colocados todos sus depésitos, con lo cual cumple su funcién espe-
difica ya que se ha definido a la actividad bancaria como de “intermediacién
en el crédito”. El que este ratio sea cien indicaria que el banco tiene colo-
cados la totalidad de sus depésios y ha cumplido, por lo tanto, excelente-
mente con sus funciones. Si este ratio es superior a cien quiere decir que
el banco tiene colocados su capital o sus recursos propios, lo cual, se suele
y se debe dar sélo en los bancos de habilitacién.

Si este ratio es bajo quiere decir que el banco no tiene colocados la
totalidad de sus depdsitos, y por consiguiente que estd trabajando en condi-
ciones desfavorables. Debemos advertir que este ratio debe seguir también
las oscilaciones del ciclo general y que en un momento de auge o de abun-
dancia de dinero los bancos suelen tener mas depésitos que los que pueden
colocar, en ese caso este ratio bajard con razén y con ldgica.

7° de la clasificacion de los depdsitos.

Depésitos a la vista
X 100

Depésitos a Plazo

Este ratio indica la proporcién existente entre los depdsitos a la vista
Y los depésitos a plazo. Los depdsitos a la vista son los que ofrecen mdas
tiesgos desde el punto de vista de la liquidez. Este ratio debe ser bajo para
emostrar una situacién favorable en lo que respecta a la liquidez.

89 del Indice de la congelacion.

Los inmuebles 4 activo de dificil realizacién
X 100

Total de Depdsitos
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También, se suele dar por esta otra férmula.

Inmuebles 4 Activo Pesado
X 100

Capital Propio

Hay autores que aconsejan hacerlo sobre el total de depésitos en razén
de que interesa saber en qué proporcién se han destinado fondos de terceros
a la adquisicién de inmuebles de uso propio o se han afectado a activos
de dificil realizacién. Cuando este ratio se calcula con el capital propio nunca
debe sobrepasar el valor de cien, porque de lo contrario indicaria que se
ha invertido en inmuebles de uso o en activo de dificil realizaci6én mds
que el capital propio, es decir, una parte importante de los bienes de ter-
ceros, una parte de los depositos.

Con esto damos por terminado el estudio de los riesgos de la liquidez
y entramos a la segunda parte del trabajo que se refiere a los riesgos de
los préstamos y los descuentos.

CAPITULO VII
GENERALIDADES SOBRE EL CREDITO Y LOS PRESTAMOS

L. PETIT y R. DE VEIRAC en su obra “Crédito y Organizacién Bancaria”
(Pdg. 19) defineh el crédito como “el cambio de un bien actualmente dis-
ponible por una promesa de pago”, y agregan: “La nocién es como se
advierte sin dificultad, mucho mis amplia que la nocién juridica de prés-
tamo con la que en ocasiones se la confunde”. En efecto, cuando en un
negocio se vende al contado se trueca simultdneamente la mercaderfa por
el dinero, pero a veces estas contraprestaciones no se cumplen en un mismo
momento del tiempo, sino que mientras la mercaderia se entrega en un
momento determinado, la contraprestacién correspondiente, o sea su cobro,
se hace en otro momento distinto. El crédito es, en consecuencia, la relacién
que se establece entre las partes que contratan un cambio de prestaciones
no contemporaneas.

Pero el préstamo es un negocio més especializado puesto que se da
una cosa determinada: el dinero. Dentro de la economia bancaria el con-
cepto se amplia porque no es ya una persona quien entrega una cosa €n
la confianza de que mis adelante le serd pagada, sino que el negocio de
banca, es un negocio especializado, que trabaja recogiendo y acordando
crédito como caracteristica esencial de su actividad. Ya hemos hecho refe-
rencia a la clasica definicién de la funcién bancaria como una interme-
diacién en el crédito; es una intermediacién entre los poseedores de capitales
improductivos y sin aplicacién inmediata y las clases activas que lo nece-
siten para desarrolalr su evolucién. Concretando este concepto se ha dicho
que el préstamo bancario ‘“es la facultad de disponer del ahorro ajeno por
un cierto plazo con la obligacién de reintegrarlo.”
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Es ocioso que establezcamos las funciones que el crédito cumple en
las actividades econémicas. Solo digamos que el transferir el ahorro de las
manos inactivas a aquellas que estin en necesidad o capacidad de darle
evolucién, el crédito proporciona innumerables ventajas que el Doctor
CANELLAS en su obra “Economia y Técnica del Crédito” (pag. 1%, resume
asf:

“a) Pone a disposicién de la colectividad una mayor cantidad de

capitales facilitando la mejor utilizacién de la riqueza ahorrada;

b) Procura la participacién en los beneficios de la reproduccién
econémica a aquellas ahorristas que no quieren invertir directa-
mente sus capitales;

¢) Hace interesante el ahorro para quienes no deseando o no
sabiendo trabajar, facilitan sus capitales a las clases activas;

d) Facilita los negocios eliminando el uso de la moneda directa;

€) Vincula la marcha de la produccidon con la del consumo, facili-
tando el cambio y la financiacién del proceso industrial, antes de
que se presente la demanda de los consumidores.”

Si nosotros ahondamos en el concepto del crédito vemos que este tiene
tres caracteristicas que le son fundamentales: una de ellas es la confianza,
otra el plazo, y una tercera el costo.

La confianza porque el acreedor, es decir la persona que concede el
crédito, debe tener confianza en su deudor. Ademds, esta confianza debe
fundarse en la solvencia del deudor, es decir en que llegado el momento
debe tener lo suficiente como para devolver lo que le prestan o para pagar
lo que debe. Ademds esta confianza no se basa solamente en que en el
momento de contraer el préstamo tenga lo necesario para el pago, sino que
en el momento de devolverlo tenga lo necesario para hacerlo. Esa creencia
se fundamenta: en la capacidad de trabajo del deudor, es decir, que en el
lapso que media entre el momento que se le entrega y el que debe devol-
verlo pueda obtener o por lo menos conservar lo que deba, para devolverlo;
en la habilidad del deudor para emplear eficazmente esa capacidad de
trabajo y en sus condiciones morales para que llegado el momento cumpla
la palabra empefiada. De todos estos elementos: la capacidad de trabajo, la
habilidad y las condiciones morales son de enorme importancia en el crédito,
porque la solvencia no es suficiente por sf sola como para favorecer la
concesiéon de un crédito.

Como vemos, de todo esto se desprende que el acreedor corre un riesgo
en el crédito porque llegado el momento en que le deban devolver lo que
ha prestado, o se le haya de pagar lo que se le adeuda, puede el deudor,
por cualquier circunstancia, no teuer para devolverlo o pagarlo o negarse
a hacerlo aun teniendo. Este es el riesgo del crédito en si mismo.

Otra caracteristica que tiene el crédito es el plazo, el que puede estar
predeterminado porque se establece un momento preciso para la devolucién
@-puede estar indeterminado. El plazo puede quedar al arbitrio del acreedor,
como en el caso de las obligaciones a la vista. Esto seria, juridicamente
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hablando, mds bien una condicién que un plazo, pues la obligacién estaria
sometida a la exigencia del acreedor. Pero de todas maneras siempre media
un tiempo entre la entrega por parte del acredor y la devolucién por parte
del deudor.

Otra caracteristica esencial en el crédito es el costo, porque quién
demora la entrega de una cosa debe compensar la demora mediante una
retribucién monetaria. Esa demora, en el caso de una venta a crédito
corriente, estd compensada porque se aumenta el precio de venta o porque
quién aprovecha del plazo para pagar una deuda no disfruta normalmente
del descuento de Caja que se suele hacer a quién abona al contado. En el
préstamo este costo estd dado por el interés del préstamo.

Se han dado muchas clasificaciones de los créditos. Veamos algunos.
Segin la naturaleza del mismo se clasifican en: crédito publico, crédito
personal, comercial, industrial, agrario e inmobiliario.

Crédito publico es el que se otorga a las Instituciones del Estado o al
Estado mismo. Este crédito esta representado por los bonos o letras de teso-
reria y por los titulos de Deuda Publica. El fundamento del crédito publico
estd en el prestigio politico del gobierno y en su seriedad administrativa.
Normalmente los plazos del crédito publico son prolongados.

El crédito personal es el que se acuerda a los particulares, ya sea para
regularizar o unificar sus obligaciones, ya sea para adquisiciones de utiles
valiosos cuyo pago deben prolongar en el tiempo. Este crédito se funda en
los antecedentes del interesado, en su seriedad, en su capacidad de trabajo,
en sus inversiones. En este tipo de crédito, lo sefiala un autor, se da la
paradoja de que* la persona que es mds desordenada en sus gastos es quién
de mds créditos personales disfruta. El plazo de este crédito suele ser largo
y las obligaciones escalonadas en el tiempo. Entre estos créditos puede con-
tarse el crédito pignoraticio que en nuestro medio es fundamentalmente
ejercido por una dependencia del Banco de la Republica denominada Caja
Nacional de Ahorros y Descuentos (Departamento de Préstamos Pignora-
ticios) .

Otro tipo de crédito es el industrial. El crédito industrial es normal-
mente otorgado para la financiacion de grandes inversiones, ya sea en edi-
ficios, en maquinarias o en equipos y suele ser concedido, no por bancos
comerciales, sino por bancos de financiamiento los cuales, por la naturaleza
de sus depésitos, o por la forma de obtener sus recursos, estin en condi-
ciones de otorgar estos créditos a largos plazos. Este tipo de crédito también
puede otorgarse en forma de debentures. La forma de actuar de los bancos
de financiamiento es la siguiente: integran acciones al comenzar una empresa
o en el momento de la instalacidn de la industria y luego las venden cuando,
una vez desarrollada la empresa, esas acciones se valorizan.

El crédito comercial es el que se otorga a los comerciantes. Suele ser
a corto plazo.

El crédito agrario se otorga a los productores agropecuarios y suele ser
también a corto plazo.

El crédito inmobiliario es el que se otorga con garantia hipotecaria
de bienes inmuebles y suele ser a largo plazo.
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EL CREDITO BANCARIO

El crédito bancario puede ser pasivo y activo. Pasivo es el crédito que
le otorgan al banco sus depositantes y que da lugar a las operaciones pasivas
del banco y activo es el crédito que el banco otorga a sus clientes y que da
lugar a las operaciones activas del banco. El banco actiia como intermediario
del crédito, a €l recurren las personas que tienen capitales ociosos para
dejar sus fondos en forma de depdsitos mediante una retribucién que es
la tasa del interés. Al banco recurren quienes necesitan dinero para que
se les facilite mediante el pago de una retribucién. Ademds, esta interme-
diacién en el crédito hace que el banco pueda formar los llamados dep6-
sitos de segundo grado, mediante el uso de la moneda escritural, con lo
cual los movimientos se hacen con compensaciones. Esto da lugar a que
una gran cantidad de negocios se haga con un minimo de moneda efectiva
ya que se crea una moneda indirecta con la apertura de créditos y se difunde
el uso del cheque que evita el movimiento directo de aquella.

El Doctor caNeLLAs en su Obra ‘“Economia y Técnica del Crédito”
(pdg. 16) sistematiza magnificamente la descripcién de los beneficios de
la intervencién de la banca diciendo que ella hace posible los siguiente:

a) Que los capitales de las clases pasivas (1) sean trabajados por las
clases activas, sin que los prestamistas corran individualmente el
riesgo de las operaciones, el que pueda a cargo de los banqueros.

b) Que las operaciones comerciales tengan un volumen mias amplio,
que las empresas industriales incrementen sus operaciones y que
los negocios, en general, se equilibren como resultado del sistema
que grificamente puede ser comparado con el de los vasos comu-
nicantes.

c) Que el riesgo de las operaciones de crédito se reduzca por el frac-
cionamiento que hace la banca distribuyendo los fondos recibidos
de grandes depdsitos, en muchos pequefios acuerdos; por el cono-
cimiento de la clientela sometida a severo andlisis y a calificaciones
ajustadas; por la especializacién y la actividad del crédito; y por
el plazo corto que periédicamente permite estar en contacto con
el cliente.

d) Que se nivele la tasa del descuento por el régimen de libre concu-
rrencia en que actia la banca.

€) Que con el oportuno movimiento de las tasas de descuento y re-
descuento se maneje y dirija la actividad comercial en relacion
con la oferta de capitales, con la marcha de los precios y con las
dificultades para operar;

f) Que se facilite el reajuste de los negocios y el atemperamiento de
las crisis mediante la politica general bancaria.”

(I) El término clases pasivas no se usa en el sentido de jubilados o pensionistas como
"stiplea normalmente entre nosotros.
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CAPITULO VII1
RIESGOS DE LOS PRESTAMOS DE CONSUMO

Con relacién al destino que se le da a los préstamos estos se clasifican
en productivos y consuntivos.

Crédito productivo es aquel que se invierte en el proceso general de
la produccién, que es invertido por comerciantes o por industriales en los
factores de la produccién y en el proceso productivo.

El crédito consuntivo es aquel que se destina al consumo personal del
deudor.

El crédito productivo es el que se invierte en mercaderias que luego
se venden y producen dinero y utilidades; que se invierte en miquinas que
mejoran o facilitan la produccién; y de cualquier otra manera que llega
a la reproduccién de los recursos. En cambio, no sucede lo mismo con el
crédito de consumo.

En las paginas siguientes nos ocuparemos fundamentalmente del crédito
productivo, es decir, del que la banca otorga a los efectos de formar bienes
de capital, al que entra en el proceso productivo y multiplica o acelera el
desarrollo econémico.

Pero los bancos también, aunque en proporcién mis pequefia, conceden
préstamos de consumo y por consiguiente, es necesario que le dediquemos
a ellos algunas consideraciones.

Como dijimos, mientras el crédito productivo se dedica fundamental-
mente a facilitar el proceso de la produccién, el préstamo de consumo estd
dedicado por el prestatario a su directo consumo.

El préstamo de produccién debe ser recuperado con los bienes que él
mismo produce porque, al intevenir en ¢l proceso productivo, este préstamo
crea nuevas rigquezas y con esa nueva riqueza que crea o que reproduce
puede pagarse el préstamo.

En cambio el préstamo de consumo debe ser pagado con los recursos
del prestatario que provienen de su trabajo o de otras fuentes normalmente
ajenas al préstamo en si mismo.

Que interés ofrece el estudio, desde el punto de vista del riesgo, del
préstamo de consumo?

A primera vista pareceria que el riesgo de no reembolso es mayor,
puesto que los clientes del préstamo de consumo son nermalmente emplea-
dos y profesionales que tienen menos recursos que los candidatos al prés-
tamo de produccién, que son normalmente las llamadas clases activas o
productoras, es decir, comerciantes, industriales, productores agropecuaries,
etc. '

Si nosotros ahondamos este concepto y pensamos en qué se basa el
banco para conceder uno y otro tipo de préstamo, quizds lleguemos a una
conclusién distinta. En el préstamo productivo el banco tiene en conside-
racién, fundamentalmente, para concederlo, el aspecto del capital en rela-
cién al cardcter y a la capacidad de los clientes, y también a la producti-
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vidad del mismo, como veremos en las paginas siguientes. En el crédito de
de consumo, se tiene fundamentalmente en cuenta la probidad del presta-
tario y también sus condiciones de trabajo y sus antecedentes morales. Aun-
que generalmente existe ademds, un respaldo liquido para este tipo de prés-
tamos.

En cuanto a los plazos, también los préstamos de consumo deben ser
escalonados en el tiempo para que con los recursos normales, ya sca la
remuneracién mensual de su trabajo u otro tipo de renta, que pueda recibir
el prestatario, haga frente a las obligaciones que emanan de este tipo d=
colocaciones. En cambio en el préstamo productivo, a los efectos del plazo
del reembolso, se tiene en cuenta la evolucién del negocio, para que con-
cluido éste, en el plazo normal del mismo, que suele ser mds o menos rdpido,
se pueda reembolsar el préstamo. Es decir, que desde el punto de vista del
plazo, el préstamo de consumo suele ser mis largo que el préstamo pro-
ductivo.

Los autores han clasificado el préstamo consuntivo, en dos categorias.
Estas deben interesar al banquero desde el punto de vista del riesgo y desde
el punto de vista de la funcién social de la banca. Se clasifican en présta-
mos improductivos y en préstamos destructivos.

El préstamo improductivo es aquel tipo de préstamo consuntivo que,
si bien no produce provecho en el proceso productivo general, no es indi-
ferente a la economia del particular. Asi, por ejemplo, el profesional que
recurre al banco para obtener un préstamo que debe dedicar al ejercicio
de su profesién: tal el caso de un novel odontélogo que al recibirse obtiene
un préstamo para instalar un consultorio; o el de un letrado que antes de
comenzar un largo y costoso pleito necesita dinero para los gastos; o el
de un cliente que debe refaccionar o recimentar su casa-habitacién. No estin
los precedentes en las mismas condiciones que quién va-a solicitar un prés-
tamo del banco para gastarlo en placeres o en gastos supérfluos e innece-
sarios. Al primer tipo de préstamos es al que se le suele llamar improduc-
tivo y al segundo tipo de préstamos es al que se le suele llamar destructivo.

El banquero debe vincular, al estudiar uno y otro, la economia con
la moral y pensar en la funcién social de la banca y entonces evitard los
préstamos que tienen el destino de satisfacer gastos supérfluos e innncesa-
rios y cuya devolucién le serd luego penosa al cliente.

En cuanto al riesgo de los préstamos de consumo diremos que existe
el riesgo de no reembolso, el cual estd atemperado porque normalmente
los deudores honorables suelen hacer cualquier sacrificio para cumplir con
sus obligaciones, sobre todo cuando los préstamos son del tipo de préstamos
improductivos a que hemos hecho referencia. Por esta razén dijimos que
el riesgo de no reembolso no es tan grave como parece a primerg vista.

Pero el banquero no debe hacer excesivos préstamos de consumo, puesto
que éstos no son redescontables y en los casos necesarios, al verse imposibi-
litado para recurrir al redescuento, le pueden ocasionar serios problemas
de liquidez. Por ello se debe ser parsimonioso en la concesién de estos cré-
ditos; se debe hacerlos de tal manera que no representen un porcentaje
elevado en el monto total de sus colocaciones.
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Se han dado algunas reglas para cubrir los riesgos de los préstamos de
consumo; las glosaremos brevemente. La primera, es que con los préstamos
de consumo se ha de atender preferemementc a profesionales de arraigo,
con un determinado nimero de afios en el ejercicio de la profesion, que
tengan su estudio o su consultorio acreditado, con lo cual tienen un consi-
derable valor de llave que les da prestigio y solvencia. En los casos de tener
que atender a profesionales noveles que necesiten del crédito para insta-
larse y para ensayar las dificiles primeras armas de la iniciacién, debe exi-
girse la vinculacién de garantias de personas prestigiosas que aun en los
casos en que no representen una gran seguridad material, sirvan por lo
menos, por la influencia que puedan ejercer sobre el joven profesional,
para evitar la mora de éste y eventualmente para pagar al banco, puest:
que, siendo personas de arraigo, tendridn deseos de mantener su prestigio
y hardn sacrificios ‘para no verse catalogados como deudores morosos.

En el caso de atender a pequefios rentistas es necesario, al concederles el
crédito, tener en cuenta su renta y el tren de vida que llevan. Pueden, desde
luego, ser atendidos a sola firma porque normalmente las propiedades que
poseen responden comno buena garantia del préstamo. Sobre todo deben ser
atendidos cuando son clientes del banco, en razén de las comisiones que se
les cobran por administrarle esas propiedades. Igualmente deben ser atendi-
dos con preferencia cuando los préstamos se destinan a mejoras de las pro-
piedades o a pagar cargas motivadas por contribuciones de mejoras que, a
veces, por su importancia, lesionan la economia normal del rentista. Deben
ser atendidos, también, cuando sus solicitantes responden a un tipo de prés-
tamo consuntivo de los que hemos llamado improductivos.

En cuanto a los préstamos concedidos a los empleados, los autores les
sefalan una serie de requisitos para evitar el riesgo de los mismos. Nos refe-
riremos brevemente a esos requisites. E1 primero de ellos es que el monto
de los créditos no debe exceder en mucho de la remuneracién mensual del
empleado. El segundo es que debe ser un empleado que tenga una cierta an-
tigiledad en su empleo, normalmente serfa aceptable una antigiiedad de
5 afios. El tercero que tengan un sueldo que les permita satisfacer con cier-
ta holgura las obligaciones mensuales que el préstamo les demandard. El
cuarto que no tengan otras deudas que insuman mds de tres meses de su
sueldo. Finalmente se aconseja, como requisito inexcusable, el tener firmas
solidarias que no deben ser las de subalternos del solicitante ni de quienes
tengan un sueldo igual o inferior al del deudor principal.

Una norma general para evitar los riesgos de los préstamos consuntivos,
es la de que el pago se haga en cuotas mensuales. Algunas veces, por razones
de ‘administracién, puede hacerse en cuotas bimensuales o trimestrales; pero
es aconsejable que las cuotas sigan el ritmo o la costumbre de la periodicidad
con que se pagan los salarios, que en nuestro medio es normalmente cada mes.

Deben considerarse muy riesgosos los préstamos de consumo que se con-
ceden a personas que los tienen en varios bancos.

En nuestro medio, todos los bancos hacen este tipo de préstamo aunque
hay un organismo especializado que los hace a los funcionarios publicos: es
la Caja Nacional de Ahorros y Descuentos, una dependencia del Banco de
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la Republica, que concede diversos tipos de préstamos a los distintos fun-
cionarios segin disposiciones de leyes especiales.

Este tipo de préstamos es fundamental en nuestra banca popular, sobrz
todo en el interior del pais. Alli muchas veces no se puede establecer un l{mi-
te preciso en el concepto de préstamo de consumo y préstamo productivo por-
que recurre a nuestra banca popular el pequefio productor rural que nece-
sita del apoya de la misma, a veces, para subsistir a la espera de la cosecha.
Evidentemente nuestra banca popular desempeifia en este sentido una fun-
cién social muy loable puesto que evita la presencia del acopiador que co-
mienza sus trabajos con préstamos usurarios, para luego ser el adquiriente
obligado de la cosecha del pequefio productor.

CAPITULO IX
RIESGOS DE LAS OPERACIONES DE PRESTAMO Y DE DESCUENTOS

Ahora vamos a hablar del riesgo de las operaciones en si mismas, de los
riesgos generales de los préstamos y de los descuentos.

Los bancos dedican sus recursos en hacer préstamos directos, a hacer
descuentos y a hacer inversiones en titulos de Deuda Publica y en bonos y
letras de Tesoreria.

La operacién de préstamo es una operacion directa mediante la cual el
banco presta una cantidad de dinero a su cliente y éste le firma un vale o
un pagaré. Intervienen s6lo dos personas que son el banco que presta y el
cliente que recibe el dinero.

Descuento es una operacién mediante la cual el Banco adelanta el pago
de un documento. Un proveedor ha recibido de su deudor un conforme y
lo lleva al banco para descontarlo. En este caso intervienen par lo menos
tres personas: el otorgante del documento, el beneficiario y el banco; even-
tualmente pueden intervenir otros endosantes intermediarios que tuvo el docu-
mento antes de llegar al banco.

La operacién directa ofrece mds riesgos tanto desde el punto de vista
de los fines, como desde el punto de vista de la garantia. Desde el punto de
vista de sus fines, porque con la operacién directa ¢l prestatario puede utili-
zar en diversas cosas los recursos obtenidos. Puede utilizarlos para pagar gas-
tos que jamds recuperard, o para hacer inversiones a largo plazo, o en su
propio provecho retirdndolo del giro del negocio, etc. En cambio con la ope-
racién descuento, el banco sabe que el dinero proveniente de esa operacién
se ha empleado en una operacién comercial, como resultancia de la cual
se firmé un documento. Es consecuencia de una operacién comercial, 'se ori-
gind en una venta de mercaderias al mayarista o al minorista.

Ademis ofrece menos riesgo desde el punta de vista de la garantfa, por-
que en la primera operacién de préstamo directo intervienen solamente el
banco y el prestatario, en la operacién de descuento intervienen el firmante
del documento, el beneficiario y el banco. Precisamente, por dividir los ries-
gos y poder recurrir a diversos deudores, en el caso de incumplimiento, le con-
vienen al banco mucho mis las operaciones de descuento. En ellas se suele
ademds fraccionar el riesgo, puesto que son documentos que corresponden
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a operaciones comerciales de monto relativamente pequefio y, por lo tanto,
tienen menos posibilidades de quebrantos.

El banco debe exigir, antes de otorgar un crédito directo a un cliente,
que éste descuente todos los buenos papeles que posea en su cartera.

El descuento puede estar somerido al riesgo de que se le presenten paga-
rés cruzados o de favor. Los bancos tienen muchos modos de evitarlos. Estos
pagarés son los que se otorgan dos personas por igual cantidad y, para obte-
ner recursos, los descuentan en sus respectivos bancos. Naturalmente que por
las cantidades que estos documentos se hacen, por las vinculaciones comer-
ciales que puedan existir entre el otorgante del documento y el beneficiario
y por otros indicios, el banco tiene facilidad para descubrir que son docu-
mentos de favor.

Hemos estudiado los riesgos de las operaciones de préstamos y de des-
cuentos desde el punto de vista de la operacién en sf. Veamos ahora los ries-
gos de la cuenta corriente en descubierto.

A los buenos clientes del banco se les suele conceder la cuenta corriente
en descubierto como complemento de otros créditos de préstamo directo o de
préstamo de descuento. El riesgo fundamental que puede ofrecer la cuenta
corriente en descubierto es el riesgo de improductividad. Cuando el banco
concede un crédito en cuenta corriente es necesario que tenga a disposicién
del cliente el dinero necesario para satisfacer ese crédito en el momento en
que el cliente quicra utilizarlo. Naturalmente que esto requiere del banco
una disponibilidad improductiva pues <i bien se cobra una comisién por
mantenerla, esa comisién no es lo suficientementé remuneradora. Entonces
es necesario evitar el riesgo de la improductividad de las cuentas corrientes.
Para ello se puede establecer un movimiento minimo de la cuenta corriente.
Hay autores que aconsejan que se exija que el movimiento total de la cnenta
sea como minimo, y cada seis meses, diez veces mayor que el crédito conce-
dido y ademdas que se establezca la obligatoriedad de que, en igual periodo,
la cuenta tenga saldos alternados, es decnr, que pase al crédito. Cuando las
cuentas corrientes no tienen movimiento y s¢ trata de cuentas cuyos saldos
deudores estdn inmovilizados, no resultan convenientes al banco y este debe
tratar de evitarlas.La solucién, en estos casos, consiste en transformar esos
saldos de cuentas corrientes en otro tipo de crédito; por ejemplo, en vales
a plazo fijo o amortizables, segin las caracteristicas y las posibilidades
del cliente.

Los créditos concedidos en cuentas corrientes tienen como inconvenirr ‘e
o como riesgo importante el de las extracciones imprevistas, pues ellas pueden
lesionar la liquidez del banco.

La experiencia indica que la suma de los saldos deudores de las Cuentas
corrientes suele tener un monto que se aproxima al 65 %, del total.
de créditos concedidos.

Otro riesgo importante que representan las cuentas corrientes es el peli-
gro inminente de que se realicen giros en descubierto. Muchas veces los clientes
solicitan autorizaciones en forma de crédito transitorio puesto que aducen
negocios rapidos o dificultades de momento y el banco no puede negarse a
estas autorizaciones de sobre-giro. Normalmente, cuando los sobre-giros no
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sobrepasan el 10 9, del monto del crédito concedido, no se le suele llamar la
atencién al cliente, pero, es conveniente que se acostumbre a los clientes a
no sobrepasar ese 10 9, sino unicamente en los casos en que estén expresa-
mente autorizados por el banco para ello. Por esta circunstancia las geren-
cias deben ser parcas en conceder estas autarizaciones de sobre-giros, aunque
muchas veces la competencia en plazas pequefias lleva al mal acostumbra-
miento de la clientela en este sentido. Los bancos, en esas plazas, no tienen
mis remedio que seguir la prictica o la corriente normal que en ella se
acostumbra.

Para terminar este capitulo diremos que, en general, en las operaciones
de crédito, los bancos deben evitar dos riesgos importantes: el riesgo de los
ramos y el que llamariamos riesgo regional.

En lo que respecta al primero, los bancos deben evitar el concentrar sus
actividades dentro de un determinado ramo comercial o industrial, o en ra-
mos que estén intimamente vinculados, conexos o interdependientes, porque
los malos negocios o las situaciones adversas que se les puedan presentar a
este ramo o a este conjunto de ramos imbricados puede ocasionarles trastor-
nos al banquero.

Es conveniente ademds, desde el punto de vista de la zona de actuacién
de los bancos, que éstos no concentren sus actividades en determinadas zonas
geogréficas, porque los trastornos que razones climatéricas pueden ocasionar-
les a esa zona, repercuten seriamente en el banco. Un caso tipico de esto
son las sequias que muchas veces azotan en una forma implacable a las zonas
mds préximas al limite norte de nuestro pais especialmente al Departamento
de Artigas.

CAPITULO X

ANALISIS DEL RIESGO DEL CREDITO Y ENUNCIACION DE LOS
MEDIOS QUE EL BANQUERO TIENE PARA EVITARLOS

Hemos hablado hasta aqui de diversos riesgos bancarios: riesgos con re-
lacién a los depdsitos y riesgos con relacion a las operaciones activas del
banco. En este capitulo hemos de examinar o de analizar particularmente
los riesgos del crédito y el riesgo fundamental del crédito es el riesgo de no
reembolso. En los capitulos anteriores examinamos otro tipo de riesgo pero,
evidementemente, el riesgo de no reembolso es el mds importante de la acti-
vidad bancaria y nosotros vamos a hacer su anilisis. Cabe preguntarse: cuan-
do un banco concede un crédito, desde el punto de vista del no reembolso
{qué riesgos corre? Corre en primer término, los riesgos del hombre, es decir,
los riesgos inherentes a la persona a quien le presta. ¢Cudles pueden ser estos
riesgos? Su falta de moralidad, su incapacidad para regir el negocio, etc.

Pero aiin suponiendo que la persona a quién se le presta tiene todas las
perfecciones, el banco corre los riesgos del ramo. Porque si, por una razén
u otra, ya sea por nuevos inventos, por falta de materia prima, por falta de
combustible, por falta de mercaderias, por exceso en la plaza de ese tipo de
mercaderia, o por otras mil razones que ficilmente podemos imaginar, un
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ramo puede llegar a perjudicarse, a tener riesgos propios y caracteristicos de
pérdidas inminentes, entonces el banquero corre el riesgo del raino.

Corre también el banquero los riesgos del negocio particular. Porque
aunque sea el comerciante o el industrial a quien el banquero presta una
persona capaz, y de alta moralidad, aunque el ramo sea prdspero, pnede
tener el negocio inconvenientes particulares que lo hagan fracasar y entonces
estd el banco corriendo el riesgo mencionado.

Hay otros riesgos: son los riesgos de la plaza, es decir, los riesgos que son
inherentes a las circunstancias de que en un determinado momento toda una
plaza comercial, por razones que no vamos a detallar, pero que es muy ficil
imaginar, pueden entrar en una situacién de decaimiento.

Finalmente corre también el banco los riesgos del momento econémico:
los riesgos inherentes a los altibajos del desarrollo econémico, inherentes a las
crisis, inevitables, por lo menos hasta cl presente, en nuestra economfa
capitalista.

Bien, nosotros debemos advertir que todo este conjunto de riesgos, son
en general caracteristicos de los créditos productivos y éstos son los que real-
mente interesan al banco por su volumen e importancia y por su finalidad
econdmica. Por consiguiente, en este capitulo y en los siguientes que van a
derivar de éste, estudiaremos fundamentalmente riesgos que se relacionen
con los créditos productivos. Ahora bien, ¢cudl es la técnica del banquero para
evitar esos riesgos? Cuando el banquero actiia en una plaza pequefa y el ge-
rente del banco tiene un conocimiento profundo de esa plaza, conoce todos
los antecedentes de cada uno de los clientes que se le presentan a pedir cré-
dito y, por consiguiente, sustituye con su empirismo el andlisis detallado y
profundo a que nos referiremos en las pdginas siguientes.

Pero en las grandes plazas comerciales donde el gerente del banco no pue-
de conocer a todos los clientes ni a todos los negocios ni a todos los ramos
de esos clientes, es necesario que, para decidir los créditos, sé practique una
serie de estudios y de andlisis de la situacién de cada uno. Estudios y ani-
lisis que no hard el gerente personalmente pero cuyos resultados debe conocer
en el momento en que tome la decisién sobre el crédito.

En las grandes plazas esos andlisis Jos suelen hacer personas especializa-
das. Asi en los Estados Unidos se llama a quienes a esto se dedican los
“credit-man” y son funcionarios a los cuales se les exigen caracteristicas y con-
diciones especiales. En primer término es necesario que sean personas que
conozcan a los hombres y sepan juzgarlos; que conozcan las prdcticas comer-
ciales y los métodos de los negocios; que conozcan las caracteristicas especiales
de cada negocio en cuanto a los términos de compra, a los plazos de las ven-
tas, a los mercados tanto proveedores como adquirentes, etc.; v es necesario
que conozcan la técnica contable y que puedan estudiar la situacién econd-
mica y financiera de los futuros clientes del banco. Es nectsario que conoz-
can la legislacién comercial en cuanto se relaciona con la técnica bancaria.
Es imprescindible, ademds, que estén informados de los grandes problemas
del comercio internacional, que tcngan un conocimiento exacto de la situa-
cién econdémica de las plazas extranjeras que tienen vinculaciones con la eco-
nomia del pais para preveer las posibilidades de compras y de ventas y las
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repercusiones que ellas puedan tener en el crédito a otorgarse. Desde el punto
de vista de sus condiciones personales, este funcionario debe ser sistemdtico
para praceder siempre con igualdad de criterio; debe ser resolutivo para que
sus estudios no se prolonguen excesivamente y llegue pronto a conclusiones
terminantes; debe ser prudente para no arriesgar al banco en sus negncios
que no tengan seguridad y debe ser exacto en sus apreciaciones para no
correr riesgos de vaguedad. Finalmente debe ser un hombre que tenga espi-
ritu investigador, porque el estudio de todos los antecedentes que le llevan
a aconsejar una decisién debe hacerse siguiendo una linea u otra de inves-
tigaciones porque, a veces, puede haber datos contradictorios y situaciones o
elementos que aconsejen tomar una decisién o la contrario. Por esta razén
este funcionario debe ser investigador, dado a buscar la verdad, dado a en-
contrar el por qué de las contradicciones entre los diversos puntos de vista
o entre los diversos datos que puedan llevarlo a aconsejar una decisi6n.

En nuestro medio no suele haber estos “credit-man”, ellos se sustituyen
con el sentido del riesgo que suelen tener las personas que deben decidir los
aéditos, ya sean los gerentes de sucursal del banco, los gerentes generales en
los créditos de mayor importancia, las comisiones de crédito para las grandes
decisiones que escapan a las facultades del gerente, las comisiones de créditos
de los Directorios o finalmente los mismos Directorios en pleno. Este sen-
tido del riesgo es muy importante porque, en ultimo andlisis el crédito, con
toda la importancia social y particular que tiene, depende de las decisiones que
tomen las personas que estin encargadas de concederlo. Estas deben saber
extraer de todos los elementos a su disposicién y a pesar de su imprecisién y
de su inexactitud, a veces, una conclusién prictica que en el futuro se revele
exacta y justa en una proporcién que sea por lo menos razonable. Esta cuali-
dad que deben tener los hombres que deciden sobre los créditos es el fruto
de un conjunto de conocimientos adquiridos y de dones innatos que Georges
Petit Dutaillis en la Obra ya citada “Le Risque du credit bancaire” sintetiza
diciendo que estin formados de conocimientos de derecho, de técnica, de
psicologia, de buen sentido, de buen juicio y de intuicién. Luego agrega que,
el sentido del riesgo se adquiere solamente con una larga experiencia, nacida
con un contacto directo y estrecho con la clientela y con una reflexién cons-
tante sobre la calidad y el volumen de las obligaciones asumidas. En las pa-
ginas siguientes iremos dando elementos de juicio y posibilidades de estudio
que pueden favorecer e ilustrar estas condiciones naturales que tan justa-
mente sefiala el autor citado. Entre nosotros, por la carencia de funcionarios
especializados y por las costumbres de la plaza, no se suelen hacer estos estu-
dios exhaustivos del cliente antes de conceder los créditos. No obstante, el
Profesor Carnellas aconseja hacerlos muy especialmente en los casos de clientes
sin antecedentes en el banco.

Para evitar los riesgos de los créditos bancarios ¢l punto esencial es el
de la informacién por parte del banquero, es la reunién de antecedentes para
ver qué peligros de no reembolso puede tener cada operacién. A este respecto
la banca y el comercio trabajan en una forma distinta. E1 comerciante que
concede créditos sale a ofrecer sus mercaderias cuando quiere y a los clientes
que a él le parecen interesantes y ofrece su crédito a los que le brindan se-
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guridad. Ademds, es indiscutible que incluye en sus facturaciones un por-
centaje para cubrir los riesgos provenientes de los quebrantos en la cobranza.
El banco trabaja con mdrgenes pequefios y no podria asegurarse, en la utili-
dad que fija, un porcentaje para cubrir este riesgo, porque ese porcentaje
deberia ser muy talto, entonces debe buscar cubrirlo en otra forma, mediante
el estudio del negocio en particular, de su cliente y de la situacién general
de la plaza. Por otra parte, el banquero no sale en busca de sus futuros clien-
tes, por lo menos eso es lo normal, sino que espera que le vengan a hacer
solicitudes de préstamos. Por esa razén el banquero esti también situacién
de buscar seguridad mediante la informacién. En general, las bases funda-
mentales para el estudio de cada acuerdo de crédito son un anilisis de la situa-
cién de cada cliente, un estudio dé los negocios en general y de la situacién
del ramo para prever las posibilidades de riesgo. Si se nos autoriza a utilizar
términos ya pasados de moda y desprestigiados, diriamos que el banquero
tiene que estudiar los barémetros econémicos porque éstos le permiten deter-
minar la situacién general de los negocios y la fase del ciclo o sea si la situa-
cién tiende a la expansién o si va camino de la crisis; debe determinar el
riesgo de cada industria o de cada tipo de negocio en particular para ver
cdmo se desarrollan, debe prever las posibilidades de competencia en el exte-
rior o las posibilidades de demanda del exterior de los articulos que produce
o que vende su futuro cliente; debe conocer los precios y los costos de los
mismos y finalmente, debe establecer la situacién de cada cliente en relacién
con los demds de su mismo ramo. Para estudiar todo esto ¢l banquero tiene
diversas fuentes de investigacién, éstas son: la informacién del propio cliente,
la informaciért de terceros ajenos al cliente y la informacién y antecedentes
acumulados por el banco.

Con respecto a la informacién que da el cliente ésta varia mucho segun
la zona de influencia y la calidad de la clientela del banco. Cuando el hanco
actia en una zona de influencia pequefia es mds facil saber si es veraz la
informacién que este cliente ofrece. También la veracidad de la informa-
cioén del cliente varfa con la calidad de la clientela del banco, si el banquero
advierte la calidad moral de su cliente que conoce o llega a conocer por
buena informacién recabada, debe ser mis propenso a creerle. El trato per-
sonal es lo que mds favorece la informacién dada por el cliente. En un banco
pequeiio, en una plaza chica, la informacién no es necesaria porque general-
mente el gerente del banco la conoce o porque es muy ficil corroborarla. No
sucede lo mismo en las grandes plazas donde es necesario estudiar cuidado-
samente la informacién ofrecida por el cliente. En un gran banco debe exi-
girse como requisito ineludible la presentacién de los estados de situacién
del cliente, debe practicarse, si fuese posible, una inspeccién y visita a los
negocios del cliente y eventualmente, como después veremos con mis deta-
lle, deberia llegarse hasta el examen de su contabilidad.

En cuanto a la informacién de terceros debe cuidarse de que no sea
preparada. Es necesario, en primer término, cstudiar quien es la persona que
informa por el cliente, estudiarla desde el punto de vista de su solvencia ma-
terial y moral y desde el punto de vista de sus relaciones con el solicitante.
A veces, por razones de amistad o de conveniencia, puede dar una informa-
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cién que no sea veraz o por lo menos parcializada y que induzca al banco a
error. Un cuestionario de informes debe constar de los siguientes puntos:
19 la antigiiedad con que el informante conoce y tiene negocios con el
cliente; 29 la importancia del crédito que usa, el mayor saldo que ha tenido
y el saldo actual; 39 la forma c6mo documenta esos créditos, ya sea por simple
cuenta corriente o si firma conformes; 49 la puntualidad en el pago, si es una
persona que paga en las fechas estrictas que establecen sus obligaciones vy si,
en el caso de tener cuenta corriente, adelanta sus pagos a fin de aprovechar
de los descuentos de caja; 59 el interés del mayorista es venderle, por los
procederes comerciales del cliente, ya sean las compras si es un proveedor, o
en las ventas si es un adquirente; 69 si es correcto en la forma de entrega
de las mercaderias, etc. .

Para recabar esta informacion los bancos tienen sus oficinas de informes
que acttan por intermedio de los informantes. Ellos son funcionarios dv
una importancia fundamental en los bancos. Desgraciadamente, muchas ve-
ces, no se le da la importancia que este funcionario tiene, pues de su intuicién
y de su vivacidad puede depender un negocio importantisimo para el banco.
Es necesario que el informante sea un empleado destacado, seleccionado entre
los mds capaces, que tenga, si es posible, conocimientos de contabilidad y de
la estructura de los negocios y que tenga sobre todo condiciones especiales por
su tacto, por su equilibrio, por su simpatia, que sea un hombre de trato
afable y que tenga intuicién, que al oir a quien le informa pueda darse
cuenta si le estin manifestando la verdad. De la importancia del informe
personal y de la eficacia del informante surge la ventaja de la informacién
por medio de un funcionario sobre la costumbre de hacerlo por medio de un
memorindum o una boleta. La boleta puede prepararse y llenarse friamente.
En cambio, por la intervencién personal del informante se puede, a veces,
con una pregunta inteligente en una conversacién cordial, llegar a formar un
concepto cabal que la lectura fria de un cuestionario no puede dar.

Ademds, el banco, para evitar los riesgos, tiene que tener en cuenta los
antecedentes y su informacién acumulada con respecto al cliente; por
la antigiiedad con que éste trabaja con el banco, por los servicios que
utiliza y por el indice de desahogo en sus pagos. En cuanto a la ope-
racién en si el banco debe estudiar: 19 las garantias ofrecidas, cuidando
de que no sean excesivas, porque cuando se ofrece una operacién con
excesivas garantfas es necesario desconfiar; 2° la posibilidad de a:nortizaciéon
de la operacién solicitada por parte del cliente. El banco debe ver si su cliente
ha usado normalmente de sus créditos, si ha utilizado un solo tipo de crédito
o varios y finalmente, el banco debe recurrir a la infonnacién que ha acu-
mulado de los diarios y de las noticias judiciales para ver si en esas publica-
ciones no hay algo que pueda afectar seriamente el crédito de su cliente, como
ser: disoluciones de sociedades, concordatos, embargos, etc.

La informacién a que hicimos referencia debe servir al departarnento de
créditos, si lo hay, o a la gerencia del banco, si es que ésta es quien estudia y
decide los créditos, para disminuir en lo posible los riesgos que toda operacién
de aédito encierra.
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Desde el punto de vista del riesgo una operacién de crédito debe ser
estudiada bajo tres aspectos: el riesgo moral, el riesgo del negocio y los ries-
gos del capital.

CAPITULO XI

RIESGO MORAL; RIESGOS DEL NEGOCIO Y RIESGOS
DEL CAPITAL

El riesgo moral es el mds dificil de estudiar y sin embargo es el mds im-
portante porque sin integridad moral y sin correctos procederes en el cliente
del banco no es aconsejable la iniciacién de negocio alguno. La informacién
moral del cliente debe estudiarse en base a la historia comercial del mismo,
es necesario considerar los antecedentes de la personalidad del comerciante
y de su posicién social. En este aspecto se debe estudiar si es la suya una
situacién lograda por su propio esfuerzo y, por consiguiente, con reservas
personales capaces de mantenerla, o si es una posicién accidental, heredada
o a la que se ha llegado por una causa fortuita, donde el azar puede inter-
venir para quitarle esa situacién que también la buena suerte le proporcion:
Debe estudiarse, con respecto a la reputacién y-a los antecedentes de su ho-
nestidad comercial, la forma cémo ha cumplido sus obligaciones y sus con-
tratos; las referencias entre los comerciantes de plaza y entre los negociantes
del ramo; si ha sido leal en su competencia; si hay seriedad en sus pagos y
en la libranza de sus cheques; interesa también la vida privada para ver si
es un hombre de trabajo o si tiene una vida demasiado dispendiosa por sus
lujos, por el juegao o por el ansia de figuracién social, que puedan llevarlo a
gastos excesivos.. Se debe estudiar, finalmente, el cumplimiento de su ética
comercial y observar cémo se ha comportado en los momentos desfavorables
del mercado, en los momentos de crisis; como actita con respecto a la com-
petencia; la seriedad de sus actos; sus relaciones con sus clientelas, con sus
empleados y con sus proveedores, para ver si no estdn viciadas por pricticas
abusivas. Es necesario examinar finalmente, sus antecedentes en concordatos
o en quiebras ajenas, si han sido siempre correctos y dignos de un comer-
ciante honesto; hay que examinar si ha tenido concordatos o quiebras pro-
pias; hay que examinar su actitud en juicios, en incendios u otros desastres
para ver como se ha comportado frente a sus aseguradores, etc.

Con respecto a los riesgos del negocio es necesario examinar la capaci-
dad del comerciante para administrar su negocio. Esto tiene relativa impor-
tancia porque normalmente las operaciones bancarias son a corto plazo y en
un corto plazo no pueden suceder inconvenientes muy grandes en ese sentido.
La falta de capacidad no puede llevar a desastres en plazos mds o menos cor-
tos, pero con todo es necesario estudiar este riesgo.

El estudio se hace ya sca por investigacion directa con el propio interesado
o en forma indirecta mediante la consideracion de los informes que sobre el
cliente nos puedan proporcionar.

Es necesario estudiar, para tener una nocién cabal del riesgo del nego-
cio, la situacién general de la plaza, para ver hacia donde conduce ésta, si
hacia una mejora, hacia un estado del momento expansivo del ciclo econé-
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mico o una situacién de crisis. Es necesario estudiar la organizacién del ne-
gocio, ver si estd satisfactoriamente manejado, ver si cuenta con una admi-
nistracién ordenada y ver la politica comercial para saber si el negocio estd
en una situacién normal o pretenden hacerse excesivas inversiones con riesgo
de entrar en una situaciéon de over-trading, que después estudiaremos mads
detalladamente.

En cuanto al riesgo del capital debemos ver si el capital es suficiente como
para garantir el reintegro del crédito. Debemos ver si el negocio tiene una
situacién proporcionada entre las operaciones y el capital.

Para conocerlos es necesario estudiar los factores de riesgo desde varios
puntos de vista. Hay que estudiarlos, en primer término, con relacién a la
persona del cliente y a sus métodos. Con relacién a la persona del cliente de-
bemos estudiar sus condiciones como director de empresa, su gestién comer-
dal o industrial, examinar si dirige su negocio con un criterio racional, si
tiene un plan, o mds precisamente, si usa presupuestos. A tales efectos, sefia-
lamos al pasar que las condiciones de un buen presupuesto o método para
prever el futuro son: que determine la expansién posible, que determine la
organizacién, que determine el contralor de los negocios y las necesidades
financieras que las diversas etapas del mismo irdn requiriendo. Debemos ve-
rificar el grado de colaboracién que tiene el empresario por parte del per-
sonal. Con relacién al equipo y a la organizaciéon debemos estudiar: la situa-
cién del ramo con respecto a las materias primas, ver si es una industria de
ficil aprovisionamiento o si factores extrafios pu¢den determinar una situa-
cién peligrosa; la situacién de la planta y su relacién con la competencia,
esdecir si la planta tiene una productividad suficiente para que, por sus costos,
pueda entrar en competencia en una forma ventajosa. Después es necesario
estudiar la organizacién de la produccidn y su sistema de costos para ver si
es posible que en este sentido ¢l comerciante no tenga inconvenientes o tras-
tornos por tener una mala organizacién de produccién que determine la para-
lizacién o la falta de economicidad de determinadas secciones de la empresa.
Debemos ver si conoce sus costos para saber que no intenta entrar al mercado,
por desconocimiento de su verdadera situacién, en condiciones desventajosas.
Finalmente, en lo que respecta también al equipo y a la organizacién, hemos
de ver si tiene un departamento informativo, con adelantos técnicos y si co-
noce la distribucién y el gusto de los clientes para no quedar atrasado en su
produccién, de tal manera que, en cualquier momento, pueda ser vencido por
una competencia inteligente y eficaz.

Ademds, hay que hacer estudios en relacién a la produccién. A tales cfec-
tos se ha de determinar si la produccién de la empresa es de un consumo
estable, si sus productos tienen aceptacién universal y permanente o si sdlo
son de moda mds o menos efimera o de consumo muy limitado en el tiempo.
Otro elemento que es necesario estudiar con relacién a la produccién, es la ca-
lidad del producto. Ver si es un producto noble, de Buena calidad, vy acep-
tado por el mercado.

Finalmente otro punto de vista que ha de tener en cuenta el banquero
con respecto a su futuro cliente es el que se relaciona con los resultados del
negocio. A tales efectos ha de ver a cudnto ascienden las ventas brutas y las

— 41 —



ventas netas, los beneficios brutos y los beneficios netos; ha de ver la rotacién
de las ventas totales, es decir, si sus stocks evolucionan convenientemente;
ha de estudiar si los médrgenes de utilidad son suficientes para compensar los
gastos y para dejar un beneficio o provecho para el empresario; ademds ha
de estudiar los porcentajes de cobranza, de utilidades brutas sobre ventas y
las utilidades sobre el capital, para ver si éstas compensan el esfuerzo del
empresario.

Hasta aquf hemos visto qué es lo que el banquero debe estudiar. En los
capitulos siguientes estudiaremos la forma cémo el banquero deberd pro-
ceder, qué elementos tendrd a su disposicion, cémo deberd trabajar.

Resumiento lo que hemos dicho, sintetizaremos estas ideas segin BUNN
en su Obra “Bank Credit Principles and Operating Procedure” que aconseja
el siguiente repertorio de cuestiones, como elementos que debe tener en
cuenta el banquero:

a) Determinar si el negocio es sano, legitimo o ilegitimo, estable o
arriesgado;

b) Si sus productos tendrin una demanda popular;

c) Si tienen una reputacién favorable en el comercio;

d) Si el volumen del negocio muestra una marcha creciente, decre-
ciente o vegetativa;

e) Si el megocio estd bien manejado;

f) Si se trata de un negocio heredado o formado por sus titulares;

g) Si se trata de un comerciante solo, sin ayuda en la direccién o es
grupo de hombres que trabajan;

h)  Si los gastos de vida de los directores de la empresa estdn amplia-
mente asegurados por los beneficios del negocio;

“1) Si se ha implantado una buena contabilidad de costos;

j) Si se trata de una industria quimica o eléctrica o de alguna otra
especialidad que pueda verse afectada por el avance rdpido de la
técnica y si se cuenta con un buen departamento tedrico de técnica
y estudios que esté sobreaviso de las novedades que se produzcan;

k) Rotacién de las ventas y de la cobranza con las ventas;

1) Tasas de beneficios obtenidos sobre el capital en el afio y en va-
rios ejercicios anteriores;

m) Rotacién de los porcentajes utilitarios, los porcentajes netos y la
evolucién de los jornales;

n) Evolucién de las ventas, las ganancias y pérdidas.

Este mismo autor sefiala, en un estudio hecho en 1923, que en los
Estados Unidos las causas de los desastres en los negocios son las siguien-
tes: incompetencia en los negocios, inexperiencia comercial, falta de capital,
uso abusivo. del crédito contra terceros, extravagancias en los negocios, negli-
gencia, concurrencia comercial, causas especiales y especulacién, deshonesti-
dad y fraude.

Nosotros no tenemos estadisticas que puedan llevarnos a determinar
la causa de las quiebras o a los concordatos. Por otra parte, la poca since-
ridad con que en nuestro medio se redactan las memorias explicativas exi-
gidas por las leyes, tanto en los concordatos como en las quiebras, no nos
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darfan una sensacién cabal de la verdadera realidad en este sentido.

Antes de comenzar el estudio del modus operandi del banquero para
conocer los puntos a que hemos hecho referencia en este capitulo queremos
hacer una advertencia fundamental: el banquero cuando va a estudiar un
negocio para conceder un crédito debe tener en cuenta principalmente por
sobre todas las cosas la posibilidad del negocio en actividad, no se debe
fijar en las garantias que este negocio ofrezca al liquidarse, porque los
préstamos no se hacen para que el negocio se liquide sino debe tener en
cuenta al negocio en movimiento, al negocio en actividad, al negocio en
produccién y debe ver las posibilidades de reintegro del capital prestado,
no cuando el negocio se liquide sino en el momento en que el negocio
estd en evolucién y con vida.

Debe ser el banquero, con respecto a sus clientes, como el hombre de
ilustre nacimiento que partié de una regién remota para recibir la inves-
tidura del rey y volver a su tierra, segun lo narra la pardbola del Evangelio
que nos permitimos glosar brevemente. Cuenta San Lucas que Jesus, en
una clara referencia al Rey Herodes, segiin los mds autorizados intérpretes,
propuso la siguiente pardbola: Un gran sefior se fué lejos de su patria a
recibir la investidura de rey; se sabfa que sus enemigos habian mandado tras
de él embajadores que iban diciendo no -queremos a ese por rey. Pero
habiendo vuelto con su manto real mandé llamar a los criados a quienes
habfa dado su dinero, para informarse de cémo habian negociado con él.
Vino el primero y le dijo: “Sefior, tu marco ha rendido diez marcos”. Res-
pondidle: “bien estd buen criado, ya que en esto poco has sido fiel, tendras
mando sobre diez ciudades”. Y llegd el segundo y le dijo: “Sefior, tu marco
ha dado la ganancia de cinco marcos”. Dijo asimismo éste: “ti tendrds
también el gobierno de cinco ciudades”. Vino otro y dijo: “Sefior, ‘aqui
tienes tu marco de plata, al cual he guardado envuelto en un paifiuelo porque
tuve miedo de ti, porque como eres hombre de un natural austero, tomas
lo que no has depositado y siegas lo que no has sembrado”. Le contest6
el sefior: “Siervo, por tu propia boca te condeno, sabias que yo soy un
hombre duro y austero, que me llevo lo que no deposité y que siego lo
que no he sembrado, pues cémo no pusiste el dinero en el banco para que
yo al volver lo recobrase con los intereses?” Y les dijo a sus asistentes: “‘qui-
tadle el marco y dddselo al que tiene diez marcos”. Le hicieron notar que
se le daba a quien ya tenfa y el contest6: “a todo aquel que tiene dirsele
ha y se hard rico y al que no tiene, atin lo que parece que tiene, se le ha
de quitar”

El banquero, como el sefior severo y austero, debe exigir de sus clientes
que reproduzcan el dinero de sus préstamos. Ciertamente que no podri
exigir con la misma severidad con que lo exigia el hombre del Evangelio,
pero al prestarlo deberd tenmer en cuenta que sus préstamos se hagan a
quién es capaz de, con un marco, hacer cien. Por eso sus estudios y sus
procedimientos para conseguir los elementos que han de disminuir el riesgo
del crédito, han de ser, fundamentalmente, para conocer el negocio en
movimiento, el negocio en produccién y no la posible recuperacién de su
préstamo para cuando el negocio se liquide.
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Hemos visto hasta aqui cuales son los elementos que debe estudiar el
banquero y. también con qué criterio debe hacerlo. En los capitulos siguien-
tes, hemos de profundizar este concepto para abordar la parte de nuestro
trabajo que se refiere a la forma cémo el banquero debe estudiar los balan-
ces de sus clientes.

CAPITULO XII
ESTUDIOS DE LOS ANTECEDENTES CONTABLES

Aunque ya lo hemos sefialado, no estdi de mds que insistamos en el
concepto de que las reglas que se dardn aqui, no deben ser consideradas
como infalibles. J. H. cLEMENS en su Obra “El Balance y el Crédito Ban-
cario”, en la pag. 6 dice: “el lector que ande buscando férmulas sencillas
que le eviten tener que recurrir a su propio juicio y honda meditacién
sufrirA un gran desengafio”. “No existen tales fé6rmulas y de existir seria
peligroso al aplicarlas no poner en ello el mayor cuidado porque lo primero
que nos ensefia la experiencia crediticia es que no hay dos cuentas absolu-
tamente iguales, tal vez por lo mismo que no hay dos personas absoluta-
mente iguales”. Y luego mas adelante en la Pag. 10 agrega: “no hay que
olvidar nunca que tras las cifras se oculta el hombre con sus virtudes y sus
defectos humanos”. El banquero que tal cosa olvide correrd un gran riesgo.

Ahora estudiaremos cuindo se han de usar los elementos contables. El
andlisis de la contabilidad del cliente, deberia ser un tramite normal en la
operacién del crédito. La contabilidad es el reflejo de la administracién
y la contabilidad refleja el orden en el manejo de los asuntos porque donde
hay una buena contabilidad se presume una ordenada administracién. La
administracién ordenada y correcta de los bienes es de interés de su
poseedor y también de interés de sus acreedores. Nuestro Cddigo Civil en
el art. 2372, consagrando un principio general de derecho, dice: “Los bienes
todos del deudor exceptuiandose los no embargables, son la garantia comin
de sus acreedores”. De acuerdo con esto, debe el deudor cuidar sus bienes.

Serd mejor deudor aquél que demuestre orden en la administracién
de sus bienes y en la contabilidad de los mismos. Evidentemente es un sinto-
ma de buen orden una buena contabilidad. Revela orden en la adminis-
tracién y es una garantia para el banquero la existencia de libros rubri-
cados; no quiere decir esto que una contabilidad que no esté llevada en
libros rubricados deba ser falsa y que necesariamente una contabilidad
llevada en libros rubricados es buena. Pero evidentemente los libros rubri-
cados revelan un elemento mas de orden y una posibilidad més de vera-
cidad, aunque desgraciadamente, con el sistema seguido por nuestro Regis-
tro Publico y General de Comercio, se pueden llevar varios juegos de libros
ain rubricados. Pero no es el caso de estar obsesionado siempre por cl
fraude; ya dijimos una y otra vez que, lo primero que el banquero debe
cuidar es el estar tratando con una persona honesta.

Todas las investigaciones posteriores a que nos iremos refiriendo en
este trabajo presuponen siempre la existencia de un cliente honesto. Es
evidente que el estudio de la contabilidad eliminard una cantidad de riesgos
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que dimanan de las alteraciones que pueden cambiar el sentido cabal y
cierto del balance.

A simple titulo de ejemplo sefialaremos algunos elementos que nos
convencerdn de la ventaja de tener acceso al estudio de la cortabilidad del
cliente y no simplemente a la lectura fria del balance. Consideramos el
siguiente: que haya cuentas corrientes compensadas, es decir, que aparezca
en el balance el rubro de cuentas corrientes mostrando nada mds que la
diferencia entre las cuentas corrientes acreedoras y las cuentas corrientes
deudoras. En el entendido de que, normalmente, los acreedores son ciertos y
los deudores problemiticos y que los acreedores pueden hacer exigibles sus
eréditos y que los deudores muchas veces no pagan con la puntualidad re-
querida, siempre es necesario conocer para separarlas las cuentas corrientes
deudoras y acreedoras.

El estudio de los elementos contables nos puede llevar también a la
@eterminacién de los documentos descontados. Muchas veces no aparece
cdaramente establecido en un balance el rubro de documentos descontados
porque se da entrada al dinero sin hacer los asientos correspondientes para
poner claramente en evidencia la existencia de documentos descontados y
¢éatos siguen figurando en el rubro de documentos a. cobrar.

La consideracién de los elementos contables del cliente nos llevard
ademds, a la verificacién del uso de los documentos de complacencia. Estu-
diando la contabilidad se puede llegar claramente a determinar si un docu-
mento es de complacencia 0 no, porque al contabilizar el documento fir-
mado y entregado y el documento recibido, la coincidencia de fechas y
cantidades, nos pondrdn ante la evidencia de los documentos de compla-
cencia.

Otro factor a que nos lleva al examen de la contabilidad de los
presuntos clientes, es la averiguacién de los saldos ocultos de cuentas perso-
pales de los propietarios, de los socios y de.los altos funcionarios -de la
empresa. Muchas veces, para no hacer figurar en el balance cantidades
importantes por este concepto, se incluyen en el rubro de Varios Deudores
o-de cuentas corrientes, con lo que aparecen como realizables y provenientes
de giro normal de los negocios cuentas del propietario o de los socios, de
los directores o los funcionarios, que en realidad no son realizables ni pro-
vienen del giro normal de los negocios.

. El estudio de los elementos contables del presunto cliente nos puede
llevar a verificar si se han inflado los Varios Deudores mediante la acumu-
lacién de cuentas incobrables, de deudores en gestlén o de otros que, por
aigun motivo determinado, debieron desaparecer del Activo..

. Un répido vistazo de los elementos contables nos llevard también, a
determinar la avaluacién de los rubros del Activo. Mediante el estudio
de la contabilidad podemos ver si los elementos del Activo figuran por
el 'valor de costo o por el valor de plaza. El anilisis de cada uno de ellos
nos lleva a conocerlos y no la lectura de un balance, en la cual estin

upados bajo una denominacién global, que hace dificil determinar el
criterio con que fueron avaluados.

. El estudio de la contabilidad puede llevarnos a una determinacién de
Ya forma cémo el presunto cliente cumple con sus compromisos, la forma
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cdmo atiende sus vencimientos, elementos éste del que nos es imposible
darnos cuenta por la lectura de un simple balance.

También el estudio de la contabilidad puede llevarnos a determinar
el grado de liquidez de una empresa, es decir, las posibilidades monetarias
para hacer frente, en el tiempo, a las obligaciones. Es muy dificil que de
la lectura de un balance surja la posibilidad de pago que tiene la empresa..
En cambio, del estudio de su contabilidad, pueden ficilmente surgir estos
extremos.

El estudio de la contabilidad puede llevarnos también a la determi-
nacién de las cifras de venta y a ver si esas ventas se hacen siempre normal-
mente, en mercaderfas aceptables o si tienen frecuentes y excesivas devo-
luciones.

El estudio de la contabilidad puede llevarnos a conocer garantias espe-
ciales que el presunto cliente haya dado a sus acreedores y que aparezcan
ocultas en el balance, como ser prendas e hipotecas. Hasta pueden resultar
del estudio de la contabilidad elementos de juicio para determinar garant(as
que haya prestado a favor de terceros y que, por consiguiente, lesionan o
perjudican su crédito o parte de su crédito.

En fin, por el estudio de la contabilidad podemos llegar a una mayor
informacién sobre el estado de los negocios del cliente, lo cual nos llevara
a tener una mayor sensacién de confianza frente a él. Muchas veces estar
en situaciones que son parcialmente desconocidas hace mucho mis reticente
al banquero que conocer cabalmente una situacién. El conocimiento total
de una situacién hace que el banquero pueda manejar, dentro de las posi-
bilidades legales, en el otorgamiento de sus créditos y pueda vigilar clara-
mente el fin para que serd empleado el dinero que preste. Por lo tanto
conocerd la posibilidad de que le sea devuelto en el momento del venci-
miento de los compromisos que contraiga el deudor. De manera que el
estudio de los elementos contables es de mutua conveniencia del banco y
del cliente, por que el banco debe ser mds reticente cuando no conoce
una situacién y por consiguiente admite una posibilidad de engaiio, que
cuando la conoce cabalmente y sabe hasta dénde puede conceder sus crédi-
tos y hasta donde estd frente a un cliente honesto.

Finalmente, debemos agregar que el estudio de la contabilidad debe
ser concretado con la visita al establecimiento comercial la cual nos dari
una sensacién mds cabal de las posibilidades del cliente, de su grado de
organizacién, de orden, de sus posibilidades comerciales, etc.

Desgraciadamente en nuestro medio no se usa comiinmente el andlisis
de la contabilidad de la clientela del banco, y el tratar de imponerlo por
parte de algunos bancos daria motivos a suspicacias y a incomodidades por
parte de los clientes. Pero es una costumbre que para beneficio de todos
deberia imponerse, haciendo el banco sus estudios en forma discreta y eficaz
por intermedio de funcionarios que por su capacidad, pudieran darle gran
utilidad al banco y provecho al cliente.

Estos exdmenes de la contabilidad serian particularmente recomendables
y se podria comenzar por hacerlos en algunos casos particulares para ir
introduciendo la costumbre en la plaza en beneficio de todos. Se podria



comenzar a utilizar estos procedimientos en el caso de negocios nuevos, de
negocios que no tienen afincamiento en la plaza. Como el banco se encuen-
tra desorientado frente a sus posibilidades, porque no conoce el ramo,
iniciaria el estudio de la contabilidad sin levantar mayor resistencia. Tam-
bién se podria comenzar estos estudios en casos de firmas sin antecedentes,
firmas que recién comienzan a trabajar en plazas que nunca han trabajado
y-con las cuales se puede tener una cierta exigencia, tratando de conven-
cerlas de las ventajas del estudio de la contabilidad. Lo mismo se podria
hacer, en el caso de disolucién parcial de sociedad o de formacién de una
nueva con base de la anterior, para ver en que situaciones quedaron los
socios antiguos y en qué situacién estin los nuevos, para ver la solvencia
total de la sociedad o la solvencia particular de cada uno de los socios;
en caso de sociedades colectivas o en comanditas para estudiar la solidaridad
de algunos socios. Se deberia hacer el estudio contable también en el caso
de balances que tengan cantidades muy importantes en algunos rubros que
alteren el equilibrio normal de sus diversos elementos o que sean de dificil
interpretaciéon. Se podrian intentar iniciar el estudio de la contabilidad
también en el caso de situacién de estancamiento de los negocios o cuando
se presentan ejercicios con resultados perdidosos. Se podria asimismo intentar
el estudio de la contabilidad en los casos de firmas que estin constante-
mente excedidas en el crédito para ver cudl es el motivo de esta anomalia
'Y si se pueden encontrar remedios. Podria ser el motivo de estudio de la conta-
'gilidad el caso de negocios multiples, es decir, de firmas que tengan cone-
xiones y en cuyos balances efectuados en distintas épocas se puedan hacer
traspasos hibiles que muestren situaciones florecientes, que en realidad no
lo son. Se podrian hacer estudios de la contabilidad también en el caso
de expansiones de negocios no justificadas, cuando hay un aumento de
pasivo, o de ventas que crecen en forma peligrosa y que alteran las cifras
que son normales en el ramo, porque eso puede llevar a la hacienda al
over-trading como oportunamente lo veremos. Finalmente seria interesante
estudiar la contabilidad en empresas que pertenecen a ramos en los cuales
existe una gran competencia. En ese caso es necesario, es imprescindible,
que el banco conozca la verdadera situacién de sus clientes puesto que
la competencia en un ramo puede llevar a la rapida eliminacién de las
empresas marginales y en esos casos, el banco debe estar en situacién de
conocer cuales son las empresas que estin en situacién de peligro.

Finalmente, seria muy interesante conocer la contabilidad de los gran-
des clientes del banco en los momentos de crisis generales, cuando hay colap-
805 econémicos o grandes problemas en la economia nacional que pueden
llevar a algtn cliente importante a situaciéon de insolvencia con el consi-
guiente perjuicio para el banco. También esos estudios se podrian hacer
ewando hay crisis parciales que afectan a un determigado ramo.

Todas estas circunstancias que acabamos de enunciar aconsejan que se
establezca como una costumbre bancaria el acceso del banco a la contabi-
lidad de sus clientes. Habra seguramente que vencer muchas resistencias pero
podria ser de utilidad para todos, para el banco y para los clientes. Para
el banco porque conoceria cabalmente la situaciéon de sus clientes y no
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estaria expuesto al riesgo que dimana de no conocerla. Para los clientes
porque, conociendo el banco su verdadera situacién, podria ser mas com-
prensivo en momentos en que los negocios decaen y el banco ve que el
cliente no cumple con sus compromisos. Si conociera, muchas veces, las
causas verdaderas de incumplimiento no tendria motivos de zozobra ni, por
consiguiente, restringirfia sus créditos.

Veamos ahora qué elementos o qué factores se deben estudiar cuando
se auscultan los elementos contables de un futuro cliente del banco. Hay
que considerar la época en que se realiza el inventario. Variando el mio-
mento del afio, dentro de la evolucién normal de cada ramo, las posibili-
dades o las consecuencias. que se pueden extraer de un inventario, son
completamente distintas. El inventario puede ser hecho en el momento de
mayor stock o en el momento de menor stock, lo cual determinara criterios
de estudio v obtencién de consecuencias completamente distintas.

Debemos decir ademds que se tenga en cuenta la situacién con respecto
a los negocios en general, y al ramo, porque un cliente que declina cuando
un ramo progresa o cuando los negocxos en general estin en auge, tendrd
razones especiales para que eso sea asi y determinard estudios que nos
lleven a verificar las razones por las cuales estas cosas suceden. Para estudiar
los antecedentes de un cliente serd necesario tener en cuenta la manera
de operar de este cliente dentro del ramo, si es un cliente que lo hace
en condiciones normales, si compra y vende en las condicions normales
del ramo que opera, o si es un cliente que hace compras especiales o ventas
especiales o que se'dedica a determinados productos dentro del ramo, si
trabaja con productos de gran calidad, de mediana calidad o con los produc-
tos llamados “de batalla”. Serd necesario tener en cuenta el radio territorial
que ocupa el cliente para ver en qué zonas tiene fundamentalmente sus
actividades para calcular los riesgos particulares que esas zonas pueden
correr y hacer depender el éxito o la desgracia de los negocios. No habri
que descuidar tampoco la dependencia que tenga de sus clientes y de sus
proveedores, puesto que si es una industria cuya inateria prima puede ser
vendida por pocos proveedores, habrd que ver cudl es la situacién del cliente
frente a esos praoveedores, para que,la posibilidad de que éstos dejen de
venderle no determine la ruina del negocio. Lo mismo, si es comerciante
habrd que ver las vinculaciones que tenga con sus fuentes de abastecimien-
tos, para que la posibilidad de que éstas dejen de proveerlo no le signifique
un desastre. También habrd que ver qué dependencia tiene de sus clientes,
si sus productos o sus mercaderfas son de aceptacién universal y por consi-
guiente, estando en buenas condiciores de venta, pueden entrar con segu-
ridad a la plaza o si dependen de pocos adquirentes y, si es asi, habrd que
estudiar qué posibilidades tienen éstos y en qué relaciones se encuentra el
presunto cliente del banco con sus adquirentes, porque la desaparicién de
éstos puede determinar su ruina. En fin, habrd que estudiar estadisticas sobre
los valores monetarios y sobre los valores fisicos de las compras, de las ven-
tas y de la produccién, para ver si éstas aumentan o disminuven realmente
o tienen aumentos o disminuciones aparentes por variaciones del signo mo-
netario. Serd necesario ver ademds qué planes tiene el cliente para el futuro,
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si esos planes son mas o menos realizables, si se fundan en posibilidades mis
o menos reales y verdaderas.

{Coémo se estudian los antecedentes contables de un cliente? Puede ha-
cerse el estudio de cada cuenta en particular o el estudio de las relaciones
que las distintas cuentas tienen entre si. Seria interesante observar la evolu-
aoén de la empresa durante varios afios, porque entonces llegariamos a cono-
cer el crecimiento, el decrecimiento o el estancamiento de la misma. El estudio
de la evolucién durante un tiempo nos da la sensacién de la vida de la em-
presa. Es interesante también la comparacién de las cifras con empresas simi-
lares en el mismo tiempo, porque eso nos lleva a ver si hay disminucién
0 un aumento en la evolucién de un determinado ramo, que ha de estar
justificada por diversas razones, o si el negocio particular o la empresa que
estamos estudiando es el que estd en situacién dificil mientras el ramo pro-
gresa. No s6lo es conveniente que comparemos diversas empresas sino tam-
bién seria muy 1til una comparacién con un balance tipo de cada ramo, es
decir, con el término medio de los negocios analogos. Naturalmente que, para
llegar a esto, es necesario que la banca se prepare para hacer esta clase de
balances promediales de cada ramo lo cual es una tarea muy dificil por la
dificultad que hay en obtener los datos, si bien no es imposible y seria
por cierto muy util para el estudio de los acuerdos bancarios.

Los elementos de juicio que debe tener en cuenta un banquero, al
estudiar los datos contables de sus clientes, son algunos que sefialaremos a
continuacién. Es necesario en primer término, conocer la importancia del
apital en giro, es decir, del dinero que se estdi moviendo en la evolucién
del negocio. Luego ver la proporcu’)n y la naturaleza de los activos circulan-
tes, para conocer si la existencia no es excesiva con respecto a los deudores
o vice-versa. Es necesario estudiar la posibilidad de realizacién normal de
las existencias, para ver si se tienen stocks paralizados y de dificil o imposible
venta. Es necesario que se estudie el cardcter del pasivo exigible y su grado
de exigibilidad, para ver si las deudas son apremiantes y si su inmediata exi-
gibilidad puede llevar a la empresa a situaciones inconvenientes. Serd nece-
sario que se estudie en qué condiciones el negocio puede operar provecho-
samente, con qué stock, con qué suma de deudores, con qué desahogo finan-
ciero, etc. Es necesario estudiar el estado de la empresa con relacién al vo-
lumen de negocios, es decir, si la empresa tiene un volumen de negocios exce-
sivos para sus posibilidades financieras o vice-versa, si no tiene un capital
€xcesivo para sus posibilidades que lo hagan improductivo o sea innecesario.
Es conveniente ver la clase de rendimiento neto del capital invertido; es nece-
sario comparar las posibilidades de competencia que una empresa tiene por-
que éstas pueden llevar, en un determinado momento, a la imposibilidad de
Jucha con éxito en el mercado y por consiguiente a tener que desaparecer. Es
necesario ver cudl es el destino de las ganancias netas, si se retiran inmedia-
tamente o si se reinvierten en proporcién apreciable en la empresa. Es nece-
sario también examinar la clientela, es decir el grado de disciplina que esta
clientela tiene para cumplir con sus obligaciones. Es necesario ver las posi-
bilidades y las realidades de compra de la clientela para conocer el grado de
rotacién de las mercaderias. Es necesario estudiar tanbién ]Ja marcha de los
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gastos generales y de los gastos financieros, porque la proporcién de éstos
puede ser tan elevada, que sumen cantidades demasiado importantes en per-
juicio de la vida normal de la empresa. El banquero debe tener en cuenta
las perspectivas del negocio para el futuro y el programa de accién que for-
mula su presunto cliente. Porque, como dijimos, el banquero debe prestar
a una empresa en movimiento, a una empresa viva y no a una empresa
liquidada. Es necesario que el banquero examine, por lo tanto, la situacién
financiera de la empresa y la evolucién del pasivo para ver si su préstamo
no puede ser una carga excesiva para la empresa en el momento de su ven-
cimiento. Y finalmente, es necesario que el banquero conozca el manejo de
los negocios de su cliente para ver con qué criterio lo hace, si es un criterio
moderado o es excesivamente riesgoso, si maneja el negocio de acuerdo a ideas
modernas o a criterios excesivamente conservadores que lo lleve al fracaso.
Como vemos, la necesidad que el banquero tiene de conocer a su cliente es
evidente. A ello puede llegar por el conocimiento directo, por el estudio
de los balances y por el anilisis de la contabilidad del cliente. Todo esto es
la esencia misma de la actividad bancaria. Los banqueros deben hacer acuer-
dos exitosos; su habilidad consiste en prestar bien el dinero que les ha sido
confiado, para eso necesitan conocer una técnica especial y tener una intui-
cion especial.

Hemos sefialado simplemente algunos de los elementos que el banquero
deberia conocer para prestar a conciencia y bien. Ahora veremos brevemente
de que técnicas concretas se puede servir para llegar a conocer todos esos ele-
mentos. Estas han de ser fundamentalmente dos:

19) El estudio de los balances de los clientes; 29) el estudio de las

relaciones o los ratios entre las diversas cuentas y los diversos movimientos de
un cliente. De esto nos ocuparemos en los dos capitulos siguientes.

CAPITULO XII

CONCEPTOS E IDEAS QUE INTERESAN AL BANQUERO EN EL
ESTUDIO DE UN BALANCE

El Profesor Lopez Si en su Obra “Cémo analizar un balance” dice
pag. 33) que hay varios métodos para revisar un balance y agrupa los mds
comunes en la siguiente forma:

Meétodo de los valores directos. Método de los valores porcentuales. Mé-
todo de los coctentes, razones o ratios. Método de los indices o de los nii-
meros indices. Método de los cocientes, patrones normales o standard. .

El primer método es el mas rudimentario y consiste en la verificacion
inmediata de los valores ya separados y nuevamente clasificados. Esta es una
forma primaria de anailisis, cuya finalidad es s6lo intentar la formacién de
un criterio sincero sobre una situaciéon comercial o industrial cualquiera. Esta
es la forma como analizan los balances quienes desconocen los métodos téc-
nicos para hacerlo. No ha de desecharse, sin embargo, como intitil esta forma
directa en el estudio de los balances, pues ella permite la formacién de las
primeras ideas en el campo de observacidn.
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El método de los valores porcentuales consiste en traducir los diversos
valores del activo y los diversos valores del pasivo a porcentajes. De acuerdo
a ello podemos decir que el activo inmovilizado es un tanto por ciento del
total del activo, etc. Cuando se comparan varios ejercicios es interesante este
método para ver la disminucién o aumento porcentual de los diversos rub:os
con respecto a la totalidad del activo o a la totalidad del pasivo.

Otro método es el de los cocientes, razones o ratios, que se fundamenta en
la relacién de los valores entre si. Como veremos en un capitulo especial esta
relacién de valores puede ser muy 1til para que el banquero conozca la
verdadera situacién de la empresa en movimiento.

El método de los indices o los niimeros indices consiste en un andlisis
comparado en el cual se toma como base cien y se establecen los porcen-
tajes con relacién a ella. De manera que se van tomando los diversos rubros
del ejercicio que sirve de base como cien y hallando nimeros indices corres-
pondientes a otros ejercicios. Asi se ve cudl ha sido la evolucién de creci-
miento o decrecimiento de los diversos rubros y del estudio de todos ellos
se hace una comparacién cabal de la evolucién de la empresa.

Otro método es el de los cocientes patrones, normales o standard que
consiste en establecer comparaciones con los cocientes hallados por el método
de ratios y los que se suponen normales. Para esto es necesario tener un
balance tipo de cada ramo y el cdlculo de estos cocientes normales. El balance
tipo y los cocientes normales son confeccionados por métodos estadisticos.

Naturalmente que, como vemos, estos métodos no son concluyentes y
cuando se quiere hacer un estudio cabal y profundo de un balance, hahria
que combinar los diversos métodos para llegar a considerar una determi-
nada situacién.

Nosotros, en este trabajo, dedicaremos un capitulo al primer método
o sea al método directo y otro al estudio de los ratios. Esto lo haremos desde
el punto de vista que le interesa al banquero para evitar riesgos en sus
acuerdos de créditos, y veremos el significado que para éste puede tener el
estudio del balance desde esos dos puntos de vista. Naturalmente que sin
entrar en detalles de la técnica de andlisis que no corresponden a este trabajo,
simplemente haremos las consideraciones que puedan interesar al banquero.

Iremos, a continuacién, pasando revista de los diversos valores que in-
tegran el activo para tratar de decir desde qué punto de vista, desde qué
dngulo conceptual debe mirarlos el banquero. .

Los valores de disponibilidad inmediata, que son los fondos disponibles
en caja y bancos no deben ser ni excesivamente ahundantes ni muy escasos.
El estudio de las disponibilidades riormales de una empresa nos indicar
una tendencia; es necesario ver el destino que se le dard a los fondos y el
promedio mensual de sus existencias. Puede suceder que una empresa tenga
moneda extranjera. En este caso serd necesario establecer claramente el valor
de cotizacién a que ésta se toma, y esta moneda extranjera deberd por su-
puesto, traducirse a la moneda del pafs para que el balance tenga una avalua-
cién homogénea. Como la moneda extranjera estd sometida a las oscilacio-
nes del cambio, es prudente que se hagan reservas para cubrir los riesgos
de esta variacién. El activo disponible, a los efectos de los estudios del ban-
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quero, tiene una gran importancia, porque indica las posibilidades que el
futuro cliente tiene para hacer frente a sus obligaciones. En general, pode-
mos decir, que debe ser siempre proporcionalmente mayor en las empresas
industriales que en las empresas comerciales ya que las primeras giran con
exigencias monetarias mayores.

Créditos a cobrar. Este rubro comprende los pagarés y cuentas corrientes,
las cuentas de sus filiales y sus sucursales, las cuentas de socios y emplcados
y las cuentas de morosos. Es necesario que se haga este agrupamiento para
que el banquero conozca la verdadera causa de los créditos a cobrar. Ade-
mds es comun sisternatizar este agrupamiento, desde el punto de vista de
su origen, en dos: los llamados créditos técnicos que son créditos que pro-
vienen de las ventas y los créditos generales o anticipos, que son créditos que
no provienen de ventas y que se tienen por diversas causas, como ser, antici-
pos a proveedores, cuentas de socios o empleados, etc. Serd necesario, al
estudiar este capitulo del balance, hacer un cilculo de la cobranza y de las
obligaciones mensuales para ver si aquélla alcanza a cubrir éstas. Habr4 que
ver las previsiones que se hayan hecho para posibles quebrantos y compararlas
con otros elementos de juicio, como ser la proporcién de cuentas excedidas
en los plazos y de los pagarés renovados por los clientes. Habrd que ver la
proporcién de la cobranza con los descuentos otorgados para conocer los que
han pagado antes del plazo, y la proporcién de rotacién que tiene los cré-
ditos que resultan de una comparacién entre las ventas y las cantidades a
cobrar. Al estudiar los créditos a cobrar hay que tener en cuenta si se han
tomado o recibido créditos en pago.

El banquero ha de estudiar los bienes de venta o de cambio, que son
aquellos valores que se transforman ficilmente en dinero o que estin en
la hacienda con el objeto de transformarse en dinero. Son los que se adquie-
ren para ser revendidos en el mismo estado en que fueron adquiridos, como
en el caso del comercio, o para ser vendidos después de sufrir una trans-
formacién, el caso de la industria.

Alguien ha dicho que todos los bienes del activo de la empresa son bie-
nes de venta o de cambio, pero esto, evidentemente, no es asi, porque hay
elementos del activo que no estin destinados a la venta.. Es necesario, segtin
anota con toda verdad Lépez S4, estudiar el elemento predominante en la
funcién econdémica del bien, de acuerdo con el fin de la empresa, para ave-
riguar si un bien determinado es un bien de venta o no lo es. Al estudiar los
rubros que comprenden este tipo de bienes, el banquero ha de tener especial
cuidado en investigar el método con que fueron avaluados. Debe investigar
también el porcentaje de utilidad bruta y compararlo con el normal dentro
del ramo y debe investigar las compras para ver si fueron hechas normal-
mente, si corresponden a un stock normal o si se forzaron.

Sabido es que, con respecto a la avaluacién de las mercaderias, se siguen
dos métodos fundamentales que se han caracterizado con el nombre de mé-
todo lifo (lo ultimo que entré es lo primero que sale) o por el método fifo
(lo primero que entré es lo primero que sale). El método lifo, que tiene en
los momentos actuales una gran popularidad, es un método que tiende a
disminuir las utilidades en los momentos en que los precios estin en alza
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o sea en situaciones inflacionarias como las que estamos viviendo. En tales
circunstancias este método tiene ventajas desde el punto de vista fiscal, por-
que disminuye las utilidades y es, evidentemente, el método mds conservador
y cuyo empleo hace presentar el balance mis saneado. Emplear este método
en una época de baja hace que se amortigiien las pérdidas y de esta manera
las utilidades serdn mds elevadas si se aplicara el método fifo. Al caer el
mercado, en un momento de baja de precios, el mds conservador es el mé-
todo fifo puesto que las ventas se calculan al costo mds caro. De manera que
no se puede decir en términos absolutos cuédl de los dos métodos es el mejor,
o el mds conservador, o el mds conveniente, sino que es necesario estudiar
la situacién del mercado a los efectos de determinar cudl de estos métodos
es el mds conveniente. El banquero, que por su parte debe conocer la situa-
cién del mercado, apreciard la conducta del cliente, segtin haya seguido uno
u otro método, pero insistimos en que no basta conocer el método que se
ha seguido, sino que es necesario ademds relacionar la aplicacién de este mé-
todo, con la situacién del mercado.

Los valores mobiliarios. Son los que se poseen en inversiones a los efec-
tos de producir renta. La simple posesién de estos valores, sin necesidad de
otra gestién administrativa, produce renta. Al ver en el balance la existencia
de estos valores el banquero debe indagar si son titulos publicos, debentures
o acciones. En los dos primeros casos la posesién de estos valores forralece la
solvencia de la empresa que los posee. En cuanto a las acciones es necesario
excluirlas como elemento integrante del balance a los efectos del crédito,
puesto que las acciones no pueden ser objeto de garantias en el crédito, por-
que, si asi se hiciera, se estaria duplicindolo en razén de que por un lado
se otorgaria crédito a las empresas que emiten ese capital accionario y, por
otro lado, se estaria dando crédito con la garantia de esas acciones. Natu-
ralmente que el banquero no debe objetar la existencia de pequerias can-
tidades de acciones en los activos de sus clientes, pero cuando esas acciones
constituyen una parte fundamental del activo, como es el caso de los holdings,
es necesario que el banquero las excluya como garantia de sus créditos. Por
consiguiente los holdings presentan como valor de garantia de sus créditos
los debentures que tengan de otras sociedades y también los titulos piblicos,
pero no las acciones

Un proyecto de ley de bancos que existe en nuestro medio y que fué
elevado al Parlamento por el Ministerio de Hacienda el 20 de Julio de 1956,
establece entre otras prohibiciones para los bancos y para las cajas populares,
la de poseer para si obligaciones y acciones de cualquier naturaleza que sean,
fuera de los valores representantivos de la Deuda Publica. Las acciones u
obligaciones que se recibieran en pago o defensa de sus créditos deberdn ser
liquidadas dentro de un plazo de dos afios, aunque el Consejo Honorario
del Departamento de Emisién podra acordar prudenciales ampliaciones de
ese plazo. Esto se establece en el Inciso “a” del Art."2]1 del mencionado pro-
yecto de ley que figura en la pédg. 98 del libro de Mario Tassino “Banca
Privada”. Naturalmente que esta prohibicién es muy ficil de burlar porque
el banco podria poseer estas acciones financiando sociedades de inversién
mediante el crédito y a su vez estas sociedades adquirir los debentures o
acciones que por esta disposicién legal se le prohibe tener directamente.
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Entre los valores mobiliarios puede poseer el cliente del banco titulos
o papeles extranjeros. Esto que estd justificado en las grandes plazas financie-
ras, por ejemplo, en Londres, donde se cotizan los titulos de Deuda Publica
de los paises americanos, no estd justificado en nuestro medio porque el
poseer titulos extranjeros es un inconveniente, puesto que son de dificil
realizacion, y, por otra parte, ninguna ventaja o beneficio acarrean para la
economia nacional. Al estudiar este tipo de valores mobiliarios existentes en
un balance, el banquero debe tener en cuenta si estas inversiones son perma-
nentes en la empresa, como en el caso de los holdings o sociedades financieras
de inversién, o si son inversiones hechas esporddicamente, con disponibilida-
des que no son necesarias en el giro normal de los negocios por un determi-
nado tiempo. Ademds es necesario tener en cuenta la proporcién que estos
valores representan en el activo. Cuando son pequefias cantidades que por
diversas circunstancias se pueden tener, no tiene mayor importancia, pero
cuando son cantidades respetables, proporciones dignas de consideraciéon en
el total del activo, en esos casos si el banquero debe tenerlas muy en cuenta
y estudiarlas con las prevenciones a que acabamos de hacer referencia. Con
respecto de la avaluacién de este tipo de valores es necesario que el banquero
sea muy cauto y no se fie solamente de los valores de la bolsa en el dia de
cierre de los balances, porque sabido es que muchas veces se pueden establecer
en la Bolsa, mediante maniobras, precios artificiales al sélo efecto de hacer
figurar determinados valores en un balance.

Valores inmovilizados y fijos.

Hay que distinguir entre los valores inmovilizados, a aquellos que se
adquieren por necesidades del negocio, que son las llatnadas inmovilizaciones
técnicas, y los que se adquieren o se tienen para renta. En el segundo caso, los
créditos que se otorguen para este tipo de inmovilizaciones, son créditos con-
suntivos y deben ser tratados como tales. Ahora, cuando se tienen en los
balances valores inmovilizados y fijos en el cardcter de inmovilizaciones téc-
nicas, es decir, valores que se irdn incorporando a la produccién, habrd que
distinguir entre los valores materiales y los inmateriales. Valores inmateriales
son, como se sabe, gastos hechos por adelantado y que le dan al negocio un
valor especial, como ser la llave, marcas, privilegios industriales, férmulas
técnicas, etc. Las inmovilizaciones técnicas materiales, pueden ser bienes
muebles o bienes inmuebles. En cuanto a los bienes inmuebles, el banquero
ha de tener en cuenta la situacién de los mismos en relacién con la finalidad
a que estdn destinados, es decir, si es una fdbrica su situacién con relacién
a los mercados, con relaciéon a las comunicaciones, con las fuentes de materia
prima, etc.; si es un negocio de venta al piblico, la ubicacién con respecto
a las posibilidades de localizaciéon en una zona céntrica de la capital, de la
ciudad, etc. Luego debe estudiar el banquero si estos inmuebles estdn correc-
tamente avaluados con respecto al valor venal de los mismos, debe estudiar
si tienen hipotecas y la relacién que estos gravdmenes tienen con el valor
venal. Finalmente es necesario que vigile si estos inmuebles tienen seguros.
Con respecto a las plantas industriales debe hacerse las mismas preguntas, es
decir, las posibilidades de eficacia de esa planta, los valores por los cuales
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se le avalian en el balance con relacién a la posibilidad de liquidacién o
de cambio de destino de la misma; debe ver el estado de uso y también la
obsolescencia, por si estd préxima a caer en desuso debido a que los
adelantos técnicos la hacen ya muy poco o nada productiva. Si son inmue-
bles y equipos que se dedican a las industrias extractivas, es necesario que
el banquero tenga particular cuidado al otorgar los créditos. También sobre
los equipos industriales el banquero debe considerar si no estin gravados
con derechos reales es decir, con prendas. En cuanto a las inmovilizaciones
técnicas intangibles que estin dadas por esos valores nominales o morales
se integran, como hemos dicho, por la llave del negocio, los gastos de instala-
cién de mdquinas, etc. No representan en sf valor de garantia, pero sin em-
bargo, deben ser examinados cuidadosamente por el banquero, porque, en
algunos casos, constituyen indices potenciales de trabajo y de éxito pero
en otros son la manifestacién patente de un desatino o de ilusiones fracasadas
por falta de espiritu de previsién o por la lamentable falla de un proyecto
quimérico.

Pueden figurar también en el activo de los balances estudiados lo que
llamamos valores eventuales que representan negocios conexos. El banquero
debe tener particular cuidado con ellos porque el estudio a fondo de los mis-
mos, mediante su razén de ser y las vinculaciones juridicas que crean estas
conexiones, pueden llevarlo a descubrir riesgos encubiertos o que no apa-
recen plenamente reflejados en el balance.

Estudio del pasivo.

El pasivo estd integrado por dos grandes capitulos: los valores de capital
de crédito, o el capital de terceros, y los valores de capital propio.

El capital de crédito estd constituido por los valores que aparezcan para
suplir las insuficiencias de los recursos propios de la empresa, significa el
capital de terceros cedido a la empresa. Este capital de crédito, se divide en
deudas o débitos de funcionamiento generalmente a corto plazo y débitos
de financiacién o sea deudas financieras, generalmente a largo plazo.

El capital propio estd constituido por los recursos de la empresa que
son: el capital social, las reservas, los fondos especiales de previsién y las uti-
lidades por distribuir; algunos autores le llaman, al capital propio, patri-
monio liquido.

Las deudas o débitos de funcionamiento se originan en los hechos nor-
males de la gestién del negocio, y se pueden dividir en dos grandes clasifica-
ciones, en dos grandes grupos: en débitos técnicos, que son los provenientes
de compras, y en débitos generales, que son los provenientes de anticipos.
Naturalmente que en el balance se confunden las deudas que pertenecen a
uno y otro grupo, pero es necesario que el banquero tenga buen cuidado,
porque en la apreciacién de la situacién de la empresa, a los eefctos del
crédito, puede tener su importancia el que las deudas sean de una u otra
de las clases que hemos sefialado.

Al estudiar las deudas, el banquero debe tener en cuenta la clasificacién
de las obligaciones pasivas en cuentas corrientes y en pagarés. Debe com-
parar el monto de las cuentas corrientes y de los pagarés con los indices nor-
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males del ramo, porque un exceso de documentos a pagar puede significar
que los acreedores, en vista de las dificultades financieras que prevén en la
empresa le exijan a ésta la documentacidn de sus créditos.

Al estudiar el pasivo es necesario ver los créditos bancarios y sus con-
diciones. Si no existe o si se usa poco el crédito bancario indagar las cir-
cunstancias por las cuales no se usa, muchas veces puede ser ventajoso para
una empresa el sustituir los llamados débitos técnicos por créditos generales o
anticipos. ¢Por qué puede ser el crédito bancario mds ventajoso que el cré-
dito comercial? Porque pagando al contado las compras con el dinero obte-
nido por anticipo se pueden obtener mejores precios.

Al estudiar las deudas el banquero ha de tener en cuenta los plazos y
los importes de los pagarés comerciales, tratando de ver si se forman por
pequefios importes. Si asi fuera puede haber alli una anormal firma de do-
cumentos exigida por los acreedores. Ademds ha de ver si hay pagarés a favor
de acreedores civiles provenientes de préstamos de particulares, v por qué
motivo se hicieron. Muchas veces estos préstamos suelen ser usurarios y el
contratarlos representa la posibilidad de que existan apremios financieros.

El banquero ha de estudiar el pasivo eventual y ver si se ha creado por
endosos o por garantias o por descuentos de documentos; verd las razones
que justifican estas operaciones porque su estudio, muchas veces, revelan
conexiones con otras empresas que pueden significar el inconveniente de
un acrecentamiento de los riesgos. Por el estudio del pasivo eventual puede
llegar el banquero a establecer la existencia de conexiones que luego habri
de investigar. Finalmentg debe el banquero examinar sus listas de operacio-
nes de descuentos de pagarés y ver si se han descontado de los documentos
de su futuro cliente.

En cuanto a los débitos de financiacién o deudas financieras, es nece-
sario estudiar los que son a largo plazo y estdn representados por debentures
o hipotecas. En estos casos el banquero debe ver si han sido hechos para
consolidar los pasivos comerciales o si fueron hechos para hacer inmoviliza-
ciones en edificios, terrenos o en adquisicién de equipo o mejoras técnicas.
El origen de unos y de otros o el destino de estas deudas a largo plazo puede
significar un indicio importante en el estudio del balance y de la gestién del
futuro cliente. En cuanto a las hipotecas, habra que estudiarlas con relacida
a los inmuebles que gravan para ver que parte representan del valor total
de los mismos. Idéntica afirmaciéon hay que hacer con respecto a las pren-
das que graven el equipo o las maquinarias, etc. Tambén al estudiar el pasivo
hay que ver si existen fondos de reintegraciéon o de reposicion; éstos se suelen
clasificar en fondos de depreciacion y fondos de amortizacién. Son fondos
de depreciacidn cuando se refieren a la disminucién de un valor de orden
material, y de amortizacion cuando se refieren a la disminucién de valores de
orden inmaterial. Asi las reservas para cubrir la desvalorizacién del equipo,
de los inmuebles, etc., son fondos de depreciaciéon. Las reservas para cubrir
la disminucidn de los valores intangibles son reservas de amortizacion.

El banquero ha de ver si estas reservas existen y compararlas con los
valores por los que figuran en el activo los bienes que con ellas se amortizain
o deprecian. Ademds es necesario que se vea si existen en el pasivo pre-
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visiones para gastos en curso como ser impuestos, dividendos a pagar, etc. La
falta de estas previsiones deben llevar a examinar un sinimero de cuentas
para ver si se omiti6é el hacerlas, adulterando la cuenta de ganancias y pér-
didas, o si realmente no correspondia hacerlas porque no habia razén
para ello.

Bien, esa es, a rasgos generales, la forma como el banquero debe ver
el estado de situacién de sus clientes.

El banquero ha de estudiar también los cuadros de pérdidas v ganancias
al considerar las posibilidades de créditos de un futuro cliente. Deben ser
considerados estos estados de pérdidas y ganancias en el mismo periodo en
que fue considerado el estado de situacién, es decir, que los estados de pér-
didas y ganancias y los estados de situacién deben corresponder a los mis-
mos periodos estudiados.

Debe tener en cuenta el banquero, al examinar los cuadros de pérdidas
y ganancias de sus futuros clientes, la tasa neta de utilidad y compararla con
la tasa normal en el ramo. Debe estudiar los rendimientos comparados con
el capital liquido, es decir, con el capital propio de la empresa. Es necesario
que estudie también la tendencia de los rendimientos para ver si éstos estdn
en aumento, estancados o en disininucién. Debe estudiar los dividendos y
las participaciones de los Directores y empleados, para ver si siguen una
relacién con el capital, con el volumen del negocio y con las cifras del pasivo.

Es necesario que analice los rubros mas importantes del estado de pér-
didas y ganancias, como ser. sueldos, comisiones, gastos financieros, im-
puestos, etc.

Hemos sefialado, a grandes rasgos, como debe o qué debe estudiar el
banquero en los balances de sus futuros clientes. Al hacerlo hemos sefialado
las lineas generales del estudio; nunca insistiremos bastante en decir que
no hay normas fijas, estrictas y exactas que el banquero utilice al estudiar los
balances de sus futuros clientes en la seguridad de que le pondrdn a cubierto
de todo riesgo-en los créditos.

Al respecto, en un articulo recientemente aparscido en “Seleccién Con-
table”, Bentley G. Mac CLup, dice muy acertadamente: “no se debe esperar
que un buen analizador no se equivoque nunca, porque si nunca originara
pérdidas quizids fuera porque también estd desechando algunos buenos nego-
cios, pero de igual manera no se puede admitir que sean mds que unos pocos
los créditos que conceda y que resulten de realizacién lenta o imposible,
porque resulta costoso y lleva mucho tiempo hacer ensayos en esta materia.
Una gran pérdida con un solo cliente puede compensar la utilidad derivada
de un gran numero de préstamos racionales y sanos, que se recobren de
acuerdo con lo programado. El funcionario bancario debe también asesorar
adecuadamente al usuario del crédito, puede asf servirle de mucho para man-
tener el negocio en una sana situacién financiera”.
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CAPITULO XIV
ESTUDIOS DE LOS RATIOS

Traducida a nuestro idioma la palabra latina ratio significa razén. Se
utiliza bastante difundidamente en la técnica bancaria de los Estados Unidos
para denominar las relaciones numéricas que de un modo claro muestran un
criterio sobre diversos aspectos de la situacién econdmica y financiera de
una empresa.

Actualmente no hay en la doctrina unanimidad de pareceres acerca de
la eficacia de los ratios en el estudio de los balances. Asf el Profesor Pietro
OnNipA en su obra “El balance de ejercicio en las empresas” se muestra muy
escéptico en cuanto al valor del estudio de estas relaciones para sacar con-
clusiones acerca de una gestién comercial. En la pdgina 225 dice asi: “las bre-
ves consideraciones formuladas nos permiten reafirmar que, en cuanto con-
cierne a los juicios sobre la estructura financiera y la liquidez de la empresa,
las relaciones entre los valores de balance considerados como expresién de
forma de empleo de capital y de forma de financiacién pasiva tienen distin-
tos significados de un tiempo a otro y de empresa a empresa. Las relaciones
que pueden juzgarse buenas y convenientes en una faz econémica determi-
nada o en un determinado momento de la gestién, pueden no ser tales en
otra fase o en otro momento. En forma semejante, las relaciones que pueden
considerarse satisfactorias para la dinidmica econémica de una determinada
empresa pueden en cambjo no satisfacer con referencia a la dindmica de otra
empresa. Por lo tanto la atribucidn de un valor absoluto y general a determi-
nadas relaciones de los aspectos que se examinan puede hacer incurrir de-
masiado frecuentemente en errores de juicio sobre la situacion de liquidez y
la eficiencia de la estructura financiera de las empresas”.

Pero sin dejar de reconocer toda la autoridad del Profesor ONipa al ha-
cer la critica a los ratios, creemos que es una herramienta Wtil-para el estudio
de los balances y que esta herramienta es particularmente beneficiosa para
el estudio y el criterio con que el banquero debe estudiar los balances. Por
eso compartimos la opinién del Profesor Cr. Carlos LECUEDER en su trabajo
“Estudio de la situacién econémica financiera de las haciendas por medio
de los Indices”. Este autor manifiesta en la pigina 113: “Consideramos que
es imposible negarle valor a los indices para estudiar estos aspectos de la si-
tuacién econémica y financiera de las haciendas; es cierto que su interpreta-
cién depende de una serie de circunstancias de gran diversidad, lo que no
impide que pueda atribuirseles un valor definitivo y riguroso”. Mas adelante
continia: “De conformidad con todos estos principios es innegable que la
interpretaciéon de los indices no puede efectuarse mecdnicamente, hay que
tener presente siempre el cdlculo de los indices como una herramienta util
para el andlisis sin que esto implique que sus resultados deban aceptarse
a priori sin hacer consideracién alguna”. Por consiguiente, con el criterio
con que hemos venido desarrollando estas paginas de que no hay normas
fijas, ineludibles y exactas para evitar el riesgo bancario, hemos de hacer
el estudio de los ratios como una herramienta de trabajo util, para apli-
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carla con suficiente discrecién en el estudio que de los balances de sus
futuros clientes debe hacer el banquero.

Al emplearlos es necesario que se tenga gran cuidado de que sus con-
clusiones se estudien y se relacionen con otros elementos de juicio para
no llegar a resultados equivocados.

El Profesor Marcelo caNELLas en su Obra “Economia y Técnica del
Crédito”, en la Pdg. 46, hace dos grandes grupos de los ratios: unos ratios
financieros, que son los que miden las proporciones entre las fuentes de
los capitales invertidos en el negocio, la importancia del uso del capital
en las empresas y la relacién entre los resultados financieros y las diversas
inversiones; otros ratios de operaciones, que muestran las relaciones entre
los diversos renglones de operaciones con referencia a la evolucién, a los
costos y a los beneficios.

En lineas generales las finalidades de los ratios o del uso de los ratios
pueden ser las siguientes:

19) ver en qué proporcién intervienen la empresa, el capital propio,
y el capital de terceros y dentro de este capital de terceros cuanto
es a corto plazo y cudnto a largo plazo.

29) demostrar el reparto del capital en el negocio dividiéndolo en la
parte que se dedica a las operaciones y en la parte que se dedica
a las inmovilizaciones.

39) demostrar la productividad del capital liquido del propietario,
del volumen total del capital empleado propio y de terceros, del
margen de ventas del capital circulante, de los costos, etc.

49) demostrar la tasa y la capacidad de expansién con relacién a la
tendencia del capital en giro. Todas estas cosas son las que nos
han de ir mostrando cada uno de los ratios que estudiaremos a
continuacién.

El primer ratio que estudiaremos, es el llamado ratio corriente.

Activo Circulante
x 100

Pasivo Exigible

Este ratio, qué muestra?. Muestra el grado de liquidez de la firma, es
decir, la posibilidad de hacer frente al pasivo con el activo eirculante. Este
ratio tiene las siguientes ventajas: ha sido el primero que se ha estudiado
en el tiempo y ha servido para difundir y popularizar esta técnica; se puede
hacer con él un cilculo rdpido y de fécil apreciacién; da una sensacién
inmediata del margen de seguridad y de la posibilidad de pagos del cliente;
finalmente este ratio ha hecho famosa la proporcién del 1 a 2, es decir,
que el pasivo exigible debe ser la mitad del activo circulante.

Ahora, qué inconvenientes puede tener este ratio?. Trataremos de enun-
ciar algunos. No conviene generalizarlo a todos los ramos, puesto que
puede haber ramos con tipos de financiacién distintos del normal y en los
que esta relacién del 1 a 2 nada significa. Al estudiar este ratio hay que
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tener en cuenta otros elementos de juicio: ver la época en que fué hecho
el balance, si es época de gran stock o de escaso stock, si es época en la
cual aumentan o disminuyen los deudores y los acreedores, en fin, si la
época en que se hace el balance puede representar una situacién normal
en la empresa. Hay que tener en cuenta también, si no han escapado del
balance compromisos que no hayan sido contabilizados, como ser, 6rdenes
de compras o de ventas en ejecucién, y ademds, es necesario ver que no se
hayan hecho aportes transitorios de los socios a los efectos de aumentar
artificialmente el activo circulante para el momento del balance, y reti-
rarlos inmediatamente después quedando dicho activo circulante disminuido
en todo el transcurso del ejercicio. Es necesario destacar, ademds, que este
ratio no estudia el escalonamiento de plazos en el activo y en el pasivo y
tampoco tiene en cuenta el capital de la empresa, es decir, el capital
liquido, que debe ser un elemento de juicio muy importante para el estudio
que de los balances haga el banquero.

De manera que no basta el criterio simplista de utilizar solamente
ratios; hay que utilizarlos como herramienta de trabajo, como elementos de
juicio, pero cada uno por si solo no puede dar un conocimiento cabal y
totalmente convincente para otorgar o para desechar o negar un crédito.

El ratio corriente o ratio financiero que acabamos de estudiar tiene
gran importancia por haber sido el que dié motivo a los estudios de estas
relaciones y, ademds, porque mucho se ha escrito acerca de él, ya sea en
el sentido de destacar su importancia en el estudio de los balances o de
criticar su eficacia.

A continuacién veremos los ratios que estudian si es equitativa la parte
de riesgo que toman los acreedores en la aventura comercial con relacién
a la parte que ha tomado el propio comerciante al invertir su capital. Y
asi iremos estudiando diversos ratios que nos llevardin a comprobar la cir-
cunstancia que acabamos de enunciar.

Uno de ellos es el ratio del capital propio:

Capital Neto
x 100

Pasivo Total

Segiin los autores mds recibidos al respecto, el valor ideal de este ratio
es de 200, es decir, que el capital neto sea el doble del pasivo total.

Cada ramo tiene caracteristicas especiales con respecto a este ratio.
La organizacién de los mismos requiere siempre mis o menos capital neto,
pero en ninguna circunstancia este ratio debe bajar de cien, porque esto
demuestra que el propietario de la hacienda y sus acreedores tienen igual
interés en la misma.

Es una circunstancia favorable para una hacienda el que tenga este
ratio mds elevado que el promedio de las haciendas de su ramo. Es ideal
ademds que este porcentaje tienda, en el tiempo, a crecer, lo que indicard
que el capital neto va aumentando con relacién al pasivo. Al estudiar este
ratio conviene que veamos las causas que pueden hacerlo variar. A veces
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se requiere en la empresa un aumento de las existencias y se logra con un
correspondiente aumento de pasivo, lo cual no hace variar el capital neto,
pero hace descender este ratio. Las pérdidas también hacen descender este
ratio puesto que disminuye el capital neto sin disminuir el monto del
pasivo con terceros. Este ratio puede ser alterado si en el momento del
balance se hacen aportes transitorios de los socios para pagar obligaciones,
asi disminurd el pasivo y después, inmediatamente del balance esos aportes
se retiran aumentando otra vez el pasivo.

Este ratio ademas puede ser influido poderosamente por la forma de
avalio de los bienes del activo, sobre todo el avalio de las existencias que
es lo que se presta mds a emplear distintos criterios como hemos visto en
el capitulo anterior. Un alto avalio de las existencias hard aumentar el
capital neto y por consiguiente aumentar artificialmente este ratio.

Ratio de la clasificacion del pasivo.

Deudas Exigibles
_ x 100
Pasivo Total

Este ratio nos muestra la relacién entre las obligaciones a corto plazo,
ya sea por créditos comerciales o de financiamiento y las cuentas especiales
de crédito a largo plazo como ser, hipotecas, depésitos de empleados y habi-
litados, cuotas de crédito a largo plazo por la compra de elementos de
activo fijo, etc. Por este ratio veremos la tendencia del pasivo, si se abusa
del crédito a corto plazo o si se tiende a sustituir el crédito a corto plazo
consolidando el pasivo mediante créditos a largo plazo. En la evolucién de
este ratio su disminucién es lo que conviene a la empresa, porque esta
disminucién demostrard que hay menos deudas exigibles lo cual dard ma-
yor desahogo finaciero.

Ratio del equilibrio inmediato.

Deudas Exigibles
x 100

Capital Neto

Este ratio es considerado como suplementario del anterior y demuestra
las relaciones del capital neto con el crédito a corto plazo; demuestra tam-
bién la reduccién del pasivo a corto plazo en su relacién con el capital
neto aun sin reducir el pasivo total, en caso contrario, la tendencia al des-
equilibrio por disminucién del capital neto con relacién al pasivo exigible.
Como vemos, la situacién mds favorable en la evolucién de una empresa
es que este ratio disminuya a través de los afios; esto indicard que se han
capitalizado reservas y que se ha pagado el pasivo a corto plazo, o por lo
menos que se ha consolidado transformédndolo en pasivo a largo plazo.

Otro ratio importante con respecto a los acreedores es el de la liqui-
dez inmediata.
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Pasivo Exigible
x 100

Suma de La Caja 4 Créditos a cobrar

Este ratio nos demostrard las posibilidades de que la empresa haga
frente a sus obligaciones a corto plazo con su dinero disponible y su activo
realizable a corto plazo. Se admite, como porcentaje normal y aceptable de
este ratio que la relacién sea poco superior a 50. El porcentaje ideal para
los autores que cuantifican estas relaciones es el de 50, lo cual revelaria
que el pasivo exigible es la mitad de las disponibilidades de la empresa.

Naturalmente que al dar estas cifras y estas relaciones no debemos per-
der de vista que cada ramo tiene relaciones tipicas y distintas y que hay
que comparar los numeros que surjan de estas relaciones, en cada caso,
con los nimeros normales del ramo.

En la evolucién de este ratio la situaciéon favorable seria, pues, la de
que fuera disminuyendo puesto que esto revelaria que el pasivo exigible
va amenguando con relacién a las disponibilidades inmediatas o préximas
de la hacienda.

Estudiaremos un ultimo ratio, en este grupo que estamos considerando,
y es el de la liquidacion inmediata.

El ratio de la liquidacion inmediata estd dado por:

Pasivo total
x 100

Activo Circulante

Este ratio compara el pasivo a corto y a largo plazo con las posibili-
dades de recursos del cliente para determinar, en el caso de una eventual
liquidacién, si con el activo circulante se pueden pagar la totalidad del
pasivo y quedan, por consiguiente para la empresa, la totalidad del activo
fijo y otros activos que posea.

La cifra ideal de este ratio seria 100 lo cual demostraria una cifra alta-
mente satisfactoria, puesto que con ella la empresa podria pagar todo el
pasivo con su activo circulante. Sin embargo el no poseer esta cifra no
puede conceptuarse como decepcionante para una empresa porque puede
tener inversiones del activo fijo muy significativas que corrijan esta defi-
ciencia. En los casos en que este ratio sea inferior a 100 ha de tenerse en
cuenta los créditos privilegiados, porque éstos, siendo de importancia, pue-
den absorber gran parte del activo circulante y entonces, una eventual
liquidacién solamente daria seguridades a los acreedores en el caso de que
el activo fijo fuera muy importante y valioso.

Otro grupo de ratios que se consideran es el de los que sirven para
determinar o para estudiar la habilidad del comerciante para invertir sus
recursos de la manera més econdémica posible; esto se logra mediante el
conocimiento de las proporciones entre el activo circulante y el fijo y éstos
y el capital propio y el pasivo.

Este grupo lo dividiremos en dos sub-grupos.

El primero es ¢l de las proporciones del activo:
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En las proporciones del activo estudiaremos:

Activos fijos e inmovilizados
x 100

Capital Neto 4 Pasivo

Este ratio nos daria la sensacién de la proporcién de los activos fijos,
como ser edificios, plantas industriales, etc,, para ver en_que proporcién
estdn éstos con relacién al pasivo total propio y ajeno. La evolucién de
este ratio, en su disminucién, es un indice favorable porque revela que
se va transformando el capital fijo y que va aumentando el circulante. Otro
ratio que es el inverso del anterior:

Activo circulante
x 100

Capital Neto 4 Pasivo

La evoluciéon de este ratio debe ser inversa a la anterior, lo cual demues-
tra que el activo circulante va aumentando en proporcién dentro del activo.
Como vemos en estos dos ratios se podria sustituir el denominador por el
activo total,

Otro ratio es el de otros activos, es decir, los que no son ni activos fijos,
ni activos inmovilizados, ni activos circulantes:

Otros activos
x 100

Capital Neto 4 Pasivo

Este ratio demostraria que cxisten cuentas que representan valores
morales, como ser marcas, patentes, o que hay pérdidas que figuran en
el activo o gastos adelantados. Dcbe ser lo mds bajo posible. Su valor ele-
vado determinaria la necesidad de un estudio mds profundo de los activos
inmateriales o de la existencia de pérdidas acumuladas.

Otro ratio que se puede estudiar en este grupo es el de la fijacion del
capital.
Capital Neto
x 100

Inversiones Fijas

Lo cual nos lleva a demuestrar la relacién existente entre el capital neto
y las inversiones fijas. Cuando mayor sea este ratio indicard una situacién
mds favorable de la empresa.

Es muy interesante este ratio en el estudio de las empresas industriales
donde las necesidades de inmovilizaciones son siempre crecientes y muchas
veces crecen mds rapidamente que el capital neto.

En la evolucién de este ratio, su constante aumento seria un indicio
favorable, siempre que esto no revele, que la empresa estd desmantelando
sus equipos, vendiendo sus fabricas y reduciendo su produccién.
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Otro ratio importante en este grupo es el llamado de la afectacidn de
la planta.
Pasivo Diferido
x 100

Inversiones Fijas

Desde luego que este ratio debe ser siempre inferior a 100. Indica la
forma en que las inversiones fijas estin afectadas de deudas a largo plazo.
Debe estudiarse este ratio con relacién al anterior porque su evolucién
debe ser inversa.

Otro ratio que se utiliza en este grupo que estamos estudiando es el
llamado de la suficiencia del capital en evolucidn.

Pasivo Exigible
x 100

Capital Neto

Este ratio debe ser tanto mds bajo cuanto mds elevado sea el pasivo
a largo plazo, si se trabaja solamente con valores circulantes y solo con
pasivo comercial y bancario puede llegarse a una relacién de 50, sin que
preocupe el equilibrio financiero de la firma. Pero cuando se tiene ademds
pasivo a largo plazo, esta relacién debe ser mds baja.

Otro grupo interesante en el estudio de los ratios es aquel que estudia
los activos circulantes con respecto al pasivo exigible, el total del activo
en evolucién en relacién con el activo fijo y la tasa de evolucién de los
distintos activos.

Un ratio que se estudia en este grupo es el de la relacion del capital
fijo con el de evolucidn.
Activo en evolucién
x 100

Activo Fijo

La relacién que este ratio indica es muy variable de un ramo a otrg;
unos necesitan mds y otros menos inversiones en el activo fijo.

Este ratio es de una enorme importancia para el banquero porque
debe cuidar que el dinero proveniente de sus créditos se emplee en el
activo circulante y no en inmovilizaciones, ya que al emplearse en el activo
circulante o en la evolucién del mismo, podrd ser ficilmente reintegrado,
pero en el caso de que se emplee en inmovilizaciones ese reintegro es mds
problemdtico.

La evolucién mds favorable de este ratio debe ser la del aumento porque
esto indicarfa que se va aumentando el capital en giro con relacién a las
inversiones fijas, puesto que si las inversiones se hacen con capital propio
favorecen la solidez de la empresa.

Pero, como hemos dicho, este ratio puede tener una enorme diferen-
cia segin las caracteristicas de las empresas. En general, en las empresas
comerciales, debe ser alto y mas bajo en las empresas de grandes inversiones
como son las de servicios publicos, ferrocarriles, teléfonos, etc.
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Diversos hechos pueden influir sobre este ratio para hacer variar su
evolucién, entre otros, el aumento de las inmovilizaciones. Si este aumento
se hace con capital propio o con pasivo, a largo plazo, no incidird en el
activo circulante que puede estar limitado a una cantidad fija para la
marcha normal de la empresa. Asi mismo, si esas nuevas inversiones se
hacen con beneficios no distribuidos, aumentard el activo fijo sin lesionar
el capital en evolucién. Lo contrario sucede si esos beneficios no distribui-
dos se utilizan en la ampliacién del capital en evolucién manteniendo el
activo fijo.

Otro factor que puede influir en este ratio son las pérdidas que nor-
malmente disminuyen el capital en evolucién sin disminuir el activo fijo,
haciendo, entonces, disminuir este ratio.

También puede influir en este ratio la liquidacién de las inversiones
mediante la disminucién del activo fijo, por ventas, desmantelamiento de
fabrica, etc.,, que puede llevar a disminuir el activo fijo sin aumentar el
activo circulante puesto que al dinero proveniente de esas disminuciones
del activo se le puede emplear en otras cosas, como ser, disminuciones del
pasivo. De manera que este ratio debe ser interpretado en funcién de los
hechos que determinan su variacién. Por eso este ratio es necesario estu-
diarlo paralelamente con el ratio corriente o financiero.

Otro ratio que se estudia en este grupo es el de la rotacion del capital
de evolucion.

Ventas netas
x 100

Activo Circulante

Indicara el nimero de veces que el activo gira en el ejercicio.
Es interesante destacar que si este ratio va en aumento, esa evolucién
favorece a la empresa.

Otro ratio es el de la liquidez de la clientela.

Total de ventas a crédito
x 100

Créditos

Lo cual nos indicardi qué evolucién van llevando los créditos y la
cobranza de la empresa. El resultado de este ratio depende de los plazos
que se estilen en el ramo y de las situaciones generales o particulares por
que atraviesan las ventas. Si se da crédito por un mes serd 1.200; si la
cobranza es menor, es decir, si los plazos concedidos en las ventas a créditos
son mayores de un mes, el ratio disminurd proporeionalmente.

Es de advertir que nunca este ratio coincidirdi exactamente con los
plazos otorgados en las ventas a crédito, porque la cobranza nunca es exacta,
siempre algo de ella, por una razén o por otra, se demora.

También se suelen hacer concesiones especiales de espera a algunos
clientes. A veces, la clientela es mala y no cumple a pesar de que se le
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concedan estas esperas, otras veces la cobranza se demora por falta de dili-
gencia en quienes deben realizarla y finalmente, puede también demorarse
por una mala situacién general en los negocios; una situacién de crisis y de
escasez de numerario lleva a demoras en los pagos.

Otro ratio importante que debemos considerar en este grupo es el
llamado de la rotacion de las mercaderias.

Inventario de existencias de mercaderfas
x 100

Totalidad de ventas del Ejercicio

Es muy importante la evolucién de este ratio porque nos lleva a de-
mostrar la relacién que existe entre las existencias de mercaderias y las
ventas, para ver cudntas veces evoluciona este total de mercaderias en el
ejercicio, es decir cudntas veces se venden las existencias en el ejercicio.
Esto varia enormemente de un ramo a otro; mientras en algunos las ventas
son apenas de una parte del stock, en otros ramos las ventas significan
varias veces el monto del stock.

Una desproporcién o un cambio brusco y sorpresivo en la evolucién
de este ratio puede llevarnos a comprobar que se ha variado el criterio de
valuacién de las mercaderias. Por ejemplo, si este ratio disminuye brusca-
mente, quiere decir o que se tiene un stock mayor y que se ha cambiado
la politica de ventas de la empresa, que se ha avaluado en exceso las mer-
caderias y esto lleva a un aumento de este ratio, es decir, a una dismi-
nucién de las ventas con relacién al stock.

Con respecto a la cifra que se toma como numerador en esta relacién
debemos tener en cuenta que, muchas veces, es la del balance al fin del
ejercicio que puede no ser significativo. Puede suceder que, al final del ejer-
cicio, en la época del balance, el stock tenga cifras que no sean represen-
tativas de la evolucién normal del mismo en el ejercicio, y por consiguiente
que no den su verdadero sentido a este ratio. Por eso, es mds conveniente
tomar como numerador, en esta razén, el promedio de existencia de las
mercaderias en los distintos meses. A este respecto es de advertir también
que una evolucién rapida en el desarrollo de este ratio puede llevar a la
sospecha de que se han apresurado las ventas. Es necesario investigar en
estos casos, el motivo de estas ventas para ver si se han liquidado stocks
con pérdidas, a los efectos de hacer frente a obligaciones financieras ina-
plazables.

Otro ratio que debemos estudiar en este grupo es el llamado del
equilibrio entre las existencias y los créditos.

Inventario de Mercaderias
x 100

Créditos

Un aumento del numerador pucde indicar que se estd aumentando el
stock y que las ventas a crédito no siguen la misma proporcién que el aumento
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del stock y, entonces, habrd que investigar cudl es la razén de esto. Lo mismo
si aumenta el denominador, con lo cual se estd indicando que las ventas a
crédito aumentan excesivamente con relacidén al stock de las mercaderfas. En
este caso habria que investigar las razones por las cuales se procede de
esta manera.

Otro ratio que se estudia en este grupo, es el de la vitalidad del negocio.

Ventas
x 100

Capital Neto

Este ratio sefiala la actividad del capital invertido, determinando la rela-
cién de las ventas por cada cien pesos de capital invertido. Es necesario com-
parar este ratio con los normales en el ramo. Si este ratio es mds bajo que
el normal, quiere decit que el negocio tiene un excesivo capital con rela-
cién a sus ventas y que lleva una vida estacionaria o en declinacién, ya sea
esto por incompetencia de la direccién, por calidades no aceptables de la
produccién o por falta de habilidad en las compras.

Un ratio en aumento indicaria que el negocio progresa y que se va
en un tren ascendente, aunque es necesario ver también si no hay un
aumento artificial de las ventas, comparando este ratio con el de la utilidad
bruta porque, muchas veces, el aumento de las ventas puede hacerse con
sacrificio de los precios y con la finalidad de obtener liquidez a los efectos
de afrontar situaciones financieras dificiles.

Ahora veremos un iltimo grupo de ratios, que son los que estudian los
factores de la productividad del capital y de los activos invertidos. Por estos
ratios analizaremos los siguientes problemas: el poder de ganancia con rela-
cién al capital invertido, es decir la posibilidad de la empresa de obtener uti-
lidades; la capacidad de produccién actual de una empresa y potencial en
el caso de que intervengan otros factores para hacerlas mas productivas: tam-
bién la habilidad de la autoridad eminente de la hacienda para hacer evo-
lucionar la empresa.

Entre los ratios que estudiaremos en este grupo estd el de la producti-
vidad del negocio.

Ganancias Netas
x 100

Capital Neto

La evolucién de este ratio nos dard la evolucién de los resultados de
una empresa, que son, al fin y al cabo, la finalidad de la existencia de la
misma Quiere decir que un aumento en la productividad neta nos llevard a
pensar que la empresa cumple con su finalidad y que, por consiguiente, estd
en buena situacién y es digna de crédito.
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Otro ratio que se estudia en este grupo, es el de los porcentajes utilitarios.

Ganancias sobre ventas
x 100

Ventas Netas

Este ratio nos da la utilidad bruta del negocio. Su estudio puede ser
interesante para determinar luego la comparaciéon de esta utilidad bruta con
la utilidad neta y ver si un aumento de ésta corresponde a un aumento de
aquélla o si todo aumento de la utilidad bruta es absorbido y neutralizado por
el aumento de los gastos.

Otro ratio que se estudia entre éstos es el de los gastos financieros.

Totalidad de intereses pasivos
x 100

Promedio de pasivos

. Nos dard los gastos financieros en porcentaje, es decir, cudnto le cuesta
a la empresa el capital de terceros.

Otro ratio interesante entre éstos es de los gastos generales.

Costos 4 gastos generales 4 gastos financieros
Total de ventas netas

Este ratio nos muestra los costos en relaciéon al monto de las ventas
en dinero. Cuando los elementos contables son suficientes es conveniente
establecer la unidad de costo sobre el volumen fisico del negocio, ya sea por
el total de los articulos o por articulos clasificados por departamentos o afi-
nidad, o bien clasificando los gastos por grupos en relacién con cada pro-
duccién o con cierta clase de articulos.

El ratio de gastos muestra la tendencia de los mismos en relacién al vo-
lumen y debe ser relacionado con la marcha de las ventas, de los precios, y
de los mdrgenes utilitarios.

Bien, todos estos ratios habrd que relacionarlos entre si porque cada uno
de ellos puede hacernos luz sobre la variaciéon de los otros. Ahcra, estudia-
remos los ratios llamados de la extension del negocio.

El ratio de la extensién del negocio es distinto en las empresas comer-
ciales que en las empresas indusiriales. En las empresas comerciales, estd
dado por:

Inventario de Mercaderias
x 100

Activo Fijo
En las empresas industriales estd dado por dos telaciones: la primera:

Materia prima 4 Materiales
x 100

Activo Fijo
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y la segunda:

Mercaderias en curso 4+ Mercaderias elaboradas
x 100

Activo Fijo

El primero de estos ratios nos muestra en qué proporcién es productivo
el activo fijo, y los dos ultimos nos mostrardn la capacidad de la planta para
producir en relacién a las materias primas, con relacién a su produccién, para
ver si las inmovilizaciones son excesivas, ya sea con relacién al stock de ma-
teria prima o con relacién a la produccién. Serd conveniente comparar estos
ratios con los mds caracteristicos del ramo para ver si una empresa tiene unas
inmovilizaciones excesivas o escasas con relacién a sus posibilidades.

Para terminar este capitulo de los ratios hemos de decir dos palabras
acerca de su uso. Los ratios no son una excepcién a un concepto que reite-
radamente hemos expresado en el decurso de este trabajo. No se tienen nor-
mas fijas ni reglas estrictas que deba seguir el banquero al otorgar créditos.
Simplemente se tienen formas de ver, maneras de estudiar, pero todo debe
estar decidido por la mesura del banquero, su buen criterio, por su légica;
eso pasa también con los ratios, es necesario estudiar los ratios aplicados a
diversos ejercicios para conocer la evolucién de los mismos, con lo cual se
puede llegar a formar concepto sobre la marcha de las empresas, es necesario
combinar los resultados de unos con los de otros para explicarse fenémenos
o para constatar reglas, y es necesario, luego, estudiar la evolucién que tiene
cada ratio y la evolucién de las relaciones entre ellos. Por consiguiente debe-
mos desechar el interpretarlos aisladamente porque nos pueden llevar a
conclusiones erréneas.

Debemos incorporar todas las combinaciones estdticas y las combina-
ciones dindmicas de las empresas y debemos ver la dindmica de cada ratio en
si y la dindmica de la combinacién de los mismos, todo esto con buen criterio,
sin seguir normas estrictas porque, a veces, los hechos escapan al encierro de
una construccién mental mds o menos artificiosa a que queremos ceiiirlos.

Y para terminar este capitulo debemos decir que se han hecho esfuerzos
para vincular técnicamente estos ratios y reducir todas estas razones a una
sola cifra que nos daria las caracteristicas de un ramo, la que podriamos tomar
como una cifra tipo para ese ramo, y después construyendo también una
sola cifra con todas las relaciones de la empresa estudiada, lJa compararfamos
con la cifra tipo. Por la naturaleza de este trabajo no vamos a estudiar ni a
criticar esta idea que estd sostenida por Alexander WALL en su Obra “Andlisis
de los estados financieros”.

CAPITULO XV
LOS RIESGOS DEL CREDITO Y LA EXPANSION DEL NEGOCIO
En este capitulo estudiaremos el fenémeno, llamado el over-trading, en

su relacién con el riesgo bancario o sea la expansion del negocio y el riesgo
bancario.
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Dice CLEMENS en su Obra “El Balance y el Crédito Bancario” (Pag. 121)
“Conceder créditos arriesgados constituye la piedra de toque que pone a
prueba el buen criterio y la habilidad del banquero. La necesidad que tienen
de aumentar sus recursos muchos de los aspirantes a obtener créditos es cosa
evidente pero en muchos casos se da la circunstancia de que el anticipo lle-
varia evidentemente consigo tal dificultad de reembolso que el banquero pre-
ferirfa no comprometerse. Mientras que en otros muchos casos €l anticipo,
después de haber resistido la pruecba bancaria, tropezard en el camino con
el control gubernamental de los créditos”. El mencionado autor mas ade-
lante continda. “La naturaleza del over-trading es ficil de explicar. Con-
siste en intentar mantener un volumen de operaciones con insuficiente capi-
tal de explotacién y sobre todo, con insuficiencia de efectivo. El simil que
se nos ha ocurrido es el de un anémico que se empefia afanosamente en rea-
lizar tarea superior a sus fuerzas con peligro de un agotamiento decisivo y
mortal. En los medios contables suele describirse el over-trading como la su-
perinflacién de un globo, afortunadisima metifora porque el over-trading
sugiere un impresionante volumen de operaciones con un margen de segu-
ridad cada vez m4s estrecho, una sensacién de tirantez y el peligro de un
subito estallido”. Hasta ahi CLEMENs. El banquero debe tener particular cui-
dado de observar las empresas que se encuentran en situacién de over-trading.
Por eso es necesario que conozca a fondo este problema.

El over-trading tiene sus causas externas y sus causas internas. Causas
externas son aquellas que provienen de la situacién general; provocarlas 1o
ha sido la voluntad del empresario ni ha estado en su posibilidad evitarlas.

La mis importante de las causas externas que suelen provocar el over-
trading es la inflacién y el alza de los precios. El alza de precios y salarios,
exige, para mantener los negocios en un mismo volumen, una mayor cantidad
de numerario y, por consiguiente, cuando el empresario no puede.obtener
rapidamente esa cantidad de numerario necesario para ponerse a tono con
las exigencias de los nuevos precios, o del alza de salarios, empieza a sentir
la escasez de efectivo.

Los efectos de una inflacién son, al principio, aparentemente ventajosos
para el comercio, puesto que un alza momentinea de precios, un alza ripida,
puede provocar, en un primer momento, un aumento de las utilidades. Natu-
ralmente que este es un aumento artificial porque proviene de la enajenacién
de los stocks cuyo costo fué mis bajo por haberse comprado o haberse fabri-
cado en los momentos en que la inflacién no era tan intensa. Ademds de
este aumento aparente de las utilidades, la inflacion tiene otras consecuencias.

Una de ellas es la necesidad del aumento de las existencias, y las exis-
tencias deben aumentarse porque normalmente en los momentos de inflacién,
los suministros son escasos e irregulares y el comerciante debe aprovechar
cualquier circunstancia para obténer sus abastecimientos. Ademds suele haber
lo que se llama existencias desacompasadas, es decir, que los articulos que es
necesario vender paralelamente o las materias primas que intervienen en
un proceso de fabricacién son diversos y con algunos de ellos solamente no
se puede desarrollar la venta o la fabricaciéon. En los momentos de inflacién
es posible, a veces, comprar algiin articulo o comprar alguna materia prima,
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pero ni este articulo ni esa materia prima pueden venderse porque hacen
falta los elementos que forman un conjunto arménico con los cuales esas mer-
caderias se venden o esa materia prima entra en el proceso de fabricacién.

Otra consecuencia que suele tener la inflacién y que es una causa externa
del over-trading, suele ser el exceso de impuestos, porque siendo los impuestos
normalmente graduables sobre el monto de valores monetarios, al aumen-
tar éstos, por efectos de la suba de los precios, los impuestos suben proporcio-
nalmente y como los impuestos hay que pagarlos, extraen del giro normal
de los negocios cantidades importantes.

El over-trading suele también tener causas internas. Las causas internas
fundamentales son: el agotamiento del capital en explotacién y la desme-
surada ampliacién del negocio con relacién a las posibilidades.

El agotamiento del capital en explotacién puede provenir de varias
causas. Vamos a sefialar algunas a titulo de ejemplo. Cuando en un momento
de alza de precios, preludio de una inflacién, se obtienen beneficios y se dedi-
can a ampliar el activo fijo sin aumentar el capital en giro, que por efectos
de esa misma alza de precios ha de ser mds elevado, se estd en realidad dis-
minuyendo dicho capital y entrando en una situacién de over-trading.
También el agotamiento del capital en explotacién, puede- provenir de pér-
didas, de la necesidad de formar grandes stocks que se paralizan, de una
detencién en la cobranza que lleva al aumento del rubro de varios acreedo-
res, de la desaparicién del activo liquido por efectos de inmovilizaciones in-
necesarias, de la desaparicién de efectos descontados porque se procedié al
descuento para hacer stocks que luego se paralizaron o para cubrir las nece-
sidades de numerario provocadas por los aumentos de precios. El agotamiento
del capital en explotacion puede venir también del reintegro innecesario de
préstamos a largo plazo, del reparto excesivo de dividendos o de inversiones
como préstamos o como participaciones de capitales en negocios colaterales.

Vimos que otra de las causas internas del over-trading puede ser una
desmesurada ampliacién del negocio, es decir, que no disminuya el capital en
giro, que permanezca estacionario, pero como el negocio crece en una forma
desproporcionada y el capital en giro permanece estacionario se hace insu-
ficiente para el nuevo volumen de aquél. Suele suceder que, en momentos de
prosperidad, los empresarios se entusiasman y no piensan que se estid en
una euforia artificial, en un momento de alza del ciclo y entonces aumentan,
sin tasa ni medida, sus inversiones, sin tener en cuenta que cuando venga la
depresién, no van a poder hacer frente a los compromisos que contraen.

Un fenémeno que suele suceder en este momento de crecimiento de los
negocios suele ser el de los llamados créditos documentarios casados. Que
consisten en lo siguiente: un comerciante se las arregla para que se le conceda
crédito en los bancos a los comerciantes o a los industriales que a él lo pro-
veen y, a su vez, a los que ¢l les vende. Entrega sus productos a sus adqui-
rentes, éstos le pagan con documentos y con esos documentos él paga a sus
proveedores los que a su vez los descuentan en el banco. De tal manera que
se forma una cadena que debe actuar con gran precisién. Cuando, por cual-
quier razén, esa cadena se rompe, el comerciante se ve en enormes dificul-
tades, porque debe levantar los documentos de sus deudores, ya que éstos no
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lo han podido hacer, y debe pagar los documentos de sus acreedores, por-
que han llegado al vencimiento. De modo que ésta es una manera de actuar
peligrosa porque, cuando hay perturbaciones en el movimiento econdmico,
esta cadena se rompe y produce trastornos.

Veamos ahora qué consecuencias tiene el over-trading. La primera es
una dificultad para pagar los salarios. En los momentos de inflacién los sala-
rios fatalmente suben y se encuentra, a veces, el empresario en dificultad para
pagarlos si no tiene suficiente capital en giro.

Otro efecto de la inflacién es el aumento de precio de costo de las com-
pras; los precios de las compras aumentan porque el comerciante se encuentra
en la imposibilidad de aprovechar circunstancias favorables de compras, pues-
to que no tiene numerario para hacer compras al contado que son las que
ofrecen mas ocasiones favorables. Otras veces sus precios aumentan porque
escasean los medios financieros para hacer sus compras y debe hacerlas en
pequefias partidas lo cual lo priva de beneficiarse con precios interesantes.
Como también esta escasez de numerario lo lleva a perder las bonificaciones
y descuentos que se suelen hacer a quienes pagan con regularidad o con
adelanto.

Otra consecuencia importante del over-trading es la reduccién de las
cifras de venta. Las ventas se reducen porque se debe recurrir, a los efectos
de obtener numerario, a ventas urgentes que se hacen a precios mds bajos,
sin ganancia y aun perdiendo. Asi mismo las cifras de venta se reducen,
porque hay que hacerlas con grandes descuentos en momentos de paralizacién
del mercado.

Otra consecuencia dél over-trading es la necesidad de recurrir a medios
muy onerosos para obtener dinero. Debe recurrirse a diversos expedientes
para conseguir dinero a los efectos de poder sobrellevar la vida de la empresa,
uno de ellos suele ser sobrecargarla con derechos reales, como las prendas,
los equipos y las plantas industriales. A veces, se recurre hasta al procedi-
miento de la venta con un pacto de retroventa por una cantidad por supuesto
mucho mds elevada que aquella en que se vendié. También se suele recurrir a
la venta de los saldos deudores de los clientes con descuentos muy gravosos.
También se recurre a los préstamos particulares desde luego, usurarios y ago-
biantes para la empresa.

Otra de las consecuencias del over-trading es la dificultad con los acree-
dores. Estos, por supuesto, quieren cobrar y no puede el deudor satisfacerles
sus pretensiones, lo cual le provoca situaciones dificiles, ya sea por citaciones
judiciales o por intromisién de agentes especiales de cobranza que tienen mé-
todos mas o menos molestos, etc.

Otra consecuencia del over-trading es la presién sobre los deudores; como
la empresa estd angustiada por dinero recurre a todos los métodos para obte-
nerlo y, desde luego, trata de cobrar sus cuentas con insistencia v a veces con
impertinencia, provocando inconvenientes con buenos clientes.

Y una iltima consecuencia posible del over-trading es que, como la
empresa carece de medios, no puede proceder a las reparaciones y a las
renovaciones imprescindibles de su planta industrial que poco a poco va
siendo obsoleta y va perdiendo eficacia, con todas las malas consecuencias
que esto tiene en el resultado neto de la gestion.
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Veamos ahora cudles son los sintomas del over-trading o qué manifes-
taciones tiene en la marcha de la empresa.

Desde luego es un aumento progresivo de los coeficientes de acreedores.
Tomando los acreedores sobre el capital neto o los acreedores sobre el
activo circulante, estos coeficientes aumentan puesto que, en el estado de
over-trading, los acreedores siempre aumentan.

También se nota en el caso de over-trading, un aumento de los créditos
bancarios y un aumento de los acreedores comerciales y, a veces, un aumento
de las existenciag por dificultades en las ventas.

También suele aumentar la relacién de los documentos a pagar, en
el monto total de los acreedores comerciales porque naturalmente, los acree-
dores ante la dificultad en cobrar, exigen la documentacién de sus deudas
a los efectos de estar mds garantidos v poder recurrir al descuento bancario.

Otro sintoma del over-trading es la disminucién de los efectos a cobrar.
Puede ser esto por la disminucién de las ventas o porque se recurra al ma-
ximo al descuento o a la enajenacién de los documentos a cobrar, aunque
no sea en el medio bancario, para satisfacer la angustiante necesidad de
numerario.

También suele operarse en situacién de over-trading una disminucién del
capital en explotacién o activo circulante de la empresa.

Otro sintoma que nos puede dar la idea de que una empresa estd en
situacién de over-trading aun manteniendo a veces, al principio sobre todo
de esta situacién, el margen de beneficio bruto, es que el beneficio neto des-
ciende ripidamente y en la continuacién del estado de over-trading dismi-
nuye también el beneficio bruto por las razones que ya hemos visto.

En general podemos decir que el sintoma del over-trading es una dis-
minucién constante de las reservas liquidas y una dificultad en obtener capi-
tal de explotaci6n.

El banquero tiene ademds otros sintomas para descubrir en las empresas
el estado de over-trading; estos sintomas se manifiestan fundamentalmente
a través de cuentas bancarias. Una empresa con escasez de numerario estd
siempre en exceso financiero, estd siempre utilizando el mdximo de crédito,
estd sienmpre haciendo el mdximo de giros, su cuenta corriente manifiesta
pocas oscilaciones, porque no provienen éstas del desarrollo normal de entra-
das y salidas del mes, sino que se estd siempre esperando el momento que
llegue alguna cantidad de dinero para utilizarla de inmediato y por con-
siguiente, presenta esta cuenta corriente pocas oscilaciones alrededor de su
punto de mdaxima utilizacién. También el banquerc puede observar una
empresa en situacién de over-trading porque se hacen muchas veces recla-
mos de préstamos para el pago de salarios. El banquero también puede ad-
vertir la situacién de over-trading por la forma como se paga a los acreedores.
Se les paga de cualquier manera, normalmente por cantidades redondas, por-
que son entregas a cuenta o a veces, con cheques que se advierte que son
antidatados. Es decir que por el movimiento de la cuenta bancaria el ban-
quero puede percibir sintomas que le muestren que una empresa esti en
situacién de over-trading.

Veremos a continuacién cudl es la solucién o que conducta es aconsejable
al banquero en una situacién de dificultades de sus clientes.
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CAPITULO XVI

EL RIESGO BANCARIO Y LA POLITICA BANCARIA EN LAS
MALAS SITUACIONES DE LA CLIENTELA

Hemos estudiado la situacion de over-trading. Por esta o por otra circuns-
tancia puede llegar una empresa a una mala situacién, que se manifiesta
por los sintomas que hemos visto. Frente a ella ¢cudl debe ser la conducta
del banquero? Eso es lo que trataremos en este capitulo.

Muy aiversas, ademds del over-irading, pueden ser las causas que lle-
ven a una mala situacién a una hacienda. En general, las dificultades de una
empresa, siempre que no medie mala fe, pueden provenir de tres causas: de
una mala administracién, de perturbaciones propias y caracteristicas del
ramo o de un descenso cn el estado general de los negocios. Las consecuern-
cias que la primera de estas causas tiene sélo se advierten con el correr del
tiempo; de ahi que el banquero le dé mds importancia al capital de la empre-
sa y a la situacién econémica que a la mala administracién, ya que sus opera-
ciones son siempre a plazos relativamente cortos, en los cuales no suele in-
fluir la mala administracién. Cuando las causas de las dificultades son las otras
dos, es decir las perturbaciones propias en el ramo o el descenso de los nego-
cios por una crisis general o la marcha del ciclo econédmico, el banquero debe
ayudar a los deudores de buena fe y no tomar resoluciones que agraven la
situacién general. El banquero debe tratar de ayudar también a ramos cone-
xos o subsidiarios que puedan repercutir sobre otros ramos que estdn en mala
situacion.

Aclaremos otro concepto. Un crédito congelado es distinto de un crédito
incobrable; el crédito congelado es aquél que estd momentineamente sin
cobrar debido a perturbaciones extraordinarias en la marcha del negocio, des-
aparecidas las cuales y cuando los-negocios recobren su marcha normal, el
crédito serd cobrado. Por consiguiente pueden, a veces, transformarse los
créditos liquidos en créditos congelados pero debemos diferenciar el crédito
congelado del crédito incobrable. El crédito incobrable es el que ya debe
darse por perdido definitivamente por total insolvencia del deudor e impo-
sibilidad de que alguna vez lo pague. En la financiacién de la industria
suele ocurrir con frecuencia que se produzcan créditos congelados por una
u otra razén y aunque no se haya perdido ese dinero por mantener la indus-
tria una buena situacién econdmica, tiene mala situacién financiera y no
puede pagarlo en el momento del vencimiento. Entonces debe el banquero
esperar la buena evolucién de las cosas si prevé que algun tiempo después
se podrdn hacer efectivo sus préstamos.

Las renovaciones son un alerta de las malas situaciones financieras, cuan-
do se repiten las solicitudes de renovacién por el mismo cliente, el banquero
debe advertir que ello puede ser un sintoma de peligro y, en esas circunstan-
cias, debe cuidar de que no se evadan los capitales del cliente, ya sea por pér-
didas o por ocultaciones. Debe cuidar, ademds, que el cliente no entre en
negocios aleatorios los cuales pueden hacerle perder rdpidamente su capital.
Cuando las renovaciones se repiten sin ninguna esperanza de cancelacién le
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quedan al banquero dos posibilidades: el arreglo privado, o recurrir a los
tribunales para pedir la quiebra de su cliente. De las dos soluciones, la pri-
mera es la mds aconsejable y se puede manifestar por distintas modalidades
juridicas, como ser: el concordato, la moratoria, etc.

Evidentemente el arreglo privado tiene ventajas sobre la quiebra porque
en ¢l se puede salvar el capital aunque, a veces, haya que hacer largas esperas
y sacrificar intereses. Antes de entrar al arreglo privado el banquero debe
tener una informacién minuciosa de su cliente y debe estudiar las posibi-
lidades de que, en el futuro, el negocio se rehaga y de que el cliente vuelva
a ser solvente y pueda pagar.

Obvio es que el banquero debe tentar diversas soluciones, como dar
plazos, sacrificar intereses, y en ultimo término, si fuera necesario e im-
prescindible, hacer también una quita sobre esos créditos.

Las quiebras tienen para los bancos muchos inconvenientes. Ellas se pres-
tan a maniobras por parte de deudores inescrupulosos.

En su trimite pueden actuar quebrados deshonestos que hacen figurar
acreedores irreales y ademds la tramitacién es muy onerosa. En este tipo de
liquidacion solamente cobran los acreedores privilegiados, por eso los bancos
deben evitar, en lo posible, que sus clientes vayan a la quiebra o liquidaciones
judiciales, utilizando el arreglo privado como medio para evitar desastres.

En materia de malas situaciones colectivas debemos decir que los bancos
no deben agravar las crisis. Si por salvar un crédito, provocan un desastre
econdmico colectivo, esto repercutird, al fin y a la postre en contra de los
mismos bancos.

Veamos ahora por qué los bancos, a pesar de esto, no pueden renunciar
del todo y para siempre a recurrir a los medios coercitivos de pago. Esto
es por razones de indole moral. Deben perseguir a ios malos deudores, a los
que no pagan por su propia voluntad, para que asi no se fomente la mala
voluntad de los deudores flojos. El banco al hacer las gestiones de cobranza
con sus deudores morosos, debe tratar de no incurrir en gastos judiciales int-
tiles en contra de un deudor que no podrd pagar o no hacer gastos con
cuentas que de antemano estd convencido que son incobrables. De lo con-
trario el quebranto que la cuenta le ocasiona tendrd que aumentarlo con
los gastos inutiles que se hayan hecho.

Con esto dejamos el capitulo. referente a la conducta de los bancos en
materia de arreglos y liquidaciones judiciales.

CAPITULO XVII
OTROS RIESGOS ASUMIDOS POR LOS BANCOS

Muchas veces los bancos salen de garantias a sus clientes mediante el
cobro de una comisién. El banco asegura a un tercero o a otros bancos el
cumplimiento de Jas obligaciones que contrae su cliente.

Esto se utiliza mucho en el comercio internacional, pero no serd mo-
tivo de nuestro estudio, ya que los riesgos bancarios del comercio interna-
cional quedan expresamente excluidos de este trabajo.
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En nuestro medio la garantia bancaria es muy utilizada. Naturalmente
que el banco sélo garantiza a clientes conocidos y solventes de qui¢nes tiene
excelentes informes y a quienes conoce cumplidamente.

Entre nosotros la garantfa bancaria es utilizada también en cuestiones
administrativas. As{ el Decreto del 10 de noviembre de 1950 admite la
intervencién de los bancos en determinadas operaciones comerciales de im-
portacién, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas
de las mismas.

MINISTERIO DE HACIENDA
Montevideo, 10 de noviembre de 1950.

Vista la conveniencia en facilitar la importacién al pafs de plantas industriales com-
pletas, no solamente para la instalacién de industrias nuevas, sino también para reforzar
o ampliar las ya existentes.

Resultando: la ley de 14 de agosto de 1935, ampara la importacién de mdlquinas in-
dustriales, exonerdndolas de derechos de aduana, previa verificacién de su correcta apli-
cacién por parte de la Direccién de Industrias.

Es requisito de la misma ley, que deben consignarse las sumas correspondientes a la
totalidad de los derechos que devenguen dichas maquinas, las que son devueltas, una vez
que se ha verificado su aplicacién industrial.

Considerando: La consignacién de los derechos, no tlene otra finalldad que la de am-
parar al Estado frente a cualquier alternativa que pueda surgir al tramitarse la franquicia
respectiva y que pueda dar lugar a una pérdida de renta.

Esa norma de la ley puede cumplirse también si al efectuarse el despacho de la ma-
quinaria, se garantizan los derechos que deben consignarse por una institucién bancaria
dejando en poder de los interesados importantes sumas que pueden ser utilizadas en
desarrollo de la industria para la cual se realiza la importacién de maéquinas.

Teniendo en cuenta la circunstancia expuesta, z a fin de facilitar el desarrollo indus-
trial del pais, puede establecerse un régimen de caracter general, que permita la sustitucién
de los derechos que deben consignarse al importarse los equipos industriales completos,
por una garantfa bancaria, con lo cual, sin desnaturalizarse la ley de 14 de agosto de
1935, se cumple con la formalidad que la misma establece.

Por lo expuesto, |

El Presidente de la Republica

DECRETA

Articulo 19 La Direccién General de Aduanas permitird a las firmas que asi lo soli-
citen, la sustitucién del depésito en efectivo que deben realizar de acuerdo con las for-
malidades de la ley de 14 de agosto de 1935 por una garantfa bancaria que cubra el im-
porte de los derechos que deban consignarse por la importacién de maquinas industriales.

Articulo 2¢ Las firmas interesadas deberin gestionar una vez instaladas las maquina-
rias., su fiscalizacién por parte de la Direccién de Industrias.

Articulo 39 Toda importacién de maquinarias que se realice al amparo del presente
decrlf:!o‘d queda sometida al régimen de depésito aduanero, debiendo ser fiscalizada en su
totalidad.

Articulo 4¢ Comuniquese, etc.

BATLLE BERRES. — Nilo R. Berchesi.

CAPITULO XVII
RIESGOS DE LA EXPLOTACION BANCARIA

El origen de los rendimientos bancarios estd en dos recursos funda-
mentales que son: los intereses activos que el banco cobra a quienes les
facilita su dinero y las comisiones que percibe por los diversos servicios que
presta. Los gastos o el costo estd dado por los intereses pasivos y por
los diversos gastos de produccién del banco. Estos gastos son: impuestos,
sueldos, amortizaciones del activo fijo, cargas sociales, etc., etc, Otro gasto
inherente a la actividad bancaria es el de las inversiones improductivas.

Las inversiones improductivas las constituyen el encaje y las inmovi-
lizaciones. El banco necesita hacer grandes gastos por instalaciones, por pro-
paganda, por edificios, por miquinas de oficina, muebles y iitiles etc.
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El encaje que debe tener el banco es una cantidad de dinero impro-
ductivo que debe poseer ya sea por imposicién de la ley o por cumplir cou
sanas normas de técnica bancaria.

Los depésitos y los préstamos son el origen de las cifras del resultado
bancario. Los depédsitos porque son los que dan la posibilidad de hacer
préstamos puesto que el banco los hace con ellos en primer término y tam-
bién con su propio capital, que debe colocar en préstamos o en las inver-
siones improductivas a que hicimos referencia.

El banco, al hacer intermediacién en el crédito, se responsabiliza ante
sus depositantes de la devolucién de los depésitos y por consiguiente tiene
que exigir la devolucién de los préstamos ya que todos los riesgos por
incumplimiento de sus deudores son de cuenta del banco.

El banco corre riesgos directos de pérdida cuando no coloca el dinero
que le han depositado o cuando se producen quebrantos en las colocaciones.
Hay también otros riesgos de cardcter indirecto que provienen del desajuste
del engranaje econdmico, cuando la imposibilidad de pago de los deudores
del banco se produce por el mal estado general de los negocios.

Hemos visto que existe una correlacién entre los depésitos y los prés-
tamos. Por los depésitos el banco debe pagar intereses pasivos y por los
préstamos cobra intereses activos. De la cantidad de depdsitos que el banco
tenga depende la cantidad de colocaciones que pueda hacer y por consi-
guiente, desde el punto de vista de su utilidad el banco debe tener la mayor
cantidad de depdsitos posible para colocarlos. Pero sabemos que, por impe-
rio de la ley, debe existir una relacién entre la cantidad de depésitos que
el banco recibe para colocar y el capital propio del mismo. Entre nosotros
esa relacién es de uno a cinco o de uno a ocho en casos especiales. Pero
ademas de mantener una relacién adecuada entre los gastos provenientes dz
los intereses activos y pasivos, el banco debe cuidar el riesgo de pérdidas
mediante la vigilancia de los gastos administrativos.

Entre ellos, el gasto fundamental es los sueldos y las cargas sociales
que les son inherentes. Por eso, al recibir los depdsitos, el banco debe inte-
resarse para que le representen una utilidad. Le interesan, en primer tér-
mino, porque el saldo de esos depdsitos por la naturaleza o por el plazo
de los mismos, pueden colocarse. Aunque no se coloque le interesan porque
ese dinero puede ser de futuros grandes clientes de colocaciones. Otras veces
porque los depdsitos pueden ser ttiles para traer otras negociaciones o
porque pueden servir para atraer nueva clientela. Si los depésitos no cum-
plen o no reunen algunas de las condiciones que hemos sefialado son para
el banco improductivos y onerosos y debe tratar de evitarlos.

Lo fundamental en un depdsito es ver que saldo deja para las opera-
ciones activas, ya sea que esté depositado a plazo o a la vista. En este tltimo
caso hay que tomar el término medio del saldo diario, y quitdndole una
partida preventiva para las oscilaciones de lus retiros y para cubrir el encaje
necesario, sobre el remanente se calcula el porcentaje de interés que poten-
cialmente puede producir al ser colocado por el banco para ver si cubre
sus gastos y, por consiguiente, es beneficioso.

En cuanto a los gastos de administracién de los depésitos es necesario
pensar en el costo medio de los documentos, en el costo del clearing, en
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el costo de los cheques suministrados, en el costo de propaganda, en el
costo de traslado de fondos de una a otra casa, en el costo de personal, de
los trabajos especiales, en los gastos de las oficinas conexas y en los inte-
reses pagados por los depésitos.

Luego de este andlisis se puede llegar a la conclusién de que no inte-
resan al banco los depésitos con saldos pequefios y mucho movimiento, ni
los depésitos chicos de personas que, por sus actividades, no pueden ser
clientes interesantes de colocaciones. Tampoco interesan los depésitos que,
aunque tengan grandes saldos, tienen movimientos bruscos que aconsejan
grandes previsiones de caja. Aunque hay que tener en cuenta, muchas veces,
que un cliente puede no ser interesante par los depdsitos o por el tipo de
depésito que hace pero que es necesario admitirle sus depdsitos porque es
beneficioso para otros departamentos del banco.

En cuanto a los costos de las colocaciones el banco corre el riesgo de
que sean perdidosas si no tiene en cuenta que sus beneficios deben sobre-
pasar a sus gastos. Estos se integran asi: por el costo de las oficinas recep-
toras de capitales, por el costo de las oficinas de colocacién, por el costo
de la direccién y de la gestién, por el costo de riesgo de los quebrantos y
por otros costos indirectos. El banco corre el riesgo de pérdida si el ingreso
bruto de los intereses cobrados no cubre todos los gastos a que hemos hecho
referencia.

Las oficinas de titulos y de giros suelen ser oficinas que, si trabajan
lo suficiente, no ofrecen mayor riesgo de pérdida porque sus costos estin
compensados con las conisiones que cobran. En cuanto a las operaciones
de cambio, el riesgo estd perfectamente calculado y sus comisiones cubren
el costo, excluyendo, naturalmente, los riesgos de la especulacién. En las
operaciones de giro, el riesgo se limita al costo administrativo que se cubre
con las comisiones que son variadas segiin las circunstancias y caracteris-
ticas de cada plaza libradora o girada. El factor de riesgo a tener en cuenta
es la insuficiencia de fondos de la casa girada para atender el pago, ya
que en caso necesario habrd que atribuirle recursos, calculando el gasto de
transporte dentro de la comisién y ver la conveniencia de girar cuando coin-
cide con un momento de escasez de fondos, como sucederia en el verano
en un centro turistico o de movimiento de cosecha en una zona agricola.

Es interesante, como conclusién general, establecer que para cuidar el
riesgo de pérdidas, el banco haga un estudio minucioso de los costos.

Para terminar hemos de decir con CANELLAs “‘que el banquero debe
cuidar todos los riesgos.”

En este trabajo nos hemos referido solo a los principales riesgos ban-
carios que tienen su origen en la gestién. Estamos seguros de que habra
otros riesgos que no hemos considerado. No queremos terminar sin repetir
que no hay reglas fijas e ineludibles para evitar los riesgos bancarios, que
estos deben ser evitados fundamentalmente por la pericia del banquero. La
sociedad tiene derecho de exigirle al banquero la méxima responsabilidad
ya que su importante funcién, en el mecanismo econémico general, hace
que sus imprevisiones o sus errores, puedan tener una repercusién enormec
en el bienestar general.
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