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VICTOR O. POPELKA

LA ESTADISTICA EN EL COMERCIO

CAPITULO 1

CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA ESTADISTICA APLICADA
A LA HACIENDA

1. — Qué es la Estadistica

a) Generalidades

En un sentido general o comin s¢ usa como sinénimo de dato. Asi
por ejemplo cuando alguien expresa que ha visto las estadisticas de ventas
de determinada casa d¢ comercio, lo que en realidad debe expresar en un
sentido més preciso y técnico, ¢ que ha observado cifras, dates o nimeros
con relacién a las ventas de ese comercio.

Por estadistica debe entenderse algo mas amplio, que puede definirse
como la recopilacién, presentacién, andlisis e interpretacidn de los datos
numéricos,

La estadistica es un métedo cientifico; es €] conjunto de principios con
que se-cuenta para analizar datos numéricos quc van desde los més cle-
mentales hasta procedimientos matemdticos complejos, Gnicamente acce-
sibles a los verdaderos expertos en la materia.

Di¢ce Corrado Gint que podemos definir la estadistica, en su aspecto
metodologico, como- una técnica especial adecuada para el estudio cuan-
titativo de los fendémenos de masa o colectivos, entendiendo por tales aque-
llos fenémenos (fisicos, biolégicos, sociales) cuya medicién requiere una
masa o colecciébn de observaciones de otros fenémenos més sencillos, llama-
dos fendmenos aislados o individuales. (1)

(1) Gixy Corsang - “Corse de Estadistica™ 2 edicidn. Editorial Labor S. A
Barcelons .- Madrid. 1953. Pig. 13.
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b) Etimologia

La propia etimologia de Ia palabra Estadistica nos estd mostrando que
ella surgis como elemento indispensable de los Estados para el conocimiento
de datos relativos a poblaciones y riquezas, en su vinculacién con sus gue-
rras y sus finanzas.

Posteriormente los distintos Gobiernos fueron ampliando cada vez
mas, para el desarrollo de sus actividades siempre crecientes, la Orbita y
cantidad de datos recogidos de la més variada naturaleza.

Algunos afirman que, “no estd muy claro el ongen etimolégico de la
palabra Estadistica, ya que segin unos s¢ deriva del griego (statera - ba-
lanza) segin otros del latin (status - situacién} y segin otros del aleman
(staat - estado)” (2}

c¢) La Utilidad de la Estadistica

Casi dirilamos que todas las actividades humanas necesitan, y en un
porcentaje cada vez mayor, el auxilio de Ia Estadistica.

Los seguros, la biologia y otras ciencias naturales, la sociologia, eco-
nomia, antropologia, agricultura, psicologia, educacién y muy particular-
mente los negocios recurren, se apoyan y aprovechan cada vez més la Esta-
distica al punto de considerarla auxiliar imprescindible,

El fin pringipal de la Estadistica es comparar hechos o resultados
pasados con hechos actuales y preveer hechos futuros. La Estadistica recoge
datos relacionados con experiencias pasadas, los ordena, los agrupa, los
compara y proporciona una visién de conjunto que permite solucionar pos-
teriormente muchos problemas.

La Estadistica puede aplicarse a todas las ramas de la actividad
comercial. ‘

Cuanto mas cientificamente esté organizado un negocio, estard en me-
jores condiciones para superar a la competencia.

Un Director o Jefe de empresa, naturalmente que hablamos de em-
‘presa de alguna importancia, no puede €] personalmente ocuparse en detalle
de todas las operaciones, que la empresa realiza, ni de la marcha de todas
las Secciones, —o Departamentos, en que la Empresa puede estar dividida.

No puede estar en los detalles de las ventas, de las compras, de las
exportaciones o importaciones, de los stocks, de las variaciones de los pre-
cios y de los mercados, de los deudores, de los cobros, de los pagos, y en
genera]l de todos los aspectos econdémicos, financieros o administrativos de
la Empresa que dirige.

Pero la organizaciébn comercial moderna cuenta con un clemento

(2) “Apuntes de Estadistica General” por Enrique Cansapo. Santiage de Chile, 1953.
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auxiliar utilisimo para que su Director controle la marcha de la Hacienda:
la Estadistica,

El ‘Director mediante los datos estadisticos ticne una visién de con-
junfo de todos los aspectos de la empresa y entonces puede dedicarse con
preferencia a cualquiera de ellos que entienda que exige una mayor aten-
ci6n que los demds; para perfeccionar sistemas o métodos, corregir defec-
tos, intensificar contralores, promover ventas, etc.

El comerciante debe tratar que sus previsiones se acerquen lo més
posible a la realidad y para eso debe basarse en las experiencias anteriores
que le proporciona la Estadistica.

Las grandes Empresas han instalado Departamentos especiales desti-
nados a la investigacién estadistica,

_ La compilacién de datos es la base de la ciencia estadistica.

Si bien la estadistica debe ser completada con otras conocimientos de
economia, contabilidad y administracién, aumenta nuestra experiencia per-
sonal y nos puede dar indicios sobre el futuro.

Para un buen gobiemo de la Hacienda, muchos son los datos esta-
disticos que se presentan como de real interés, como por ejemplo: las ven-
-tas por mes o acumuladas, su relacién con las compras, con la propaganda,
con los gastos, con las existencias; las ventas al contado y a crédito en pro-
porcién al total, ¢l beneficio bruto, los gastos y el beneficio neto; los cobros
y los pagos; las cuentas a cobrar y las sumas verdaderamente cobradas; el
activo disponible y el realizable frente al pasivo exigible; los distintos tipos
de propaganda utilizados y sus resultados considerdndolos en relacién con
el elemento tiempo; costos; salarios; comisiones; etc,

Las etapas del método estadistico dijimos, son:

Recopilacién, presentacién, andlisis ¢ interpretacién. Las analizaremos
separadamente:

2. — Recopilacién

-Es ]a obtencién de datos.
Pueden ser de pnmera o de mis manos.
Sus fuentes pueden ser:
Informaciones publicadas o no;
- Dependencias oficiales;
Asociaciones comerciales o industriales;
Oficina de investigacién;
‘Revistas, Periédicos;
Particulares, etc.
Es neccesario ver qué grado de confianza se¢ debe dispensar a esos datos.
-"Es una de las tareas més importantes. Cualquier modificacién influirk
en los resultados. Deben ser por lo tanto, los datos, lo mis exactos posibles,
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3. — Presentacién

La presentacion de los datos debe realizarse en forma adecuada.
Las dos formas principales de presentacidn son: las tablas y los gré-
ficos, que veremos mias adelante detalladamente.

4. — Andhsis
Sus principales etapas son:

A) Clasificacion,
B) Distribucién de frecuencias.

Al plancar la recopilacién de datos es conveniente preveer todos los
grupos posibles y clasificarlos en categorias utiles y l6gicas antes de separar-
los en forma gréfica,

De este modo -el anilisis s¢ va haciendo simultidneamente a la recopi-
lacién y presentacién de los datos. '

Clasificacién de los datos.

Las cuatro bases principales para la clasificacién de los datos estadis-
ticos son:

A) Cualitatiya.

B) Cuantitativa.

C) Cronolégica.

D) Geografica.

‘a) ' Clasificacion Cudlitativa.

La cualitativa es una distincién de clase, no de cantidad. Asi por cjem-
plo, cuando las ventas se clasifican en ventas de productos manufacturados
por un lado y de productos importados por otro, las compras, en compras

de materias primas por un lado y de productes para la reventa, por otro;-
Jas empresas segin sus ramos, etc.

b) Clasificacién cuantitativa.

La cuantitativa es la clasificacién que toma como+hase algin valor
mesurable, como por ejemplo, los- egresos de varies comerciantes segiin sus
capitales, el monto de sus ventas o ¢l nimero de sus empleados.

La mayoria de las distribuciones cuantitativas son distribuciones de
frecuencia, a las que después nos referiremas.

Los datos pueden clasificarse sobre una de estas bases cualitativas, por
ejemplo, y luego cambiarse a una nueva clasificacién sobre base cuantitativa
y viceversa,
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¢) Clastficacién cronoégica.

Los datos estadisticos en base a una clasificacién cronologica sueclen
denominarse series cronolégicas y son las que contienen cifras que sc rela-
cionan con determinados periodos de tiempo.

Asl, por ejemplo, los gastos mensuales durante un lapsa determinado
en una casa de comercio, el monto anual de los sueldos en un periodo
de cinco afios, etc.

Estas series cronoldgicas pueden también transformarse en distribu-
ciones de frecuencias, expresando el tiempo en una forma cuantitativa.

Las series cronolégicas nos permiten conocer los movimientos ciclicos,
peniddicos o estacionales y accidentales.

d) Clasificacién geogrdfica.

Es una distribucién cualitativa pero puede considerarse como una
clasificacién especial y se refiere a datos de distintos contincntes, paises,
territorios, etc.

A Casos Ordinarios y Exiraordinarios.

En la investigacién estadistica muchas veces se persigue descubrir lo
que hay de tipico en un fenémeno determinado.

El andlisis debe pues incluir todos los casos: ordinarios y extraordina-
rios pero teniendo muy encuenta esta calificacidn.

Dice Emilio B. BorTng ¢n su libro “La Estadistica y la Previsién Eco-
némica”:

“La estadistica recoge los hechos particulares y los coordina para de-
*“ terminar la regularidad. Regularidad estadistica, es, pues, la constatacién
* tipica en medio de la variedad que presentan los hechos observades; es
** el descubrimiento de las caracteristicas predominantes de tales hechos™ (3).

B Correlacién,

Cuando en una serie de datos estadisticos existe una relacidn entre
ellos, entramos al sstudio de la correlacién,

C  Muestras,

Cuando e¢n una investigacién estadistica que incluye. todos los casos
posibles estudiames s6lo algunos, le denominamos a eso, una muestra.
Esta debe ser representativa del grupo; de ahi los problemas que pre-

{3} Emmio B. Bormri: “La Estadistica ¥ la Previsién Econémica™ Fac. Ciencias
Econ&mlcsa Universided de Buenos Aires, 2* edicion, Libreriz Edit, “Ciencias Ectm&
micas”, Buenos Aires 1949. Pig 9.
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senta su eleccién y hasta que punto deben inspirar confianza los resultados
obtenidos.

D Las Predicciones.

Las predicciones requieren una comprensién perfecta del fenémeno por
[YANTH

predecir. Expresa L. Urwick en su obra “Elementos de Administracién

“Mucho antes de que ¢l término “pronosticar” se usara, los adm!nistradores de
todas clases estaban tratando de otear el futuro. Se imaginaban las posibles combina-
ciones de sucesos; calculaban céme las enfrentarian, etc. El grade de su éxito depen-
dia de la exactitud y profundidad de su previsién, Pero la experiencia del individuo
es limitada y las peculiaridades de cada temperamento pueden reducir la validez
de las conclusiones haciéndolas tendenciosas.

Es de gran importancia que aquellos que ocupan altos puestos aprendan a pro-
tejerse en la mejor forma posible contra esta limitacién humana, a la que todos somos
susceptibles. Y en la recopilacién, medicién y presentacién de datos estadisticos se
tieme un valioso instrumento que fomenta la objetividad. En una etapa ulterior si
la organizacién es suficientemente grande, se podria asignar a alguien como funcién
especial, la de anticipar y descubrir cuales son los factores que probablemente afecta-
rin la marcha de la empresa e interpretar la formacién que asi s¢ obtenga. En em-
presas de menos envergadura, esto debe formar parte especificamente, de las tareas
de un funcionario.

Asf, hemos trazado un circule completo, vy volvemos otra vez al primer princi-
pio: la investigacién. Usada inteligentemente, como base de los prondsticos, ahorrard
a las empresas muchos pasos en falso y decisiones equivocadas por haber sido adop-
tadas jmpulsivamentd y sin la suficiente preparaciéon. Los puntos importantes a recor-
dar en esto son en realidad tres:

1) Reconocer la existencia y la necesidad de la funcién. Ne hay que adivinar;
No hay que decidir sin saber porqué. Hay que tener en cuenta que el administrador
debe anticpar lo que vendri) no importa lo inapto que se crea como profeta. Debe
saber bien lo que hace; no dejarse arrastrar a la deriva hacia prendsticos o planes,
basados en estos, asegurindose de que se haya hecho un estudio deliberado de lo que
entrafia el futuro.

2) Hay que investigar.

3) Hay que comprobar que las estadfsticas y los demds datos estdn expresados
en términos que corresponden a la realidad Nada més engafioso que una cifra apa-
rentemente asombrosa y significativa, pero que en realidad carece de importancia” (4)

5. — Interpretacidn

Es la dltima etapa de una investigacion estadistica.

El investigador debe descubrir y mostrar o exponer todo lo que hay
de interés y utilidad en los datos obtenidos. No obstante, cuando los datos
sélo son aproximaciones no deben deducirse conclusiones demasiado pre-

(4) L. Unwiex: “Elementos de Adwministracién”. Traduecibn de la Escvels de
Administracién Piblica del Colegio de Ciencias Socisles. Ediciones de la Universidad
de Puerto Rico. Ssn Juan. Puerio Rico. Distcibuide por F.0.A, USA. Pig 17.

— 10—



cisas y &stas deben cstar directamente relacionadas con la precisién del
material de trabajo.
Los métodos de investigacién pueden clasificarse en:
Histé6ricos;
Experimentales;
Deductivos;
Inductivos,

6. — Representacidn de los datos estadisticos.
La representacién de los datos puede hacerse:

a) Mediante combinacién de cifras y texto.

Esta representacién no es muy cficaz porque cuesta aislar las cifras
individuales pero tiene a su vez, una gran ventaja y es la de que puede
hacer dirigir la atencion sobre determinadas cifras en las que se tenga interés.

Ejemplos de este tipo de representacion solemos tenerlos en las memo-
rias que acompaiian los balances de las casas comerciales,

Asf, leemos en uma de ellas: “La retribucién de servicios persomales ha seguido
también el alza general de los dltimos tiempos, El total pagado por este concepto
en el perfodo 1-7-55 al 30-6-56, ascendié a la suma de § 82.599.27.

El promedio mensual resulta ser: $ 6.883.27.

Esta cifra significa un aumento del 80 % con relacién a lo pagado hace 5
afios y se discrimina de la siguiente manera:

Directorio .......oocviiiiiennen 31,45 %
Ventas ......ovviiiiiiinaiiaanns 30,85 ¢
Fibrica ... ...... ... .. .ciius 23.01 %
Administracién  ........... ... 14,69 %

100 9%

Con relacién a los gastos generales, el total de este rubro en el dltimo afio eco-
némico totalizé § 46146.57, que reprassnta un aumento de 107 9% en 5 afios y de
54 9 con relacién al afio anterior,

_ El total de gastos estd dominado en un 40 % por los sub-rubros “impuesto a las
ventas” y “Reparaciones”. Le siguen en orden de importancia “gastos de locomo-
cion 11 %; “jubilaciones” 10 %; “seguros” & %; etc.” (5)

b) Representacién tabular,

Este método sucle ser més claro que el anterior, puesto que un cuadro
debe explicarse por su propio titulo si bien puede acompafiarse de alguna
explicacién que facilite su interpretacién o resalte la importancia de alguna
cifra.

(5) Memoria de una casa de comercio, adjunta a su balance anual
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Veamos un ejemplo de esta clase de representacién dentro de un co-
mercio: (6)

VENTAS A CREDITO Y AL CONTADO

Ejercicios Crédito Contado Totales
Importes % Importes % Importes %
1952 $ 153.915.24 1419  § 13.534.37 15 § 167.449.61 14.25
1953 ® 178.023.93 1641 " 11.586.31 12 7 189.610.2¢  16.15
1954 * 208.818.83 19,25 ™" 29.577.02 32 ™ 238.395.85  20.2%
1955 »  235.665.43 21,73 ™ 15.048.93 16 " 250.714.36  21.34

1956 ”  308.276.24 28,43 " 20.302.68 25 * 328.578.92 2797

$ 1.084,699.67 100— $90.489.31 100 §$1.174.748.98 100—

Otro ¢jemplo lo tenemos en el “Anilisis del Balance de la Administra-
cién General de los Ferrocarriles y Tranvias del Estado” (7).

ANALISIS DEL BALANCE DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LOS
FERROCARRILES Y TRANVIAS DEL ESTADO

Gastos de explotacin por
{en por ciento del total anual)

1943 1944 1945 1946 1947 1948

Rubros . % % % % % %
I Locomotoras 37,12 32,62 2602 2066 17,63 17,43
I1 Gastos Coches Mot. 21,82 2407 31,12 3476 3695 34,12
II1 Trafico 1499 1637 1612 1782 1795 19,11
IV Via y Obras 1329 1327 1333 1381 1432 16,69
V  Tren Rodante 3,99 4,58 4,22 4,26 4,45 4,47
VI Varios 8,79 9,09 9,19 8,69 8,70 8,18

106,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

I} Corresponde destacar el descenso que afio tras afio, viene registrindose en
el rubro Locomotoras, que de un 37,12 9% en 1943, bajé a un 17,43 % en 1948,

II) El rubre Gastos Coches Motores y Otros, ha ido creciendo desde el afie
1943 al afic 1947, descendiendo luego de 3695 % a 34,12 % para 1948,

II1} Los rubros Tréfico y Via y Obras de importancia muy similar, también han
ido en aumento durante el periode de seis afios considerados.

Como podemos apreciar comparando los dos ejemplos expuestos, el
cuadro ¢s més breve, mis conciso, més claro y ficil de lecer, que el texto.

(6) Ibidem.,

(7) “Anidlisia del Balance de la Administracién Gral. de los Ferrocarriles ¥ Tran-
viss del Estado”™. Publicado en la Revista de Economia N°* 20, Octcbre 1950, (Conjun-
tamente con el Prof, Cr. Alfredo Fernindes). .
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Las partes principales de una representacién estadistica en forma de
cuadro, son:

a) Titulo,
b) Columna matriz.
¢) Encabezados de las columnas.
d) Cuerpo.
- e) Nota preliminar.
f) Una o méas notas finales,
g) Nota de la fuente de obtencién de los datos.

c) Represeniacién semitabular.

Cuando s¢ divide ¢l texto y se enumeran sblo unas cuantas cifras, ha-
ciéndolas resaltar, lo cual no sucederia si estuvieran intercambiadas en las
frases del propio texto, como lo hemos visto en ¢l pritmer caso. Un ejemplo
de representacién semitabular seria el siguiente: (¥)

. “Segin el presupuesto federal para el afio fiscal a terminarse el 30 de Junio
de 1935, los ingresos estimados por distintos conceptos, serdn los siguientes expresados
en millones de dé6lares y en nimeros redondos:

Impuesto a la Renmta Individual .............. 30.320
Impuesto a la Renta de las 8. A, .............. 20.260
Impuesto al Consomo  ........................ 10.240
Impuestos a los Sueldos  ..................... 6.417
Impuestos a las Herencias y Oonaciones ....... 955
Derechos de Aduana ........................ 590
Vanios ..o it i i e 2.454

TOTAL ... .. iiiiiiea.., 71.236

Como podemos apreciar domina netamente el ingreso proveniente del impuesto
a la Renta Individual®,

Permite ver las cifras, pueden verse y compararse los distintos concep-
tos facilmente.

d) Representacidn grdfica.

Los graficos ticnen la virtud de representar los fendémenos merced a un
solo golpe de vista. En ese sentido, son extraordinariamente eficaces y dtiles,

Existen infinidad de tipos distintos de graficos que los iremos anali-
zando detenidamente uno por uno, por la importancia que tienen en la
actividad comercial.

(8) “El Régimen Fiscal .de los Estedos Unidos comparsde con el del Umnguay”
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7. — Cuadros estadisticos
A) Tipos de Cuadros:
1. Generales o de referencia.
(muy extensos, sirven de fuente de informaci6n).
2. De texto o de resumen.
(reducidos y para resaltar datos relacionados).
B) Reguisitos para su confeccién.

En la construccién de cuadros dentro del método de representacién
hay que tener presente:

'1?)  Debe facilitarse la comparacién de cifras, colocdndose los que
han de compararse en forma contigua. Por ejemplo:

“La importancia que se le adjudica a estas dos fuentes de ingresos puede verse
claramente en las divisiones especiales que para ellas existen en la Oficina Recau-
dadora o Servicio de Ingresos Internos, tanto en Washington como en otros Estados
y ciudades.

“El presente cuadro se refiere a este tipo de impuestos:

En millones de ddlares

1953 1954 Aument, o disminuc.
Inpuestos al alcohol ... 2,7809 2.795,0 + 14,1
Impuestos al tabaco .... 1.654,9 1.568,0 — 869
Impuestos estampillas ... 90,3 91,0 + 7
Impuestos varios ....... 5.416,5 5,5843 4+ 1678
TOTALES ......... 9.9427 10.038,3 4+ 95,6

“Los técnicos del Departamento del Tesoro estiman que el producido de estos
impuestos al consumo, disminuirin substancialmente en el afio fiscal 1955, como resul-
tado de las reducciones en la tasa de estos impuestos acorde a las recientes leyes” (9)

2°) Se comparan miés fAciles las cifras cuando se colocan en colum-
nas adyacentes, que cuando se colocan en renglones -adyacentes. También
se facilitan las comparaciones, cuando se hace su relacién a porcentajes,
promedios, etc., sobre todo cuando las cifras a comparar son grandes,

El titulo debe ser claro, cuando requiere renglones se expresa en forma
de pirimide invertida,

(9} “El régimen impositivo en los E.E.U.U, de América™ Informe presentnde por
el autor al Dep, de Estado Americano y Ministeric de Hacienda del Uruguay como
conclusiones resultantes de una beca para un vinje de estudios., Public. en la Rev. de
Economia, Finanzas y Administracién N°* 38, phg. 536.
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Las notas- preliminares y finales deben ser hechas en tipos mas pe-
quefios que el titulo.

Las fuentes de informacién deben ser tan completas como sea posible
y en todo caso contener: autor, titulo, volumen, pigina, editor y fecha.

Para el caso de fuentes secundarias deben citarse ambas fuentes.

Cuando se usan fuentes deben indicarse con que cifras se relacionan
los porcientos.

Para facilitar las comparaciones pueden redondearse los nmeros, pero
del hecho debe dejarse constancia en la nota de introduccién al cuadro
estadistico. Un ¢jemplo de esto lo tenemos en ¢l cuadro transcripto cn la
pag. 11 de esta Tesis.

Los cuadros pueden ser abiertos, como ¢l que figura en la pigina 11
de esta Tesis o cerrados, como el ejemplo que damos a continuacién:

BALANZA COMERCIAL DEL URUGUAY
Datos en valor (1937-945) Hasta 1939 del Boletin Estadistico del

Banco de la Repiiblica, de 1939 en adelante, de las Memorias del Contra-
lor de Exportaciones ¢ Importaciones. (11)

Afios Exportaciones Importaciones Saldos

1937 $ 98.990.000 § 67.192.670 § 31.797.330
1938 *  956.340.000 ”  61.566.442 ? 34,773,558
1939 7 101.360.000 7 51.459.649 7 49,900.351
1940 U$S 66.434.867 TU$S 54.933.687 U$S 11.501.180
1941 » 70.845.591 ”  63.135.333 »  7.710.258
1942 ®  57.774.624 7 63.807.357 " 5.887,196
1943 " 100.021.697  * 63.807.357 7 36.214.340
1944 ”97.559.000  72.,447.000 »” 25.112.000
1945 ” 59.979.000 ” 58.235.000 7 1.744.000

Pero nunca deberin ser cerrados de un lado y abiertos de otro.
Es muy 1til el uso de guias o punteado ¢n la columna matriz.

. Cuando falta una cantidad en un cuadro, no se acostumbra a poner
ceros, sine puntos o pequefios guiones; cuando no hay cifras que anotar
por falta de informacién, debe hacerse constar mediante nota al pie.

Los tipos de letras deberdn ser distintos para el titulo, el cuerpo del
cuadro, y las notas preliminares y al pie.

(11) Exiractado de: “Los saldos del balance comercial, disminucién de las impor-
taciones ¢ ingresos de capitales como posibles causaa de la mﬂal:wn Monografia presen-

tada por el autor en ¢l curso de Economin Politica de la Fae, de C. E. y Ad 2° curso,
1945,
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Estos cuadros pueden ser hechos a mano, a miquina, en mimedgrafo,
en multigrafo, reproducidos por copia fotostitica, impresos, €tc., etc.

8. — Los Grdficos
A) Generalidades.

Visto hasta aqui la forma de presentar los datos estadisticos, en el
texto, por medio de tabulares o semitabulares, nos referiremos ahora a la
forma de representacién gréfica.

Es esta la forma que mas llama la atencién y méis ripidamente se
interpreta, por eso es tan empleada en ¢l comercio donde la rapidez y la
agilidad es uno de sus rasgos caracteristicos. Sin embargo con relacién a
los cuadros, los graficos:

1) No pueden representar tantos grupos de datos.

2) S86lo pueden representarse valores aproximados, no exactos.

3) Requieren més tiempo para estructurarse,

Los graficos pueden dividirse en muchos tipos, entre ellos podemos
citar:

B) Diagramas.

a) de lineas
— rTectas
— Curvas

b) de puntos
¢) de barras
(Implican comparacién de 1 dimensién).

C) Cartogramas.

Superficie - mapas - diagramas circulares,
(Implican comparacién de 2 dimensiones).

D} Estereogramas.

Volimenes.
(Implican comparacién de 3 dimensiones).

Existen otras graficas de organizacién y funcipnamiento, pero que no
son estadisticas a que nos referimos en ¢l apartado G.

Al respecto dice Pino QUINTANA en su libro “Estadistica Comercial”:

“El estudio de¢ esta materia no tiene por objeto determinar cual es
el mejor de los graficos, Debemos recordar constantemente que con una
sola: clase de grificos, es imposible Tepresentar adecuadamente los sinmime-
ros de datos estadisticos. Se estudian asi con ¢l tnico fin de conocerlos para
sacar de su conocimiento una idea de las posibilidades de cada ung, en
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relacién con un caso dado. Asi pues, veremos que ciertos diagramas pre-
sentan sus ventajas o desventajas, de acuerdo con ¢l fin de la exposicién.
Ademas hay que recordar en todo momento, la parte artistica de los grafi-
cos, que hace posible la originalidad, introduciendo ciertas vanaciones gue
contribuyen a darles mdis realce.

Podemos dividir los grificos en cuatro grandes grupos, a cada uno
de los cuales corresponde un sub-grupo:

a) Graficos de Puntos. (Cartogramas).

b) OGrificos de Lineas. (Diagramas).

¢) Graficos de Superficies. (Figuras Geométricas)
d) Graficos de Volimenes (Estereogramas).

a) Grdficos de Puntos: Este procedimjiento consiste, esencialmente,
en disponer en cierto orden los puntos que indican unidades. Se usan para
representar grupos. Entre estos graficos los més universalmente usados son
los mapas, de ahi €l nombre de Cartogramas con que también se suclen
llamar. Ademés de los mapas, tenemos las Areas; pero estas son poco
usadas,

b) Grdficos de lineas: Una linem no es expresiva cuando se¢ com-
para con otra linca. Se comienza por determinar una relacién convencional
entre la unidad métrica y cierta cantidad de los hechos, que deseamos
representar. Se emplean la linea recta y la curva y cada una tiene sus
varianies,

La linea recta sirve para presentar barras, que son realmente rec-
tingulos de una altura desproporcionada en relacién con su ancho; pero
en esta clase de graficos, el ancho del rectingulo es puramente conven-
cional y ésta es, en realidad, la diferencia entre esta clase y los de super-
ficie. Se usa también para presentar diagramas polares y esquemas.

La lin¢a curva es la representacién mas importante de graficos y con
ella hacemos diagramas rectilineos de coordenadas, logaritmicos y semi-
logaritmicos.

Todas estas clases de gréficos, asi como los de superficie, llevan tam-

bién el nombre de diagramas, que indica que son figuras construidas por
medio de procedimientos geométricos.

c) Grdficos de Superficies: En lugar de representar los hechos por
lincas, los hacemos figurar por medio de superficies, disponiendo de este
modo de los clementos de longitud y ancho. Pueden ser rectingulos que
sirven para comparar entre si resultados que se refieren a hechos diferen-
tes, bien para medir la importancia o sus relaciones intimas; pero hay que
tener presente que no es cémoda la comparacién de rectangulos de base
desiguales, y por ello deben evitarse. También pueden ser circulos que sdlo
se emplean para representar datos cuyo conjunto forman un todo.



d) Grdficos de voliimenes: Son representados por sélidos y su empleo
es raro a causa de su complejidad. Se dividen en dibujos convencionales,
estereogramas —que son los mis importantes y de ahi que esta clase lleve
también es¢ nombre—, y figuras, (12)

9. — Los Grdficos que conviene usar

Vimos que la clasificacién de los dates puede hacerse segiin un orden
cualitativo, cuantitative, cronolégico, geografico, etc.

Cuando tenemos datos o cifras clasificados cualitativamente y en modo
especial geograficamente usaremos los graficos de barras preferentemente,
en cambio para representar las series cronoldgicas, y las distribuciones de
frecuencia (clasificacién cuantitativa} se usan mas bien los gréaficos de
curvas. Las clasificaciones gue adolecen de falta de continuidad entre las
diversas clases se representan en forma més adecuada por medio de una
grafica de barras que por una curva. Lo mismo para represcntar una serie
cronolégica puede usarse una grafica de barras o una curva, pero si la serie
abarca muchos afios no es adecuada la grifica de barras que es dificil de
construir; una curva facilita ¢] estudio de la variacién general que ha expe-
rimentado ]a serie, mientras que una grafica de barras permite comparar
determinados afios con mayor facilidad.

10. — Confeccidn de Grdficos

Los datos se expresan con relacién a los ejes, ¢l horizontal o de las
abcisas (eje de las “X”) y el vertical o de las ordenadas (eje de las “Y™).
El punto en que sc cruzan ambos ejes se denomina “punto cera”, “punto de
origen” o simplemente “origen”.

Los valores positivos aparecen a la derecha en ¢l eje de las abscisas
y hasta arriba en el eje de las y, en caso contraric son representaciones de

valores negativos,
La variable independiente suele representarse sobre el eje de las “x”

y los de la variable dependiente en el de las “y”,

Asi por ejemplo se representa las ganancias de un comeréio en los
distintos afios, los afios serian la variable independiente representada en las
abscisas y el monto de las utilidades habidas la variable dependiente repre-
sentada sobre el ¢je de las ordenadas.

Las 4 secciones limitadas por ambos cjes se Haman cuadrantes. Los
datos se colocardn en cada uno de estos cuadrantes segin sean positivos o

[ L. ]

negativos con relacion a las “x” o las “y” como ya lo indiciramos,

(12) Pino QuiNtaNA, Ernesto: “Estadistica Comercial®. Selectién Contable, 2¢
edicién argentina. 1946. Pags. 135/7.
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11. — Tipos de Grdficos

A) Grdficos de curvas.

Se usan principaimente para datos clasificados en orden cronolégico o
sea, cuando una de las variables es el tiempo. Pueden distinguirse en:

1) Curvas para datos que correspondea a2 un periodo. Ejemplo Gra-
fico adjunto - Diagrama N° 1 (13),

2) Curvas para datos que corresponden a un momento dado.

Para las primeras ¢l tiempo puede indicarse entre las dos rayas verti-
cales que separan el periodo.

Pueden separarse también por rayas punteadas las fracciones de tiempo
(meses, afios, etc.) dentro de cada periodo eegido. Asi se tiene la impre-
sién visual del tiempo que ha durado el fendmeno.

a) Curves de Distribuciones de Frecuencia,

Estas se forman representando los datos por medio de rectangulos o
barras y luego se transforman en una curva uniendo todos los puntos medios
de la parte superior de cada rectingulo,

b) Reglas para el trazado de las curvas.
1 — Punto O,

La determinacién del punto “0” es muy impertante, de lo contrario
si no se comienga por 0, la visibn puede ser emrdnea.

2 — Datos Comparatives.

Las comparaciones deberdn poder hacerse a simple vista y con la mayor
rapidez.

3 — Base de log Datos.

Cuando la hase de tos datos es 100 debe hacersc resaltar esta linea.
Y cuando la base es cero, psta dltuna.

4 — Trazado.
La curva debe dibujarse con un trazado mas visible que las co-

ordenadas.

(13) F. E, CroxtoN - D. J. Cowpen “Estadistica General Aplicada™ . Fondo de
Cultura Econémica - Buenos Aires 1954 Pig 89,
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5 — Numero de curvas,

Cuardo se representan dos o més curvas en una misma grifica es
necesario trazarla con lineas muy finas y distinguirlas perfectamente unas
de otras,

Es conveniente evitar el uso de demasiado nimero de curvas en una
misma grafica.

6 — Lineas Marginales.

Las lincas marginales, verticales y horizontales pueden hacerse lige-
ramente més gruesas que las demés coordenadas.

7 — Coordenadas,

No deben trazarse mis coordenadas que aquellas que ayudan la lec-
tura de la grifica.

8 — Escalas.

Deben marcarse claramente las dos escalas. No se debe prolongar o
contraer demasiado cualquier escala en el diafragma de una curva.

Las dimensiones adecuadas son aquellas que den un angulo de 45
grados para los movimientos de la curva que se tienen que hacer resaltar.

9 — Letreros,

Todos los letreros en una grafica deben colocarse horizontalmente y
en forma legihle,

10 — Titulos,

Toda grafica, como ya vimos para el caso de las representaciones por
medios de cuadros, expresa clara y concretamente lo que se pretende con
ella representar. Puede colocarse en la parte superior, inferior o sobre el
rayado de la grifica. '

11 — Fuente.
Toda gréfica debe citar la fuente de los datos lo mis explicito posibie.
B) Grdficos lineales.

1 — Diagramas que expresan saldos netos.

+ EY exceso de una scrie sobre otra se representa por medio de un 4rea
sombreada, Este tipo de gr&ﬁco €5 conveniente para representar las pér-
didas y ganancias de un comercio,
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2 — Diagramas de siluetas.

Se sombrea el 4rea entre las curvas por encima y por debajo de una
linea base.

3 —Diagramas de variaciones mdximas.

Cuando se establecen en lineas punteadas un méximo y un minimo,
dentro de los cuales debe desarrollarse el fenémeno.

4 — Diagramas de fluctuaciones.

Pueden usarse para mostrar los precios de mercaderias y otros tipos
de datos si se quiere sefialar la amplitud de las variaciones durante un
periodo de tiempo.

5 — Diagramas en Z.

Son los que constan de tres curvas en el mismo sistena de ejes. Se
usa a menudo para analizar aspectos internos de los negocios, mostrando
por ejemplo, los datos de produccién y venta.

Una linea muestra las cifras mensuales, otra las cifras acumulativas
desde el principio del afio y la tercera el total correspondiente al periodo
anual que termina en cada uno de los meses. Para ella deben usarse dos
escalas verticales.

6 — Diagramas con diférentes escalas horizoniales.

Segiin se quiera mostrar con mayor o menor detalle distintos periodos
de tiempo. Las dos partes de la grafica se separan por un espacio en blanco
~— ventas anuales y mensuales, por ejemplo.

7 — Diagramas de ejes miltiples.

Se trazan con el objeto de comparar varias lineas sin que por eso
dejen de destacarse igualmente con clanidad.

8 — Diagrama de parfes componentes.

Cuando tienen que presentarse varios afios, puede mostrarse mis cla-
ramente la tendencia general por medio de curvas. Cuando abarcan pocos
afios puede usarse una grifica de barras,

C) Gréficos de Barras.

Son los que implican comparaciones de una dimensién. Pueden usarse
sin escalas cuando se quiere que de simplemente una impresién muy general.

Con escalas y con distintos espacios entre las barras para indicar dife-
rentes intervalos de tiempo.
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a} Cémo deben dibujarse las graficas de barras.
I — Tamatfio.

Las barras no deben ser ni excesivamente cortas y anchas, ni largas
y angostas.

2 — Espacio Intermedio.

Entre barra y barra deberi dejarse un espacio que no sea menor,
aproximadamente, que la mitad del ancho de una barra, ni mayor que el
ancho de la misma.

3 — Escala.

La escala es generalmente atil. No deberd exceder de la mitad del
ancho de na barra a partir de la més alta (o de la barra de la izquierda,
si son verticales).

4 — Guias.

Las lineas que sirven como guia ayudan a hacer la grafica. A veces s¢
encuadra la grafica y las lincas de guia se prolongan, a través del diagra-
ma; otras veces no se encuadra y las lineas de guia se cortan.

5 — Variaciones de las grdficas de barras.

Cuando son muchos los elementos que se quiere representar para obte-
ner una forma compacta se representan las barras por lineas.

Cuando se desea comparar dos series de datos durante un periodo
de varios afios utilizamos un diagrama de barras de dos variables. Tam-
bién puede usarse una grifica de barras de dos unidades para comparar
varias categorias, cada una de las cuales s¢ subdivide en dos partes.

Para mostrar aurmentos ¢ disminuciones puede usarse una grafica de
barras de doble direccién que resulta tanto més eficaz si los aumentos se
muestran en negro y las disminuciones en rojo.

Los aumentos y disminuciones en una serie de datos correspondientes
a varios afios pueden representarse por medio de barras verticales sobre y
abajo de una linea cero horizontal. Pueden verse ejemplos de los- distintos
graficos referidos en CroxToN y Cowpen. (14).

D) Pictogramas.

Consiste en representar los fendmenos por dibujos, Si bien no permite
una buena comparacién tiene en cambio la virtud de atraer poderosamente
la atencidn,

(14) F. Croxron - D. Cowpex Op «cir.



REGLAS FUNDAMENTALES PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
PICTOGRAMAS ESTADISTICOS

1) Los simbolos deben explicarse por si mismos.

2) Las cantidades mayores se indican por medic de un nimero
mayor de simbolos, no por simbolos més grandes.

3) Los diagramas comparan cantidades aproximadas, no detalles
minuciosos,

4) Los pictogramas sdlo deben utilizarse para hacer comparaciones,
no afirmaciones aisladas.

E) Grdficas circulares.

Cuando se quiere representar las partes de un total puede represen-
tarse por medio de una barra, o por medio de un diagrama circular.

El valor pictérico del grafico circular es mayor que el del grafico de
barras. Pueden usarse las gréficas de barras para comparar conjuntos de
barras compuestas y pueden hacerse las mismas comparaciones por medio
de diagramas circulares. Las comparaciones entre los afios se hacen mais
facilmente con las barras que con los circulos. Las lineas de guias que van
de seccién a secciéon ayudan a hacer las comparaciones de la grafica de
barras, cuando son paralelas el fendmeno permanece incambiado, cuando
convergen, ha tenido lugar wna disminucién, cuando divergen, ha habido
aumento, -

F) Los mapas estadisticos.

Pueden ser:

a) Sombreados.

b) Punteados,

¢) de Alfileres.

Son grificos que muestran los datos sobre una base geogréfica.

G) Organigramas y esquemas.

Dice Goxen: (15)

Los gréficos no limitan su finalidad a la representacién de los datos
y series preparadas por la Fstadistica, sino que dentro de la organizacién de
una Empresa sirven a la Direccién de Ia misma para sefialar relaciones
entre las secciones, la marcha de las operaciones, etc. es decir, conceptos
sin ninguna conexién numérica que le interesan en su funcién directiva.
Este aspecto de la representacién grafica escapa a la accién de la Estadistica
y en rigor no hay razén para tratar de la misma en esta obra: no obstante

(15) Antonio Goxen. Obra citada.
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daremos unas breves notas sobre esta modalidad de los graficos por su seme-
janza, en el aspecto exterior, con los gréficos estadisticos y su utilizacién
conjunta. En general, se conocen con el nombre de esquemas unas repre-
sentaciones graficas de cosas inmateriales (hechos, realizaciones, previsiones
y coordinaciones), en las cuales se prescinde de todo concepto de valor o
medida, La variedad de esquemas que pueden utilizarse es muy grande,
pero se pueden agrupar por caracteristicas o finalidades comunes.

Tenemos en primer lugar los organismos o esquemas de organizacién,
en los cuales se detalla el desarrollo de todas o parte de las secciones que
integran una empresa, con sus relaciones, representando sobre un plano sec-
cidén por seccién distribuidas segin un orden jerirquico y sefialando al mismo
tiempo la importancia relativa de cada una de ellas. Un grafico de este
tipo tiene grandes ventajas porque con él a la vista puede facilmente la
Direccién dar una orden con exactitud a la seccibén que deba cumplimen-
tarla, sin que se produzca entorpecimiento en la buena marcha adminis-
trativa,

En los esquemas debe atenderse en su trazado a sefialar de quién par-
ten las ordenes, lo cual se efectia figurando un pequefio disco en ¢l origen
de la linea y una flecha en su terminacién, indicando de esta conformidad
su direccién.

En la prictica, en estos graficos, las lineas, ademas de distinguirse por
su estructura (lineas, puntos, trazos, cruces, y sus combinaciones), se dife-
rencian por figurarlas de diversos colores, lo cual hace mas visible su dife-
rencia y mas rapida su comprensi6n.

Después tenemos los esquemas comerciales, que pueden ser de venta,
publicidad o cualquier otra funcién comercial, sefialando las distintas ope-
raciones o fases de una campaiia, asi como los elementos que deban inter-
venir cn la misma.

Los esquemas de fabricacion, similares a los anteriores, analizan las
diferentes operaciones necesarias para obtener los distintos productos de un
proceso industrial en un plan y marcha prevista.

Existen, ademis, esquemas de distribuciones de personal, de trans-
porte, instalaciones, andlisis de maquinas y otras muchas modalidades, en
las cuales no nos detendremos para no apartarnos en demasia de nuestro
objetivo principal.

CAPITULO 11
LA ESTADISTICA INTERNA A LA HACIENDA

1. — Generalidades

En la primera parte de este trabajo (Cap. 1) nos hemos refendo a la
Estadistica en general, aplicada a la Hacienda y a cada una de sus cuatro



fundamentales etapas: la recopilacién, presentacién, anélisis o interpreta-
cién de los datos.

En el aspecto de su presentacién nos extendimos por creerlo necesa-
rio, a la naturaleza y programa de nuestro curso, en el método grafico.

Hemos analizado sus distintos tipos y expuecsto numerosos ejemplos.

En este segundo capitulo entraremos de lleno al tema de la Estadistica
aplicada al comercio. Para un mejor ordenamiento haremos una gran divi-
sién entre la Estadistica interna y externa a la Hacienda.

Nos referiremos en primer término a la organizacién interna de la
empresa, a su constitucién, secciones que la integran, sus autoridades, per-
sonal, operaciones mis comunes, etc.,, demostrando como todo ello puede
ser susceptible de expresarse estadisticamente y como ste método tiene cons-
tante aplicacién en el transcurso de su vida.

La Hacienda es un patrimonio puesto en movimiento por medic de
uha administracién econémica.

En su constante accionar se producen hechos, lamados modificativos,
permutativos y mixtos segin varien o no, la sustancia neta de la Hacienda:
el Capital.

Todos estos hechos son captados por la Centabilidad que es la ciencia
cuyos principios regulan y controlan la vida econémica de 1a Hacienda des-
cribiendo y estimando al mismo tiempo su sustancia y poniendo en evi-
dencia el resultagdo de los hechos administrativos por medio de la regis-
tracidén. Para esta dltima la ciencia Contabilidad utiliza el arte de la Tene-
duria de Libros.

Los libros o registros contables pueden clasificarse de primera o de
segunda entrada segin sirvan de origen para registrar las operaciones en el
libro Diario o no.

En una contabilidad por resumen los libros de Caja, Ventas, Com-
pras, Devoluciones, etc. son libros de primera entrada y los de Efectos
a Cobrar y a Pagar, Deudores y Acreedores Varios, de segunda entrada
(Los de Efectos a Cobrar y a Pagar pueden ser de primera o de segunda
entrada segin los casos).

Libros legales son los que determina el Cédigo de Comercio: Diario,
Inventario y Copiador de Cartas. Para determinadas sociedades existen li-
bros especiales. El Mayor no estd mencionado por la Ley, pero es, no obs-
tante, un libro indispensable, '

Pues bien, todo estos Registros y sus comprobantes correspondientes
que respaldan y complementan la documentacién contable son la fuente
de obtencién de datos para confeccionar lo que llamaremos estadisticas
internas a la Empresa.

Estas estadisticas complementarin el documento basico de la Conta-
bilidad: el Balance. “Ll4mase balance, en materia contable y en un sen-
tido general al conjunto de operaciones que se concretan en €l o los docu-



mentos, en los que se consigna la situacién econdémica y financiera de una
Hacienda, en un instante dado™. (16)

El balance es —dicho sea de paso— “un documento que cae incues-
tionable y especificamente dentro de la érbita profesional del Contador”, (17)

Las ventas, compras, cuentas de ingresos y egresos, cuentas patrimo-
niales, diferenciales, diversos indices de situacién, comparacién de balan-
ces, etc. pueden ser motivo de estadisticas en el interior de una empresa
y a ellas nos referiremos inmediatamente. Sobre la estadistica en ¢l comer-
cio dice Kester: (18} “Desde los mas remotos tiempos de que tenemos no-
ticias han venido utilizindose diferentes clases de registros y estadisticas,
que constituyen con frecuencia la base en que se fundan nuestros conoci-
mientos. Pueden definirse en sentido amplio, como una memoria escrita,
un relato o historia de los hechos, o un testimonio. Raras veces han side
tales registros un fin en si mismos; mdas bien puede decirse que su nota esen-
cial radica en ¢l propdsito de establecer y legar a la posteridad un informe
de los acontecimientos. E] canocimiento de los hechos pasados ha consti-
tuido siempre la guia y punto de partida para sucesivas actuaciones, y asi,
de! mismo modo que la descripcién o informe narrativo es indispensable
en determinados campos del saber, los resimenes estadisticos son en otros
igualmente necesarios. Por ello, el método estadistico y la contabilidad
representan, sin duda algura, los factores mas poderosos en el desarrollo
de los conocimientos humanos y el gobierno de sus afinidades sociales,
Puesto que proporcionan bases ciertas para fundamentar nuestros juicios
sucesivos. En los negocios pequefios, donde el propietario y director estd
en intimo y estrecho contacto con las antedichas dependencias, e incluso
quizd concentra en si mismo todas las funciones, no se precisan procedi-
mientos cspeciales para estar al corriente de los trabajos, ni tampoco se
advierte la necesidad de un minucioso sistema de registros para poder apre-
ciar en cualquier momento su desenvolvimiento y situacion. En cambio,
cuando se trata de grandes empresas, donde ¢l volumen y complejidad de
operaciones imposibilitan a los elementos directivos responsables del éxito,
para intervenir personalmente en todas sus fases, es indispensable valerse
de ciertos medios que proporcionen el conocimiento de cierta informacién
fundamental,

El director de toda empresa necesita principalmente dos clases de
informes: 1% los que s¢ refieren a su propie negocio en cuanto a situacién

(16) *“El balance en la compra - venta de casa de comercio”. Revista de Econo-
mis, Finanzas y Administeacion N° 34 - Mayo 1952. Ponencia del eutor a ls 2* Reunion
- de Contadores. - Salte, Octubre, 1952,

{17) “Balances Fiscalea”. Del autor. Publ. Revista de Economifa, Finanzas y Ad-
ministraciéon. - N* 37. Piag 472,

(18) Ksstex Roy B. “Contabilidad . Teoria y Prictica”. Tomo 1. Principios de
Contabilidad. Editerial Labor 5. A, 2* Ed. Montevideo, 1948, Pég. 3/4.
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y desenvolvimiento, y 2%, los que abarcan las condiciones econémicas del
pais en general, especialmente en cuanto se relacionen con negocios de la
misma indole. A la contabilidad incumbe suministrar los datos del primer
apartado; siendo el objeto primordial de la estadistica dar a conocer los
que se han expuesto en €] segundo.

Asi, pues, el Departamento de Contabilidad interviene ampliamente
en la orientacién interior de los negocios, a la vez que el de Estadistica sumi-
nistra el conocimienta de sus relaciones exteriores. Sin los antecedentes que
proporcionan ambas secciones no es posible ejercer como es debide la direc-
cion ni ¢l control de ninguna empresa. El Departamento de Contabilidad
acude a su vez a todos los demas que mencionamos anteriormente, para
procurarse los datos necesarios que después ha de recopilar en cumplimiento
de las funciones que tiene encomendadas”.

Por su parte con respecto a la relacidn que debe existir entre la Conta-
bilidad de una Hacienda y su Estadistica dice Goxens: (19) “La estadis-
tica debe estar siempre unida a la contabilidad de tal manera que los datos
de ésta sean el resumen de las anotaciones de aquella o su desglose, pero
existiendo siempre entre ambas la necesaria coordinacién para que la cifra
de una y otra puedan comprobarse mutuamente”,

A este particular, la estadistica puede afectar tres modalidades:

1°) La formada por las cifras exactas de la Contabilidad.

2*) La formada por detalle y ampliacién de los conceptos contables.

3%} La formada por resimenes de las inscripciones contables o por
resimenes de las operaciones, facilitando las anotaciones en los
libros,

Cada una de ellas tiene una organizacién administrativa diferente.
En la primera modalidad, cuando la estadistica esti formada por las cifras
exactas que arrojan las cuentas del libro Mayor, se reduce a ser un medio
de expresion para facilitar su estudio y consulta, y, por lo tanto, la coin-
cidencia de cifras ha de existir siempre, salvo los errores de copia. Hay que
advertir que no es necesario que figuren siempre en las Estadisticas todas
las cifras que clasifican y separa la contabilidad, puesto que algunas ticnen
un interés muy secundario; por ejemplo, las cuentas de orden; y tampoco
se incluirdn aquellas partidas que permanezcan invariables durante el afio,
como son Capital, Gastos de Constitucién, Maquinaria, etc., cuya estadis-
tica tendria poca utilidad, ni las partidas de escaso movimiento que tam-
poce puedan ofrecer datos de gran fluctuacién que convenga estudiar en
periodos breves, como son las cuentas de préstamo, deudas o créditos a largo
plazo, etc. ‘

La Estadistica puede ser una ampliacién de los datos que figuran en

(19) Goxens Antonio - Op. cit. Pig. 476/7.



la Contabilidad, por ejemplo los Gastos Generales tienen una cuenta en el
libro Mayor, pero para la Estadistica interesa darles mayor amplitud y se
dividen originariamente en tres conceptos principales: Administracién, Ven-
ta y Diversos; las partidas del Mayor se irin desglosando en la Estadistica,
debiendo comprobar por las sumas periddicas si se ha sufrido algln error
u omisién. De estz forma se facilitan el anélisis y estudio de las cuentas
que figuran en la Contabilidad, pudiendo tomarse medidas de reduccién
de gastos, etc. Este desglose no ha de realizarse mais que en un nimero
determinado de conceptos en que sea preciso un estudio analitico, pues en
la gran mayoria los datos contables se presentan con suficiente detalle.

Finalmente, la estadistica puede ser un resumen de las anotaciones con-
tables cuando interesen datos de conjunto que nos sefialen la situacién glo-
bal resumidos en un nimero limitado de conceptos: disponible, realizable,
inmovilizado, exigible, no exigible, cuentas de orden y cuentas de resultados
que son suficientes para indicamos la situacién financiera del mismo. Tam-
bién los resimenes pueden referirse a las operaciones realizadas, facilitando
las inscripciones contables; por ejemplo, al cabo del dia se realizan una
serie de pequefios pagos que pueden irse anotando en una tabla adecuada,
en forma estadistica, y periddicamente pasar sus totales a los libros; asimismo
las ventas individuales pueden ser objeto de una clasificacién y agrupa-
cién adecuada, siendo su suma las bases de los correspondientes asientos”.

Con relacidn al objeto y a los métodos de la Estadistica en el Comer-
cio, a la importancia que tiene en el mundo de los negocios y a su vinculacién
con la Contabilidad escribe Pino Quintana (20): “Aun en los tiempos
actuales muchas personas no tienen la menor idea de la extraordinaria im-
portancia de la Estadistica; podemos decir, categbnicamente que si el comer-
cio puede ir hoy conjurando su crisis, es debido a esta ciencia, sin la cual
la situacién permaneceria insoluble, El comerciante que menosprecia la Es-
tadistica se coloca, por esa sola razén en condiciones de inferioridad en
relaciébn a sus colegas, y con toda seguridad, debido a ello, bien pronto se
arrepentird de tan funesta indolencia.

Los métodos industriales actuales han hecho de la Administracién Co-
mercial una ciencia. En todas las ramas de los negocios son utilizados méto-
dos cientificos a los cuales unicamente pueden oponérscle otros métodos cien-
tificos analogos; en consecuencia, sélo los negocios cientificamente organi-
zados estin en condiciones de superar los resultados de la intensa compe-
tencia que experimentan, y mucho més, bajo un régimen de libre concu-
rrencia.

Un Director Mercantil, no puede dirigir ya, rutinariamente, las asom-
brosas campafias actuales de produccién, ventas, compras, anuncios, etc.,

(20) Pivo Quintans Emesto  Op. cit, pags. 14/17,



etc. Para ello necesita seguir muy de cerca ¢l movimiento de las mercan-
cias, la marcha de las exportaciones e importaciones, las variaciones y ten-
dencias de los precios en los diversos mercados. Sin embargo, no ¢s huma-
namente posible exigirle, sobre todo en empresas de alguna importancia,
que tenga un control absoluto y constante de tantas y tan disimiles opera-
ciones; que mantenga un contacto directo y estrecho con todos y cada uno
de los multiples departamentos del negogio; que pueda, en cualquier mo-
mento, rendir un informe de las condiciones financieras y administrativas,
de la entidad que dirige, etc. Esta improba labor s6lo le es posible desarro-
larla con la cooperacién de un importantisimo servicio, cuya ausencia,
sobre todo en negocios de imporiancia, es inexcusable y de fatales resultados:
El Servicio Estadistico.

El empleo de la Estadistica ha dado a los negocios un instrumento
magnifico con el cual se pueden controlar los procesos y determinar las
insuficiencias que hubieren. Pero, la mayor dificultad con que se tropieza,
es la necesidad que supone para aquellos que manejan los negocios, cono-
cer perfectamente la técnica estadistica y la funcién de la administracién
comercial. Muchos administradores desconocen los métodos estadisticos; en
cambio, no pocos de los estadisticos poseen conocimientos suficientes de ad-
ministraci6n.

Es un hecho indubitable que, en la actualidad, cualquier administra-
cién o direccién de una organizacién comercial, necesita un estudio pro-
fundo de investigacién y trabaja afanosamente por encontrar métodos ade-
cuados que mejoren sus condiciones; pero, parcjo a estos esfuerzos, ¢l comer-
ciante debe apreciar la importancia que para €l tienen los estudios esta-
disticos aplicados a sus problemas; métodos gue sabiamente empleados, tie-
nen que ser muy provechosos en la administracién de una organizacién
comercial modemna.

La contabilidad modema ha progresado en forma tan extraordinaria,
y es tan intima su relacién con la estadistica que muchas veces los trabajos
contables se confunden con los estadisticos. Por ello, creemos oportuno sefia-
lar las semejanzas y desemejanzas més corricntes.

Al igual que esta ciencia, la Contabilidad estudia la compilacién, ano-
tacién y presentaciébn de los hechos econémicos en su apreciacién numérica,
y, por lo tanto, es sumamente dificil trazar una linea divisoria entre ambas.
En realidad, las dos ciencias se identifican, como deciamos anteriormente,
cuando la unidad estadistica es el Peso; sin embargo, a poco que estudiemos
el contenido de cada una, encontraremos varios particulares que las hacen
perfectamente diferenciables.

En la Estadistico Comercial, por ejemplo, no se registran solamente
el valor de las mercancias, sino que también se consideran la cantidad y
naturaleza de las mismas, la procedencia, el destino, etc. Los puntos de
diferencia mis marcados entre las dos ciencias pueden reducirse a tres:
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a) Objeto; b) Clase de datos; ¢) Métodos.

a) Objeto. — Antiguamente la misién del contador se reducia casi
exclusivamente a seguir los pasos necesarios para llegar a la presentacién
de un Balance General y un Estado de Pérdidas y Ganancias. El tiempo,
en su perenne rodar, ha traido grandes cambios, y hoy, la contabilidad
tiene, ademAs de la funcién ya sefalada, la de ayudar 2 [a administracién
comercial en otros aspectos.

No solo ha de relatar numéricamente los hechos econdmicos, sino que
ha de estudiar, interpretar y analizar estos hechos y, de acuerdo con el
estudio efectuado, presentar los estados financieros que se requicren, tenien-
do en cuenta las necesidades del negocio considerado, También se esZerza,
al mismo tiempo, en hacer una clasificacién perfecta de los hechos; encuen-
tra los promedios aritméticos aplicables; y crea unidades de referencia, para
llegar, por medio de ellas, a descubrir la tendencia de los hechos en rela-
cién con los problemas practicos de la administracién,

Sin embargo, a pesar de toda esta concepcidon moderna, su principal
funcién es hoy, v lo sera siempre, 1a relacionada con la Hacienda: el ciimulo
de bienes o riquezas que uno tiene. En otras palabras, considerar las fuentes
y el cambio a seguir, para que los activos estén siempre correctamente iden-
tificados y puedan ser cobrados oportunamente, con el objeto de satisfacer
a su debido tiempo el pasivo del negocio.

b) Clase de Datos. — Hemos dicho que la funcién principal de la
Contabilidad es relatar numéricamente los hechos econdmicos; pero, al mis-
mo tiempo va atendiendo los valores y las cantidades con los cuales se rea-
lizan hechos contables. Todos estos valores representan la Hacienda, y, por
lo tanto, se expresan por medio de la unidad monetaria. La Estadistica,
sin embargo, estudia toda clase de datos, no sélo los relacionados con las
finanzas, sino también los que se refieren a personas, operaciones, enferme-
dades, etc. cuando esto es, siempre que su expresibn pueda ser apreciada
riuméricamente. Esto trae, como logica consecuencia, que la Estadistica sea
usada en otros campos bien distintos al de la Contabilidad, como en la
Ingenieria, Medicina, Astronomia, etc.

En la Estadistica es importantisimo determinar exactamente lo que se
va a contar, es decir: la unidad. Los hechos que han de registrarse se llaman,
en lenguaje estadistico, unidades, y, mientras que en la Contabilidad todo
gira alrededor de la unidad monetaria, en la Estadistica, no. Asi, en un
censo industrial, la vnidad principal serian las empresas industriales, segin
la naturaleza de las industrias; en un censo de poblacién, la unidad la cons-
tituiria el habitante; mientras que en un trabajo comercial, la unidad podria
ser muy bien la moneda, pero también el empleado, las acciones, los bonos,
los productos, etc., podrian servir de unidad.
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¢) Métodos. — Estos son distintos en ambas disciplinas, como tam-
bién son diversos los principios que los gobiernan. La coleccion de datos
estadisticos no tiene importancia en la. Contabilidad, como tampoco los de
esta ciencia influyen en la Estadistica. En términos generales, la clasifica-
cién v el cilculo son los métodos analiticos contables, siendo, por decirlo
asi, casi desconocidos, métodos estadisticos tales como los mimere indices y
los graficos.

Siendo la unidad contable el peso, los calculos se hacen siempre tra-
tando de llegar a la mayor exactitud posible, llevindose las cifras hasta
décimos de centavo. En cambio, en la Estadistica, no teniendo una sola
unidad por la cual regimos, e interesindonos sélo la interpretacién de los
hechos, no necesitamos esa exactitud rigurosa en los cdlculos matematicos.

Todas las diferencias y semejanzas que hemos expuesto en relacién
con estas dos ciencias, no tienen un fin practico determinado; simplemente
las hemos citado con el objeto de serialarlas someramente, persiguiendo Gni-
camente un conocimiento cultural, pues, la Estadistica Comercial, en cuya
esencia vamos a adentrarnos, es una disciplina eminentemente practica, y
esas diferencias y semejanzas nos van a ayudar muy poco en su asimila-
cién. Lo importante, consecuentemente, es tener siempre presente que, para
un estudio estadistico, necesitamos datos que hemos de analizar ¢ interpre-
tar, para lo cual utilizaremos los métodos que més nos faciliten nuestra
labor, sin detenernos a estudiar si son métodos estadisticos o contables,

2. — Las Compras

A) Fuente de obtencion de daios,

Dentro de este capitulo tenemos que distinguir a la Estadistica actuan-
do estrechamente vinculada con la Contabilidad y actuando por si misma.

En este aspecto de las compras interesa fundamentalmente el monto de
las mismas, sus costos, y los pedidos efectuados a los proveedores,

En lo primeros casos las fuentes de obtencién deben buscarse en los
registros contables de compras y en las facturas respectivas y fichas de exis-
tencia, pero en cuanto a los pedidos, su fuente serin las érdenes de este
Departamento con relacién a las solicitudes de la Seccién Proveduria o sim-
plemente de la Direccién o funcionaric comprador.

B) Compras en plaza.

El problema de ia adquisicién de mercaderias adquiere tanta impor-
tancia que las empresas de regular dimensién econémica sienten inmedia-
diatamente la necesidad de crear una seccién o Departamento sélo con ese
especial cometido.

En este Departamento serd donde se debera efectuar la recopilacién
de los datos referentes a este t6pico.
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El dato primordial es el volumen de compras, las fuentes originarias
seran el libro Diario de Compras, una vez controlado con el Balancete del
Mayor de desarrollo de Proveedores y la respectiva cuenta colectiva del
Mayor principal.

Los documentos que sirven también de fuente de registracién seran
las facturas de compras de las casas Proveedoras con el V. B. o conforme
del o los empleados encargados de controlar su recepcién en la seccidén Pro-
veeduria o Departamento de Almacencs.

Para que una estadistica de compras no resulte insuficiente debe figu- -
rar en ella, por lo menos las refcrencias a provedor, calidad de la merca-
deria, cantidad y precio unitario y total.

Pero ademas deben figurar otros detalles de interfs, como fechas, uso
a que se le destina, niireero del pedido, descuento, gastos, y siempre es con-
veniente una columna final de observaciones para conceptos no especial-
mente previstos, '

Q) Compras en &l exterior.

i

Las mercaderias compradas en el exterior exigen estadisticas més am-
plias pues son méas numerosos los datos de interés para Ia marcha de los

-negocioes,

Tanto en e] tramite de su importacién, como posteriormente, son nece-
sarios una seric de datos,

Para ellos las fuentes de obtencién deben buscarse en los distintos docu-
mentos originales o sus copias que deben tramitarse ante el Contralor de
Exportaciones ¢ Importaciones, los Bancos y la Direccién Gral. de Aduanas.

Muchos de esos documentos son proporcionados por el respective co-
rredor de Cambio y ¢l o los Despachantes de Aduana.

D) Fluctuaciones de los precios de compra.

Las compras pueden representarse gréficamente —para «_da articu-
lo— mediante dos curvas que en un mismo grafico representan las canti-
dades y los precios lo cual es muy 1til para observar las fluctuaciones de
éstos.

Como las cifras pueden ser muy diferentes para este caso podria ser
conveniente utilizar un grafico de doble escala, uno para las cantidades y
otro para los valores.

Este método e¢s muy indicado para el estudio de la correlacién existente
entre las cotizaciones y determinados periodos y el mejor tiempo para com-
pletar los stocks con €l mayor margen de beneficios,

Los comerciantes importadores o exportadores que lleven estadisticas
del tipo de cambio en ciertos periodos estin en mejores condiciones para
deducir cuil es el tiempo mas conveniente de efectuar sus giros o cobrios
con sus corresponsales en el extranjero,
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E) Compra y ventas.

Es tan importante el estudio de la relacién entre estos dos tipos de
operaciones dentro de cualquier negocio que muy a menudo por no hacerlo
puede producirse un exceso o congestionamiento de existencias que inmo-
vilice partc del capital y lo sustraiga de operaciones rendidoras y convenien-
tes. (Diagrama N° 2 BoopmveTon L. A. Op. cit. pag. 153).

Representando entonces las compras y las ventas combinadas en un
sblo grafico se observa si puede haber exceso o insuficiencia de stock, sien-
do en los dos cases, susceptible de corregir la situacidén, ya sea, intensifi-
cando las compras, ya promoviendo ventas, liquidaciones, cambios, etc.

FY Control de proveedores y mercaderias en vigje.

El Decpartamento de Compras debe vigilar ¢l cumplimiento de los
controles o licitaciones de compras, tanto en su calidad, cantidad, precio,
-plazo, ctc.

Para ello, asi como, para el control de las compras cuyas mercaderias
estan en camino son muy convenientes los graficos denominados “Gannt”.

3. — Las Ventas

El lucro es la finalidad principal de las Haciendas del tipo comercial
y lo que las diferencia de las llamadas Haciendas de erogacién. El modo
de obtenerlo es haciendo ventas con beneficio. A mayores ventas mayores
utilidades, es ¢l “slogan” conocide en materia de negocio.

Con relacién a los problemas de la venta nos dice BoopmcTon (21):
“Muchos problemas de importancia igualmente grandes se presentardn en
demanda de solucién, cuando el departamento de investigacién del nego-
cio entre ¢n el andlisis de la organizacién de ventas. Los métodos existentes
serdn objeto de estudio y de comprobacién, examinando y poniendo a
prucba nuevas orientaciones para adoptar la norma méis conveniente y
econdmica, cuidando, no obstante, de no reducir tanto los gastos que sus
efectos sobre el volumen de giro sean contraproducentes, Los totales de
ejercicios anteriores serin debidamente tabulados y se analizarn para ver
si ¢] desarrollo del giro del negocio es o no progresivo, comparindose no
solo las cantidades en moneda, sino también las unidades en mercaderia,
ya que en caso de variacién de precios no se tendria una verdadera visién
del asunto de no examinarse también el Gltimo aspecto. Se tendra en cuenta
¢l nimero de clientes y ¢l promedio de las ventas hechas a los mismos, lo
cual puede dar asimismo una buena idea de l2 marcha del negocio. Se
analizarin los registros de ventas para observar si la demanda es constante

{21} Boomincron A, Lester. - Op. cit. Pag. 239/40.
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o fluctda, en cuyo dltimo caso habrid que aclarar si las fluctuaciones son
regulares o irregulares, averigudndose las causas de todo ello. Si la demanda
tiende a aumentar a intervalos regulares, podrd ajustarse la produccién
convenicntemente, y ver si hay manera de regularizar aquella y de le
contrario cstudiar la posibilidad de ocupar la fabrica en otras produccio-
nes en los periodos de calma. Si la demanda se produce en alza convendra
prepararse para atender este consumo creciente. El Departamento de Inves-
tigaciones deberd determinar si sta alza es general o sdlo se produce en cier-
tas zonas de la colectividad, y en este ultimo supuesto deberd estudiar la
manera de hacer participes en ¢l movimiento a otros sectores. Cosa similar
puede decirse respecto a la demanda local y a la de provincia. Las esta-
disticas de consumo por habitante sefialardn qué distritos requieren una
intensificacién en los esfuerzos. Deberan estudiarse las posibilidades de los
mercados extranjeros, en especial por parte de aquellos cuyos limites estin
confinados al mercado local. Convendri también no perder de vista la
coyuntura de demandas estacionales en diferentes distritos, para atenderlas
satisfactoriamente. Las rutas de los distintos viajantes deberin ser inspec-
cionadas con cuidado para asegurarse que las plazas comerciales son aten-
didas en forma y de que se dedica la atencién requerida para atraer nue-
vos clientes o pedidos. Es conveniente investigar los particulares gustos o
preferencias las localidades, pues a veces las bajas de pedidos obedecen a
que no sc¢ presta suficiente atencién a este extremo. Hay que estudiar la
organizacién adecuada, viendo si hay posibilidad de mejorar los resultados
con la creacién de sucursales propias o agencias exclusivas. Puede ocurrir
que ¢l aumento de ventas de una disminucidn en los costos de produccién
a causa de tener la fibrica més ocupada, y deberin hacerse las pruebas
oportunas para investigar si una rebaja en el precio de venta puede moti-
var una alza en la démanda, viendo a la vez si ésta, unida a una disminu-
cion en los costos de produccidén, es realmente ventajosa para ¢l negocio.

La oferta total de articulos manufacturados que pueda existir en un
mercado, debera ser también objeto de examen procurando estimar los efec-
tos de la accién de la competencia sobre los precios de venta. Todo lo refe-
rentc a propaganda habrid que revisarlo, buscando los métodos mas apro-
piados para obtener el mayor rendimiento”.

A) Recopilacion,

En toda empresa comercial de mediana dimensién que utilice la con-
tabilidad por resimenes mensuales, existird el registro de ventas. Este, que
sustituye al Diario, estard rubricado y constituird un libro de primera. en-
trada a los efectos de la contabilizacién mensual. Puede estar tabulado
para diferenciar los distintos productos. En caso de no estarlo es necesario
el desglose de las ventas totales en planillas auxiliares tabuladas para las
que muchas veces se utiliza —segiin la dimensién econémica de la empresa
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y ntimero de productos— los sistemas mecanicos de fichas perforadas, (22)

Pueden obtenerse estadisticas y representaciones por tablas o grificas
de todas las distintas ventas parciales o por productos, pero nos limitaremos
a estudiar las ventas totales.

Para este caso la fuente de obtencién de datos es el propio registro
de ventas.

Los documentos que dan origen a su registracién son las facturas de
ventas, que son también los que originan los débitos a los respectivos clien-
tes, por eso no debemos tomar las cifras de ventas mensuales de este re-
gistro sin que antes lo hayamos controlado con ¢l Balancete del Mayor de
desarrollo de Clientes, que debe coincidir a su vez con la cuenta colectiva
del Mayor principal. Las ventas al contado las controlaremos punteando
los documentos con el libro o conjuntamente con el saldo de caja.

B) Representacion.

Obtenidos los datos que tanto pueden ser de ventas totales, como de
ventas a crédito o al contado en la capital o interior, por radios, ventas bru-
tas o netas, ventas por clases de productos: manufacturados, importados,
por cuenta de terceros, etc. podemos presentar los datos también de distin-
ta forma,

Una de ellas podria ser una tabla estadistica con las ventas mensuales
y acumuladas comparativamente con las del afio anterior. Otra seria en
forma de grafico. Utilizamos para eso dos escalas, la que sirve para repre-
sentar las ventas acumuladas es “x™ veces mayor que la otra. De este modo
tenemos ambos datos en el mismo grafico.

A medida que se van registrando las ventas mensuales se va com-
pletando el cuadro o el diagrama.

C) Andlisis,

Como siempre se establece la comparacién con ¢l mismo hecho del
afio anterior cualquier cosa que llame la atencién hard que se tomen medi-
das para abocarse a su estudio y solucién, reorganizar, corregir los méto-
dos, cambiar los rambos, etc.

D) [Interpretacion,

Las causas de cualquier hecho anormal pueden ser siempre utilizadas
para ¢l futuro —asi por ejemplo si a una misma intensidad de propaganda
las ventas aumentan en determinado periodo y permanecen estacionarias

(22) Contabilidad y Estadistica a base de fichas perforadas. Seleccién Contable.
Volumen 1. N° 2 Set. 1951 Pag. 132. - Vol. 1 N* 4 Nov. 1951, Pag. 290. . Volumen 1II
N° 14. Set. 1952, Pagp. 108, '
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o decrecen en otro, ya se sabrd cuando conviene insistir en ese rubro. Un
andlisis de las ventas en cortos periodos para comercios especiales permite
determinar los dias de més afluencia de compradores y reforzar consiguien-
temente ¢l personal de ventas. La disminucién de ventas con relacién a
igual periodo del afio anterior induce a pensar en la calidad de la merca-
deria, en la falta de iniciativa de los vendedores, en la competencia o en
una depresién general en el comercio,

El promedio mensual de un periodo de cinco afos de ventas podria
compararse con la curva del afio corriente y de esc modo se veria rapida-
mente la marcha del negocio.

Todas las curvas o lineas deben hacerse de diferente color o tipos de
lineas distintas, sin sobrecargar el gréfico.

Las devoluciones y su importancia surgiran de un grafico representa-
tive de las ventas brutas y netas y su aumento desmedido inducird a la
direccién de la empresa a observar esa insatisfaccién de la clientela, anali-
zar sus causas € imponer los correctivos.

Puede ser también importante no sélo traducir, estadisticamente el
resultado de las ventas consumadas, sino preveer esos resultados y compa-
rarlos cuando realmente se produzcan. Al respecto dice SpiNosa CATTELA
(23): “Aunque no pertenecen directamente a la Contabilidad propiamente
dicha, observamos que las estadisticas pueden jugar un papel de importan-
cia en el sistema de presupuestos, y especialmente en su implantaciién. La
compilacién eficiente de los datos de la propia empresa, como también de
las condiciones econémicas generales tendré gran valor para la fijacién
de los presupucstos y para el juicio sobre los resultados. La fijacién del
presupuesto de venta es imposible sin la ayuda de estadisticas adecuadas”.

4. — Ingresos
A}  Generalidades,

Pueden ser ingresos de caja, las ventas de mercaderia al contado, lo
cobrado a nuestros clientes, los aportes por concepto de capital o para las
cuentas particulares de los socios, lo retenido de los sueldos para aportes
fijados por las leyes sociales, las ventas de activos inmovilizados, etc., etc.

Todos estos ingresos son susceptibles de quedar registrados en forma
estadistica.

La recopilacién debe efectuarse partiendo del Debe del Libro de Caja
y de los comprobantes correspondientes. Como en la Contabilidad por resi-
menes mensuales es necesario efectuar al fin de cada mes un desglose de
las entradas de Caja para confeccionar el asiento de Diario, generalmente

(23) SpiNosa CatTeLa José Eduardo. “El Presupuesto e¢n la2 Empresas Particu-
lares”, Editorial Argentina de Finanzas y Administracién. Buenos Airea. 1943, Pag. 170.
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para tener adelantado ese trabajo, los libros de Caja ya son tabulados o sea,
presentan una columna para escriturar los importes correspondientes a los
conceptos de ingresos y egresos mas comunes y asi llegado fin de mes, sélo
es necesario la columna denominada “Varios”.

B) Saldos de Caja.

Conjuntamente con el Libro de Caja, pueden llevarse planillas dia-
rias de contro]l con columnas para escriturar los totales de entrada, salida,
saldos, resultado del arqueo, superavit o déficit, la firma del Cajero y la
del Tesorero que ha controlado, el arqueo.

De esta planilla o libro especial pueden extraerse los datos necesarios
para confeccionar una grafica de disponibilidad diaria con los saldos en
Caja, mas los saldos a favor depositados en los Bancos.

El analisis de la misma y su comparacién con las obligaciones dec la
empresa permitird establecer ¢l margen de numerario que debe tenerse,
sin depositar en Bancos, o el fondo fijo disponible para gastos menores.

Debe tenerse presente que dado ¢l alza de los costos de los servicios
bancarios, los intereses por saldos deudores en cuenta corriente constituyen
un rubre importante que es necesario vigilar, en consecuencia’ no conviene
tener en Caja mis que Jos fondos estrictamente necesarios.

C) Cobranzas,
a) Créditos simplas.

La cobranza de la clientela ocupa un lugar principalisimo entre las
estadisticas de ingresos.

El indice de cobranzas viene dado por la relacién existente entre el
promedio mensual de los saldos a cobrar con el total cobrado.

De ahi que ambos extremos sean objeto de un cuadro estadistico en
el comercio que permite obtener luego este valor numérico.

Estos importes pueden ser discriminados tanto como se deseen, por
cobranzas en capital e interior y dentro de cada uno de estos conceptos,
por radios, por ejemplo,

La fuente de obtencién de estos datos serd el libro de Ingresos de
Caja, columna “Deudores Varios” o “clientes” después que hayamos con-
trolado el saldo de Caja y la cuenta colectiva del Mavyor.

Los saldos a cobrar de los Deudores Varios pueden ser igualmente sus-
ceptibles de un cuadro estadistico.

Las ventas a cada cliente pueden ser también controladas y analizadas
graficamente, pero dentro de este capitulo nos referiremos solamente a sus
cobros.
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b) Créditos documeniados,

Lo mismo que lo cobrado por concepto de créditos simples puede ha-
cerse estadisticamente con relacién a los créditos documentados.

Pero ademis es interesante en este aspecto tener especialmente en
cuenta el problema de los vencimientos.

Sobre este tema en especial dice Goxens (24): “En empresas comer-
ciales ¢ industriales el volumen del saldo de las cuentas corrientes no es
relativamente de gran importancia, pues la tendencia es de transformar
en documentos de crédito ficilmente negociables los importes de las ventas.
En las empresas bancarias, en cambio, la situacién de estas cuentas repre-
senta un factor de méxima influencia dentro de la marcha general de las
mismas, por cuya razén el estudio estadistico de sus movimientos ha de
llevarse con méas detalle:y completamente al dia. Pueden representarse gré-
ficamente los movimientos de ingresos y reintegros; los voliimenes de saldo en
cuenta, lo mismo deudores que acreedores, subdivididos por regiones o pla-
zas, por modalidades, de la operacién, por signo monetario a que se refie-
ran, incluso por actividad de los titulares, pues sabido es que cada rama
comercial ¢ industrial presenta en diferentes épocas los maximos excedentes
y necesidades de efectivo, con periodicidad bien marcada; y otros graficos
responden a las demés necesidades que en la practica vayan presentindose
al personal que en dichas empresas actia.

Para las necesidades de esta seccidon pedemos aplicar preferentemente
graficos de curvas para los movimientos de cargos y abonos, y los de su-
perficie en rectdngulos para las operaciones de los saldos globales, aunque’
pueden aplicarse también los demas conocidos segin los deseos; asi, el
volumen de saldos puede desglosarse por renglones en un gréfico de cir-
cunferencia, etc.

Las estadisticas que afectan a la Caja se reducen gréficamente a resu-
menes de cobros y pagos por meses o semanas, que pucden representarse
en un diagrama de curvas, permitiendo determinar con facilidad en que
épocas hay mayores necesidades de efectivo para hacer frente a los resul-
tados de las transacciones de la empresa y el estudio de las disponibilidades
a fin de evitar los peligros de inmovilizacién de capitales, procurando redu-
cirlas a un minimo, pero suficiente para atender todos los compromisos
que se contraigan. Asi pues, Caja puede ser tratada con ciertas semejanzas
desde ¢l punto de vista estadistico, al Almacén. Ambas secciones tienen a su
cargo la custodia de valores: en efectivo, Caja, y en Mercancias, el Alma-
cén, que han de ser objeto de idénticos cuidados. Presenta Caja la ventaja
de que su existencia, en términos generales, es mas uniforme y facil de regu-
larizar que la de Almacén.

(24) Goxexs Amtonio - Op. Cit. Pag. 468/69/10,



Los datos necesarios para formar los graficos, lo mismo en uno que en
otro servicio, son suministrados por los propios libros o registros de conta-
bilidad. En estas secciones, Estadistica, a diferencia de lo que sucedia en la
produccién industrial cuida preferentemente de formar resimenes de los
datos contables, sintetizdndolos en cuadros adecuados, pues el desglose que
la Contabilidad presenta es de por si suficiente para la orientacién que de
ellos requiere la direccibn de una empresa.

El servicio de cartera, aparte los resimenes de documentos, movimiento,
coeficiente de moroso o documentos impagados, saldos presentes y previsiones
futuras, que no presentan ninguna diferencia con los cuadros y graficos cono-
cidos, puede hacer especial aplicacién de los diagramas para sefialar venci-
mientos y totales a pagar en cada fecha, lo que puede representarse mediante
un grafico de barras... al que puede darse indiferentemente una disposi-
cién horizontal o vertical, aunque consideramos ventajosa la primera”.

5. — Egresos
A) Generalidades,

Como conceptos corrientes de egresos en todo comercic encontramos
ademnds de las compras al contado, el pago a los proveedores, los gastos gene-
rales, sucldos, propaganda, retiros particulares, etc.

Cada uno de estos conceptos principales puede ser a su vez tan desarro-
llado en subdivisiones cuanto més analitica sea la contabilidad de que se
trate,

B) Gastos.

La fuente primaria de los datos de gastos viene dada por los compro-
bantes de salidas de caja correspondientes.

Sus totales mensuales figuraran en el Mayor de desarrollo de gastos
generales, cuyo balancete auxiliar de saldos debe coincidir con la cuenta
colectiva y diferencial del Mayor principal.

En materia de gastos pueden ser representadas estadisticamente por
medio de una gréifica de barras, las distintas subdivisiones de esta cuenta,
de modo de apreciar la mayor o menor importancia de unos u otros en los
gastos totales de un comercio.

Pueden ser representados también los montos totales de gastos com-
parativamente en los ultimos afios a efectos de ver su tendencia creciente,
estacionaria o decreciente. .

Pero en-valores absolutos o aisladamente una estadistica demostrativa
de dichos gastos tendria un valor muy relativo. Es de interé para la em-
presa establecer siempre la relacién entre los gastos y los ingresos, o entre
los gastos y las ventas.

También pueden realizarse comprobaciones graficas entre los gastos
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previstos al principio del ejercicio y los realmente efectuados y finalmente
con un tercer dato que es el total de gastos cubierto aplicando el porcentaje
calculado previamente al volumen de ventas, para absorber dichos gastos
generales.

El anélisis de estas estadisticas permite regularizar las ventas o restrin-
gir los gastos.

C) Propaganda.

La Estadistica tiene en los gastos de propaganda una gran aplicacién.
Para conocer la eficacia de ésta con relacién a las ventas del comercio, la
época en la cual conviene iniciarla, intensificarla o cortarla, etc. Todas las
agencias de publicidad las usan profusamente,

Conviene siempre representar graficamente lo invertido por concepto
de propaganda y la venta de los productos que ésta incluye en una misma
representacién grafica.

En general el aumento de gastos por este conceplo, serd conveniente
mientras ¢l incremento de ventas obtenido sea mayor al aumento de lo in-
vertido en propaganda en un periodo determinado.

Del mismo modo que en los gastos generales, la propaganda puede
clasificarse en distintos tipos, directa e indirecta, por radios, revistas, radio-
difusoras, etc., y todo lo consumido por cada uno de estos medios traducirse
numéricamente en cuadros ¢ graficas demostrativas.

La obtencién de los datos surgird también de los comprobantes de
pago correspondientes formados generalmente por el recibo de las agencias
que hacen de esta publicidad su principal giro, o bien, pueden extraerse los
totales mensuales de las sub-cue¢ntas divisionarias de la cuenta “Propaganda”
del Mayor principal en un libro auxiliar o Mayor de desarrollo o también
de un Mayor principal tabulado. '

D) Sueldos,

Los sueldos y jornales pueden clasificarse también en distintos grupos
como pueden ser lo percibido por los cargos directos y lo.de los demas em-
pleados. En las industrias la clasificacién serd més amplia que en el comer-
cio, pues comprendera los jornales de fabricacién, por capataces, peones, etc.

Para los sueldos correspondientes a las secciones expedicidn, vendedores,
repartidores, propagandistas, etc., suele ser de interés resumirlos separada-
mente en cuadros numéricos que rednan los datos de lo gastado en ellos
en determinados periodos, sin perjuicio de representarlos gréficamente jun-
tos, a los efectos comparauvos y deduccidn de su incidencia en ¢l monto
tota] que nos arroja la cuenta del Mayor.

La fuente de obtencién de datos serd la planilla colectiva de sueldos
y jornales que deberd confeccionarse a fin de cada mes, con todos los des-
cuentos de ley, los netos y las firmas del personal,
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También podrian ser Jos recibos por este concepto si no se confeccio-
nara tal planilla que a veces resulta cémoda y atil.

Una grafica de los sueldos solamente, aunque marcara una tendencia
marcadamente creciente representaria muy poco si no se compara con la de
los gastos totales, ventas, beneficios o cualquier otro fendémeno que sirviera
de referencia, dado que la desvalorizacién de la moneda y ¢l alza del costo
de la vida hace que el incremento de lo gastado por sueldos en las activi-
dades comerciales sea universalmente creciente.

6. — Cuentas patrimoniales -

Las cuentas patrimoniales son aquellas que integran el patrimonio de
un comercio en un momento dado,

Al revés de las cuentas diferenciales, no establecen modificaciones en
la sustancia neta o capital de la Hacienda sino que constituyen los ele-
mentos integrantes del acervo patrimonial del comerciante.

Estas cuentas patrimoniales podemos agruparlas en las distintas clases
en que se suelen dividir los Activos y Pasivos,

Los activos disponibles y pastvos exigibles estan integrados principal-
mente por la cuenta de Caja, Bancos, Deudores y Acreedores Varios que
ya hemos comentado.

Los restantes activos pueden ser el fijo o inmovilizado, ¢l nominal, el
transitorio, ¢ventual, etc. '

Otros lo clasifican en activo tangible (terrenas, edificios, muebles, mi-
quinas, ¢tc.) y activo intangible (plusvalia, llave, marcas de fabrica, gas-
tos de organizacién, etc.)

Los valores amortizables de maquinarias, muebles y itiles, instala-
ciones, materiales, etc., pueden ser representados conjuntamente con sus
respectivas amortizaciones acumuladas a efectos de apreciar los valores
netos. En el pasivo represetaremos las deudas del negocio.

Se¢ pueden hacer grificos de las Hipotecas y sus amortizaciones y
también representar las modificaciones del capital a fin de cada perfodo por
disminuciones o aumentos, por retiros o aportes, superavits o déficits.

7. — Las cuentas diferenciales

Las cuentas diferenciales sabemos que son aquellas cuyos saldos repre-
sentan modificaciones a la sustancia neta de la Hacienda. Vienen a ser
las cuentas que en el juego de la Contabilidad, representan durante todo
el Ejercicio a la cuenta Capital.

Sus débitos son pérdidas o disminuciones del capital y los créditos son
ganancias o aumentos del Capital.

Llegado el fin del Ejercicio, con los saldas de estas cuentas se confec-
ciona el Estado Demostrativo de Pérdidas y Ganancias. La diferencia entre
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los saldos deudores y acreedores arrojard el beneficio o déficit neto de la
Hacienda en ese¢ periodo dado.

El anilisis y representacién estadistica de todos los aspectos de estos
Estados de Pérdidas y Ganancias son fundamentales para apreciar con todas
las ventajas de ese método, no solo cuanto gana o picrde una Hacienda sino
como y donde se producen sus resultados positivaes ¢ negativos.

Asi pueden efectuarse comparaciones entre cuentas diferenciales de un
mismo ejercicio o de otros ejercicios anteriores como Ventas, Costo de
Ventas, Gastos, Beneficios Brutos y Netos, etc. Al respecto dice Pino Quin-
TANA (%): “Muy poco se ha escrito en relacién a los andlisis de los Estados
de Pérdidas y Ganancias y mientras que sobre el Balance General hay
multiples y variadas opiniones, en relacién con aquel estado financiero es
dificil encontrar mis anilisis que el utilizado corrientemente, y que mas
adelante explicaremos. Puede ser que obedezca a la sencilla razén de que
los comerciantes tienen, en ocultar sus Estados de Pérdidas y Ganancias,
pues no les gusta dar a conocer cémo emplean el dinero ni en que forma
se obtienen las utilidades... En relacién con los Estados de Pérdidas y
Ganancias, podemos decir que existen tres elementos que debemos consi-
derar y estudiar con atencién: 1-Ventas, 2-Costo de Mercancias Vendidas
y 3-Gastos de Operaciones. Estos tres elementos estan muy ligados entre si
y puesto que la compaiifa puede experimentar pérdidas a través de estos
tres factores, hay que estudiar y analizar cuél de ellos es el causante de las
mismas,

En cuanto a las ventas netas, ain cuando la mercancia sea comprada,
a su verdadero precio y los gastos de la compafiia sean correctos, la pér-
dida puede existir por estar vendiendo a un bajo precio. Por otra parte,
el precio de venta y los gastos también pueden ser correctos, y €n este caso
las pérdidas, provienen por las compras que s¢ han realizado descuidada-
mente. Finalmente podemos tener un correcto costo de las mercancias ven-

didas y también las ventas hecahs cuidadosamente, pero por ser excesivos
los gastos, la Compafiia sufre quebrantos”.

En relacién a la comparacién que puede hacerse entre los beneficios
y los gastos representéndose estos conceptos en un mismo grafico a efectos
de mejor sacar conclusiones, dice BoppincToN: (26} “Hay muchos fac-
tores en el comercio que estdn tan intimamente relacionados entre si, que
¢l examen de cualquiera de ellos s¢ hace mucho mejor cuando se disponc
de los restantes para ser objeto de comparacién y de critica. Un buen ejem-
plo de ello lo tenemos en los factores beneficio bruto y gastos. Si examina-
mos unicamente éstos Gltimos, puede ocurrirnos que todo aumento que
notemos nos induzca a hallarlo injustificado, cuando muy bien puede darse

(25) Pivo QuiNtaNa Emesto - Op. Cit. pag 231/2
{(26) BorpincroN A. Lester - Op. cit. Pag. 157,
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el caso de que el beneficio bruto haya también aumentado lo que acusard
un mayor giro monctario explicativo de una mayor suma de gastos; de
forma que si puede demostrarse que la proporcién del aumento en el bene-
ficio bruto es igual o mayor que la de los gastos, no habrd en realidad
motivo alguno para formular ninguna critica del aumento producido en
tales gastos. No debe por ello suponerse, sin embargo que ya no es necesario
investigar estos ultimos, ya que, al contrario conviene revisarlos de un
tanto en tanto, para introducir las economias posibles. Debe procurarse ile-
gar a alcanzar la mixima produccién o el giro més clevado que permita el
negocio, sin aumentar los gastos. No obstante, si estos hubiesen subido sin
el incremento correspondiente en el beneficio bruto, convendria practicar
la oportuna investigacién que justificase tal hecho, aungue debe tenerse
siempre en cuenta que un aumento en las ventas no debe coincidir nece-
sariamente con una elevacién de los gastos... la ciencia Estadistica ade-
cuadamente aplicada, puede ayudar a la buena marcha de los negocios,
orientadndolos hacia una mayor expansién y consiguiendo mejores resulta-
dos. De la misma manera que se puede ser prédigo en exceso de los gastos,
puede también incurrise en el defecto opuesto de excesiva mezquindad.
Valiéndonos de la Estadistica, en la aludida forma, serd posible darnos
cuenta de todas las imperfecciones, acabar con toda posible filtracién, im-
pedir todo desperdicio y reducir la proporcién de los gastos respecto del
giro; o bien facilitar a la adopcién de medidas tendiendo a hacer los gastos
més remuneradores,’ es decir a hacer més cientifica la gestién administrativa,
previendo las contingencias posibles o probables y reduciendo asi o.elimi-
nando los riesgos existentes en todo negocio o empresa comercial. En aquel
caso en que las mercaderias objeto del negocio son de precio y calidad uni-
formes, el beneficio bruto por articulo puede determinarse ficilmente, sien-
do muy util llevar un grifico que muestre el beneficio bruto sobre las
ventas, las cargas generales (incluyendo las partidas correspondientes a
depreciaciones, intereses de las obligaciones y otras, que deben ser aten-
didas peri6dicamente) y ¢l beneficio neto obtenide y, por lo tanto, dispo-
nible para ¢l pago de dividendos etc.; de forma que ast serd posible adver-
tir de una ojeada si las ventas son suficientes para dar un rendimiento
adecuado”.

8. — Comparacién de balances

El balance general nos da la situacién de una hacienda en un ins-
tante dado, pero la tendencia general que llevan los negocios sélo podemos
obtenerla comparando dos o mas balances,

De ahi que sea imprescindible efectuar cuadros comparativos de
estados de situacién de varios ejercicios econdmicos.

También pueden compararse balances mensuales dentro de un mismo
ejercicio y de esa manera seguir la evolucién de sus distintos rubros.



Con respecta a la importancia del anélisis de los balances dice CHoOL-
vis (27): “...uno de los objetivos del balance es ¢l analisis. Y de los fun-
damentos que consideramos para demostrar la conveniencia de los estados
mensuales, se destaca justamente, el de realizar con facilidad eximenes
acerca de la liquidez y economia de la hacienda, a través de las variacio-
nes de las cuentas, operadas en pequefios intervalos de tiempo.

Entendemos que si en una empresa se implanta un sistema de contabi-
lidad que facilite todos los meses la observacién integra del negocio, de ese
sistema deben emerger una serie de estados con los cuales pueda conocerse
su situacién y resultados, sobre la base de las investigaciones pertinentes,

Teda contabilidad debe tender al andlisis, pero sucede con frecuencia,
que algunas no consiguen ser suficientemente ilustrativas al respecto. Mas,
practicandose el balance mensual no se concebiria un ordenamiento conta-
ble, que por sus partidas mal discriminadas y confusas, por su falta de
controles, etc. impidiera la consecucién de los fines que se persiguen con
dicho balance... Otra cosa también es evidente. Tratindose de periodos
cortos de tiempo, es 15gico que las conclusiones susceptibles de lograrse con
estos balances serdn mucho mas minuciosas, que la admitidas por los gua-
rismos de los valores anuales,

La comparacién de dos balances generales nos da una conciencia
clara de lo ocurrido dentro del, afio, en ¢l cual han habido muchas situa-
ciones que no se reflejan en las partidas finales. Sin embargo, ello no quiere
decir que el estudio de los balances anuales sea initil, pues sucede lo con-
trario como ya hemos explicado anteriormente.

La interpretacién mensual es necesaria porque permite juzgar los mo-
vimientos de pequefios periodos que forman las variaciones estacionales de
la empresa. En cambio, el anilisis anual es imprescindible porque de él
ha de resultar la tendencia general que llevan los negocios™.

Ademis de la comparacién de balances, estados de pérdidas y ganan-
cias y otros estados contables son particularmente ttiles las relaciones o
indices que puedan establecerse entre dos o mas rubros de dichos estados,
(Diagrama N* 3 BopbingTon 4. L. op. cit. pag. 159).

9, — Conclusiones

De todo lo expuesto se deduce el amplio campo que tiene la Estadis-
tica interna a la Hacienda.

Cada uno de los actos administrativos o hechos diferenciales permu-
tativos o mixtos, que se originan en su seno pueden ser objeto de tradu-
cirse estadisticamente.

{27) Cuouvis Francisco “El Balance Mensual de Resultados™. Editorial Seleccidn
Contable, Bs. As, 1944, Pig, 145,
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DIAGRAMA N 3

Gritico demostrativo del beneticio bruto, gastos y beneficlo acto
durante 10 aiios




Las operaciones fundamentales y corrientes, de compras, ventas, in-
gresos o egresos, como los estudios analiticos de estados de resultados y de
sitoacién de los distintos controles y actos de administracion que pueden
ejercerse encuentran en la Estadistica interesante y Wtil aplicacién.

La reduccién de la vida y situacién de la empresa a indices numéricos,
facilita conocer la marcha de los negocios por parte de los empresarios
sin mayores estudios.

A eso debe llegarse, a que mediante el conocimiento de sélo un peque-
fio grupo de indices o relaciones numéricas, ¢l comerciante tenga la idea
cahal y completa de la situacién real de su comercio, empleando el tiempo
libre en incrementar las operaciones lucrativas que le reporten més benefi-
cios pues sabe que su administracién se asienta sobre bases sélidas y que
aquellos beneficios no serdn dilapidados.

En el interior de su casa de comercio organizar4 también la forma de
que los empleados de un Departamento o Sucursal conozcan los esfuerzos
de los restantes, mediante graficos demostrativos de sus ventas o resultados
de modo de estimularlos a superarse y concediendo retribucién especial a los
de las secciones que mis se distingan con relacién a las otras,

La estadistica interior a la empresa permitird todo eso y ademds exa-
minar la situacién financiera para determinar si hay exceso o déficit de
capital o dicho de otra manera si los recursos con que se cuentan estan en
proporcién con el volumen de las operaciones, teniendo presente lo nece-
sario para el caso posible de aumento en la materia prima o en la mane
de obra.

Permitird investigar los distintos conceptos de activo y pasive y evitar
las inmovilizaciones exageradas y los deudores morosos reduciendo los gastos
© haciéndolos mis productivos. _

Mas, podriamos llegar a un nuimero indice resultante que lamariamos
“indice ideal” y cuyo desvio con relacién a los indices obtenidos por cada
Hacienda indicarian al Empresario Ja mayor o menor distancia, en que se
encuentra con respecto a la maxima u 4ptima capacidad de produccién u
organizacién de su negocio.

En suma la Estadistica serd de absoluta utilidad
para la mejor administraciédn de la Hacienda.

CAPITULO III
LA ESTADISTICA EXTERNA A LA HACIENDA

1. — Generalidades

Estudiada la Estadistica interna de la Hacienda en el Cap. II de este
trabajo, corresponde referimos ahora a aquellos fenémenos que siendo
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exteriores a la Hacienda gravitan igualmente de manera preponderante
en su marcha y en sus resultados.

Es facil percibir la influencia que sobre la Empresa ejercen las condi-
ciones generales del mercado, de la demanda y la oferta, la solvencia de
la clientela, la competencia de comercios de ramos similares, el rendimiento
de los capitales de otros negocios, los transportes, la venta de otros pro-
ductos y rsultados de¢ su propaganda, ctc.

2. — Recoprlacién o fuente de obtencién de datos

La recopilacién de los datos no es aqui tan facil como para el caso
de las Estadisticas internas a la Hacienda, porque para estas tenemos todo
lo necesario en la Contabilidad y demds elementos internos de la Empresa,
pero igualmente puede organizarse su obtencién.

Estos informes o fuentes externas pucden obtenerse o bien montando
un Departamento para recabarlos en la propia Empresa o bien recurriendo
al servicio de Agencias ya organizadas para ‘esos fines.

El adoptar uno u otro temperamento dependerd naturalmente de la
magnitud o dimensién econémica de la Empresa y de la mayor o menor
necesidad de contar con ese tipo de informes.

Los Bancos en los que una de sus funciones principales es la concesién
de créditos es lagico que tengan todos perfectamente bien montada una
seccibn de informes, no asi los pequefios comercios o aquellos que realizan
sus ventas preferentemente al contado. '

Estos Gltimos cuando quieren conocer algin dato con relacién a cual-
quier tdpico de los que dan origen a las Estadisticas exteriores de la Ha-
cienda recurren a esas Agencias que hemos mencionado.

Muchos comerciantes ya estin asociados a ellas pagando una suma
mensual o anual.

Ademis pueden ser también fuentes para la recopilacién de informes
exterjores las demas empresas, los Bancos, las publicaciones de todo tipo,
revistas, boletines oficiales o privados de las Camaras de Comercio, Minis-
terios, Oficina recaudadora y de Contralor, informes técnicos, periddicos, etc.

3. — EI Mercado.
A)  Generalidades.

El conocimiento de las condiciones generales del mercado es impres-
cindible para que una Empresa tenga posibilidades de éxito en su gestién.

Es absolutamente necesario conocer la capacidad de compra de las
personas integrantes del mercado, su distribucién geogrifica, o sea como
estin repartidos en las distintas zonas y ciudades, cudles son los articulos
mas susceptibles de demanda en lugar y tiempo, etc., etc.



De ese modo ¢l empresario se largara al mercado conocedor de sus carac-
teristicas y orientari mejor su campaiia de propaganda de ventas y de gastos.

B) Mercado Nacional.

Con relacién a la forma de obtener los datos para el estudio del mer-
cado, dice Enrique Casas (28).

“Si se trata de productos de los que hay listas oficiales. Cuando se trata
de articulos de los que existen estadisticas oficiales de produccién, como
cereales, azicar, calzado, cemento, etc. {cuando no se hallen intervenidos),
es relativamente ficil documentarse acerca del estado del mercado, puesto
que, por lo menos, ya se conocerdn sin ningtn esfuerzo los lugares de pro-
duccién y las cantidades correspondientes, asi como, por lo general, el
consumo existente, Interesa entonces averiguar cudles son los distribuidores
que se reparten el consumo, especialmente los principales, datos que podrin
obtenerse por diversos medios, entre los cuéles destacamos: por las visitas
a los establecimientos o negocios interesado en calidad de clientes y haciendo,
con toda dicrecién y diplomacia, algunas preguntas que no hagan sospe-
char de la finalidad de la visita, por los detalles que puedan proporcionar
los .representantes de los que serin competidores, entre quienes conviene
tener alguna amistad para obtener datos, por los informes, ya més concre-
tos, que faciliten los minoristas principales y los mayoristas, por el volu-
men de expediciones, dato que puede obtener en la estacién de ferro-
carril 0 ¢n las agencias de transportes, los pedidos que de envases o carto-
najes hagan a los proveedores con los cuales podamos tener relacién, habida
cuenta que también lo seran del negocio que montemos, por los mismos
proveedores de los productos, a los que se pueden sacar referencias acerca
de la importancia de las compras que realicen algunas de las Firmas de
mas envergadura, por la publicacién de balances, cuando se trate de Socie-
dades andnimas, si operan a base de un producto tnico, por las comisiones
que perciben sus vendedores, datos que ellos mismos pueden facilitarnos si
actuamos con habilidad, etc., etc. Estos datos habrin de obtenerse igual-
mente en los casos ¢n que la naturaleza de los productos no permita la
existencia de estadisticas de consumo oficiales, siendo en estos casos, natu-
ralmente, menos exactos, pero servirin siempre de excelente orientacién.
Se pueden obtener también datos interesantes de las CAmaras de Comercio
y de los Sindicatos, supliendo asi, en parte, a las estadisticas oficiales cuando
éstas no existan,

Otro procedimiento que hemos visto emplear con éxito estriba en una
primera visita de orientacién y presentacién a los clientes méas importantes,

(28) Enepigue Casas “Cémo se cres y administrs un negocio™ 3* edicion - Barce-
lona, Editor: Juan Bruger - 1951,
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antes de inciar ¢l negocio, para informarse de cudles son los productos que
miés consumen, cantidades, importancia de sus compras, proveedores ha-
bituales, argumentando a base de la posibilidad de poderles hacer ofertas
més interesantes. En algunas ocasiones hemos visto que, antes de establecer
el negocio, se enviaba un cuestionario a todos o parte de los clientes més
importantes, que podria ser como el de la figura 1, el cual, indudablemente,
si s¢ sabe redactar en forma sugestiva, puede proporcionar buenos resultados.

Las agencias de informes, en lo que atafie a capital, crédito, volumen
de operaciones ,etc., darin una orientacién més para el conjunto de datos
que interesa reunir.

Y finalmente, los que aspiran a ser nuestros agentes vendedores, que
generalmente se escogerin entre personas que conozcan ¢! ramo y tengan
relaciones, también podrin completar esta informacién tan interesante para
tener una orientacién de la situacién del mercado. Puede apreciarse que, en
conjunto, esta tareca exige tener bastantes relaciones, mucha habilidad y
diplomacia, para granjear la amistad de aquellos elementos que, cono-
ciendo o no nuestro propésito, nos puedan ser de utilidad en este periodo
inicial”.

A su vez con relacién a Ventas y Mercado dice Pino QuinTana {(2%):
“Tres diferentes procedimientos surgen ante el que tiene algo que vender.
El primero considera al vendedar, el segundo estudia los anuncios, mien-
tras que el tercero es una combinacién de los dos anteriores. Esto lo enten-
deremos mejor exponiendo un ejemplo:

Nuestra fabrica produce un articulo enteramente nuevo y queremos
Nevarlo al mercado. Qué es lo que tenemos que hacer para lograr salir de
€l con éxito? Lo primero que piensan los que no han estudiado a fondo
la técnica de esa parte del comercio que tiene que ver con las ventas, es
procurarse vendedores aptos, de buena presencia y facilidad de palabra.
Otros irin mis lejos aln, pues no s¢ contentarin sélo con los vendedores,
sino que hardn una camparia de anuncios que facilite 1a labor de éstos.

Pro a todos ellos se les ha olvidadola parte mas importante: el tercer
procedimiento a que nos referiamos. Hemos dejado una laguna que si no
tenemos cuidado en salvar, puede dar al traste con el &ito de la campafia:
se nos ha olvidade el plan que nos debemos trazar. De este plan depende
la’ seleccién del personal de ventas, la técnica y detalles de la propaganda
y ‘optar por seguir las mismas corrientes que se usen, como medio de llegar
al comprador, o buscar algiin camino nuevo por medio del cual llegar
a €l. Todas estas' cosas y otras muchas mas que no corresponden a ésta
disciplina, deben tenerse en cuenta antes de emplear un solo vendedor, o
publicar una sola linea de anuncio.

(29) Pivo Quintawa. Op, Cir



Todo lo diche anteriormente, nos indica lo importante que son para
toda empresa, los datos estadisticos que se refieren a las ventas y mercados,
datos que deben ser tan claros y completos como sea poesible obtenerlos. No
nos debemos engafiar, las ventas son €] eje principal de cualquier empresa
y si ellas fallan, decrecen las entradas y, con ecllas, las posibles utilidades.
Algunos de los datos que a continuacién indicamos, podemos encontrarlos
en ¢l departamento de ventas, pero otros pertenecen, intcgramente, al de
Estadistica, Son cllos todos:

a) Ordenes de ventas.
b) Créditos y cobres.
¢) Costo de ventas,
d) Anuncios.

¢) Generales,

a) Ordenes de ventas.

Cada orden de venta llevari aparejada una serie de dates como los
siguientes:

1} Clase, grado y medida de las mercaderias.

2) Cantidad (total vendido, devoluciones, total vendido ai cliente, en
ventas de todas clases hasta la fecha).

3) Fecha.

4) Lugar de la venta.

5) Vendedor.

6) Nombre del cliente.

7) Precio dc venta (si el normal, con descuento o al por mayor).

8) DPrecio de costo (si el real o el estimado).

9) Niamero de la factura o el de la orden de produccién.

10) Nuamero de la orden de venta.

11) Venta al crédito o al contado.

12) Fecha de entrega.

13) Fecha de cancelacién y causas.

14} Fecha de devolucién y causas.

15) Quejas.

b) Créditos y cobros,

Es importante que la compafiia adopte una politica estricta, aunque
flexible, en-relacién con los créditcs, sin que por ella lleguen a disgustarse
los clientes, pero, al mismo tiempo, que evite a la empresa grandes pér-
didas debidas a cuentas malas. En muchas compaiiias el control de los
créditos se deja a una persona que asume toda la responsabilidad de los
mismos, Cuando la empresa no es suficientemente grande para poder tener
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su departamento de créditos dbe, al menos, provecrse de una seric de datos
que faciliten Ja labor de la persona bajo cuya responsabilidad estén los
créditos. Estos datos son, para cada venta:

1) Clase, grado y medida de las mercancias.

2) Cantidad.

3) Fecha de la venta.

4) Cantidad de la venta en pesos y centavos (precio).

5) Tiempo del crédito (estableciendo si es prorrogable a su vencimiento).
6) Fecha en la que se pagd ¢l importe.

7) Gastos hechos por el cobro de la cuenta.

8) Cuentas no cobradas {dando las razones).

c¢) Costo de venlas.

La mayoria de los datos que necesitamos en los costos de ventas los
podemos obtener del departamento de costo, si lo hay. Sin embargo, los
datos deberin ser trasladados al departamento estadistico, en relacién con
lo siguiente:

Vendedores.

Clase de mercancia,

Territorio.

Clase de clientes.

Clase de venta (si a cliente nuevo o antiguo).

o QIR =
B e L L A

d} Anuncios.

Fl anuncio ha sido la causa del portentoso crecimiento de las empresas
industriales y comerciales que han hecho posible esta era megcantil dorada.
La producecién tenia necesidad de encontrar canales por los cuales salir
de los productos: la propaganda cientificamente planeada viabilizé el de-
curso de éstos. '

Es un hecho innegable que un ntimero considerable de personas tienen
una idea errénea sobre el verdadero significado de la palabra “anuncio”.
Muchos hombres de negocios estiman que el anuncio sblo se reficre a la
publicidad de los ‘productos por medio de revistas y periédicos. Otros
creen que anunciar es hacer cualquier clase de publicidad con ¢l fin de
vender algo. Ninguna de esas ideas son precisamente las correctas, puesto
que anunciar representa la parte del proceso de venta realizada, por medio
de peticién a la masa de consumidores, sin tener en cuenta el camino que
s¢ sigue para conscguirla.

e} Ge?:e-mles.

Tendremos en cuenta que existen muchos hechos que no hemos podido
anotar y que se refieren a diversidad de cosas, tales como: tanto por ciento
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de utilidad por clientes, nimero de visitas hechas por los vendedores a los
clientes, resultado de cada visita, razones por las cuales, segin los vende-
dores, los clientes rechazan la mercaderia, etc., etc.”

Estadisticamente convendria confeccionar cuadros o gréficos en que
se determine el consumo anual que se calcula por zonas, radios o ciudades,
dividido a unidades ¢ importes y por producto.

También pueden compararse estos datos con la capacidad de produc-
cién o venta del comercio en el estado actual y con las posibilidades de
incrementacién de esa capacidad.

Q) Mercado Internacional,

Interesa también al comerciante tener informacién y estadisticas de
otros mercados, ademéas del mercade nacional o propio.

Cualquier variacién en las condiciones de éste puede hacer que por
una depresién general, crisis, factores climatolégicos, problemas de cambio,
etc., interese dirigir sus ventas a otros mercados.

Para cllo es conveniente que todos los estudios con relacién al mer-
cado nacional se hagan también para ¢l mercade intemacional .

Cuando los productos no tienen salida en el propio pais puede solu-
cionarse ¢sa crisis promovicndo las exportaciones que seran dirigidas a aque-
Ilos mercados extranjeros que las estadisticas demuestran més convenientes.

4. — La Competencia.
A) Congquista de clientes,

El estudio del mercado ya nos tracrd agregado el de la competencia
en cuanto s¢ relaciona con el consumo, pero interesa conocer ademés
como actdan esos competidores y la forma en que conquistan sus consu-
midores.

Esos procedimientos podian ser comparados con los que ¢l comer-
ciante piensa emplear y conocer en consecuencia sus ventajas o desventajas.
B) Presentacisn de productos.

Asi aparecerin distintas formas de presentar productos por los com-
petidores los cuales pueden ser analizados por grupos, como por ejemplo:
calidad y variedad de envases, dispositivos automAticos para abrirlos, pre-
mios, tapones cspeciales, repartos a domicilio, etc., de los que pueden ha-
cerse grupos de comerciantes y ver para cada grupo que resultados tiencn
con esos métodos en sus ventas.

C) Organizacidn.

Otros datos que interesa recabar con relacién a la clientela para pos-
teriores estudios estadisticos podrian ser: la organizacién que impera en
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esas empresas, si ¢s muy bucna, buena, regular o mala, la propaganda que
realiza, la forma de atender la clientela y el prestigio de que goza.

Para hacer clientes se tratardn de dar ventajas con relacién a las que
da la competencia.

Para introducirse con un comercio en un determinade ramo es nece-
sario saber que grado de organizacién tienen las empresas de ese ramo y
deducir si se podrd competir con éxito. Es bien sabido que no todas las
empresas de los diferentes ramos estin organizadas en igual forma.

Con respecto al estudio de la competencia dice BoppmneTon (30):
“No es sélo ¢l negocio propio ¢l que debe ser estudiado y analizado, sino
la industria relativa en su conjunto, ya que de producirse una depresién
general en un ramo determinado, serfa equivocado y ruinoso realizar en-
tonces una campaiia de propaganda, pero de conocerse plenamente las cir-
cunstancias y saber las razones que las motivan, podran salvarse las dificul-
tades y ser posiblemente mantenidas las cifras de ventas. Un estudio de los
competidores, ¢l drea en que se desenvuelven, y sus métodos comerciales
revelardn con frecuencia las razones que han motivado una baja en el
giro. Si el nimero de competidores aumenta sin el cambio marcado en el
volumen de la demanda general, podrin tomarse medidas oportunas para
mantener ¢l giro, en lo cual el departamento de investigaciones podra cola-
borar eficazmente facilitando con sus datos los elementos de juicio necesa-
rio para decidir la mejor politica de]l momento, sugiriendo, de creerlo asi
conveniente, una nueva modalidad o variacién en los articulos producidos
que pueda representar mayores probabilidades de beneficio. La marcha de
Ja industria y del comercio en gencral deben ser también objeto de estudio
por parte del departamento de investigacién, ya que puede a veces darse
el caso de que una depresién de mercados nacionales corresponde a una
gran actividad en los extranjeros, y con ello, cultivando preferentemente
estos iltimos y viendo de aumentar las exportaciones, se consiga contra-
rrestar los cfectos de la situacién del mercado interno,

Convendra pues, seguir el curso de los mercados extranjeros para selec-
cionar los mas favorables, tendiendo asi a aumentar las ventas y los bene-
ficios™,

5. — El Censo

Para este tipo de estadisticas externas a la Hacienda es ficil. apreciar
la invalorable ayuda y fuente de obtencipnes de datos estadisticos que cons-
tituye ¢l censo.

“La formacién de! censo se hace, por lo general —dice BoppinGTON,

(30) Boomincron L. A. “Estadistica y su aplicacion al Comercio™ Editorial Laboe
S. A. 1946 - Traduccién de la 5* edicién inglesa por Pedro Segora.



(31). cada diez afios, si bien por parte de algin Estado curopeo sc tiende
a que tenga lugar cada quinquenio. Es ya generalmente conocida la forma
de compilacién de datos. Se distribuyen entre las familias los formularios
o padrones adecuados que, por lo comiin, abarcan los extremos siguientes:

1} Nombres de las personas que integran la familia.
2} Relacién de las mismas respecto al cabeza de familia (esposa, hijo,
huésped, sirviente, etc,).
3) Edad. (Fecha de nacimiento).
4) Sexo.
5) Estado (casado, soltero, viudo o divorciado).
6) Lugar de nacimiento y nacionalidad.
" 7) Ocupaciones personal (profesién u oficio).
8) Empleo.
9) Lugar donde trabaja, _
10) Nuomero y edad de los menores de 16 afios residentes en la misma
casa o fuera de ella.

Con tales: datos es, pues, posible no sélo llegar a la determinacién del
mimero de habitantes de un pais, sino a indicar también como estin dis-
tribuidos y la clase v circunstancias de los ciudadanos en las distintas zonas
en que el pais se divide. Un estudio de esta informacién permite apreciar
Ia verdadera situacién, tanto social, como econémica de la gente, y pro-
porciona tanto a los Gobiernos como a los organismos locales, los datos
necesarios para ajustar las normas de administracién a las particularidades
reveladas por ¢l censa. Para el régimen de pensiones, los detalles relativos
a la edad posibilitardn ¢l cilculos de las sumas que se requieren a tal fin.
La comparacién del ntimero de defunciones por cada cien almas, permi-
tiri ordenar las oportunas investigaciones sanitarias para remediar las po-
sibles deficiencias en materia de higiene. La- distribucién de la poblacién
sefialard los centros mas adecuados para la distribucién de productos ali-
menticios esenciales, en caso de dificultades en los transportes y asi en muchos
aspectos los servicios piblicos, tanto nacionales como de cardcter local,
podrén ser debidamente atendidos segin las diferentes necesidades de los:
distintos distritos.

El comercio de un pais depende mas que nada de un factor: el con-
sumidor, y asi, tanto fabricantes como almacenistas y comerciantes al por
menor, necesitan estudiar concienzudamente su clientela si desean que su
negocio tenga éxito y prospere. Si los articulos ofrecidos no son del agrado
de] cliente ¢ inadecuados, no se logrard, por propaganda que se haga, man-
tener una buena cifra de ventas, y, por lo mismo, es evidente que seria em-

(31} Boopingrox A, Lester - Qp, Cit
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presa descabellada y ruinosa el empefiarse en introducir articulos de lujo
en un mercado integrado por simples trabajadores de reducidos ingresos.
El censo ofrece una magnifica fuente de informacién acerca de los posibles
clientes y su localizacién lo cual ya justificaria en si un estudio cuidadoso
del mismo,

6. — El Personal

El personal de una empresa ¢s uno de sus elementos principales y el
que demanda una de las mayores erggaciones al cabo del ejercicio.

Es imprescindible que cada empresario esté al corriente de los pro-
blemas que en la comunidad en que actia se relacionan con los jornales,
horarios de trabajo, vacaciones, licencias, etc. De lo contrario podrian pro-
ducirse éxodos sorpresivos de sus empleados hacia otros comercios mas re-
munerados o simplemente malestares por percibir jornales o sueldos infe-
riores a sus similares en otros negocios, que a nada comveniente conducen,
en relacién con la normalidad que debe imperar en toda marcha comercial.

De este modo, es conveniente hacer estadisticas de lo percibido por
empleados de otros- comercios, clasificindolos por ramos, clase de emplea-
dos, zonas, antigiiedad, etc,

En nuestro pais la ley sobre consejo de salarios al establecer los sala-
rios legales de acuerdo a un minimun vital y por grupos de industrias o
comercios, climina en parte ese problema.

7. — Informes financieros

Peribédicamente el hombre de negocios a pesar de que es corricnte que
esté en contacto con personas que le den datos sobre la situacién exterior
deber4 tomar notas sobre el valor del dinero en el mercado en relacién con
¢l interés que devengan los préstamos, el interés de los titulos y el interés
al que se conciertan las hipotecas. Deberd también examinar estadisticas
acerca de la situacién de las acciones en la bolsa y situacion financiera de
las compaiiias similares y del propio pais en que se encuentra la empresa.

8. — Otras estadisticas externas

Con respecto a estos informes externos a la empresa los diferentes
autores se exticnden sobre los objetos que pueden ser motivo de estudio.
En general el niimero es variable, pero entre los que aparecen mas corrien-
temente, debemos citar las mercaderias objeto de compras y de ventas, la
demanda, competencia, mercados nacionales y extranjeros, transportes, me-
dios de comunicacidn, costos comparativos, indices de produccién, de pre-
cios, bursitiles, estadisticas fiscales, etc.
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APENDICE
LA MECANIZACION COMO AUXILIAR DE LA ESTADISTICA

Una de las funciones principales de la Estadistica es la de, conociendo
los hechos pasados, preveer los futuros.

Esa precisién no puede ser posible si esas estadisticas no se presentan
en tiempo. Vale decir que uno de los requisitos esenciales en el trabajo
estadistico es que la recopilacién y presentacién de los datos sean hechos con
toda rapidez.

Como a su vez es necesario evitar al maximo todo riesgo posible de equi-
vocaciones en la clasificacién y tabulacién de los datos. tales extremos sdlo
pueden obtenerse mediante €] auxilio de los sisternas mecénicos modemos.

Empresas mundialmente famosas como la “I.B.M.”; “Remington”,
“Burroughs”, “National”, “Bull”, “Power”, etc., se dedican a la venta y
utilizacién de estas méiquinas de contabilidad y estadisticas.

A nuestro juicio, ellas son de extraordinaria utilidad y su campo de
aplicacién es ilimitade. Nunca como en este aspecto entendemos que la
demanda, por el momento, debe superar a la oferta posible de miquinas.

Al comerciante acostumbrado a practicas antiguas le cuesta invertir
una primera y unica cantidad considerable para la adquisicién de tales ma-
quinas, pero ¢l moderno que tiene espiritu de progreso, ve muy pronto el
eficaz resultado de esa inversién.

No es s6lo el ahorro en la mano de obra, sino todas sus ventajas las
que inmediatamente se disfrutan: rapidez, seguridad, eficacia.

Estas miquinas van desde las sumadoras, calculadoras, contabilizadoras,
eic. hasta las directamente aplicables a trabajos y planillas estadisticas como
son las méaquinas perforadoras, revisoras, clasificadoras y tabuladoras.

Cuando los datos son numercsos y es necesario agruparlos se utiliza el
procedimiento de las fichas perforadas.

La primer tarea es la confeccién de un cédigo numérico o cave. De
acuerdo a esa clave se perforan las fichas, una para cada producto, por
ejemplo en ¢l caso de estadisticas de venta, y de acuerdo a las perforaciones
las fichas son agrupadas por la miquina clasificadora.

Una vez agrupadas de acuerdo a los dates que s¢ desee obtener, por
medio de la miquina tabuladora, se confecciona la planilla o estadistica con
extraordinaria rapidez.

Con respecto a esta mecanizacién deciamos en las conclusiones del
informe sobre nuestro viaje de estudios (32): “Hemos recorrido muchas

(32) “El régimen impositive en los Estados Unides de América™, Informe pre
sentado por el autor al Departamente de Estado Americano y Ministerio de Hacienda
del Uruguay, Publ, Rev. de Economip, Finanzas y Administracion N* 38 Pdg. 566 y 570
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ciudades y oficinas de los Estados Unidos de diferentes volimenes de tra-
bajo. Todas las dependientes del Departamento del Tesoro, del Servicio de
Ingresos Internos y atn las Estaduales y locales en Washington D. C.;
New York N, Y.; Atlanta Ga.; Cincinatti; Ohio; Indianipolis, Indiana;
Chicago, IIL; etc., estin mecanizadas en elevado porcentaje.

Esa mecanizacién dota a la Oficina de economia en ¢l personal y de
una gran rapidez, seguridad y eficiencia en ¢l trabajo, y en general de todas
las ventajas conocidas en este sentido.

- Hemos visto por todos lados, maquinas de las famosas compafiias
“I.B.M.” National, Remington Rand, Burrough, Addresograph, etc.

Muchas maquinas de escribir y calcular eléctricas, tubos de aire com-
primido para el transporte de documentos, miquinas de abrir, revisar v
cerrar sobres, fechadores horarics, mimeégrafos, numeradoras eléctricas,
maquinas para copias fotostaticas, microfilms, maquina para taquigrafia,
dictafonos, méquinas para atar paquetes de cheques, etc.

El despheguc de equipe productivo es asombroso. Todo eso es pomble
en un pais que ha alcanzado cuantitativamente tan alto nivel técnico”

Y con respecto a estadisticas agregdbamos: “Desde ]Ja méquina que
registra las entradas libres a una Galeria de Arte y la cinta tendida sobre la
carretera para el cémputo de vehiculos, hasta la ficha perforada que es
necesario llenar al iniciar un curse en cualquier Universidad o ingresar a
un Hospital, estamos viendo una sola finalidad: estadistica.

Parece ser esta‘una obsesién del americano. Pero tiene razén porque
¢como puede gobernarse o administrarse sin ella?

Cémo deben ser elaboradas en forma, porque las imperfectas produ-
cen efectos contraproducentes y constituyen toda una especializacién, de
ahi Ja dedicacién de este pueblo y sus autoridades en la preparacion y ob-
tencién de datos, desde sus mismas fuentes hasta la declaracién de cifras
y graficos definitivos.

Existen voluminosas publicaciones oficiales anuales sobre todos los cam-
pos: politico, comercial, industrial, agricola, y sobre todos los topicos ima-
ginables se pueden encontrar datos y cifras concretas”.
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