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En este capitulo se presenta la introduccion del Trabajo Final de Grado
(TFG) que se enfoca en el estudio de Ruralanas, una empresa del sector
textil lanero en Uruguay. Se plantea el problema de investigacion que serd

I hordado en el estudio, ademds se exponen los objetivos que motivaron la
eleccion de este tema y se justifica la relevancia y pertinencia de realizar
esta investigacion.

CAPITULO




El presente Trabajo Final de Grado se
enfoca en un estudio de caso de Ru-
ralanas, una empresa del sector textil
lanero uruguayo. La motivacion detras
de este tema surge de un interés
personal en comprender en profundi-
dad el funcionamiento de una empre-
sa local que emplea a cientos de
mujeres uruguayas y en la importan-
cia de la produccion lanera en Uru-

guay.

Desde su fundacion en 2003, Rurala-
nas ha consolidado su posicion como
una importante empresa en la elabo-
racion de productos artesanales en
lana en el sector textil uruguayo. La
directora general, Virginia Montoro, ha
mantenido un compromiso constante
con el desarrollo sostenible y la inclu-
sion social, trabajando para mejorar la
calidad de vida de las mujeres rurales
en Uruguay.

Através de este estudio de caso, se
llevara a cabo un andlisis detallado de
los aspectos clave que han permitido
a Ruralanas alcanzar esta posicion
destacada en el mercado. Se exami-
nard el funcionamiento y la estructura
interna de la empresa, los productos
gue elabora, conocer quienes son sus
usuarios, asi como los valores y prin-
cipios que guian su trabajo.

En resumen, este trabajo proporciona
una vision detallada de Ruralanas, su
historia, los valores que orientan su
trabajo y su enfoque a futuro. Asi
como también permite explorar como
estos aspectos han contribuido a su
éxito en el mercado textil uruguayo.



Ruralanas es una marca ubicada en
Punta del Este, Maldonado, Uruguay,
nacio en el 2003 de la mano de la
Fundacion Gastesi Martinicorena con
el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la mujer rural. En el afio 2009
la fundacion decidio retirarse del pro-
yecto y la disefadora textil Virgina
Montoro quedd a cargo de la misma
manteniendo el mismo fin social pero
cambiando el enfoque de encarar el
emprendimiento como una empresa,
extendiéndose a todo el territorio Uru-
guayo y otros paises de Ameérica del
Sur.

Actualmente esta conformada por
mas de cien artesanas que elaboran
productos artesanales utilizando
exclusivamente lana. La venta de sus
productos se realiza a traves de su
sitio web y se caracterizan por un
packaging unico y distintivo. Por lo
tanto, para nuestro problema de
investigacion, nos enfocamos en reali-
zar un estudio de caso detallado
sobre Ruralanas.

A partir de esto nos planteamos las
siguientes preguntas de investiga-

cion:¢ Cuales son las caracteristicas,
la estructura, la organizacion y gestion
de Ruralanas? ¢Qué caracteristicas
matericas, de disefio y packaging
poseen los productos de la empresa?



General:

Realizar un analisis completo de
la empresa Ruralanas y sus operacio-
nes, con el propdsito de obtener una
comprension integral de su funciona-
miento, valores, gama de productos y
publico objetivo.

Particulares:

Identificar cuales son los valores
primordiales de Ruralanas.

Reconocer a través de un orga-
nigrama como es la organizacion de la
empresa y quienes la conforman.

Conocer la materia prima que
utilizan y categorizar los diferentes
productos que realizan.

Detectar cuales son los usuarios y
clientes de Ruralanas.



Este trabajo tiene una gran importan-
cia en el ambito de la Escuela Univer-
sitaria Centro de Disefio, ya que pro-
porciona informacion sobre una de las
empresas locales mas importantes
gue trabaja con lana, una materia
prima de origen local. A través de este
registro, se pueden conocer todos los
productos que realiza la empresay la
forma en que los elabora, lo que per-
mitird continuar investigando con base
en esta informacion.

Ademas, para la UdelaR, este trabajo
es relevante ya que nos acerca a una
realidad productiva de nuestro pais: el
campo. Esta realidad es la que brinda
trabajo a mujeres tejedoras artesana-
les del interior, y su calidad y comodi-
dad en el espacio de trabajo son una
prioridad. Este proyecto tiene una
importancia social, dado que contribu-
ye a la preservacion de las tradiciones
y la cultura local, promoviendo el tra-
bajo digno y justo para las mujeres
artesanas del interior del pais “lo que
significa bien remunerado principal-
mente, pero creemos firmemente que
tambien es importante: estar en un
ambiente laboral sano, que estemos a
gusto y que cada persona integrante
del equipo , pueda desarrollarse y
crecer en lo que nos gusta” (V. Monto-
ro, comunicacion personal, 20 de
setiembre de 2023).

A su vez, es importante destacar que
las artesanas que realizan estos pro-
ductos tienen valores y conocimientos
gue forman parte de nuestra identidad
y cultura como uruguayos. Sus técni-
cas de tejido, que se han transmitido
de generacion en generacion, son una
muestra de la riqueza cultural de
nuestro pais. A través de la valoracién
y promocién de estos productos, se
promueve la valoracion y preserva-
cion de estos valores y conocimien-
tos.

Por ultimo, este trabajo también
puede ser un puente para dar a cono-
cer los productos disefiados en Uru-
guay como una forma de construir
nuestra identidad y nuestra cultura. La
promocion de estos productos no solo
tiene un impacto economico, sino que
también promueve el orgullo y la iden-
tidad nacional, y fomenta el desarrollo
social y cultural del pais. La valora-
cion de los valores y conocimientos
de las artesanas que producen estos
productos, ademas, contribuye a un
desarrollo mas equitativo y justo del
pais, donde se reconozca el valor del
trabajo de las personas y se promue-
va una sociedad mas justa y solidaria.



El siguiente capitulo, proporciona un marco contextual sélido para com-

prender el entorno en el que se desenvuelve Ruralanas. La combinacion

de la historia de la empresa, el andlisis del sector lanero, las caracteristi-
Ico's de la lana y el circvito productivo permiten comprender de manera
integral el contexto en el que se desenvuelve Ruralanas y sentar las bases
para un andlisis mds profundo en los capitulos subsiguientes del trabajo.




Virginia Montoro es una destacada
Disefadora Industrial Perfil Textil-Indu-
mentaria, graduada de la Escuela
Universitaria Centro de Disefio,
UdelaR. Con 48 afos de edad, esta
casada y es madre de tres hijos.
Desde los inicios del proyecto Rurala-
nas, Virginia ha sido una parte funda-
mental de la empresa, y hoy en dia se
desempeia como su directora gene-
ral, supervisando todas las areas de la
misma.

A través de una entrevista con Virginia
Montoro y una busqueda exhaustiva
de antecedentes en diferentes fuen-
tes, se ha podido conocer la historia
completa de la empresa Ruralanas
desde sus comienzos. La empresa
nacio en Salto, Uruguay, en el afio
2003, gracias al impulso de la Funda-
cion Gastesi Marticorena, una organi-
zacion sin fines de lucro fundada en
1986, que se dedica a proyectos de

Imagen 1.
Ruralanas. (2018). Artesana en telar. [Fotografia]

fomento y apoyo de obras de caracter
social en diversas areas, incluyendo
vivienda, salud, educacion y anciani-
dad. Principalmente, la fundacion
concentra sus esfuerzos en zonas
rurales, buscando mejorar la calidad
de vida de quienes mas lo necesitan
mediante multiples proyectos de pro-
mocioén social en toda la region. El
objetivo principal de la creacion de
este proyecto era mejorar la calidad



de vida de las mujeres rurales, y para
ello se decidio utilizar la lana como
material principal para la confeccion
de productos artesanales.

En su pagina web, Ruralanas destaca
que “Realizamos productos artesana-
les 100% en lana. Hilamos, tejemos y
tefimos prendas de vestir femeninas,
masculinas e infantiles, ademas de
articulos de decoracion. Disefilamos y
producimos colecciones anuales
segun las ultimas tendencias, para
nuestra propia marca, Ruralanas, y
muchas marcas mas, dentro y fuera
del Uruguay.”(Ruralanas, s.f.)

Ruralanas comenzo6 su camino en el
afio 2003 con un grupo de 40 mujeres
artesanas provenientes de los depar-
tamentos de Salto y Paysandu, en
Uruguay. Con el tiempo, se sumaron
mas artesanos de otros departamen-
tos del pais, principalmente del norte
del Rio Negro. Este grupo de mujeres
talentosas trabajaba principalmente

con lana, un material tradicionalmente
utilizado en la region y que tiene un
gran potencial para su comercializa-
cion. Con el fin de mejorar la calidad
de vida de estas mujeres rurales, la
Fundacion Gastesi Marticorena impul-
s6 este proyecto, brindando capacita-
cion y herramientas necesarias para
desarrollar sus habilidades y comer-
cializar sus productos.

Durante los afios 2006 y 2007 recibi6
el apoyo monetario del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID). Igual-
mente, no logré desarrollarse por sus
propios medios, por lo que a finales
del afio 2009, la Fundacion Gastesi
Marticorena, que habia estado traba-
jando en un proyecto relacionado con
la produccion de lana, decidio retirar-

Imagen 2.
Ruralanas. (2018). Artesana trabajando en su
hogar. [Fotografia]




se del mismo debido a que ya no le
era rentable. Fue en ese momento
cuando Virginia Montoro, una joven
emprendedora con una gran vision,
recibio la oferta de hacerse cargo del
proyecto. La condicion era que debia
mantener el mismo fin social de la
Fundacion Gastesi Marticorena. Sin
pensarlo dos veces, Virginia acepto el
desafio y se convirtio en directora del
proyecto. Gracias a su arduo trabajo y
dedicacién, Virginia logré consolidar el
proyecto y llevarlo a nuevos horizon-
tes. En 2011, recibié una gran noticia:
se le entrego la marca Ruralanas.

A partir de ese momento, Virginia se
enfrentd a un nuevo desafio: dar a
conocer la marca Ruralanas y sus
productos. Con este objetivo en
mente, decidid instalar una cabarfia de
madera en el parador "EIl Rancho",
ubicado en la entrada de Young, Rio
Negro. La decision no fue tomada al
azar, sino que se basé en la observa-
cion de que habia una gran cantidad

Imagen 3.
Ruralanas. (2018). Artesana
trabajando. [Fotografia]

de turistas “...porque estaba el
puente cerrado y pasaban muchos
argentinos y paraguayos.” (V. Monto-
ro, comunicacion personal, 22 de abril
de 2022), ademas de los turistas loca-
les que se dirigian a Salto y Paysan-
da.

La estrategi

a de Virginia funciono a la perfeccion:
la cabafia se convirtié en un verdade-
ro éxito y atrajo a una gran cantidad
de clientes nacionales y extranjeros.
Gracias a la calidad de los productos
y al trabajo incansable del equipo de
Ruralanas, la marca comenzé a ser
reconocida.

Una vez instalados y afianzados en la
cabafia de Young, Virginia Montoro y
Su equipo recibieron en 2011 una
propuesta interesante de empresarios
uruguayos que vivian en Chile.
“...querian poner lo mismo en el Patio
Bella Vista de Santiago de Chile y lo
hicimos pero con otro nombre porque
les costaba decir Ruralanas” (V. Mon-



toro, comunicacion personal, 22 de
abril de 2022).

El proyecto se llevo a cabo con gran
entusiasmo y dedicacion. Pero, a
pesar de que el proyecto en Chile
parecia tener un gran potencial, no
resultd como lo esperaban. En 2013,
tras registrar grandes pérdidas de
dinero, decidieron cerrar el local en el
Patio Bella Vista, ya que el proyecto
no era viable econd0micamente.

Después de la experiencia en Chile,
Ruralanas tuvo que hacer frente a
una dificil situacion econémica. La
crisis derivada de las pérdidas sufri-
das alli, hizo que la directora, Virginia
Montoro, tuviera que ingeniarselas
para encontrar una solucion a la

minutos solamente, que no necesita-
ba mas, entonces fui y me atendio
mas de dos minutos, me termino com-
prando las doscientas primeras y con
eso pude invertir en las primeras mil
cajitas.”(V. Montoro, comunicacion
personal, 22 de abril de 2022). Esta
estrategia permitiria abrir un nuevo
camino a Ruralanas para diferenciar-
se de la competencia y marcaria el
inicio de una nueva vida.

Debido al éxito de las cajas disefiadas
por la directora, la empresa en 2013
recibié una convocatoria por parte de
emprendedores ecuatorianos para
implementar un proyecto social similar
en la comunidad indigena de Chimbo-
razo. La iniciativa tenia como objetivo

problematica que enfrentaba la
marca.

Imagen 4.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com

Fue asi como surgio la brillante idea
de crear unas cajitas que permitian
visualizar parte de los productos que
contenian. Estas cajas fueron una
verdadera revolucion en el mercado
de las lanas, ya que permitieron a los
clientes conocer de antemano los
productos que estaban comprando,
lo que generd gran interés y curiosi-
dad.

Los productos que contenian estas
cajitas eran gorros y bufandas tejidos
a mano con lana de oveja, 100%
confeccionados en Uruguay.“...pedi
una entrevista con la encargada de
ventas de una importante cadena de
supermercados en Uruguay, que en
ese momento era muy dificil conse-
guir pero segui insistiendo y llame de
vuelta para pedir que dieran dos
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capacitar a mujeres con realidades
diferentes para trabajar tanto en
Ruralanas como en otras empresas.
Posteriormente, una fundacion en
Colombia también se intereso por el
modelo de negocio socialmente res-
ponsable de Ruralanas y les propuso
la capacitacion de 140 hombres arte-
sanos. Aunque la fundacion se disol-
vio mas tarde, Ruralanas decidio
mantener a estos artesanos a traves
de talleres y productos innovadores.

Gracias a estas iniciativas, hoy en
dia, la marca tiene presencia en
Colombia y Ecuador, lo que ha permi-
tido que mas personas conozcan la
calidad y el valor de los productos de
Ruralanas. Cabe destacar que la
empresa ha logrado mantener su
compromiso social y ambiental en
todas las etapas de su produccion, lo
gue la convierte en una marca res-
ponsable y sostenible.

Imagen 4.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com
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Actualmente Ruralanas tiene su sede
ubicada en la casa de la directora de
la empresa en Punta del Este, Maldo-
nado, Uruguay. Aunque “...nuestra
empresa fiscalmente esta en Young,
pero al venirme a vivir aca (Punta del
Este) la parte logistica se hace de
aca...”(V. Montoro, comunicacion
personal, 22 de abril de 2022).

Montoro, V. (2022) sostiene que

Imagen 5.
(2023) Imagen extraida de www.freepik.com

desde sus inicios, Ruralanas ha tenido
un fin social muy claro, el cual sigue
siendo el valor mas importante para la
empresa: mejorar la calidad de vida
de las mujeres rurales uruguayas,
quienes tienen la habilidad de tejer
productos de alta calidad. Para cum-
plir con este propdsito, Ruralanas les
proporciona empleo y capacitacion,
contribuyendo de esta manera al bien-
estar y sustento de muchas familias



en Uruguay. Es importante destacar
gue gran parte de estas mujeres son
cabeza de familia, lo que resalta aun
mas la importancia del trabajo que
realiza Ruralanas en la comunidad
rural.

La empresa continta dedicandose a
crear productos 100% en lana, pren-
das de vestir y objetos decorativos
realizados artesanalmente por mas de
cien mujeres artesanas y un artesano
de todo el Uruguay que hilan, tejeny

tinen. “Es un grupo de unas cien muje-

res, hay un grupo que son aproxima-
damente un poco mas de cuarenta
mujeres que siempre estan (...)Y
luego hay alternativas que durante el
afio trabajan pero no son continuas,
por diferentes circunstancias persona-
les o porque no hay trabajo.”(V. Mon-
toro, comunicacion personal, 26 de
agosto de 2022) En el presente fun-
cionan mas de diez talleres de artesa-
nas, ubicados principalmente en el
norte del pais (Rio Negro, Salto, Arti-
gas y Paysandu) que trabajan dia a
dia especializandose en lo que les
gusta.

Ruralanas tiene un enfoque personali-
zado para cada artesana, diseflando
especificamente para cada una de
ellas y basandose en sus habilidades,
capacitando y mejorando sus herra-
mientas de trabajo. Esto les permite
disfrutar del proceso de producciéon y
hacer un producto de calidad que les
gusta, lo que genera un mejor rendi-
miento de produccion y, por ende, una
mayor rentabilidad econdmica para
cada artesana.

Imagen 6.
(2023) Imagen extraida de www.freepik.com

Durante el afio 2019, Ruralanas tenia
planes de expansion para comenzar a
producir en Colombia con materia
prima uruguaya, sin embargo, la pan-
demia por Covid-19 provoco la poster-
gacion de ese proyecto y la empresa
tuvo que reinventarse para adaptarse
a la nueva realidad del mercado. En
este sentido, al centrarse las ventas
en Uruguay en el turismo, la empresa
tuvo que buscar alternativas para
seguir adelante. A su vez, algunas
marcas para las que confeccionaban
se desligaron y la exportacion se
detuvo, lo que supuso un reto para
Ruralanas, que decidié enfocarse en
otro mercado teniendo en cuenta sus
productos y el fin social de la empre-
sa, que es el de generar trabajo a



mujeres rurales y cooperar con el
sustento y bienestar de multiples fami-
lias uruguayas. Para lograrlo, la em-
presa decidié producir hilados y cen-
trarse en las personas que durante el
confinamiento se dedicaron a tejer
como pasatiempo. De esta forma,
Ruralanas mantuvo el compromiso
con su fin social y, al mismo tiempo,
aprovecho las nuevas oportunidades
del mercado para seguir creciendo y
evolucionando como empresa

Imagen 7.
Ruralanas. (2018). Artesana en telar. [Fotografia]




Durante el aifio 2020, cuando conti-
nuaba la pandemia de Covid-19 Rura-
lanas salio al ruedo con una accién
solidaria a favor de los artesanos
uruguayos naciendo “Ovejita Clara”,
un peluche en forma de oveja tejido a
crochet que se convirtio en la mascota
de la empresa y que refleja su espiritu
social y solidario. La idea surgio de
una de las artesanas de Ruralanas y
fue llevada a cabo junto con Virginia
Montoro. Este producto se convirtié en
un simbolo de la creatividad, la solida-
ridad y la resiliencia de Ruralanas
frente a la adversidad. Ademas, la
produccién de este peluche permitié a
la empresa seguir generando trabajo
para las artesanas durante la cuaren-
tena, manteniendo activos los talleres
de produccion y generando ingresos

en un momento de incertidumbre
econdmica. Es un producto que apela
a la sensibilidad de las personas que
lo adquieren, como un gesto de afecto
o gratitud hacia la empresa y sus
artesanas. Este personaje tejido en
crochet lleva ese nombre en honor a
la artesana que desarroll6 la idea
junto a Virginia.

En los ultimos afos, Ruralanas ha
experimentado un importante creci-
miento tanto en el mercado nacional
como en el internacional. A pesar de
los desafios que enfrentaron durante
la pandemia de Covid-19, la empresa
logro reinventarse y salir adelante.

En el mercado local, Ruralanas ha
consolidado su presencia a través de

Imagen 8.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de mayo
del 2023, www.ruralanas.com




Imagen 9.

Ruralanas. (2018). Artesana en telar. [Fotografia]

la venta de hilados y prendas de
vestir a otras marcas, asi como la
comercializacién de sus productos en
diferentes puntos turisticos del pais.
Actualmente lo que mas venden es
hilado, “la marca disefia colecciones
anuales para si misma, también pro-
duce hilado y prendas para otras 35
marcas ubicadas en el pais y en el
exterior, actualmente solo vendemos
al por mayor y los hilados son los que
se venden en mayor cantidad.”.

Ademas de comercializar las cajitas
con los accesorios y su caracteristica
objetiva Clara en diferentes puntos
turisticos del pais.

Por otro lado, la empresa ha logrado
expandirse en el mercado internacio-
nal gracias a su enfoque social y sos-
tenible, que ha captado la atencion de
clientes y distribuidores en diferentes
partes del mundo. Surgieron negocios
para confeccionar a marcas nuevas,
comenzaron a vender accesorios para
Estados Unidos. En el 2020 convoca-
ron a la marca desde Europa debido a
gue capto la atencion el enfoque
social de los productos. Sobre esto,
Virginia menciona: “... la empresa se
esta expandiendo para Espaa (...)
estamos armando un centro de distri-
bucion para abaratar los costos de
envios en la exportacion, despacho y




asi facilitar ese proceso a los clientes
del exterior.”(V. Montoro, comunica-
cion personal, 22 de abril de 2022)

El propdsito actual de Virginia Monto-
ro, la directora de Ruralanas es
“...poder crear un equipo en el que yo
no sea indispensable para todas las
decisiones que hay que tomar.”(V.
Montoro, comunicaciéon personal, 22
de abril de 2022). , esto es un reflejo
de su deseo de delegar responsabili-
dades y empoderar a su equipo para
gue puedan tomar decisiones de
manera independiente y contribuir al
crecimiento y éxito de la marca.
Ademas ha expresado que “...la meta
ahora es poder empoderar a Rurala-
nas como marca a nivel nacional y
mundial...”(V. Montoro, comunicacion
personal, 22 de abril de 2022). Tiene
claro que su enfoque actual se centra
en el crecimiento y la consolidacion de
la empresa en el mercado local e
internacional.



La produccion lanera es una de las
actividades econdémicas mas impor-
tantes en Uruguay. Desde hace déca-
das, ha sido considerado como el
principal rubro de exportacion del pais
y la base fundamental de la industria
textil nacional.

Una de las caracteristicas distintivas
de la produccion lanera uruguaya es
Su compromiso con el bienestar
animal, la responsabilidad social y
empresarial, asi como el cuidado del
medio ambiente. Estos valores son
muy apreciados por los consumidores
en todo el mundo, lo que ha permitido
posicionar a la lana uruguaya en un
lugar privilegiado en el mercado inter-
nacional.

La tradicién centenaria en la produc-
cion de lana, sumada a la aplicacion
de normas de bienestar animal, mo-
dernas tecnologias y un clima favora-
ble para la cria ovina, han permitido
gue la lana uruguaya se destaque por
su calidad y pureza. Ademas, la mano
de obra calificada garantiza una pro-
duccion eficiente y de alta calidad.

Imagen 10.
(2023) Imagen extraida de www.freepik.com



La produccion lanera uruguaya se
destaca por el uso de energias reno-
vables, el tratamiento de efluentes y la
utilizacion de productos biodegrada-
bles. Esto garantiza una produccién
natural y sostenible que contribuye a
la captura de carbono del medio am-
biente, promoviendo una produccion
MAas consciente y amigable con el
entorno. (Uruguay XXI, 2022)

Imagen 11.
(2023) Imagen extraida de www.freepik.com




El uso primario de esta fibra natural, y
el principal hasta hoy, es el de vesti-
menta. (Uruguay XXI, 2022)

La lana es una fibra 100% natural,
biodegradable, renovable y reciclable
(Uruguay XXI, 2022), que se obtiene
de la esquila de las ovejas, lo que
hace que sea ademas una fibra protei-
ca natural que contiene elementos
como el Carbono, Hidrégeno, Oxige-
no, Nitrégeno y Azufre, esto le propor-
ciona una combinacion de propieda-
des que ninguna fibra artificial iguala.
(Adaptado de De Gea, 2007).

La caracteristica mas importante de la
lana es su diametro ya que determina
para qué tipo de hilado y de tejido se
la podré utilizar. Esta varia segun la
raza del ovino y las condiciones am-
bientales. Con lanas finas se confec-
cionan prendas suaves para utilizar
sobre la piel, con lanas medias se
confeccionan prendas de abrigo y con
las mas gruesas se realizan tejidos
para usar en tapiceria y alfom-
bras.(Uruguay XXI, 2022)
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Entre las propiedades de la lana se
destacan:

1. Resistente a la llama, debido a que
no se queman con facilidad, es decir,
se prende pero son autoextinguibles,
tienen olor a cabello quemado y
forman una ceniza negra triturable.

2. Aislante térmico, ya que es confor-
table en clima fresco y calido, absorbe
la humedad. Su estructura fisica, el
rzo y las escamas ayudan a atrapar el
aire y, de esa manera, formar una
capa aislante.

3. Repele el agua, porque absorbe la
humedad pero repele el agua.

4. Resistente a las arrugas, su estruc-
tura quimica asegura que si la tornea-
mos o la estiramos vuelva a su posi-
cion original. No se arruga, recupera
rapidamente su estado original, las
telas tienden a mantener su forma.

5. Resistente a la suciedad, porque al
absorber la humedad y reducir la esta-
tica, rechaza el polvo del aire.

6. Mayor durabilidad, sus propiedades
nos aseguran mayor durabilidad y
resistencia.

7. Afieltrado, debido a las caracteristi-
cas de sus fibras, esta consiste en la
agitacion, la friccion y la presién, junto
con el calor y la humedad, causando
el entrelazado de los bordes de las
fibras y obteniendo una tela no tejida.

8. Proteccion UV, la lana merino tiene
un factor natural de proteccion contra
los rayos ultravioleta de 30+, debido a
gue contiene queratina.

9. Aislante acustico, la estructura
porosa de la lana permite que las
ondas sonoras se filtren a través de
las fibras y se disipen en el interior del
material.

Imagen 13.
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Es una combinacion de actividades
ganaderas y procesos industriales que
culminan en la obtencion de un pro-
ducto final de alta calidad, con una
amplia variedad de usos y aplicacio-
nes. que pueden ser utilizados tanto
para la produccién de prendas de
abrigo como para la elaboracion de
productos de decoracion y tapiceria.
O'Neill, E. (2014) y Pereira, M. (2013)
definen el proceso productivo de la
lana de la siguiente manera:

El circuito productivo de la lana se
divide en dos grandes etapas: la
primera basada en la actividad gana-
dera y su produccion, y la segunda
dividida en diferentes procesos indus-
triales con el fin de obtener una mate-
ria prima de calidad.

Segun O’Neill, E. (2014), Pereira, M.
(2013) y Tranvias, el proceso se deta-
lla de la siguiente manera:

1. Producciéon ganadera

En Uruguay, la produccion ganadera
es una de las principales actividades
economicas. Las ovejas se crian a
cielo abierto y se alimentan principal-
mente de pastos naturales, como

hierbas y arbustos. Los productores
se encargan de la crianza de las
ovejas, cuidandolas y satisfaciendo
todas sus necesidades. En general, se
cumplen estrictas normas de bienestar
animal, para asegurar que las ovejas
estén saludables y en las mejores
condiciones para producir lana de alta
calidad.

2.Esquilacion

Las ovejas son llevadas a los galpo-
nes donde se les corta la lana, las
personas que realizan esa actividad
son esquiladores. A esta lana cortada
se le llama vellén.

Los vellones llegan en bolsa a las
peinadurias. Se la pesa y se lalleva a
la barraca, donde se agrupa por su
finura. Alli se apartan las puntas que-
madas.

3.Lavado

El proceso de lavado es fundamental
para eliminar la tierra, la vegetacion y
la grasa que se acumulan en la lana
de las ovejas. En este proceso se
utilizan grandes cantidades de aguay
detergentes suaves. La lana se lava
varias veces, hasta que queda com-
pletamente limpia y sin impurezas.



4.Cardado

Es el proceso en el que se abren las
mechas de lana para eliminar la tierra
y las impurezas que no se eliminan en
el proceso de lavado. Las fibras se
alisan y estiran, y se introducen en
una cardadora, que las coloca en una
capa uniforme de fibras paralelas.

5.Peinado

El proceso de peinado es similar al
cardado, pero se lleva a cabo con una
maquina especial llamada "peinado-
ra". Esta maquina extrae las fibras
cortas, los nudos y las impurezas que
guedaron después del cardado, obte-
niendo una cinta completamente
limpia y uniforme. Con este proceso
se logran los tops de lana.

Produccion
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6. Secado

Una vez que se ha completado el
proceso de lavado, cardado y peina-
do, la lana se somete a un proceso de
secado para eliminar toda la hume-
dad. Esto se hace utilizando grandes
secadoras especiales. Una vez que la
lana esta completamente seca, se
envuelve en bobinas para su comer-
cializacion.

7. Hilado

El proceso de hilado es el ultimo paso
en la produccion de lana. En este
proceso, las fibras se retuercen entre
si para formar un hilado continuo. Una
vez que se ha completado el proceso
de hilado, el hilo se enrolla en ovillos
para su uso posterior en la produccion
de prendas de lana.

4. Tefido"
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Este capitulo ofrece una vision integral de la gestion y produccion de

Ruralanas, abarcando desde la organizacion interna hasta la comerciali-
I, ;cion de sus productos. El andlisis detallado de cada aspecto permitird
Imcomprender el funcionamiento de ln empresa y su relacion con los usua-
rios, clientes y el ambito financiero.

CAPITULO




Mision: Que las artesanas tengan trabajo y a su vez disfruten de lo que hacen,
logrando un buen rendimiento de produccion y mayor rentabilidad econémica
para cada artesana. (V. Montoro, comunicaciéon personal, 22 de abril de 2022)

Vision: Ser la empresa referente en el pais en cuanto a lana y expandir el mer-
cado de Ruralanas a todo el mundo.(V. Montoro, comunicacion personal, 22 de
abril de 2022)

Imagen 15.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de mayo
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Desde sus inicios en el afio 2003,
Ruralanas ha mantenido un firme
compromiso con su fin social: mejorar
la calidad de vida de las mujeres rura-
les. Con este objetivo en mente, la
empresa ha logrado ofrecer empleo a
un gran numero de mujeres que
poseen conocimientos y habilidades
en el tejido de lana, permitiéndoles asi
tener una fuente de ingresos estable y
seguro.

En su mayoria, estas mujeres provie-
nen de familias dedicadas a la activi-
dad rural y son consideradas como el
sustento principal de sus hogares. Es
por eso que Ruralanas no sélo les
brinda empleo, sino que también se
preocupa por ofrecerles un ambiente
laboral calido y amigable, en el que se
sientan comodas y valoradas. La em-
presa se encarga de asignar tareas
especificas a cada artesana, teniendo

en cuenta sus preferencias y habilida-
des, para que puedan desarrollar su
trabajo de manera 6ptima. El principal
valor de Ruralanas es su fin social,
darle trabajo a las mujeres rurales que
son cabeza de familia, el sustento
familiar, para mejorar su calidad de
vida.(V. Montoro, comunicacion perso-
nal, 22 de abril de 2022)

Ademas, Ruralanas se preocupa por
mejorar constantemente las herra-
mientas y equipamientos de trabajo de
las artesanas, asi como por brindarles
capacitacion y formacién en nuevas
técnicas y tendencias del mercado. De
esta manera, se aseguran de que las
artesanas estén siempre actualizadas
y puedan ofrecer productos de alta
calidad y valor agregado.

Este compromiso de la empresa con
las mujeres rurales no solo ha dado



como resultado la creacion de empleo
y la mejora de la calidad de vida de
estas mujeres, sino que también ha
permitido el crecimiento y expansion
de la marca, con presencia en varios
paises de Latinoamérica. Ruralanas
se ha convertido en un modelo de
empresa socialmente responsable y
comprometida con la comunidad, y
continda trabajando para mantener y
mejorar su impacto positivo en la
sociedad.

La transparencia en Ruralanas es
fundamental y se manifiesta a traves
de la comunicacion abierta, el origen
local de los materiales, salarios justos
para las artesanas, la divulgacion
detallada del proceso de produccién,
su compromiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad social, precios

razonables y una firme rendicién de
cuentas. Esta transparencia crea con-
fianza al permitir que los clientes com-
prendan el valor y la autenticidad
detras de cada producto, a la vez que
promueve practicas éticas y sosteni-
bles en la industria textil, consolidando
a Ruralanas como un referente en
términos de integridad empresarial y
compromiso social.

Imagen 16.
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Slogan: Tejiendo calidad de vida.

Realiza un producto 100% artesanal,
100% lana, exclusivo, Unico e irrepeti-
ble.

Claramente, la propuesta de valor de
Ruralanas es muy completa y abarca
varios aspectos importantes. La em-
presa no solo se enfoca en ofrecer
productos de alta calidad, sino que
también se preocupa por su impacto
social y ambiental. Al trabajar exclusi-
vamente con mujeres rurales, la em-
presa esta contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de estas mujeres y de
sus familias, lo que tiene un impacto
positivo en toda la comunidad.
Ademas, el hecho de utilizar lana de
oveja 100% uruguaya es una muestra
del compromiso de Ruralanas con la
produccioén local y sostenible.

Otro aspecto que destaca en la pro-
puesta de valor de Ruralanas es su
enfoque en la artesania y en el trabajo
hecho a mano. Al ofrecer productos
unicos y personalizados, la empresa
se diferencia de la produccion en
masa y promueve la apreciacion por el
trabajo artesanal. Ademas, el vinculo
cercano con las artesanas permite que
los clientes se sientan parte del proce-
So creativo y de la historia detras de
cada producto.

Imagen 17.
Ruralanas. (2018). Lana. [Fotografia]

En resumen, la propuesta de valor de
Ruralanas se basa en ofrecer produc-
tos de alta calidad, responsables
social y ambientalmente, hechos a
mano por artesanas rurales urugua-
yas, promoviendo la produccion local y
sostenible, y fomentando la aprecia-
cion por la artesania y el trabajo hecho
a mano.



Virginia Montoro es quien lidera Rura-
lanas y ha desempefiado el papel de
directora y lider desde los inicios de la
empresa. Aunque la empresa ha
experimentado un crecimiento signifi-
cativo, Montoro ha mantenido su posi-
cion y ha ubicado la oficina de Rurala-
nas en su casa en Punta del Este. En
su papel como directora, Montoro se
encarga de una variedad de tareas
gue incluyen la busqueda de nuevos
clientes, la coordinacion de la produc-
cion, la gestién con proveedores y
artesanos, el disefio y control de cali-
dad, y la comunicacion a través de
redes sociales y pagina web, entre
otros. Al unisono, cumple con la parte
administrativa y financiera de la em-
presa.

Ademas de la directora general, la
empresa cuenta con dos empleadas
més: Nilda O'Neill y Maria de los An-
geles Dos Santos. Estas dos trabaja-
doras son las responsables de la parte
de produccion, control de calidad y
organizacion de los pedidos, y brindan
apoyo en otras areas donde se nece-
site. Ambas trabajan junto con la
directora en la oficina ubicada en
Punta del Este. La vision y liderazgo
de Virginia Montoro, junto con la dedi-
cacion y el compromiso de sus em-
pleadas, han permitido que la empre-
sa siga evolucionando y expandiéndo-
se.

Finalmente, se encuentran las artesa-
nas, quienes son una parte vital de la
empresa, ya que son las encargadas
de realizar los productos que se
venden. Aunque en su mayoria traba-
jan individualmente, en algunos casos
deciden trabajar juntas en talleres
cuando tienen una relaciéon parental o
sus viviendas estan cerca. La distribu-
cion geogréfica de estas mujeres es
amplia, ya que viven en diferentes
partes del interior del pais. Por ejem-
plo, 9 de ellas se encuentran en Arti-
gas, 28 en Salto, 10 en Paysandu, 19
en Durazno, 13 en Florida y 24 en Rio
Negro.

Las artesanas reciben el hilado ya
tefido mediante un envio de la empre-
sa de transportes DAC. Posteriormen-
te, Virginia Montoro se encarga de
enviarles las especificaciones del
producto que deben realizar mediante
un PDF o un dibujo, incluyendo las
medidas y el punto a utilizar. La comu-
nicacion entre la directora y las artesa-
nas se mantiene a traves de WhatsA-
pp, una herramienta que todas las
artesanas saben utilizar y que facilita
la comunicacion para evacuar dudas o
hacer consultas en cualquier momento
gue sea necesario. Es importante
destacar que la relacion entre Virginia
Montoro y algunas de las artesanas es



de larga data, habiendo trabajado en
conjunto por mas de 20 afos. Esto
significa que se conocen profunda-
mente y que las artesanas tienen una
gran experiencia en la realizacion de
los productos, por lo que no siempre
es necesario enviar medidas o puntos
a realizar.

Por tanto, podemos afirmar que la
comunicacién y coordinacion entre la
directora y las artesanas es un aspec-
to clave en la produccion de Rurala-
nas. La utilizacion de herramientas
tecnologicas como WhatsApp y la
experiencia de las artesanas son fun-
damentales para asegurar la calidad y
eficiencia en la produccion de los
productos.

La declaracion de la directora de Ru-
ralanas, “Es una filosofia que no es
normal en cualquier empresa y ha
funcionado, no hay jerarquias, todos
somos iguales.”(V. Montoro, comuni-
cacion personal, 22 de abril de 2022)
es un claro reflejo del valor que se le
otorga a cada uno de los miembros
gue conforman la empresa. A pesar
de que ella ocupa el puesto de lide-
razgo, reconoce que sin las artesanas
y el resto del equipo, no podria llevar
a cabo su trabajo.

Imagen 18.
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En el caso de Ruralanas, se trata de
una empresa dedicada a la produc-
cion y venta de productos textiles,
donde se puede apreciar una estruc-
tura organizacional bien definida y
detallada.

El organigrama muestra coOmo esta
conformada la empresa, los distintos
departamentos que la componen, las
areas de trabajo y la jerarquia de los
cargos. Esto permite una mejor com-
prension de la organizacion de la
empresa, lo que facilita la toma de
decisiones y el desarrollo de una
gestion mas eficiente.

En este sentido, el organigrama de
Ruralanas es una herramienta funda-
mental para gestion de la empresa 'y
para la optimizacion de sus procesos
y recursos.

ORGANIZACION | |CONTROL DE TALLERES TALLERES
HILADO DEL PEDIDO CALIDAD FlFROLE TEJIDO DE PUNTO TEJIDO PLANO
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Direccién general: Virginia Montoro,
es la encargada de la gestion integral
de la empresa, incluyendo la busque-
da de nuevos clientes, la coordinacion
de produccion, la gestién con provee-
dores y artesanas, la parte administra-
tiva y financiera, y la comunicacion a
través de redes sociales y la pagina
web.

Area de produccién: encargada de
realizar los productos de la empresa,
liderada por Nilda O’Neill y Maria de
los Angeles Dos Santos. Se encargan
del control de calidad, organizacion de
pedidos y apoyan en otras areas
donde se necesite ayuda.

Talleres: son la parte primordial del
equipo de produccién, quienes reali-
zan los productos de manera indivi-
dual en su mayoria. Son 103 artesa-
nas en total, ubicadas en diferentes
regiones del pais, reciben los hilados
ya tefiidos y trabajan en base a las
indicaciones proporcionadas por la
direccion a través de WhatsApp.

Area de mercadeo y finanzas: encar-
gada de la gestion financiera de la
empresa, liderada por la directora
general. Incluye la gestion de cuentas,
la elaboracion de presupuestos, el
control de gastos y la gestion de
pagos a proveedores y artesanas.




Ruralanas, como empresa responsa-
ble y comprometida, se enfoca en
producir sus productos con los mejo-
res materiales y herramientas, Virginia
Montoro menciona que la empresa ha
trabajado con diversos proveedores a
lo largo de los afios, pero actualmente
su proveedor principal es Lanas Trini-
dad, reconocido en el mercado por su
excelencia en la produccién y selec-
cion de lanas. Con la capacidad de
producir un minimo de 500 productos
al mes, la empresa trabaja para satis-
facer las demandas de sus clientes sin
comprometer la calidad de sus pro-
ductos.



En particular, Ruralanas utiliza princi- la materia prima es uno de los aspec-
palmente dos tipos de lana: Corriedale tos fundamentales de la produccion de
y Merino. La lana Corriedale se carac- Ruralanas, lo que permite ofrecer
teriza por ser resistente, duraderay de productos de alta calidad, duraderos y
excelente calidad, lo que la convierte respetuosos con el medio ambiente.
en una de las lanas mas utilizadas en
la produccion de prendas de vestiry
accesorios. Por otro lado, la lana
Merino es reconocida por su suavidad
y delicadeza, siendo una de las lanas
mas valoradas en el mercado. En este
sentido, Ruralanas ofrece productos
de calidad media y premium con lana
Merino, para aquellos clientes que
buscan una experiencia de mayor
confort y suavidad en su uso.

Imagen 19.
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En algunos casos, segun los produc-
tos o las preferencias del cliente, se
utiliza el tratamiento superwash, un
proceso gue consiste en tratar la lana
para hacerla resistente a la contrac-
cion y a la deformacién durante el
lavado. Esto permite que las prendas
mantengan su forma y tamafo origina-
les, lo que es especialmente importan-
te en productos que requieren un
mayor cuidado en el lavado, como las
prendas de bebé.

.

En definitiva, la eleccion cuidadosa de



Es un tipo de lana que proviene de la
raza de oveja merino, las cuales se
encuentra en el grupo de las lanas
finas, extrafinas y superfinas, posee
un largo de mecha entre 8-10cm; con
una diametro promedio de fibra de
19,5 micrones. Su pelaje las mantiene
calientes, pero también es lo suficien-
temente liviano para permitirles mo-
verse.(Pefna et al., 2017)

Propiedades de la lana merino (Car-
dan cabos, 2022):

1. 100% natural. Proviene de la oveja
merino que es esquilada sin causarle
ningun dafio. Las ovejas de corral
viven de pasto y agua, y no se agrega
nada a la fibra.

2. 100% biodegradable, debido a su
origen natural. Lo que significa que es
bueno para el medio ambiente, ya que
proporciona nutrientes a medida que
se descompone en un suelo rico en
nitrdgeno unos afos después de su
eliminacion, lo que vuelve a fertilizar
la tierra.

3. Termorreguladora. Mantiene el
equilibrio de temperatura entre el
cuerpo y el ambiente, se adapta a la
temperatura de su cuerpo a diferencia
de las fibras sintéticas, te mantiene
fresco y también ayuda a mantener la

temperatura corporal cuando las tem-
peraturas son bajas debido a las
pequefias bolsas de aire.

4. Deja respirar la piel. A diferencia de
los materiales sintéticos, la lana
merino no se adhiere a la piel, dejan-
dola respirar naturalmente ya que es
capaz de absorber hasta un 30-35%
de su peso seco del vapor de hume-
dad sin dejar de sentirse seca.

5. Suave y confortable. Su fibra es tan
delgada que no irrita la piel, es suave
al tacto y no genera picazon.

6. Contiene lanolina que tiene propie-
dades antimicrobianas y antibacteria-
nas, evitando que se produzcan
malos olores. Las propiedades absor-
bentes significan que la lana merino
elimina el sudor de su cuerpo. La
gueratina, la proteina de la que esta
hecha la fibra, descompone las bacte-
rias que causan los olores.

7. Flexible y resistente. Sus fibras
tienen gran capacidad de soportar
una fuerza de traccion antes de rom-
perse, cada fibra es como un pequefio
resorte, también vuelve a su forma
original después de ser estirado, lo
gue significa que dura mucho tiempo
y conserva su forma sin arrugas. Es
mas resistente al fuego que cualquier
otra fibra, es incombustible, por lo que
te protegera contra el fuego y no se
pegara a la piel si accidentalmente se
llegara a prender.

8. Proteccion UV. Contiene queratina
dandole resistencia a las fibras frente
a los rayos ultravioletas.



La raza nacio del cruce de una oveja
Merino con Lincoln, con el objetivo de
aprovechar lo mejor de ambas razas:
la lana fina y suave de la Merino y la
carne de alta calidad de la Lincoln.
Gracias a este cruce, se cre6 una raza
con un doble propésito muy valorado
en la industria lanera y carnica.Ade-
mas, una de las caracteristicas mas
destacables de esta raza ovina es su
capacidad de adaptacion a climas
muy dispares, estas ovejas son capa-
ces de sobrevivir y producir en cual-
guier ambiente. Por otra parte, los
criadores de esta raza destacan la
docilidad y la facilidad de cuidado de
estos animales. En cuanto a la pro-
duccion de lana, estas ovejas produ-
cen una cantidad impresionante de
lana de gran calidad, larga, fina y
suave al tacto. (Again Cashmere,
2017)

Es una raza productora de lana media
en finura (entre 25y 29 micras), de
mecha larga (de 12 a 15 centimetros),
de buen rizo y buen peso (entre 3,8y
5 kilos de lana por animal) y con un
rendimiento al lavado del 70 %. (Los
Ovinos)



Segun Madejasur: Es una lana a la
cual se le realiz6 un proceso extra,
posterior a su hilatura con el fin de
gue pueda ser lavada en el lavarro-
pas, brindandole al usuario un mayor
comodidad a la hora de limpiar sus
prendas.

Existen dos formas de hacer el trata-
miento superwash:

1. Usando un bafio acido que elimina
las “escamas” de la fibra.

2. Recubriendo la fibra con un polime-
ro que evita que las escamas puedan
unirse y causar encogimiento.

Es una excelente opcion a la hora de
elegir hilados ya que por un lado
tienes una fibra natural y por otro lado
la comodidad de lavar en lavadora. A
simple vista, es dificil darse cuenta si
es superwash o no, sin embargo,
expertas/tejedoras pueden identificar-
las algunas veces ya que el trata-
miento hace que la lana se vea mas
pulida y brillante.

Otros beneficios que brinda este tra-
tamiento es que alarga la vida y resis-
tencia del hilado, no se fieltra ni se
encoge o reduce su tamarfo, posee
mas suavidad y absorbe el tinte mas
rapido que la lana virgen. Sin embar-
go, dicho tratamiento provoca un gran
impacto ambiental. (Zaneline, 2021)



“Un circuito productivo (también llama-
do proceso productivo, cadena pro-
ductiva o ciclo productivo) esta forma-
do por todas aquellas actividades o
tareas que se deben hacer desde el
comienzo del ciclo hasta el final del
ciclo para obtener un producto deter-
minado.” (Circuito Productivo, 2019)

El circuito productivo de Ruralanas es
una parte fundamental de su modelo
de negocio responsable y socialmente
comprometido. Desde la obtenciéon de
la lana hasta la distribucion de los
productos terminados, Ruralanas se
enfoca en garantizar una produccién
ética y de alta calidad. En este proce-
S0, cada etapa es cuidadosamente
supervisada y ejecutada por expertos,
para asegurar que las artesanas que
trabajan con la empresa tengan los
mejores materiales y herramientas
para crear productos Unicos y durade-
ros. A continuacion, se describe en
detalle cada etapa del proceso pro-
ductivo de Ruralanas.

1. Llega el pedido de productos reali-
zado por el cliente: Entre Virginia y
el cliente coordinan la cantidad de
productos, el precio, fechas de
entrega y condiciones de envio. Si
es necesario, también se envian
muestras y contramuestras, las
mismas se seleccionan en base a

lo que le pueda ser util y rentable
para el cliente. Es importante que en
todo momento se mantenga una
comunicacion clara y fluida entre
Montoro y el cliente, para asegurar
gue se cumplan las expectativas y se
resuelva cualquier eventualidad.

2. Proceso de produccion:

2.1- Obtencion de la lana: EIl primer
paso del proceso productivo es la
obtencion de la materia prima, que en
este caso es la lana. La empresa
Ruralanas recibe un pedido de lana
en fardo desde Lanas Trinidad, que
luego es repartido segun las necesi-
dades de produccion.

2.2- Taller de tefnido: Una vez obteni-
da la lana, se lleva al taller de tefido,
donde se tifie la lana con los colores
necesarios para los productos reque-
ridos. Este proceso puede demorar
entre 15y 30 dias, dependiendo de
las cantidades requeridas.

2.3- Distribucién de la lana: La lana
tefiida se distribuye entre las artesa-
nas tejedoras que trabajan en Rurala-
nas. La cantidad de lana que se
asigna a cada artesana depende de
la produccion de cada una, Virginia es
guien organiza qué producto y qué
cantidad para cada tejedora y la distri-



bucidn se realiza mediante envios por
la agencia DAC, siendo la empresa
qguien se hace cargo de todos los
gastos.

2.4- Hilado: Una vez que las artesa-
nas reciben la lana tefiida, son las
encargadas de hilar la lana para
luego comenzar la produccion de las
prendas.

2.5- Produccion de prendas:

a.Organizacion de produccion: La
organizacion de la produccién es
realizada por Virginia, quien les hace
llegar a las artesanas la prenda o
prendas que deben realizar mediante
un PDF o una foto con medidas a
través de WhatsApp.

b. Realizacion de prendas: Cada
artesana tiene un sistema de produc-
cion personal y decide qué cantidad
de prendas producira por semana. El
tiempo que lleva producir cada
prenda depende de la cantidad reque-
rida y del sistema de produccion de
cada artesana.

c.Envio a oficina: Una vez que las
artesanas terminan de producir las
prendas, son las encargadas de
enviarlas a la oficina de Ruralanas
mediante DAC.

d. Control de calidad: Una vez que las
prendas llegan a la oficina de Rurala-
nas, se realiza un control de calidad
por parte de Maria de los Angeles y
Nilda. Este control implica cortar hilos
excedentes, mejorar la calidad de los
productos si es necesario, etiquetar

las prendas y darles terminaciones
mas prolijas.

e. Envio al cliente: Una vez pasado el
control de calidad, se empaqueta y
envia al cliente de acuerdo a las con-
diciones acordadas anterioirmente.
Las exportaciones por lo general se
realizan mediante la empresa FEDEX
y también por TUEXPORTA, depen-
diendo de las necesidades que tenga
el cliente, el pais de destino, etc. El
empaguetado se hace de manera tal
gue los productos ocupen un minimo
de tamaifio.



La empresa Ruralanas se destaca por
ofrecer una amplia variedad de pro-
ductos de alta calidad en un catalogo
gue se divide en dos secciones princi-
pales.

La primera seccién se enfoca en la
confecciéon de prendas de vestir feme-
ninas, tales como Ruanas, Bufandas,
Pashminas, Gorros, Guantes y Chale-
cos. Mientras que la segunda seccion
se compone de productos para regalo
y decoracion, entre ellos se destacan
la “Ovejita Clara”, mantas y pies de
cama para el hogar.

Es importante destacar que los pro-
ductos mas populares y vendidos de
Ruralanas son las Ruanas, ademas
de otros productos de packaging
como bufandas, guantes, cuellos y
gorros.

La empresa se esfuerza por ofrecer
productos de alta calidad y variedad
para satisfacer las necesidades de
sus clientes.



es una prenda tipo poncho sin
mangas, abierto en su parte central
con un hueco para colocar la cabeza
de quien lo viste, y presenta flecos en
los extremos como terminacioén. Virgi-
nia la describe como una prenda que
combina la tradicion y el estilo Gau-
cho-Chic. Dentro de este producto se
encuentran dos disefios, por un lado
la Ruana Clasica, que esta tejida en
una trama cerrada preferentemente
para climas mas templados, la cual
tiene un peso de 1230g, las dimensio-
nes son 180 x 90 cm y puedes encon-
trarlas en color Natural, Bosque, Mos-
taza, Coral, Rojo, Merlot, Salvia, Tur-
guesay Azul.

Imagen 20.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com

Por otro lado, se encuentra la Ruana
Liviana, esta esté tejida en una trama
abierta, lo que la convierte en una
prenda ligera y flexible, presenta unas
dimensiones de 90 x 90 y un peso
aproximado de 980 g y esta disponi-
ble en los siguientes colores: Natural,
Beige, Coral, Rosa Palido, Rojo,
Merlot, Salvia, Turquesa, Azul y
Humo.

Imagen 21.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com



este producto se puede utilizar de dos
formas: como pashmina o como una
bufanda grande. Esta tejida en una
trama amplia, lo cual la hace flexible y
comoda al uso, tiene un peso aproxi-
mado de 400 g, las medidas son 210
x 50 cm, se encuentra en los colores
Natural, Beige, Habano, Mostaza,
Coral, Rosa Pélido, Rojo, Merlot,
Salvia, Turquesa, Azul y Humo.
Ademas, este articulo incluye el pac-
kaging de acuerdo a sus dimensiones.
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Imagen 23.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com

Imagen 22.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com



estos productos se encuentran en la
seccion “Accesorios”. Puedes encon-
trar dos tipos de bufandas: La Bufan-
da Clasica, la cual es tejida en un
telar con una trama abierta y flecos en
los extremos, contiene unas medidas
de 155 x 17 cm y un peso aproximado
de 290 g. Esta disponible en colores
como Natural, Beige, Habano, Mosta-
za, Coral, Rosa Palido, Rojo, Salvia,
Turquesa, Azul, Humo y Carbon, y al
igual que las Pashminas incluye el
packaging, ideal para regalar.

Imagen 24.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com

Por otro lado, la Bufanda Flameé,
llamada asi por la suave trama abierta
en la cual esta tejida, producida con
lana merino premium y comercializa-
da sin ningun proceso de tefiido, por
lo que solo se encuentra en color
Natural. Presenta unas medidas apro-
ximadas de 145 x 20 cm y un peso de
120 g.

Imagen 25.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com



otro producto mas que se encuentra
disponible con el packaging caracte-
ristico de Ruralanas. Asimismo, posee
dos modelos diferentes, el Gorro Cla-
sico, tejido a mano en dos agujas, en
una gama de colores amplia como
Natural, Beige, Habano, Verde Seco,
Bosque, Mostaza, Coral, Rosa Palido,
Rojo, Merlot, Salvia, Turquesa, Azul y
Carbodn, tiene un peso alrededor de
220 g y medidas de 23 x 20 cm. Y el
Gorro Merino, tejido en lana merino a
dos agujas con un detalle trenzado,
solo se encuentra en color Natural,
teniendo unas medidas de 20 x 25 cm
y un peso de 290 g.
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Imagen 26.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com



en esta tipologia Ruralanas también
presenta dos modelos diferentes. Por
un lado, el Chaleco Victoria el cual es
un chaleco con doble uso, se pueden
colocar los flecos hacia abajo o colo-
carlo al revés y que esos flecos
gueden decorando el cuello. El tejido
es de trama amplia, se encuentra en
talla Unica con dimensiones de 90 x
90 cm y peso de 680 g y se puede
conseguir en diferentes colores: Natu-
ral, Mostaza, Coral, Rosa Palido,
Rojo, Merlot, Turquesa y Azul. Por otro
lado, al igual que la Bufanda Flameé,
se encuentra un chaleco haciendo
juego: Chaleco Merino, es tejido en
color Natural manualmente en telar
con flecos en la terminacion y hecho
100% lana Merino de la mas alta cali-
dad, con un peso de 1130 g.

Imagen 27.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com

Imagen 28.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com




dicha prenda para usar sobre la vesti-
menta, esta tejida en dos agujas con
lana merino premium y tiene 8 pompo-
nes como detalle. Tiene un peso apro-
ximado de 1000 g y esta disponible en
dos colores: Natural y Carbon.

Imagen 30.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com




estos dos productos se venden como
un set ideal para regalos, el cual inclu-
ye el packaging para darle una diverti-
da y diferente impronta. Ambos pro-
ductos estan tejidos en lana, a mano
en dos agujas Yy tefiidos artesanalmen-
te. Los guantes contienen un largo de
23 cmy un ancho de 11 cm y tienen
un detalle sobre el dorso de la mano,
mientras que el cuello tiene una
circunferencia total de 76 cm; el peso
de ambos productos es de 499 g y se
puede obtener en cualquiera de los
siguientes colores: Natural, Beige,
Mostaza, Coral, Merlot, Salvia, Azul y
Carbon.

Imagen 31.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com




Virginia la nombra como la estrellay la
mascota de Ruralanas, un producto
ideal para regalar. Esta hecha a mano
por artesanos de Uruguay, tejida en
crochet donde el cuerpo es tejido en
lana y la nariz, pezufias y orejas en
hilo de algoddn, lo que hace una com-
posicion de 80% lana y 20% algodon,
al mismo tiempo por detras tiene una
etiqueta artesanal realizada en cuero.
Esta comprendida en un cuadrado de
13 x 27 cm y un peso aproximado de
250 g. Se encuentra disponible en un
unico modelo, su cuerpo es de color
Natural y el hilo de algoddn de color
Gris.

Imagen 32.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com




es una manta versatil con multiples
usos, ya sea como manta, pie de
cama o pashminon, comenta Virginia
(2022). Es tejida artesanalmente en
telar manual con 100% lana de alta
calidad y contiene una etiqueta de
cuerpo hecha a mano. Sus medidas
son 220 x 70 cm, su peso es de 1230
g Yy esta disponible en dos colores,
Natural y Beige.

Imagen 33.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com
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este producto viene en dos versiones,
por un lado, Pie de cama con arnés de
cuero, dicho producto esta tejido ma-
nualmente en telar por artesanos en
estilo flameé (punto finito con un aca-
bado jaspeado que le confiere un
toque distinto) con un arnes 100%
cuero de color miel, ideal para decorar
o llevar de paseo. Es 100% lana
merino y esta disponible en color Na-
tural, manteniendo las medidas de
190 x 75 cm y un peso aproximado de
1600 g. Mientras que por otro lado, se
encuentra el Pie de cama merino
flameé, dicho producto es una manta,
tejida con lana Merino premium y
finalizada con una etiqueta de cuero
con el nombre de Ruralanas, mide
150 cms x 90 cm, pesa 1450 g, y solo
se produce en color Natural.

Imagen 34.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com




SENDERO DE

MESA,

este sendero de mesa es ideal para
recibidores o mesas rectangulares
opina Virginia, esta tejido como todos
sus productos 100% de lana con un
detalle en el centro de tramado de
vainilla y flecos en los extremos, tiene
un tamano de 180 x 30 cm y pesa 430
g, solo esta disponible en color Natu-
ral.

Imagen 35.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com




La marca Ruralanas maneja una carta
de colores extensa y caracteristica
gue consta de 60 tonalidades diferen-
tes. Segun la directora de la empresa,
Virginia Montoro (2022), esta amplia
seleccion de colores permite ofrecer
una variedad de opciones a los clien-
tes y, al mismo tiempo, mantener la
identidad y estilo de la marca. Desde
tonos mas clasicos y neutros hasta
colores vibrantes y llamativos, la carta
de colores de Ruralanas se adapta a
diferentes gustos y necesidades de
los consumidores.
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Imagen 36.
Ruralanas. (2023). [Imagen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.ruralanas.com




A continuacion, se presentan dos
tablas que categorizan los productos
segun sus caracteristicas para cono-
cerlos de mejor manera. La tabla 1 se
enfoca en la primera seccion del cata-
logo de Ruralanas que esta compues-
ta por Ruanas, Bufandas, Pashminas,
Gorros, Guantes y Chalecos. Mientras
gue la tabla 2 se basa en los produc-
tos de la segunda seccion del catalo-
go que se compone de productos para
regalo y decoracion: la “Ovejita Clara”,
mantas, pies de cama y sendero de
mesa para el hogar.



Tabla 1.

PRODUCTO DESCRIPCION TEJIDO PUNTO DIMENSIONES PESO | COLORES
Ruana Clasica Prenda tipo Telar - Tafetan 180 x 90 cms 1230g | Natural, Bosque,
poncho sin Trama Mostaza, Coral,
mangas, tejido cerrada Rojo, Merlot,
cerrado Salvia, Turquesa,
Azul
Ruana Liviana Prenda tipo Telar - Tafetan 90 x 90 cms 980g Natural, Beige,
poncho sin Trama Coral, Rosa
mangas, tejido abierta Palido, Rojo,
abierto Merlot, Salvia,
Turquesa, Azul,
Humo
Pashminas/ Puede usarse Telar . Tafetan 210 x 50 cms 4009 Natural, Beige,
Bufandon como pashmina o| Trama Habano, Mostaza,
bufanda grande amplia Coral, Rosa
Palido, Rojo,
Merlot, Salvia,
Turquesa, Azul,
Humo
Bufanda Clasica Tejido con trama | Telar - Tafetan 155 x 17 cms 2909 Natural, Beige,
abierta y flecos Trama Habano, Mostaza,
en los extremos abierta Coral, Rosa
Palido, Rojo,
Salvia, Turquesa,
Azul, Humo,
Carbon
Bufanda Flameé Tejido con suave | Telar - Tafetan 145 x 20 cms 120g Natural
trama abierta 'y Trama
lana merino abierta
premium
Gorro Clasico Tejido a mano en | Dos Santa 23 x 20 cms 220g Natural, Beige,
dos agujas, agujas Clara Habano, Verde
amplia gama de Seco, Bosque,
colores Mostaza, Coral,
Rosa Palido,
Rojo, Merlot,
Salvia, Turquesa,
Azul, Carboén
Gorro Merino Tejido a mano en | Dos Reveés, 20 x 25 cms 290g | Natural
lana merino con agujas Derecho
detalle trenzado Elastico
doble,
Trenza
Chaleco Victoria Chaleco de doble | Telar - Tafetan 90 x 90 cms 680g Natural, Mostaza,
uso, se pueden Trama Coral, Rosa
colocar los flecos | amplia Palido, Rojo,
hacia abajo o Merlot, Turquesa,
colocarlo al revés Azul
y que esos flecos
queden
decorando el
cuello. Tejido de
trama amplia
Chaleco Merino Tejido Telar Tafetan - 1130g | Natural

manualmente en
telar con flecos,
100% lana
merino




PRODUCTO

DESCRIPCION

TEJIDO

PUNTO

DIMENSIONES

PESO

COLORES

Triangulo Merino

Prenda para usar
sobre la
vestimenta, tejido
en lana merino
premium con 8
pompones

1000g

Natural, Carbon

Cuello + Guantes

Set de cuelloy
guantes tejidos
en lana y tefiidos
artesanalmente

Dos
agujas

Derecho|
Jerseyy
Cadena

Cuello:
circunferencia
total de 76 cm;
Guantes: largo
de23cmy
ancho de 11 cm

Natural, Beige,
Mostaza, Coral,
Merlot, Salvia,
Azul, Carbén




Tabla 2.

PRODUCTO

DESCRIPCION

TEJIDO

PUNTO

DIMENSIONES

PESO

COLORES

Clara La
Ovejita

Hecha a mano
en crochet con
cuerpo de lana
y nariz,
pezufias y
orejas de hilo
de algodon.
Composicion:
80% lanay
20% algodén.

Crochet

13 x 27 cms

250g

Natural con
hilo de
algodon gris

Manta con
etiqueta de
cuero

Etiqueta
artesanal en
cuero.

Versatil manta
tejida
artesanalmente
en telar manual
con 100% lana
de alta calidad
y etiqueta de
cuerpo hecha a
mano. Se
puede usar
como manta,
pie de cama o
pashmina.

Telar -
Trama
cerrada

Tafetan

220 x 70 cms

1230g

Natural y
Beige

Pie de cama
con arnés de
cuero

Tejido
manualmente
en telar estilo
flameé con un
arnés 100%
cuero de color
miel. 100% lana
merino.

Telar -
Trama
cerrada

Tafetan

190 x 75 cms

16009

Natural

Pie de cama
merino flameé

Manta tejida
con lana Merino
premium y
etiqueta de
cuero con el
nombre de
Ruralanas.

Telar -
Trama
cerrada

Tafetan

150 x 90 cms

1450g

Natural

Sendero de
mesa

Tejido 100% de
lana con detalle
de tramado de
vainilla y flecos
en los
extremos.

Telar

Tafetan

y
Vainilla

180 x 30 cms

4309

Natural




Como cuenta Virginia Montoro en la
entrevista con respecto al disefio de la
caja de carton de Ruralanas, “sabia
desde el principio que nuestros pro-
ductos eran Unicos y por esto necesi-
taban ser vistos con una mirada dife-
rente” (V. Montoro, comunicacion
personal, 22 de abril de 2022). La
empresa se enfrentaba al reto de
comercializar sus productos en luga-
res de “paso”, como los aeropuertos o
puntos turisticos, lo que requeria un
distintivo para captar la atencion de
los clientes potenciales. Fue asi como
Montoro se inspird en crear una caja
de carton con un disefio innovador
gue reflejara la esencia de la marca y
sus productos.

La caja de carton de Ruralanas
cuenta con un dibujo de una oveja
llamada “Clara La ovejita”, uno de los
productos que la empresa también
comercializa. La parte del cuerpo de
la oveja en la cual se utiliza el produc-
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to es hueca, permitiendo apreciar la
materia prima utilizada en la fabrica-
cion de los productos. Ademas, la
caja esta fabricada con cartén
couché, un tipo de carton recubierto
por una o varias capas, con una capa
de papel satinado brillante de color
blanco. Sin embargo, Ruralanas utili-
za el lado que posee el color natural
del carton, lo que le da un toque dis-
tintivo y coherente con su filosofia de
sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente. Por ello, el material de la
caja es reciclable y/o reutilizable,
permitiendo a la empresa contribuir a
la preservacion del medio ambiente.

De esta manera, la caja de carton
disefada por Ruralanas cumple con
su objetivo de captar la atencién de
los clientes, al mismo tiempo que
refleja la esencia de la marca y sus
valores de sostenibilidad y responsa-
bilidad social.

Imagen 37.
d Ruralanas. (2023). [Ima-
,‘L“\“’& gen], recuperada el 05 de
mayo del 2023, www.rurala-
nas.com



Los usuarios son los que disfrutan de
utilizar un producto que compra, el
consumidor final que lo adquiere para
uso personal o un regalo intimo.(Kot-
ler y Armstrong, 2013)

Ruralanas ha logrado construir una

comunidad de usuarios fieles y com-

prometidos con su modelo de negocio

responsable y ético. Estos usuarios

son conscientes de la importancia de

apoyar la economia local y el trabajo

artesanal, asi como de contribuir a la _ Imagen 38.
preservacion del medio ambiente. (2023) Imagen extraida de www.freepik.com

Entre ellos, destacan las mujeres
mayores de 30 afos, de clase socioe-
condmica alta, que valoran la calidad
y la durabilidad de los productos arte-
sanales. (V. Montoro, comunicacion
personal, 22 de abril de 2022). Estas
mujeres no solo buscan prendas de
lana suaves y calidas, sino que tam-
bién buscan productos que tengan
una historia detras, que reflejan el
esfuerzo y el amor que se pone en
cada pieza. Al tratarse de mujeres
mayores de 30 afios de clase socioe-
conomica alta, es probable que
tengan un estilo de vida que les permi-
ta hacer compras de este tipo sin
preocuparse tanto por el precio,
aunque siempre valorando que la
calidad de los productos justifique su
precio.




Ademas de estos usuarios habituales,
Ruralanas también atrae a un publico
turistico interesado en llevarse un
recuerdo de su viaje. Estos compra-
dores buscan productos Unicos y
auténticos, que reflejen la cultura y la

identidad del lugar que visitan. La lana

uruguaya es conocida en todo el
mundo por su calidad y suavidad, lo
gue hace que los productos de Rura-
lanas sean una opcién atractiva para
los turistas que visitan el pais.

Otro aspecto importante de los usua-
rios de Ruralanas es su interés por el
valor social de la empresa. Estos
usuarios buscan marcas gue se preo-
cupen por el bienestar de sus trabaja-
dores y por el impacto social y am-
biental de sus operaciones.

Ruralanas se enorgullece de ser una
empresa 100% responsable a nivel
social, ecologico y transparente a
nivel laboral, y esto es algo que sus
usuarios valoran y aprecian.

El estilo de vida de los usuarios de
Ruralanas se caracteriza por ser
consciente y comprometido con el
consumo responsable y sostenible.
Estas personas suelen ser cuidado-
sas en sus compras, buscando pro-
ductos de calidad que tengan una
historia detras y que reflejen su preo-
cupacion por el medio ambiente y el
trabajo artesanal.

Es posible que estos usuarios tam-
bién tengan un interés por el turismo
cultural y ecolégico, lo que los lleva a
buscar productos auténticos que refle-
jen la cultura local y la identidad del

Imagen 38.
(2023) Imagen extraida de www.freepik.com

lugar que visitan. Es probable que se
interesen por la naturaleza, el arte y la
cultura, y que valoren el contacto con
la naturaleza y la vida en el campo.

En definitiva, los usuarios de Rurala-

nas son personas que valoran la cali-
dad, la durabilidad y el valor social de
los productos que adquieren.



En este caso, los clientes son los que
compran el producto a la empresa
pero no con el fin de utilizarlo, como
sefala Kotler “consumidores de nego-
cios, es decir, aquellos que compran
bienes y servicios para su uso en la
elaboracion de sus propios bienes 'y
servicios, o para revenderlos a otros”
(Kotler y Armstrong, 2013). A los clien-
tes se les ofrecen productos en canti-
dades mayoristas.

El principal cliente de Ruralanas es el
Dutty Free, espacio donde poseen
una tienda y los turistas pueden acce-
der a todos sus productos. Ademas
del Dutty Free, Ruralanas también
cuenta con una variedad de clientes
mayoristas. Estos clientes compran
productos de su catalogo en grandes
cantidades y se dividen en dos grupos
principales. El primer grupo son aque-
llos que solicitan la creacion de colec-
ciones para su marca o tienda. En
estos casos, Virginia, la disefadora
principal de Ruralanas, se encarga de
disefiar, producir y vender una colec-
cion completa para el cliente. Este
proceso implica trabajar de cerca con
el cliente para entender sus necesida-
des y preferencias, y crear una colec-
cion que cumpla con sus expectativas.

El segundo grupo de clientes mayoris-
tas son aquellos que tienen un disefio
especifico en mente y requieren la
ayuda de Montoro para desarrollar el
producto. Montoro trabaja con estos

clientes para transformar sus ideas en
prototipos reales y viables. Una vez
gue el disefio esta listo, Ruralanas se
encarga de producir el producto en
grandes cantidades para que el cliente
pueda comercializarlo bajo su propia
marca.



Ruralanas es una empresa que ha
logrado sostenerse econémicamente
sin apoyo externo y ha encontrado
diversas formas de venta para sus
productos. Actualmente, su principal
canal de venta es su pagina web, en
la que se puede encontrar todo su
catalogo de productos. Ademas, la
empresa tiene presencia en un stand
en el centro comercial Alimenara Mall y
en una tienda en el Duty Free de Uru-
guay, lo que les permite llegar a un
publico mas amplio.

En cuanto a la estrategia de venta,
Ruralanas se enfoca principalmente
en la venta al por mayor y establece
un minimo de compra de U$S 3000
para realizar una primera compra.
Este minimo corresponde a un total
de 30 prendas si se trata de nuevos
productos o 50 prendas si los produc-
tos ya forman parte del catalogo. La
empresa no realiza ningun descuento
por cantidad de prendas solicitadas.

Para elaborar su presupuesto, Virginia
Montoro tiene en cuenta los costos
fijos de la mano de obra, la logistica y
la materia prima. Ademas, evalua los
costos de BPS (Banco de Prevision
Social), DGI (Direccion General Impo-
sitiva), el trabajo de Angela y Nilda,
asi como los gastos de papeleria 'y
traslados. De esta forma, la empresa

puede establecer los precios adecua-
dos para sus productos y asegurarse
una ganancia justa.

Es importante destacar que Ruralanas
cubre todos los gastos de produccion
de las artesanas que trabajan para la
empresa. Los sueldos se pagan en su
mayoria el dia 15 de cada mes,
aungue existen excepciones para
aquellas artesanas que tienen necesi-
dades especiales, siempre respetan-
do los valores sociales y éticos de la
empresa.



Este capitulo cierra el TFG al ofrecer las reflexiones finales y conclusio-
nes, proporcionando una vision global de los resultados obtenidos.
Ademds, se brinda transparencia y respaldo al trabajo a través de la
bibliografia vtilizada y se enriquece con testimonios a través de las
entrevistas realizadas.
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Ruralanas desempefia un papel de
trascendental importancia al poner un
fuerte énfasis en el disefio textil y la
produccion local. La manufactura de
sus productos se lleva a cabo de
manera minuciosa y artesanal, utili-
zando materia prima procedente de
una actividad econémica que ostenta
un lugar de gran relevancia en el pais:
la produccion lanera. Esta ultima, a su
vez, se erige como el sélido funda-
mento sobre el cual se levanta la
industria textil nacional. En conse-
cuencia, Ruralanas emerge como una
verdadera alternativa al paradigma de
la produccidon en masa que impera en
la industria textil global. La decisién de
Ruralanas de apostar por la produc-
cion local y artesanal va mas alla de la
mera manufactura de productos. Re-
presenta una valiosa contribucion al
resguardo de la identidad cultural y al
fortalecimiento de la economia nacio-
nal. Al emplear técnicas de fabricacion
tradicionales y emplear materias
primas locales, la empresa no solo
crea productos excepcionales, sino
gue también se convierte en un emba-
jador de la cultura y las tradiciones
textiles de Uruguay. Ademas, su elec-

cion de alejarse de la produccién en
masa resalta la importancia de la
calidad y la autenticidad sobre la can-
tidad, promoviendo un enfoque mas
sostenible y centrado en la comuni-
dad.

Ruralanas contribuye de manera
sobresaliente a la preservacion de las
técnicas y tradiciones artesanales en
el sector textil. Las técnicas de tejido
empleadas por la empresa son un
legado transmitido cuidadosamente de
generacion en generacion, un reflejo
tangible de la riqueza cultural de nues-
tro pais. Este noble trabajo no solo
desempefia un papel fundamental en
la conservacion de nuestras raices,
sino que también funge como un
poderoso vinculo que da a conocer los
productos disefiados en Uruguay,
consolidando asi nuestra identidad y
cultura. La promocion y valoracién de
estos productos contribuye al creci-
miento del orgullo y la identidad nacio-
nal, al mismo tiempo que impulsa el
desarrollo social y cultural del pais. El
compromiso de Ruralanas con la pre-
servacion de las técnicas y tradiciones



artesanales no solo enriquece la
herencia cultural de Uruguay, sino que
también tiene un impacto significativo
en el ambito del turismo. Los visitan-
tes y turistas pueden experimentar de
primera mano la autenticidad y la
artesania detras de cada producto, lo
gue a su vez fortalece la economia
local y promueve una comprension
mas profunda de la cultura uruguaya.
Esto posiciona a Ruralanas como un
modelo ejemplar de como el disefio
textil y la produccion local pueden
influir positivamente en el turismo,
destacando la importancia de la cultu-
ra local en la industria.

El trabajo ejemplar de Ruralanas
demuestra a los futuros disefiadores y
a la comunidad de la EUCD (Escuela
Universitaria Centro de Disefio) que
es completamente viable producir
productos de la mas alta calidad utili-
zando materias primas locales y mano
de obra autoctona. Ademas, la empre-
sa prioriza una producciéon que valora
profundamente el proceso de trabajo,
no solo en términos de obtener un
resultado final excepcional, sino tam-
bién en cuanto a su contribucion al
ambito social. Este enfoque permite a
los estudiantes de disefio acceder a
un conocimiento profundo de las técni-
cas tradicionales arraigadas en nues-
tra identidad y cultura uruguaya,
ademas de servir como fuente inago-
table de inspiracion. También les
brinda la oportunidad de adquirir habi-
lidades préacticas y conocimientos
especializados que seran invaluables
para sus futuras carreras en el disefo
textil. La influencia de Ruralanas en

los futuros disefiadores y en la comu-
nidad de la EUCD es profunda y trans-
formadora. Al desafiar la nocion de
gue la calidad y la produccién sosteni-
ble son incompatibles, la empresa
esta modelando un camino que desta-
ca la importancia de la produccion
local y artesanal en la industria del
disefio. Esto alienta a los estudiantes
de disefio a explorar nuevas perspec-
tivas y enfoques en su trabajo, inspi-
randolos a incorporar tradiciones loca-
les y sostenibilidad en sus creaciones.
Ademas, la exposicion a las técnicas y
métodos artesanales transmitidos por
Ruralanas enriquece su conjunto de
habilidades y les proporciona una
apreciacion mas profunda de la rique-
za cultural de Uruguay, enriqueciendo
asi su identidad como disefiadores.

En un plano mas personal, la informa-
cion y la experiencia obtenida a través
de la investigacion y colaboracion con
Ruralanas han estimulado nuestro
interés por llevar a cabo futuros anali-
sis sobre el sector de la lana, la pro-
duccion artesanal y local, y la sosteni-
bilidad. Ademas, este trabajo nos ha
impulsado a avanzar en la industria
como profesionales que priorizan la
relacion entre el disefio textil y los
valores sociales, en sintonia con la
filosofia de Ruralanas. Creemos firme-
mente que esta es una forma altamen-
te efectiva de contribuir al desarrollo
sostenible, uniendo nuestra pasion por
el disefio con nuestro compromiso con
la comunidad y la cultura local. La
experiencia de investigar y colaborar
con Ruralanas ha dejado una huella
indeleble en nosotros como estudian-



tes y futuros profesionales del disefo.
La profundidad de conocimiento
adquirido sobre el sector lanero y la
produccién artesanal nos ha inspirado
a considerar futuras investigaciones
en estas areas, con la esperanza de
contribuir ain mas al desarrollo de
estas industrias en Uruguay. Ademas,
la conexion entre el disefio textil y los
valores sociales, tan enfatizada por
Ruralanas, ha moldeado nuestras
perspectivas profesionales. Vemos el
disefio no solo como una forma de
expresion creativa, sino también como
una herramienta poderosa para impul-
sar el cambio positivo en la sociedad.
Esta vision es esencial para contribuir
al desarrollo sostenible de nuestro
pais y mas alla.

Este enfoque no solo ha enriquecido
nuestra formacion académica, sino
gue también ha fortalecido nuestra
pasion por el disefio y la responsabili-
dad social, brindandonos una base
soélida para nuestras futuras carreras
en el mundo del disefio textil y la pro-
duccion sostenible.
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Entrevista via Zoom con Virginia Montoro (directora de Ruralanas)
Viernes 22 de Abril de 2022

Mica: ¢ Cual es la filosofiia de la empresa?

Virginia:

Es una filosofia que no es normal en cualquier empresa y ha funcionado, no hay jerarquias, todos
somos iguales.

Repetimos la misma filosofia con el proyecto en Colombia.

En Ecuador es otra filosofia, es una comunidad indigena en la base de chimborazo. Son mujeres
golpeadas, con otras realidades, por eso hay que tener mucho cuidado al momento de arrancar
como hacerlo, porque por ej. si ganan mas que el marido el se puede enojar y muchas situaciones
como esa que hay que estudiar.

No es una empresa comun que fabricamos y chau, nos involucramos con todo y pretendemos que el
cliente se involucre también.

Queremos realzar la marca y llegar a potenciar mucho mas, que no lo hemos podido hacer hasta el
momento por una cuestién econdémica que siempre estamos trabajando con dinero de otros, porque
te mandan a hacer y es una forma de producir porque el fin es que los artesanos tengan trabajo.
Lucia:¢,Osea que el fin principal es ese?

Virginia: Si, es ese. Entonces eso fue una forma, ahora estamos tratando de ver la posibilidad de
hacer un salto y exponer mas ruralanas, lo que son las redes, bueno hay un monton de cosas que
vamos a hacer pero a nivel mundial no solo a nivel de Uruguay.

Estamos en punta del este

Lucia: Investigando nos aparece que en Young habia una tienda, que era como la principal, ¢,sigue
estando esa?

Virginia: No, no esta mas. Eso se cambio, no tenemos locales propios, mas adelante puede ser.
Decidimos vender por mayor nomas, y abocarnos al tema del turismo mas que nada,por nuestro
packaging.

Lucia: Entonces el centro logistico vendria a estar en punta del este.

Virginia: Exacto,nuestra empresa fiscalmente esta en Young pero al venirme a vivir aca (Pde)la parte
logistica se hace de aca, pero estamos desparramados por todo el pais.

L: Si porque los artesanos son de todo el pais no?

V: Si, de todo el interior, en algun departamento puede ser que no tengamos pero en la mayoria si.



L: Y con respecto a la venta, exclusivamente por mayor es actualmente:

V: Si, a veces nos compran algo puntual, pero en realidad es todo por mayor porque vendemos 25
0 50 prendas en lo que te lleva vender 1. Pero bueno en algiin momento tendremos que poner
tienda, menos mal que para la pandemia no nos tocé porque hubiese sido complicado.

V: La linea de hombres es algo que nos falta y que Ruralanas siempre esta por sacar, mas bien
algo clasico.

L: Hacen productos solo para mujeres o también para nifios?
V: Esta nuestra ovejita clara para nifios que la gente compra sobre todo en el aeropuerto
Nunca contamos con capital de giro, siempre logramos todo a pulmén.

Siempre tuve una meta, se que esto esta en crecimiento, que va a crecer y llegar lejos. Desde el
momento uno que lo agarre estoy convencida de eso.

L: Y eso de a poco lo estas logrando, 0 no?

V: Si, no me puedo quejar. Cuando yo tomé el proyecto de Ruralanas lo que hice

fue abrir un local en el parador del rancho en la entrada de Young, cuando estas ingresando, para
hacer conocer la marca, que estaba el puente cerrado y pasaban muchos muchos argentinos y
paraguayos.

Yo me dedicaba a reformar locales ademas de estar disefiando para Ruralanas, entonces hice una
cabaiiita tipo cardon con el equipo de trabajo que me ayudo y la fui pagando como pude, fue muy
bueno como salio todo y bueno ahi empezé a conocerse.

De ahi vinieron unos uruguayos que estaban en chile, que querian poner lo mismo y lo hicimos pero
con otro nombre porque les costaba decir Ruralanas. Siempre cuento que ellos estaban mal como
pareja y solucione su pareja, siguen juntos, pero yo perdi un poco mas de 30 mil dolares, en aquel
momento no los tenia y habia quedado como fundida recién arrancando, ellos perdieron un poco
mas creo. Armamos un local de 80 mil dolares y yo me encargaba de toda la parte de acay ellos de
alla, el local estaba en un lugar que ellos habian pagado toda una consultoria de marketing y le
erraron, cuando yo llegue dije ta esto no va a andar, pero pense que era yo la que no sabia ya que
el estudio lo habian echo. Era en un lugar turistico que la gente quiere llevar algo tipico de chile no
de uruguay.

Nuestras lanas son fabulosas y en Chile funcionan pero no funcionan como algo turistico. Ademas
de como lo manejaban.

Yo siempre creo que todo pasa por algo.

Ellos en un momento me habian pasado un video de una presentacién en la cual ponian los produc-
tos dentro de los tubos donde van las pelotas de tenis y yo me dije que tenia que hacer algo con
eso0, ademas en ese momento estabamos trabajando con la escuela de guichon con capacidades
diferentes y hacian bufandas que estaban espectaculares y se podian vender pero no hacen la
diferencia, entonces pensaba que tenia que integrarlo con algo.

Mi cabeza explotaba porque estaba mal econdmicamente, y quise delegar el disefio del packaging,
osea decirle a la imprenta la idea pero nada que ver entonces termine haciendo todo yo y me lo
hicieron como queria. De ahi pedi una entrevista con tienda inglesa que en ese momento era muy
dificil conseguir pero segui insistiendo y llame de vuelta le pedi que me dieran dos minutos, que no
necesitaba mas, entonces fui y me atendié mas de dos minutos, me termino comprando las dos-
cientas primeras y con eso pude invertir en las primeras mil cajitas.

Otra de las cosas que nos paso fue que paso por Colonia, por donde vendiamos, una mujer de
Ecuador que trabajaba con comunidades indigenas que fue la que dijo esto es lo que preciso yo y
bueno, nos fue a buscar a Young.

Y bueno es que mucha gente conocié Young por Ruralanas, Checoslovacos, Brasileros, todos
dieron en Young porque estabamos nosotros, que no tengo nada contra Young pero es una ciudad



de paso.
Mica: Si claro, no es turistica, nadie dice voy a Young a pasear

V: Claro, no hay ni hotel, ni nada. Pero bueno la cuestion es que eso se dio asi y bueno, eso mismo
despues me llevo a Colonia y fue todo uno. Entonces al lograr estar en el aeropuerto de carrasco
nos abrio otras puertas mas y bueno, hoy estamos cerrando negocio con los locales Brik que hay
en los aeropuertos de latinoamérica, y en chile vamos a estar en 15 locales. Asi que vamos avan-
zando bien.

La idea es seguir con eso, porque en un momento cuando recien agarre esto tenia una idea muy
loca y todavia no habia pasado esto, era hacer con la lana uruguaya en cada pais el disefio con la
impronta de cada pais, por ejemplo, en Chile con algo tipico de chile pero siempre con lana urugua-
ya. Ese era mi desafio primero y mira como se ah desarrollado, tan errada no estaba (risas), es
como que solo se fue dando.

Y bueno eso, se fue derivando como para un lugar turistico que se pudieran hacer productos facil-
mente en cantidades si no no haces produccion, o si haces un trabajo muy muy detallado no haces
produccion porque no llegas a las cantidades. Entonces en realidad se derivo a eso, tenemos una
coleccion de packaging y prendas que son las que estan en la web, esas son las basicas que
incluso ahora estamos casi sin mercaderia porque teniamos

un montoén de stock por la pandemia , porque mas que nada vendimos hilado, y en noviembre y
diciembre pasado nos mataron a pedidos y se fueron todos, la pagina pobre estaba media venida a
menos.

L: Lo que te queria preguntar yo eran cuantos artesanos mas o menos estan ahora trabajando con
ustedes?

V: Hay como 100 artesanos, siempre va y viene pero es proximo a 100 artesanos y después tene-
mos en colombia.

L: La mayoria son mujeres o hay hombres tambien?
V: Si, en colombia pero aca son mujeres, todas mujeres menos uno.
L: Y como funciona, cada artesana se administra su forma de trabajo, depende de cada uno?

V: No mira, si vos sos una artesana que formas parte del equipo y me decis “mira, a mi me da para
hacer una prenda por semana, es lo que pueda hacer” lo tomamos, osea, son otros los requisitos
gue pedimos, que haya lealtad, que no sea un problema, si no un aporte, y te puedo decir que no
hay ninguna manzana podrida como digo yo (risas). Si queres trabajar en conjuntos podes, Si
queres trabajar separada también. Digo, me conozco la historia de cada una, nos hablamos por
wsp, mi wsp suena muchisimo durante el dia porque no solo son los clientes si no las artesanas
que ya hay una relacién. Ahora cuando me fui de viaje

Nilda y Angie que son las que me acompafian desde aca, que son dos chicas fabulosas y hacemos
un equipo super bueno, y claro ahora es como que empezaron a encargarse de la produccion de
los artesanos, osea ellas se encargan de toda la parte de produccion, de armar paquetes, de recibir,
enviar, etc. pero no directo con las artesanas.

La terminacion se le hace aca y eso hace la diferencia, porque no todas lo terminan igual

Y bueno algunas trabajan mucho rato, otras trabajan todo el dia, otras alguna semana no trabajan,
me avisan un poco antes cuando se van de vacaciones con la familia,, nosotros priorizamos la
familia, si tienen algun hijo enfermo o esas cosas, lo Unico que pedimos es que nos avisen para uno
poder manejarse y organizarse. Que lamentablemente al cliente no le importa nada que tenga un fin
social, osea hay gente que si pero hay gente que no le importa nada. Aca tenemos el ejemplo de



una clienta de inglaterra que le hacemos produccion y ella quiere un producto artesanal pero no le
importa nada, es otro extremo, y bueno tenes que saber eso, que por mas que tengas un fin social
se tiene que vender por el producto en si.

L: Bueno, esta buenisimo todo lo que nos contas, estamos encantadas.
M: Si, teniamos una idea la verdad pero hablando con vos es esa idea potenciada por mil.

V: Ruralanas es mi vida,esta es mi vida y lo amo con toda mi alma y si yo me bajo del proyecto por
cualquier motivo me gustaria que se siguiera igual. Entonces la meta ahora es poder empoderar a
Ruralanas como marca a nivel nacional y mundial y poder crear un equipo en el que yo no sea
indispensable para todas las decisiones que hay que tomar

Ya lo vamos haciendo porque la pandemia trajo muchas cosas que complico pero ahi resurgimos
pero tengo un buen equipo aca (Nilda y Angie) que sin ellas me seria muy dificil.

Otras empresas, competencias, tiene una persona para cada area pero tambien le pagan poco a
los empleados, son decisiones, pero nosotros vamos sumando gente a medida que podemos, hay
cosas que las tercerizamos y bueno, pero vamos sumando fente a medida que se puede y permite
la situacion.

L: Si ademas va de la mano en como se manejan ustedes dentro de la empresa, los valores

V: Si, eso no lo tocamos, diria mi hija tocas una artesana y te mata (risas). Pero yo defiendo nuestra
forma de trabajo y lo que vale. Aca tiene que servirles a todos y las alianzas que hacemos con
gente ya sea colegas o lo que sea, siempre es para que le sirva a todas las partes, no es para
sacar tajada nosotros porque estoy convencida de que eso no funciona en el tiempo.

L:Te gustaria que otras empresas o emprendedores nuevos, imitaran en parte el funcionamiento de
Ruralanas o se inspiraran en los valores?

V: Si en cuanto a valores me encantaria, siento que si que tener esos valores, que en una empresa
seamos todos importantes que no sea yo digo y chau. Me parece que esta bueno. Es como ustedes
que a lo largo de la carrera han trabajado con un monton equipos y tuvieron que tomar desiciones
en conjunto que por ahi no les convencio tanto, entonces es un idea y vuelta y creo que eso enri-
qguece un montdn. Pero si te soy sincera me encantaria que Ruralanas fuera unico a nivel mundial
por una cuestion del emprendimiento, pero si en cuanto a valores que haya otras marcas que
trabajen asi tambien siy que sea real.

Mi parte de disefio es muy poca lamentablemente, porque no nos da el tiempo, tenes que disefiar
como vas a pagar la luz, el agua, la mano de obra, etc. Creo que ahi soy experta disefiadora. Para
lo otro me gustaria tener un equipo de disefio de ruralanas, osea yo se claro que se vende y que
no, pero me falta tiempo para desarrollar eso que es divino, eso lo disfrutaria. Pero siempre va de la
mano con la parte econémica.

El packaging es todo, es una caracteristica fundamental, super importante. Eh querido mejorar en
ese tema peor no hay vuelta, si algo funciona no lo cambies.

Yo la oficina la tengo en mi casa a raiz de que nos mudamos, yo siempre me quise venir para aca
porque teniamos un monton de clientes. La cuestion es que si bien me separe un poco de los
artesanos porque ahi estaba en un lugar central, decidi venirme para Punta del Este por temas
personales, mis hijos ya estudian y viajan todos los dias pero sigue la familia unida y estamos en
una casa grande lo que me permite estar con mi familia al mismo tiempo, porque el ultimo tiempo al
estar en el local todo el tiempo me perdia mucho de estar con mi familia, es por eso mas que nada.

Trabajamos con DAC porgue es el unico que llega a todos los pueblos.



Tratamos de mostrarnos como una empresa grande que lo somos, pero deberiamos de poner mas
gente, esa es la realidad.

En la pandemia hice un curso de comercio exterior, que en realidad mas o menos tenia idea, pero
con la pandemia la camara de comercio dio curso y ahi como que me potencie en eso, la pandemia
nos permitio esa parte que no la teniamos. Antes de la pandemia pensaba que el turismo siempre
iba a estar, que nunca iba a fallar, y en los momentos de crisis es donde me potencio y aprovecha-
mos.

Nos encargamos que al cliente le sea econdmico el costo de envio, entonces embalamos todo de
una forma que quede lo mas pequefio posible y le llegue bien al cliente.

De hecho la empresa se esta expandiendo para Espafia, yo fui para alla y nos fue barbaro, esta-
mos armando un centro de distribucion para abaratar los costos de envios en la exportacion, despa-
cho y asi facilitar ese proceso a los clientes del exterior.”

L: Osea que la pandemia te sirvio para cubrir esos aspectos que por ahi no tenias en cuenta por
estar todo el tiempo trabajando?

V: Era una cosa que la habia dejado, sabia que existia, que estaba, que exportamos cada tanto.
Nos especializamos mas en la parte de turismo y funcionaba.

Otra cosa que estamos convencidos desde el principio y eso no lo tocamos es el trabajar con 100%
lana, estoy convencida que todo lo que haces con lana queda divino, lo mismo lo haces en otro
material y no queda, todo lo que haces con lana siempre queda bien mas alla de que sea lindo o
no.

Y la verdad que hay dos cosas, una la parte de hombres que es un desafio lindo para poder explo-
tar porque nos pide, para adolescentes o a partir de 20 afios esta bueno pero se hacen costosos los
productos. En realidad, Ruralanas esta enfocado para un publico ansioso desde el principio, pero
mi hija crecid con esto y que usa nuestra ropa nuestra siempre me dice que hay amigas de ellas
gue utilizarian ruralanas también.

Pero bueno esas dos opciones son valederas, estan buenas.

L: Yo creo que estaria bueno primero arrancar con todo el tema de la investigacion, que vos nos
digas que dias tenes libres como para que podamos ir hasta ahi. Para pasar mas tiempo, poder
charlar mejor, realizarte mas preguntas y luego comenzar con las ideas mas concretas

V: Si claro, les aviso y un dia les dedico para que puedan venir.

L: Bien, nosotras a partir de la informacion que ya nos diste vamos a actualizar la carta y nos podes
enviar por mail las colecciones para analizar

V: Les mando lo que era antes con el BID y un desfile que hicimos en la rural del prado que son
productos que estaban divinos pero no eran factibles para hacer en cantidades y lo otro esta en la
pagina.

L: Barbaro, esperamos el mail y que nos digas el dia para coordinar. Estamos las dos muy conten-
tas y motivadas de trabajar con este proyecto.

V: Que bueno, para nosotras no deja de ser un halago, me alegro mucho, yo siempre crei en esto
cuando era un proyecto y creo que esto puede explotar para cualquier lado y estamos cerca. Les
mando el mail y seguimos el contacto por whatsapp.



Entrevista personal con Virginia Montoro (directora de Ruralanas)
Viernes 26 de Agosto de 2022

Estamos en proceso de delegar tareas que hago, por si algun dia me pasa algo Ruralanas pueda
seguir y no muera conmigo.

Yo estaba en Young y me costé muchisimo encontrar un equipo de trabajo que funcionara bien pero
ademas que yo pueda irme de viaje y siguiera funcionando como si nada hubiera pasado, y por
suerte Angie y Nilda se complementan.

Este era un desafio que tenia cuando me vine para Punta del Este en 2019 y por suerte funciona a
la perfeccion, aunque me faltaria alguien para la parte de Administracion y me de una mano en eso
porque estoy desbordada de trabajo.

¢ Qué tareas realizas vos y ellas?

Ellas realizan toda la parte de produccion y todo el resto que es muchisimo, desde exportaciones
hasta liquidaciones me encargo yo, incluso en mi cabeza esta todo lo que esta haciendo cada
artesana, lo que se esta produciendo. Por ejemplo, hay dos talleres de tefiido en el cual uno hace
hilado también, entonces hay veces que mismo el taller reparte para que sea mas rapido y no
estamos hablando de poco sino de kilos de lana y yo soy quien delega que mandar a quien, sabien-
do que una tiene tales colores y le faltan otros y asi mil ejemplos, esto lleva mucha logistica que yo
tengo adquirida pero no es facil.

En dicho taller de tefiido, ¢ ustedes tienen una carta de colores?

Si, nosotros tenemos una basica de 60 colores. Nosotros nos dedicamos al turismo en un tiempo,
que por la pandemia tuvimos que cambiar y logramos crear productos atemporales que se no se
“venzan” y podamos vender en cualquier época del afio y esto te permite un stock lo cual permite
trabajar de una forma mucho mas facil que estar corriendo atras de una coleccion y aca en Uruguay
no funciona, es mas conveniente tener productos que sabes que funcionaron. Por lo que trabaja-
mos con otras marcas, hemos hecho de todo, hemos experimentado de todo con la plata de otros y
aunque se que no nos lucimos, no teniamos capital y mi misién era que todas tuvieran trabajo todo
el tiempo. Por lo cual, creo que estamos a tiempo de empezar a valorar Ruralanas.

Si claro y con la experiencia y conocimientos nuevos adquiridos es mas facil, porque ya saben que
funciona que no

Yo te puedo asegurar que somos una empresa que debe tener uno de los mayores conocimientos
sobre lana en Uruguay, porque la lana es una pasion que yo tengo, mas alla de que esto tenga un
fin social amo lo que hacemos, lo disfruto y las artesanas estan primeras siempre porque ellas son
lo que hacen funcionar todo esto y estuve convencida siempre de utilizar 100% lana que no todos lo
hacen.

¢, Qué tipo de talleres tienen?
Tenemos talleres de tefiido, talleres de telar, tejido de punto
¢ Ustedes reciben la lana y mandan tefiir?

Si, nosotros compramos la lana en Lanas Trinidad la mayoria, fargos de 500 kilos pero hemos
trabajado con Lanas de todos los proveedores pero ahora trabajamos con Lanas Trinidad.

¢, Qué tipo de lana compran?

De todo, tienes lana merino pero en su mayoria trabajamos con lana corriedale. Tenes merino de
varias calidades, tenemos lana superwash también. Segun lo que pida el clientes, hoy en dia el
merino medio, le lamamos nosotros, y el corriedale esta en u$2 de diferencia 0 menos y esta mas o
menos en la suavidad, por lo que vale la pena llevarse merino porque se nota la diferencia y cambia



el resultado, aunque no deja de ser buena el corriedale.
Los talleres los realizaron ustedes? ¢ Cuantas personas trabajan por taller?

Depende del taller, por ejemplo en el de tefiido trabaja varios porque la hija ayuda, el marido ayuda
y entonces son varios. Pero es segun el caso, cuando la fundacién cre6 esto insistia en trabajar
grupo y uno de los primeros cambios que hice yo fue preguntar si querian trabajar en grupo, para
no generar problemas y eso soluciono muchas cosa, ya que no tenian que estar conviviendo y eso
es dificil y esto generd que hubiera mas productividad y ganaran mas porque al hacer en el mismo
tiempo mas productos, le genera mas dinero a las artesanas ya también ellas ponen sus horarios.

¢, Qué pigmentos utilizan? ¢Los compran ustedes?

Si, nosotros entregamos los pigmentos ya hechos, son colorantes especificos para lana y no dafian
el medio ambiente y son ecolégicos, los naturales decidimos que no, si bien hace poco hicimos
para Finlandia y armamos un taller especifico que ese es el otro que trabaja con 5/6 mujeres, pero
decidimos al final que no lo ibamos a hacer porque por cada kilo de lana necesitas un kilo de
cortes/ ramas lo cual hace que estés destruyendo el ecosistema, segundo tenes que fijar el color
con acidos y no es sencillo y seguro para las artesanas y al fin y al cabo siempre pierde color, fue
una excepcion pero decidimos no hacerlo mas

Con esto vemos la experiencia que tienes con probar de todo con la lana

Si, esto genera en mi que sé lo que es bueno y lo que no, pero este trabajo en definitiva es arduo y
el cliente al fin y al cabo no paga ese trabajo por lo que no es rentable.

¢, COmo es el proceso de produccion? ¢ A vos te llega la orden y como se organizan?

Soy yo quien negocia la orden por asi decirlo, y soy quien organiza quien hace tal prenda, tal otra,
mando al taller que colores teiiir, ellos reparten.

Y como le decis a las artesanas que tienen que hacer? ¢ Se manejan con fichas técnicas?

Antes era asi, era todo mas organizado pero mas atrasado también ya que lleva un tiempo organi-
zar eso. Hoy en dia, el WhatsApp funciona increible, soluciona problemas de comunicacion. Con
artesanas trabajamos hace mas de 20 afios por lo que muchas veces les hago un dibujo a mano
con las medidas, foto y se lo mando por WP con el color y alguna que otra referencia porque no da
el tiempo; otras veces, segun la artesana, les mando un PDF y lo abren.

Cuando en 2010, tome esto, varias artesanas me dijeron lo practico que era preguntarme directo
que pasa, 0 qué problemas tenian porque antes habia un intermediario y era mas complicado y
pérdida de tiempo y esto generd que fuera mas rapido y la forma de explicarlo y entenderlo fue
mejor para ellas también. Esto generd que la relacion fluyera y creciera y ya nos entendemos, es
como que le hablaras a tu mama, hablamos el mismo idioma. He viajado con algunas, me he que-
dado en la casa de otras, tengo una relacion estrecha con ellas, y con todas es lo mismo, las que
estan son gente de primera. Es un grupo de unas cien mujeres, hay un grupo que son aproximada-
mente un poco mas de cuarenta mujeres que siempre estan, esto no quiere decir que yo me trate
con las cuarenta al mismo tiempo, todas tienen mi contacto y pueden preguntarme lo que quieran.-
Sin ellas no podriamos hacer nada, si no contas con gente permanente es imposible. Y luego hay
alternativas que durante el afio trabajan pero no son continuas, por diferentes circunstancias perso-
nales o porque no hay trabajo.

¢, Como se manejan a la hora de pagar?
Se paga lo que trabajes, en general tienen su propia empresa y factura por separado.

Dentro del grupo hay quienes trabajan muchisimos y otras que deciden cuanta cantidad hacer,
tienen esa libertad. A mi no me molesta que alguien elija hacer 5 pashminas a la semana o 1,



sabiendo que la va a hacer y se respeta totalmente. Y por supuesto hay un trato de familia, este
trabajo tiene mucho de socidlogo digamos, porque requiere comprender y entender cada situacion
de cada artesanay si no te gusta, no lo podrias hacer. El disefio es una pequefia parte de todo lo
gue conlleva Ruralanas, yo soy feliz en lo que hago, me gusta toda la parte creativa pero es una
minima parte de los valores que fomenta Ruralanas.

Yo tengo claro que quiero hacer una coleccion para el afio que viene y se que es pero no he tenido
tiempo de sentarme y hacerlo, porque trabajamos con lo que nos viene y genera ingresos. Se que
esta bien o0 mal, yo se que al Instagram por ejemplo no le presto atencion y se que necesitamos una
mejor imagen en la web, pero soy yo quien me encargo de todo, realice un curso de disefio web
para adentrarme en eso pero es un mundo nuevo, y para estar en eso necesito alguien que esté
pendiente de eso; y vender uno por web a vender 50 capaz me lleva el mismo tiempo.

¢, Qué tipo de clientes tienen?

Tenemos tres tipos de clientes, tenemos cliente Ruralanas le llamo yo, quienes piden productos
nuestros que son mas bien locales turisticos, free shop o britt shop. Después tenemos clientes que
te piden hacer colecciones, que soy yo quien les disefia la coleccion y luego la realizamos, no
venden nuestros productos, hay veces que usar bases nuestras pero diferentes; y el cliente que
viene y te dice “yo quiero esto que tenes aca” o disefiamos lo que ellos quieren.

-El packaging es muy identitario, como surgio?

Todo empezo cuando yo me quede con Ruralanas, en ese entonces yo me dedicaba a construir
locales y cuando me quede con Ruralanas decidi abrir un local tipo cabafa en la entrada de Young
porgue habia mucho pasaje de turistas y para eso necesitaba bolsas, y 1o que conseguida era un
hombre que hacia artesanalmente y vino y me ofrecio el papel blanco, pero yo queria lo de adentro.
La cuestion es que me empezo a hacer las bolsas que eran negro con cinta negra, divinas. Cuando
paso todo lo de Tienda Inglesa, la persona que me empezé a hacer el packaging, le propuse lo
mismo y yo no habia encontrado a nadie que me realice eso que hoy en dia es muy normal y es el
papel mas econémico, este tipo de cosas se va creando, formando de a poco por necesidad, por
costos. Y en ese momento el craquelado solo lo realizaba una empresa y hoy en dia hay varias.
Esto ha sido parte del éxito.

También trabajamos con una escuela con capacidades diferentes en Guichén y siendo sincera los
productos que realizan no estan espectaculares, por lo que teniamos que ver como vender en
cantidad y ¢ Como haces para vender algo tan sencillo como gorros/bufandas sin ningun detalles?
bueno, el packaging ayuda un montén para dichos productos, porque muchas veces ni los abren,
ven el color, el packaging y se lo llevan la mayoria de las veces. Y eso fue lo que empezé a funcio-
nar, esto nos llevé a Ecuador, porque lo vieron en Colonia y a Colombia y estar en el Dutty Free. Yo
siento orgullo con este packaging, en el momento en donde casi dejé todo y se me ocurrié esto,
desde el dibujo de la oveja, y fue algo tan sencillo y tan simple, que fue lo que nos llevé a hacer la
diferencia, porgue realza el producto.
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