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Coleccion Biblioteca Plural

La universidad promueve la investigacion en todas las areas del conocimiento. Esa
investigacion constituye una dimension relevante de la creacion cultural, un compo-
nente insoslayable de la ensenanza superior, un aporte potencialmente fundamental
para la mejora de la calidad de vida individual y colectiva.

LLa ensenanza universitaria se define como educacién en un ambiente de creacion.
Estudien con espiritu de investigacion: ése es uno de los mejores consejos que los profe-
sores podemos darles a los estudiantes, sobre todo si se refleja en nuestra labor docente
cotidiana. Aprender es ante todo desarrollar las capacidades para resolver problemas,
usando el conocimiento existente, adaptandolo y aun transformandolo. Para eso hay que
estudiar en profundidad, cuestionando sin temor pero con rigor, sin olvidar que la trans-
formacion del saber solo tiene lugar cuando la critica va acompanada de nuevas propues-
tas. Eso es lo propio de la investigacion. Por eso la mayor revolucion en la larga historia de
la universidad fue la que se defini6 por el propésito de vincular ensenanza e investigacion.

Dicha revolucién no sélo abrié caminos nuevos para la ensenanza activa sino que
convirtio6 a las universidades en sedes mayores de la investigacion, pues en ellas se mul-
tiplican los encuentros de investigadores eruditos y fogueados con jévenes estudiosos
e iconoclastas. Esa conjuncion, tan conflictiva como creativa, signa la expansién de
todas las areas del conocimiento. Las capacidades para comprender y transformar el
mundo suelen conocer avances mayores en los terrenos de encuentro entre disciplinas
diferentes. Ello realza el papel en la investigacion de la universidad, cuando es capaz de
promover tanto la generacion de conocimientos en todas las dreas como la colabora-
cién creativa por encima de fronteras disciplinarias.

Asi entendida, la investigacién universitaria puede colaborar grandemente a otra
revolucion, por la que mucho se ha hecho pero que ain estd lejos de triunfar: la que
vincule estrechamente ensenanza, investigacion y uso socialmente valioso del conoci-
miento, con atencion prioritaria a los problemas de los sectores mas postergados.

La Universidad de la Republica promueve la investigacion en el conjunto de las
tecnologias, las ciencias, las humanidades y las artes. Contribuye asi a la creacion de
cultura; ésta se manifiesta en la vocacion por conocer, hacer y expresarse de maneras
nuevas y variadas, cultivando a la vez la originalidad, la tenacidad y el respeto a la di-
versidad; ello caracteriza a la investigacion —a la mejor investigacion— que es pues
una de las grandes manifestaciones de la creatividad humana.

Investigacion de creciente calidad en todos los campos, ligada a la expansion de la cul-
tura, la mejora de la ensenanza y el uso socialmente util del conocimiento: todo ello exige
pluralismo. Bien escogido esta el titulo de la coleccion a la que este libro hace su aporte.

La universidad publica debe practicar una sistematica Rendicién Social de Cuentas
acerca de como usa sus recursos, para qué y con cudles resultados. ;Qué investiga y qué
publica la Universidad de la Republica? Una de las varias respuestas la constituye la
Coleccién Biblioteca Plural de la CSIC.

Rodrigo Arocena

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica
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MARCOS COSTA LIMA?

Prefacio

He aqui un trabajo de aliento y que interesa a un amplio espectro de cientistas so-
ciales y con interfaz para historiadores, economistas, gedgrafos, ingenieros y cuadros
de gobierno en general y a todos los que lidian con la innovacion y el desarrollo.

Esta tesis de Alfredo Falero, defendida en la Universidad de la Republica de
Uruguay en abril de 2010 y que se coloca en el campo de la Sociologia, tiene la cua-
lidad de las mejores investigaciones, es decir, aquellas que tienen el cuidado con la
epistemologia del objeto de estudio. Existe en ella toda una estrategia metodologica
para la construccion de la argumentacion y su explicitacion.

En su capitulo primero, antes aun de presentar el objeto, nos dice el autor:

Se debe ser consciente que cuando se elabora discursivamente (un objeto), como parte

de dindmicas y procesos (esto es, se asume lo sociohistdrico y se establecen las articula-

ciones en una totalidad social), cuando se explicita que nuestra clave de aproximacion es

la mediacidn, se plantea un principio metodologico que sugiere a nuestro juicio uno de

los riesgos centrales: perderse en las ramificaciones de los procesos y ser mds abarcador

que profundizador=.

Este cuidado es de un investigador maduro, que conoce su disciplina, sus dificul-
tades y sus matices. No es superfluo mencionar este punto y es una constante en toda
su obra.

Otra cualidad intrinseca del trabajo es el plano tedrico-discursivo. Aqui ya pode-
mos enunciar en sus grandes lineas el «campo» de demarcacion, digamos, mds amplio
de la reflexion, que es el tratamiento de las transformaciones contemporaneas del ca-
pitalismo. Por lo cual, esto exigira del autor un abordaje multifacético y la articulacion
de una pluralidad de abordajes conceptuales: el de la sociedad posindustrial; el de la
revolucion informacional, el de la sociedad del conocimiento. Estos conceptos son
operacionalizados en subcampos de gran actualidad como son la informatica, la bio-
tecnologia y la nanotecnologia, de hecho uno de los centros que menciona el trabajo en
relacion con la revolucién informacional.

Otro elemento central que se aborda analiticamente es el de las cuestiones relativas
a los efectos sobre la produccion de la fuerza de trabajo, los aspectos del trabajo inma-
terial, asi como sus articulaciones con la subjetividad social y la cooperacion, derivadas
de las transformaciones de los procesos productivos.

I Doctor en Ciencias Sociales por IFCH / UNICAMP (Brasil) y Posdoctorado por la Universidad
Paris XIII-Villetaneuse; Prof. del Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia DPolitica-UFPE
(Universidad Federal de Pernambuco) y Coordinador del Nicleo de Estudos e Pesquisas Regionais
e do Desenvolvimento-D&R / CNPq (Brasil).

2 Ver p. 34.
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A esta altura ya podemos presentar el titulo del trabajo: Los enclaves informaciones
de la periferia capitalistas: el caso de Zonamerica. Zonamérica, como nos dice el autor,
es la primera zona franca privada autorizada desde la entrada en vigencia de la nueva
ley —denominada Zona Franca de Montevideo— que comenzé a funcionar en 199o,
en el gobierno del presidente Lacalle (1990-1993), con las caracteristicas cldsicas,
dice Falero, «de la actividad puramente de logistica y la distribucion».s

Se trata asi de un proceso audaz, con una superficie total de quinientas hectdreas
(incluyendo territorio no franco), localizado proximo al aeropuerto de Carrasco y mas
recientemente con rdpida conexion el Puerto de Montevideo y que empleaba en el
2010 cerca de 8.000 personas distribuidas en unas 2 5o empresas. Esto es caracteriza-
do por el autor como un «enclave informacional».

Pero para dar cuenta de este objeto empirico, Falero nos introduce a un conjunto
relevante de aportes tedricos, que explicitan y problematizan los procesos globales de
cambio. Para comenzar, se puede citar la sintesis del pensamiento de Manuel Castells,
soci6logo cataldn que desarrollé una obra fundacional sobre la «sociedad de la infor-
macion», que es la que se articula en redes, personas, empresas y flujos de naturaleza
diversa. El aporte de Castells es articulado con la contribucién de Anthony Giddens,
soci6logo inglés que estudia el cardcter y la nocion de modernidad y en ésta, los efectos
de la globalizacion.

Una tercera reflexion tedrica esta dada por la contribucion, bastante diferente de
los dos socidlogos anteriores, que es la de «imperio», presente en el libro de Negri
y Hardt, y que trata de la transicion de una era imperialismos nacionales a otra de
Imperio, lo que no significa afirmar que las formas de imperialismo se hayan desva-
necido, sino senalar la existencia de nuevos poderes emergentes que generan procesos
globales diferenciados. Como sintetiza Falero, el tema principal de Negri y Hardt es la
globalizacion a partir del dominio del capital pero también es marcar una oportunidad
de la alternativa, de otra globalizacion, del poder de la multitud. El mundo permanece
«abierto» y no «finito» como quisieran hacer creer los autores sistémicos.

En su busqueda por establecer un marco discursivo no eurocéntrico, Falero ira reali-
zando una aguda critica de las ensenanzas de Castells, Giddens y Negri y Hardt. Afirma
que los dos primeros admiten un nuevo papel para el Estado al mismo tiempo en que
confian en la capacidad de los empresarios innovadores en una sociedad donde el cono-
cimiento tiene un papel cada vez mds sustantivo+. Por otro lado, la creencia en las multi-
tudes de los dos tltimos, es poco operacional por faltarle densidad politica.

La perspectiva centro-periferia, que segun el sociélogo uruguayo, orienta el pen-
samiento critico latinoamericano en los anos sesenta, apuntaba, entre otras cuestiones,
al caracter globalmente asimétrico y polarizador del capitalismo que tendia a repro-
ducir la posicién de dependencia de la region. De este modo, Falero introduce ele-
mentos no solo fundamentales sino muy actuales. ;Por qué suponer que la revolucién

3 Verp. 160.
4 Verp. 78
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informacional o cognitiva disuelve este proceso? ;Por qué llamar de estéril una cons-
truccion tedrica que —mas alla de las criticas posibles sobre sus debilidades— ofrecia
una perspectiva explicativa de la especificidad de América Latina?s

Otro punto alto de la tesis es la desmitificacion de entender el uso de las tecnologias
de la informacion como una panacea, al apuntar hacia los mecanismos de «reproduc-
cién» de la capacidad de los paises centrales, de los centros de acumulacion, de vender
equipamientos y conocimiento inmaterial a los paises periféricos.

En otra de las incorporaciones tedricas, introduce a Samir Amin que analiza
la revolucién tecnoldgica en cuanto parte de la acumulacién global. El historiador
Giovanni Arrighi aparece con sus ciclos sistémicos de acumulaciéon y las sucesivas
hegemonias globales. También se apropia Alfredo Falero de las contribuciones del
geodgrafo inglés David Harvey, cuando este desarrolla las contradicciones del concepto
de territorio, que pasa a asumir formas posfordistas de produccion. Y también discute
a Gunder Frank y a Wallerstein en su economia-mundo y cuando apunta al concepto
de «semiperiferia».

En cada uno de estos analisis, Alfredo Falero indica su comprensién de los autores
pero también su distanciamiento de los mismos, dando un ritmo propio a sus cuestiona-
mientos: «<una perspectiva no eurocéntrica de la revolucion informacional, debe asimismo
evitar que el peso tedrico de las nuevas «estructuras» sociales haga perder de vista la
existencia de agentes globales, nacionales y locales, capaces de cambiar cursos de accion.
Sin caer en el voluntarismo o la ingenuidad que supone senalar que los procesos sociales
globales y regionales son producto de la pura capacidad de algunos actores para tomar
cursos de accion, tampoco se puede observar solamente el peso coercitivo «sistémico» o
«estructural» que impide identificar la capacidad de los mismos».©

Finalmente, siguiendo en el plano tedrico, hay una inspiracién bien demarcada a
partir de la obra de Bourdieu, en la conformacion de los campos de poder, como cam-
pos de lucha y de intereses.

La tesis, tiene el cuidado de introducir un capitulo sobre las nueva y viejas articu-
laciones de Uruguay en la economia-mundo, sus especificidades, donde presenta, ya en
el camino para hacer el movimiento de articulacion con el objeto empirico analizado, la
sancion por el Estado, en 1987, de la ley de las zonas francas y los problemas tedricos y
empiricos de alli resultantes, un ejemplo de la situacion contradictoria sobre el «cardc-
ter nacional» que puede atribuirse a estos espacios. La década del noventa es abordada
a través de las transformaciones politicas y posteriormente de las formas neoinstitucio-
nales que adopta la profundizacion del ajuste uruguayo a la economia-mundo.

En la evaluacion del objeto empirico de la tesis, los tltimos cuatro capitulos in-
troducen en todos sus detalles Zonamérica, sus origenes y caracteristicas generales,
sus conexiones globales, las corporaciones multinacionales envueltas y los requeri-
miento de fuerza de trabajo. Se trata de un objeto de gran relevancia, considerando

5 Ver pp. 83-84.
6 Verp.q6.
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que el emprendimiento representa aproximadamente el 2% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais.

La tesis desarrolla asimismo una apertura para el entendimiento de otras zonas
francas asi como de parques tecnoldgicos que existen o se desarrollen en el pais. El
capitulo 7 particularmente profundiza la discusién sobre si Zonamérica es, de hecho,
un parque tecnoldgico. Para ello, el libro introduce también dos andlisis comparativos
sobre los casos de Tecnopuc en Porto Alegre, Brasil y del Polo Tecnolégico de Pando
(PTP), en Uruguay.

Es importante enfatizar en el trabajo de campo realizado y en la discusién sobre
el problema de las fuentes y el buen uso de las entrevistas con los distintos agentes
envueltos en el proceso.

Una fragilidad que suele aparecer en muchas tesis es la falta de articulacion entre
teoria y practica. Esta tesis de Alfredo Falero consigue —cualidad poco frecuente—
hacer que el abordaje empirico esté fuertemente iluminado por las discusiones tedricas
que lo anteceden. En todo instante ambos planos son articulados, evitando generali-
zaciones que empobrecen la riqueza del objeto y nuevas interrogantes son planteadas,
como un juego dialéctico de multiples aproximaciones de la realidad.

El capitulo de las conclusiones es una pieza robusta, donde el autor retoma sus pre-
misas y las problematiza. De alli establece una conclusion general:

si la emergente revolucion informacional implica una mayor integracion de las activi-
dades materiales e inmateriales, una creciente integracién de la dimensién del conoci-
miento en la produccién global, una mayor interconexién con actividades que requieren
capacidades intelectuales, esto se cristaliza en la regiones periféricas en la mayor impor-
tancia que adquiere la fuerza de trabajo cualificada [...] para el procesamiento de infor-
macion y en consecuencia para la generacion del excedente.

La forma enclave informacional habilita como ninguna otra, la transferencia directa
de este excedente —no necesariamente cuantificado, no necesariamente visible— ha-
cia los centros de acumulacién central?

Ya en las conclusiones se profundiza y se enriquece su concepto de enclave de
tipo informacional. El autor concluye, después de todas las contribuciones hechas, con
nuevas preguntas instigadoras, a saber: ;se convierten las inversiones extranjeras en una
nueva version disciplinante de la llamada «sociedad del conocimiento» en Uruguay?,
¢no es preciso repensar el papel de las instituciones del Estado en este sentido y, en
particular, el papel atribuido a los enclaves?®

A estas preguntas fundamentales el autor responde que la tematica de la revolucion
informacional abre un conjunto enorme de nuevos abordajes para las Ciencias Sociales,
en particular para la Sociologia. Para ello, no se puede sucumbir a la degradacion ins-
trumental del conocimiento, de lo contrario no sera posible pensar nuevas realidades.

7 Ver pp. 267-268.
8 Ver p. 275.
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Esta es una tesis, sobre todo desmitificadora, por el sentido critico de la naturaleza
«necesariamente» benévola de la revolucion informacional en paises periféricos y, prin-
cipalmente en Uruguay, que tiene asumido, como otros paises de la region, papeles me-
ramente de adaptacion pasiva. El trabajo construye y demuestra sus hipétesis, formula
un nuevo concepto operador con ricas consecuencias y provoca a los intelectuales
«periféricos» para enfrentar un desafio decisivo para la regién.

Alfredo Falero reactualiza la discusion sobre el olvido que implica a buena parte de
la inteligencia critica latinoamericana cuando dejo de marcar, como en cambio siempre
hizo a lo largo de toda su obra el economista Celso Furtado,’ la diferencia entre creci-
miento y desarrollo. De la misma forma, esto se puede senalar en relacion con la pérdi-
da de discusion sobre las perspectivas emancipatorias que pueden aparecer frente a los
procesos de dependencia global. La region vive hoy otro momento, de profundizacién
democrética, que también fue el resultado de las luchas sociales contra las politicas
neoliberales, hegemonicas en todo el mundo en los dltimos treinta anos. Son diversas
las iniciativas para reconstruir la capacidad de accién del Estado, para superar las des-
igualdades sociales, el analfabetismo, la pobreza y construir un proceso de integracion
con autonomia y afirmacién cultural propia.

Las ultimas palabras son del autor de este libro, que a titulo de continuidad con sus
reflexiones, nos interpela con gran agudeza. ;:Se ha convertido la inversion extranjera
directa en la nueva versién disciplinante de la llamada sociedad del conocimiento en
Uruguay? ;Cudnto juega el régimen de zonas francas en la atraccion de la deslocali-
zacion periférica de oussourcing frente a otros componentes como el de la fuerza de
trabajo? ;No es preciso repensar el papel adjudicado a los enclaves? ;Como pesa la
percepcion de afectacion del «clima de negocios» por parte del «pensador funcionario»
para construir politicas publicas en tal sentido?

Alfredo Falero nos estimula a pensar criticamente, a delinear y construir a partir de
las posibilidades de cambio abiertas en la region.

9  Furtado, Celso (1992), A Construgio Interrompida, San Pablo, Paz e Terra.
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Introduccion

Como ya se adelantd, el trabajo constituye una version algo mas acotada de una tesis
de doctorado en Sociologia. Las principales modificaciones introducidas aqui respecto
al producto original, tienen que ver con la eliminacién de algunos aspectos vinculados
a la estrategia de investigacion y a las técnicas que permitieron realizar el trabajo de
campo. No obstante lo cual, se conserva la fijacion de ciertos criterios epistemol6gicos
y metodoldgicos que se consideran ineludibles para entender objetivos generales y el
cuadro global de anlisis.

También se han acotado algunos desarrollos de la parte mas empirica y se han
eliminado cuadros presentes en el trabajo original. De todos modos, se ha optado
por mantener varios de ellos en el entendido que contribuian a sustentar algunas
afirmaciones.

El trabajo de recoleccion de informacion se ubicé entre el ano 2007 y los primeros
meses del ano 2010. Este trabajo no ha perdido vigencia pero igualmente se actuali-
zaron algunos datos. En particular, es preciso senalar que entre la presentacion del tra-
bajo original (abril de 2010) y el momento de la preparacién para publicacién (201 1),
han aparecido nueva informacién que ha sido preciso considerar. Se trata de los datos
emanados del tercer Censo de Zonas Francas de los afios 2007-2008 (en la fase de
elaboracion lo ultimo que se disponia era el segundo censo con datos del ano 2006). Si
bien no modifican la argumentacion conceptual que se construyo, se realizé un trabajo
de actualizacion de cuadros y de cifras en general.

Asimismo, se han introducido modificaciones generales a efectos de «suavizar» los
requerimientos propios de una tesis de doctorado y hacer mas fluida la lectura para
quien no esté familiarizado con el tema especifico. De hecho, este ha sido el criterio
general de esta version. Naturalmente todo ello no impide disimular su condicién de
origen que es el de una investigacién académica.

La base de lo que se presenta, aparece desde el propio titulo: hacer dialogar el plano
tedrico con el plano empirico para proveer de insumos para la discusion de procesos
de transformacién del capitalismo global y como ello se manifiesta en sociedades como
la nuestra. En el primer sentido, porque se trata de abrir a discusiones y enfoques que
no se han realizado atn a nivel local desde las ciencias sociales. En el segundo sentido,
porque se trata de establecer un anclaje empirico con la sociedad uruguaya a través de
un estudio de caso de dimensiones importantes para lo que es el pais, pero igualmente
poco investigado como lo es Zonamérica.

En el primer capitulo aclararemos ambos puntos pero, en este comienzo, es preciso
establecer —aun sintéticamente— algunas preocupaciones en cuanto a construccion
del conocimiento que subyacen al trabajo. Y, en tal sentido, anotamos la necesidad de
estudiar al Uruguay integrado a América Latina y observar a ésta como region atrave-
sada por procesos globales; la urgencia de caracterizar que hay de nuevo y que hay de
conocido en tales procesos globales en curso a efectos de permitir separar realidades
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y mitos en torno a un emergente «capitalismo cognitivo» y, finalmente, contribuir con
un insumo diferente en el debate sobre los cambios globales que sugieren el cierre de
vias de transformacion social heredadas del siglo XX pero también la potencialidad de
apertura de nuevas formas de emancipacion social.

Con la conviccién que no es posible analizar alternativas sociales sin avanzar en las
mutaciones del capital, se puede decir que el producto se abre donde se cerraban algunos
trabajos anteriores. Por ejemplo —v se apelard a su mencién cuando corresponda—, la
agenda regional y global que se le abria al movimiento sindical y las potencialidades y
limites de generar redes sociales transnacionales (que se trabajo en la tesis de maestria);
el rescate de las contribuciones legadas por el pensamiento critico latinoamericano de
la década del sesenta —no pocas veces rodeado de puerilidades e incomprensiones y en
tanto ello depreciado y olvidado— que luego se conectd y actualizé con las teorias del
sistema-mundo (que se plasmo en un trabajo para Clacso) y, en ultimo término, las luchas
por la construccion de derechos sociales en América Latina y en Uruguay (que constitu-
y6 la base temdtica de un libro anterior).

Problematicas como las anteriores se propone recodificarlas cognitivamente en lo
que pretende ser una apertura temadtica diferente pero —creemos— absolutamente
sustantiva en el actual contexto: el nuevo lugar del conocimiento y la informacion en
las transformaciones del capitalismo y su expresion en regiones periféricas como lo es
América Latina. Y, naturalmente, es preciso observar ello en particular en la sociedad
uruguaya comenzando por el andlisis del caso que se propone.

Y aqui ya se identifica un problema: si bien existe una vasta bibliografia que toca
elementos parciales del problema, no se conocen trabajos que permitan construir una
mirada global y no eurocéntrica de lo que puede denominarse —ya lo fundamenta-
remos— «revolucion informacional» y de sus expresiones concretas en el analisis de
la sociedad uruguaya. Especificamente el concepto de enclave informacional que se
propone desde el titulo, debe verse entonces como la construccion de una herramienta
conceptual que permita captar nuevos procesos sociales en regiones periféricas de la
economia-mundo.

Interesa asimismo subrayar en esta breve introduccion, la necesidad de transmitir
una postura tedrico-metodoldgica que parte de la siguiente constatacion: muchos tra-
bajos actuales desde el campo de las ciencias sociales, mas que desplegar la potencia-
lidad de los objetos de estudios, parecen mas bien arrinconarlos para no complejizar
el analisis y la reflexion critica. Cuando esto sucede se cancelan potenciales nuevas
preguntas de investigacion. Si lo contrario, es decir la apertura a integrar elementos
conceptuales que provoquen nuevas preguntas puede ser cumplido aqui, se juzgara al
final del recorrido del que ahora se invita.

El capitulo primero apunta a establecer parametros metodolégicos generales. Como
no se opera con una perspectiva de agregacion de variables, se trata de dejar estableci-
do desde el comienzo potencialidades y limites de la propuesta. También se explicitan
algunas técnicas a las que se recurre y parametros generales que organizan el esqueleto
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general que apunta a examinar agentes sociales, procesos y tensiones. Aqui se procura
fundamentar como el concepto de enclave informacional solo podra visible en su po-
tencialidad después de un recorrido empirico y tedrico.

El capitulo segundo se sumerge en el desafio de entender las transformaciones alu-
didas al comienzo mediante el concepto de «revolucién informacional». También es
momento de exorcizar algunos mitos sobre la «sociedad de la informacién». Para ello
se delinean cambios en las fuerzas productivas y en las relaciones de produccion. Aqui
se discuten aportes y se establece una sintesis tedrica sobre el tema. Naturalmente, es
una perspectiva entre otras posibles que requiere conectar aproximaciones diferentes
sin desplazarse de lo indicado al final del parrafo anterior.

El capitulo tercero se inscribe en la preocupacion de lograr una perspectiva no
eurocéntrica, como se aludié antes. En tal sentido, se entiende que existen aportes y
bases para ello, pero que también es preciso integrar otros elementos para permitir
aproximarse a manifestaciones diversas de la revolucion informacional. Porque, como
ha sucedido a lo largo de la historia del capitalismo, lo nuevo no suplanta lo anterior
sino que lo articula.

El capitulo cuarto se inserta en las dimensiones organizacional y territorial de
la revolucion informacional. Ambos ejes resultan claves para entender el caso que
es objeto de estudio. También aqui se integraran elementos tedricos diversos y se
establecerdn tendencias en curso. Muchos de los elementos aqui volcados serdn re-
tomados en el analisis.

El capitulo cinco tiene como centro al Uruguay examinandolo desde la perspectiva
de su articulacion a la economia-mundo que se trabajé especialmente en el capitulo
tercero. Las transformaciones de la forma Estado en Uruguay y en especial lo que sig-
nificé la aprobacion de la nueva ley de zonas francas, sera un punto central del examen.
El recorrido llega a la politica actual, aunque este tema serd especialmente objeto del
capitulo nueve.

El capitulo seis es el mas descriptivo, pues trata de presentar nuestro estudio de caso:
Zonamérica. La aproximacion se realiza con una mirada —sobre todo— desde la so-
ciologia de la globalizacién aunque, como se vera, también procura integrar aportes de
diversas disciplinas. Aqui lo disponible a nivel cuantitativo —que tiende a quedar ré-
pidamente obsoleto— se integra con las entrevistas surgidas del trabajo de campo para
presentar un cuadro general de actividades que conectan lo global con lo local.

El capitulo siete se inserta en la discusion sobre si Zonamérica puede considerarse
un parque tecnoldgico. El tema no es menor, puesto que se trata de argumentar como
se ha procurado construirlo socialmente de esa manera y se examina como la disputa
por las palabras, por «nombrar», procura generar recursos simbdlicos que luego son
sustantivos para reproducir y ampliar posiciones de poder.

El capitulo ocho examina el caso conectando con la idea de enclave como espacio
territorial. Enorme y compleja, huelga senalarlo, es la discusién sobre territorio y «des-
territorializacion» y, ademads, aqui debe considerarse la idea de extraterritorialidad que
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sugiere la zona franca. A ello se agrega examinar la reconfiguracion de las fronteras en-
tre lo puablico y lo privado, los significados especificos atados al estatus que se generan
dentro de sus «fronteras» y los dispositivos de control social que se van conformando
no solo hacia dentro sino hacia el entorno metropolitano inmediato.

El capitulo nueve supone llegar a una cuestion central que es la del poder que
se genera. O, mejor aun, las formas de poder que se van construyendo. No es una
tematica facil aplicada a este caso porque si las fuentes de informacién ya son un pro-
blema general cuando hablamos de zonas francas, al llegar a este punto que implica
tocar intereses privados y estatales concretos, se abre una batalla por avanzar en un
juego de espejos.

Finalmente el capitulo diez apunta a conclusiones y reflexiones que deja el trayecto
realizado. Es el punto de conexion entre el plano global, nacional y local y donde se
procura que el concepto de enclave informacional llegue a su sintesis final a través del
caso concreto estudiado pero también con la intencién, como ya se adelantd, de abrir
nuevas interrogantes.
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CAPITULO 1

Perspectiva de analisis:
el desafio de investigar procesos sociales

1.1. Introduccion general sobre la perspectiva

El trabajo tiene como objeto general de estudio mostrar como Zonamérica en
Uruguay puede ser considerado un ejemplo de enclave de nuevo tipo del capitalismo
global. Dicho en pocas palabras, el caso mencionado constituye una zona franca ubi-
cada en la zona noreste del departamento de Montevideo que rompié en Uruguay con
la version tradicional de zona franca como mero espacio de logistica, de actividades de
depdsito y transporte de cargas. De hecho, hoy se presenta como parque de negocios
y tecnologia. PPara quien no esté familiarizado con este emprendimiento privado, con-
viene adelantar lo que se fundamentara oportunamente: en relacién con la economia
uruguaya, ya que tiene dimensiones importantes representando aproximadamente un
2% del PIB, lo cual ya puede hacer intuir lo que esto significa también para cons-
truir poder politico. Alli trabajan hoy —en nimeros aproximados (y variables) del ano
2010— unas 8000 personas.

Desde ya debe senalarse que esta delimitacion territorial, esta concrecion empiri-
ca capaz de ser rdpidamente transmitida, esconde un conjunto de complejidades que
subyacen a la propuesta. Una propuesta que precisamente no partié de identificar una
temdtica «cerrada» capaz de ser rapidamente transformada en objeto de estudio, sino,
por el contrario, de un conjunto de preguntas tedricas sobre las transformaciones ac-
tuales del capitalismo y de como éstas se cristalizan en Uruguay y la region.

Las complejidades aludidas se relacionan con varios aspectos, que corresponde
adelantar desde ya. En primer lugar, que es un trabajo que se propone dentro de pa-
rametros de analisis sociolégicos pero en un sentido amplio, donde no pueden estar
ausentes elementos de economia politica y de geografia econdmica. En el nicleo del
drea de convergencia disciplinaria —y a modo de inicial ubicacion en un campo de
construccion de conocimiento— debe senalarse entonces que convergen aqui elemen-
tos de la sociologia de la globalizacién, del estudio de las transformaciones que impli-
can la ciencia y la tecnologia (en particular de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion) y en particular —aunque en principio no lo parezca— de la sociologia
politica. Es que en el fondo se trata de luchas de poder a distintos niveles.

En segundo lugar, y por lo antes expuesto, es un producto que procura traspasar el
plano descriptivo que admite la tematica en varias de sus dimensiones, para colocarse
en el plano de andlisis de agentes locales y globales, de construcciones simbdlicas de
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estos agentes, de sus diversos intereses en tension, construccion social del territorio y
relaciones entre agentes privados e instituciones estatales. Desde ya esto sugiere una
perspectiva relacional del problema, que no encierra una tnica direccion posible para
el analisis, sino multiples aperturas. Volveremos sobre este aspecto.

En tercer lugar, y también en funcion de lo anteriormente expresado, es un trabajo
que privilegia el analisis de las mediaciones sociales y por tanto no privilegia una acu-
mulacién de datos cuantitativos. Esto implica en principio la necesidad de no quedar
limitado al contexto local y a un corte temporal muy acotado. Cuando esto sucede,
algunas coyunturas son proyectadas mecanicamente al futuro, sin advertir que éstas
representan tan solo un momento de un proceso mas general, mas amplio, del que es
preciso dar cuenta. Asi, pues, la idea de dindmicas o procesos sociales intentara reco-
rrer toda la exposicion.

En ese entendido, y en la misma postura adoptada cuando se estudiaron las luchas
sociales en el Uruguay de hoy en la construccion de derechos en general (Falero, 2008)
debe indicarse que subyace al trabajo un eje metodolégico general que es a la vez do-
ble: examinar la situacion uruguaya a la luz de un espacio-tiempo que no se limita a la
coyuntura y al espacio nacional.

Esto significa en primer lugar atender a la historicidad de algunos procesos sociales
considerando un plano global. A la vez, en tanto proceso, existe una relacién entre
lo determinado y lo indeterminado, que se va resolviendo en la lucha de los agentes
por establecer cursos de accién. Pero ademas es considerada también una exigencia
tedrica-metodoldgica que nos resulta clave: que se pueda ver la sociedad uruguaya con
un angulo de reflexion critico que trascienda los limites del Estado-nacion, de modo
de incorporar las articulaciones regionales y principalmente globales en este tiempo
histérico de comienzos del siglo.

También en algunos de nuestros trabajos anteriores (se hard alusion a varios de ellos en
el texto), se ha observado algo que es preciso reiterar en esta introduccién metodoldgica:
las fronteras nacionales funcionaron tradicionalmente como limites mentales, como una
prision no advertida que recortaba los objetos de conocimiento en la investigacion social.
Hoy es imprescindible hablar de procesos o dindmicas gigantescas —lujos globales»
vienen senalando desde hace afos autores como Castells (1998), sin intentar abrir ahora
polémica alguna— que nos atraviesan como sociedad y que exceden los limites tempo-
rales de la coyuntura y del espacio geografico inmediato.

La discusion sobre proyectos de sociedad —en cualquier sociedad que se trate—
estd atada al desarrollo mas alla de sus limites como Estado-nacién y a la capacidad
de la region para incidir en el contexto global. Por ello, se rescata también aqui un
énfasis que se ha tratado de marcar igualmente en otros trabajos: la idea de América
Latina no puede ser entendida como mero espacio econdémico, como tampoco se
trata de pura discusiéon geopolitica. Es un espacio social heterogéneo, construido
histéricamente entre influencias coloniales y neocoloniales, de disputa de proyectos
de sociedad que atraviesan fronteras y por tanto un referente social que trasciende
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limites nacionales y diversidad cultural. Es el espacio social donde se juega la propia
viabilidad de lo alternativo.

Asi como subyace a la propuesta que el examen de proyectos alternativos de so-
ciedad, no puede desligarse hoy del analisis de las transformaciones de las fuerzas
productivas, también se asume que es preciso considerarlas en su expresion espacial y
esto significa atender a varios niveles que se cruzan con nuestra unidad de analisis: el
global, el regional o latinoamericano, el nacional y el subnacional. Esto exige el desa-
rrollo sustantivo de una mirada no eurocéntrica que permita integrar diferentes aportes
y elementos tedricos y, a la vez, posibilite conectar los mismos con el reconocimiento,
la identificacion de proyectos sociopoliticos en tension.

1.2. Dinamicas macrosociales, su abordaje
y SU concrecion en nuestro objeto de estudio.

Analizar procesos sociales implica ubicarse en una perspectiva que, reconociendo
lo estructurado de lo social pueda igualmente reconocerse lo que se va estructurando.
Es decir que la coyuntura no debe impedirnos entender la realidad como dindmica,
como conteniendo una historicidad pero igualmente conteniendo la potencialidad de
construccion de nuevas configuraciones sociohistoricas.

En términos metodolégicos, esto significa asumir la importancia que el analisis no
quede encerrado simplemente en lo dado (o lo «estructurado», como deciamos) y de ese
modo termine amputando el dngulo de observacion a una especie de posibilismo social
(Zemelman, 1994). Es preciso observar horizontes de posibilidades con mayor creati-
vidad. Aun en el caso de un pequeno pais como Uruguay, aun con las limitaciones de
autonomia propia de esa escala, existen opciones posibles y no puede caerse —bajo
los supuestos de tal condicion— en la falsa premisa de hecho que todo lo ocurrido es
aquello que necesariamente debia suceder (De Sierra, 1994).

Se asume en este trabajo que la coyuntura actual en América Latina —y Uruguay
estd menos ajena a ella de lo que habitualmente se estd dispuesto a reconocer en dis-
tintos planos de la vida social— plantea grandes incertidumbres sobre su capacidad
de consolidar mayor peso geopolitico y geoeconémico. En el contexto actual, debe
considerarse ademas una crisis profunda de proporciones globales, sobre la que existen
diagnésticos multiples y contradictorios sobre la resolucién de la misma.

Si el punto de partida tedrico es que estamos en una transformacion profunda de
las fuerzas productivas que sugiere modificaciones en las relaciones de poder del ca-
pital y que denominamos como revolucién informacional o cognitiva (ya entraremos a
discutir significados de estos términos), debe establecerse que una crisis global puede
modificar posturas sobre determinados temas, retrasar algunos planes, cancelar otros
y hasta promover nuevos, pero todo esto no se hace al margen de la transformacién
aludida del capitalismo.

Es decir, el desarrollo de nuevas fuerzas productivas y una nueva division global
del trabajo que supone una dindmica de tal naturaleza, se articulan en un contexto de
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capitalismo financiero y especulativo y con una crisis ain no resuelta y de hecho —mas
alla de que la fuerza de trabajo pague los costos de la crisis, mas alla de riesgos globales
conocidos— la superacion de todo el cuadro bien puede venir en el futuro inmediato
del despliegue de tales fuerzas.

En tal sentido, no es facil establecer tendencias. Pero resulta clave para América
Latina en general y para la sociedad uruguaya en particular, promover analisis que
permitan la problematizacion de los distintos aspectos que la revolucion informacional
o cognitiva puede implicar. Por ejemplo, no es posible entender la integracion de la
clase asalariada, la capacidad de nuevas expresiones sociales de movilizacion y tal vez
el declive de otras, sin asumir este desafio tedrico-metodolégico. En esa linea, es que
debe ubicarse el presente trabajo: un andlisis de caso —sin caer en generalizacion abu-
sivas— puede servir también para iluminar complejidades y opciones explicativas de
una tematica mucho mas amplia.

Uruguay y las sociedades de América Latina pueden posicionarse en forma diferente
en las transformaciones globales en curso. Esquematicamente podria decirse que pueden
aceptar pasivamente el nuevo esquema de division global de trabajo que se configura o
plantearse activamente participar de otra forma en esa division. Esto sera objeto de anali-
sis y para ello se requiere establecer con cierto detenimiento una perspectiva de analisis.
Por el momento, interesa observar como este punto introduce el tema del espacio geo-
grafico global y regional de una manera importante en nuestra elaboracién. Los capitulos
tres y cuadro procuran reflejar estas preocupaciones.

En tal sentido, no puede pensarse la region como un mero «envoltorio» de una
sociedad, en nuestro caso la sociedad uruguaya. Decir que Uruguay «es» la region, es
decir que esta atravesada por logicas politicas, econémicas, sociales especificas. Y a la
vez la region estd atravesada por logicas globales. La capacidad de dominar el espacio
material y simbélicamente depende del capital poseido y en consecuencia del juego de
diferentes agentes sociales. Esto es valido a una escala micro y macrosocial. Asi es que
metodoldgicamente los procesos globales —que hasta el momento apenas enuncia-
mos— no pueden examinarse como «externos» al estudio sino como formas de imbri-
cacion en términos socioterritoriales y de relaciones sociales en general.

Es decir, no puede procederse tal como muchas veces se hizo con las visiones sobre
la dependencia emergentes en la década del sesenta en América Latina: interpretando
incorrectamente sus posturas para volver inadecuado y obsoleto cualquier anélisis po-
tencial a partir de las mismas. De hecho, desde la década del setenta a la del noventa,
se fueron sumando frecuentes visiones falaces, reduccionistas, caricaturescas que im-
pedian ver potencialidades.

Por el contrario, algunas contribuciones tedricas de la década del sesenta consti-
tuyeron insumos hacia una verdadera revolucion en la construccion del conocimiento,
hacia un cambio paradigmatico en las ciencias sociales de la region. Se traté de una
forma de ver las sociedades latinoamericanas que la dictadura y las propias incapaci-
dades analiticas bloquearon, pero que, paraddjicamente, en centros de produccion de
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conocimiento importantes de Estados Unidos y Europa, fue integrada en las perspec-
tivas conocidas como del «sistema-mundo» o de acumulacién a escala global (Falero,
2006). Sobre ellas volveremos en el capitulo tres.

Una comparacién puede clarificar. Desde nuestra perspectiva, las transformaciones
industriales de América Latina —incluyendo la de Brasil, claro esta, en sus distintos pe-
riodos y empujes después de la década del treinta— no pueden examinarse sin considerar
un analisis integrado de como las relaciones globales asimétricas (de dependencia, si se
preﬁere) se insertan en la sociedad reformulando relaciones entre fuerzas, grupos y clases
sociales. Sostenemos que, de la misma forma, metodolégicamente no es posible examinar
la cristalizacion de las nuevas transformaciones informacionales o cognitivas del capita-
lismo en América Latina sin una perspectiva de sistema-mundo o de acumulacién global
que permita observar las articulaciones asimétricas que se van generando en nuestras
sociedades en relacion con centros de poder global. Por ello, es necesario estudiar cémo
se reproducen las logicas centrales y las logicas periféricas y las nuevas formas de trans-
ferencia de excedentes desde las segundas a las primeras.

De lo cual se desprende en términos metodoldgicos, que el trabajo de investigacion
debe procurar reflejar una forma de pensar y operacionalizar el espacio geografico
global,; microrregional, nacional y microrregional vinculado a formas de acumulacion
global y a los agentes sociales que la hacen posible. Ahora bien, no solo en este sen-
tido el territorio adquiere entonces una importancia sustantiva para el estudio que
proponemos.

Al constituir un estudio que se focaliza en un espacio geografico especifico que es
una zona franca y que como tal invita a observar nuevas problematicas en relaciéon con
fronteras nacionales reales y procesos de desnacionalizacién, capacidad de regulacion de
instituciones estatales, grupos de poder, etcétera, se observa que también en este sentido
mds especifico, el territorio constituye uno de los vectores claves del analisis.

En tal sentido, hacemos nuestra la apreciacién metodolégica de Sassen (2007)
cuando senala que no puede darse por sentada la existencia del sistema economico
global, sino que hace falta examinar los distintos modos en que se generan las condi-
ciones para la llamada globalizacion economica. Y para ello es preciso reconocer, por
ejemplo, infraestructuras y procesos de trabajo necesarios. Y esto significa en nuestro
caso estudiar Zonamérica también como elemento desnacionalizado de lo «nacional»,
su «construccion» como territorio para captar procesos globales y al mismo tiempo
también captar las operaciones del Estado uruguayo para crear condiciones sociales
que hacen todo ello posible.

Pero ademds Zonamérica se presenta cotidianamente como parque tecnoldgico.
Sabemos que la ciudad (en general) tiene una larga historia como espacio estratégico
para la produccién de conocimiento y en particular suele indicarse que hoy la regién
metropolitana constituye un lugar estratégico en tal sentido. Sabemos igualmente que
un parque tecnoldgico sugiere la materializacion concentrada de ello, aunque la gene-
racion de conocimiento tenga fines de aplicacién comercial inmediatos y concretos. Y
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sabemos, finalmente, que para ello se requiere un conjunto de factores como fuerza de
trabajo calificada, universidades e institutos de investigacion, infraestructura —inclu-
yendo la informacional— que lo hagan posible. Por ejemplo, Castells y Hall (1994) ya
hablaban a comienzos de la década del noventa de las «tecnépolis» como los complejos
industriales del siglo XXI. Volveremos mas adelante sobre esta idea.

Asi es que, en funcién de lo anterior, las preguntas pueden esquematizarse de la
siguiente forma: ;Estan estos u otros factores presentes en Zonamérica? ;Es efectiva-
mente un parque tecnolégico o esta en camino de ello? ;O simplemente procura cons-
truirse simbolicamente como tal? Desde el titulo de este trabajo utilizamos el concepto
de «enclave informacional» para poder resumir algunas ideas. Proponemos reconstruir
evidencias directas e indirectas para poder responder preguntas como las anteriores y
construir y utilizar el concepto senalado para examinar casos como el que nos ocupa.

Naturalmente, no se desconoce que con la idea de enclave, retomamos una nocién
manejada en la década del sesenta para acercarse a la conformacién de América Latina
como region dependiente. De hecho, es preciso recordar el muy conocido trabajo de
Fernando Henrique Cardoso y Enzo Faletto Dependencia y desarrollo en Ameérica
Latina publicado a fines de esa década. Es preciso anticipar algunas referencias en este
sentido para permitir abrir la idea general.

Alli se explica (Cardoso y Faletto, 1990: 48 y ss.) que los grupos econémicos lo-
cales no siempre pudieron mantener su control o su predominio sobre el sector pro-
ductivo. En determinados casos, la incorporacién al mercado mundial se dio a través
de la produccion obtenida por nicleos de actividades primarias controlados en forma
directa desde fuera. Esa situacién se produjo en condiciones distintas y con efectos
sociales y econémicos diversos. Pero al caracterizar todos estos casos como «enclaves»,
se marcaban dos elementos que iban mas alla de esa diversidad de situaciones: la inca-
pacidad de sectores nacionales para reaccionar y competir en la produccion de mer-
cancias que exigian condiciones técnicas, sistemas de comercializacion y capitales de
gran importancia y la dindmica de expansion de las economias centrales que permitia
asi el control de sectores del entonces mundo periférico.

En el capitalismo mercantil, los dos formatos de enclave eran el minero y el de las
plantaciones. La diferencia entre ellos radicaba en que las técnicas y las condiciones de
produccion de ambos tenian consecuencias distintas, tanto por la utilizacién de mano
de obra y la productividad alcanzada como por el grado de concentracion de capital
requerido. Mas alla de ese trabajo, numerosa bibliografia permite sugerir que también
el capitalismo industrial tuvo sus «enclaves» en paises periféricos. De hecho, se aludira
en el capitulo cinco como tardiamente eso se pensé en Uruguay.

Llegados aqui, huelga senalar entonces una premisa que forma parte de la direccion
tedrico-metodolégica: también las nuevas, emergentes formas de capitalismo en paises
como el nuestro se expresan en lo que puede denominarse como «enclaves informacio-
nales». Casi constituye un concepto provocativo: si el enclave hereda la idea de espa-
cio fisico definido, ¢acaso lo informacional no propone la desaparicion de limites, de
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fronteras? ;Pero ello ya inhabilita el concepto o puede ser un instrumento que puede
permitir mostrar las nuevas contradicciones? Obviamente nos inclinamos por lo se-
gundo. Propuesto como concepto de procesos emergentes, complejos, contradictorios,
debe ser definido, examinado en sus tensiones y mostrar su capacidad explicativa. Pero
esto solo serd posible observarlo al final del recorrido propuesto.

De alli que una guia clave para el mismo es el verificar las conexiones que existen
entre Zonamérica y resto de la sociedad, analizarlas y ponderarlas. Lo cual no necesa-
riamente es cuantificable. Si tales conexiones significan una contradiccién con la idea
de «enclave» en el sentido actual que proponemos, se vera. Como se aludio, si en otros
contextos histéricos la aplicacion de enclave podria contraponerse a integracion so-
cioeconémica nacional, en un contexto donde abundan las tecnologias de informacion
y comunicacion y emergen procesos de desnacionalizacion, es necesario desarrollar un
nuevo dialogo entre teoria y elementos empiricos.

Adosar la idea de «informacional» alude a un cardcter especifico que no se encontraba
antes. Por tanto, colocado el concepto como herramienta en relacién con el andlisis del
caso que nos ocupa, debe contribuir al comienzo del trabajo a que se constituya en una
guia y al final del mismo en que pueda promover capacidad explicativa. Y abrir nuevos
preguntas. Al final, en la construccion del conocimiento, siempre se trata de eso.

Por lo expuesto y en suma, una de los ejes claves que la investigacién debe permitir
es no solo procurar explicar un caso, por mas importante que este sea en relacién con
el contexto, sino contribuir a desarrollar herramientas teérico-metodoldgicas que po-
tencien nuevos andlisis. En tal sentido procuraremos definir y operacionalizar «enclave
informacional» como concepto y se tratara de fundamentar las razones por las cuales
Zonamérica puede ser considerado uno de esos espacios del despliegue de la revolucion
informacional o cognitiva.

Se ha hablado de permitir abrir interrogantes. Una de las que a priori puede iden-
tificarse, a modo de ejemplo, es entonces la siguiente: ;hasta dénde, categorias como
«parques de servicios y de tecnologia» —con toda esa significacién propia de un nuevo
relato global de futuro préspero a partir de una «economia del conocimiento»— borra
diferencias de casos que pueden ser bien diferentes entre centros de acumulacion y
paises periféricos?

Aqui se identifica una dimensién importante que es necesario abordar y es la del
nuevo poder simbdlico asociado al desarrollo de nuevas fuerzas productivas. La aso-
ciacion mecanica positiva aplicada en cualquier caso, en cualquier contexto, puede
encubrir méds que iluminar. Y si se trata de la generacién de «mascaras» que invisibilizan
la realidad por algun interés, es funcion del sociélogo ayudar a retirarlas. Y si no se trata
de eso, de todos modos debe explicarse de que se trata exactamente.
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1.3. La revolucion informacional o cognitiva como proceso social
y la problematica de la operacionalizacion del concepto.

Vamos a comenzar este apartado con un supuesto teérico-metodoldgico: que este
trabajo hubiera partido del analisis del despliegue de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) y a partir de alli se hubiera tratado de observar su concrecion
en la sociedad uruguaya para el desarrollo de nuevas oportunidades laborales, por
ejemplo a través de Zonamérica. Puede convenirse que seria una opcion metodologica
que construye un objeto de estudio mucho més «operacionalizable» (es decir, més fécil
de concretar en sus aspectos empiricos). Pero, desde nuestra perspectiva, cambia algo
fundamental al adoptar este supuesto (a nuestro juicio inadecuado): cambia la l6gica de
las mediaciones analiticas «parte-todo».

Es decir, dado el objeto de estudio, pero también dadas las preocupaciones que
subyacen a este trabajo, constituye un aspecto fundamental mostrar que el posicio-
narse en otras coordenadas tedrico-metodoldgicas, tiene consecuencias profundas no
solo en la construccién de conocimiento sino en la ubicacion para la elaboracién de
politicas para la llamada «ociedad del conocimiento», por ejemplo. Pues si se asumie-
ra el supuesto que descartamos, también se generaria un razonamiento diferente. En
consecuencia, no se tenderia a partir del mismo a levantar un conjunto de preguntas
que interesa en particular plantear, problematizar y en lo posible responder sobre las
transformaciones del capitalismo y de los procesos globales. Pero, en particular, para
abrirse a las nuevas preguntas que toda investigacion supone.

La inicial problematizacion que surge del concepto de revolucién informacional o
cognitiva, tiende pues a construir un objeto de estudio diferente. Supone establecer
una inicial apertura a diferentes posibilidades de contenidos, a estar abierto a un enor-
me conjunto de relaciones de articulacion, de ramificaciones. Claro que esto también
tiene consecuencias. En la parte mas tedrica, porque obliga a mostrar la vastedad de lo
asumido, ponderando permanentemente lo central de lo accesorio. En la segunda parte
de nuestro trabajo, porque complejiza la relacion con lo empirico y obliga a la conexién
con un complejo proceso de agentes sociales e intereses en tension.

No obstante la adicional complicacion, sostenemos entonces que la opcién estable-
cida es la mas redituable en términos de conocimiento y de nuestros propios intereses
en levantar determinadas interrogantes que, con no poca frecuencia, quedan oscurecidas
frente a planteos degradados tedricamente. Planteos propios de tendencias en ciencias
sociales mas proclives a codigos metodolégicos de un empirismo rapido, de aplicacion de
técnicas estandarizadas, a veces sofisticadas, pero siempre «descuartizadoras» de objetos
potenciales. Por el contrario, los codigos metodoldgicos que guian este trabajo refieren a
la maximizacion de la capacidad de abordar problemas socialmente relevantes con lo que
significa una vision, una perspectiva, en el sentido fuerte de estos términos y todo lo que
ello alude en la tradicién de la Sociologia (Alonso, 1998).
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En tal sentido, se vera que la postura que se explicitara con relacion a la revolucion
informacional o cognitiva, no implica hablar meramente de TIC pero tampoco de
alinear el concepto unidimensionalmente con transformaciones cientifico-tecnolégicas
en curso, de hecho muy relevantes. Se argumentara oportunamente en tal sentido por
ahora recurramos nuevamente a la comparacion.

La revolucién industrial no puede verse como la mera introduccién de innovaciones
tecnoldgicas basadas sobre relaciones sociales indefinidas, sino como un proceso social
complejo que posibilita las condiciones para el desarrollo de determinadas tecnologias,
que esta asentado sobre relaciones sociales especificas y que transforma radicalmente
la estructura de clases y crea una nueva division internacional del trabajo. De la misma
forma, no puede verse la revolucion informacional como meramente el despegue y la
incorporacion de nuevas tecnologias por mas sofisticadas que éstas se presenten.

De hecho, se plantearan tres grandes dimensiones interconectadas: una es la ante-
riormente mencionada considerando particularmente su concrecion global, la otra es
la territorial (antes también aludida) en sus distintos niveles de anlisis y una tercera es
la organizacional en el sentido de transformaciones en el formato empresarial, de mu-
taciones de la forma Estado y de sus relaciones con los agentes del capital para poder
alinearse con las anteriores dimensiones. Y en tal sentido, no solo se trata de abrir campos
de observacion para identificar procesos reales, sino también para mostrar construcciones
simbdlicas que naturalizan posturas economicas y cursos de accion.

Debe quedar claro que innumerables discusiones conceptuales rodean la proble-
matica. Algunas promueven una disputa terminoldgica para subrayar determinados
aspectos. En tal sentido, se crean por ejemplo expresiones como «tecnocientifico» para
enfatizar el aspecto de nuevas mediaciones entre ciencia y tecnologia (Echeverria,
2003). No se trata s6lo de «palabras», naturalmente, pues se trata de ver que es lo que
se identifica como sustantivo, que se deja «adentro» y que se deja «afuera». Pero no es
éste el problema que nos parece relevante a nuestros efectos.

Interesa més bien ver la discusién de como los conocimientos cientificos y las nue-
vas tecnologias vienen adquiriendo un lugar central como medios de produccion y su
potencial capacidad de desplazar a un segundo plano otras actividades industriales
también genera otras relaciones de poder. Dado nuestro caso concreto en estudio, el
foco de interés tiene que ser como se articulan los desarrollos mencionados con activi-
dades que con frecuencia suelen caracterizarse como «servicios».

1.4. Temas emergentes, conceptos disponibles y problemas
de construccion del conocimiento: algunos comentarios finales

De una minima radiografia inicial, exploratoria, que permitié construir el objeto
de estudio, dentro de las actividades que se desarrollan en Zonamérica, los «servicios»
ocupan un lugar clave. Quizds unico. Pero, ;qué entra dentro de este rétulo? Huelga
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decir que senalar esto es muy vago y justamente corresponde a la investigacion desarro-
llar en lo posible y en funcién de la unidad de andlisis, mostrar los limites.”

Llegados aqui, nuevamente puede ser oportuno recordar elementos de construc-
cién socioldgica que senalamos en otras oportunidades, para otros objetos de estudio,
como fue en el estudio de diversas dimensiones de las luchas sociales (Falero, 2008).
Estamos convencidos que la teoria socioldgica permite a partir de conceptos y cate-
gorias de pensamiento claves o «fuertes» —es decir, que requiere su tiempo captar
en toda su potencialidad, luego digerir desde la disciplina y finalmente aplicar como
corresponde— explicar procesos sociales contingentes y otros mds estructurantes, es
decir donde es posible encontrar regularidades mas sostenidas.

Mencionar lo anterior significa naturalmente aludir a recursos con qué librar batallas
en el campo de fuerzas que también es (que sobre todo es) la construccién del conoci-
miento. Desde esta postura, identificar nuevas y viejas formas de poder es a nuestro juicio
una irrenunciable vocacion que deben rescatar las ciencias sociales. El trabajo a desarro-
llar procura justamente reflejar, en lo posible, esta guia general.

En tal sentido hacemos nuestra la expresion del socidlogo francés Jean Lojkine
cuando sostenia la necesidad de articular elementos que confluyeran en «una sociologia
del capital» (Lojkine, 2008). El capital es en primer lugar una relacion social que posee
por tanto una dimensién sociolégica de estudio que es clave. A nuestro juicio, vista la
produccion bibliografica reciente, no parece haber conciencia clara de lo que esto sig-
nifica. En primer lugar —y aunque puede parecer obvio— el capital esta lejos de ser
unidimensionalmente una cuestién econdmica.

De hecho, como se desprende del propio Marx, es una relacién social que crea el
valor a través de la explotacion de la fuerza de trabajo asalariada, pero también es una
relacion de dominacion, de formas de ver el mundo. Sugiere por tanto agentes sociales
y redes entre los mismos, sugiere que el desarrollo de fuerzas productivas modifica las
posiciones de poder de tales agentes. Pero también se modifican formas hegemonicas
de ver el mundo.

Algunas de las viejas posiciones de poder pueden mantenerse, otras marginarse y
naturalmente otras aumentar su posicién en las relaciones sociales generales. Asi es
que, en funcion de nuestra tesis, podemos preguntarnos: ;qué se puede decir a partir
de las transformaciones informacionales globales en curso y de las especificidades de la
sociedad uruguaya, de las nuevas y viejas formas del capital? ;Qué se puede decir de las
viejas y nuevas formas de poder? Naturalmente se trata de preguntas gigantescas, que
proponemos solo contribuir en lo posible a responder.

Si se repasa la produccion académica de la Sociologia local, se advierte una llama-
tiva ausencia en el examen de formas que asume y se cristaliza el poder econémico en
la sociedad uruguaya. Con lo cual, es claro, no se quiere sostener que se trate tanto

10 A modo de ejemplo de las dificultades de construccién de categorias de anlisis en el tema, debe
indicarse que la idea de «cuarto sector», que incluye produccién de significados, conocimiento, in-
formacion, creatividad, formas de vida, actitudes y mitos, tampoco gana en precision.
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en éste, como en otros problemas sociales, solamente de poder econémico. Lo que se
procura transmitir es que al asumir entonces este trabajo, se asume también, en con-
secuencia, una forma de entender potenciales contribuciones de la disciplina. En tal
sentido, siempre es bueno recordar a Bourdieu cuando sostenia (por ejemplo en una
entrevista realizada en 1980) que la sociologia es una ciencia que incomoda porque
como toda ciencia devela cosas ocultas y lo oculto, en este terreno del conocimiento,
son intereses que se pretende esconder o convicciones que no se quiere cuestionar
(Bourdieu, 2003).

Explicitar esta postura, supone aludir que no necesariamente existe acuerdo sobre
este punto. En ese sentido, el de las Ciencias Sociales en general, también debe ver-
se como un espacio social de tensiones y de luchas. Y no puede dejar de subrayarse
en consecuencia que la tesis propuesta se inserté en este espacio proponiendo una
perspectiva no necesariamente compartida, para abordar un tema extremadamente
complejo y riesgoso. Complejo, por la dificultad de acceso a datos que permitan cons-
truir evidencias y por lo multidimensional y en consecuencia amplio (mas alla de la
circunscripcion territorial que sugiere Zonamérica y su zona inmediata de influencia).
Riesgoso por que se asumen algunos desafios de construccion de conocimiento que
otro objeto de estudio socioldgico, con transito mas frecuente y por tanto con mayores
antecedentes de abordaje, no necesariamente presentaria.

Se tratara de demostrar que, como en todo proceso social relativamente nuevo,
con las transformaciones de la revolucién informacional o cognitiva del capitalismo
también se genera un terreno fértil para que el eslogan facil termine primando sobre
la reflexion colectiva. Como se examiné detenidamente en otro trabajo (Falero, 2008),
esta es una tension en la conformacion de subjetividades colectivas y corresponde ad-
vertirla pensando hacia el futuro. Por ejemplo, lo que se puede presentar como «estar
en el mundo», es decir un eslogan recurrente, bien puede ser —es preciso investigar-
lo— una manifestacién del poder simbdlico generado en funcién de las nuevas formas
del capital para admitir, eventualmente potenciar, sus intereses, sin que la sociedad
como un todo se beneficie.

El sentido comtn a veces coincide pero a menudo contradice —al menos coyun-
turalmente— lo que se conoce desde las ciencias sociales hasta que ese saber se gene-
raliza y se construye un nuevo sentido comun. Esto se ha dicho de diversas formas en
la Sociologia contemporanea. Por ejemplo, Giddens cuando habla de la «doble herme-
néutica» (Giddens, 1987) explica como los productos de las ciencias sociales tienen
consecuencias practicas mas alld de la voluntad de sus autores. Piénsese por ejemplo,
lo que significé en su momento la expansién de la idea de «sociedad civil» como auto-
caracterizacion de las organizaciones sociales y de las llamadas ONG.

Por ello es imprescindible cuestionar la realidad desde las ciencias sociales; ademas
porque no hay posibilidad de creatividad social sin previo cuestionamiento. Y no hay
«innovacién» —esa expresiéon muy recurrente pero también muy poco definida en sus
alcances, como veremos— sin creatividad social.
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1.5. Acerca de la importancia de abrir planos de observacion

Si como se ha aludido, la teoria socioldgica tiene una extraordinaria importancia
para iluminar la realidad tanto abriendo planos de observacion como permitiendo que
los datos, los hechos, las coyunturas adquieran luego un ordenamiento creativo, la
estrategia metodoldgica debe derivarse de este postulado. Lo metodoldgico se ve en
consecuencia como la prolongacion natural de la teoria. Dados tales parametros, es
clave partir de la idea que entre teoria y metodologia existe una relacién dialéctica,
dindmica, de planos que se retroalimentan.

Esta es una postura metodoldgica que orienta el presente trabajo. Postura que en
consecuencia coloca en un plano sustantivo el vuelo conceptual inicial para proble-
matizar la realidad, para permitir potenciar —en la medida de nuestras posibilida-
des— las necesarias dosis de «imaginacién socioldgica», segin convincente expresion
del recordado sociélogo norteamericano Wright Mills de fines de la década del cin-
cuenta (1997). Pero es a la vez un camino ldgico-epistemoldgico pues en tanto dind-
micas, procesos —y en tanto tales con diferentes resoluciones posibles en funcion del
juego de agentes— el trabajo debe construir una relacion entre lo determinado y lo
indeterminado.

Lo indeterminado no tiene solo que ver con el juego de agentes globales que van
estructurando lo que denominamos revolucion informacional o cognitiva y que como
se vera abre un enorme conjunto de interrogantes sobre el futuro, sino sobre el caso
de Zonamérica y los agentes locales que sustentan dinamicas de este tipo y constru-
yen un modelo de sociedad que se perfila en Uruguay en lo inmediato. En tal sentido,
es claro que no alcanza con observar los agentes e intereses que sustentan el interior
de esta zona franca que se construye cotidianamente como parque tecnolégico y de
negocios, sino examinar las relaciones con el resto de la sociedad (es decir, las rela-
ciones parte-todo a las que aludimos, pero ahora dicho en un sentido restringido a la
sociedad uruguaya).

Lo siguiente puede parecer metodolégicamente repetitivo, pero se debe ser muy
explicito en el punto. Se debe ser consciente que cuando se elabora discursivamente
Zonamérica como parte de dindmicas y procesos (esto es, se asume lo sociohistéri-
co y se establecen las articulaciones en una totalidad social), cuando se explicita que
nuestra clave de aproximacion es la mediacion, se plantea un principio metodolégico
que sugiere a nuestro juicio dos riesgos centrales: perderse en las ramificaciones de los
procesos y ser mas abarcador que profundizador.

Aun estando atento a los mismos, es claro que su neutralizacién no siempre es po-
sible. Esto es, en diversos tramos quizds se puede observar un tono mas abarcador, mas
relacional entre elementos, que profundizador de aspectos especificos. En tal sentido,
se podria objetar del desarrollo que procuramos que algunos ejes de andlisis bien po-
drian suponer un trabajo con autonomia propia. Pero si convenimos que la perspectiva
conceptual y el objeto en si, han sido escasamente transitados, tales ejes deben verse
como potenciales aperturas al conocimiento.
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Anexo metodoldgico

Rapido repaso de técnicas

La argumentacion del trabajo que sigue estd basada, en suma, en la articulacién de

aperturas tedricas e informacion empirica. La recoleccion de la misma en lo que hace a

Uruguay, tomo en cuenta informacion proveniente de las siguientes técnicas:

a.

Observacién, que puede parecer menor, pero no lo es en absoluto en este caso.
Tal como un arquedlogo tiene entrenada su observacion para identificar restos de
una cultura en lo que solo puede parecer la expresion «natural» de un territorio,
el socidlogo debe estar entrenado para preguntarse constantemente por la reali-
dad que ve y la que se le permite ver. Las visitas al lugar y el registro escrito de
las mismas tienen ese fin y para este objeto de estudio resultan claves.

Revisién de documentacién puiblica de agentes privados (Zonamérica y empresas
que estan establecidas en la misma) y estatales (divisiones ministeriales y oficinas
publicas en general que tengan alguna relacién con Zonamérica). Incluimos aqui
como fuente, la propia pagina web de nuestra unidad de analisis. Por su propia
necesidad de divulgacion, requiere explicar muchas cosas. También se recurre a
las paginas web de diversas empresas que integran el emprendimiento.

Revision de informes realizados sobre las zonas francas en general (a nivel global
y local) y Zonamérica en particular. En particular se recurre a datos provenientes
del Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en convenio
con el Banco Central del Uruguay (BCU). Dentro de los datos accesibles y dis-
ponibles (que no son todos) y que ademds varian en funcion de coyunturas, se
trabaja con ellos con la idea de mostrar sobre todo tendencias'*.

Examen de la ley de zonas francas, su elaboracion, la discusién parlamentaria que
roded su aprobacion, las tensiones y posiciones encontradas que se dieron —a
través de articulos periodisticos, por ejemplo, y a través de las actas parlamenta-
rias de 1987, ano de aprobacién de dicha ley—.

Revision de resoluciones posteriores a dicha ley.

Entrevistas y revision de articulos periodisticos que permitan acercarse a las ac-
tuales posiciones que hoy tienen distintos agentes sociales sobre el tema, pero en
especial, el gobierno, sobre las zonas francas y sobre Zonamérica en particular.
Entrevistas en Zonamérica directamente vinculadas a la gestion de la misma
como a informantes calificados vinculados a empresas alli localizadas para iden-
tificar potencialidades y limitaciones, pero también para delinear el discurso
dominante que tiende a prevalecer sobre lo anterior.

Entrevistas a trabajadores de Zonamérica, tanto como forma indirecta de avan-
zar en el conocimiento de las actividades en el sentido antes expuesto, como de
las propias representaciones sobre su trabajo y temas conexos.

I1

Hacemos algunas consideraciones mas concretas en el proximo apartado.
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i. Entrevistas a informantes calificados de instituciones del Estado que tengan
relacién con aspectos de construccion de ciudad y de generacion de infraes-
tructura (Intendencia de Montevideo, pero no exclusivamente) y del significado
del emprendimiento y de sus proyectos de expansion, en particular el llamado
Jacksonville en lo que significa potencialmente un barrio privado en territorio
contiguo perteneciente a la empresa.

j- Revision de documentos y articulos periodisticos que permitan identificar las
tensiones a nivel metropolitano sobre proyectos de ciudad en la zona y las bata-
llas de significaciones que se han dado lugar.

k. Recoleccién de informacion a través de revision periodistica sobre los nuevos
emprendimientos de zonas francas en Montevideo y en la zona metropolita-
na que trascienden la actividad logistica para ubicarse en actividades relacio-
nadas con «servicios» que se conectan con la revolucién informacional o del
conocimiento.

. Entrevistas y recoleccion de informacion primaria sobre emergentes parques
tecnoldgicos a nivel metropolitano, considerando en particular el Polo tecnol6-
gico de Pando y en menor medida otras areas del Estado (o paraestatales) que
producen conocimiento en relacion con la revolucion informacional y que per-
mitan igualmente la comparacion con las actividades centrales que se realizan
en Zonameérica.

m. Recoleccion de informacion y realizacion de entrevistas sobre el caso de Porto
Alegre como ciudad que se promueve como «tecnolopolo» (o tecnépolis) y par-
ticularmente sobre el caso de Tecnopuc que permita establecer comparaciones
regionales y diferencias con nuestro caso en estudio.

Fuentes de informacion y el trabajo de campo: caracteristicas generales

El trabajo de investigacion se realizé basicamente durante el ano 2008 y 2009. Las
fuentes de informacién empirica del trabajo fueron varias. A nivel cuantitativo se dis-
puso de datos surgidos del Segundo Censo de Zonas Francas del INE (datos del afio
20006), tanto a través de su informe preliminar de Julio de 2008, como del procesa-
miento de datos a los que se accedié mediante solicitud especifica del Banco de Datos
de la FCS al INE. Como ya se senalo, al revisar este trabajo, se tiene presente el Tercer
Censo (con datos de los afos 2007 y 2008) cuyo informe final del INE corresponde
a diciembre de 2010 e igualmente se dispone de algunos procesamientos a partir de
datos suministrados por el INE. Cabe senalar que en funcién de nuestros objetivos,
las bases de datos presentan limitaciones. Por ejemplo, no permite aproximarse a un
calculo ajustado de I+D (Investigacién y Desarrollo).

En segundo lugar debe senalarse la bisqueda y el registro de revistas empresariales
y la revision de la prensa en general donde se identificaron noticias, articulos o entre-
vistas vinculadas con Zonamérica o que tuvieran relacion indirecta con el objeto de
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estudio. Si bien la focalizacion esta realizada en los tGltimos anos, como se observa a lo
largo del trabajo, también se recurri6 a articulos de prensa de distintos periodos.

En particular debe mencionarse la necesidad de acceder a datos de la coyuntura de
aprobacién de la ley de zonas francas en 1987 para el capitulo cinco. En este sentido y
ya en tercer lugar, debe mencionarse que se tuvo acceso directo a las actas parlamen-
tarias correspondientes al proceso de discusion de dicha ley. Contextualizada con la
época y cruzadas con articulos y entrevistas de periddicos de la época fue un insumo
valioso para esta dimensién del trabajo.

Estas tareas fueron realizadas paralelamente al trabajo de campo propiamente dicho,
que constituye el cuarto punto a mencionar. Este se abrié con una entrevista explorato-
ria en el ano 2008 con uno de los encargados del trabajo de marketing de Zonamérica
y se cerro a fines del ano 2009 con la misma persona, lo cual fue una decision expresa
en el que subyacia un objetivo comparativo. En ese periodo se realizaron varias visitas
al lugar con entrevistas pactadas previamente. Pero también se realizaron entrevistas
fuera de ese lugar en el caso de trabajadores de distintas empresas y obviamente con
otros informantes calificados ajenos al emprendimiento Zonamérica. Naturalmente el
tratamiento de las entrevistas es responsabilidad del investigador.

La estadia en Porto Alegre, ademads de otras actividades centradas en la UFRGS
en el segundo semestre del ano 2008, permitié tomar contacto con la propuesta de
convertir a la ciudad en «tecnopolo» y especificamente examinar el caso del parque
tecnologico Teconopuc, que se trabajé como un referente comparativo junto a otros
elementos (capitulo siete). Allf se realizé una entrevista con su director y se accedio a
informacion y trabajos académicos sobre el tema.

También se realizaron otras entrevistas en Uruguay a informantes que no tenian
relacion laboral con Zonamérica pero si una relacion directa e indirecta con el objeto
de estudio, naturalmente procurando reflejar conexiones de distintos tipo, tal como
se detalla en la lista correspondiente. No es preciso insistir aqui en la flexibilidad re-
querida en el proceso de investigacion cualitativa. Ademas, al subyacer una postura de
apertura sucesiva de planos de realidad, a medida que se va progresando en el acopio
de informacion se desarrolla la identificacion de informantes y fuentes de informacion.
En total se realizaron diecinueve entrevistas extensas mds otras acotadas en cuanto a su
duracion y/o con caracteristicas mas informales.

Las entrevistas tenian el doble propdsito de procurar informacion que luego se
ponderaba con otras fuentes y de contar con representaciones sociales de los entre-
vistados sobre temas especificos, no solo con relacion a Zonamérica sino sobre otros
temas conexos como globalizacion, por colocar un ejemplo. Como los informantes
corresponden a distintas posiciones sociales —trabajadores, gerentes/empresarios,
funcionarios estatales, integrantes de organizaciones de distinto tipo— las pautas de
entrevistas fueron varias. A excepcion del caso de los trabajadores donde se aplico
un conjunto de preguntas mas o menos estandarizadas, en el resto de los casos se
debieron generar pautas especificas procurando tener presente la posicién social del
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entrevistado, su grupo de referencia y los objetivos especificos que se buscaban en
cada caso.

Las visitas a Zonamérica no solo tuvieron el objetivo de la entrevista sino de la
observacion. Esto permitié integrar diversos insumos para desarrollar una descripcion
general pero también para abrir hipétesis y conectar elementos empiricos con tedricos
sobre distintos temas. Por ejemplo, sobre el control social, sobre el lugar asignado al
parque en todo el emprendimiento, entre otros.

También permitio observar las modificaciones que se fueron procesando en el en-
torno del predio: Jacksonville, anillo perimetral, ruta 102, etcétera. En verdad, un sim-
ple viaje en la linea de 6mnibus DM 1 que conecta con la costa de Montevideo —desde
donde proviene el grueso de los trabajadores— posibilita obtener informacion o gene-
rar hipétesis cuando ya se tiene el entrenamiento socioldgico y una base de informacién
especifica sobre el tema.

Dejamos como punto final de este apartado expuesto en forma resumida, el registro
visual. En tal sentido debe ser recordado que la fotografia como la pelicula o el video,
puede ser utilizado como fuente de registro de informaciones. Cuando nos aproxima-
mos a este objeto de estudio, cuando particularmente nos acercamos a Zonamérica a
través de registros en su pagina web (que ha cambiado en diseno y suministro de infor-
macién a través desde cuando se comenz? la investigacion), se puede ver la importancia
que cobra la imagen. El andlisis de imdgenes como demostré el sociélogo brasileno
José de Souza Martins (2008), puede ser muy util en la investigacion. A veces revela la
insuficiencia de la palabra y se convierte en materia prima de conocimiento.

Bourdieu resaltaba la fotografia en las sociabilidades campesinas y tradicionales
como instrumento de anuncio de la modernidad y como pieza de afirmacién y vehiculo
de valores e instituciones tradicionales. En nuestro caso puede transformarse en un
instrumento para observar autoidentificaciones, como pieza constitutiva de realidades
emergentes o como proyeccion de lo nuevo avanzando. Lo emergente, se hace presente.
Puede ser entonces tema de andlisis cuanta aproximacion con lo real o con lo «rreal»
documenta una imagen.

Considerando las imagenes y fotografias de Zonamérica, facilmente disponibles,
se pueden examinar las mismas por ejemplo en cuanto conjunto de indicadores que
preanuncian de que se estd ante un «parque tecnologico» y en este sentido, contribuir
a examinar como se presenta la combinacién entre ambiente y «sociedad del conoci-

y
miento», como se da la relacion entre lo «interno» y lo «externo», lo que aparece y lo
que «desaparece» del cuadro visible.

Se tomaron innumerables fotos del exterior de Zonamérica en el entendido de esta
potencialidad del registro visual. La relacién entre imagen e investigacion en curso
permitié observar lo que se expone y lo que se oculta, entendiendo que también se
trata de la proyeccion de una gran escenografia. El conjunto de imdgenes y fotogra-
fias permiten observar la construccion de una «realidad», la afirmacién de elementos
—el parque, lo natural, la proyeccién de lo moderno, el estilo constructivo— y la
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ocultacion de otros. Por ejemplo, no aparecen elementos que habiliten a conectar el
lugar con una zona franca mas alla que existe un area de logistica, tipica de las mis-
mas en Uruguay.

Una breve reflexion sobre la intuicion en la construcciéon de conocimiento.

No siempre las lecturas directas con las tematicas son las que proveen de ideas o hi-
potesis. Esto puede parecer obvio, pero no lo es tanto cuando todo comienza a girar en
relacion con un objeto de estudio determinado. El siguiente registro da simplemente
una de las pistas en tal sentido. De alguna manera, también se trata de mostrar uno de
los objetivos generales que nos mueve.

En una recopilacién de entrevistas a socitlogos de Brasil (Rugai Bastos y otros,
2000) la explicacion que daba el sociélogo brasilero Gabriel Cohn de su trabajo hace
ya muchos anos sobre Petréleo y nacionalismo en su pais, permite ver la sociologia en
funcionamiento cuando el tema parece ser estrictamente econémico. Pero tampoco
significaba ello quedar atrapado en dinamicas de aparatos de Estado.

En efecto, no se trataba, explicaba Cohn, de una discusion meramente sobre insti-
tuciones. Tampoco tomaba al petréleo como la légica central. Al hacer una discusion
sobre la politica nacional del petrdleo, colocaba en el centro del debate las transfor-
maciones de la sociedad en el aquel periodo y mostraba el surgimiento de nuevos
actores politicos. Esto es, las oligarquias regionales se debilitaban gracias a una serie
de politicas nacionales.

En este caso es un anilisis que puede considerarse «weberiano» porque enfatizaba la
accion de los actores politicos. PPara nosotros, no se trata de ello meramente. Es nece-
sario ir mds alla de Weber, como también mds alld de Marx. Pero «ir mas alld», natural-
mente no esta dicho en un sentido de negacion, sino de actualizacion. Y por supuesto,
a tantos anos se cuenta con otras aproximaciones teéricas y metodolégicas que deben
incorporarse. Pero la idea aqui es que parte de los objetivos subyacentes al trabajo son
de alguna manera similares.

Es una intuicion, al comienzo, pero no deja de ser movilizadora. Es decir, para no-
sotros se trata de comenzar a observar la emergencia de nuevas fuerzas productivas, las
transformaciones globales relacionadas y su cristalizacién en un pequeno pais perifé-
rico, para mostrar el fortalecimiento o el debilitamiento del poder de distintos agentes
sociales y las nuevas relaciones sociales que se tejen. Es una tarea gigantesca, claro esta.
Pero es preciso comenzar a realizarla.
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CAPITULO 2

Aperturas teoricas: transformaciones contemporaneas
del capitalismo y el concepto de revolucion informacional

2. 1. Introduccion

Dependiendo de la perspectiva que se tenga dentro del vasto campo de las ciencias
sociales, algunos podrian considerar lo que denominamos «revolucién informacional»
una postura especulativa. Quizds, se podria decir, una reflexion tipica de un «ensayo»
en el sentido de la mayor libertad que un texto amparado bajo este rétulo puede tener
frente a una tesis académica, ya que puede tejerse con mayor soltura la ficcion y la es-
peculacion con elementos empiricos. Previendo las desconfianzas metodoldgicas que
suelen emerger en estos casos, nos apuramos pues, a sostener que no se trata de tal cosa,
sino de una apertura tedrica necesaria para generar un angulo de andlisis que permita
observar un emergente proceso de nivel macrosocial.

El capitulo sostendrd la tesis de que existen bases empiricas suficientes para establecer
que se estd frente a mutaciones en el capitalismo cuyos efectos no alcanzamos a advertir
y que tienen enormes consecuencias para los paises periféricos como el Uruguay. Se trata
de mostrar, entonces, que se esta viviendo un cambio cualitativo en el sistema y que por
sus caracteristicas —que trataran de desarrollarse en lo que sigue— puede caracterizarse
como se adelant6 ya, de revolucion informacional o cognitiva.

Obsérvese primeramente que la idea de lo informacional no es asimilable a la idea
de informatica o lo que mas exactamente se denomina como «nuevas tecnologias de la
informacion». LLa primera incluye a la segunda, pero obviamente ésta sugiere un dm-
bito mucho mas acotado de actuacién y alude a instrumental disponible mientras que
«informacional» alude a una revolucion tecnoldgica y de organizacion social en su con-
junto. Es decir, que, como toda revolucién tecnoldgica se encuentra interrelacionada
con una intensa reorganizacion de la economia y del tejido social. Tal fue el caso del
advenimiento del proceso de revolucion industrial. Es decir, que la revolucién infor-
macional también supone cambios organizacionales en la estructuracion del capital y
del trabajo, en la formas e instituciones estatales y en las relaciones que se tejen entre
todo lo anterior.

En cuanto al concepto de revolucion informacional, debe decirse que lo preferimos
al concepto de «capitalismo cognitivo» por razones que se irdn desgranando, pero en
particular, debe adelantarse, para no quedar asimilado mecénicamente a la perspectiva
que enfatiza la idea de un capitalismo que se conforma sobre la base de «bienes inma-
teriales» (una idea poco precisa).
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El rétulo asumido recuerda el titulo de un libro del sociélogo francés Jean Lojkine
que se llamaba precisamente «la révolution informationnelle» (Lojkine, 1995). Desde
ya debe quedar claro, que considerar algunas de las ideas trabajadas en ese libro, no su-
pone suscribir todo lo que alli se dice. Ademas cuando la tematica se asocia a un plano
global de acumulacién —y con predominancia financiera, como viene fundamentando
hace afios Chesnais (1996) en sus andlisis y como mostraremos en el capitulo tres—
algunas tesis optimistas del trabajo de Lojkine (como también ocurre con otros autores
de intereses tematicos similares) quedan relativizadas.

Dicho lo anterior, deben rescatarse entonces algunos elementos analizados en «la
revolucion informacional». Alli fundamentaba que no se trataba de una sustitucion de
la produccion por la informacion, sino por el contrario, de una revolucion que teje
nuevos lazos entre produccion material y servicios, saberes y habilidades. Revolucién
informacional, entonces, como un nuevo y complejo desarrollo de fuerzas productivas
materiales y humanas.

Como puede suponerse el conjunto de implicaciones que encierra la tesis es im-
portante. Entre ellas —y dicho a un nivel general de andlisis— lleva a la necesidad de
reformular los parametros establecidos en los siglos XIX y XX para construir formas
de emancipacion social. Pero a nuestros efectos, supone abrir el andlisis a derivaciones
sustantivas en los planos conceptuales y empiricos:

a. En lo conceptual, supone plantearse desafios para las ciencias sociales y espe-
cificamente para la sociologia, que construyeron conocimiento sobre la base de
conceptos pensados en y para otra época historica y por tanto es preciso obser-
var en funcion de nuevas realidades globales que es lo que se mantiene, que es lo
que deshecha y que es preciso incorporar para poder avanzar en el conocimiento
de nuestra sociedad.

b. En lo empirico, identificar las tendencias actuales en el desarrollo de las fuer-
zas productivas en los paises centrales y su cristalizacion en una légica centro-
periferia, que como fundamentaremos, esta lejos de ser una simple metafora que
tampoco esta «pasada de moda». Y a partir de lo anterior, repensar el lugar de
los paises de América Latina a nivel global y particularmente del Uruguay en sus
articulaciones globales y regionales.

Sabemos que se trata de una discusion gigantesca que podria significar un trabajo
tedrico con autonomia propia, pero que no es el objetivo de esta tesis que propone
también anudar tal tema —como ya se adelant6 en el capitulo anterior— con rea-
lidades concretas particularmente de Uruguay. Las discusiones tedricas que cruzan
este problema son varias y debera delinearse una postura frente a ellas. Algunas de
las preguntas que se desencadenan pueden ser las siguientes: ; se esta efectivamente
en una nueva fase hegemonica del capitalismo que tendria el caracter de posindustrial
y cuyos ejes serian el conocimiento y la informacién en un sentido amplio? ;A qué
conjunto de actividades puede denominarse como produccion inmaterial? ;Supone la
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nueva hegemonia de lo cognitivo o informacional la potencialidad de diluir las aproxi-
maciones tedricas basadas en el marxismo cldsico y en la ley del valor?

Cuando se colocan interrogantes como éstas, resulta inevitable (por su difusién)
pensar inmediatamente en las construcciones tedricas recientes de Hardt y Negri.
Principalmente de este tltimo, si se toma en cuenta que se trata de una trayectoria inte-
lectual mas dilatada y de mayores contribuciones en el sentido propuesto. Recuérdese:
Imperio (2002) fue lanzado en Estados Unidos en el afio 2000 con enorme éxito mun-
dial y luego le siguié Multitud. Guerra y democracia en la era del Imperio (2004).
Adjudicamos a ambos trabajos la virtud de haber provocado interesantes reflexiones
dentro del pensamiento critico a nivel global, més alld que se coincida o no con las
posiciones alli sostenidas."

En este capitulo, interesa de esta perspectiva tener en cuenta, por ejemplo, el con-
cepto de «trabajo inmaterial». En el capitulo siguiente se volvera sobre los autores fo-
calizando en las derivaciones globales del tema: el «dominio imperial» en relacién con
el capitalismo informacional. Pero para llegar a ello, es preciso antes, conocer exacta-
mente de que se esta hablando en nuestro caso con revolucion informacional.

Y aqui surge inmediatamente una constatacion. Pues dentro de las tensiones con-
ceptuales que surgen en la necesidad de dar cuenta de las transformaciones en curso,
debe reconocerse que las posturas de escepticismo, de desconfianza sobre la magnitud
de las mismas, incluso de negacion de que se estd frente a la presencia de algo realmen-
te nuevo, tienen su base de respaldo. Después de todo, no es la primera vez que se plan-
tea desde la Sociologia el advenimiento de un tipo de sociedad diferente en funcion de
parametros relacionados con el nuevo papel del conocimiento o de la informacién. Es
decir, ;por qué no pensar que, como se viene dando desde hace unas cinco décadas,
se estd de nuevo frente a posturas que maximizando la idea de inflexion, conducen a
introducir desconciertos teéricos para analizar la realidad?

Asi es que entre el escepticismo sobre la reiteracion de formulas atractivas y el re-
conocimiento de procesos efectivamente nuevos de los que deben darse cuenta, cabria
hacer un breve repaso de algunas de las aproximaciones teéricas esbozadas desde la
década del sesenta para poder separar mitos y realidades sociales actuales. No es menor
lo que esta en juego: cuanto mas aproximativo sea el esqueleto tedrico a la realidad,
mis posibilidades habra de identificar transformaciones y continuidades de formas de
poder a nivel global, regional y nacional y mas posibilidades de plantear horizontes de
posibilidades para la sociedad uruguaya.

Para este breve y rdpido repaso de antecedentes de autores y posturas desde la déca-
da del sesenta, se propone un aglutinamiento en tres periodos consecutivos. Asumimos
pues un criterio cronoldgico de divisién en coyunturas donde predominan diferentes
rétulos en cada uno: la perspectiva de la sociedad post-industrial; la perspectiva del
fin del trabajo y la perspectiva de la sociedad de la informacion. Naturalmente la

12 Los autores han lanzado el tercer trabajo que procura completar y cerrar el cuadro y se denomina
Commonwealth.
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distincién es analitica, pues particularmente en los tltimos anos, los conceptos tienden
a superponerse, sin embargo la idea es que igualmente predominan algunas ideas.

2.2. Latesis de la sociedad posindustrial

Sobre esta primera variante, debe decirse que surgi6 en la década del sesenta y prin-
cipios de la década del setenta. Una figura representativa es el sociélogo norteamerica-
no Daniel Bell y su trabajo mas representativo en este sentido se denomina justamente
El advenimiento de la sociedad post-industrial, de comienzos de la década del setenta
(Bell, 1991).

El autor referia alli a un cambio cualitativo del capitalismo sobre la base de cinco
dimensiones: el cambio de una economia productora de mercancias a otra productora
de servicios, el cambio en la distribucién ocupacional con preeminencia de estratos
profesionales y técnicos, cambio en el papel de la tecnologia con su control como
orientacion futura, cambio en la en la perspectiva de toma de decisiones con una nueva
tecnologia intelectual generada y a desarrollar a tal efecto y finalmente y cambio en el
lugar y el caracter del conocimiento (particularmente su papel en la innovacién) adqui-
riendo una centralidad social desconocida.

Senala por ejemplo:

La sociedad industrial se caracteriza por la coordinacién de maquinas y hombres para la

produccién de bienes. La sociedad post-industrial se organiza en torno al conocimiento

para lograr el control social y la direccion de la innovacién y el cambio, y esto a su vez

da lugar a nuevas relaciones sociales y nuevas estructuras que tienen que ser dirigidas

politicamente (Bell, 1991: 34).

Su registro socioldgico, sugiere nuevas relaciones sociales y nuevas estructuras
radicalmente diferentes a lo conocido y que imposibilitan seguir pensando la socie-
dad segin premisas basadas en Marx. No obstante, lo que estaba equivocado en tal
planteo era oponer produccion y servicios bajo el mencionado concepto. Muchos de
los postulados fueron desmentidos por la realidad. La «informacién» no sustituye la
«produccions.

Lejos esta el autor de ser exclusivo en esta postura por la cual la «evolucion» que
se identifica es el crecimiento del sector «servicios» y que se esta ante una pérdida de-
finitiva del peso del trabajo manual en funcién de la introduccién de tecnologia. De
hecho, Touraine en el libro Za societé post-industrielle (1969), indicaba que cabrian tres
posibilidades para designar la «nueva» sociedad emergente: posindustrial si se trata de
evidenciar la distancia que la separa de la industrial; tecnocratica, si se quiere enfatizar
el poder que la domina y programada, si se prefiera definirla por medio de la naturaleza
de su sistema de produccién y de organizacion.

Tomando como base la accién social, observa que las luchas econémicas no tienen
tanta importancia. El crecimiento econéomico no es producto solamente de la acumu-
lacion de capital sino también de otros factores sociales cuyo determinante es el cono-
cimiento cientifico y técnico. Y una primera consecuencia es que la clase trabajadora
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pierde la posicién central que tenia en la sociedad industrial. Por su parte, la «clase
dominante» no es mas identificable con la que ostenta los lucros de la inversion privada,
sino aquella que administra el conocimiento y las informaciones.

De todos modos, se inclina mas por el concepto de sociedad programada.
Identificada con las sociedades econdmicamente mds avanzadas, se manifiesta en la im-
portancia de la educacion y de la investigacion, en el papel decisivo de la informacién
y de la administracion de sistemas de informacién en el crecimiento econdmico.

No obstante, el mayor alcance mediatico —y, por tanto, también el mayor eco popu-
lar— lo tuvo el libro del ensayista norteamericano Alvin Tofller y el £/ shock del fiuturo
(1998) donde reflexionaba sobre una excepcional transformacién social en curso ya en-
tonces producto de la ciencia y la tecnologia’s. Si antes se trataba de un mundo predeci-
ble, el mismo desde el nacimiento a la muerte de un individuo, ahora el ritmo de cambio
suponia que se estaba obligado a convivir con transformaciones permanentes.

Pero con distintos énfasis, con distintos nombres, era una tesis que comenzaba a
generar su impacto. Asi se analizaba, por ejemplo, la llamada «fuga de cerebros de
Europa» dentro de lo que ya se vela como un «mercado internacional de talentos».
La preocupacion de la region en un contexto de clara hegemonia de Estados Unidos,
llevaba al reto de aceptar la «revolucién del saber» entendiendo por tal que «la fuente
de recursos mas notable de que dispone una economia moderna no es el dinero, las
materias primas o los bienes de equipo, sino la abundancia de talentos», una perspec-
tiva, se decia, que habia tardado en abrirse camino a la conciencia piblica (Chorafas,
1970: 11). Repérese en la idea de sustitucién y no de articulacion que subyace a la idea
anterior sobre los recursos mas importantes.'

2.3. Del fin del trabajo al conocimiento como fuerza productiva

Un segundo momento puede ubicarse en la ruptura teérica promovida por André
Gorz (1989) cuando en la década del ochenta se difundié su.4dids al proletariado (que
tenia el sugerente subtitulo Mds alld del socialisino). Sobre la base de las transforma-
ciones de las fuerzas productivas, enfatizaba la pérdida de peso del trabajador indus-
trial y el surgimiento de lo que llamaba «la no-clase de los proletarios posindustriales»
que seria el sujeto de construccién de un socialismo igualmente «post industrial». La
postura optimista —naturalmente desde una posicion tedrica y politica muy diferente
al anterior concepto de lo posindustrial pero luego igualmente desmentida por los he-
chos— implicaba la liberacion de tiempo de trabajo, lo que hacia perder centralidad
del mismo en las trayectorias biogréficas de los individuos.

13 Tofller fue consultor de empresas (también lo fue del gobierno norteamericano) y Future Schock
apareci6 en 1970 y constituyé su primer besz-seller, aunque no su primer libro. Véase Toffler, 1978.

14 Obsérvese igualmente que la discusion sobre la «fuga de cerebros» se trasladé luego y hasta el pre-
sente a los paises periféricos y las condiciones necesarias que se deben generar para evitarlas. Véase
por ejemplo sobre el caso de México «Egresaron de la UNAM y ahora son cientificos exitosos [] en
el extranjero», La Jornada, México, 16 de enero de 2006. Volveremos sobre el punto mas adelante.
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Hay que anotar que el ultimo Gorz (su fallecimiento se produce en el 2007) resulta
mds sugerente, mas en sintonia a las preocupaciones de este trabajo y alineado con los
debates europeos sobre las implicancias de un «capitalismo cognitivo». Su tesis (Gorz,
20035) es que el conocimiento se constituye en la principal fuerza productiva y com-
promete la validez de las categorias de anilisis claves heredadas de otro tipo de econo-
mia. Esto es: en la «economia del conocimiento» todo trabajo, tanto en la produccién
como en los servicios tiene un componente de saber creciente, un saber que es mucho
mds que saberes formalizados y aprehendidos en estructuras educativas, sino un saber
relacionado a la experiencia, a la capacidad de tomar decisiones, de coordinacion, de
autoorganizacion y de comunicacion.

Al volverse el conocimiento la principal fuerza productiva, los productos de la
actividad social no son mas principalmente productos del trabajo cristalizado sino,
justamente, del conocimiento cristalizado. Por lo tanto, el valor de cambio —tanto

de productos materiales como «inmateriales>— debe establecerse por su contenido
de conocimiento, informacién, inteligencia. A partir de aqui, ya puede suponerse una
transformacidn tan sustantiva que poco queda del capitalismo conocido (de hecho, se
pregunta sobre la posibilidad de un «comunismo del saber»). Volveremos luego sobre el
peligro tedrico de autonomizar y privilegiar el conocimiento como fuerza productiva
en aquellas posturas que se aproximan a la idea de un «capitalismo cognitivo».

Debe senalarse que no se observa una ruptura con sus trabajos anteriores. De he-
cho, las transformaciones del conocimiento en «capital inmaterial» tienen sus enlaces
con la tesis de «el fin del trabajo». La transformacion técnico-econdmica en curso,
entre otros factores, hace imposible el restablecimiento de una situacion de pleno
empleo. De hecho, Gorz reconoce como sustantivo el aporte de Rifkin, del cual hay
que recordar un difundido trabajo de 1995 que precisamente tiene ese nombre: «El
fin del trabajo».

Alli Rifkin —en un contexto de cambios que denominaba «tercera revolucion indus-
trial»— analiza si las nuevas tecnologias de la informacion estdn destruyendo mas puestos
de trabajo que los que crean y si la situacion de més de 8oo millones de desempleados en
el mundo es el resultado provisorio de un proceso de alcances insospechados. Su conclu-
sién es que se asiste a una desocupacion tecnologica creciente y a una quizds definitiva
extincion de millones de puestos de trabajo. La solucion se halla en el «tercer sector», tér-
mino que incluiria un conjunto muy heterogéneo formado por organizaciones de vecinos,
de fomento, asociaciones de voluntarios, ONG, formas de economia social que podrian
absorber lo que no pudo hacer el sector «servicios» (Rifkin, 1996).

Precisamente, ;qué tipo de actividades se contabilizan dentro del llamado «sector
servicios»? En general, las variantes clasificatorias parten desde la negativa igual que
con «tercer sector»: todo lo que no constituye actividades primarias (agricultura, mine-
ria, etcétera) y secundarias (manufactura, construccion, etcétera). Cuando se proponen
concreciones, sin embargo, la ambigliedad del conjunto no desaparece pues poco tie-
nen en comun, por ejemplo, los «servicios destinados a personas» con las actividades
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financieras. Por otra parte, un generador de programas de informatica, ses un trabaja-
dor de servicios? Se volvera sobre esta discusion.

2.4. De la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento

La nocién de «sociedad de la informacion» siempre estuvo cargada de ambigiie-
dades. El investigador belga en comunicaciéon Arnald Mattelart la rastrea imponién-
dose subrepticiamente en los organismos internacionales. En 1975, la Organizacion
de Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE) la estrena. Para 1994, el informe
Bangemann habla de la «sociedad planetaria (o global) de la informacion» que una reu-
nion de los siete paises mas industrializados ratifica un ano después.

Naturalmente no se trata de una mera cuestion de rétulos. Mattelart lo describe de
la siguiente forma:

El paradigma tecnoinformacional se ha convertido en el pivote de un proyecto geopoli-

tico cuya funcién es la de garantizar la reordenacion geoecondémica del planeta en torno

a los valores de la democracia de mercado y en un mundo unipolar [...| El lenguaje re-

volucionario ha emigrado hacia el campo del liberalismo que ha convertido la nocién de

«revolucién de la informacion» en una expresion-baul tipo muneca rusa de pretensiones

totalizantes (Mattelart, 2002: 135).

No puede negarse el caracter seductor de sostener que a diferencia de la sociedad
industrial que tenia su centro de la fdbrica —lugar disciplinado— la sociedad postin-
dustrial se apoya en la organizacién de la investigacion cientifica. Del mismo modo, no
puede negarse el cardcter seductor de sostener potencialidades de las nuevas tecnolo-
gias. Por ejemplo, al postular que ampliarian la democracia al permitir al ciudadano
ejercer su poder de decisiéon mucho mas que en la sociedad industrial. Es decir, la so-
ciedad de la informacién puede ser vista asi como mds transparente que su antecesora.
No obstante, no puede negarse que ambas tesis resultan harto polémicas: en el primer
caso por una generalizacion abusiva de la expansién de la investigacion cientifica, en
el segundo porque la existencia del instrumento no garantiza una aplicaciéon en un
sentido deseado.

Por su parte, la UNESCO que habia privilegiado el rétulo de «sociedad de la infor-
macion», tiende luego a sustituirlo por «sociedad del conocimiento» por evaluar que
teje un vinculo entre tecnologias y diversidad cultural. Ademas como ya se vio infor-
macion no es lo mismo que conocimiento que aparece como mas abarcativa. Como sea,
para fines de la década del noventa, el rétulo se habia popularizado. El conocimiento es
el recurso clave que se extiende a todas las actividades sociales.

Incluso se piensan esta apertura como «poscapitalista». Peter Drucker, un conocido
pensador del mundo de la empresa y que gozé de la confianza en este campo (fallecié
en el afio 2003), precisamente habla del pasaje a un «poscapitalismo» que identifica
con la sociedad del conocimiento. Uno de sus presupuestos a comienzos de los noven-
ta era la necesidad de mejorar la productividad de los trabajadores del conocimiento
y para ello constituia una exigencia generar cambios radicales en la estructura de las
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organizaciones (privadas y pﬁblicas) de esta sociedad y en la estructura de la sociedad
misma en tanto debian operar con un flujo de informacion muy diferente al del siglo
XX (Drucker, 1999). Este es el sentido «poscapitalista» de Drucker, que no es, obvia-
mente, el sentido socialista o anticapitalista.

A fines de la década del noventa, el autor también adjudicaba «un impacto real-
mente revolucionario» a la informacidn, particularmente en lo que significaba el co-
mercio electronico. En este caso es Internet, como vehiculo para lo anterior, lo que es
colocado en paralelo historico al periodo de comienzos del ferrocarril en la revoluciéon
industrial, en tanto «tal vez, el mas importante, canal mundial de distribucion de bienes,
servicios y, sorprendentemente, empleos gerenciales y profesionales» (Drucker, 2002:
15, original en portugués).

Valga, en suma, este somero registro como fundamento de que invocar que se esta
ante una fuerte inflexion social producto de la ciencia y la tecnologia con consecuencia
sobre el trabajo y la sociedad en su conjunto, no es nuevo. Tiene variados antecedentes
particularmente al menos desde de la década del sesenta y esto deberia promover al
menos cautela analitica. Como se aludio, el desarrollo de la informética —y las inno-
vaciones tecnoldgicas vinculadas— llevé mas recientemente a la focalizacion en las
nociones de informacion y la comunicacion y volvié a recentrar el conflicto fuera de la
l6gica capital-trabajo.

El arribo de las nuevas tecnologias —las llamadas TIC— supone hoy para un
abundante conjunto de autores con diversas perspectivas, una forma de organizacion
social diferente. LLa generacion, el flujo y el procesamiento de informacién se convierte
en sustento clave de la productividad y de la reproduccién del poder dando lugar a una
nueva desigualdad social: la brecha digital.

Por otra parte y pese a no ser el centro de nuestro tema, debe subrayarse que también
hoy como en la década del sesenta, se siguen realizando afirmaciones faciles al estilo de
«el trabajo ahora sera una actividad fundamentalmente simbdlica», como decia Robert
Reich's, o desde otro angulo, que se esta ante una pérdida definitiva del peso del trabajo
manual. De hecho, muchos autores de muy diferentes perspectivas podrian apoyar este
tipo de afirmacién que, sin embargo y sin profundizar, en principio ya parece olvidar lo
que ocurre en amplias regiones de Africa, Asia 0 América Latina. Pero este necesario
examen global del problema sera motivo de los capitulos tres y cuatro.

Ahora bien, asumidos los antecedentes a efectos de imponer cautela analitica
cuando se anuncian cambios de gran magnitud en la conformacion capitalista de las
sociedades, las preguntas pueden entonces formularse del siguiente modo: ;por qué
entonces hoy si puede hablarse de una revolucién informacional o cognitiva?, ;por qué
no se trata meramente de un nuevo rétulo?, ;qué cambié efectivamente?, ;por qué in-
teresa desarrollar el trabajo a partir de esta discusion? Corresponde entonces comenzar
a incorporar los elementos que permiten sostener tal postura.

15 Reich fue ministro de Trabajo con Clinton en Estados Unidos y autor de un libro que tuvo cierta
fortuna sobre el trabajo en una estructura de red (Reich, 1993).
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2.5. El eje cientifico-tecnologico de la revolucion informacional

2.5.1. Premisa general

Diariamente, revistas y periédicos anuncian novedades en el campo de la ciencia
y la tecnologia. Pero el mero registro de creciente acumulacion de elementos en tal
sentido no necesariamente abona la idea de inflexién social, de cambio cualitativo con
consecuencias sociopoliticas. Lo primero, como ya se adelanto, es tener en cuenta que
las transformaciones cientifico-tecnoldgicas pueden establecerse a partir de tres gran-
des dreas: la informatica, la biotecnologia y la nanotecnologia.

Y aqui es preciso introducir un segundo elemento clave: no se trata de desarrollos
auténomos y lineales sino de una profunda interrelacion entre dreas, de polinizacion
cruzada de conocimientos. Mas aun, es interrelacion y potencialidad permanente de
nuevas conexiones entre diversas areas del conocimiento. Todo lo cual, tal vez, podria
ser calificado como un cambio de paradigma en el sentido de Kuhn (1986), 1o que su-
giere un salto cualitativo, de consecuencias atin socialmente imprevisibles frente a las
herencias de la sociedad industrial.

En la perspectiva de Kuhn, quizas puede decirse que las «anomalias» acumuladas en
la explicacion de lo que ocurre sobre la base del viejo paradigma, todavia pueden no ser
suficientes para hacer crujir algunas formas de pensar la realidad social y de proyectar
tendencias sobre la misma. Y, en consecuencia, de generar un nuevo paradigma de lo
alternativo.

Claro esta: esta incapacidad de previsibilidad futura en la que estamos, también
abona mitos como los que se veian en el apartado anterior. Proyecciones —ahora si—
especulativas que se tejen alrededor de ese cambio: una sociedad mas horizontal, mas
transparente, etcétera, en lo que significa atribuciones de sentido sociopolitico sobre
limites y posibilidades.™

Aqui corresponde entonces detenerse en las bases reales de las transformaciones en
curso, al comienzo con un tono mas descriptivo que analitico. Al final del desarrollo, se
tratara de subrayar la convergencia entre las tres grandes areas mencionadas. Cada uno
de los tres puntos puede suponer libros enteros, asi es que la idea aqui es simplemente
considerar algunos elementos para poder fundamentar una argumentacion mas general.

2.5.2. Lainformatica

Respecto a esta area debe decirse en primer lugar que es de las tres, la que tiende
a privilegiarse como disparadora de cambios sociales positivos. A veces, como ya se
adelanto, en una falsa relacion causa-efecto. Mas precisamente es el mundo de las TIC.
El advenimiento de los microprocesadores', la miniaturizacién de los componentes y
el aumento de la capacidad de los chips, el desarrollo del so/fware a partir de la década

16 Sobre la relacién con proyectos sociopoliticos remitimos al capitulo siguiente.

17  El microprocesador es el artefacto clave de la expansion de la microelectrénica y comienza a difun-
dirse a mediados de la década del setenta. Recuerda Castells: «el primer producto que gozé del éxito
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del setenta, asi como la capacidad de interconexion a partir de la década siguiente, llevo
a una transformacion sin precedentes. Estados Unidos y particularmente California,
fue el lugar desde donde se generd el proceso.

No es preciso describir con detalle a nuestros efectos la evolucion tecnolégica que
llevé a la situacion actual. Pero si es necesario registrar el monumental desarrollo de
la informatica en pocas décadas que aceleré la capacidad de procesamiento y tra-
tamiento de la informacién y la generalizacién del uso de computadoras y redes. El

asombroso crecimiento suele representarse en la llamada «ley de Moore» —que en
verdad es mas bien una afirmacion realizada en 1965 por Gordon Moore, cofundador
de Intel Corp.— que indica que la potencia informatica se duplica aproximadamente
cada dieciocho meses. La prediccion, debe reconocerse, es bastante cercana a lo que
efectivamente ha ocurrido.

Ademas de los avances en el centro hegemonico, también en Japon se formula una
estrategia desde comienzos de la década del setenta sobre las nuevas tecnologias de la
informacion. En 1971, un plan elaborado por el Japan Computer Usage Development
Institute (Jacudi) fijaba a la «sociedad de la informacién» como «objetivo nacional para
el ano 2000» (Mattelart, 2002). De hecho, esta referencia comienza a imponerse a
partir de 1975, con la OCDE.

En la década del ochenta, la mayor apertura a los movimientos de capitales, la desre-
gulacion financiera, exige un cambio tecnologico que debe manifestarse en capacidad de
digitalizacién, optoelectrénica (fibras épticas y transmisién por ldser), redes de alta veloci-
dad, aumento de la capacidad de las memorias y todo ello paralelamente a la reduccion de
costos (Mattelart, 2002: 121 y ss.). Estos requerimientos del capital que coloca Mattelart,
son de hecho claves para entender el desarrollo cientifico-tecnoldgico.

La conformacion de oligopolios en ramas como la automovilistica, la farmacéutica y
la electrénica de consumo, se ve facilitada por la capacidad de interconexion financiera.
Ademas, si se estimulan los flujos compensatorios de capitales'®, se facilita el financia-
miento de paises cronicamente deficitarios, especialmente Estados Unidos. Es decir que
las redes globales informatizadas permiten la gestion «on line» de empresas globales y de
dindmicas financieras que, paralelamente, pasan a ser cada vez mas sofisticadas.

Actualmente decenas de millones de transistores pueden colocarse en una superfi-
cie del tamano de una una. Lo que permite suponer que estamos en un proceso donde
la forma de vida de sociedades de regiones centrales o espacios sociales de otras que
no tienen esa centralidad en la acumulacion global, cambiard fuertemente cuando los
microchips sean mucho mas abundantes y dispersos en diversos sistemas inteligentes™.

comercial, el Apple II, se presenté en abril de 1977, en torno a la misma fecha en que Microsoft
comenz6 a producir sistemas operativos para microordenadores» (Castells, 1998, tomo 1: 73).

18 Por ejemplo, se puede obtener un préstamo en el extranjero y luego volver a prestar en el extranjero
los mismos fondos, pero con condiciones distintas. En este caso, los dos flujos compensatorios tienen
repercusiones diferentes en la balanza de pagos.

19  Dentro de las estimaciones, también se ha dicho que para el 2020, los microprocesadores pueden ser
tan abundantes como hoy lo es el papel.
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De los paises centrales, Estados Unidos encabezé el proceso. Se ha dicho ademas
que un elemento central que lo estimuld, fue el desmembramiento de ATT (1984). La
empresa se separ6 —obligadamente— de sus companias de servicios operativos locales
y a cambio, se le permitié entrar en el negocio de las computadoras. Esto rompio el
equilibrio del sistema internacional dominante que garantizaba los monopolios nacio-
nales publicos y privados en telecomunicaciones.

También modificé las actividades donde se generaban las grandes fortunas. La déca-
da del noventa ya marcé una diferencia clara con la década anterior. En un articulo del
correo de La UNESCO de diciembre de 1998, el economista Danny Quah informaba
lo siguiente: en 1997, tres de las veinte personas mas ricas del mundo eran estadouni-
denses que deben més o menos todo lo que tienen a la industria de los programas
informaticos. Su fortuna era diez veces superior, o casi, a la de los tres britdnicos mas
ricos, cuyas producciones (compra y venta de bienes raices, siderurgia e industria ali-
mentaria) eran mucho més tangibles. En Estados Unidos la participacion del sector de
la informacion en el PIB en ddlares corrientes pasé de 4,9% en 1985 a 8,2% en 1997
(Quah, 1998). Mds alld de vaivenes posteriores, este punto debe verse a nuestro juicio
como evidencia de una tendencia general.

2.5.3. La biotecnologia

Respecto a la biotecnologia, no puede verse como una mera derivacion de la biolo-
gia, si bien esta basada en ella y cuando se habla de sus antecedentes, suele recordarse
cuando Gregor Mendel en 1856 comienza el estudio de las caracteristicas especificas
encontradas en algunas plantas y cuando Louis Pasteur en 1861 define el rol de los mi-
croorganismos y da lugar a la microbiologia. Como se aludia, la fase en conformacion
actual supone un salto cualitativo.

En general puede describirse como la manipulacion de genes. Supone la utilizacion
de organismos vivos o partes de los mismos para obtener o modificar productos. Las
tecnologias biotecnoldgicas ya cubren una amplia gama de actividades y se han usado
especialmente en la agricultura, los alimentos y la medicina. En 1983, por ejemplo, se
autorizan en Estados Unidos por primera vez alimentos transgénicos.

Las disciplinas cientificas implicadas son quimica, informatica, bioquimica, biolo-
gia e ingenieria genética. En particular esta area tiende a convertirse en una tecnolo-
gia clave del futuro. De los debates mas conocidos implicados, se encuentra el de las
técnicas de clonacidn, es decir la obtencion de individuos genéticamente idénticos y
particularmente se desencadené con la clonacion de la oveja Dolly en 1997.

En el ano 2000 se finaliz6 la secuencia del genoma humano. El conocimiento del
c6digo genético permite proyectar una vision optimista de adelantarse en la deteccion
y cura de enfermedades. Pero también genera grandes interrogantes o, directamente,
visiones muy pesimistas de futuro, cuando se observan los agentes sociales que apare-
cen atras de los proyectos y sus objetivos.
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Por ejemplo, el siguiente relato sobre el trabajo de John Sulston para la lectura del
genoma humano —que, precisamente, abre las puertas a cambios sin precedentes en
las proximas décadas— marca el espacio social de agentes, fuerzas y tensiones en torno
al tema. Dice Jorge Halperin sobre el premio Nébel de Medicina:

si existe un estereotipo sobre el trabajo del cientifico que lo imagina en la observacién pau-

sada, alejada de las presiones, la experiencia de decodificar el genoma humano no se le pa-

rece en nada. Fue una carrera contra el reloj desde el sector ptblico para llegar antes que su
competencia privada, el emprendimiento que encarnaron la empresa internacional Celera

Genomics y su figura, el investigador y empresario Craig Venter (Sulston, 2005: 12).

Asi es que considerando las enormes sumas de dinero que se mueven atras de estas
investigaciones, los temores sobre la apropiacion y mercantilizacién de descubrimien-
tos como estos, debe ser considerado con cuidado. Ademas la ciencia no es aséptica,
defiende intereses y se conecta con la capacidad de las corporaciones transnacionales
en biotecnologia (Monsanto, Aventis, Novartis, etcétera).

Si se considera, por ejemplo, el debate sobre los transgénicos y su concrecion en
plantas modificadas mediante manipulacion de la informacion genética, bien puede
decirse que tal tecnologia puede acabar con el hambre como replantear enormes y
desconocidos desafios planetarios sobre seguridad para la salud humana. Ambas posi-
bilidades estan contenidas.

Por ejemplo, piénsese en lo que implica mezclar, ensamblar componentes quimicos
del ADN para fabricar computadoras biolégicas, medicinas o fuentes alternativas de
energia. Esto no solo sugiere volver viejo el cldsico sistema taxonémico de clasifica-
cién de especies o abrir nuevas preocupaciones sobre el uso de la tecnologia, implica
una verdadera «construccion» de nuevos organismos en el mismo sentido que puede
suceder con una computadora o un edificio y todo ello no puede dejar de suscitar inte-
rrogantes sobre las posibilidades ultimas (¢crear seres vivientes complejos?) y sobre lo
que se desconoce sobre el tema (esto mds alla de la perspectiva mas o menos humanista
que se tenga).

2.5.4. La nanotecnologia

Como es sabido, refiere a la escala de lo muy pequeno, precisamente la manipula-
cion de la materia a nivel atémico y molecular. Bacterias y células son demasiado gran-
des cuando hablamos de nanociencia. Pero un virus, un atomo y una molécula tienen
un tamano nanométrico.>> Y a escala nanométrica, los materiales tienen un comporta-
miento muy distinto al de propiedades mas grandes.

20  El nanémetro es la unidad de longitud en el estudio de la nanotecnologia. Se representa de la siguien-
te forma: 7 nm = rwvro-9 m. Esto quiere decir un nanémetro es igual a 10 elevado a -9 metros. O
lo que es lo mismo, 1 nanometro es igual a 0,000000001 metros, es decir, la mil millonésima parte
de un metro, o la millonésima parte de un milimetro. Entre las imdgenes utilizadas para representarlo
se utiliza la siguiente: para que un papel del tamano de un posz it pareciese tener el tamano de tres
nanometros, tendriamos que colocarlo al otro lado del mundo.
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Esto supone la aplicacién en multiples campos. Por ejemplo, la industria electro-
nica esta profundamente interesada en desarrollar nuevos métodos para continuar su
tendencia a construir dispositivos menores, mas rapidos y menos caros. En el futuro
inmediato, deben ser esperables productos en campos como la farmacéutica, la elec-
tronica, los alimentos, la vestimenta, entre otras que incorporen la tecnologia para
generarles determinadas cualidades de resistencia, peso, etcétera. Algunas de las com-
panias transnacionales mas grandes del mundo impulsan investigacién sobre nano-
productos: DuPont, BASF, I.’Oreal, Hewlett-Packard, Mitsubichi, Toyota, Unilever,
Kraft e IBM.

Pero es un hecho conocido que en Estados Unidos, las aplicaciones militares de
la nanotecnologia tienen la parte mds importante del presupuesto de la National
Nanotechnology Initiative creada durante la administracion Clinton. Por su parte, la
Defense Advanced Research Projects Agency que ha participado en la gestacion de
Internet, promueve investigaciones sobre protesis controladas por el cerebro o fabri-
cacion de interfaces insectos-maquinas.>’ La imbricacion de la nanotecnologia con
la genética y la robdtica no necesariamente sugiere beneficios humanos sino también
una capacidad sin antecedentes de destruccion. En verdad una clasica tension de la
tecnologia.

El calificativo de revolucionarias que puede introducirse cuando se habla de tecno-
logias nanotecnoldgicas, se puede fundamentar teniendo presente aspectos como los
siguientes: la materia a esta escala manifiesta propiedades diferentes a las conocidas, a
ese nivel no hay diferencia entre materia viva y no viva, lo cual —y tomando ejemplos
como los anteriores— permite observar que se pueden intercambiar propiedades, se
pueden aplicar en cualquier rama de la actividad econdmica y esto hace pensar en una
nueva divisién social del trabajo (Foladori e Invernizzi, 2008).

Debe quedar claro que estamos apenas comenzando a adquirir conocimiento deta-
llado de lo que serd la futura nanotecnologia. Debe pensarse en técnicas de autocons-
truccion de atomos, lo cual también sugiere propiedades imprevistas.** Igualmente
debe ponderarse la potencialidad de conexion con la informatica. La idea de «informa-
tica cudntica» descansa en la fisica cudntica, sacando partido de algunas propiedades
fisicas de los 4tomos o de los nicleos que permiten trabajar conjuntamente con bits
cuanticos (en el procesador y en la memoria de la computadora). Es decir, hablamos de
la capacidad de construir computadoras con potencialidades desconocidas hasta ahora
y con mayor rapidez basadas en un material «<nanoestructurado».

21 Innnumerables son los ejemplos posibles y muchos los articulos que se comienzan a acumular espe-
cificamente sobre el tema. No corresponde aqui més que caracterizarla en términos generales de la
misma forma que se hizo con la informatica y la biotecnologia.

22 Entre los multiples ejemplos en este sentido, considérese éste. En marzo de 2006, un limpiador de
bano que habia salido a la venta en Alemania, debié ser retirado a los tres dias después que ochenta
personas reportaron severos problemas respiratorios y el problema fue atribuido al producto. Mis all
que no estd clara la relacién lineal entre producto y problema, a partir de alli el debate entre optimistas
y escépticos se desencadend y mostré la ausencia de regulaciones (La Jornada, » 5 de mayo 2000).
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Mucho ya se ha escrito sobre el tema, pero pueden resumirse las nuevas propiedades
de la siguiente forma (Martins, 2006): la invisibilidad de una construccién intencional,
la movilidad que modifica la nocién de barreras (las nanoparticulas pueden traspasar un
muro o la piel humana) y la autorreplicacién, en tanto una «nanomiquina» puede au-
tomultiplicarse indefinidamente. Naturalmente, ante tales propiedades, las preguntas
sobre riesgos sociales potenciales y sobre formas de regulacion social efectivas posibles
se acumulan y agregan, por tanto, una nueva agenda en las ciencias sociales.

2.5.5. El centro de la tesis de la revolucion informacional

De todo lo anterior, no interesa aqui establecer la novedad tecnolégica como centro
de atencién, sino marcar el caracter de potencialidad de las nuevas fuerzas productivas
y su capacidad de interconexion con la sinergia que ello implica. Esto es: bien puede
hablarse que se estd en presencia no solo de lineas que se proyectan independiente-
mente —como ocurrié en la revolucion industrial— sino de la capacidad de generar
«fertilizacion cruzada» entre las tres dreas en los paises centrales del capitalismo base
de la revolucién informacional.

Rifkin examina en £/ siglo de la biotecnologia la convergencia entre biotecnologia e
informatica de esta forma:

tras mas de cuarenta anos de seguir sendas paralelas, las ciencias de la informacién y de la

vida estan empezando a fundirse, lentamente, en una sola fuerza tecnolégica y econémi-

ca. El ordenador se usa cada vez més descifrar, gestionar y organizar la vasta informacion

genética que es la materia prima de la naciente economia biotecnolégica. Los cientificos

que trabajan en el nuevo campo de la «bioinformatica» estan extrayendo la informacién
genética de millones de anos de evolucion, y asi estan creando un nuevo y potente tipo

de «bancos de datos biolégicos». La rica informacién genética que se guarda en ellos sirva

a los investigadores para rehacer el mundo natural (Rifkin, 1999: 21).

Michio Kaku que es un cientifico, profesor de fisica tedrica, pero también un divul-
gador de la ciencia (no se trata de posiciones intercambiables, pero cuando se retnen
en una persona los resultados suelen ser extraordinarios), prefiere hablar de revolucion
informatica, revolucién biomolecular y revolucion cudntica (en una de cuyas culmi-
naciones estd la nanotecnologia), pero la idea es la misma que lo ya expuesto: se trata
de tres pilares con propiedades de interconexion sin precedentes. Cronologicamente
adjudica a la revolucion cudntica la base (recuérdese que el nacimiento de la teoria
cudntica puede rastrearse a 192 5) que permitié luego desarrollar las otras dos.

Lo resume de esta forma:

El siglo XXI, a diferencia de los anteriores, se caracterizard por la sinergia, la fertiliza-

cién cruzada entre los tres campos, lo cual senalarda un brusco punto de inflexién en el

desarrollo de la ciencia. La polinizacién cruzada entre estas tres revoluciones se acelerara
infinitamente y enriquecera el desarrollo de la ciencia, dindonos un poder sin preceden-

tes para manipular la materia, la vida y la inteligencia [...| La nueva relacion entre las tres

revoluciones es intensamente dindmica. A menudo, cuando se llega a un punto muerto

en un drea, se descubre que la solucion estd en un avance totalmente inesperado en otro

campo (Kaku, 1998: 27).
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Por ejemplo, en el siglo XXI el enfoque informatizado de la bisqueda de nuevas
medicinas, no solo permitird acelerar la sintesis de sustancias sino aumentar la tasa
de éxito de bisqueda de medicamentos provenientes del mundo vegetal. El aumento
en la capacidad de procesar y de analizar sustancias, obviamente reduce los costos y
esto permite advertir la importancia que tiene y que tendra la biodiversidad en paises
periféricos y como se acrecienta paralelamente una nueva forma de extraccién de ex-
cedentes periferia-centro.

El rol que se le asigna a la periferia dentro en el contexto de la revolucién infor-
macional serd tratado en otro capitulo. Por el momento, la idea que importa destacar
es que la capacidad de reordenar la materia mediante un nimero infinito de combi-
naciones nuevas es tan extraordinaria que la mente humana apenas si puede captar
la dimension de la transicion que se avecina. Rifkin lo examiné para la biotecnologia
—como ya se aludié— y comparé estos inicios como el equivalente biotécnico de las
primera vasijas y recipientes que nuestros antecesores crearon hacen miles de anos
cuando empezaron a experimentar con las artes pirotécnicas» (Rifkin, 199Q: 46). A
su juicio, la confluencia de las ciencias de la informacion y de las ciencias de la vida
—el ordenador y el gen— en una sola revolucion tecnolégica y comercial presagia
el comienzo de una nueva era. De alguna manera resume en esa idea muchos trabajos
que fundamentan el punto.

El acrénimo BANG (Bits, Atomos, Neuronas y Genes) es uno de los nombres que
procura resumir este cruzamiento en el desarrollo de las nuevas fuerzas productivas.
Pero como todo desarrollo de fuerzas productivas, no sélo deben advertirse posibilida-
des sino riesgos y potenciales nuevas formas de desigualdad a escala global. Un ejemplo
posible. En un articulo de divulgacion se colocaba esta posibilidad:

una trans-humanidad poblada de homo sapies 2.0 abriria una nueva era, en la que pos-

humanos dotados de unos desempenos fisicos e intelectuales «aumentados» coexistirian

con humanos de segunda, marginados en su humanidad misma (Cueva, 2009*3).

Una vez establecido que estamos al inicio de un proceso de desarrollo de fuerzas
productivas asentado sobre la interconexion de tres revoluciones en el campo de la
ciencia y la tecnologia, la siguiente pregunta que se formula debe considerar elementos
que tienen que ver con el concepto de informacion. Es decir, del trayecto realizado,
aun no ha quedado clara la utilizacion del concepto de revolucién informacional para
englobar todo lo anterior.

La primera cuestion a considerar es que bien puede caracterizarse a la biotecno-
logia y la nanotecnologia, como empresas de conocimientos que hacen un sofisticado
manejo de la «informacién». Por ejemplo, un algoritmo matematico puede considerarse
informacion y poseer hoy un valor tan importante como antes podia serlo un secreto
industrial. La ingenieria genética puede ser considerada una forma de tecnologia de la
informacion, en la medida en que implica la manipulacion de «informacién» genética.

23 Cueva es el seudénimo de un alto funcionario internacional.
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Sin embargo, existen algunas diferencias fundamentales y muy interesantes entre am-
bas tecnologias y es preciso realizar al menos una apretada discusion de esas ideas.

2.6. Informacion y conocimiento como fuerzas productivas

Si el nuevo modelo define la naturaleza como almacenamiento y transmisién de infor-
macion dentro de un sistema, si por ejemplo un biélogo habla de organismos vivos como
«sistemas de informacion», indirectamente comenzamos a exponer las razones por las
cuales planteamos el rétulo de «revolucién informacional» para designar nuevos procesos,
tal vez un nuevo paradigma como aludimos, donde es preciso identificar justamente el
nuevo lugar de la informacién y el conocimiento como fuerzas productivas.

A partir de Marx, en general se denomina fuerzas productivas al conjunto de me-
dios de produccién entendiendo por éstos las materias primas, los medios técnicos
requeridos para la produccién (herramientas, maquinas, infraestructura, etcétera), pero
también la propia fuerza de trabajo que naturalmente no es s6lo manual sino que inclu-
ye los conocimientos. Se deriva de lo anterior que las fuerzas productivas evolucionan
con el tiempo y aumentan con el progreso cientifico y tecnoldgico.

Cuando se considera la informacién como fuerza productiva, la discusién comien-
za con el concepto de informacién que se maneje. Por ejemplo si se parte de consi-
derar la informacion como «conocimiento organizado y comunicado», se confunde
informacién con sus senales, con sus signos visibles. A partir de aqui se puede decir
que la informacién, ese «conocimiento organizado», puede ser acumulada, compri-
mida, procesada, etcétera.

Sin embargo, la informacién no es un atributo del objeto, reside en la interac-
cién entre el sujeto y el objeto. Como en el ejemplo de la biblioteca que coloca Von
Forester, uno puede caminar por ella, pero ninguna informacion nos serd suministrada
automdticamente. Es preciso buscar, revisar, etcétera. De lo cual se desprende que la
informacion solo adquiere valor en la medida que sea percibida y actualizada por el
trabajo vivo durante el proceso de trabajo (Sardinha, 2007).

Esto lleva, a nuestros efectos, a plantear los aspectos vinculados a la actividad del
trabajador, su capacidad de trabajo mas alla de la fuerza fisica y focalizando en la
habilidad técnica o intelectual. Pues, la idea es que en la fase informacional del capita-
lismo, las capacidades cognitivas, signicas, creativas, se volvieron mas esenciales para
la acumulacion. Se trata de activos intangibles o «inmateriales» que es el concepto mas
utilizado por los autores que pueden caracterizarse como integrantes de la perspectiva
denominada de capitalismo cognitivo como los mencionados Hardt y Negri; Gorz y
muchos otros.

Segun la misma, el conocimiento cientifico y tecnoldgico sustentando en la infor-
macion que se cristaliza por ejemplo en un algoritmo o en un programa de computador,
se constituye en la fuerza productiva por excelencia. La informacion y el conocimiento
van adquiriendo un status tal de centro en la produccion capitalista, que desplazan del
papel hegemonico de generacion de valor a la produccion.
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Mas alld de la existencia de variantes tedricas dentro de la perspectiva de capita-
lismo cognitivo, en general suele colocarse en el centro de atencion el papel del saber
abstracto en la productividad, es decir transferido a maquinas y objetivado en capital
fijo. Este aspecto «inmaterial» de la produccion, Marx lo calificaba como «general inte-
llect» (intelecto colectivo), fuerza objetivada del conocimiento pero que supera la idea
de mero conocimiento aplicado, ya que incluye y enfatiza la idea de un «saber social»
acumulado. Mas adelante volveremos sobre este tema que examinamos como la impor-
tancia de la relacion entre cooperacion y subjetividad social en la produccién.

La produccion organizada de conocimientos para ser rdpidamente comercializada
—lo cual sugiere la expansién de la ciencia pero en clave de aplicacion inmediata, es
decir de posterior pero rapida conversién en tecnologia— constituye uno de los espa-
cios del trabajo inmaterial. A discutir este concepto, dedicaremos el préximo apartado.
Aqui lo importante a subrayar es que la informacién —ya sea en forma de codigo digi-
tal, simbolo, molécula, etcétera— es mucho mas cara de disenar que el contenido fisico
que luego se le otorga. Privatizar este conocimiento resulta pues un aspecto central:
con quienes y donde queda el mismo.

De esta manera, se plantea la discusion del titulo, informacion y conocimiento
como fuerzas productivas, lo cual abre numerosas discusiones teéricas, entre ellas so-
bre la magnitud de la inflexién o novedad que vive el capitalismo en ese sentido. Pero
lo cierto es que, mas alld de ponderaciones tedricas posibles en tal sentido, el capital
requiere cada vez poner la produccion de informacion y conocimiento a su servicio. Y
este elemento es clave retenerlo a nuestros efectos. Dentro de las variadas consecuen-
cias, corresponde mencionar el aumento de las presiones para que las universidades
publicas —centros de produccién de informacion y conocimiento— se conviertan en
meros apéndices de las necesidades empresariales.

2.7. El trabajo inmaterial y la aproximacion a una discusion teorica en curso

¢Qué actividades integran el trabajo inmaterial? ;Quiénes se apropian del mismo?
¢Como se integra éste en el trabajo industrial y terciario o de «servicios»?» Comencemos
por lo ultimo, pues buena parte de las actividades que debemos considerar entran en
este rotulo de «servicios» que resulta extremadamente resbaladizo, como ya se aludié.

En este eje de analisis, ademas del aporte clasico del marxismo en el sentido de la
tendencia general a la mercantilizacion cada vez mayor de espacios sociales, es impor-
tante recordar el argumento del socidlogo Claus Offe (1989, 1993). Es importante en
dos aspectos.

En primer lugar, por la critica que realiza a la conformacién de denominadores
comunes abstractos que terminan oscureciendo la discusion. Es el caso precisamen-
te de los trabajadores llamados de «servicios». En segundo lugar, Offe marca que la
heterogeneidad creciente de actividades no pone en duda el trabajo asalariado. Mas
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aun, agregamos, no ponen en duda la centralidad del trabajo en las sociedades actuales
considerando algunas fuertes discusiones que se dieron en tal sentido.>

Dentro de la revolucién informacional, si se considera solo la consolidacién del
sector basado en las tecnologias de la informacién y la comunicacion —desde pro-
gramadores de soffware hasta operadores de call centers— existe un abanico muy
amplio de actividades laborales. Es preciso observar que mientras algunas producen
bienes en forma de informacion digital clave, en otros casos se trata simplemente de
reducir la diversidad y complejidad a la gestion de informacion mediante operaciones
estandarizadas.

A nuestro juicio, este es uno de los puntos donde se requieren mas desarrollos com-
parativos desde la Sociologia para examinar el punto en las sociedades latinoamerica-
nas. Pero el caso es que todas estas actividades entrarian dentro del llamado «trabajo
inmaterial» y esto nos lleva a plantear algunos elementos tedricos de fondo.

Indicaban Mauricio Lazzarato y Antonio Negri (20071) que el trabajo inmaterial
se convierte en una de las principales fuentes de la produccion, atraviesa los ciclos de
produccion y los organiza. Es una afirmacién notoriamente fuerte. Pero, ;qué encierra
exactamente el concepto?

Es posible advertir algunos cambios en lo que Negri incluye como trabajo inmate-
rial. De acuerdo con trabajos anteriores y con Imperio, Hardt y Negri hablan de

un trabajo que produce un bien inmaterial, tal como un servicio, un producto cultural,

conocimiento o comunicacion [...] La computadora y la revolucion comunicativa de la pro-

duccién transformaron las pricticas laborales hasta tal punto que hoy todas ellas tienden al

modelo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (2002: 270-271).

Delo cual se desprende que lo que es inmaterial no es la produccion sino el producto.

Tomado estrictamente el concepto, hasta aqui no cabria mayor discusion sobre lo
que implica en términos generales (aunque, debe reconocerse, no con una especifici-
dad socioldgica muy clara). No obstante, en Mulrizud(Hardt y Negri, 2004) los dos
autores al pretender aclarar y ampliar los enfoques del libro anterior (a nuestro juicio,
también a relativizar algunas posiciones) observan que el trabajo inmaterial implica mas
que trabajo cognitivo o intelectual; produce mds que ideas, simbolos, cédigos, textos,
figuras linguisticas o imagenes. El trabajo inmaterial incluye el «trabajo afectivo», esto
es, aquel que produce o manipula afectos.

Senalan en tal sentido:

reconocemos el trabajo afectivo, por ejemplo, en la labor de los asesores juridicos, de las

azafatas de vuelto o de los trabajadores de los establecimientos de comidas rdpidas (servir
con una sonrisa) [] Decir que se necesita un trabajador con buena actitud y capacidad

24 Corresponde mencionar que asumir estos elementos de Offe, no implica dejar de detectar aristas
polémicas del autor y que se tensionan con otras posturas. Por ejemplo, Antunes (2000), comentando
el trabajo de Offe, menciona dentro de las vinculaciones que realiza de la pérdida de la centralidad
del trabajo, el hecho de que el trabajo obrero no estd mas dotado de una ética del trabajo. En tal
sentido, se pregunta ;desde cuando para Marx el trabajo fue considerado central porque estaba
dotado de una ética? Este argumento tendria sentido para Weber, pero no para Marx, anade.
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para desenvolverse socialmente es otra manera de calificar a una persona idénea para el

trabajo afectivo (2004: 137).

Otro ejemplo posible es el del personal sanitario, el tipico caso de la enfermera, ya
que realiza tareas afectivas, cognitivas y lingiiisticas al mismo tiempo que un trabajo
material.

Llegados aqui, el planteamiento ya se vuelve notoriamente polémico y socioldgica-
mente resbaladizo: ;acaso no es forzado incluir en una misma categoria de andlisis un
calificado ingeniero en sistemas con, por ejemplo, una mujer inmigrante que trabaja
cuidando los ninos de dicho calificado trabajador seguramente de clase media? Tal
postura se relaciona con una extension del papel que se le adjudica a la comunicacion y
al nuevo paradigma de poder —el biopoder— propio del «Imperio» (y no del imperia-
lismo), propio de la sociedad de control (y no de la sociedad disciplinaria) que abarca
la totalidad de la vida social. Se trata de dispositivos que invaden todos los aspectos de
la vida socials.

Este transito supone sepultar la teoria del valor de // Capital de Marx que estaba
centrada en la produccién de mercancias en la fabrica moderna y lo que denominaba
«trabajo abstracto». L.a nueva forma de produccion corresponde a una «fébrica difusa»
y a la hegemonia del trabajo inmaterial que se viene constituyendo en el sentido abar-
cativo de Hardt y Negri ya marcado. El proletariado centrado en el obrero industrial
en tanto sujeto de transformacion es suplantado por la «multitud», «singularidades que
actian en comun», un conjunto de individualidades diversas que en potencia constitu-
ye la clase de los que no aceptan el dictado del capital.

Como decfa Bensaid (200 5) el planteo lleva al desdibujamiento de la distincion
entre productor y ciudadano, entre lo publico y lo privado, en beneficio de un espacio
comun mixto, indiferenciacion que permita ubicar la «multitud». De todo lo anterior,
se desprende ademas la necesidad de construir una teorfa politica del valor (como ya se
proponia en ]mpem'o) que sustituya a la teoria del valor de Marx.

De lo aqui subrayado, no puede cuestionarse el intento de actualizar problemas y
posturas planteados por ejemplo por Marx si se esta frente a innegables transforma-
ciones globales en curso. Tampoco recurrir a autores que parezca necesario, como en
el caso que nos ocupa de la corriente posestructuralista francesa. En cambio si puede
senalarse que en ese trayecto ha existido un extravio que no ha conducido al lugar
buscado: reactualizar a Marx que escribié en el contexto de la revolucion industrial a
la luz de la revolucién informacional. Porque en esa linea la apertura tedrica tiende,
como ocurria con el concepto de «revolucién posindustrial», mds bien a oscurecer la
continuidad de la esencia capitalista.

Debe acotarse, sin embargo que no es el mismo caso el de Negri y otros autores que
el que se presenta con Habermas en el sentido que sus objetivos y la postura politica

25 Sobre estos elementos volveremos maés adelante. Con relacién al concepto de biopoder es preciso
indicar que varfa en funcién del autor a partir de su introduccion por Foucault. Lazzarato menciona
que la patente del genoma y el desarrollo de las maquinas inteligentes, las biotecnologias y la puesta
a trabajar de las fuerzas de la vida, trazan una nueva cartografia de los biopoderes.
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—relacién que nunca puede minimizarse en el analisis teérico de los autores— no son
similares**. En el autor aleman las posibilidades emancipatorias son —a diferencia de
Hardt y Negri— directamente arrancadas de la esfera del trabajo para transferirse al
«mundo de vida», a la esfera de la razén comunicacional (Antunes, 200 5). Razén por
la cual, la postura de Habermas (particularmente desde su teoria de la accién comuni-
cativa), se revela desde la perspectiva de este trabajo con un extravio tedrico mayor al
caso de los autores antes mencionados.

En Negri y Hardt, en cambio, el punto de partida y una parte del trayecto puede ser
acompanado. Negri en particular, viene subrayando el aporte del capitulo VI inédito
de £/ Capital desde hace anos y buena parte de lo que alli se rescata —examinado en
la forma més amplia— permite generar coincidencias varias. Anétese por ejemplo esa
idea de produccion socializada que emana del concepto de subsuncion real del trabajo
en el capital y que reemplaza la subsuncion formal. El tiempo de vida humana ha sido
«totalmente vampirizado» por el de la produccion social®".

Cuando la produccién no puede fijarse al espacio de una fibrica (aunque la incluye,
claro estéd), cuando ésta supone como trabajo una combinacién de diversas actividades
que implican procesar «informacién», cuando de hecho una mercancia pasa a estar cada
vez menos vinculada a un trabajador individual y es cada vez mas una combinacion de
actividades sociales globales, se percibe con més claridad la importancia actual para el
capitalismo de las dimensiones informacionales y comunicacionales.

2.8. La produccion de fuerza de trabajo en el nuevo contexto:
subjetividad social y cooperacion como estimulantes productivos

El papel que Marx le adjudicaba a la cooperacion en la produccion de mercancias
es notorio (recuérdese el capitulo XI de %/ Cdpiml). Un ejemplo permite marcar su
importancia:

a la falta de esa cooperacion se debe que ano tras ano se pierdan considerables cantida-

des de trigo en el Oeste norteamericano y grandes masas de algodon en las partes de las

Indias Orientales donde la dominacién inglesa ha destruido las viejas entidades comuni-

tarias (Marx, 1988: 399).

En otras palabras, en su forma simple, la cooperacién no configura un trabajador
colectivo. Pero el desarrollo de las fuerzas productivas, convierte a la cooperacion

26 EI Negri intelectual del llamado «marxismo autonomista» se correspondié en Italia con la izquierda
radical de «potere operaio» (poder obrero), critico de la actuacién del Partido Comunista italiano.
Acusado injustamente de participar con las Brigadas Rojas, fue preso, electo diputado, levantada su
inmunidad como parlamentario y obligado a exilarse en Francia. Es preso nuevamente a su regreso
a Italia y «progresivamente» liberado por presién internacional. En cambio Habermas, ha exhibido
posiciones socialdemdcratas que nunca le generaron mayores inconvenientes en Alemania. De he-
cho, su actuacién politica ha sido reducida y en general ha llevado una tranquila vida académica.

27 En Fin de Siglo Negri senalaba: «El trabajo abandona la fabrica para hallar en lo social, precisamen-
te, el lugar adecuado a las funciones de consolidacién y de transformacién de la actividad laboral
en valor» (19g2: 81). Desde el punto de vista sociolégico, esta afirmacién compartible, puede, sin
embargo, ser el punto de partida de trayectos teéricos-metodoldgicos diferentes.
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entre asalariados en el «requisito», en la «condicion» de produccion. Claro estd, es una
cooperacion vigilada ya que «las 6rdenes del capitalista en el campo de la producciéon
se vuelven, actualmente, tan indispensables como las 6rdenes del general en el campo
de batalla» (Marx, 1988: 402).

Ahora bien, Marx trataba obviamente de la cooperacion en la fase industrial mo-
derna, asi que la pregunta es qué ocurre en el nuevo contexto. Ya se ha dicho que el
resultado de una mercancia —material o inmaterial— hoy resulta de una combinacion
de actividades sociales cada vez mas compleja. Por cierto puede implicar trabajo a
distancia mediante las TIC. De hecho en algunas actividades laborales esto permite
una combinacion transnacional que es clave para entender el caso que estudiaremos
mas adelante.

No obstante, debe reconocerse que esto no es solo parte del tema. Un elemento
central es igualmente el significado social de la generacion de redes de trabajadores
dentro de la empresa, entre empresas, entre empresas y centros de investigacion, la
anulacion cada vez mayor de la diferenciacion entre tiempo de trabajo y tiempo de ocio
y, fundamental a nuestros efectos retenerlo, capacidad de los trabajadores involucrados
para generar comunicacién. Mayor potencialidad de comunicacion equivale a mayor
capacidad de generar valor.

Sabemos que el trabajo es generador de vinculos sociales, de cohesién, de subje-
tividad social, que implica procesos cotidianos de asimilacion de conocimientos, va-
loraciones, sentimientos, etcétera, pero con efectos no solo a corto plazo.** Estando
esta subjetividad inficionada por la competencia exacerbada, por esa cultura nar-
cisista segun la cual nada importa sino nosotros mismos, puede discutirse la ver-
dadera capacidad de cooperacion y que realmente pueda darse una «explosion de
creatividad» que pueda ser captada por el capital. Puesto que la creatividad es un
proceso colectivo, no meramente el producto de una personalidad excepcional (aun-
que puede plasmarse en individuos concretos), mds bien —a nuestro juicio— puede
observarse hoy una bisqueda permanente del capital por incentivar de las formas
mas variadas lo que el propio capital limita colectivamente desde otros angulos: una
subjetividad de cooperacion.

Antes, en el periodo industrial fondista, sometimiento productivo de la fuerza de
trabajo sugeria control directo porque la subjetividad colectiva potencialmente eman-
cipatoria (por la accion del movimiento sindical y/o de partidos politicos de izquierda)
advertia de debilidades especificas del esquema de reproduccion que debian ser mini-
mizadas. En el contexto actual de inseguridad laboral, los métodos mas formalizados
y sofisticados de organizacién del trabajo (que en nuestros paises se articulan con las

28 En otros trabajos, se ha caracterizado el concepto de subjetividad social y lo que implica aunque
vinculado sobre todo a otros aspectos y no tanto al trabajo inmaterial. Pero en general, se procu-
ra marcar una idea de construccién tensionada, contradictoria, entre regulaciéon y emancipacion.
Respecto a su aplicacion al caso latinoamericano de los ultimos anos, véase Falero, 2005b; para una
sintesis mds integrada y aplicada al caso uruguayo para un conjunto de temas, véase Falero, 2008.
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formas de gestién de la produccién més arcaicas) suponen la expropiacién de la capa-
cidad creativa.

Las nuevas formas de gestiéon no suponen entonces meramente —aunque implican
esto— un nuevo discurso organizacional donde los valores de la «empresa» parecen
ser universales y ahistoricos. Las formas de gestion actualizadas de «recursos huma-
nos» estan planeadas con la incorporacién de conocimiento cientifico. Alli hay cono-
cimiento transmitido con frecuencia por universidades privadas que apuestan —con
una ecuacion que mezcla la educacién como mercancia y un intrinseco proyecto de
sociedad— a la formacién de nuevas elites. Este es un aspecto organizacional de la
revolucion informacional.

Asi es que las empresas hoy rdpidamente captan las nuevas necesidades dentro de su
esquema de racionalidad limitada. Particularmente aquellas que producen mercancias
«inmateriales» (pero no exclusivamente éstas), se convierten en «centro de resociali-
zacion», lugar de conformacién de nuevos patrones de influencia y legitimacion, que
permiten que los trabajadores hagan propios los objetivos y valores de la empresa sin
experimentar coercion. Esa es la construccion de una subjetividad sometida en el mun-
do de hoy (Galcerdn y Dominguez, 1997).

Los directivos de las empresas actualizadas no son antiintelectuales preocupa-
dos solo por los negocios y el consumo material. LLos nuevos requerimientos llevan
a recurrir a consultorias y no vacilan en pagar intelectuales para dar conferencias.
Hablan de fomentar las relaciones de colaboracion, alientan a sus empleados a consi-
derar los problemas bajo prismas nuevos, son hostiles a roles estructurados. En suma,
debe procurarse hacer hincapié en la creatividad y la innovacién. La nueva subjeti-
vidad es de competencia pero en version mas refinada y se extiende en ese segmento
de fuerza de trabajo.

No vemos aqui el desarrollo de toda la potencialidad de la cooperacion humana.
Mas bien se percibe el uso de un nuevo y creciente instrumental para limitar que el
individualismo exacerbado generado por el propio sistema conspire para la creacion,
para la imaginacion, que necesariamente requiere colaboracién, comunicacion, con-
fianza de un colectivo. De hecho, no parece casual que la agenda de la Sociologia
tenga desde hace algunos anos como temas claves la confianza (en contexto de «so-
ciedad del riesgo»), la generacion de redes sociales, las potencialidad del llamado
«capital social», etcétera.

Cuando en los ambitos cientificos se asiste a formas de sociabilidad mds contra-
dictorias, mas fetichizadas, mas minadas por la desconfianza entre colegas, es dificil
pensar que la innovacion y la creatividad se puedan abrir paso. No obstante, como
recuerda Harvey (1993), la competencia entre empresas requiere precisamente cada
vez mas de tales procesos de creacién y aqui se plantea la contradiccion.

El propio Toftler recordaba que la innovacién requiere al menos cierto cuestio-
namiento a la autoridad. También supone confianza para potenciar la comunicacion
entre personas. No es facil encontrar ambas dimensiones incluso en las Universidades y
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menos en las empresas. El desarrollo de las nuevas fuerzas productivas requiere creati-
vidad colectiva potenciada pero para ello es preciso la subversién de la actual subjeti-
vidad social, en suma la liberacion de las ataduras de las relaciones capitalistas. Y esto
significaria la construccion de un nuevo contexto sociohistorico.

Lo que importa retener aqui son las consecuencias que se pueden extraer de un
cuadro donde la comunicacion intelectual y el lenguaje se vuelven recursos produc-
tivos importantes. Donde la capacidad de cooperacién para la produccién se vuelve
clave. Las nuevas empresas vinculadas a la revolucién informacional buscan —entre
otros factores, naturalmente— la capacidad de trabajar en equipo.

La hipdtesis que se sostiene en este trabajo y que se ha defendido en un par de arti-
culos anteriores (Falero, 2006a y b) es que existe una tension entre el requerimiento de
una subjetividad reguladora, capturada, vampirizada para la reproduccion sistémica, lo
cual significa maximizar un individualismo consumista, meritocratico y una subjetivi-
dad emancipadora, independiente, constitutiva de creatividad, con enorme capacidad
de desarrollar la capacidad de cooperacion para la innovacion.

El siglo XXI puede percibirse, entonces, como el de un periodo de batallas sin ante-
cedentes por el control de la subjetividad y en tanto ello, por los espacios sociales de su
produccion. Sin intentar excedernos en nuestra tematica, es preciso plantearse enton-
ces la relacion entre las dinamicas del capital de esta naciente revolucion informacional
y sus necesidades de contradictorio control de subjetividades colectivas. Esto, a su vez,
permite plantear una serie de preguntas sobre el papel del movimiento sindical en el
nuevo contexto. A modo de ejemplo, pueden ser las siguientes: ;hasta dénde los sindi-
catos son capaces de visualizar las nuevas tendencias «informacionales» o «cognitivas»
del capitalismo?, chasta donde son capaces de actuar frente a las derivaciones de estos
procesos de «captacion total» del individuo y no solo de fuerza de trabajo?, chasta don-
de pueden generar frente a la capacidad de socializacion en los «valores» de la empresa,
una socializacion alternativa? Considerando nuestros objetivos, solo corresponde dejar
abiertas las interrogantes y volver a nuestro nucleo central de discusion.

2.9. Amodo de cierre del recorrido: algunas premisas tedricas a considerar

Llegados aqui, més que seguir abriendo lineas de la tesis de fondo, parece mas ne-
cesario remontar nuevamente el plano tedrico y tomando en cuenta algunos elementos
vertidos, navegar entre posiciones divergentes sobre el caracter de transformacion que
implica esta revolucién informacional, para permitir establecer una serie de premi-
sas. Recuérdese que las posiciones del llamado capitalismo cognitivo (Negri, Hardt,
Lazzarato, Gorz, Virno, entre muchos otros) no son asimilables a posturas como las de
Lojkine, autor del cual tomamos nuestro concepto central.

Algunas de las premisas de sintesis, podrian entonces expresarse mediante el si-
guiente registro:

1. El concepto de revolucion informacional implica una amplitud de apertura

de planos de analisis. En esta primera aproximacion, se tendi6 a marcar lo que
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implica como desarrollo de fuerzas productivas y como esto implica repensar
—tal como ocurrié con la revolucién industrial— nuevas formas de relaciona-
miento entre trabajo y capital.

Dentro del conjunto de consecuencias tedricas, es preciso observar las relaciones
entre el trabajo vivo y el trabajo muerto de la creacién de mercaderias, ya sean
materiales o «inmateriales». Y en este sentido, si bien no se puede eliminar com-
pletamente el trabajo vivo, si puede decirse que existe una mayor interaccién que
antes entre trabajo vivo y maquinaria. Maquinaria que es informatizada.

El trabajador polivalente de la era informacional,* es decir que tiene una dimen-
sion mas intelectual que en el pasado, es ain minoritario. Ademas no puede dejar
de articularse a su contracara: la creciente precarizacion de trabajo no calificado.
Esto resulta especialmente vélido para sociedades capitalistas periféricas como
las nuestras —como veremos—. No obstante, su presencia no debe minimizarse
como indicador de las nuevas formas capitalistas de produccion.

Debe remarcarse la existencia de un proceso de nuevas formas de interpenetra-
cién entre actividades productivas e improductivas,» fabriles y de «servicios» (ya
se advirti6 sobre el problema del rétulo «servicios»), de trabajo y de concepceion,
de produccién y de conocimiento cientifico.

En cuanto al lugar de la ciencia, puede senalarse un proceso de tecnologizacion
de la ciencia (y no de la cientifizacion de la tecnologia). Siguiendo la idea ante-
rior, se estd ante un proceso mads interactivo que antes (fordismo) y se va a una
mayor retroalimentacion entre trabajo y ciencia productiva y a una mayor trans-
ferencia de capacidades intelectuales para la maquinaria informatizada.

En tal sentido, es preciso seguir a Marx en cuanto a que la creacion de riqueza
se vuelve dependiente «del estado general de la ciencia y del progreso técnico o
de la aplicacién de la ciencia a la produccién». Si por un lado el nuevo contex-
to exige que ultrapasemos la concepcion de la ciencia como un conocimiento
especializado, por otro lado, no nos permite inferir, como hacen algunos par-
tidarios del llamado capitalismo cognitivo, que la inteligencia, la imaginacion o
el conocimiento cientifico se vuelven ellos mismos, por si solos, productores de
valor (Sardinha, 2008).

El capital tratara de tutoriar la produccién de conocimiento tecnocientifico.
El poder de los agentes vinculados a esta esfera no puede ser autonomizados
del poder del capital para establecer agendas de investigacion (la ciencia no fue
ni serd una actividad auténoma del capital, si bien puede ser examinada como
«campo», es decir, como espacio de fuerzas y luchas con sus propias l6gicas, en
el sentido de Bourdieu y al cual nos referiremos mas adelante).

29  EI concepto de trabajador polivalente puede implicar simplemente aquel trabajador que hace una

30

rotacién de tareas entre dos o tres maquinas. No es el caso a que nos referimos aqui.

El capitulo VI inédito de £/ Capital muestra claramente que trabajo productivo no es solo aquel que
produce bienes materiales, pudiendo comprender también la produccién «no material». Marx critica
la mania de definir el trabajo productivo y el improductivo por su contenido material (Marx, 1985).
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8. El trabajo llamado «inmaterial» (es decir, que genera un producto «inmaterial»)
expresa la vigencia en la esfera informacional de la forma mercancia pero, de
acuerdo con lo expresado en la premisa N.° g, esto no supone afirmar que se
estd ante la sustitucion del trabajo por la ciencia. Tampoco se puede hablar de
sustitucion de la produccion de valores de cambio por la esfera comunicacional
o simbdlica, sino —nuevamente— de interrelacion entre ambas.

9. Se estd ante una ampliacion de la explotacion de la dimension subjetiva del tra-
bajo. Se depende cada vez mas de la energia intelectual (ademds de la material)
para la produccién de valores de cambio lo que vuelve a ésta una mercancia cada
vez més valiosa. Los sectores implicados se vuelven objeto directo de un intenso
proceso de manipulacion y envolvimiento en el interior del espacio productivo y
del trabajo. La nueva fase que busca apropiarse crecientemente de las capacida-
des cognitivas no puede hacerse sin envolver mas intensamente la subjetividad,
lo que lleva a ampliar las formas de reificacion.

Como se observa, més alld de las aperturas tematicas y discusiones tedricas impli-
cadas, subyace una premisa de fondo y es que entender la direccion de la revolucion
informacional, implica considerar la mayor importancia que adquiere el control del co-
nocimiento por el capital, los diversos mecanismos que se ponen en practica para ello
y para la apropiacion privada de los resultados. Por ello adquiere renovada importancia
la discusion de las politicas cientificas y tecnoldgicas y los llamados «sistemas naciona-
les de innovacién» (Costa Lima, 2008). Si bien no constituye el centro del objeto de
investigacion propuesto, hace al contexto general del mismo.

No es preciso insistir en que toda esta discusion estd aqui apenas esbozada. Pero
de la misma, y para agregar un ultimo elemento para pasar al siguiente capitulo, quizas
se bueno subrayar las implicancias del conocimiento en la produccién que hace subir
costos. Es decir, una vez que el conocimiento implica recursos cognitivos y capacidad
de aprendizaje, su reproduccion y su aplicacion se vuelve un costo. En cambio, la re-
produccion de informacion, tiene un costo marginal.

De esta forma, la cuestion de la codificacion del conocimiento, su reduccion a infor-
macion, se constituye un tema central. Por un lado, su transcripcién en representaciones
simbolicas posibles de ser almacenadas en un medio especifico que facilite su acumulacion,
memorizacion y transferencia, se vuelve una cuestion clave y constituye la condicion nece-
saria para que este conocimiento se vuelva una mercaderfa (Sardinha, 2008: 73).

Pero a nuestros efectos, bien puede agregarse el siguiente planteo: la transferencia
a la periferia de las operaciones necesarias para que el conocimiento sea codificado en
informacion, para que sea reproducido, para que pueda ser aplicado en actividades de
lo que vagamente se denomina «servicios», debe suponer una baja de costos. Algunos
procesos de deslocalizacion actuales, tienen que ver con esto, aunque el analisis mas
profundo de este tema se hara en el capitulo cuatro. De hecho, debemos tenerlo parti-
cularmente en cuenta cuando avancemos en el desarrollo de este trabajo, pues hace a la
idea de «enclaves informacionales» que propusimos desde el titulo.
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CAPITULO 3

Revolucion informacional,

procesos globales y proyecto sociopolitico:
la busqueda de conceptos

para una perspectiva no eurocéntrica

3.1. Una vision sobre cambios globales en curso:
mas alla de las conexiones entre TIC y globalizacion

En el capitulo anterior apuntamos a que la revolucion informacional esta en su fase
«primitiva». Pero como ha sucedido con la revolucién industrial, el nuevo proceso se
articula a —nunca sustituye— formas anteriores del capitalismo. Ahora bien, dado el
actual contexto historico, apenas podemos advertir indicadores aqui y alld. Entre ellos,
se observa que la innovacion y la creacion son criterios de gestion del nuevo formato,
asi como probablemente el ciberespacio y el so/fware sean sus expresiones mas cono-
cidas. Como ya se aludio, estdn lejos de ser expresiones unicas y simples pues no se
trata solo de la introduccién de la informatica en diversas areas. Como tampoco se trata
meramente de una nueva era en la comunicacion.

Sin embargo, informdtica y comunicacion englobados como TIC suelen ser aun los
referentes frecuentemente asociados con la discusion sobre globalizacions® Por ejem-
plo, tener imagenes inmediatas de lo que ocurre en un lugar distante, capacidad de
comunicarse rdpidamente con alguien al otro lado del mundo, parecen ser algunos de
los indicadores favoritos del cambio. La idea de «aldea global», de mundo sin fronteras,
donde circulan libremente imagenes y comunicaciones, pero también bienes, servicios,
personas, etcétera, ha sido frecuentemente utilizada.

Y no cabe duda que las anteriores constituyen imagenes seductoras. Aunque falsas,
particularmente cuando se trata de migracion entre el sur y el norte. Pero dejando de
lado este punto, ;de eso se trata efectivamente la revolucion informacional? ;Acaso no
se tratara de «embellecer» al capitalismo en su profundizacién global, como ocurri6
anteriormente y tal cual referimos en el capitulo anterior? En verdad, la perspectiva

31 Si se permite como indicador una referencia personal, todos los afos, cuando se consultaba a los
estudiantes sobre el significado que tiene globalizacién en el curso de Sociedad y Pensamiento
Sociolégico de América Latina (curso que se dictaba en cuarto ano de la licenciatura de Sociologia
del ya modificado Plan 1992), la asociacién mds frecuente e inmediata era con elementos como los
mencionados: Internet, medios de comunicacién, mutaciones culturales que atraviesa fronteras, etc.
Solo marginalmente se ata la idea con agentes con peso global y su capacidad de promover cursos de
accién: transnacionales, agencias multilaterales, Estados-nacién con fuerte peso, etcétera.
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que aqui se fundamenta es que si bien la capacidad de conexién es clave para entender
los nuevos procesos globales —y es un aspecto clave de nuestro objeto de estudio— no
puede ser separado de un cuadro de procesos complejos.

En este capitulo, se propone atar conceptualmente la revolucién informacional con
nuevos procesos globales. Para ello, se examina en primer lugar como algunas perspec-
tivas muy difundidas en los Gltimos anos sobre globalizacién no han contribuido nece-
sariamente a clarificar los cierres y aperturas conceptuales de la nueva etapa historica.
En segundo lugar, se muestran evidencias de lo que significa la revolucion informacio-
nal plasmada en términos globales. En tercer lugar, con algunas apoyaturas tedricas se
tratard de desarrollar una perspectiva general que permita conceptualizar la revolucion
informacional con una perspectiva no eurocéntrica.

Como es sabido, la bibliografia sobre globalizacién que se viene acumulando desde
la década del noventa es enorme y contradictoria en sus presupuestos. ;Qué es lo viejo
y lo nuevo?, ;qué hay de realidad y que hay de ficcién? Navegando entre la vastedad
de contribuciones, corresponde subrayar que lo que interesa aqui mostrar es el poder
global de agentes sociales para establecer cursos de la revolucion informacional. Esto
nos permitiria dirigirnos en el préoximo capitulo a lo que denominamos como transfor-
maciones organizaciones, entre las cuales cabe reparar en la capacidad de los Estados-
nacion en el nuevo contexto.

Se podria ilustrar la discusion sobre el poder de agentes globales con numerosas
estadisticas. Considerando la importancia que adquiere la concentracion del capital
—y el poder que eso significa frente a los Estados-nacion— se pueden recurrir a datos
de la UNCTAD. Segun esta organizacion, las cien principales empresas transnaciona-
les del mundo siguen representando una proporcion considerable de la produccién
internacional total del conjunto de empresas trasnacionales. Entre el 2006 y el 2008,
representaban el 9% de los activos extranjeros, el 16% de las ventas y el 11% del empleo
de todas las empresas transnacionales. A la vez, el valor anadido combinado de esas
cien empresas suponia aproximadamente el 4% del PIB mundial.3:

No es preciso, indicar que a partir de lo anterior puede entreverse que de las econo-
mias més grandes del planeta, existen empresas transnacionales que superan a Estados-
nacion (y no precisamente pequenos y pobres). Por ejemplo, se ha dicho que de las
cien economias mas grandes del planeta, aproximadamente la mitad no corresponden
a Estados-nacion sino a empresas transnacionales.ss

De hecho, el valor creado por esas megacorporaciones sobre el total del producto
bruto mundial ha venido creciendo sistematicamente desde la década del ochenta. Uno
de los ejemplos mas interesantes es el del mercado farmacéutico. Subrayese (teniendo
presente el capitulo anterior) que se trata de una de las actividades donde se advertirdn

32 Fuente: Informe sobre las inversiones en el mundo. Empresas transnacionales, produccion agricola y
desarrollo. Panorama general 2009, UNCTAD, Naciones Unidas.

33 Dependiendo del afio (y de la fuente), las cifras varfan, pero como referencia general puede razona-
blemente considerarse esta proporcién de cincuenta y cincuenta.
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cambios mas profundos a partir de la revolucion informacional en los préximos anos.
Mientras en 1981, las mayores diez companias controlaban el 20% del mercado farma-
céutico global, a comienzos del nuevo siglo, las diez mayores habian pasado a controlar
el 48% del mercando global (lo cual representaba en ese momento mas de trescientos
mil millones de délares).3

No es un debate menor establecer el caracter de las conexiones entre trasnacionales
y Estado-nacion de los paises centrales y la capacidad de presion de unos sobre otros.
Porque si bien es un hecho conocido que existen hoy transnacionales cuyas bases na-
cionales originarias pueden rastrearse a paises periféricos, lo relevante sigue siendo que
la gran mayoria de las casas matrices de las transnacionales se encuentran ubicadas en
los paises centrales y particularmente en Estados Unidos. Se ha indicado, por ejemplo,
que de las quinientas mayores empresas transnacionales, aproximadamente la mitad
estan relacionados a nivel de propiedad con Estados Unidos.3s

Sin embargo ;qué significa exactamente decir hoy que una transnacional «es» de
Estados Unidos? El debate més general sobre este punto nos reenvia a la necesidad de
una urgente sociologia del capital global, pero como se sabe, no es un tema que esté en
las agendas de la investigacion socioldgica. En lo inmediato y a nuestros efectos, el debate
sobre el punto no es menor, porque ademas de permitir analizar las redes que se tejen
entre politica estatal y grandes capitales, tal problematica también permite recordar ha-
cia donde van las utilidades de las Inversiones Extranjeras Directas (IED) como parte de
las transferencias globales periferia-centro. Porque actualmente el discurso econémico
hegemonico, con su capacidad de construccion de la realidad, naturaliza la importancia
de captacion de IED mas alla de proyectos politicos, pero al mismo tiempo hace perder
de vista un cuadro mas global de transferencias y lo que historia econémica y la historia
del pensamiento latinoamericano nos aportan al respecto.

Por ejemplo, en la década del sesenta y hasta los setenta, las inversiones extranjeras
directas de las transnacionales, eran consideradas una especie de mal necesario y en lo
posible, debian evitarse. Lo central era la capacidad de ahorro interno. El propio Raul
Prebisch, trataba el punto dentro de su marco conceptual de conexién entre intercambio
desigual entre el centro y la periferia con desarrollo, adjudicandole un cardcter necesario
pero transitorio y en determinadas dreas. Generado un circulo virtuoso, la idea era el
control nacional del excedentes® Se entendia adicionalmente que areas claves como la
financiera y la explotacion de recursos naturales, tenfan caracter estratégico.

34 Fuente: «Globalizacién, SA. Concentracién del poder corporativo: la agenda olvidada», Grupo de
Accién sobre Erosién, Tecnologfa y Concentracién (ETC). Documento en <http://etegroup.org/es/
materiales/publicaciones>, También véase La Jornada: 26/10/2001.

35 Eldato fue parte de uno de los argumentos con que Petras y Veltmeyer (2006) criticaron la posicién
de Hard y Negri (2002). Nos referiremos a estos autores posteriormente.

36 Sobre el «concurso transitorio del capital extranjero», senalaba concretamente: «si su aplicacion es
eficaz, el incremento de productividad, con el andar del tiempo, permitira desarrollar el propio aho-
rro y substituir con €l al capital extranjero, en las nuevas inversiones exigidas por las innovaciones
técnicas y el crecimiento de la poblacién» (Prebisch, 1962: 14; texto original: 1949).

Comision Sectorial de Investigacion Cientifica

69



70

Para la década del noventa, la generalizacion de un cambio de percepcion era notable.
No hace falta insistir en lo conocido. Quizds algunas frases sean sintomaticas del nuevo
«sentido comuin» establecido. Por ejemplo, a fines de noviembre de 1993, el fallecido ex
presidente venezolano Rafael Caldera expreso el deseo de «poner en el paredon a aque-
llos que estén en contra de las inversiones extranjeras en Venezuela».s?

Si bien muchas cosas han cambiado a nivel sociopolitico en América Latina des-
de entonces —y particularmente en el pais del ejemplo se ha desarrollado un pro-
yecto nacional-popular— la idea de la importancia de la inversién extranjera directa
como mecanicamente benefactora sigue siendo promovida por distintos agentes en
América Latina, incluso por las elites politicas que suelen rotularse como progresistas.
Naturalmente, la discusion que se abre aqui es enorme, pero lo que interesa introducir
del ejemplo es la problematica de la capacidad de actuacién de agentes estatales en los
nuevos procesos globales, pues es un punto clave de lo que definimos como transfor-
macion organizacional de la revolucion informacional.

3.2. Algunas perspectivas de los Ultimos afios
que han conectado globalizacion con revolucion informacional

3.2.1. La sintesis de las redes globales de Manuel Castells

Este soci6logo catalan es probablemente el mas representativo de esta idea general
a partir de su trilogia denominada Za era de la informacion (Castells, 1998), si bien no
fue su primer trabajo sobre la tematica. De hecho, un concepto central que subyace de
«modo de desarrollo» —que, al apuntar la forma en que se combina la mano de obra y
la materia, le permite diferenciar el modo agrario, el industrial y el informacional (que
es precisamente el que se trata de analizar)— proviene de trabajos anteriores.

Después de mas de una década de difusion de sus tesis —el primer tomo fue lan-
zado en 1996— se han acumulado balances positivos y algunas criticas —menos de
las necesarias— pero en todo caso poco se puede agregar aqui que pueda resultar no-
vedoso y que no disperse nuestro centro de atencién. No obstante, es preciso recordar
algunas premisas centrales que permitan discutir algunos elementos que propone este
capitulo. Y en primer lugar, corresponde anotar que la magnitud del cambio que ob-
serva Castells va mas alla de una comparacion con la revolucion industrial.

Para este autor, las dimensiones histéricas similares de la actual integracion de va-
rios modos de comunicacién en una red interactiva sélo pueden compararse con la
aparicion del alfabeto en el ano 700 a. C,, en algin lugar de Grecia, una tecnologia
conceptual que fue el cimiento para el desarrollo de la filosoffa y la ciencia (Castells,
1998, tomo 1: 359). Obsérvese el cardcter de inflexién adjudicado al proceso actual y
los efectos que tal premisa tiene sobre nuestras posibilidades de acercamiento concep-
tual con las herramientas heredadas.

37 Citado en Muller-Platenberg, 1998: 672.
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Ante la probable acusacion de determinismo tecnolégico, Castells se apresura a
decir que

la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el curso del cambio

tecnoldgico, ya que muchos factores, incluidos la invencion e iniciativas personales, in-

tervienen en el proceso del descubrimiento cientifico, la innovacién tecnoldgica y las
aplicaciones sociales, de modo que el resultado final depende de un complejo modelo de

interaccién (1998, tomo 1: 31).

Mis alla de darle un perfil dialéctico al tema, lo importante para el autor es que
resulta indudable que la sociedad, el mundo entero, se ve reestructurado bajo el para-
digma de la tecnologia y de la informacion.

La tecnologia de la generacién del conocimiento, el procesamiento de la infor-
macion y la comunicacion de simbolos, estrechan la conexién entre cultura y fuerzas
productivas. Todo el mundo es una red y lo que la hace posible es la tecnologia. El
espacio y el tiempo han sido socialmente transformados bajo tal paradigma, ya que el
espacio organiza al tiempo en la sociedad red. Con ello enfatiza la interconexion en una
estructura abierta y dindmica. Por ejemplo, con relacion a la empresa,

la red —(que supone) poner juntos varios elementos, varias personas, varios trozos de

empresa o0 varias empresas para hacer algo juntos— tiene la ventaja de la flexibilidad, de

la adaptacion rapida a la demanda: cuando hay una demanda fuerte se organiza la red,

cuando no la hay, se disuelve y se usan nuevos recursos (Castells, 1998b: 3-4).

El gran problema es la coordinacion, pero con esta se hace posible que una gran
empresa se transforme —sin perder unidad de capital, juridica y financiera— en mu-
chas empresas pequenas con autonomia y encargadas de desarrollar lineas diferentes
de un producto.

Las redes sugieren asi un cardcter relacionante que permite la circulacion de todo;
se dice que estamos ante el «espacio de los flujos». Define «flujos» como «las secuen-
cias de intercambio e interaccion determinadas, repetitivas y programables entre las
posiciones fisicamente inconexas que mantienen los actores sociales en las estructuras
econdmicas, politicas y simbdlicas de la sociedad» (Castells, 1998, tomo 1: 445). Con
ello Castells indica una nueva forma espacial, entonces, que caracteriza las practicas
sociales actuales, sustento de la llamada «sociedad de la informacién».

De todo esto deriva un conjunto abundante de consecuencias para la temdtica que
interesa tratar. En primer lugar, el tema del poder. Segn el sociélogo espanol, este ya no
se concentra en las instituciones estatales, las organizaciones —es decir, empresas capi-
talistas— o lo que llama controladores simbdlicos, sino que se difunde en redes globales
de riqueza, poder, informacion e imagenes que circulan en una «geografia desmaterializa-
da». Se trata de un poder «identificable y difuso». Identificable porque reside en cédigos
de informacion y en imdgenes de representacion, es decir que la «sede» es la mente de
la gente (Castells, 1998, tomo IL: 399). Pero también es difuso porque en esa batalla
en torno a codigos culturales, el perfil de los enemigos y su paradero no esté claro. LLos
Estados siguen existiendo —naturalmente— pero transformados, pues «sean grandes o
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pequenos, no tienen por si mismos capacidad de controlar los flujos globales de capital,
de tecnologia, los medios de comunicacién o Internet» (Castells, 1999).

Otra dimensién que puede resultar util recordar es la de los cambios en el trabajo y
en la fuerza de trabajo y sus consecuencias. La base es que las tecnologias de la informa-
cién tienen efectos en el reemplazo del trabajo, que puede codificarse en una secuencia
programable y en el realce del trabajo que requiere andlisis, decision y capacidad de
reprogramacion que solo el cerebro humano puede realizar. Esto no quiere decir que
no sobrevivan formas arcaicas; lo anterior debe tomarse como un paradigma del trabajo
informacional que viene surgiendo (Castells, 1998, tomo 1: 271-280).

Sobre este paradigma pueden establecerse tres tipologias de trabajadores: en fun-
cién de la creacion de valor, es decir las tareas reales que se efectian en un determinado
tiempo; en funcion de conectarse con otros trabajadores en tiempo real, lo que hace a la
relacion entre la organizacion y su entorno; y finalmente en funcion de la capacidad de
aportacion al proceso de toma de decisiones. De las tres, merece resaltarse a nuestros
efectos la segunda, ya que hace a la posibilidad de conexién en una sociedad global.
En tal sentido, establece el autor tres posiciones: los trabajadores en red que teniendo
capacidad de iniciativa establecen conexiones en la «empresa red», los trabajadores de
la red que estdn en linea pero no deciden, y finalmente los llamados trabajadores des-
conectados, con tareas especificas y sin interaccion.

En el marco de estos cambios en el paradigma de trabajo, de las redes globales de
riqueza, poder e informacion, afirma este sociélogo que «el movimiento obrero parece
estar superado en la historia», si bien también se dice que «los sindicatos son actores
politicos influyentes en muchos paises» (Castells, 1998, tomo II: 399-400). No obs-
tante, si por un lado no parece que existiera esperanza frente a estas redes potentes, a
estos flujos de informacién, por otro lado se asigna un margen para la organizacion de
un sujeto potencial basado en movimientos sociales que construyen identidades de re-
sistencia (ecologistas, feministas, fundamentalistas religiosos, nacionalistas y localistas).

3.2.2. Lainterconexion con las tesis de Giddens: el «<mundo desbocado»

Anthony Giddens, conocido sociélogo inglés, autor de numerosas contribuciones
tedricas —en especial debe recordarse su teoria de la estructuracion de comienzos de
la década del ochenta como un intento de sintesis tedrica importante a partir de apor-
tes diversos (Giddens, 199 5)— desde la década del noventa y desde sus trabajos sobre
el cardcter de la modernidad, ha introducido la problematica de la globalizacién. Al
tener una faceta politica mds publica —conocida principalmente como asesor del ex
primer ministro britdnico Tony Blair— ha sido mas explicito que Castells en el pro-
yecto politico que sustenta como posible en el contexto de globalizacion. Pero sobre
este plano de andlisis —conexiones entre perspectivas sobre globalizacién y proyecto
politico implicito— se volvera un poco mas adelante.

Por el momento la idea es considerar algunos elementos que posicionan al autor
entre quienes marcan una inflexion tan sustantiva en la sociedad capitalista, que es
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preciso establecer nuevos parametros de analisis. En tal sentido, corresponde indicar
en primer lugar, que en su analisis, la globalizacién o mundializacion es posterior a la
modernidad. Esta implica a la globalizacién pero no al revés, o lo que es lo mismo, la
modernidad es intrinsecamente globalizadora.

La nocion de modernidad segiin Giddens refiere a los modos de vida u organiza-
cién social que surgieron en Europa desde alrededor del siglo XVII en adelante, con
influencia progresivamente mundial. Se ha vivido, pues, la difusion de las instituciones
modernas por medio del proceso de globalizacion que hoy ha alcanzado un nuevo
punto de inflexion sustentado en el desarrollo cientifico-tecnolégico. Como puede de-
rivarse de su planteo, la discontinuidad mayor puede ubicarse mas en el proceso que
dio lugar a la sociedad moderna a partir de la sociedad tradicional, que en lo ocurrido
en los Gltimos anos. Esto hace una diferencia con Castells, por ejemplo. Recuérdese
que para este autor la «era de la informacion», representa una inflexién social casi sin
referentes de comparacion.

La etapa actual para Giddens puede definirse como de radicalizaciéon de la mo-
dernidad o como modernidad avanzada (pero no «postmoderna»), una etapa mucho
mds abierta y contingente que la anterior y de problematizacion total de la tradicién.
Aproximadamente en los Gltimos cuarenta anos,

la pauta de expansion ha comenzado a modificarse. Se ha hecho mucho mas descentrali-

zada, al tiempo que mucho més omniabarcante. Globalmente, se avanza en el sentido de

un fuerte aumento de la interdependencia (Giddens, 1997: 77).

Esta modernidad avanzada implica un proceso de creciente globalizacién que no
tiene que ver solamente con la liberalizacion del mercado econémico sino que implica
un cambio en las instituciones mundiales. De esta forma, la globalizacion puede defi-
nirse como un cambio de tales estructuras que estd transformando nuestras vidas y cuya
verdadera dindmica actual estd dada por la revolucion de las comunicaciones electréni-
cas. Al igual que Castells, Giddens ve entonces en esta dindmica un resquebrajamiento
de la soberania de los Estados. Los flujos —nuevamente— de fondos pueden desesta-
bilizar las economias «nacionales».

La etapa actual de globalizacion, que Giddens ubica en sus comienzos hace unas
décadas atras, supone que esta dinamica de relaciones a distancia se expande, y la nueva
tecnologia, la posibilidad de una comunicacion mundial instantdnea, altera el propio
tejido de la vida social. De hecho, el autor considera un hecho clave la puesta en érbita
del primer satélite que hizo posible la comunicacién instantanea entre dos partes cua-
lesquiera de la Tierra. Su expresion «accion a distancia» refiere entonces al efecto cada
vez mayor que tienen en las vidas cotidianas o en dmbitos locales las acciones que se
realizan en lugares lejanos. O lo que es lo mismo, hay un proceso de «universalizacion»
que significa bdsicamente que nuestras experiencias sociales cotidianas estan cada vez
més influidas por sucesos que ocurren al otro lado del mundo.

En sus conferencias difundidas con el sugestivo titulo de Un mundo desbocado,
ha resumido la globalizacion con la imagen de un prisma de tres caras y de fuerzas
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antitéticas. Por un lado presiona hacia arriba e independiza a una economia globali-
zada respecto del poder de regulacion de los Estados nacionales: por otro, presiona
lateralmente creando nuevas dreas econdmicas y revitalizando regiones unidas cultu-
ral o étnicamente que traspasan las fronteras nacionales, y finalmente, presiona hacia
abajo y produce cambios en las identidades y en las relaciones personales y colectivas
(Giddens, 1999; Garcia Raggio, 2001). Si bien en su planteo la mundializacién o glo-
balizacion no va en una sola direccién, y puede entonces tener consecuencias diferentes
segun la region geografica de que se trate, todo el cuadro funciona como una gran abs-
traccion donde existen fuerzas irrefrenables que no es posible manejar a riesgo de una
marginacion de consecuencias peores.

Si se compara el trabajo de Castells y Giddens en funcién de nuestros objetivos,
queda claro el aporte mas sustantivo del primero en relacién con el segundo. Mas alla
de las criticas posibles sobre su perspectiva, se ubica en un nivel de rigurosidad y de
integracién de problematicas concretas que no puede cuestionarse como construccion
de conocimiento y al menos alienta la discusion sobre la relacion entre la generacion de
nuevas redes y cambios en el poder econémico.

3.2.3. La era del imperio y la apertura de posibilidades globales alternativas

En un registro totalmente diferente a los dos anteriores se ubica la produccién de
Antonio Negri. Autor al que ya hemos aludido por sus implicaciones con nuestro ob-
jeto de estudio, de obra vasta, sus bases teéricas —dicho a grandes rasgos— son aqui
una lectura de Marx (desde Spinoza, tal como hizo ya Althusser y justamente por la
ausencia de la nocion de sujeto en su pensamiento) con una mezcla de Foucault y el
posestructuralismo francés.

No se va a insistir en lo conocido: se sabe que junto a Hardt en Zmperio (Hardt y
Negri, 2002) los autores realizan un novedoso ensamblaje de conceptos para explicar
la transicion de una era de imperialismos nacionales a una era del imperio. LLa primera
se baso en la extension de la soberania de los Estados-nacion europeos mas alla de fron-
teras, la segunda implica un proceso global que incluye la desaparicion de la soberania
de los Estados-nacion y este transito es también el de la modernidad a la posmoder-
nidad, considerando ésta en un sentido cercano a las posturas marxistas de Jameson o
Harvey de teorizacion de etapa del capitalismo tardio.

El postulado no implica negar que las formas de imperialismo han desaparecido,
sino senalar la existencia de nuevos poderes emergentes que generan procesos globales
diferentes y que tienden a reemplazar aquellas formas. Existen diferencias respecto de
las antiguas potencias imperialistas que estdn dadas por la Constitucion —como do-
cumento— y por la constitucién material como composicion de fuerzas sociales que
hacen posible el proceso. Segun lo exponen los autores, una «constitucién imperial»
quiere decir que a diferencia del proyecto imperialista de diseminar el poder de manera
lineal en espacios cerrados e invadir, destruir y absorber a los paises sometidos, ahora se
trata de «rearticular un espacio abierto y reinventar incesantemente relaciones diversas
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y singulares en red a lo largo y a lo ancho de un territorio sin fronteras» (Hardt y Negri,
2002: 173). Las transnacionales son agentes claves de este nuevo poder.

Se podra aceptar o no el postulado, se podrd rescatar o botar su clara aseveracion de
que ninglin Estado-nacién puede hoy constituir el centro de un «proyecto imperialis-
ta», pero de lo que no cabe duda es de que los autores nunca dicen que la dominacién
de EEUU se haya extinguido, sino que se trata de pensar como esta cambiando dentro
de otro contexto global y mas alld de las posturas de presidentes en particular y sus
redes de poder.

El imperio «ultradetermina», abarca la totalidad espacial y opera en todos los re-
gistros del orden social, es decir, se presenta como biopoder, «una forma de poder
que regula la vida social desde su interior» y segin la cual «lo que estd en juego es
la produccién y la reproduccion de la vida misma» (2002: 38). El biopoder es parte
de la «sociedad de control», una sociedad que se desarrolla en el «borde dltimo de la
modernidad». Es también una sociedad basada, siguiendo a Marx, en la supeditacion o
subsuncion real del trabajo en el capital que sustituye la etapa de supeditacién o subsun-
cion formal del trabajo en el capital. Esto requiere un nuevo papel de la comunicacion y
sugiere la conformacion de un nuevo tipo de sociedad*«.

En esta vision, la globalizacion debe entenderse como conformacion de un mercado
mundial. Es curioso que este punto lo acerque a tedricos de la empresa y del «<mercado»
con visiones hiperglobalizadoras como Kenichi Ohmae, no obstante las resoluciones
son diferentes. Para Ohmae las regiones mas présperas son las mas conectadas a los
recursos de informacion y capital, y por tanto ese es el camino a seguir (Ohmae, 20071).
Para los autores de Zmperio, si bien no niegan este punto, el tema principal es que la
globalizacién como dominio del capital, es también la oportunidad de la alternativa, de
otra globalizacién, del poder de la «multitud».

Denominan «multitud» a la diversidad de hombres y mujeres caracterizados por ese
movimiento de nomadismo e «hibridizacion», que no es asimilable a viejos conceptos
como «masa» o «pueblo», que sugiere la convergencia de experiencias diferentes y de
capacidad de plasmar nuevas formas de luchas, de construccion de «espacio sin limites»
(mas alld de fronteras nacionales) y que se visualiza como la fuerza creativa que puede
transformarse en sujeto politico. L.a inica manera de resistir consiste en ganar el maxi-
mo de movilidad, el derecho a desplazarse a cualquier lugar, el derecho de ciudadania
universals®.

La alternativa posible, si bien polémica, le da un vuelto conceptual inexistente a
lo encontrado en los dos autores anteriores. Se trata, en su visién, de un largo camino
a recorrer; la lucha s6lo es posible si es definida en oposicion a las condiciones inter-
nacionales, imperiales, del dominio. En su perspectiva, reforzar las atribuciones del
Estado-nacion contra el capital global es posible sélo en cierta medida y conduce a

38 Véase por ejemplo, Hardt y Negri (2004). La discusién sobre el concepto de multitud no se reduce
a estos autores y muchas de las tesis sobre capitalismo cognitivo integran el concepto. A nuestros
efectos, sin embargo, no es una discusién sobre la que corresponda explayarse.
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situaciones de aislamiento peores. Por ello, su conclusion es que se necesita recrear un
nuevo tipo de estrategia, antes que bregar por la resurrecciéon de las fronteras naciona-
les como estrategia defensiva (Hardt y Negri, 2002).

No existe un contrapoder eficaz sobre base nacional. En su interpretacion han con-
siderado que las migraciones tienen el potencial de desarrollarse y ser visualizadas
como luchas de resistencia. Parten de establecer que la nueva etapa del capital es de
desterritorializacién, de «no lugar». Ese nuevo poder descentralizado de dominio, ese
«no lugar» que es el territorio del Imperio requiere como alternativa la reapropiacion
por parte de una ciudadania global del control sobre el espacio.

3.2.4. Aperturas y cierres teoricos y algunas conclusiones provisorias

Considerando los objetivos de este trabajo, nuestra visién de estas contribuciones
—entre otras posibles— es que, mds alla de énfasis y preocupaciones, el concepto de
redes que atraviesan fronteras es una idea comun que ocupa un lugar central. Es cierto
que de las tres entradas tedricas anotadas, es en la ultima donde se anuda el poder en
red con el poder del capital con mas claridad y sentido critico. Pero en las tres, igual-
mente puede rescatarse la idea de procesos globales nuevos —con un pasaje progresivo
de una «economia industrial» a una «economia informacional>— donde se pone en
cuestion el concepto de soberania clasico del siglo XX.

Considerar asimismo la produccién de una fuerza laboral global —integrada en
mente y cuerpo— a tareas relacionadas con produccion de lo inmaterial, o el dominio
de la misma a partir del control de las diferencias, entre otros elementos, pueden ayu-
dar a ver grandes lineas de un cuadro global emergente. Sin embargo, el énfasis en la
idea de un todo integrado y comunicado que se establece sobre la idea de intercambios
globales, puede tener menos capacidad explicativa de lo supuesto. Y en el caso de
Castells cuando sobre esa capacidad de conectividad, enfatiza el eje incluido/excluido
de la era de la informacion sobre cualquier otro, puede llevar a extravios en la percep-
cién de las formas en que se produce y reproduce el poder en las sociedades actuales,
mas alld de los cambios que se procuran registrar.

Otra de las conclusiones del recorrido, es que subyacen a las tres posturas menciona-
das una perspectiva eurocentrista de los procesos globales. El eje de andlisis son los paises
del capitalismo central. Pero los tres autores, no advierten ninguna especificidad periféri-
ca ni diferencia sustantiva con los centros de acumulacion global. Por lo tanto, tampoco
podemos tener un marco que permita advertir con claridad actividades deslocalizadas y
retenidas por lo centros de acumulacion en la division global del trabajo. Esto serd motivo
de particular analisis mas adelante en este capitulo.

Principalmente en Castells y Giddens, es posible observar cierta perspectiva teleol6-
gica o funcionalista, que en el peor de los casos implica suponer una transicion inevitable
impulsada por la l6gica cambiante de estas redes difusas que arrastra a todo el resto. En
tanto el margen asignado a fuerzas sociales que resistan y modelen estas innovaciones
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parece estar minimizado, no es posible observar que se trata de un proceso sujeto a ten-
siones de distinta naturaleza.

Veamos. En Castells, pueden caracterizarse algunas de sus conclusiones como al me-
nos dudosas. Por momentos, parece desprenderse que la nueva «era» informacional tiene
la potencialidad de escapar del capitalismo. Como indica Callinicos (2002), Castells pro-
cura declarar no la muerte de las grandes corporaciones sino, mas bien, su transformacion
en funcién de la interdependencia de la red. El propio Castells argumenta que «la 16gica
de la red es més poderosa que los poderes de la red». Es decir, hay una estructura que los
«atrapa». La idea de red como la idea de sistema, llevada al extremo, sugiere la imposibi-
lidad de lo alternativo. Todo es deglutido en la red.

Esta idea de «estructura atrapante», estd bastante en sintonia con el concepto de glo-
balizacién que se vio con Giddens. Y el proyecto sociopolitico que se desprende de
esta «atrapante» interconexion mundial, subyace tanto en Castells como en Giddens.
Particularmente, éste ultimo, como se sabe, fue un promotor de la «tercera via»». Esta
perspectiva, que ni siquiera puede ser caracterizada como socialdemocrata en sus po-
sibilidades adjudicadas a la transformacion, se construia —al estilo «nuevo laborismo»
inglés— como la unica opcion en un nuevo contexto en el que los procesos globales
debilitan los Estados-nacion.

Una de las lecturas posibles del desarrollo de esta perspectiva politica, esta preci-
samente en la ausencia de una respuesta consistente de la socialdemocracia tradicional
europea y también del Partido Demdcrata de Estados Unidos, ante los desafios proce-
dentes de los nuevos procesos globales en curso y de su conexién con la revolucion in-
formacional (en particular frente a los sectores de biotecnologia y telecomunicaciones).
Tal incapacidad significo para estos partidos politicos en los paises centrales un castigo
en las urnas frente a posiciones politicas de derecha, precisamente impulsoras origina-
riamente de las transformaciones que serian luego rotuladas como «neoliberales» y con
mejor capacidad de posicionarse como innovadores sobre lo que «debe hacerse». Esto
llevé a las perspectivas socialdemocratas a la necesidad de redefinirse de un modo que
combinara el acompanamiento de posiciones de pérdida de capacidad de regular por
parte del Estado a agentes privados con poder econémico con el mantenimiento de la
necesidad de seguir promoviendo cierta cohesion social.

El corrimiento hacia posturas de derecha politica, supuso el requerimiento de una
nueva convergencia entre las nuevas posiciones ocupadas en el campo politico y el
campo intelectual. Los tedricos debieron esforzarse en explicar la ausencia de caminos
alternativos frente a la inexorabilidad de las transformaciones cientifico-tecnologicas,
maquillando el examen de los agentes sociales con poder global y, en consecuencia,
capaces de promover las transformaciones en curso. No debe rehuirse la polémica:
el concepto de redes y flujos —sostenemos— también puede ser leido desde esta

39 Al hablar de proyecto «sociopolitico» y no simplemente «politico», se quiere enfatizar la idea de
proyecto de sociedad general y de potencialidad de transformacién que subyace a una determinada
construccion social.
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perspectiva. Al mismo tiempo, se tratan de ofrecer dinamicas de asistencialismo con
los sectores sociales que quedan fuera de los beneficios de «globalizacién» y/o de la
«era de la informacidn»+.

Tanto Castells como Giddens admiten un nuevo rol del Estado, pero particularmente
confian en la capacidad de los empresarios «innovadores» en una sociedad donde el co-
nocimiento tiene un rol cada vez més sustantivo. Como ya se vio, la debilidad casi inexo-
rable de los Estados-nacion también aparece en Negri, pero la diferencia es que aqui
las posibilidades alternativas adjudicadas a la transformacion son otras. En principio,
se trata del surgimiento de un proyecto global alternativo que ya tiene sus elementos
emergentes con expresiones diversas de acuerdo al contexto. Por ejemplo, en el caso
de América Latina, a los movimientos sociales se le atribuyen la capacidad de apertura
de otros horizontes. No obstante, sus posturas —junto con otros autores proximos que
enfatizan las caracteristicas linguisticas, comunicativas y relacionales en los procesos
de valoracion del capital— no han estado exentas de frecuentes confusiones y de fuer-
tes polémicas.

Ahora bien, en cuanto a capacidad heuristica para nuestro objeto de estudio, se
podria decir que de las tres posturas brevemente resenadas, la de Castells parece tener
mayores posibilidades explicativas. Esto podria afirmarse si se considera que se trata
de un «modelo» mas socioldgico, en el sentido de mas integrador de realidades concre-
tas, pero menos apoyado en las posibilidades de la filosofia politica de las que abreva
Negri. Esto es: parametros de analisis que incorporan todo lo bueno de capacidad de
relevamiento de la realidad social y dialogo con lo empirico, pero también todo lo malo
de la miopia disciplinaria en su vertiente hegemonica, que con frecuencia se muestra
incapaz de examinar procesos sociales y mostrar horizontes de posibilidades sociales.
Esto no es menor cuando se estudian estos temas y en tal sentido, remitimos a lo sena-
lado en el primer capitulo.

Asi, su analisis de la sociedad finlandesa —como se sabe, una de las sociedades prefe-
ridas para generar comparaciones con Uruguay— junto con Pekka Himanen (Castells y
Himanen, 2002) se realizé sobre la base de la transformacién de una economia industrial
a una economia informacional. Dentro de ese pasaje, examinan particularmente a Nokia
como «empresa-red». LLos autores no dudan en caracterizar como clave el importante pa-
pel de las innovaciones en los procesos y en la organizacion tanto como en los productos
de la empresa. Examinan asi como su «cultura corporativa» fue transformandose paralela-
mente a constituirse en una «empresa-red».

Ahora bien, resulta llamativo que en el analisis de las empresas finlandesas en el sec-
tor de las tecnologias de la informacion, las relaciones del capital no son mencionadas.

40 Giddens se ha defendido reiteradamente de la acusacion de haberse plegado politica e ideoldgica-
mente a las exigencias del mercado mundial y apela —como suele suceder en estos casos— a que se
trata mds bien de ideas revolucionarias que deben comprenderse, tal como ocurrié con el Siglo de
las Luces. Como explicamos con la discusion sobre el concepto de lo «post industrial», toda la esfera
de lo cientifico-técnico, en especial de las TIC, acude entonces en argumentacién fundante de lo
«UEVO.
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El poder del capital se diluye en una abstracta «estructura corporativa». De hecho, en
el inico momento en que hablan de poder, es cuando aluden —en sintonia con «la era
de la informacién»— al poder de la identidad (la contradiccién entre la red y la propia
identidad entendida como los valores de la gente).

Es posible concluir de lo anterior que la vertiente conceptual de la llamada «era de la
informacion» bien puede llevar a modelos tedricos de aproximacion a la problematica
social donde las relaciones de dominacién que estructura el capital desaparecen y des-
de tal invisibilidad se alimentan falsos optimismos de transformacién en el marco de
escenarios futuristas. Los objetivos de busqueda de beneficios més altos como logica
central, se licuan en el concepto de modo de desarrollo y la innovacién tecnocientifica
aparece como automdtica en relacién con la nueva estructura corporativa. Digamos
que es una forma de «tecnoutopiar.

La comparacion es siempre bienvenida en el estudio de la sociedad, una premisa
que heredamos de Durkheim. Asi es que es perfectamente vélido establecer compara-
ciones —digamos— entre la sociedad finlandesa y la uruguaya. Lo que no es valido,
es abstraerse de otras variables geoecondmicas y geopoliticas en juego, del examen de
relaciones de poder econémico y politico y tomar casos especificos para proyectar —
indirectamente— generalizaciones a partir de los mismos.

En corrientes hegemonicas de la sociologia —y, por tanto, tendemos a desmar-
car de estas conclusiones generales la produccién de Negri y sumar autores que no
fueron trabajados como Ulrich Beck— las representaciones que se construyen de lo
que suele denominarse «globalizacion» en su articulacién con lo que en este trabajo
se denomina «revolucion informacional», estdn planteadas como fuerzas suprahuma-
nas, en las que desaparecen agentes globales y posiciones de poder. La revolucion
tecnocientifica no es vista en sus contradicciones y en sus diversas potencialidades,
en funcion de la tendencia a la reproduccién de posiciones sociales. Mds bien, los
conceptos de redes y flujos tienden a oscurecer la posesion desigual de recursos y la
desigualdad de los intercambios.

Es una premisa tedrico-metodolégica que se desprende de lo argumentado que
los procesos globales y tecnocientificos son socialmente construidos por agentes di-
versos y heterogéneos. El contexto generado a partir de la interaccion de los mismos
puede abrir o cerrar puertas. Esto nos lleva a un punto clave de la argumentacion:
la necesidad de recuperar los estudios sobre el Estado y la capacidad de identificar
viejos y nuevos agentes sociales en relacion con el mismo. Hemos nucleado en la di-
mension que se ha caracterizado en este trabajo de transformaciones organizacionales
de la revolucion informacional a tales temas y corresponderan en el proximo capitulo
aproximarnos a los mismos. Pero ahora es necesario introducir otros elementos —
que fundamentaremos— constituyen el despliegue global de la emergente revolucion
informacional.
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3.3. Algunos ejemplos del despliegue global de la revolucidn informacional

Cuando se habla del uso de las TIC, es frecuente que la discusion se concentre
alrededor del problema de la brecha digital, aludiendo a la necesidad de incluir a la
mayor cantidad de poblacion en el uso de la informatica. Se realizan indices que miden
el acceso de la poblacion de un pais y cuando se comparan regiones, es clara la dife-
rencia entre paises centrales y paises periféricos.+* En verdad, se trata de un concepto
bastante estrecho si es entendido s6lo como la incorporacién de equipos: mientras unos
producen equipos y otros los consumen, puede existir reduccién de la «brecha» pero en
verdad se sigue reproduciendo la capacidad de los centros de acumulacion de vender
equipamiento a los paises periféricos. Por otra parte y pese a los discursos exitistas (y
a la ausencia de investigaciones rigurosas), el acceso a un pe tampoco elimina las des-
igualdades sociales de origen que resultan mucho mas condicionantes que lo anterior
en las trayectorias de los individuos.

Aqui interesa subrayar que colocar la problematica de la desigualdad global en el
ambito directo de las TIC, es parte de un cuadro mds complejo que tiende a la repro-
duccién de la polaridad centro-periferia. Se trata pues de operacionalizar el concepto
de redes globales sostenido en un andamiaje teérico mas amplio y sélido. De lo con-
trario, de mantenernos solo en la esfera de las TIC, se amputa la realidad en el enten-
dido que otros procesos que igualmente pueden inscribirse en una transformacion que
podémonos denominar revolucién informacional (como tratamos de demostrar en el
capitulo dos) quedarian como ajenos al objeto que nos convoca.

Asi es que, en todo caso, el punto anterior puede verse tan solo como una dimen-
sién del despliegue asimétrico global de la revolucién informacional. Otra dimensién
la constituye el tipo de actividades que se desplazan a la periferia (por oposicién a las
que se desarrollan en los centros de acumulacién). La generalizacion de los llamados
call center (centros de llamadas) en nuestro paises, un servicio obligado que ha sido
incorporado por aerolineas, tarjetas de crédito, bancos, empresas de seguros entre un
conjunto enorme de actividades pasando por las empresas telefonicas y las de servicios
publicos, asi como las empresas de turismo y hoteleria, frecuentemente son deslocali-
zaciones de sus empresas madre, generalmente con sedes en paises centrales.

Frecuentemente a partir de los mismos, suele verse su capacidad de generar em-
pleos, sin considerar suficientemente las razones de la deslocalizacién. En tal sentido
es preciso tener en cuenta las ventajas que adquieren los paises periféricos para atraer
estas inversiones, en verdad, poco costosas. Y para ello un concepto que desde nuestra
perspectiva nos parece central es el la nueva divisién global del trabajo. Una nueva

41 Por ejemplo, la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la Conferencia de la ONU para el
Comercio y el Desarrollo, publicaron en el ano 2006 un Indice de Oportunidad Digital, que mide
el acceso de los ciudadanos a las TIC. El indice puede variar del o, que supone un acceso nulo a
cualquier servicio de telecomunicaciones, al 1, que corresponderia a un pais donde las TIC son to-
talmente accesibles. El promedio alcanza 0,37 puntos. Sin embargo, mientras en Africa solo existen
1,57 PCs cada cien personas y en Asia 6,02 PCs, en Europa la cifra aumenta a 28,09 y en América
a 33,02. Fuente: «Cash», Pagina/r2,27/08/2006.
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divisién del trabajo que la revolucién informacional posibilita (y a la vez se apoya en
ella) no solo mediante el extraordinario y creciente desarrollo de las TIC. Volveremos
en el capitulo siguiente a este punto, pero considerdandolo desde la dimensién de las
transformaciones organizacionales del capitalismo.

Por el momento, agreguemos otra dimension posible: la «geopirateria». Si consi-
deramos en particular nuestra regién, debemos tener en cuenta la heterogeneidad es-
tructural de América Latina en lo que supone la articulacion de diversas relaciones
de produccién, de lo nuevo con lo viejo, y observar, por ejemplo, la potencialidad que
encierra la sobrevivencia de comunidades indigenas y campesinas. El uso o aprovecha-
miento de esos saberes locales ha sido denominado «geopirateria». Es decir, es claro
que elementos de este tipo pueden rastrearse al proceso de colonizacion, el punto es
como la nueva dindmica capitalista procura potenciar ese proceso de extraccién de
saberes al mismo tiempo que resignificarlos.

Por ejemplo, la denuncia de la Unién de Organizaciones de la Sierra Juarez de
Oaxaca de apropiacion de saberes para hacer mapas digitales altamente detallados
sobre su geografia y recursos (hidroldgicos, biodiversidad, arqueoldgicos y sociales
en general)por parte de corporaciones y el ejército de Estados Unidos que financio
el proyecto+, se puede decir que constituye una dimension de expropiacién de infor-
macién en el marco del nuevo proceso (aunque se coloque tal informacién en paginas
electronicas de acceso abierto, a disposicién de quien lo quiera usar).

Vale la pena reproducir la propia descripcion que hace la investigadora Silvia Ribeiro
del grupo ETC (grupo de accién sobre Erosién, Tecnologia y Concentracién):

las implicaciones de este tipo de actividad son tan vastas, que es dificil resumirlas. El

mapeo detallado y exacto de los territorios sélo es posible si se extrae el conocimiento

local de quienes viven alli. Al procesar estos saberes con nuevas tecnologias, como sis-
temas de informacién geografica digitales, superpuestos a mapas satelitales de acceso
libre en Google, se logra un volumen enorme de informacién que no se conocia o no

se podia apreciar. Estos mapas son de gran utilidad para fines militares y de contra-

insurgencia, pero también para fines industriales (explotacién de recursos minerales,

vegetales, animales y de biodiversidad, mapeo de accesos carreteros construidos o

«necesarios», fuentes de agua, poblados, mapeo social de la posible resistencia o acep-

tacién a proyectos, etcétera)*s.

En el ejemplo se observa que también se trata de la incorporacion de un conjunto
de «tecnologias sociales» que son menos tangibles pero igualmente claves.

Otra dimension de la tematica, pueden ser los bosques tropicales que se convierten
en espacios geoestratégicos del capitalismo informacional. Por ejemplo, en América
Latina la cuenta amazonica supone una biodiversidad enorme. No obstante, también

42 Unosjo, 15/1/09. Fuente: Articulo de Silvia Ribeiro, Za Jornada, México: 31/01/2009.

43 La financiacién especificamente provino de la Oficina de Estudios Militares del Exterior (Foreign
Military Studies Office (FMSO por sus siglas en inglés) que se describe como «un centro de inves-
tigacién y analisis de Actividades de Apoyo de Inteligencia, bajo el Comando de Entrenamiento
y Doctrina del Ejército de Estados Unidos [...] que administra y opera el Centro de Inteligencia
Conjunto de Reserva de Fort Leavenworth» Articulo de Silvia Ribeiro ya citado.
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se vuelve un espacio de tension entre formas de capital. L.os megaproyectos mineros e
hidrocarburiferos no son necesariamente compatibles con lo que se anuncia como la
economia poscrisis del siglo XX, sustentada no solo en energia sino también en agua,
biodiversidad y tierras.+

Hay quienes denominan a este proceso como parte de un nuevo «imperialismo eco-
logico» (Vega Cantor, 2006). Las firmas de biotecnologia e investigacion genémica
poseen ya una enorme cantidad de patentes. Ahora bien, ;pueden considerarse los
sistemas de patentes y de propiedad intelectual meros instrumentos técnicos juridicos
y/0 econémicos? ;Acaso no es posible examinarlos como tecnologias sociales con todas
las contradicciones que representan?s.

De hecho, segin economistas como Stiglitz, los monopolios de patentes impulsan
la innovacion, pero en realidad también dificultan el avance de la ciencia y la inno-
vacion. Por ejemplo, si una persona que elabora un exitoso programa de so/fware es
demandada por supuesta infraccion de patentes, se pone de manifiesto que el sistema
de propiedad intelectual existente no permite fomentar la innovaciéon. Una situacién
en el mismo sentido se plantea con los medicamentos genéricos que cuestan una frac-
cién de aquellos de nombres comerciales pero cuya reproduccion es obstaculizada por
el acuerdo sobre propiedad intelectual y comercio de la Ronda Uruguay de la hoy
Organizacién Mundial del Comercio (OMC).#

Existe una complejidad de situaciones que igualmente pueden dar cuenta de la cre-
ciente asimetria global. No obstante, no parece necesario seguir acumulando nuevos
procesos sociales que en verdad podrian generar un voluminoso trabajo con autonomia
propia. Aqui simplemente se trata de reunir elementos que en principio pueden pare-
cer distantes pero que sin embargo pueden ser articulados bajo un comin denomina-
dor que esbozamos en el capitulo anterior y que permita advertir viejas y nuevas formas
de reproduccion capitalista global.

3.4. El desafio tedrico: hacia una vision no eurocéntrica de la revolucion informacional

Decia Castells sin mayores argumentaciones (en las mds de mil paginas de sus tres
tomos de La era de la ifgf(')rmacio'n): «la economia global es profundamente asimétrica.
Pero no en la forma simplista de un centro, una semiperiferia y una periferia, o siguien-
do una oposicion categorica entre norte y sur. Porque existen varios «centros» y varias

44 La cuenca amazdnica sudamericana representa ocho millones de kilémetros cuadrados y una pobla-
cién de 33,5 millones de habitantes es un verdadero banco genético. En consecuencia, Brasil y Pert
se han convertido en centro de conflictos por intereses entre intereses transnacionales y poblacién
local. Remitimos al articulo de Réger Rumrill: «El Asalto del bosque tropical» (2009).

45 Para un andlisis sobre el tema de las patentes en el nuevo contexto global y su conexién con la pro-
blemidtica de América Latina, remitimos a Costa Lima, 2003.

46 Fuente: Dugie Standeford; Znzellectual Property Watch. Conferencia de Joseph Stiglitz el 5 de julio
de 2008 «Quién posee la ciencia?». Junto con John Sulston (Premio Nobel 2002 de Fisiologia
y Medicina), Stiglitz participé entonces en la inauguracién del nuevo Instituto para la Ciencia,
la Etica y la Innovacién de la Universidad de Manchester. Véase Rebelion: <www.rebelion.org>,

24/08/2008
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«periferias» y porque tanto norte como sur estan tan diversificados internamente que
tiene poco sentido analitico utilizar esas categorias» (Castells, 1998: 135). ;Serdn tan
simplistas las ideas de centro y periferia a la luz de ejemplos como los anteriormente
planteados para examinar la asimetria global?

La respuesta que se sustenta en este trabajo resulta ya previsible. Este tipo de cate-
gorias, bien comprendidas, pueden alimentar una potente visién global no eurocéntrica
de lo nuevo pero sin dejar de comprender lo que se mantiene. La perspectiva centro-
periferia emanada de las visiones criticas de la década del sesenta fundamentaba, entre
diversas posturas, el cardcter globalmente asimétrico y polarizante del capitalismo que
tendia a reproducir la posicién dependiente de América Latina a nivel global.

Sabemos que un esquema eurocéntrico de conocimiento, supone construir una vi-
sién por la que el referente de valoracion se constituye a partir de la historia o la ex-
periencia de Europa o de los centros de acumulacién. Existe una extensa bibliografia
sobre el tema de la cual solamente daremos tan solo algunos elementos a partir de tres
autores: Quijano, Amin y Said.

En América Latina, Anibal Quijano, a partir de detectar esa inercia conceptual,
recordaba que el eurocentrismo es una perspectiva de conocimiento, una especifica
racionalidad cuya elaboracion sistemdtica comenzé en Europa Occidental antes de
mediados del siglo XVII, aunque algunas de sus raices son sin duda mas viejas y que se
fue haciendo mundialmente hegemoénica. Un mito fundacional de la versién eurocén-
trica de la modernidad es la idea del estado de naturaleza como punto de partida del
curso civilizatorio cuya culminacion es la civilizacién europea u occidental. De alli la
perspectiva evolucionista, de movimiento y de cambio unilineal y unidireccional de la
historia humana (Quijano, 2000).

Por su parte, Samir Amin (1989) veia el eurocentrismo como un culturalismo en
el sentido que supone la existencia de invariantes culturales que dan forma a los tra-
yectos histdricos de los diferentes pueblos, irreductibles entre si. Se presenta como un
universalismo en el sentido de que propone a todos la imitacién del modelo occidental
como unica solucioén a los desafios de nuestro tiempo. Es un paradigma que, como
todos los paradigmas, funciona de manera espontdnea, con frecuencia en la vaguedad
de las evidencias aparentes y del sentido comiin que termina oscureciendo la dindmica
del capitalismo como sistema mundial.

Finalmente, otro interesante aporte lo constituyo el del fallecido Edward W. Said,
intelectual a caballo entre oriente y occidente, con una perspectiva que permitié mostrar
el eurocentrismo a través del funcionamiento de un imperialismo cultural, una dindmica
que no debe ser examinada mecéanicamente como imposicién determinada por la eco-
nomia, sino que, siguiendo el examen de Marcos Costa Lima sobre su obra (que es sis-
tematizada como «humanismo critico»), se manifiesta «tanto en el poder de narrar como
en el de bloquear o de impedir la formacién de nuevas narrativas» (2008: 78, traduccion
del portugués).
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Asi es que llevando estos elementos a nuestros temas, ;por qué suponer que la re-
volucion informacional o cognitiva disuelve el proceso global de polarizacién centro-
periferia?, ;por qué imputar, como hace Castells, de estéril una construccion tedrica
que —mas alld de criticas posibles sobre sus debilidades— ofrecia una perspectiva
explicativa de la especificidad de América Latina?, ;acaso no serd una «narrativa»
que bloquea la emergencia de otra potencial vision construida fuera de los centros
de acumulacion?

Para responder estas preguntas, en primer lugar deben identificarse las herencias
tedricas de la region. Argumentamos en un trabajo anterior (Falero, 2006) que lo que
puede identificarse como perspectiva del sistema-mundo heredé del pensamiento de
América Latina algunos ejes clave. A grandes rasgos y a nuestro juicio, pueden carac-
terizarse de la siguiente forma:

1. Los fundamentos de un pensar relacional donde resulta equivocado observar
coexistencia de partes, ya sea bajo el formato de dualidad o bajo formatos mas
complejos, sino que se trata de advertir procesos sociohistoricos con relaciones
capitalistas que atraviesan, a veces en forma invisible, al todo social.

2. Los fundamentos de un pensar que evita la consideracion de sucesion de etapas
de desarrollo o modernizacion en cada pais (como unidades por separado de una
carrera) y por el contrario remite a observar un totalidad global y la continua-
da reproduccion de una interdependencia asimétrica entre regiones centrales y
periféricas (u otros rétulos que se prefieran) que implica manejar que para que
las primeras se sigan reproduciendo como tales, las segundas (como América
Latina) tienen un papel importante.

3. El ensayo y la necesidad de contar con nuevas categorias de andlisis que permi-
tan dar cuenta de las dindmicas propias, de las especificidades de las sociedades
del capitalismo periférico como las de América Latina, en el entendido de que
no sélo se deben observar restricciones estructurales al desarrollo dentro del
sistema sino senalar los actores, sus relaciones y las dindmicas que permitan la
transformacion social a partir de cierta autonomia de la logica central de acumu-
lacion que se busca imponer.

Estos tres elementos los consideramos claves para construir una perspectiva de ana-
lisis de la revolucion informacional no eurocéntrica. Pero igualmente deben rescatarse
autores muy conocidos y mds contemporaneos que se inscriben en la perspectiva de
considerar la acumulacion a escala global. De ellos, hay cuatro nombres muy cono-
cidos: el mencionado Samir Amin, Giovanni Arrighi (fallecido en el 2009), André
Gunder Frank (fallecido en el 2005) e Immanuel Wallerstein.

No obstante lo anterior, en verdad son muchos los autores provenientes de diversas
disciplinas sociales que han contribuido a observar los procesos globales actuales procu-
rando no minimizar las lineas de continuidad sociohistoricas con una «economia-mundo»
que se remonta a la expansion europea del siglo XVI y marcando el interrelacionamiento
progresivo que ha existido desde entonces. Lo que sigue debe considerarse pues apenas
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como la integracion de algunos elementos de estas corrientes haciendo hincapié¢ en tema-
ticas convergentes a este trabajo, con la idea de contribuir a abrir otro dngulo de observa-
cion global de la revolucion informacional.

3.5. Samir Amin y las bases de la acumulacion global

¢Por qué la economia es «<mundial»? En primer lugar porque la produccion se organi-
za sobre la base de una divisién mundial del trabajo. En este sentido aclara —y requiere
acotarse aqui sobre todo en el intento de aclarar la confusion terminolégica— que

el capitalismo realmente existente como fenémeno mundial, no puede reducirse al modo

de produccion capitalista y ni siquiera puede asimilarsele. Esto, porque el «modo de

produccién capitalista» —un concepto altamente abstracto segﬁn el autor— supone un

mercado integrado tridimensional (de mercancias, capital y trabajo) que define la base a

partir de la cual funciona (Amin, 1997: 65)

Esto significa un proceso de polarizacién global. Proceso que si bien existi6 siempre,
adquiere la forma moderna a partir de la industrializacion en el siglo XIX y que luego de
la Segunda Guerra Mundial se desplaza a otros terrenos. En el plano de las diferencias de
industrializacion existia entonces un aspecto geografico notorio, pero en el que subyacia
una polarizacion social que también Arrighi senalaba hace ya algunos anos y con la que
Amin concuerda: la acumulacion de capital por una lado reforzaba el poder social de
la clase trabajadora industrial activa del centro y por otro lado empobrecia esa reserva
pasiva de desempleados, marginados, trabajadores de los sectores de produccion de corte
precapitalista o de baja productividad en la periferia (Amin, 1997: 67).

El problema, sin embargo, se torna mas complejo con los efectos de la revolucion
informacional en la configuracion de las sociedades, si bien no es un concepto que ma-
neje Amin. Reconoce que se ha producido una industrializacion de la periferia mientras
se da una desindustrializacion de los centros pero —mas alld de los problemas sociales
que esto supone—, el nicleo central es que estos conservan y desarrollan el £now-Aow
de dreas progresivamente clave como la informatica, la biotecnologia y la nanotecnolo-
gia y siguen teniendo el control de las finanzas y el acceso a recursos naturales.

De lo cual se desprende en el planteo de Amin que la polarizacién es un con-
cepto que designa una caracteristica intrinseca al sistema mundial: no existe cen-
tro sin periferia y viceversa, aunque ya no basado en la industrializacion digamos
«clasica». Esta polarizacion significa inexorablemente: explotacion del trabajo mucho
mas intenso en la periferia y que las ventajas de los centros no deben buscarse prin-
cipalmente en la «organizacion eficaz» sino en su poder monopdlico en la division
mundial del trabajo (Amin, 1997: 69). La polarizacién mundial se suma a otras dos
contradicciones igualmente fundamentales: la conocida relacién de produccién esen-
cial trabajo-capital y la mas recientemente establecida de incapacidad para evitar la
destruccién de recursos naturales.

Esta postura de polarizacion global, lo hace tomar distancia del concepto de semi-
periferia que Wallerstein y Arrighi emplean. Aduce en tal sentido la innecesariedad
del mismo, en tanto siempre se mantiene el cardcter de subalternidad que tienen tales
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regiones en la expansiéon mundial capitalista. El desarrollo jerarquico de diferentes
zonas no elimina la polaridad, observa. En cambio, los otros dos autores le atribuyen
una especificidad que, como veremos, también tiene consecuencias conceptuales si se
relaciona con nuestro problema y se analiza el caso de Brasil.

Para Amin es clave no confundir expansion capitalista con desarrollo, ya que lo
primero es polarizante por naturaleza y lo segundo permitiria remontar la polarizacién.
Entendido en este sentido, el concepto aparece como critico del capitalismo y en sus
contribuciones le adicion¢ el calificativo de «autocentrado» para marcar ese caracter
(Amin, 1997). Se desprende del planteo del autor que el desarrollo de nuevas fuerzas
productivas con un papel més importante de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento
pueden expandir el capitalismo pero eso no quiere decir que promuevan necesaria-
mente «desarrollo» en las sociedades periféricas.

Si las revoluciones tecnoldgicas son examinadas en términos de la ley del valor,
aparece que todas las anteriores se tradujeron en reduccién de la cantidad de tra-
bajo social total necesario para la produccion de valores de uso, pero también en el
aumento de cantidad de trabajo indirecto necesario. La diferencia con la revolucion
tecnoldgica actual es —siempre segin el autor— que invierte la tendencia: permite
el progreso de la productividad del trabajo social y la reduccion de la proporcion de
trabajo indirecto (Amin, 2005).

Ahora bien, a nuestros efectos la pregunta clave es: ;tiende el progreso cientifico y
tecnologico a abolir el poder del capital para «liberar» la produccién? Hay dos razones
sustantivas para negar este punto. En primer lugar, no ha cambiado —de hecho se ha
acrecentado— la tendencia a la centralizacion del capital. La entrada a la produccién
—por mas conocimiento e informacion que se tenga— no es posible si no se dispo-
ne de capital y de capacidad de salida comercial y esto refuerza las posibilidades de
quien disponga de mads capital. En segundo lugar, las inversiones en investigacién que
demanda la revolucién informacional no se solventa con calificacion e inteligencia. Los
centros capaces de esto, no son investigadores aislados o redes de investigadores o —
menos ain— fuerza de trabajo calificada por si sola, sino el Estado o grandes empresas.
Los llamados «derechos de propiedad intelectual» empiezan a jugar entonces un papel
clave. Como se puede observar, la contradiccion capital-trabajo clasica no desaparece
ni tampoco su expresion geografica: la mayor capacidad del capital se ubica en las re-
giones centrales del sistema.

Un elemento de discrepancia de Amin con Wallerstein y también con Arrighi es la
introduccion de la perspectiva de los ciclos. En este punto acumula en varios de sus
trabajos argumentos histéricos en los que aqui no interesa especialmente detenerse,
pero corresponde mencionar, pues como vimos también la revolucién informacional
surge en un centro hegemonico de acumulacion. En tal sentido expresa:

decir que Venecia u Holanda son «hegemonicas» no tiene mucho sentido en la escala
real de la época. Decirlo con premura invita al desliz, que podria llevar a quien lo desee
a sostener que Damasco, Bagdad, El Cairo u otras capitales del mundo mercantil del
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Oriente indio o chino (o incluso Egipto, Mesopotamia, Fenicia y Grecia en periodos

anteriores), fueron en su tiempo «hegemdnicos» (Amin, 1997: 80).

El término carece entonces de sentido preciso para el autor, pero mas aun, intro-
duce ya una perspectiva no eurocéntrica al no quedar atrapado solamente en la region
atlantica para examinar grandes centros de irradiacion de otros contextos histéricos.

Por otra parte, frente a las difundidas visiones liberales que reducen la expansion
capitalista a la «competitividad», Amin subrayaba la existencia de cinco monopolios:
tecnologico, de control de mercados financieros, de acceso a los recursos naturales del
planeta, de medios de comunicacién y de armas de destruccién masiva (Amin, 1997;
1999). Bajo este enfoque —que alin mantiene— se revela como ficcién la pretension
de que se esta en transito a un mercado libre global como sostenian autores como los
que vimos antes.

De lo anterior, queda pendiente —como resultado l6gico de la argumentacién de
que si no existe tal tendencia global y si la revolucién informacional concreta otras
formas de reproduccion de la polaridad centro-periferia— la explicacién de las muta-
ciones que toman las formas de construccion de alternativas sociales. En su momento,
habia introducido la idea de «desconexién» (1988) aunque luego tal construccion con-
ceptual razonablemente fue sufriendo permanencias y mutaciones en funcién de los
cambios globales y del propio desarrollo conceptual del autor.

Mucho se puede decir sobre esta polémica tesis, pero aqui corresponde senalar
tan sélo algunas premisas generales en funcién de nuestros objetivos. En primer
lugar, cabe recordar que en el autor se trata del desprendimiento de un diagndstico
basado en el capitalismo industrial: dado el cardcter de desarrollo intrinsecamente
desigual del capitalismo global, la desconexién se convierte en la tinica solucién para
los pueblos de la periferia. En tal sentido, se trata de una condicion necesaria —pero
no una garantia— para cualquier avance socialista (que, dicho sea de paso, como
opcién sociopolitica no confundié con los regimenes soviéticos o los que bajo su
orbita se autoproclamaron como «socialistas»). La pregunta que deja abierta es si las
transformaciones econdmicas y politicas en curso en el capitalismo, permiten seguir
sosteniendo una nocién similar.

En tal sentido y ya en segundo lugar, se pueden colocar las implicaciones en térmi-
nos generales: desconexion designa la «exigencia» ante el sistema o la «condicion» para
generar un desarrollo autocentrado y esto significa un Estado que promueva acciones
que permitan una acumulacién con cierta autonomia nacional, de desarrollo de las
fuerzas productivas y a nuestros efectos particularmente, capacidad de impulsar un
desarrollo cientifico-tecnolégico. No es el proyecto «nacional burgués», una de las al-
ternativas que emergio en el sistema global del siglo XX con impulso en la conferencia
de Bandung de 1955 (y los paises «no alineados») basado en la capacidad de un agente
social muy especifico, lo que hoy llamariamos el «empresariado nacional» y que no su-
ponia salirse del sistema. Pero tampoco esa desconexion suponia un proyecto de cierre,
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de autarquia (una especie de Albania antes del derrumbe de los sistemas burocrdticos
autoritarios del este), como en numerosas ocasiones se le atribuyd.

Amin, en verdad, mas alla de modificaciones de sus propias posturas, sostenia la
posibilidad de un desarrollo regional, de caracter popular, fuera de las presiones glo-
bales, autocentrado y «desconectado» de la «racionalidad» de elecciones econémicas
tomadas en otros ambitos globales. Enfatizaba que siempre era posible desarticularse
y rearticularse en otras relaciones economicas transnacionales globales, establecer un

campo de politica econémica «nacional» —para nuestro caso, se podria decir latinoa-
mericano— mediante el manejo de resortes del Estado sin que nada de esto signifique
la desaparicion de las clases que sdlo se alcanzaria en una sociedad mundializada. Todo
lo anterior, en suma, en ningun momento puede considerarse autarquia. LLas mutacio-
nes de la forma Estado —cabe acotar— no modifican a nuestro juicio su capacidad de
establecer regulaciones o politicas, como lo es la politica tributaria que puede permitir
cierto margen en la distribucion del excedente.

En tercer lugar es importante destacar el tema de los agentes capaces de llevar
adelante este proceso. Aqui, mas que en el resto de la problemadtica que involucra
la desconexién, aparece en el andlisis un problema de generalizacién analitica sobre
las exigencias realistas locales (en funcién de las especificidades de las estructuras de
clases) y es el de la capacidad de operar alianzas posibles. La tesis de Amin es que
las fuerzas populares deberan generar esta base ante «el fracaso de las burguesias del
Tercer Mundo» que habian renunciado a cualquier proyecto nacional, por lo que la
Unica opcion posible es una edificacion popular. De hecho, la década del noventa en
América Latina mostré descarnadamente este proceso.

De todos modos, como sugerimos, la revolucion informacional agrega una serie de
objeciones sobre la tesis y que contribuyen a los cuestionamientos sobre su desactuali-
zacion. Si ya se evaluaba antes de la década del noventa que su postura tropezaba con
dificultades de instrumentacion insalvables —ya entonces el creciente peso de la deuda
externa era un problema instalado— piénsese lo que significa a comienzos del siglo
XXI, cuando se ha hecho mas visible el caracter de interconexion global de algunos
procesos y se plantea igualmente la necesidad de una vision crecientemente regional y
global de diversas problematicas.

Incluso en América Latina mas alla de avances en un proceso de integracion regio-
nal (sin antecedentes en su historia), mds alld de renegociaciones con transnacionales
y agencias internacionales particularmente en algunos Estados, se han visto bloqueos
hacia un proyecto regional mas supranacional y mas «autocentrado». En otras palabras,
Amin nos proporciona una perspectiva general fundamentada y valiosa para descon-
fiar de que procesos capitalistas en curso modifiquen la reproduccién de asimetrias
globales y su postura de la necesidad de generar bloques sociales que —ahora en clave
regional— puedan imprimir transformaciones a tal esquema. Pero, a nuestro juicio, alli
nos abandona.
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La agenda del siglo XXI, que involucra desde la problematica de las patentes y de la
propiedad intelectual hasta la gestién de recursos de biodiversidad, pasando por la ca-
pacidad de «innovacién», bien puede cuestionar formas de emancipacion pensadas en
y para el siglo XX. Por el momento, tan solo dejamos abierto el plano de analisis porque
corresponde agregar elementos conceptuales de otros autores.

3.6. Giovanni Arrighiy los ciclos sistémicos de acumulacion

Con el economista y sociologo Giovanni Arrighi, debe partirse de considerar que un
rapido y profundo cambio tecnoldgico y organizacional se ataria —de seguir su argumen-
tacion— con lo que denomina «ciclos sistémicos de acumulacién». La «financierizacion»,
el aumento de la competencia interestatal por la movilidad del capital, las crisis estatales
y la inusitada inestabilidad de las condiciones econémicas en que operan los Estados na-
cionales, son aspectos de tales ciclos. En este punto, se acerca a autores como Chesnais
(1996) que procuran observar como las transformaciones cientifico-tecnoldgicas y su
expresion social estdn mediadas actualmente por un capitalismo financiero.

Pero Arrighi centra su atencion en las sucesivas hegemonias globales. Subrayamos:
no aparece el concepto de imperialismo sino de hegemonia. Tomado en el sentido de
Gramsci, descansa en la capacidad de coercion pero también se basa en la capacidad de
presentarse como portador de un interés general. Especificamente en el plano interna-
cional, el concepto pretende hacer hincapié en dos cosas. En primer lugar, trata de senalar
que «los grupos dominantes de ese Estado tienen que haber desarrollado la capacidad de
conducir al sistema hacia nuevas formas de cooperacion interestatal y de division del trabajo
que posibilite [...| una oferta ‘efectiva’ de recursos de gobierno mundial». En segundo lugar,
indica la necesidad de que «las soluciones sistémicas ofrecidas por la eventual potencia he-
gemonica deben resolver problemas sistémicos que se han hecho tan graves como para crear
entre los grupos dominantes existentes o emergentes una ‘demanda’ de gobierno sistémico
profunda y ampliamente sentida» (Arrighi y Silver, 2001: 35).

¢Coémo advertimos que se estd ante una transicion en el ciclo sistémico de acumu-
lacion? Es un tiempo en que el «lider» de la expansion anterior del comercio mundial
cosecha los frutos de su liderazgo en virtud de su posicién de mando sobre los procesos
de acumulacion de capital a escala mundial pero también el tiempo en el que el mismo
lider es desplazado gradualmente de las alturas del mando del capitalismo mundial por un
emergente nuevo liderazgo (Arrighi, 1998). Esto acontecié sucesivamente con Génova
y Venecia (en el marco de las ciudades-Estado italianas) y su diaspora, con Holanda, con
Gran Bretana, y esto seria también lo que esta ocurriendo hoy con la pérdida de hegemo-
nia global de Estados Unidos.

Del trayecto que realiza el autor, interesa subrayar precisamente su atencién sobre
EEUU como eje de los cambios en curso porque a nuestros efectos abre algunas pregun-
tas. Mientras en las expansiones financieras pasadas el nuevo centro de poder era capaz de
sobrepasar a su predecesor en términos financieros y militares, en la actualidad el poder
militar se ha centrado en EEUU mientras el financiero se ha dispersado en organizaciones
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territoriales y no territoriales. Por tanto la expansion estd en un #mpasse, que es también
una fase de turbulencia y caos sistémico sin precedentes, postura general que comparte
‘Wallerstein.

De esta manera, resulta incuestionable que el poder militar de Estados Unidos es
incomparable y creciente. Sin embargo, no puede dejar de subrayarse que el poder mi-
litar no preserva por si solo la hegemonia. Nos encontramos pues —de acordar con el
examen de Arrighi— en una crisis de hegemonia que tiene sus particularidades historicas.
Especialmente en cuanto a que, al contrario de otras transiciones, precede la intensifica-
cién de la rivalidad entre grandes potencias. Pero si efectivamente es asi, los anos venide-
ros nos deparardn —como toda transicion global— un caos sistémico.

Forma parte del planteo como cada periodo hegemoénico se basa en bloques sociales
de grupos dominantes y bloques sociales de grupos subordinados. Con esta 6ptica, si se
considera que estamos en uno de esos periodos de transicion hegemonica, puede realizarse
una interpretacién mas o menos libre, digamos, de los ultimos cuarenta anos. De tal forma,
encontramos un ascenso del conflicto social en los sesenta y principios de los setenta pau-
tado por grupos sociales configurados en el periodo de expansion sistémica y que precipita
la crisis del fordismo. Se observa luego en la década del ochenta que EEUU va en busca de
inversion, del excedente mundial, se precipita la crisis de la deuda y se abandona la promesa
de universalizar el sueno americano. Comienza a percibirse que sus elites ya no tienen una
«oferta creible» para atender las demandas del Tercer Mundo.

Cabe indicar que no obstante las coincidencias con Wallerstein en caracterizar el
periodo actual en primer lugar como el de decadencia y crisis de la hegemonia mundial
estadounidense, ambos autores explican en forma diferente tal proceso. Como vimos,
Arrighi trata de encontrar analogias con otras transiciones de hegemonia en la historia (de
la holandesa a la britanica en el siglo XVIII y de la britdnica a la estadounidense a finales
del siglo XIX) pero ese no es el caso de Wallerstein.

Pero el problema principal en ambos es, como puede imaginarse, resolver si esta ya
emergiendo o no un nuevo Estado hegemonico, y en caso de que efectivamente esté
surgiendo, cual es el candidato. Llas opciones a tal interrogante no son novedosas.
Actualmente podria decirse Estados Unidos —si recupera el papel hegeménico que
ciertamente no puede estar basado exclusivamente en el poder militar, sino precisamente
en lo que establecemos como revolucién informacional en curso— o eventualmente el
traslado de la hegemonia al Pacifico con China quizas en alianza con Japon o India (si ello
fuera posible) y el sudeste asiatico en general+.

47 Entre 1980 y 2000, el producto bruto interno a valores de paridad de poder adquisitivo
por habitante de China, se vio multiplicado por dieciséis. Comparativamente el de India
se multiplicé por cinco. En el mismo periodo, el peso en el PIB mundial pasé de 3,2% al
13,9%. Comparativamente el de India pasé de 3,3% al 6,17% (Cdlculos basados en datos
del Banco Mundial y del FMI, tomados del trabajo de Philip Golub (2008) del Instituto
de Estudios Europeos, Universidad de Paris VIIL
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Cabe mencionar aqui la preocupacién de Arrighi en sus dltimos trabajos (2008) —
tanto como la de André Gunder Frank en el ultimo periodo de su producciéon— en
examinar el caso de Oriente en las 16gicas de acumulacién global. Arrighi apoyandose
en una reinterpretaciéon de Adam Smith, identifica dos vias de desarrollo socioecond-
mico. Por un lado, esta la revolucion industrial de Occidente que, unida a un mercado
capitalista, dio lugar al desarrollo capitalista clasico. Es el modelo igualmente clasico
teorizado por Marx. Por otro lado, apoyandose en el modelo construido por Kaoru
Sugihara, distingue la via «industriosa» que, unida a un mercado no capitalista, propicié
el desarrollo «natural» de Oriente.

Esta segunda posibilidad que corresponde al modelo oriental, explota las poten-
cialidades de crecimiento del mercado y profundiza la division social del trabajo, pero
no altera sustancialmente el entorno. Recuérdese que el modelo occidental se centra
en el comercio a larga distancia y en la produccion para la exportacion. Esto implica
sostener que se esta frente a una forma de desarrollo alternativo, diferente a la llama-
da «acumulacion por desposesion» segun termino acunado por David Harvey (2004),
aunque la idea general de lo que implica es conocida.

Corresponde recordar que Harvey —un investigador clave de la expresion territo-
rial que asumen las formas postfordistas de produccién+*— incluye bajo el concepto de
«acumulacion por desposesion» el comportamiento depredatorio por parte de las elites
politico-econémicas que les permite aumentar sus beneficios a expensas de los pobres
y las clases medias. Segtin el autor, todas las caracteristicas depredadoras de la acumu-
lacion primitiva u originaria mencionadas por Marx, se reafirmé desde los anos setenta,
e implicé un nucleo de practicas a favor del desmantelamiento de derechos a través
de privatizaciones, la financierizacion, la gestién y manipulacién de las crisis y redis-
tribuciones estatales de la renta. Constituyen en la actualidad nuevos mecanismos de
acumulacién por desposesion, la insistencia en los derechos de propiedad intelectual
en las negociaciones de la OMC, la biopirateria y la mercantilizacion de la naturaleza,
la mercantilizacion de expresiones culturales, etcétera. Es decir, temas de la agenda de
lo que incluimos como revolucién informacional.

Agréguese brevemente para cerrar el tema: el resurgimiento econémico de Asia
oriental, fundamenta Arrighi, no se debi6 a la aproximacion de la region hacia el cami-
no occidental de uso intensivo de capital y elevado consumo de energia, sino a la fusién
entre ese camino occidental y el camino asiatico, que hace uso intensivo de mano de
obra y de ahorro de energia.

En la tesis de Arrighi, el capital extranjero fue atraido en China no solo por ser
una inmensa reserva de fuerza de trabajo barata. La caracteristica mds atrayente, fue
la elevada calidad de esa reserva en términos de salud, educacion y capacidad de

48 Se volverd sobre David Harvey en el capitulo siguiente, pues varias de sus preocupaciones se tocan
con nuestro tema. Como dato de la conexién tedrica existente con Arrighi, cabe senalar que poco
antes del fallecimiento de éste tltimo, le realizé una importante entrevista que permite aclarar diver-
sos puntos de su trayectoria intelectual: «El desarrollo capitalista no se fundamenta necesariamente
sobre la proletarizacion total». Véase <www.rebelién.org>, 26/05/2009.
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autogerenciamiento combinada con la capacidad de movilizacion productiva de esa
reserva dentro de la propia China. Para ello, también existi6 una determinacion del
gobierno de Deng Xiaoping de buscar ayuda en los chinos del exterior para abrir China
al comercio e inversion internacional y recuperar Hong Kong, Macao y Taiwan (bajo
la consigna de «una nacién, dos sistemas»). La pregunta que se abre en funcién de este
trabajo es la capacidad de liderar la revolucién informacional por parte de China y la
region inmediata para construir una hegemonia global.

3.7. Otras perspectivas convergentes:
aportes y alejamientos de nuestro centro tematico

Con Amin y Arrighi se vio como con el tema, visto desde una perspectiva de
acumulacion global, pueden integrar elementos geoconémicos y geopoliticos que nos
parecen claves para evitar una perspectiva «abstracta» de la revolucién informacional.
En esta linea también contribuyen Wallerstein y Frank. El problema que se abre es que
sobre la base del trabajo de comparacién realizado entre los cuatro autores senalados
(Falero, 2003, 2000), el centro de interés se desplaza decisivamente de las preocupa-
ciones de este trabajo.

En tal sentido, el repaso exige ser breve. De Frank, corresponde mencionar que la
etapa mas reciente de sus trabajos deja decisivamente de ser la posibilidad de autono-
mia que tiene una regién como América Latina (preocupacién propia de sus trabajos
en la década del sesenta), para pasar a ser el de la transformacién cultural global y
posteriormente el sistema mundial considerando particularmente el papel que tuvo
Oriente. Pero siempre estuvo en su preocupacion que no se trata solamente de la nece-
sidad de tener una vision holistica de los problemas, sino de caminar hacia la construc-
cién de una historia y una teoria social no eurocéntrica.

Ahora bien, este énfasis en la contribucion de Asia a la acumulacién mundial, es
también el punto de partida de la separacion con los dos autores anteriores y con
Wallerstein. Segiin Frank la estructura centro-periferia preexiste a Europa y de hecho
puede ser usada como una categoria analitica aplicable antes del siglo XVI. ;:Por qué no
lo vieron otros autores? Simplemente, afirma, porque se acentian méds las diferencias
que las cosas comunes. Pueden haber disputas acerca de si esta discontinuidad data
desde 1100, 1300, 1500 0 1800 a. C,, pero existe un acuerdo general de que el proce-
so historico del mundo cambi6 radicalmente y cualitativamente gracias al «surgimiento
de Occidente» y al capitalismo (Frank, 1998).

El argumento del autor belga era que la continuidad histérica ha sido mucho mas
importante que cualquiera de las discontinuidades (aunque ciertamente se esta hablan-
do de una continuidad no lineal). Su postura es ver un unico sistema mundo al menos
desde hace 5.000 anos, un sistema que preexistia a la incorporaciéon de América en
el siglo XVI. El proceso de acumulacion de capital es el motor, y ha tenido un —o
quizas «el»— rol central en el sistema mundial por milenios. También en tal sentido, la
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alternancia entre ciclos de regiones hegemonicas y rivalidad entre regiones no es una
dindmica exclusivamente posterior al siglo XVI (Frank, 2009).

Un breve balance de Frank permite advertir un drea de acuerdo general con otros
autores y una decididamente polémica, que ademds nos aleja de nuestro centro de
atencion. Respecto a la primera, muchos coincidiran en cuanto a no distinguir la glo-
balizacién como novedad. Muchos podrian subrayar junto con el autor que el grado de
conexion internacional de la economia y las redes politicomilitares ya eran importantes
en los siglos XIV y XV. También podrian suscribir que las primeras corporaciones
transnacionales fueron las grandes companias comerciales del siglo XVII y que ellas
organizaron la produccién y el intercambio en una escala intercontinental. Respecto al
drea polémica, obsérvese que el tratamiento que se hace de lo sistémico para radicalizar
una perspectiva no eurocéntrica (y evitar cualquier atribucién de «excepcionalidad» a
Europa) lo lleva a ver un dnico sistema con cambios pero sin rupturas, lo cual ya lo
aleja de otros autores y a nuestros efectos, lo aleja, como deciamos, de cualquier con-
tribucién sobre nuestro tema.

Finalmente, debemos considerar en este apartado algunos aspectos del trabajo de
Immanuel Wallerstein. De los cuatro autores, probablemente sea ésta la mas original
combinacion tedrica, aunque no necesariamente sea la mas explicativa y probablemente
sea ya momento de examinar con detenimiento sus debilidades sin que naturalmente esto
signifique dejar de apreciar la contribucion#.

Recordemos brevemente. De su contribucion general se desprende que el capita-
lismo en tanto sistema histérico tiene vida finita y de hecho se esta en una fase final
del mismo sin saber qué lo puede reemplazar. Y de hecho, puede ser algo peor, ya que
el futuro esta abierto. Porque cuando los sistemas mueren se alejan del equilibrio y se
alcanzan los llamados puntos de bifurcacion, y aqui no hay determinismos posibles:
conociendo A y las variables que intervienen en A, no se puede prever B. La idea
de puntos de bifurcacién intenta transmitir la perspectiva de que en determinados
contextos sociohistoricos, pequenos #puts provocan grandes outputs, con resultados
indeterminados. Este es uno de esos contextos. Los sistemas pueden ser estables, pero
en estos periodos hay transiciones; pequenas fluctuaciones —acciones colectivas, mo-
vimientos antisistémicos, ya que se ante una idea de sistema social— que puede dar
lugar a grandes cambios y el futuro aparece entonces abierto a la creatividad y a la
indeterminacion. En el caso del sistema capitalista mundial, cuando las fluctuaciones

49 De su original armado tedrico, dimos cuenta en trabajos ya sefialados (Falero, 2004 y 2006) y no
agrega a nuestros propositos volver sobre ello aqui. Sin embargo, es preciso agregar que en su pasaje
por Montevideo (2007) —en el marco de la conferencia que reiteré en los Gltimos tiempos sobre la
decadencia del poder estadounidense— preguntado expresamente sobre la capacidad de las nuevas
fuerzas productivas, la respuesta reafirmé la debilidad de integracién explicativa del tema en el cuadro
general que propone, repitiendo su postura sobre los limites estructurales globales del actual sistema.
Dada la enorme discusion existente sobre capitalismo cognitivo que interpela pardametros de analisis
establecidos, este es, a nuestro juicio, un problema conceptual que en la actualidad no puede soslayarse.
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sean lo suficientemente amplias e impredecibles y sus instituciones no aseguren su via-
bilidad, estaremos ante la posibilidad de un cambio cualitativo global.

Ademas de los movimientos antisistémicos —dentro de los puntos concretos que
apoyan la idea de «limites sistémicos» actuales— el autor menciona:

a. la desruralizacién del mundo, lo que significa que la mano de obra barata prove-

niente del ambito rural estd llegando a un limite;

b. la crisis ecoldgica que amenaza con que aquello que los economistas desalojan
de la ecuacion como «externalizacion de costos» lleve finalmente a «internalizar»
los mismos;

c. la democratizacion del mundo que habilita un nivel de demandas que, de man-
tenerse, llevaria a la disminucion de la acumulacion del capital; y, finalmente,

d. lainversion de la tendencia en el poder de los Estados que ha asegurado determi-
nado orden capitalista (que necesariamente lo requiere) pero su declive los hace
cada vez menos solventes para seguir haciéndolo (Wallerstein, 20071). Ninguno
de los cuatro puntos era visible en la década del sesenta y esto habla de un cam-
bio, una fase de transicion a un nuevo sistema-mundo.

Wallerstein, como otros autores, inserta ademas las fases econémicas A de expan-
sion y B de declinacion propuestas por Kondratieft. La tltima fase A, también la més
importante en términos histéricocomparativos, fue entre 1945y 1970. Posteriormente
entramos en una fase B que —como todas las fases B— se caracteriza por el descenso
de los beneficios de la produccion, el desplazamiento de las actividades lucrativas hacia
el terreno financiero y la reubicacion de la actividad productiva hacia alguna zona del
sistema. En América Latina lo fueron México y Brasil, aunque la mayor beneficiaria de
la reestructuracion geografica de la produccion fue la zona de Asia. Hoy Brasil aparece
particularmente reposicionado como semiperiferia del sistema-mundo.

¢Qué significa esto en términos de desarrollo? Si por este concepto no entendemos
s6lo la cristalizacion de procesos industriales (y hoy agregariamos informacionales) o
el crecimiento econdémico de una sociedad, sino que se advierte paralelamente una
marcada tendencia a evitar la polaridad social, la respuesta seria que en las zonas pe-
riféricas del sistema ello no es posible. Incluso puede haber por desplazamiento una
«industrializacién de segunda mano», pero no una industrializacién en el sentido de
los paises centrales (Wallerstein, 1996; 1998). Su expresién de «semiperiferia» alude a
tales situaciones.

Obsérvese, sin procurar desviar la atencion, que la existencia de un grupo interme-
dio relativamente estable de Estados en tales posiciones se distancia de la teorfa de la
modernizacion y de la teoria de la dependencia. De acuerdo con la primera, la posicion
es temporaria en el marco de la transicion, de acuerdo con la segunda, la posicion es
temporaria por las tendencias polarizadoras de la economia mundial. Las regiones semi-
periféricas —no Estados, estrictamente, sino en todo caso, grupo de ellos— son aque-
llos que incluyen y combinan actividades de nicleo organico (de economias centrales)
y actividades periféricas de la acumulacion. Esta combinacion permite que resistan las
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tendencias a la periferizacion, pero no tienen poder suficiente para superar esa condicion.
Una estructura tripartita provee de legitimidad y estabilidad al sistema. Sin embargo, no
es una postura exenta de problemas tedricos y de operacionalizacion. Arrighi senala en
tal sentido problemas de identificacién de un Estado semiperiférico (1998).

Pero a nuestros efectos y tomando libremente el esquema general, si se considera la
division global del trabajo a partir de la revolucion informacional, surge una conclusion
relevante: la importancia que tiene para América Latina la discusiéon de un desarro-
llo mas o menos dependiente de formas informacionales del capitalismo. Porque atin
Brasil, con todo su impulso en investigacion, no podria superar su posicion semiperi-
férica en el sistema.

3.8. Premisas que deja el recorrido para entender
la revolucion informacional con una perspectiva no eurocéntrica

De todo lo expuesto en los tltimos apartados, se desprende una perspectiva que
integra la historicidad de procesos globales, la consideracion de las contradicciones
estructurales del sistema, la tendencia a la reproduccion de la polaridad y por tanto la
introduccion de la geopolitica en la acumulacion global, la capacidad o no de adquirir
posiciones de poder a ese nivel (y en tal caso incidir en rumbos globales) por citar solo
algunos de los elementos subrayados. Todos elementos que permiten ir conformando
un cuadro no eurocéntrico de analisis que elimina optimismos faciles sobre el desarro-
Ilo de las nuevas fuerzas productivas, su expresion en la division global del trabajo y el
desafio que tiene América Latina. No obstante, en nuestra perspectiva, también puede
minimizar la capacidad de comprender las transformaciones igualmente estructurales
en curso que puede significar el planteo que con distintos nombres se asigna a lo que
aqui integramos como revolucién informacional.

Es preciso desarrollar una perspectiva donde se observen fuerzas globales en ten-
sion, donde las légicas geopoliticas y geoeconémicas del sistema-mundo pueden ilu-
minar viejas y nuevas formas de polarizacién global, donde los conceptos de centro y
periferia no necesariamente pierden vigencia sino que incluso se reafirman, donde no
se exageren novedades tecnoldgica a costa de no captar la perspectiva sociohistérica
aunque tampoco se trate de minimizar lo nuevo en cuanto cambio global potencial con
salidas diferentes.

Por ejemplo, para Arrighi, también los cables submarinos del telégrafo y el fe-
rrocarril impresionaron en su momento e hicieron posible el comercio cotidiano. La
comparacion histérica permite matizar la atribucion de transformacion social casi sin
antecedentes de la capacidad informdtica y comunicacional, como hace Castells cuan-
do compara el periodo actual con el de la aparicién del alfabeto en Grecia en el ano
700 a. C. Ademas, la revolucién informacional no sugiere —considerando las eviden-
cias asi como herencias teéricas manejadas— que las contradicciones bésicas del capi-
talismo se puedan ver superadas.
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Colocar en el centro de la tematizacion el aspecto de tejido, de capacidad de co-
nexion sin antecedentes, de relacionamiento creciente, entre otros en esta linea de razona-
miento, debe llevar a preguntarse, por ejemplo, sobre la homogeneidad real que tiene esto
en el plano global. Huelga decir que por el contrario, no sélo el acceso a esas redes globa-
les sugiere oportunidades profundamente diferenciadas, sino que las formas denominadas
no «integradas» que notoriamente se ubican en regiones periféricas pueden ser «funcio-
nales» al sistema en su conjunto teniendo presente la division global del trabajo. Ademas
no se trata simplemente de hacer notar las articulaciones no visibles entre «conectados
y desconectados» o «integrados y no integrados». Esto no posibilita registrar grupos de
poder global que desde los centros de acumulacion hacen posible la reproduccion de la
interdependencia asimétrica.

Conspira con las lineas necesarias del armado tedrico el hecho de que se esta ante
la emergencia —y no en una fase de consolidacion— de lo que venimos denominando
revolucion informacional. Por ello, sin andlisis critico de actores, practicas y territorio
involucrados, sin ponderar intereses en tension, sin evaluar bloques de poder posibles,
todo puede convertirse en un ejercicio reflexivo estéril sobre procesos que nos sobre-
pasan y una repeticion de las tesis desarrollistas de la década del cincuenta y sesenta
aunque ahora ya no consideradas sobre integracion de actividades industriales sino en
clave de «sociedad de la informacién» o «sociedad del conocimiento».

Trazando un paralelismo con la teorfa de la modernizaciéon en América Latina y tal
como fundamentamos en otro trabajo (Falero, 2006) asi como el paradigma de la mo-
dernizacién postulaba la industrializacion avanzada como el referente basico del desa-
rrollo, hoy ese lugar puede pasar a cumplirlo la comunicacién y la informacién como
pasaje a la «era de la informacion».

Evitar esto implica a la vez un nuevo esfuerzo por observar las articulaciones de lo
nuevo con lo viejo. América Latina puede mostrar mucho en tal sentido. Ya sabemos
que el esquema dual puede reproducirse con parametros como incluidos o excluidos de
la «sociedad de la informacion», de la «sociedad del conocimiento» o de beneficios de
la globalizacién. Por ello, es preciso reafirmar que una de las claves de la vision tedrica
expuesta en este capitulo es que se trata de visibilizar que el capitalismo es siempre una
totalidad heterogénea y resulta preciso advertir las multiples conexiones de lo diferente.

El analisis de la expresion global de la emergente revolucion informacional, es decir
las tendencias en la organizacion de las actividades en el espacio a partir del desarrollo
de nuevas fuerzas productivas, debe asumir el desafio de entender estos procesos de
dominio del espacio en la periferia del sistema. Los mecanismos globales que determi-
naron la localizacién industrial no son los mismos de la localizacion informacional. De
esto hablaremos en el préoximo capitulo.

Una perspectiva no eurocéntrica de la revolucién informacional, debe asimismo evitar
que el peso tedrico de las nuevas «estructuras» sociales haga perder de vista la existencia
de agentes globales, nacionales y locales, capaces de cambiar cursos de accion. Sin caer
en el voluntarismo o la ingenuidad que supone senalar que los procesos sociales globales
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y regionales son producto de la pura capacidad de algunos actores para tomar cursos de
accion, tampoco se puede observar solamente el peso coercitivo «sistémico» o «estructu-
ral» que impida identificar la capacidad de los mismos.

En suma, el andlisis sociolégico no puede dejar de considerar pricticas especifica-
das por la relacion centro-periferia que facilitan o hacen posible la reproduccion sisté-
mica como aquellas capaces de matizar sus aspectos locales mas negativos o, incluso,
ser antisistémicas en el nuevo contexto. Este fue tal vez uno de los legados mas im-
portantes de las discusiones latinoamericanas de los anos sesenta, si bien no se avanzoé
suficiente en tal sentido. A nuestros efectos, entonces, el concepto de articulacion a la
economia-mundo que se empleara, procura captar todos estos elementos de la discusion
que integra formas de poder globales y nacionales y de esta manera igualmente intenta
que el concepto no quede atrapado en la idea de que se trata solo de construccion de
mejores o peores instituciones estatales desligadas de intereses multiples.

3.9. Consideraciones generales a partir de las premisas establecidas:
la necesidad de determinar posiciones globales de poder

Atar la profundizacion de procesos globales con determinadas posiciones sociales
a nivel global constituye, sin dudas, un trabajo de largo aliento. Nos imaginamos un
trabajo como el que realizo Charles Wright Mills en la década del cincuenta con «la
élite del poder» en su andlisis de Estados Unidos, pues, mas alla de las imprecisiones
del concepto de «elite» que utiliza, referia a quienes ocupaban «puestos de mando» de
instituciones econémicas, militares y politicas (Wright Mills, 1969).

El examen de esa minoria deberia estar atado a las redes vinculantes que permiten
sostenerla, al entretejido de intereses que las hacen posible, a diferencia del trabajo reali-
zado por este gran sociélogo norteamericano, mucho més concentrado en acopiar datos
empiricos que le permitieran radiografiar el reclutamiento y la composicion del vértice
de la pirdmide social de la potencia hegemoénica. Es decir, puede resultar tan problema-
tico trasladar la propuesta aludida al plano global (mas alld de motivaciones explicativas)
sin atender a los procesos aludidos de interconexion actual que suponen una profundi-
zacion sin precedentes de la dindmica global conformada a partir del siglo XVI, como
recaer en los oscurecimientos conceptuales a los que puede llevar el abuso de la idea de
redes y flujos, tal cual aparece formulada con Castells, como ya se vio.

Sin entrar en discusiones tedricas que nos llevarian lejos de nuestro tema, si co-
rresponde senalar que al hablar aqui de posiciones sociales con proyeccion global, la
idea es inspirarse también en la conceptualizacién de Bourdieu = ' en la conformacién
del campo de poder. Simplemente se trata de conectar procesos globales con agentes
sociales en posiciones desde las que se pueden tomar decisiones sustantivas, evitando
la reificacion de conceptos abstractos y difusos y paralelamente seguir algunas reco-
mendaciones que se plantean desde la «sociologia de la globalizacion».s°

50 De la bibliografia en este sentido, aludimos aqui por ejemplo a perspectivas teérico-metodolégi-
cas como las planteadas por Martin, Metzger y Pierre (2006) en el sentido que conceptos de uso
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Estos agentes sociales ocupan posiciones privilegiadas de poder en los centros de
acumulacién y ejercen su poder desde empresas e instituciones. En Estados Unidos,
debe recordarse, es frecuente observar el traslado del ambito privado al pablico y vice-
versa. Indicar que estos individuos tienen practicas transnacionales, supone considerar
que suelen registrar alta movilidad geografica pero principalmente que sus decisiones
desbordan fronteras nacionales y suponen una fuerza conductora de las estrategias de
corporaciones transnacionales en su despliegue global.

Naturalmente, a partir de lo anterior, no se puede caer en el esquematismo de que
se trata de un nicleo «integrado» exento de conflictos o que las decisiones que toman
no son mediadas por un conjunto de fuerzas y recursos de otros agentes. Ademas de
que los intereses geopoliticos y geoeconomicos no necesariamente son coincidentes,
existen competencias entre sectores.

Por ejemplo, Wallerstein diferenciaba ya hace anos, tres grupos que competian de
manera activa por el «<botin» (por utilizar su propia expresién): un grupo muy pequeno
que denominaba «superacumuladores» que controlan las fuentes econémicas del po-
der, la mayoria de los directivos que tienden a controlar las fuentes politicas del poder
(a través de las magquinarias de los Estados) y los que aspiran al estatus y las recom-
pensas de los directivos (Wallerstein, 1998: 30 y ss.). Esto sugiere en principio que los
segundos ejercen una presion sobre los primeros que favorece una division estructural
(y de la que los movimientos ansistémicos deberian estar atentos). Las aspiraciones de
los terceros tienden a promover el «equilibrio» sistémico.

Ahora bien, también en los paises periféricos, existen posiciones sociales empresa-
riales que se articulan de diversas formas con las anteriores y que tienden a compartir
una vision sobre el mundo de hoy. Identificar estas conexiones entre posiciones sociales
dominantes en centros de acumulacion y en regiones periféricas es clave para entender
como se reproducen determinados intereses en América Latina (de hecho, las visiones
sobre la dependencia de la década del sesenta focalizaban este punto para marcar la
especificidad que hacia a lo «dependiente»).

En términos de précticas sociales, procuran emular a los primeros: viajan frecuen-
temente, visitan a sus hijos profesionales que trabajan en lugares del primer mundo,
en «ciudades globales», gozan de alto poder de consumo con cardcter global (hoteles,
vuelos, turismo, etcétera) y en cuanto a vida cotidiana, la capacidad de conexién per-
manente se vuelve clave. No solo para los negocios sino en un sentido mas general. Se
puede decir que desde posiciones sociales vagamente conceptualizadas como «clase
media» y constituida por profesionales, cuadros gubernamentales, elites universitarias,
etcétera, se tiende a naturalizar las practicas anteriores como autoevidentes y antes que
ponerlas en cuestion, se procura emularlas.

Desde todas estas posiciones sociales se genera una visién sobre globalizacion estre-
chamente vinculada a la conexién, a la capacidad de movilidad global, a los referentes

corriente en la Sociologia, no necesariamente resultan obsoletos para entender lo que sucede en el
nuevo contexto.
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simbdlicos conformados en los centros de acumulacion, etcétera, que es la que tiende
(subrayamos esta idea de tendencia, pues nunca es una cuestion mecanica) a imponerse.
Se puede decir que las visiones sobre una «inica» globalizacién posible también se glo-
balizan. Es decir, se construye subjetivamente como sinénimo de intensidad, conexion,
estimulos incesantes, etcétera, quitandose del cuadro las otras situaciones que forman
parte del proceso.

Las posiciones dominantes del campo politico tienden, a la vez, por su proximidad
con las posiciones empresariales, por el capital relacional que comparten (es decir,
capital social en el sentido de Bourdieu, como explicaremos concretamente aplicado
a nuestro estudio de caso en el capitulo nueve), a hacerse eco de este significado de
«globalizacion» como mundo nuevo sepultura de todo lo anterior, incluyendo la posi-
bilidad real de proyectos sociopoliticos alternativos. O, en todo caso, como una utopia
muy lejana en la que ni siquiera vale la pena reparar ante la necesidad de ser practicos
en una avalancha de cambios.

Cuando decimos «otras situaciones», se procura integrar aqui lo que puede signifi-
car la «globalizacion» para la clase baja, caracterizada por baja o nula calificacion, capa-
cidad de movilidad geografica transnacional que les es restringida y sin poder politico
suficiente para promover una «ciudadania global» en el sentido que indica por ejemplo
Negri, contrapuesta a la maximizacién de la movilidad del capital.

La revolucién informacional tiende a desvalorizar el trabajo de los menos califica-
dos. En todo caso, estos sectores sociales sienten los «efectos» de una forma de «globa-
lizacién» que se les impone y sobre los que generan diferentes formas de resistencia (la
migracion ilegal desde paises periféricos a los centros de acumulacion es una de ellas).
Atendiendo a elementos como éstos, es que es necesario diferenciar una «globaliza-
cién» de posiciones sociales dominantes de una «globalizacion» de posiciones sociales
dominadas.

Los formuladores de politicas locales vinculadas a la revolucién informacional —en
las distintas posiciones sociales que esto implica (gobierno, empresas, universidades y
otras instituciones productoras de conocimiento)— tienden a seguir parametros de los
agentes con poder que promueven discursos globales de la «sociedad del conocimien-
to» o de la «economia de la innovacion» generados en centros de acumulacion global.
Es decir, sin atender a las opciones alternativas que se derivan de una perspectiva no
eurocéntrica de la revolucién informacional a escala global.

Huelga senalar que quienes no asumen esta postura —aun en gobiernos caracte-
rizados como «progresistas>— son desplazados de los favores que gozan los cuadros
profesionales que si asumen tal perspectiva que supone el nuevo contrato global que
esta siendo construido entre ciencia, tecnologia y sociedad. Si se ha llegado a definir,
simplificadamente, al «capitalismo cognitivo» como el de la producciéon y venta de
ideas, conocimientos y significados, bien podria decirse que esto incluye los propios
discursos y significados sobre el tema. Por ello, es preciso atender a las posiciones so-
ciales e intereses de quienes formulan los mismos.
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CAPITULO 4

Transformaciones organizacionales
y territoriales de la revolucion informacional

4.1. Sobre el significado general de transformaciones organizacionales

La aspiracion a un rétulo aglutinador, fundamenta en este trabajo la utilizacién de
«organizacional». Asi es que, considerando que nuestro tema no puede delimitarse en
una discusion sobre transformaciones cientifico-técnicas y cristalizacién en dindmicas
centro-periferia, con el concepto de transformaciones organizaciones se propone de-
sarrollar otras dimensiones del cuadro. Nos referimos a la necesidad de acercarnos a
un tangible conjunto de mutaciones en el capitalismo contemporaneo en el sentido del

modo de producir bienes y «servicios» —por emplear un concepto ya inapropiado para
todo lo que alli se incluye, tal como se expresé en el capitulo 2— y en el sentido de las
formas de regulacion que se establecen para ello.

Obviamente todo esto sugiere una vastedad de procesos sociales que se encuen-
tran entrelazados con nuevos principios de organizacion del trabajo y nuevos métodos
de produccion. La idea de «flexibilidad» recorre varios de los aspectos involucrados.
Conceptos como «acumulacion flexible» y «empresa flexible», se fueron haciendo cada
vez mas usuales para dar cuenta de las mutaciones. Naturalmente esto no quiere decir
que otras formas de produccion anteriores desaparezcan o que incluso cuantitativa-
mente a nivel global no sigan siendo superiores. Pero a nuestros efectos, es preciso
mostrar estos procesos emergentes.

Existe una amplisima bibliografia para dar cuenta de los mismos, con posturas mu-
chas veces contradictorias y existe también una dispersion tematica y de perspectivas
que dificulta establecer un mapa de orientacion. Por ejemplo, el acceso teérico que con
frecuencia se realiza a partir del eje «fordismo-posfordismo» (términos que pueden ser
mds o menos acotados segun el autor) puede aportar elementos, pero esta discusién no
incluye en ocasiones una dimension importante como es el analisis de la nueva cultura
corporativa o empresarial.

Esto ya representa un problema, pero, ademds, el «mapa de orientacion» debe es-
tar alineado con las tesis propuestas en los capitulos dos y tres. No se trata solamente
de compatibilidades epistemoldgicas y tedricas, sino que debe asumirse, que dado el
caracter de la discusion, facilmente ésta puede derivarse hacia el ambito de preocupa-
ciones més desarrolladas por la «sociologia del trabajo» y ésta drea del conocimiento no
es el centro de atencion aqui, aunque aspectos convergentes con la misma (y que hacen
a la cldsica relaciéon trabajo—capital) deban estar presentes.
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Considerando los anteriores cuidados, se propone restringir la discusién concep-
tual a un conjunto preciso de ejes necesarios para abordar nuestro objeto de estudio
que son los siguientes: las nuevas formas de organizacion empresarial, el nuevo papel
que asumen las elites empresariales como agentes sociales con capacidad de incidir
en cursos de accion nacional y transnacional, las transformaciones en la forma Estado
y su relacion con el punto anterior y finalmente, las mutaciones culturales que pro-
mueven estereotipos y mapas mentales en algunos sectores sociales de ser y estar en
el mundo que podria denominarse la perspectiva de la sociedad «reconciliada» mds
alld de los conflictos.

En este tltimo sentido, aludimos especificamente al desarrollo en la etapa actual de
un poder simbdlico que promueve e impone nuevas asociaciones de ideas y las natura-
liza socialmente. Por ejemplo, piénsese en la difusion que ha tenido la idea de «espiritu
innovador», la conexién del gerenciamiento de la empresa privada o del management
(y mds alla de las tecnologias sociales implicadas) con expresiones como «eficiencia» y
«eficacia» o por ejemplo la relaciéon mecdnica que se construye entre algunas dindmicas
de produccion deslocalizadas en paises periféricos con «economia del conocimiento» y
con «primer mundo». De hecho, este es un punto sustantivo a nuestros efectos.

Pero a la vez, la revolucion informacional supone una discusion sobre lo territorial
que también se relaciona fuertemente con nuestro tema. De hecho, la idea de deslo-
calizacién empresarial en una nueva division global del trabajo, permite aproximarse
al concepto propuesto de «enclave informacional» y que sugiere la idea de territorio
delimitado con caracteristicas particulares. Como anticipo de esta discusion que se
realizard en la segunda parte de este capitulo, puede ser ilustrativo recordar lo que de-
cia David Harvey (1993) sobre la aniquilacién del espacio por medio del tiempo que
siempre estuvo en el centro de la dindmica capitalista. Ahora, se puede decir, se esta
viviendo una exacerbacion de ese principio.

Es decir, con la revolucién informacional se tiene la posibilidad de poder explotar
hasta pequenas diferencias en aquello que el espacio contiene en términos de oferta de
trabajo, recursos, infraestructuras, etcétera. Decia Harvey que el dominio superior del
espacio es un arma poderosa en la lucha de clases, «ello se vuelve uno de los medios
de aplicacion de la aceleracion y de redefinicion de las habilidades a fuerzas de trabajo
obstinadas en la resistencia» (Harvey, 1993: 263, original en portugués).

Por ejemplo, la produccion de los sectores informaticos requiere una combinacion
de recursos determinados en un territorio: fuerza de trabajo calificada y en algunos
casos una enorme infraestructura fisica que permita la generacion de nodos estratégi-
cos con una hiperconcentracién de instalaciones. La revolucion informacional puede
suponer como deciamos en el capitulo anterior a partir de Castells (1998), la inten-
sificacién de redes, de conexion, de flujos, pero al mismo tiempo teniendo en cuenta
—como también senalamos entre los reparos— que tales nociones no deben promover
ninguna abstraccion encubridora. De hecho, pueden suponer formas concretas de re-
produccion asimétrica, propias del capitalismo.
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Ademds, la idea de espacio de flujos (materiales e inmateriales), de circulacién, pro-
pias de las TIC y que sugieren una idea de desterritorializacion, no suplanta las espe-
cificidades de los lugares, de localizaciones concretas. De hecho, una idea central que
debe desarrollarse en este trabajo, es que también aparecen nuevos espacios «cerrados»
como requerimiento de esa reproduccion.

Nuevas espacialidades expresion de la revolucion informacional que, a nuestro
juicio, no han sido suficientemente estudiados desde las ciencias sociales en lo que
suponen en los paises periféricos: parques cientificos y tecnolégicos, las llamadas «in-
cubadoras» de empresas, polos tecnoldgicos, entre otros modelos. Y, a nuestros efec-
tos, también las llamadas «zonas francas» con nuevo tipo de actividades. Pero para
llegar a este punto es preciso aun organizar el cuadro general.

4.2. Acumulacion flexible y nuevos formatos empresariales

Los nuevos métodos de produccion suponen un conjunto de caracteristicas que
suelen reiterarse en distintos autores: adaptabilidad a la demanda, exigencias de la
fuerza de trabajo considerada a un nivel mas amplio que incluye competencias so-
ciales (y no solo técnicas), delegacion de responsabilidad en niveles inferiores de la
estructura jerarquica empresarial, entre otros. Ya se aludio en el capitulo dos a las
nuevas condiciones requeridas en la produccion de fuerza de trabajo considerando
los procesos productivos emergentes, ahora deben introducirse algunos elementos
vinculados a los nuevos formatos empresariales, incluyendo nuevas formas de depen-
dencia entre empresas.

En un trabajo conocido de Piore y Sabel (1990), se caracteriza como «especiali-
zacion flexible», precisamente la generacion de diferentes formas de organizacién em-
presarial en su combinacion de flexibilidad y especializacion. La flexibilidad de las
formas de organizacion alude a la capacidad de remodelar continuamente el proceso
productivo reordenando sus componentes, la especializacion esta indicada en el senti-
do de que el conjunto de posibles ordenaciones y la aspiracion de la reordenacion, son
limitados en funcién de la configuracion como centros organizadores de una comuni-
dad de empresas. Aqui se abre, a nuestro juicio, una discusion sobre si esta condicién
de centro organizador beneficia a pequenas y medianas empresas y una discusion sobre
el control de la fuerza de trabajo sobre el proceso de produccion. Mas alld de ello,
la especializacion flexible constituye, en la perspectiva de los autores, una «segunda
ruptura industrial» o un «segundo divisor de aguas internacional», solo comparable al
primer divisor que permiti6 el surgimiento de la produccién en masa (fines del siglo
XIX). Dicho sea de paso, una comparacion historica asimilable con la que anticipamos
en los primeros capitulos.

Ahora bien, es cierto que los nuevos métodos de produccién no nacieron directa-
mente de la revolucion informatica y en parte retoman los métodos experimentados
en Japon durante la década del sesenta que se asocian al llamado «toyotismo». Pero
igualmente es claro que la revolucion informacional permiti6 desarrollar la produccion
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compleja a partir de la «conexion en red» y lo que suele llamarse «empresas-red». Por
otra parte, para poder entender la historicidad del proceso hay que tener en cuenta
asimismo los propios bloqueos y contradicciones que experiment6 el fordismo. Aqui
pueden encontrarse énfasis argumentales variados de acuerdo a los autores, desde or-
ganizacién emergente para revertir la resistencia del anterior «obrero-masa», hasta el
producto de nuevas formas acordes a la revolucién experimentada en las fuerzas pro-
ductivas o alineadas a nuevas exigencias de la demanda.

Si bien la idea de posfordismo alude a significaciones que superan los limites de la
fabrica o la empresa en general para dar cuenta de otros procesos sociales propios de
la nueva época (por ejemplo, pérdida de diferencia cualitativa entre tiempo de trabajo
y tiempo de «no-trabajo»), es un concepto que puede terminar operando equivocada-
mente como aglutinador de un enorme conjunto de procesos sociales que incluyen el
nuevo papel del Estado, por ejemplo. En este sentido, es preferible la aplicacion del
concepto de acumulacion flexible.

El ya mencionado Harvey, utiliza el concepto asociado a flexibilidad de los proce-
sos de trabajo, de los mercados de trabajo y de los productos y patrones de consumo y
agrega que «se caracteriza por el surgimiento de sectores de produccion enteramente
nuevos, nuevas maneras de administracion de servicios financieros, nuevos mercados y,
sobre todo, tasas altamente intensificadas de innovacién comercial tecnoldgica y orga-
nizacional (Harvey, 1993: 149).

En conexion con lo discutido en el capitulo tres, los procesos de desconstruccion
de lo anterior y de construccion de lo nuevo, hay que contextualizarlos en la década
del ochenta y noventa y atendiendo a un espacio mercantil mas global que antes, con
un horizonte de un capitalismo financiero y «virtual». De hecho, puede decirse que se
trata del correlato social de las politicas macroeconémicas frecuentemente caracteri-
zadas como «neoliberales». Se gener6 asi un sistema articulado de «empresas-red» que
funcionan como un conjunto de operaciones integradas desplegadas a nivel global con
un nuevo marco institucional.

Por ello, es un error de diagnéstico pensar que se trata simplemente de sobretec-
nologizacion del proceso de trabajo. Se estd frente a dindmicas mds amplias, entre
otras, una recomposicion de los anteriores codigos de relacion entre grandes empresas
y sociedad. Puede hablarse de un verdadero «ajuste» social que instala la flexibilidad
y la precarizacién a multiples niveles. Precarizacion de la contratacion laboral y flexi-
bilidad en las condiciones laborales constituyen solo un aspecto. Particularmente si se
considera que la produccién (en sentido amplio) abandona los limites de la «fabrica»
para ocupar todo el espacio social. Se suele decir que la ciudad entera se vuelve espa-
cio productivo. Autores como Negri (ya aludido en anteriores capitulos y entre otros)
vienen insistiendo en este aspecto y se conecta con la dimension territorial sobre la que
nos detendremos mas adelante.

Pero ademas se insiste, en general, en la «volatilidad» de las relaciones sociales. Se
trata de una caracteristica de la vida social actual que, con recurrencia, la Sociologia
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viene considerando. Pero notese que, en nuestra perspectiva, este punto se vincula con
—o se desprende de— las nuevas logicas de acumulacion y no se trata de una mera
descripeidn a través de la superposicién de calificativos (fluidez, liquidez, fragilidad,
etcétera) para describir atributos de una nueva condicion humana de la modernidad
tardia o de la postmodernidad.

A nuestros efectos, uno de los puntos centrales refiere a la relacion entre acumula-
cion flexible y la «empresa-red», es decir, donde la comunicacion adquiere otro prota-
gonismo pues se vuelve garante de las conexiones en lo interno entre distintas unidades
como hacia la sociedad y en el plano global. Otro punto refiere a los procesos de
subcontratacién de determinadas funciones a otras empresas especializadas. Empresas
encargadas de distintas formas de procesamiento de la informacion.

En un ambicioso trabajo como es el de Boltanski y Chiapello (2002) que tiene el
provocativo titulo de «El nuevo espiritu del capitalismo», se marca la década del no-
venta como el de la explosién de la bibliografia de gestion empresarial sobre el modelo
de «empresa-red», es decir empresas «esbeltas» (una traduccién no demasiado convin-
cente de «entreprises maigres»). Trabajan en red con una multitud de participantes y
una organizacion del trabajo en equipo o por proyectos. Esto significa un centro que
se ha desprendido de un nimero importante de funciones y tareas que pasan a ser
subcontratadass’.

La bibliografia de gestion propone hoy mas que un basamento en jerarquias tra-
dicionales, un conjunto de subsistemas de proveedores satélites. Sobre esa base, los
autores especificamente senalan que:

la imagen tipo de la empresa moderna en la actualidad es la de un centro esbelto rodeado

de una nebulosa de proveedores, de subcontratos, de prestadores de servicios, de perso-

nal interino que permite variar los efectivos segun la actividad, de empresas amigas. Se

dird entonces que la empresa trabaja en red (Boltanski y Chiapello, 2002: 119).

En funcién de los nuevos dispositivos de gestion organizacional, aparece nuevamen-
te la idea de «flexibilidad», pero ahora vinculada a la capacidad de rapida integracion de
un conjunto de funciones, a la capacidad de maximizar la circulacion de la informacién
y de la «innovacion», una palabra que, dicho sea de paso, adquiere un renovado peso
en toda la tematica que nos ocupa. Pero obsérvese ya, que en esta imagen subyace
una empresa transnacional que se dedica a generar estrategias de expansion, a las lu-
chas competitivas, basado en un nucleo central que no se apoya en légicas de trabajo
clasicos del siglo XX, pero al mismo tiempo, debe considerarse que con las empresas
subcontratadas no necesariamente sucede lo mismo.

51 La inspiraciéon en Weber también aparece en Manuel Castells en su mencionado y difundido traba-
jo. Allf habla del «espiritu del informacionalismo», indicando que el cldsico ensayo del clasico de la
Sociologia, «sigue siendo la piedra angular metodolégica de todo intento tedrico de captar la esencia de
las transformaciones culturales/institucionales que en la historia son el preludio de un nuevo paradigma
de organizacién econémica» (1 098:22 3). No es preciso insistir que tal afirmacion no necesariamente es
compartible y que mds bien tendemos a delinear aqui una perspectiva de procesos y de dialéctica entre
organizacién productiva y formas culturales, derivado de intereses y fuerzas en tension.
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Las primeras de las mencionadas es el sitio de los managers, presentados como
«intuitivos», <humanistas», «inspirados», «visionarios», «generalistas», «creativos», entre
otros calificativos. Es el hombre de las redes, con alta capacidad de movilidad geografi-
ca, con capacidad de establecer contactos con diversos actores. Por abajo, vienen otras
figuras como «jefe de proyectos», «coordinadores de equipo», etcétera, conformando
un nuevo estrato social de gestion que supone el manejo de diversos y sofisticados dis-
positivos de control social que —podemos concluir provisoriamente— se alejan bas-
tante de la vieja figura del gerente autoritario y sin comunicacion con sus trabajadores
que heredamos de la fabrica del siglo XX.

Esto nos lleva a la idea de cultura corporativa como poder simbdlico y sobre ello
volveremos especificamente. Pero lo que interesa por el momento es mostrar como el
esquema organizacional aludido supone para los paises periféricos, lo que suele deno-
minarse una «oportunidad» atrayendo las formas de deslocalizacién geografica de las
subcontrataciones de servicios empresariales.

4.3. Actividades de subcontratacion de la acumulacion flexible
en la periferia capitalista: aspectos generales

Nuevas expresiones en inglés han comenzado a generalizarse en la nueva cultura
empresarial: outsourcing, back office, call centers, son algunas de ellas. Y sin duda hacen
a la idea de empresa flexible de la que hablamos. Comencemos por la primera de ellas,
que es la més aglutinante de las tres, y que marca la tendencia general de deslocalizar
servicios de consultoria y de administracién. Son actividades que entran de este térmi-
no que puede ser asimilado a subcontratacién en el proceso econémicos=.

Refiere a cuando una empresa mueve o destina los recursos orientados a cumplir
ciertas tareas, a una empresa externa, por medio de un contrato. Este es un proce-
so global, pero naturalmente debe prestarse particular atencion al caso de América
Latina. Esto significa una actividad offshore, es decir la trasferencia a una firma externa
de un pais periférico para reducir costos. Pero es claro que nunca se trata de areas que
se consideren fundamentales para la empresa en cuestion. También puede ocurrir que
se trate de una empresa filial de la transnacional ubicada en otra parte.

Aqui entra la expresion back office o trastienda de la oficina (y en contraposicion con
el front office), que es la parte de las empresas donde tienen lugar tareas de gestidn y con
las cuales el cliente no necesita contacto directo. No es la parte «visible», de contacto,
sino aquella que se gestiona la actividad y puede implicar servicios de informatica, de
comunicaciones, de los llamados «recursos humanos», contabilidad, financieros y de
administracion en general. Seguin la empresa, puede haber mayor o menor conjunto de
actividades que son deslocalizadas, pero como se dijo, es una tendencia general.

52 Subcontratacién puede tener un sentido amplio o estricto. El sentido aqui colocado es amplio, iden-
tificandose con toda operacién econémica o de organizaciéon empresarial mas alla del instrumento
juridico utilizado.
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Numerosas empresas consultoras ya suministran este servicio que supone menores
costos para la empresa contratante pero que igualmente implica conocer el «corazén»
del negocio de esa empresa. Razon por la cual, puede ya advertirse que no se trata sola-
mente de suministro de tecnologias administrativas o de gestion sino directamente de
tecnologias sociales como lo es la produccién de confianza. A partir de esta realidad,
no es un tema menor la definiciéon de qué es exactamente lo que se busca con la sub-
contratacion y cudles son los riesgos a evitar y a quien se derivan responsabilidades de
la nueva organizacién y, por supuesto, la ubicacion. Como puede advertirse el avance
de las TIC ha sido indispensable para que los distintos componentes puedan generar
una dindmica de interoperatividad y de sinergia.

Al hablar de owuzsourcing estamos integrando un conjunto de actividades mayor al ya
aludido que incluye: servicio de atencion de clientes, manejo de quejas y reclamos, toma
de pedidos, informacién sobre productos y servicios, todo tipo de atencion posventa,
informacion sobre promociones de productos, entre otras. Y aqui es donde aparece la
actividad de los call centers que aludimos en el capitulo anterior.

De hecho, cuando se habla de deslocalizacion, es la primera actividad que se piensa
por la difusién social que ha tenido. Las ventajas son frecuentemente el bajo costo de
los insumos principales como energia eléctrica y telecomunicaciones y ventajas im-
positivas. Respecto a la fuerza de trabajo —se calcula que esto representa el 70% de
los costos totales— no solo se trata de bajos salarios en América Latina sino, a la vez,
de alta calificacion educativa. En general se trata siempre de jovenes, muchas veces
universitarios y bilingties, donde el ca// center es el primer trabajo al que acceden y, en
consecuencia, las condiciones de trabajo suelen ser masivamente aceptadasss.

En el caso de Chile, por ejemplo, son mas de cincuenta mil los trabajadores de ca//
centers. La edad de estos asalariados no llega a los treinta anos, la mayoria son mujeres
y han existido denuncias de como los empresarios del sector persiguen a los dirigentes
sindicales y despiden a los adherentes de los incipientes sindicatoss+. Pero no se trata
solo de paises periféricos con un mayor «desarrollo» relativo. El Salvador, por ejemplo,
ha establecido en los call centers, una forma de atraccion de inversiones y ha genera-
do mas de 5.000 empleos en el sector. La necesidad de personal bilingtie llevé en su
momento al gobierno a realizar una campana para atraer, aunque sea temporalmente,
a inmigrantes salvadorenos en EEUU e instituyo una academia nacional de inglés para
desarrollar operadores bilinglies con conocimientos de computaciénss.

Como se ve, se trata también de mostrar que el movimiento de deslocalizacion
que antes implicaba actividades industriales cldsicas (textil, acero, calzado, juguete,

53 DPara el caso de Argentina, por ejemplo, un informe de finales del 20006, indicaba que los em-
pleos en los call centers llegaban a sumar cincuenta mil. Fuente: Pagina/r2, suplemento «Cash»,
10/12/2006.

54 La CUT denuncia la persecucion contra los trabajadores y los sindicalistas de los ca// centers, Fuente:
Rebelion: 02/04/2008.

55 Agencia de Promocién de Inversiones de El Salvador (Proesa), informe de America Economia

N.° 333.
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equipamiento doméstico, industrias eléctricas y electrdnicas) se ha extendido a activi-
dades englobadas como «servicios» como légica dominante de grandes empresas para
la reduccion de costos y en el nuevo contexto global. A partir de aqui, se observa la
emergencia de toda una literatura que presenta todas estas actividades como «nuevas
oportunidades» para América Latina. Es preciso observar este punto.

La deslocalizacion extraterritorial del trabajo basado en la profundizacién y am-
plificacién del ouzsourcing es uno de los elementos claves de la division global del
trabajo en curso. Con la idea de «profundizacién» y «amplificacién» procuramos evi-
tar malentendidos sobre la novedad del proceso, pues en la década del noventa, los
trabajos mas sencillos y rutinarios ya comenzaron a deslocalizarse. Pero cada vez es
mayor la cantidad de empleos de «servicios» que se ven afectados por decisiones en
tal sentido.

Principalmente: bancos, servicios financieros y companias de seguros —lo que pue-
de leerse como una dimensién mas de la colonizacién de lo tecnolégico por la finan-
za mundializada (Costa Lima, 2008)— telecomunicaciones, fabricacién en general,
comercio al por menor, viajes y transporte, entre otros entran decididamente en este
proceso con caracter globals®.

Al mismo tiempo, no debe perderse de vista que puede haber «servicios» con ma-
yor o menor valor agregado. Siguiendo el trabajo de Gerefli, Castillo y Fernandez-
Stark (2009), corrientemente se identifican tres segmentos claves o niveles en esta
«industria de servicios», que por sus siglas en inglés y en funcién de la complejidad
creciente, serfan ITO (Information Technology Outsourcing), BPO (Business Process
Outsourcing) y KPO (Knowoledge Process Outsourcing).

La primera esta formada por desarrollo y aplicacion de so/fware y administracion de
oficina en general y por infraestructura de gestion, la segunda por gestion de recursos
de la empresa incluyendo «recursos humanos» y los mencionados call centers y la tercera
por consultoria financiera, legal y de negocios e investigacién y desarrollo para diseno
e innovacion.

Segun el trabajo de referencia, hoy se vive una fase de fuerte crecimiento de la g/fs-
hore services industry en nuevas regiones como Filipinas, Europa del Este y Central y
América Central y el Caribe y Sudamérica. Naturalmente el factor costo es relevante
en este proceso de deslocalizacion, pero también existen otros elementos vinculados
a la fuerza de trabajo y sus habilidades, al llamado «clima de negocios» (business en-
vironment), uso horario, afinidad cultural y proximidad geogrifica. Si a esto se agrega
el factor de proximidad con el cliente y de capacidad de estar 24 horas en servicio,
América Latina se ve con alta capacidad de captacién de inversiones de este tipo.

La tendencia global de lo que significa en términos de volumen de negocios, puede
ser graficada a través del siguiente cuadro:

56  Véase el sitio de la Union Network International: <http://www.uniglobalunion.org/ Apps/iportal.
nsf/pages/homeEn>.
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Cuadro 1. Estimacién de crecimiento a nivel global de servicios offshore incluyendo las tres
categorias (ITO, BPO y KPO).

Fuente 2004 2000 2007 2008 2009 2010
OCDE (2008) 81,4 100,8 125,4 157,4 198,06 252,4
NASSCOM (2009) 44,3 59,0 78,3 I0I,0 117,5

Fuente: Sintetizado a partir de datos de Gerefli, Castillo y Fernandez-Stark (2009), con
proyecciones para 2009 y 2010 a partir de dos fuentes diferentes. Cifras expresadas en
miles de millones de délares.

Los datos permiten dar una idea estimada del crecimiento mas alla de las diferen-
cias entre las dos fuentes. De hecho, si se agregaran otras fuentes posibles se observaria
que las dificultades y la forma de cdlculo generan discrepancias notorias. Sin embargo,
més alla de ellas, todas las fuentes concuerdan en mostrar una tendencia de aumento
creciente de estos procesos globales. Naturalmente se volvera sobre el tema a lo largo
del trabajo pues nuestra unidad de analisis esta directamente relacionada con el mismo.
Sin embargo, lo que interesa ahora es pasar a otra dimension clave: los cambios organi-
zacionales en la vinculacion del capital con el Estado.

4.4. Acerca de viejas y nuevas relaciones entre Estado y capital

4.4.1. Instituciones estatales, gobierno y convergencia con el capital

Clarifica comenzar recordando lo que aportaba Ralph Miliband de una forma sen-
cilla cuando diferenciaba Estado de gobierno a fines de la década del sesenta en un ya
cldsico trabajo sobre el Estado (Miliband, 1985). Decia que el primer término designa
a cierto nimero de instituciones particulares que, en su conjunto, constituyen su rea-
lidad y ejercen influencia unas en otras en calidad de partes. Desde una perspectiva
marxista, no es solamente esto (y naturalmente el ya fallecido autor britdnico examind
el punto), pero a nuestros efectos es un elemento sustantivo. El gobierno, en tanto,
es el que habla en nombre del Estado. No es casual, entonces, que se suelen generar
confusiones.

Por su parte, en la década del sesenta y setenta, Nicos Poulantzas (por ejemplo,
1987), también siguiendo la tradicién marxista pero con perspectiva estructuralis-
ta, entendia central argumentar acerca de como la presentacién de la separacién del
Estado de la sociedad constituye un rasgo central, ya que las contradicciones entre
sectores del capital requerian una instancia de «auténoma relativa» que fuera capaz de
garantizar la reproduccion general de la sociedad. El agregado es entonces: el Estado
no es simplemente un «instrumento» de las clases dominantes sino un terreno de luchas
y de condensacion de relaciones de fuerzas.s?

57 Como es obvio, aqui se trata de integrar elementos de dos posturas marxistas sobre el cardcter del
Estado, que en su momento supusieron un fuerte debate entre ambas. Y también conviene tener pre-
sente que solo dentro de la perspectiva marxista, existieron numerosos autores y posturas posterio-
res. Un mero resumen de todo ello, nos llevaria lejos de algunas de las preocupaciones mds actuales
sobre el Estado que es nuestro foco de interés.
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Durante décadas el caracter de ese conjunto de instituciones que implica un papel
o funcion en la reproduccion de la sociedad y del capitalismo ha sido centro de conti-
nuos debates. En todo caso, si algo queda claro como resultado de los mismos es que
ocuparse de este tema, obliga necesariamente a no colocarse tanto en una posicion
en la que el Estado aparece como mero instrumento del capital o en la que el Estado
aparece como conjunto de instituciones capaces de lograr una posicioén externa o por
encima de la lucha de clases o de intereses diversos.

Ambas son visiones simplistas, pero que sin embargo siguen subyaciendo a algunos
analisis. Dado el actual contexto, sobre todo la tltima. Sin embargo, es claro que es una
ilusion. De hecho, es constatable la tension entre politica y economia —que se expresa
de diferentes formas y que deben ser rastreadas en lo posible para estudios concretos
como el nuestro— puesto que los instrumentos de intervencion estatales se aplican en un
permanente campo de conflicto entre diferentes intereses (no solo econémicos).

Ademas, el peso indudable de actores globales como empresas transnacionales y or-
ganismos multilaterales que se ha anotado ya, ha llevado a tematizar las transformacio-
nes generales que ha experimentado el conjunto de instituciones estatales en el nuevo
contexto. Aqui han surgido posiciones que relativizan en distintos grados su capacidad
actual y establecen una tendencia marcada de debilidad hacia el futuro en ese sentido
(también esto se ha aludido), hasta otras que sin matizar su peso para direccionar la
acumulacién de capital, senalan que atin cumplen un papel crucial, sobre todo en pai-
ses periféricos. De lo que esto significa para Uruguay —en tanto pais periférico— en
relacion con nuestro tema, se hablara en los proximos capitulos.

Por el momento, corresponde consignar que, salvo raras excepciones, no se encuen-
tran analisis sistematicos y concretos de como las estrategias y acciones de los grupos
econémicamente dominantes se relacionan concretamente con los aparatos de Estado.
Pero existen numerosos ejemplos histéricos de como esto ha variado a través del mun-
do. En determinadas coyunturas, las reformas impulsadas por el Estado encontraron la
oposicion de grupos econémicos, asi es que solo puede percibirse su implantacién en
un marco de conflictos. En otros contextos, el alineamiento entre las iniciativas estata-
les y las de los grupos empresariales se alinean facilmente.

Antes de la década del setenta, en general el Estado creé la infraestructura fisica
y se estableci6 una base educacional de apoyo para una industrializacién orientada al
mercado interno y de hecho se indujo la formacién de grupos industriales nacionales
que se desarrollaron al amparo de una proteccion elevada. Fajnzylber, recordado eco-
nomista en América Latina, en un conocido articulo caracterizaba las relaciones entre
gobierno y sector empresarial como «de complicidad tactica acompanada de descon-
fianza reciproca y poca transparencia» (Fajnzylber, 1992: 26).

En los ultimos anos en Ameérica Latina, en un contexto de acumulacion flexible
global, sectores empresariales han desplegado estrategias para modificar condiciones
de funcionamiento y organizacién de instituciones estatales. En menor o mayor medida
dependiendo de las sociedades, se ha demostrado el ensanchamiento de sus espacios
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de participacién combinando acciones como grupos gestores en lo econémico, como
agentes sociales con penetracion ideoldgica y como actores politicos a través de los
partidos. Esto puede llegar a casos extremos de visible y radical «captura» de las insti-
tuciones del Estado por intereses muy poderosos (caso de México).

Alguna bibliografia se ha enfocado en como en las tltimas décadas se ha reforzado
la introduccion de herramientas provenientes del «mercado» en la administracién pu-
blica: competencia por recursos, asociaciones publicoprivadas y contratacion externa
(una forma de outsourcing) en una perspectiva de mejorar el «costo-eficiencia» de las
operaciones (Cunill, 2009). Pero a nuestro juicio, este andlisis por un lado resulta
una caracterizacion insuficiente como nueva configuracién del Estado y por otro lado,
presenta como argumento que se trata de una simple introduccion de herramientas
provenientes de una entidad abstracta llamada «mercado». Y en verdad constituye un
tema mds complejo, pues todo instrumento de gestion de lo social desarrollado desde
la dindmica del capital es, a la vez, un instrumento de dominacién social.

El buen gestor de lo publico y el ejecutivo de la transnacional pasan a compartir
asi en sus potenciales éxitos un mismo calificativo dentro de las retdricas de la admi-
nistracion: son «<hombres de resultados». Los mueve un «ethos» que es producto de la
construccion de una nueva cultura de la gestion. La praxis managerial se transforma en
modelo de referencia, filtra las précticas cotidianas a partir de elementos como son el
mérito individual, la adhesién a la organizacién (empresa o institucién), la negociacidn, la
autonomia de cada individuo, la adaptabilidad, el riesgo, entre otros.

Podra discutirse si esta relacion entre construccion subjetiva de una forma de ser y
estar en el mundo asi como las practicas que la sostiene tienen efectos en los circulos
de relaciones inmediatos del individuo o, progresivamente, a toda la sociedad que se
presenta cada vez mds segmentada. En particular, no puede dejar de recordarse que en
América Latina estas formas de gestion coexisten y se articulan con una multiplicidad
de formatos de produccion que implican las més arcaicas formas de sobreexplotacion y
formas de gestion clientelistas, prebendarias, etcétera. Sin embargo, no puede descui-
darse que se trata de formatos que se presentan como técnicamente superiores, prag-
maticos frente al «idealismo», como la forma organizativa mas avanzada de gestionar
lo social y tienen mas posibilidades de prosperar frente a propuestas alternativas mas
acotadas o con escasa proyeccion.

Este es un caso claro donde las transformaciones tecnolégicas de la revolucion
informacional no se aplican asépticamente, sino que se acoplan en una determinada
l6gica organizativa de lo social. Parte del razonamiento de la teoria de la sociedad pos-
tindustrial de la que hablamos en el capitulo segundo reaparece aqui. Es decir, parece
razonable el argumento de como la potenciacion del papel de la ciencia y la técni-
ca, también debe suponer una organizacién sistémica diferente incluyendo un cambio
cualitativo en la gestién. Pero para poder visualizar esto en nuestro tema, es preciso
recuperar una perspectiva de identificacion de relaciones de poder y de como éstas se
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expresan en la forma Estado.s® Se trata de observarlo no solo como un mero conjunto
de instituciones sino como una condensacién o expresion de relaciones sociales que
tiende a estimular determinadas légicas de acumulacién.

La construccion de lo que puede denominarse el «mito de la gerencia», entendida
como la idea que cualquier problema social depende de mejores o peores decisiones
y procedimientos meramente técnicos orientados por un gerente habil, despolitiza el
concepto de Estado. Deja de ser una compleja relacion social, expresion, a la vez, de re-
laciones sociales capitalistas, ya que el mensaje es que se trata puramente de quien y de
que modo puede administrar o gestionar mejor lo publico. El proyecto sociopolitico es
subordinado a lo fiscal y a un problema de gestion. Ya no existen intereses particulares
e intereses colectivos, pues todo «desaparece» en la figura del gestor. En este sentido,
la frontera entre gobierno y Estado, tiende a disolverse.

Naturalmente, esto no quiere decir que antes no existiera —o que no siga existien-
do— un problema real de burocracias lentas y de politicos incompetentes puestos en
cargos de direccion por efecto del reparto de cargos en el armado institucional post
electoral. El problema es real, pero la solucién gerencial de la acumulacion flexible
procura naturalizar y restringir las posibilidades de maniobra a determinada intro-
duccién de procedimientos sin control o participacién social. De hecho, en el nuevo
esquema los ciudadanos no solo «ceden» representacién politica sino capacidad de
control que aparece como innecesaria, obstaculizadora, sin conocimientos suficientes
frente a la creciente complejidad del gobierno y que pasa a transformarse en un pro-
blema puramente «técnico», producto de la «natural» expansion de la tecnologia en las
sociedades globalizadas.

El papel simbdlico de la tecnologia —en este caso no solo vinculada a las potencia-
lidades de las TIC, sino también sociales— es entonces también un recurso legitimador
de procesos politicos que es promovida por una emergente burguesia de ejecutivos es-
tatales. De hecho, se trata de posiciones sociales que, como ya aludimos en el capitulo
anterior sobre procesos globales, supone un fluido pasaje de la actividad publica a la
privada. Es una nueva categoria amplia, emergente de la figura de la tecnocracia, pero
ahora profundizada.

Si la tecnocracia —Ila idea de profesionales, portadores de saberes especializados

capaces de gestionar lo social a partir de tomar soluciones «técnicas»— estaba asocia-

da al desarrollo y madurez de la sociedad industrial, la nueva forma Estado instaura,
expande y legitima la apropiacién estatal por figuras que entran y salen de partidos
politicos (desde la derecha a la centroizquierda), que entran y salen de empresas y de
gobiernos, pero que aseguran, por encima de tal flexibilidad, la continuidad y la es-
tabilizacion de un formato donde tienden a ser reproducidos los intereses ligados a la
articulacion en la economia-mundo capitalista.

58 Miliband senalaba: «una teorfa del Estado es también una teorfa de la sociedad y de la distribucién
del poder en esa sociedad» (MIliband, 1985: 4).
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Obviamente, esto no quiere decir que las luchas politicas dejen de existir a nivel
de todo tipo de instituciones estatales. LLas luchas y las tensiones en el campo politico
suponen la capacidad de apropiarse de posiciones sociales de dominio. Quiere decir
que los instrumentos, los recursos de esas luchas han cambiado; mas adn, que los pro-
pios protagonistas principales de las luchas han cambiado. Si el poder econémico se
desarrolla en la medida que se cuentan con fluidos canales politicos, el poder politico
se desarrolla en la medida que existe capacidad de circulacion fluida entre empresas e
instituciones estatales.

4.4.2. Gobiernos y empresarios en América Latina: nueva relacion, nueva cultura

En América Latina, en el periodo de hegemonia del capitalismo industrial la re-
lacién entre partidos de la derecha del espectro politico y empresariado siempre se
visualiz6 fluida y con puntos de convergencia de intereses y proyecto de sociedad.
Naturalmente, nunca se trata de alineaciones automaticas, pero la dimensién parece
indiscutible. Pero como ha sido examinado para la regién en general (Flores, 2006),
dentro de los cambios en curso, hay que registrar las transformaciones del empresa-
riado, dispuestos ahora a redefinir sus relaciones con gobiernos que desde sus pers-
pectivas no es lo que prefieren como primera opcioén, pero pueden ser igualmente
funcionales a sus propositos.

También hay sectores del empresariado que apoyaron directamente los recambios
politicos «progresistas». La potencialidad de contencion de las demandas adjudicadas a
las nuevas elites politicas los transformaba en garantes mas adecuados de la seguridad
juridica de la propiedad privada que eventuales apuestas mas convergentes pero que
podrian llevar a la explicita lucha social, menos redituable en términos de «clima de
inversién» como luego veremos.

En nuestro trabajo sobre luchas sociales (Falero, 2008), ejemplificamos con el caso
del mexicano Carlos Slim y nuevamente parece adecuado de ser citado pues muestra
el tema a nivel regional y ademas se trata de un empresario entre cuyos intereses, figu-
ran aquellos propios de la revolucion informacional. De hecho, comenzo su carrera de
multimillonario en 1990, cuando al frente de un consorcio de inversionistas se apoder6
del control de Teléfonos de México (Telmex) mediante un acuerdo que fij6 un precio
de venta que segun diversas estimaciones, equivalia a menos de dos tercios de su valor
real (y luego pudo fijar altas tarifas). Hoy es el mayor multimillonario de la regién pero
no tuvo prejuicios en inclinarse a favor del izquierdista Andrés Manuel L.épez Obrador
cuando las encuestas para las elecciones presidenciales del 2 de julio de 2006 lo favo-
recian ampliamente. Una vez que se conocieron los resultados, varié su postura y apoy6
al actual presidente, el conservador Felipe Calderonso.

59 Algunas mediciones de FORBES en el plano mundial, llegaron a pasar a Slim del tercer al primer lu-
gar, superando a Gates. Naturalmente las mediciones varian y particularmente varfan las posiciones
sociales. Sobre este tema y su variacion de postura politica en el 20006, véase por ejemplo el articulo
de coyuntura «En un ano, el empresario aument6 su fortuna en 19 mil millones de délares. Slim se
mantiene como tercer hombre mas rico del mundo; acumula 49 mil mdd», en La Jornada: 09.03.07.
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En Chile los empresarios no solo promovieron e impulsaron los procesos de refor-
mas, sino que se constituyeron en actor privilegiado del modelo de la concertacion.
De forma individual o colectiva, apoyaron las estrategias de politica econdmica de
los gobiernos y cumplieron funciones de asesoria institucional (Flores, 2006). El
operador de integracion simbdlica, puede ser establecido como sigue: los individuos
pueden y deben resolver con eficacia sus problemas en el «mercado», inmejorable
asignador de recursos. De hecho, explicar el acercamiento entre posiciones politicas
de izquierda y sectores del empresariado, implica reconocer no solo las transforma-
ciones de la forma Estado anotadas, sino las operaciones simbélicas que promueven
algunos agentes sociales.

Desde hace unos anos, ese poder de las palabras —un poder, anotese, que se ejerce
sobre aquellos que estan dispuestas a escucharlas, entenderlas y creer en ellas, es de-
cir que requiere determinadas condiciones sociales— ha hecho posible transformar la
presentacion publica de la figura del empresario global y latinoamericano y revertir su
imagen negativa. Es asi que fue asocidndose insistentemente con la idea de profesio-
nal, creador de riqueza, creador de empleo, pilar del crecimiento, emprendedor, entre
otras imagenes posibles. Incluso algunas descripciones que pueden encontrarse, pare-
cen estar aludiendo mas bien a rebeldes de la década del sesenta. Se los construye como
«visionarios», que vieron algo que los demas no, o hicieron algo de manera diferente,
con un «espiritu inconformista», individuos que dejan todo porque «les tienta el riesgo»
y se «lanzan a la incertidumbre». Las relaciones entre economia y politica desaparecen
del cuadro.

Lo sustantivo a nuestros efectos es que se forja un nuevo sentido comun, una
nueva «cultura empresarial» que permite operar transformaciones sociales. Hay varias
perspectivas para entender este nuevo lugar social asignado a la «empresa» mas alla
de partidos, pero es central esta idea que se transmite de la empresa privada como el
agente que muestra hoy el camino de la «eficacia» de la gestion al resto de la sociedad,
es decir, de proceder en general con el método 6ptimo para ir de un punto a otro. En
tal construccion, se omiten los recursos que disponen sobre todo los grandes empre-
sarios y el campo de fuerzas en que actian para promover sus intereses especificos.
Se omite igualmente que el resultado, es el producto de esas luchas y por tanto no
necesariamente es mejor para toda la sociedad, como se postula. Es simplemente, su
capacidad para imponerse en un espacio social, como puede ocurrir con otros agen-
tes en otros espacios sociales.

Dado este pasaje fluido entre espacio de la politica y espacio del gran capital, los
agentes politicos se ven obligados a realizar permanentes clasificaciones de empresarios

para identificar aquellos «serios» —es decir, a los que se atribuye un modelo ideal de
referencia— respecto de los otros mas dispuestos al hedonismo, producto de rentas por
ejemplo, que a invertir. En el nuevo «espiritu del capitalismo», colaboran también agen-
cias multilaterales y asi apareci6 la asociacién entre empresa y ética y entre empresa y

responsabilidad social.

Universidad de la Reptblica



No debe entenderse como entera novedad adjudicar una «capacidad innovadora» a
la figura de un empresariado «ideal» promotor del desarrollo, la industrializacion y la
equidad. De hecho, ya desde la «primera» CEPAL se lo consideraba asi frente a quienes
eran meros poseedores de tierra, por ejemplo. Pero la diferencia esta en que la red de
relaciones sociales y de discursos en que se pensaba a ese empresario inserto en la so-
ciedad, es distinta a la que se piensa en la actualidad.

Desde la década del noventa —con las negativas consecuencias sociales conocidas
que dejaron las llamadas «politicas neoliberales>— el discurso de la ética comenzo a
tomar impulso. Por ejemplo, en el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
se desarroll6 un programa especifico para promover la relacién entre ética y economia.
Bernardo Kliksberg, coordinador de la Iniciativa Interamericana de Capital Social,
Etica y Desarrollo, popularizé en América Latina la idea de «<una economia con rostro
humano» que constituyd el titulo de uno de sus libros (Kliksberg, 2002).

El argumento asociaba las economias mds «exitosas» del mundo como Canada,
Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia con un alto estandar ético. Aparecia,
una vez mas, aunque de forma renovada, la recurrente idea de la década del sesenta de
imitacion posible de otros paises para alcanzar el desarrollo. Obviamente, la idea de ca-
rreras entre paises sepulta discursivamente las dindmicas geopoliticas y geoeconémicas
propias de la economia-mundo.

Si bien no dejaba de postularse que el Estado debia asegurar derechos sociales ba-
sicos a todos los ciudadanos (lo cual le separaba de la vision liberal predominante de
la década del noventa), la idea central era una coordinacién ética entre instituciones
estatales y actores sociales. Se asumia la importancia de la sociedad civil en conexién
con la idea de voluntariado social. Aquella junto con instituciones estatales, podian
promover entonces una tarea de educacion ética entre los consumidores para que eli-
gieran comprar en las empresas mas éticas.

En uno de los numerosos articulos escritos en torno al tema, Kliksberg lo resumia
de la siguiente manera:

normalmente se asocia el tema ético, como exclusivamente ligado a la lucha anticorrup-

cién. Esta lucha fundamental que se debe librar hasta las tltimas consecuencias, es sola-

mente una expresién primaria de lo que implica la ética. Cuando la poblacién clama hoy

por ética estd pidiendo eso, pero también mucho mas. Esta exigiendo politicas econémi-

cas con rostro humano, que estén guiadas por valores éticos y criterios de asignacién de

los recursos escasos que se basen en prioridades definidas desde la ética.®

Pero chasta donde es posible la relacion entre ética y negocios? Para el socidlogo
James Petras, resulta directamente imposible y lo demostraba acudiendo a la fuen-
te del Financial Times. Indicaba: «con arreglo a una encuesta realizada entre 150
grandes empresas, publicada por la firma de abogados Control Risks and Simmons
and Simmons, una tercera parte de las empresas internacionales consideran que han

60 «Sed de ética en América Latina» en Bitdcora, 21/08/2002. También véase la entrevista a
Kliksberg en semanario Brecha 26/12/2003, entre muchos articulos disponibles y en la propia
pagina web del BID.
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perdido nuevos negocios en el curso del ultimo ano debido al uso de sobornos por
parte de sus competidores» (Financial Times, 9.10.2006: 15). Ademds, gran parte de
las transnacionales y los bancos practican la corrupcion con ayuda de intermediarios.
Si sumamos las formas directas e indirectas de corrupcion, el resultado es que en al-
gunos paises nueve de cada diez empresas realizan practicas corruptas. Seguin la citada
encuesta, unas tres cuartas partes de las empresas, incluyendo el 94% en Alemania y el
9o% en Gran Bretana, estiman que en sus paises las empresas utilizan agentes con el fin
de superar las barreras anticorrupcion (Financial Times, 9.10.20006: 15)°".

Mis alla de la discusion posible, no cabe duda que entre la década del noventa y
los comienzos del siglo XXI estan ocurriendo cambios en la posicion y discurso de las
empresas que cruzan las fronteras del espectro politico.

Sin embargo, la Sociologia en general no propuso argumentos de este tipo. Mas
bien, procurando un didlogo con la economia para hablar de desarrollo y. obviando
cualquier herencia de una sociologia critica del capital como relacién social, aportaba
a la discusion con un concepto que se volvié clave: capital social. Pero en este caso no
en el sentido de la obra de Bourdieu (para observar como las sociedades reproducen la
desigualdad) sino tendiendo a marcar la importancia de la asociacién entre personas para
llevar adelante emprendimientos econémicos o microemprendimientos. Esta nocién so-
ciolégica comenzo a tener asi mucha circulacion y a acumular progresivamente diferentes
significados. La conexion entre empresa, comunidad y desempeno institucional comenz6
a extenderse y a nuestros efectos es también importante retenerlo.

Tal vision de sociedad posible, no dejaba de tener presente el contexto glo-
bal. Recuérdese que si bien era un contexto de expansion del capitalismo financiero
(Chesnais, 1996) era al mismo tiempo un periodo de crisis de confianza hacia las gran-
des corporaciones, de denuncias y criticas de organizaciones sociales globales hacia
sus acciones, y de consecuencias visibles de retiro del Estado en la intervencion social
y la regulacién economica. Ya antes del sonado caso de la empresa Enron en Estados
Unidos, otros grandes escandalos contables se habian hecho publicos. Asi es que no es
casual que en este contexto el debate sobre la ética —y sobre la ética en los negocios—
comenzara a instalarse.

4.4.3. La creacion de «nuevos empresarios»: otras tecnologias sociales

Para lograr que los empresarios se establecieran como interlocutores validos, la
recomendacion era y es que deben trabajar primero para cambiar la percepcion de una
poblacion «decepcionada de los resultados de la participacion del sector privado en los
servicios de infraestructura». «Hay que mejorar la imagen del sector privado en América
Latina», decia Antonio Vives del BID en una Cumbre en Salamanca ante doscientos
influyentes empresarios (convocados por Enrique Iglesias, por la Secretaria General
Iberoamericana) al citar una encuesta segun la cual la mayoria de los latinoamericanos

61 Véase: James Petras, «I.a construccion del imperio econémico: la centralidad de la corrupcion» en
<www.rebelion.org>, consulta: 28/11/2006.
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«no estd satisfecha con la economia de mercado, pero al mismo tiempo cree que es
necesaria».®

En este sentido, tampoco debe pensarse que el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es decir, la idea de que la empresa privada también tiene compromi-
sos sociales y ambientales con su contexto, es totalmente nuevo. A fines del siglo XIX
ya existia una primitiva concepcion en este sentido, pero hoy se reactualiza en otra red
de relaciones sociales que le dan otra viabilidad.

El primer documento oficial de la Unién Europea donde existen referencias a la
RSE, corresponde al del Consejo Europeo de Lisboa del ano 2000. Poco tiempo des-
pués, ya se habia convertido en una cuestién clave de su agenda, recuerda Perdiguero
(2003). Esto significa instalar no solo un nuevo consenso social en torno a la empresa
sino proveerla de tecnologias sociales para su relacion con la sociedad. También supone
la apertura a un nuevo campo de actividades: se discute tedricamente sobre sus alcan-
ces y su relacién con estrategias empresariales, se debaten modelos de aplicacion, se
realiza formacion en RSE, las escuelas de negocios la incorporan dentro de los planes
de estudio, entre otras consecuencias.

La RSE ha promovido un nuevo campo de actividades, se trata de «ver a la RSE
como un buen negocio, que no sélo es marketing o lavado de imagen, sino que da sus-
tentabilidad y permite que la compania sea rentable».s Esto puede ser considerado un
indicador mas del estimulo a la necesidad de que el empresariado invierta en estos as-
pectos. La estandarizacion de nuevas normas y, especificamente la certificacion de RSE
(ISO 26.000), promueve que mis empresas deben entrar en esta Idgica con pardmetros
mas precisos. De esta forma, las politicas de RSE dejan de ser proyectos aislados para
convertirse en una estrategia de largo plazo.

Dentro de las transformaciones organizaciones que se vienen apuntando, debe es-
tablecerse pues como la empresa privada se construye como referente de organizacion
social de toda la sociedad con mas fuerza que antes. Ademas, parece incorporar valores
y responsabilidades de las instituciones publicas, una «quasi-public institution» (Peter
Ulrich, citado por Perdiguero, 2003: 171). Pero, agreguemos nosotros, en un movi-
miento, donde el Estado privatiza parte de su intervencion social, cede al «mercado» y
a la sociedad civil algunas responsabilidades construidas en el siglo XX en un contexto
pos crisis de 1929 y de guerra fria.

También en tal sentido, se constituye en una salida laboral. La idea de un empresa-
rio convertido en «emprendedor» no apunta solamente a una modificaciéon de imagen.
Implica una verdadera construccion social desde el discurso hegemonico con varios
efectos. Asi es que la resolucion del desempleo es posible a través de la busqueda de
emprendedores, es decir, de trabajadores creando sus propios empleos segun el Banco

62 «Enrique Iglesias pretende crear un consejo que ayude a jefes de Estado y de gobierno. Buscaran
empresarios de Iberoamérica incidir en politicas publicas de la regién», Za jornada: 17/10/2005.

63 «Responsabilidad social empresarial. Compromiso en cadena», Arly Faundes Berkhoff. Ver Ameérica
FEconomia, N.° 333.
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Mundial. Ser emprendedor se convierte en una carrera en la vida que cualquiera que
tenga voluntad puede seguir. En esa misma linea explicativa, puede sostenerse que el
problema con los pobres es su falta de actitud de emprendedor.

A la vez, los nuevos universitarios pueden convertirse en jévenes empresarios em-
prendedores. Y de hecho surgen espacios especificos para promover la instalacién de
las nuevas empresas: las «incubadoras». En sectores que suponen alta concentracién
en conocimientos cientifico-tecnoldgicos, la apuesta a que el joven profesional se con-
vierta a la vez en joven empresario, constituye una verdadera tecnologia social que
involucra a instituciones del Estado, a la universidad y a otros sectores sociales. En tal
sentido, se multiplican boletines, cursos, seminarios, etcétera.

Considerando este punto, se desprende que es equivocado sostener que la transfor-
macion organizacional se trata de «menos Estado» en general, sino de cémo el Estado
interviene socialmente de forma diferente, en este caso fomentando la generacion de
empresarios y de la mano de un neoinstitucionalismo econémico que sustituye las formas
mas duras de neoliberalismo, mediante el desarrollo de reglas de juego que permitan
inyectar y reproducir «confianza» social (otro rubro de creciente bibliografia).

Esta es otra tecnologia social aplicada a la economia. Para ser breves, la corriente he-
gemonica del neoinstitucionalismo en Economia, tiene como base un intento de sintesis
entre el tipo de explicacion vinculado a la accién racional y el papel que se le asigna a las
instituciones entendidas como el conjunto de normas formales, obligaciones informales,
codigos de conducta y su cumplimiento en el desempeno econémico.

La confianza permite establecer marcos de contencion subjetiva general, proveer vi-
sién econémica de mas largo plazo en un contexto de disolucién de vinculos de confianza
social general. Esto es importante para las inversiones extranjeras, para las que se trata de
promover precisamente un «clima de inversiones», lo cual tiene diversas variantes posi-
bles de acuerdo a los diferentes paises. Dentro de este «clima», veremos en el capitulo 5
como se construyo esto en Uruguay. Por el momento, es preciso pasar a ver otros aspec-
tos de como la cultura empresarial mediatiza las relaciones sociales.

4.5. Construccion de condiciones sociales para el desarrollo
de formas periféricas del capitalismo informacional

Asi como los intereses industriales tuvieron que competir con los intereses prein-
dustriales por el control del Estado, los intereses vinculados a las nuevas formas orga-
nizativas del capitalismo vinculadas a la revolucién informacional, también compiten
con formas preexistentes. Naturalmente, el Estado es importante para generar «opor-
tunidades», condiciones de acumulacién, para promover o no determinados sectores.
El tema es amplisimo por todo lo que implica, asi es que aqui se hara alusion en forma
muy general a un conjunto de elementos que permitan construir un cuadro del tema y
se focalizaran aquellos mas relacionados con nuestro objeto de Estudio. En el siguiente
apartado, se focalizardn aspectos territoriales vinculados a la construccion de condi-
ciones por los Estados.
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La primera cuestién que surge en este sentido es que el acceso a conocimientos y
nuevas tecnologias adquieren un lugar central como fuerzas productivas, desplazando a
un segundo lugar condiciones infraestructurales vinculadas a la produccion industrial.
Y de todos los conocimientos incorporados en practicas humanas, estd claro que los
vinculados a la comunicacion y a la informacion (no solo la informatica) se ven de otra
forma, como més importantes productores de riqueza que antes (y también de poder).
Como se desprende de lo desarrollado en el capitulo tres (procurando una lectura no
eurocéntrica del tema), resulta clave entender como se articulan las condiciones exigi-
das para formatos productivos preexistentes (diversos) con las condiciones exigidas por
la revolucion informacional. Nétese que hablamos de articulacién y no de coexisten-
cias, pues justamente se trata de enfatizar mediaciones sociales.

A diferencia de lo ocurrido con los efectos de la revolucion industrial, somos mucho
mas conscientes del cardcter de los cambios. Esto no quiere decir que estén claras las
tendencias, pero por ejemplo sabemos que los cambios tienen ahora una transversa-
lidad sin antecedentes. Las TIC, la informadtica en particular, ya lo mostramos en el
capitulo dos, es un caso claro. Pero también piénsese en que los sistemas de produccion
todos, de alguna manera se ven permeados por la necesidad de otras formas de orga-
nizacion, de aprovechamiento del conocimiento en forma mucho mas intensiva. Por
ejemplo, piénsese en lo que significan los llamados controles de calidad.

Si el conocimiento y la tecnologia (la llamada tecnociencia) son més decisivos que
hace algunas décadas atras, se requieren instituciones que permitan acercar el comple-
jo de saberes en general (incluyendo los sociales como también ya aludimos). Dentro
de una dindmica de acumulacion flexible, con predominio financiero, era previsible
que los modos de produccién de ciencia y tecnologia —y de saberes en general—
también se transformaran. Asimismo, era previsible que, subyaciendo tales parametros
generales, apareciera una preocupacion especial por generar aparatos de Estado que
permitieran gestionar la nueva agenda. Una nueva forma Estado puede verse como una
condicion social clave para intereses vinculados a la revolucién informacional.

A nivel global, se ha identificado por ejemplo, como «la Universidad y sus dis-
ciplinas constituidas perdieron su centralidad en las ciencias llamadas «duras». Los
intereses presentes en el campo de la investigacion (y de la produccién) industrial se
multiplicaron e hibridaron, condujeron a una proliferacién de instituciones nuevas y a
una transformacion de las definiciones de la propiedad intelectual y del patentamiento
(Pestre, 2005: 145).

Si el conocimiento se vuelve una mercancia con mucha mds fuerza que antes, si puede
usarse no solo para aplicaciones de produccion y de «servicios», sino como instrumento
de gestion, de control politico, de generacion de condiciones sociales, aparece una mar-
cada tendencia a una sociedad obsesionada por la utilidad inmediata, practica de ese ins-
trumental. De esta manera, el intelectual critico tiende a convertirse en un mas aceptable
«ingeniero social». Pero particularmente a nuestros efectos, es importante hacer notar
como las universidades tienden a ser redefinidas en su funcién social.
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Javier Echeverria haciendo un analisis a partir del centro hegeménico, observa como la
tecnociencia —que ya no es mds un fin en si mismo, sino un medio, un componente clave de
la revolucién informacional— requiere la constitucién y consolidacion de sistemas de cien-
cia y tecnologia de los que a la vez formaran parte instituciones, empresas, equipamientos,
sistemas nacionales de innovacion, etcétera. (Echeverria, 2003, capitulo 4).

La propia acumulaciéon de bibliografia sobre innovacién a partir de la década del
noventa ya da una idea de la importancia que adquiere el tema como parte de la revo-
lucion informacional (Fagerberg, 2003). Una distincién importante es entender que
mientras una invencion se acotaba a la ocurrencia de una idea hacia un nuevo producto
o proceso, la innovacion tiende a designar més bien todos los procesos que envuelven
el uso, aplicaciéon y transformacién de conocimientos en recursos relacionados a la
produccién y comercializacion (naturalmente con una perspectiva de ganancia). Asi es
que la innovacion puede ser aplicable a productos materiales o inmateriales.

Si se considera la distincion anterior, un tema clave que aparece son los puentes
entre ambas. La reducciéon del tiempo aparece como una preocupacion esencial. De
hecho mas bien se trataria de ver un proceso continuo. En todo este proceso, la aper-
tura a nuevas ideas, soluciones, combinaciones, etcétera, forma parte también de las
preocupaciones centrales (Fagerberg, 2003).

Llegados aqui, huelga insistir en el papel que tiene el Estado en generar condi-
ciones para estos procesos. Por ejemplo, las politicas de innovacién se integran en la
articulacion entre nuevas tecnologias y procesos productivos, el financiamiento estatal
necesario, la mayor o menor relacion entre gobiernos, empresas y universidades, o la
vinculacién con politicas de comercio exterior.

Una de las inspiraciones actuales mas importantes son las elaboraciones de Joseph
Schumpeter de inicios del siglo XX. Segin el autor, las nuevas combinaciones de pro-
ductos y procesos productivos de una empresa repercuten directamente en su des-
empeno financiero. El comportamiento «emprendedor» y la innovacién apoyando
transformaciones no solo tecnoldgicas sino organizaciones constituian factores claves
para el desarrollo a largo plazo. En la etapa actual, la interaccion entre empresas y siste-
ma de innovacién alcanza sentido estratégico. Las redes de circulacién de informacién
y comunicacién (entre diversos agentes sociales) adquieren entonces mayor importan-
cia para posibilitar lo anterior (Novaes de Andrade, 2006).

Es interesante notar que mientras para los neoschumpeterianos la contradiccion
central se ubica entre cambio técnico e instituciones, a partir de Marx se ubicaria entre
fuerzas productivas y relaciones de produccion y esto, a la vez, atravesado por la lucha
de clases. Este ultimo no aparece como un factor secundario sino central para entender
todo el proceso. Por ejemplo, la necesidad de cambios técnicos y organizacionales no
seria entendible en Marx, sin la fuerza de trabajo presionando al capital y a su vez éste
tratando de subsumirlo®+.

64 Sobre este punto remitimos al capitulo VI inédito de £/ Capital y a las reflexiones que establecimos
en el capitulo dos.
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Las nuevas instituciones requeridas si bien pueden ser vistas en forma de «ola» que
va atravesando los diferentes paises (en el cono sur, por ejemplo, no es casual que la
misma agenda se diera paralelamente en Argentina, Brasil y Uruguay), el formato final
que adquiere tal complejo, también depende del pais en funcion de los agentes sociales
actuales, de la historicidad de los mismos, de sus intereses y de sus recursos de poder.
Ademas tampoco se trata de generacion de meras instituciones en el sentido infraes-
tructural lato. LLos nuevos agentes promueven otra cultura tecnocientifica que entra
en relaciéon —y a veces en colision— con culturas previamente existentes, incluida la
cultura cientifica moderna o la tradicién humanista.

Es importante anotar el punto, pues si bien se suele examinar las exigencias de
la educacion formal y de las nuevas instituciones para los nuevos tiempos, aparecen
mucho menos explicados —y mucho menos con perspectiva critica— los aspectos de
subjetividad colectiva que se van modificando, asi como las dimensiones sociales que
requiere una «economia del conocimiento» (para emplear uno de los términos usuales)
y como a su vez ésta desarrolla la sociedad en su conjunto.

En este sentido, no esté ajeno el proyecto sociopolitico general (como cuando ex-
plicamos la conexién entre globalizacion, era de la informacion y la llamada «tercera
via»). Existen autores que apuntan asi a la necesidad de un nuevo pacto social, un «new
new deal» que focalice en la distribucion de competencias y capacidades para aprender
(por ejemplo, Lundvall, 2004).%

Todo esto supone hablar de condiciones sociales necesarias para la produccién de
fuerza de trabajo requerida para los nuevos tiempos. Pero no se trata solo de esto.
Obsérvese como la generacion de condiciones para la revolucion informacional, su-
pone considerar a toda la sociedad. Captar inversiones no es una cuestion puramente
fiscal, aunque naturalmente esta dimensién es importante. La sociedad en su totalidad
no puede ser ya mas considerada un «elemento exogeno». Toda la sociedad se vuelve
en este aspecto una «fabrica social», por retomar algunos elementos manejados en el
capitulo 2.

4.6. Geografia de la acumulacion flexible y division global del trabajo

4.6.1. Generalidades

La necesidad de incorporar el «espacio» en nuestras interpretaciones y explicacio-
nes de procesos sociales ha sido reafirmando por numerosos autores. Y especificamente
en nuestro caso, ya se estableci6 a partir de Harvey la importancia que tiene para el ca-
pital la mayor posibilidad de poder explotar el espacio. Todo sistema complejo de pro-
duccién implica la organizacion espacial, asi es que vencer barreras espaciales —que

65 Obviamente se pueden acumular articulos, noticias e informes que van en esta direccién. Por ejem-
plo, en México dentro del proyecto «Sociedad del conocimiento y diversidad cultural» de la UNAM,
Leén Olivé apuntaba como reto de América Latina no solo una agenda regional vinculada a la
produccién de conocimientos en ciencia y tecnologia sino a evitar que las politicas publicas en tal
sentido se divorcien de aquellas vinculadas a la sociedad en general: educacidn, salud, inclusién so-
cial, ete. Fuente: Za Jornada, México: 22/06/2006.
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siempre cuesta tiempo y dinero— supone sin embargo mas posibilidades para el capi-
tal, se puede decir mayor «eficiencia en la organizacién» (Harvey, 1993: capitulo 14).

Obviamente, los cambios en el tiempo o en la organizacion espacial redistribuyen el
poder social al modificar las condiciones de ganancia. Los factores de localizacion ex6-
gena de la revolucion informacional van entonces en tal sentido y ya han sido mencio-
nados. Implican entre otros: beneficios fiscales, oferta de fuerza de trabajo, el llamado
«clima de negocios», infraestructuras de todo tipo. Todo lo desarrollado anteriormente
sobre outsourcing en su modalidad ¢f/~shore es un claro ejemplo. Los gobiernos juegan
un rol clave en tal sentido mediante la generacion de incentivos diferenciales.

La potencial captura de inversiones extranjeras directas lleva a competencias de te-
rritorios (a nivel de macrorregiones; de Estados-nacidn; de provincias o Estados dentro
de aquellos y de localidades dentro de estos ultimos). Los incentivos pueden ser bene-
ficios generales como una politica de atraccion de inversiones o selectivos, por ejemplo
fiscales y vinculados a sectores en particular. Hay una amplia gama de posibilidades.

Estos elementos sugieren un impacto importante del contexto global en la transfor-
macion de los Estados-nacion, en su capacidad de actuacion, de regulacion de flujos den-
tro de su territorio. Es decir, una tendencia a adecuar los cursos de accién a exigencias
extraterritoriales de grandes agentes economicos. Uno de los ejemplos mas drésticos que
han llevado a la transnacionalizacion de formas de regulacion que significan pérdida de
capacidad reguladora del Estado, se da en el sector de las telecomunicaciones. Estas son,
segin Sousa Santos (2001) cada vez més la infraestructura fisica de un tiempo-espa-
cio emergente que se vuelve privilegiado de los poderes globales frente al tiempo-
espacio en torno al poder del Estado.

En un contexto de desregulacion de los mercados financieros y de disciplinamiento de
los gobiernos, puede decirse que la revolucion informacional permite aumentar el poder
coercitivo del mercado global de capitales sobre los Estados y paralelamente perforar
el control de éstos sobre el territorio. Segin lo observado en el capitulo anterior, puede
sostenerse adicionalmente que estas dindmicas también ocurren en los paises centrales,
no solo en los paises periféricos. Sin embargo, cuando se observan los mecanismos de
transferencias de excedentes —los «clasicos» y los nuevos, producto de la revolucion
informacional y de los que hablamos en el capitulo anterior— se puede entender que la
vulnerabilidad, las 16gicas de poder, no son las mismas en uno y otro caso.

Esta claro que la divisién de trabajo sugiere que las actividades menos implicadas
con la generacion de conocimiento son colocadas en la periferia del sistema. Ahora bien,
cexiste deslocalizacién de industrias de alta tecnologia? Efectivamente ocurre (aunque
esto no quiere decir que se deslocalice el £now /how). ;:Qué buscan entonces cuando se
deslocalizan estas actividades? Se podrian mencionar los siguientes factores: fuerza de
trabajo calificada y de bajo costo (el llamado «capital humano»), universidades e institutos
de investigacién, infraestructuras en general, condiciones sociales (el llamado «clima po-
litico» y de negocios) y la presencia de redes de informacién. No obstante, lo que significa
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exactamente «alta tecnologia» debe ser estudiado en cada caso, pues tiende a alimentar
optimismos exagerados y generalizaciones sin fundamento.

4.6.2. Los aportes de Saskia Sassen: el concepto de «territorios estratégicos»

Esta socidloga comenzé a ser conocida en América Latina fundamentalmente des-
pués de la difusién en espanol de su libro Za Ciudad Global (Sassen, 1999), un trabajo
originalmente publicado en inglés en 19g1. Alli una de las preguntas clave con cardc-
ter envolvente de muchas de sus preocupaciones es probablemente esta: «;pueden los
cambios en el flujo global de factores de produccién, mercancias e informacion dar
cuenta de una nueva expresion espacial de la l6gica de acumulacién?». Para contestar
ello, se requiere «una elaboracion tedrica del concepto de movilidad del capital que
lleve mas alld de la dimension locacional, deberia también incluir la reorganizacion de
las fuentes de excedente de valor que se tornan posibles a partir de los movimientos
masivos de capital desde un drea del mundo hacia otra» (Sassen, 1999: 48).

En el rastreo de formas que asumio la movilidad del capital a partir de la década del
setenta, la autora identifica tres procesos. En primer lugar uno mas o menos conocido:
la dispersion geografica de la industria fabril, por ejemplo la mudanza de la produccién
de indumentaria hacia zonas menos desarrolladas. En segundo lugar, encuentra la dis-
persion de tareas administrativas de rutina, lo que también se ajusta al comercio de ser-
vicios en expansion. Naturalmente, este es el que nos ocupa en particular. Finalmente,
un tercer proceso es el ingreso de grandes corporaciones a la comercializacién mino-
rista de servicios al consumidor, un segmento antes ocupado por pequefas firmas (por
ejemplo alquiler de vehiculos).

La creciente movilidad del capital tiene distintos efectos sobre la formacién de
los mercados de trabajo y sobre la regulacion de una fuerza de trabajo global. Hay
mercados de trabajo estructuralmente diferenciados, no sélo comparando paises, sino
dentro de un mismo pais. ;Qué lugar ocupan aqui los trabajadores inmigrantes? ;Son
el «equivalente funcional» a la movilidad del capital? El hecho es que ya se vean a
estos flujos migratorios como una «alternativa» a la movilidad del capital, ya se les
vea primero como un «componente» de la misma —ya que la movilidad del capital
contribuye a la formacién de un mercado de trabajo internacional— o ya se les vea
como una combinacion de ambos, la idea es que segin esta sociologa estamos ante
un fenémeno nuevo.

En el libro indicado antes (Sassen, 1999), uno de los objetivos es relacionar inmi-
gracion, etnicidad y raza con los mercados laborales de Nueva York, Londres y Tokio.
Explica que junto a la inmigracién tradicional hay un conjunto de nuevas condiciones
que la producen, y ello esta vinculado a la creciente interrelacion de las economias y
a la precarizacion de la relacion de empleo. Precisamente este es el punto central: en
las llamadas «ciudades globales» (la idea es generar un concepto que diferencie éstas
de otras ciudades) los circuitos y procesos econdmicos nacionales se articulan en mul-
tiplicidad de circuitos globales (mercado de capitales, inversiones, comercio) lo que
permite la gestion operativa de las empresas transnacionales.
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Pero en trabajos posteriores, la autora (entre muchos otros seguidores de la temdti-
ca) focaliza su analisis sobre otras ciudades expandiendo notoriamente el grupo inclui-
do en la categoria como para totalizar una red de unas cuarenta ciudades globales. Esto
implica entonces replantear, reproblematizar, el nuevo papel de casos como San Pablo,
Shanghai, Hong Kong, Ciudad de México, Beirut, el corredor Dubai-Iran o Buenos
Aires, que, como se notard, no pertenecen a paises centrales.

Esta postura de integrar en un mismo concepto casos tan diferentes tiene inme-
diatas connotaciones explicativas que contradicen nuestra perspectiva expuesta en el
capitulo anterior, pues supone sostener que la nueva geografia econémica cruza la
«vieja» divisién centro-periferia que se vuelve en buena medida insustancial para el
analisis. Por ello, puede sostenerse que si bien puede hablarse de «ciudades globales» en
referencia a los centros de acumulacion, no ocurre lo mismo con los paises periféricos.
Mas bien las referencias de la periferia constituyen «megaciudades», emplazamientos
urbanos masivos que por su contexto de posicion en las especificidades propias de la
acumulacion en regiones periféricas y, mas alla del atravesamiento de redes globales,
constituyen verdaderos «agujeros negros» para los recursos publicos.

Mis alla de la propia relativizacion o matizacion posterior de la propia autora, que
no obstante mantiene que el punto «quiebra en parte» la antigua division norte-sur,
algunos analisis profundos han permitido sustentar con fuerza las diferencias. Sobre
San Pablo, por ejemplo, en un libro que tiene precisamente el titulo de O mito da
cidade-global (Whitaker Ferreira, 2007) se rastrea el concepto no solo en la sociéloga
holandesa y se concluye con la sobreposicion de una matriz modernizadora anclada en
un discurso de «ciudad-global» para defender un «poder de sinergia» de unas pocas y
privilegiadas centralidades economicas (distritos de negocios dentro de las ciudades)
que reciben inversiones y serian capaces de impulsar la superacion de la pobreza en la
ciudad toda.

El mito alimentado, puede ser considerado en este caso la derivacién incorrecta
de una bisqueda que procura iluminar los puntos nodales de redes desterritorializa-
das de la economia global en un contexto de transformaciones informacionales. Y en
este camino, debe senalarse que las preocupaciones mas recientes de Sassen hacia una
«sociologia de la globalizacién» (2007), le han permitido generar, a nuestro juicio,
contribuciones mas sustantivas. Y por otra parte, mas cercanas a las preocupaciones
de este trabajo.

Porque para la autora, se trata de demostrar como una parte de los fenomenos que
hoy se siguen codificando como nacionales, mucho de lo que experimentamos o re-
presentamos como local o nacional, podrian ser ejemplos de localizacién de procesos
globales. O en otras palabras, existen procesos subnacionales que pueden ser recodifi-
cados como instancias de lo global. El caso de una zona franca como el que nos ocupa
como unidad de analisis, perfectamente puede ser incluido en esta clasificacion.

Es importante hacer notar, entonces, como en la perspectiva de la sociéloga ho-
landesa, el nivel subnacional adquiere cierta importancia en la constitucién de las
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formaciones globales. A la vez este proceso implica que algunos elementos de lo
nacional deben «desnacionalizarse». ILas nuevas condiciones organizacionales que
permiten operar globalmente, deben suponer también transformaciones territo-
riales que nos interpelan en nuestra capacidad de pensar las sociedades en nuevas
contradicciones.

Se identifican asi «territorios estratégicos» que se construyen para captar procesos
globales. Uno de ellos son ciudades o partes de ciudades, para la gestién global de las
empresas. Estar en una localizacion de este tipo, equivale entonces a formar parte de
un circuito de informacion con un gran nivel de intensidad o densidad. Ahora bien, en
otra escala, con un nivel de importancia mas regional que global, bien puede aplicarse
esto mismo a espacios como los de una zona franca donde se realicen actividades de
gestion globales.

Es interesante que la autora aboga por registrar las nuevas modalidades de partici-
pacion del Estado en la creacion de nuevos «marcos» a través de los cuales se potencia
la globalizacion. También esto supone examinar la formacion de un orden privado, lo
que sugiere ver el posicionamiento del Estado en un campo de poder mas extenso. Se
trata, en suma, de una nueva geografia del poder que requiere que se capten y se con-
ceptualicen una serie de operaciones especificas realizadas en ambitos e institucionales
nacionales.

Tanto los cambios en el interior del Estado como en el nuevo orden institucional
privado, y a los que antes referimos en este capitulo, son fendmenos parciales e inci-
pientes, pero a la vez estratégicos, pues tienen como objetivo gobernar ciertos aspectos
claves de la economia global. Esta insistencia de la autora en el cardcter estratégico,
supone, a nuestro juicio, un paso mas adelante en la captacion de los nuevos procesos
que los examinados por Castells, por ejemplo (y ya ampliamente referidos).

Las zonas francas pueden verse asi como espacios especializados creados dentro
de los territorios nacionales. Espacios que, podria decirse, ni son totalmente interna-
cionales pero tampoco nacionales. Pueden ser espacios de exportacién, pero también
—como se aludi6 antes— de gestién. Y cuanto mads se globalizan las empresas, mas
crecen dichas funciones. Una variedad de ellas, sumamente especializadas, ya no pue-
den cumplirse en las sedes centrales de las empresas por lo que se genera un requeri-
miento de espacios organizativos e institucionales.

Aparentemente los limites geograficos del Estado-nacion quedan «intactos», pero
al generarse esos espacios, elementos como la jurisdiccion territorial del Estado o la
soberania, aparecen cada vez de manera mas abstracta. Sin embargo, el Estado es clave
en la proteccion de la propiedad privada, y la ejecucion de los contratos.

Estas funciones que cumplen los Estados parecen conceptualizarse mejor en términos de
la dotacién de un dmbito seguro para el capital que en términos de un logro de objetivos
especificos definidos por el Estado, como se entiende generalmente en las investigacio-
nes dominantes sobre el tema (Sassen, 2007: 96).
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En suma, a partir de la autora se ha podido ver como la globalizacién puede des-
construirse en términos de los lugares estratégicos donde se materializan los procesos
globales y los vinculos que los conectan. Sin dejar de observar las diferencias entre
regiones centrales y periféricas, sin maximizar la magnitud de las TIC, pero al mismo
tiempo constatando las posibilidades en las nuevas intersecciones territoriales de lo
local, nacional y global, nuestro objeto de estudio debe entenderse también en la trans-
formacion de geografias economicas especificas.

4.6.3. La evolucion de las zonas francas

Elementos como los anteriormente manejados pueden llevar a atribuir un cardcter
de novedad de las zonas francas que seria absolutamente incorrecto. La novedad es la
significacién que adquieren hoy con relacion a procesos ya aludidos que permite el de-
sarrollo de la revolucién informacional. Una de las ideas generales con las que se las vi-
sualizo fue la de dreas proximas a grandes infraestructuras de transporte —sobre todo
puertos— donde se conceden especiales condiciones (exencién del pago de impuestos,
pero no solamente) para la instalacion de industrias y empresas relacionadas con la
distribucién y la exportacion/importacion de productos. Las actividades logisticas son
unas de las claves cuando se analiza este fenémeno.

En Brasil, por ejemplo, la dnica zona franca existente es la de Manaus (si bien exis-
ten otro tipo de modalidad que son las ZPE, zonas de procesamiento de exportacion,
con suspensién de impuestos pero sin las caracteristicas de una zona franca), sustenta-
da por un empresariado local y con cardcter industrial. Examinada en el contexto de
procesos globales cambiantes, una reciente tesis de doctorado que buscaba examinar
las relaciones de reproduccion social del empresariado local de Manaos, muestra la
metamorfosis en sus tres periodos: desde 1967 (ano de creacién) a 1975 con un carde-
ter comercial de plataforma de importacion de bienes, de 1975 a 1991, con un cardc-
ter comercial e industrial y finalmente desde 1991 solamente con caracter industrial
(Serafico, 201 71).¢

Ya a fines de la década del setenta, desde las ciencias sociales se procuré investigar
el papel de las zonas francas en la llamada entonces «nueva divisién internacional del
trabajo» (Frobel, Heinrichs y Kreye, 1980). Se las definia como «emplazamientos para
el aprovechamiento industrial de la fuerza de trabajo de los paises subdesarrollados, en
una produccion orientada al mercado mundial. Este aprovechamiento tiene lugar en las
fébricas para el mercado mundial> (1980: 415).

El material empirico que sustentaba un ambicioso estudio para Asia, Africa y
Latinoamericana ha perdido naturalmente actualidad (a menos que el objeto sea una
verdadera reconstruccién histérica del tema), pero es importante hacer notar junto con

66 Las preocupaciones del autor (plasmadas en una tesis de doctorado del ano 2009) convergen en par-
te con las aqui planteadas, pues se trata de iluminar desde las ciencias sociales un caso especifico que
es una zona franca, considerando procesos globales. La recurrencia a Sassen es un punto de contacto
concreto en el armado conceptual. No obstante, es interesante constatar como las diferencias sobre
los dos casos, en multiples aspectos, genera trayectorias de aproximacion teéricas bien disimiles.
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los autores, la promocién que se hacia de estos territorios propios del capitalismo in-
dustrial. Las caracteristicas generales exigidas eran recurrentes: equipamiento con una
moderna infraestructura, garantia de una normativa legal especial en términos adua-
nero, fiscal y monetario y capacidad de aprovechamiento de fuerza de trabajo barata.
Su aislamiento del resto del territorio, permitia calificarlas de enclaves. Dentro de los
«estimulos a la inversion», otros elementos que se ofrecian agregaban en ese sentido de
enclave industrial: en muchos casos existia limitacion de derechos politicos y sociales
de la fuerza de trabajo empleada, incluyendo legislacion laboral, salario minimo y limi-
taciones sindicales.

Una de las conclusiones que se anotaba era que en estos enclaves solo se realizaban
algunas fases especificas de produccion de algunos productos industriales (por ejemplo
magquinaria, articulos electrotécnicos, articulos metalicos, equipos de transporte, pero
no mucho més). No obstante, generalmente la fabricaciéon de componentes especificos
para la electronica, se solia presentar como fabricacion de productos de alta tecnologia.

Dentro de las preguntas mas importantes, estaba la pregunta de si se cumplian las
promesas de eliminacién del desempleo, formacion profesional y acceso a moderna
tecnologia, es decir, si eran alcanzados mediante la introduccién de este formato. Se
concluia con toda claridad luego del extenso trayecto: «las experiencias disponibles, asi
como la tendencia actual del proceso, solamente permiten una respuesta negativa al
conjunto de los tres objetivos» (1980: 490).

Pasadas unas tres décadas de este estudio, el nimero y las caracteristicas de las zo-
nas francas se ha ampliado. En América Latina, existen ademads otros formatos que sin
tener las caracteristicas de zonas francas, ofrecen ventajas particulares. Por ejemplo, si
se toma el caso de México, es imposible no destacar la importancia acrecentada que
tiene el sector de maquila en la frontera con Estados Unidos, particularmente teniendo
presente el tratado de libre comercio NAFTA. No se trata estrictamente de zonas fran-
cas, pero se permite importar y exportar componentes libres de impuestos. Mientras
tanto, si se toma el periodo de los ultimos anos, Colombia, es uno de los paises de la
region que ha aprobado més zonas francas y con extrema diversidad de actividades,
incluyendo servicios de outsourcing.

No es facil, entonces, cuantificar en un cuadro global, que permita advertir la hete-
rogeneidad de situaciones. Considerando un estudio del Comité de Zonas Francas de
las Américas, en la region de América Latina y el Caribe en el 2002, se contabilizaban
248 casos.” Alli el caso que mas llamaba la atencion era Republica Dominicana que
con 53 casos superaba ampliamente situaciones de paises con mucho mayor territorio.
No obstante, las diferentes legislaciones tampoco permite senalar mucho mas que la
constatacion de una notable expansion de estos territorios especiales.

67 TFuente: documento Las zonas francas de exportacion en América Latina y el Caribe: sus desafios
en un mundo globalizado de Jaime Granados, presentado a la Segunda Conferencia conjunta del BID
y del Centre D’Etudes Prospectives et D’Informations Internationales, 6-7/10/2003, Washington.
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Finalmente, en términos de empleos, tampoco pueden establecerse cifras dema-
siado confiables. Si se toman las zonas francas para la exportacion en los paises sub-
desarrollados, se pasé de cincuenta mil empleos en 1970 a cinco millones en 1998
(en este dltimo caso, segin cifras de la OIT).® M4s alld de las cifras, pues, se trata de
un fenémeno mundial que ha tenido un gran auge, obsérvese que se esta hablando de
logicas basicamente comerciales e industriales. La revolucién informacional en una
dinamica de acumulacion flexible, presenta la potencialidad de un incremento ain
mayor de esta tendencia y en consecuencia de un florecimiento de formas diversas de
«territorios estratégicos».

4.6.4. Los parques tecnoldgicos como expresidn de la revolucion informacional

Dado que nuestra unidad de analisis tiene la particularidad de articular el caracter
de zona franca con su presentacién como parque tecnoldgico y de servicios, es preciso
ahora integrar algunos elementos de este formato de materializacion territorial propia
de la revolucién informacional, si bien, debe concederse, ya habian aparecido como
territorios especificos en el desarrollo del capitalismo industrial.

Hablar de parque cientifico y tecnoldgico alude a la geografia de los centros de
acumulacién y representa un desafio concreto de investigacién observar sus posibili-
dades reales en paises periféricos. Es mds, es necesario pasar de la naturalizacion con
que a veces se festeja la sinergia potencial de agentes diferentes y observar la direccion
que toman los emprendimientos. Ademas, como en ningun caso, se asocia mecanica-
mente con lo mas avanzado, por lo que un examen riguroso, debe sacar el velo de cada
situacion y ser capaz de traspasar la seduccion primaria que proyecta un cuadro de
anticipacion de futuro.

Y en tal sentido, ya al final de este capitulo, permitasenos una breve referencia li-
teraria, porque el ya fallecido escritor J. G. Ballard en su novela Super-Cannes (2000)
imaginaba uno de estos conglomerados empresariales, muy sofisticado, futurista, una
verdadera «ciudad-Estado» de la revoluciéon informacional. Describia a «Edén-Olimpia»
como un lugar ajardinado, separado y seguro, de extrema modernidad, un verdadero
complejo «informacional» que, sin embargo, encubria una realidad socialmente terri-
ble: el escape de la alienacion de los ejecutivos que alli trabajaban, era la organizacion
de cazas nocturnas de inmigrantes en la Costa Azul.

La ironia del escritor permite colocar la importancia que adquiere el poder simbo-
lico en el sentido de Bourdieu (2005) en el andlisis de estos casos. Ya referimos como
su perspectiva de articular agentes, intereses y poder, de mostrar tensiones, sin duda
se conecta con la propuesta en este trabajo. Y para el caso de todo lo que rodea la atri-
bucién del cardcter de parque cientifico o tecnoldgico a un espacio estratégico global,
corresponde aplicarlo. Y asi se hara con nuestra unidad de analisis concreta. Pero por
el momento corresponde avanzar en lo que efectivamente implica.

68  Véase La importancia del impacto del TLC en la industria maquiladora en América Latina, de Jorge
Carrillo, en De La Garza Toledo (comp.), 2000.
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Entre los antecedentes de investigacion que vinculan lo «informacional» con terri-
torios especificos separados, debe senalarse el estudio que realizaba Castells junto a
Peter Hall centrdndose en lo que denominaban «tecndpolis» (Castells y Hall, 1994).
Todos los casos que referian correspondian a regiones centrales de acumulacién, pues
se trataba de concentraciones territoriales donde debian generarse fuertes inversiones
para producir lo que se conoce como alta tecnologia.

Pero para los autores, el aspecto clave era analizar las condiciones de «sinergia»
entre centros de produccion de conocimiento o de «innovacion» y la capacidad de su
integracién por parte de empresas, y los requerimientos en cuanto a la existencia de
redes de informacion y capacidades de la fuerza de trabajo altamente calificada que se
requeria. De hecho, hemos aludido al papel que se comienza a exigir con fuerza a las
universidades publicas, en algunos casos procurando que funcionen como verdaderas
—aunque sofisticadas— maquiladoras paras las corporaciones multinacionales.

Pero el concepto de «parques tecnoldgicos» no es nuevo y suelen rastrearse las raices
a la década del cincuenta en Estados Unidos con las experiencias de Silicon Valley, en
California y de la Route 128, en Massachussets. El entorno para promover la «innova-
cién» suponia ya entonces promover una mayor interaccioén con las universidades. En el
caso de Silicon Valley fue con la Universidad de Stanford y en el caso de la Route 128
de Boston, con el Massachusset Institute of Technology (MIT).

Sin embargo, estos espacios adquieren otra significacién con la revolucién infor-
macional. Ahora bien, los problemas conceptuales comienzan con la propia defini-
cién. Segin Luis Sanz, director general de la Asociacién Internacional de Parques
Tecnoldgicos y Cientificos®, un parque cientifico o tecnolégico es un espacio, fisico
o cibernético, gestionado por un equipo especializado de profesionales que se ocupa
de proporcionar servicios de valor anadido, y cuyo principal objetivo es mejorar la
competitividad de su regioén o territorio de influencia, estimulando una cultura de la
calidad y la innovacion entre las empresas e instituciones a ¢l asociadas, organizando la
transferencia de conocimiento y tecnologia desde sus fuentes a las empresas y al mer-
cado, y fomentando activamente la creacién de nuevas empresas innovadoras mediante
procesos de incubacién y centrifugacion de ideas y empresas.

Sugiere una gestion especializada, marca determinados actores centrales que son
las empresas a los cuales se les adjudica la capacidad de incrementar la riqueza en
una region. Por otra parte, ;como se puede caracterizar que un espacio promueve
una «cultura de la innovacion». Adicionalmente se observa que implica determinada
infraestructura para eszimular'y gestionar el flujo de conocimiento y tecnologia entre univer-
sidades, organismos de investigacion, empresas y mercados. No obstante, no se trata
solo de infraestructura fisica sino también virtual. También se puede notar que la idea

69 International Association of Science Parks, <www.iasp.ws>. La IASP es una organizacion no guber-
namental que tiene caracter de «Special Consultative Status» con el «Economic and Social Council»
de las Naciones Unidas. Es miembro fundador de la World Alliance for Innovation (Wainova). La
definicién es de febrero del 2002
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de produccién de conocimiento no estd acotada a las universidades sino que eventual-
mente puede producirse también en empresas u otros centros.

Como se observa, la definicion de la TASP es muy abarcadora. Esto en parte puede
explicarse en la necesidad de abarcar experiencias concretas que se construyen con
otras expresiones con un enorme y emergente poder simbolico en el capitalismo del
siglo XXTI como lo son las de tecnépolis o los tecnolopolos precisamente, entre otras
posibles. Esto implica que se pueden colocar en un mismo rétulo experiencias extraor-
dinariamente diferentes, algunas modestas y discretas que se desenvuelven en paises
periféricos, algunas de un poder creciente —en funcién de los agentes que alli se
ubican o sustentan la experiencia y naturalmente del contexto de acumulacion mads
general— que se originan en los paises centrales.

Cuando se realiza el ejercicio de repasar paginas webs de parques tecnoldgicos, se
advierten de inmediato las similitudes en la presentacion de sus ofertas. En general, con
impresionante apoyo visual, suelen hacer mencién a la infraestructura para empresas
interesadas en desarrollar y/o exportar tecnologia aplicada a productos y servicios; el
estimulo para generar interacciones entre los sectores privados y publicos, la atraccion
de tecnologia internacional y la generacion de investigacion local, la promocién de la
comercializacion de las investigaciones y de desarrollo de conexiones con las universi-
dades; la creacion y sostenimiento de vinculos estratégicos para desarrollar proyectos
conjuntos. Una lectura sociolégica de lo anterior permite advertir que la clave que
cruza los ofrecimientos es la capacidad de facilitar y promover vinculos sociales entre
agentes especificos, particularmente entre centros de produccion de conocimientos y
empresas. Es una forma de desarrollar la acumulacion, promoviendo la generacion de
capital social alrededor del capital economico.

El perfil de las empresas tiende a registrar un indice elevado de actividades de I+D
y de aplicacion de nuevas tecnologias; de tendencia a establecer relaciones con centros
de produccién de conocimientos (universidades) y centros tecnolégicos. El perfil que
debe crear ese espacio fisico, pues, es la capacidad de atraccion de empresas de alta
tecnologia que a su vez atraigan otras empresas de alta tecnologia.

La fuerza de trabajo que confluye como generadora de valor, naturalmente es de
personal altamente cualificado y como se suele denominar, con «potencial cientifico,
técnico e innovador». Sin embargo, es claro que, como se dijo antes, esta calificacion
no sugiere un poder «autonomo» sino articulado al capital que requiere tutorear la pro-
duccién de conocimiento que se realiza para ser rapidamente mercantilizado.

Por lo expuesto, se desprende que en estos espacios especificos del capitalismo
informacional, lo que aparece como clave, es el modo de relacionamiento entre ele-
mentos, o mejor aun, entre agentes lo que produce una transformacion importante en
la estructura interactiva del sistema. LLa version tedrica «normalizadora» de estas estruc-
turas altamente interactivas, es lo que Castells denominé como «era de la informacion».

Llegados aqui, cabe ya al final establecer la pregunta de si no surge una contra-
diccién cuando se enfatiza por un lado el aspecto de conexién (red, flujo, entre otros

Universidad de la Reptblica



rétulos) que representan estas localizaciones mientras desde el propio titulo de este
trabajo se establece la idea de enclave que justamente parece proponer lo contrario.
Precisamente este es el centro de la cuestion: la complejidad organizacional puede
exigir una y otra cosa a la vez.

Seguramente parece paradéjico. Por un lado, maximiza la necesidad de estable-
cer lo dicho anteriormente, la conectividad y hasta se naturaliza el concepto de red,
pero por otro lado exige condiciones de separacion geograficas y sociales del resto,
generando una especie de «islas sociales». L.a condicion de zona franca para captar
las nuevas formas de deslocalizacién —de emergentes formas de capitalismo infor-
macional— no solo supone un cierto tipo de enclave geografico desnacionalizado
sino socioecondmico. Tales tensiones también deberan guiarnos en el analisis de los
capitulos siguientes.
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CAPITULO 5

Viejas y nuevas articulaciones de Uruguay en la
economia-mundo: alcances,
debilidades y promesas de las zonas francas

5.1. De auge y declinaciones. Breve introduccion sociohistorica

En un contexto de revolucién industrial en el centro hegemoénico del momento en
la economia-mundo, Inglaterra en el siglo XIX y primeras décadas del XX, Uruguay no
era una excepcion en relacion con el cardcter que se reservaba a los paises periféricos:
proveedor de materias primas y alimentos. No se trataba de minerales como ocurri6
con otras regiones de América Latina, sino, como es sobradamente conocido, basica-
mente productos derivados de la actividad pecuaria para la cual el pais ofrecia ventajas
comparativas.

Al predominio inicial de los cueros en las exportaciones, le sigui6 el ascenso de la
lana y posteriormente el de carnes enfriadas y congeladas. El auge ganadero se asentd
sobre una clase capitalista ganadera de origen nacional que, poseedora de la tierra, con-
centraba una parte importante de los excedentes. En los primeros anos del siglo XX,
se dio paralelamente una entrada importante de capitales en préstamos en inversiones
directas provenientes fundamentalmente del centro hegemoénico del momento que se
dirigié basicamente a infraestructura.

Sin embargo, de alguna manera ese enorme poder de las empresas extranjeras fue
limitado por la intervencion del Estado que ampli6 las funciones tradicionales tipicas
de permitir la reproduccién del capital con un conjunto de nacionalizaciones y de ac-
ciones destinadas a mejorar condiciones sociales.

De hecho, a nuestro juicio, Uruguay tuvo un proceso de generacion y expansion
acelerada de derechos (civiles, politicos, sociales) durante los primeros quince anos
del siglo XX en funcién de dos bases importantes: la capacidad de articularse a logicas
sistémicas de acumulacién pero manteniendo al mismo tiempo un control del proceso
por parte de instituciones estatales y la expansién de practicas sociales (sindicales y
politicas) que fueron construyendo la idea de derechos dentro de la sociedad.

Lo segundo no es el tema aqui y fue tratado en otro trabajo (Falero, 2008), en
cambio los limites al despliegue de los intereses de Gran Bretana como potencia hege-
monica de la época, es significativo marcarla. Es decir, las dindmicas de acumulacion
generadas supusieron articulaciones de lo econdomico y lo politico a nivel nacional y
regional en la division global del trabajo, en las que el Estado procurd retener un con-
trol importante.
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La expresion socioecondmica de articulacion de la region en la economia-mundo
desde la posguerra, es generalmente conocida como «modelo de sustitucién de impor-
taciones». Sus lineamientos principales han sido analizados por una profusa bibliografia
latinoamericana. Las exportaciones de materias primas permitian un excedente para el
desarrollo de la industria doméstica mediante la proteccion de tarifas arancelarias y la
erogacion de recursos en inversiones por el Estado. Un Estado, recuérdese, cuyo papel
aparece «naturalmente» —para la época— como material y simbolicamente clave para
la reproduccion econémica, mas alld de las variantes politicas en cada caso.

Dentro de las dindmicas de industrializacion periférica en América Latina —que
se articulaban a formas preexistentes pero también suponian la constitucion de nue-
vos agentes sociales y nuevas relaciones de poder— debe recordarse que se dieron
formatos institucionales muy variables. A diferencia de lo que ocurre actualmente.
Un formato de dominacién de tipo liberal-democratico relativamente duradero como
en Uruguay fue casi la excepcion en la region. Considerando la region del cono sur
y Brasil, los empujes industrializadores de Argentina (Perén desde 1946) y Brasil
(Vargas desde 1930) se dieron con un marco institucional mds autoritario, de hecho
con inspiraciones tedricas fascistas, aunque también con fluctuaciones y ambigueda-
des. La extrema desigualdad social y geografica marca a Brasil hasta hoy, pese a ser el
unico caso en América Latina en realizar un transito a una posiciéon semiperiférica en
la economia-mundo.

En Paraguay, las articulaciones con la economia-mundo se asentaron sobre dindmicas
de poder vinculadas a la propiedad de la tierra y a un estamento militar que prosperé
en la larga dictadura del general Stroessner, un admirador del nazismo. Finalmente, se
puede agregar el caso de Chile como parecido al de Uruguay. En el segundo tercio del
siglo XX y hasta 1973 que ocurri6 el golpe militar, Chile construyé un formato demo-
crético paralelo a la incorporacion de nuevos grupos sociales a la vida colectiva y a una
industrializacion apoyada por el Estado y orientada al mercado interno.

Es decir, que la industrializacién en su expresion periférica dentro de la division glo-
bal del trabajo del momento, penetraba en forma diferente de acuerdo a los Estados-
nacién de América Latina, generando constelaciones de poder igualmente diversas
en funcion de las diversas trayectorias sociohistéricas y de las luchas sociales que se
expresaban.

Las caracteristicas propias de Uruguay en el siglo XX, el desarrollo de formas de
capitalismo industrial como lo fue las de la industria textil, no debe evitar la conside-
racion que igualmente se reprodujeron los condicionantes estructurales de la periferia
y especificamente de la region latinoamericana.” En Uruguay, el agotamiento de esta
forma interna en que se expresa la articulacién a la economia-mundo, ya se advierte
tempranamente. Desde mediados de la década del cincuenta, el impulso industrial

70  Parte del campo intelectual alimenté el mito de excepcionalidad y permitié que durara incluso pos-
dictadura. La parte de realidad se integré al mito contribuyendo al consenso social. La utilizacién
acritica de pardmetros de andlisis eurocéntricos para examinar la realidad uruguaya cambid, pero se
sigue expresando bajo otros formatos y otros conceptos.
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sufria un proceso de enlentecimiento e incluso detencién, evolucionando muy por de-
bajo de la capacidad fabril instalada, lo cual era claramente identificable en la década
del sesenta (Macadar, Reig y Santias, 1971).

En este contexto, el llamado «sistema politico», en general, actuaba en forma tan-
teante y cortoplacista para revertir la crisis y esto se agravé en un contexto global
y local de movimientos antisistémicos (socialistas, nacionalistas, antiimperialistas).
Finalmente se convirtié en una verdadera crisis de dominacion que se expres6 en toda
su magnitud a fines de la década del sesenta.

Pero todo el «modelo» a nivel regional fue acumulando obstaculos insuperables. No
es novedad que mientras los paises centrales desarrollaban un sector cientifico-técnico
y un aparato productivo fordista en el que se volcaban las innovaciones generadas,
en América Latina no dejaba de manifestarse el cardcter incompleto o «trunco» de
su industrializacién, como senalaba en su momento el economista chileno Fernando
Fajnzylber (1983), al cual ya hicimos referencia en el capitulo cuatro cuando marca-
mos las conexiones entre Estado y empresariado en América Latina. Es interesante
recordar como al final de su trabajo, llamaba la atencion sobre la importancia de consi-
derar la especificidad de los procesos histéricos que condujeron a gestar las formacio-
nes sociales y los regimenes politicos que sustentaron las estructuras industriales que
se desarrollaron en los paises latinoamericanos.

Otros autores han examinado como ese caracter «incompleto» de la industria-
lizacién, por seguir con la expresion, tuvo consecuencias sobre el funcionamiento
del conjunto del sistema econémico, puesto que desvia hacia las importaciones los
estimulos de unas demandas que habrian podido dinamizar actividades internas y
favorecer mayor autonomia y autosustentacién en la dindmica de acumulacién (por
ejemplo, Vuscovic, 1985).

La manifestacion regional de los limites de esa articulacién centro-periferia pueden
resumirse —considerando nuestro centro de andlisis— en el aumento de los costos de
produccion industrial, obsolescencia o atraso tecnoldgico y dificultad para aumentar
escalas de produccion, si se compara con las posibilidades que tenian los centros de
acumulacion. En general, las economias latinoamericanas mostraban sintomas de ago-
tamiento de su formato de insercion en la medida que la proteccion arancelaria ya no
era suficiente y paralelamente se acumulaba un creciente déficit externo.

El hecho es que el fin de ese periodo supondra la transformacién de algunas estruc-
turas de poder. Algunas perderdn peso, es decir capacidad de influencia en el campo
econémico (las generadas por sectores industriales vinculados al mercado interno), otras
lo aumentardn (por ejemplo, las basadas en el desarrollo de actividades financieras y ex-
portadoras) y otras lo mantendrén con reformulaciones (actividades agropecuarias).
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5.2. La transicion global y las especificidades de Uruguay
hacia un nuevo formato de integracion a la economia-mundo

A partir de la década del setenta, junto con la crisis —es decir, baja de la tasa de
ganancia— comienza un giro en la economia-mundo. Hacia 1970, Estados Unidos
presentaba ya algunos limites en su hegemonia global. La declinacién de sus reservas
de oro lo llevé a abandonar la paridad fija del délar con el oro. Ademas, en un contexto
de debilitamiento de la tasa de rentabilidad general del capital, la decision de la OPEP
de racionalizar sus exportaciones de petréleo y en consecuencia aumentar su precio,
fue un hecho clave de esa crisis global. El desarrollo de deuda externa de América
Latina a partir de 1973 fue una forma de valorizar las grandes masas de capital-dinero
de los centros hegemonicos producto del aumento de las mismas que tenia el sistema
financiero.

Es sustantivo subrayar que se estd ante el fin de una modalidad de acumulacion
de la posguerra asociado a politicas econdémicas keynesianas y a una organizacion
sociolaboral hegemonica de tipo taylorista-fordista. No asociamos la nueva etapa
con la llamada globalizacion —ya se expresé en el capitulo tres que esta es intrinseca
al capitalismo— pero se estd ante una transicion en la economia-mundo. Existen
muchas formas de teorizarla desde las ciencias sociales y ya hemos hecho referencia
también a este aspecto.

Para el cono sur, el formato de dominacién que hizo posible la reformulacién del
«clivaje» —por utilizar una expresién de Carlos Real de Azia en uno de sus altimos
trabajos antes de su fallecimiento (Real de Azda, 1983)— fue el disciplinamiento so-
cial basado en la doctrina de la Seguridad Nacional promovida por Estados Unidos.
El despliegue autoritario era preciso para eliminar luchas sociales y desplegar los ins-
trumentos tendientes a promover las exportaciones manufactureras que significaba,
por ejemplo, la reduccion de costos de produccion, particularmente los laborales’ y
generar una nueva orientacion que ha menudo fue caracterizada con el eufemismo de
«nuevo modelo exportador». Una expresion —cabe recordarlo— que en su momento
parecia cumplir los requisitos para describir el proceso en curso, pero que sin embargo
los hechos mostraron rapidamente su insuficiencia explicativa, pues se trataba de mu-
cho mas que de eso.

No es el caso aqui insertarnos en las implicaciones del «neoliberalismo». Sabemos
que la conduccion de Margaret Thatcher en Gran Bretana y Ronald Reagan en Estados
Unidos en la década del ochenta constituyeron impulsos politicos importantes para su
expansion. Sabemos igualmente que se trata mds que de una «ideologia» o estructura de
pensamiento —que como tal requiere una produccién importante de conocimientos—
y de un conjunto de acciones sobre realidades politicas y sociales por parte de cuadros
politicos de Estados con poder global. Se trata de un verdadero cambio en la estructura

71 Encel caso uruguayo, la caida del salario real como variable esencial de este proceso, resulta indiscuti-
ble. Tomando 1957 como base 100, en enero de 1985, es decir al final del periodo militar, se calcula

que era del 37,1% (Cancela y Melgar, 1986).
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de poder global en la que América Latina fue neutralizada en sus potencialidades de
resistencia.

En el cono sur, los golpes de Estado y los regimenes militares que le siguieron
constituyeron asi verdaderas bisagras entre formas de integrarse a la economia-mundo.
A nivel interno de los paises, supuso igualmente la transformacion de las estructuras de
poder econémico, con agentes que pierden peso y otros que los ganan. Sin embargo,
no debe pensarse este proceso como un plan con una direccién muy precisa. Es decir,
en el Uruguay, los primeros anos del «proceso civico-militar» (como se le denominaba),
fue una época de tanteos, de pruebas. No es «neoliberal» en el sentido que este término
adquirird en la década del ochenta y noventa, pero es un hecho que se terminan sen-
tando las bases para otros cambios.

De hecho, la dictadura uruguaya promovio la «apertura» econémica particularmen-
te a partir de 1978 (con mayores facilidades para el ingreso de capitales externos,
eliminacion de encajes bancarios a partir de mayo de 1979, etcétera). Pero no aparecie-
ron innovaciones fuertes en materia de privatizaciones como las que impulsaron —no
siempre con el éxito esperado— los gobiernos democraticos de centroderecha electos
posteriormente.

La década del ochenta es de crisis. Entre los hechos claves en este sentido, debe
recordarse que en 1982 el gobierno mexicano declaré una moratoria en los pagos de
capital sobre la deuda del sector publico. Para el Uruguay, ese ano es el de la quiebra de
la llamada «tablita» (esto es, el preanuncio del tipo de cambio). Aqui cabe simplemente
recordar que esto significo recesion con caida del PIB, especulacion y fuga de capitales,
pérdida de reservas del BCU, etcétera. Pero particularmente 1982 es un ano recordado
por la presién de la banca privada extranjera para que el BCU les adquiriera sus deudas
incobrables (particularmente de los sectores ganadero e industrial), episodio conocido
como «compra de carteras» lo cual se concretard un ano después.

El Uruguay de los ultimos anos de la dictadura muestra una extrema vulnerabilidad
detras del poder militar. Con América Latina esto ocurre de una manera u otra. Un indi-
cador clave de ello es la transferencia de ahorros hacia los paises centrales. Las cifras de
exportaciones netas de capital de la regién marcan la reorientacién de los flujos. Segin
CEPAL, entre 1982 y 1989 la salida totalizaba doscientos mil millones de délares con-
trastando con los noventa mil millones ingresados entre 1974 y 198172

Desde este criterio de privilegiar la dimension economica en el analisis, hemos sos-
tenido ya en otros trabajos (por ejemplo, Falero, 20035, 2008) que la verdadera «transi-
cion» no es el proceso de apertura democratica, sino la dictadura misma. Es una transicion
en el sentido que mediante el ya mencionado disciplinamiento social, habilité el pasaje
ordenado a otro formato de integracion en la economia-mundo, esto es, un nuevo esque-
ma de acumulacion y una nueva estructura de poder social. Desde esta perspectiva se
pueden advertir continuidades econdmicas insoslayables durante el primer gobierno
post-dictadura, a partir de 19835.

72 CEPAL, Panorama Economico de América Latina, Santiago de Chile, 199o.
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Pasado el periodo de las dictaduras, la consolidacién del nuevo esquema de inser-
cién global supuso atar los principios democréticos a una légica de ajustes fiscales y
estabilizacién monetaria que no tenian antecedentes. En Uruguay, el cambio politico
que significé la salida de los militares y el gobierno que asumié en 1985 (del presidente
Sanguinetti), consolida el esquema econémico de «apertura» aunque todavia regulado y
con un proceso de privatizacion limitado aunque no inexistente.”s Es en este gobierno
cuando se aprueba la ley de zonas francas sobre la que nos detendremos inmediatamen-
te. Luego correspondera examinar como se continuaron transformando las estructuras
de poder y los cambios en la articulacién con la economia-mundo, periodo en el cual
surgira la entonces Zona Franca de Montevideo, hoy Zonamérica.

5.3. Transformaciones de la forma Estado y las zonas francas

5.3.1. Aspectos generales de la normativa

A fines del primer gobierno del Frente Amplio habian nueve zonas francas funcio-
nando, mds otras en proceso de construccion o en proyecto. Salvo la zona franca de la
ciudad de Colonia que es mixta y la de Nueva Palmira, que es publica, el resto son de
empresas privadas. La zona franca de Rivera esta transitoriamente intervenida por el
Estado, pero probablemente vuelva a la gestion privada. Mas adelante estableceremos
el cuadro completo de zonas francas. Por el momento corresponde repasar la discusion
que dio lugar a este proceso.

Es decir, el desarrollo de las zonas francas de Colonia y Nueva Palmira fue produc-
to de una ley de 1923 y la legislacion preveia beneficios s6lo para tributos aduaneros.
Sin grandes cambios, este instrumento se mantuvo en el esquema de insercion en la
economia-mundo anterior. Es decir, el mecanismo de zonas francas se mantuvo como
marginal en el esquema de insercién en la economia-mundo.

La verdadera base legislativa que abrié la posibilidad de instalar zonas francas en
Uruguay corresponde al primer gobierno posterior a la salida de la dictadura (198 5-
1990) y debe verse en el marco del nuevo, emergente esquema de insercién. De hecho,
puede verse como una inflexion —mas alla de la ausencia de efectos inmediatos— en
ese corrimiento que hace Uruguay para consolidar su nuevo posicionamiento regional
y global. Y esto supone, asimismo, la transformacion de la forma Estado.

Algunos andlisis académicos fuera del enfoque hegeménico (De Sierra y Longhi,
1987; De Sierra, 1992), ya fundamentaban entonces esa transformacién posdicta-
dura. No es menor subrayar el punto puesto que, por lo general, las ciencias sociales
recortaban la tematica a una mirada mas complaciente de «redemocratizacion» y de
rémoras autoritarias dentro de la misma, oscureciendo un cuadro complejo de fuer-
zas en tension. En los andlisis citados, en cambio, se argumentaba que se estaba ante
un nuevo formato de Estado. En el mismo, se advertia un proceso de centralizacién

73 El caso de lo ocurrido con el ferrocarril es significativo en este sentido, pues se adelanta al esquema
regional. Véase: Falero, 2008, capitulo 5.
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de decisiones en el Poder Ejecutivo que se manifestaba de diversas formas segun los
paises, por ejemplo exacerbando atribuciones de oficinas, comisiones, etcétera, de alta
administracién y un menor papel efectivo del Parlamento. Y esto puede verse con el
proceso de aprobacion de la ley de zonas francas.

Si bien es cierto que tampoco se podian visualizar muy claramente en ese contexto
histérico transformaciones globales mas estructurales, las lineas anteriores permiten
contextualizar la elaboracién de la nueva ley (la nimero 15.921) sancionada el 17
de diciembre de 1987. La ley impulsada por el poder Ejecutivo no merecié grandes
cambios en su tratamiento legislativo, mas alld de las fuertes polémicas que suscito.
Constituye una verdadera inflexion en la temdtica y, mas alld de algunos ajustes poste-
riores, sus lineas centrales permanecen incambiadas hasta el momento que se escriben
estas lineas.

Se desprende de una lectura contextualizada de la misma que una zona franca
casi no puede considerarse territorio nacional. Porque si bien indica precisamente
lo contrario en la letra —esto es, que «son areas del territorio nacional de propiedad
publica o privada»— inmediatamente agrega el cardcter aislado que se les reserva
con relacion a éste, ya que se trata de dreas «cercadas y aisladas eficientemente» y
en la que pueden realizarse «toda clase de actividades industriales, comerciales o de
servicios»’+. LLuego se agregan un conjunto de excepcionalidades en relacién con lo
que rige en el resto de Uruguay.

Toda la discusion legal sobre ese cardcter de «territorio nacional» que sigue tenien-
do una zona franca, debe verse subsumida en la extrema laxitud de posibilidades que se
plantean. Por ejemplo, en estos espacios se goza de excepciones aduaneras y fiscales, no
rigen alli monopolios estatales y hay libre circulacion de capitales. Uno de los folletos
que distribuye Zonamérica para atraer usuarios, de hecho lo indica claramente al mos-
trar las diferencias con lo que ocurre en general en el mundo. Se indica por ejemplo las
caracteristicas ya aludidas en cuanto a excepciones y situacion respecto a monopolios
estatales y se senala expresamente que existen diferencias con «la mayoria de las Zonas
Francas del mundo, donde en general, sélo se contemplan beneficios aduaneros y algu-
nas exenciones fiscales de caricter limitado».7s

Obsérvese igualmente que a todos los efectos —pero particularmente considerando
la aplicacion de tasas y aranceles correspondientes— la introduccién de mercaderias
desde la zona franca a la «zona no franca» se considerara importacion y que la introduc-
cién de mercaderias de ésta ultima a la primera se considerara exportacion. Desde el
punto de vista de regulacion econémica, el punto no merece objecién. Desde el punto
de visto socioldgico, denota una situacion contradictoria sobre el caracter de «nacio-
nal» que puede adjudicarsele a estos espacios. Es decir, es un espacio «nacional» para
algunos efectos, pero «no nacional» para otros.

74 Ley 19.921 del 17/11/1987. Los elementos que se mencionan corresponde al articulo 2, segin
redaccion dada por el art. 65 de laley 17.292 del 15/01/2001.

75 [l ABC de las zonas francas, seleccién de material de Zonamérica, enero 2007: 7.
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Los articulos 19 y 20 son explicitos con relacion a los unicos tributos que corres-
ponde abonar al Estado. Vale la pena reproducirlos textualmente:
Los usuarios de las Zonas Francas estdn exentos de todo tributo nacional, creado o a

crearse, incluso de aquellos en que por ley se requiera exoneracién especifica, respecto
de las actividades que desarrollen en la misma (articulo 19).

No estan comprendidas en las precedentes exenciones tributarias las contribuciones es-
peciales de seguridad social y las prestaciones legales de cardcter pecuniario establecidas a
Javor de personas de derecho publico no estatales de seguridad social. Cuando el personal
extranjero que trabaje en la Zona Franca exprese por escrito su deseo de no beneficiarse
del sistema de seguridad social vigente en la Republica, no existird obligacion de realizar

los aportes correspondientes (articulo 20, la parte en itdlica es nuestra).

Hasta aqui un breve cuadro general que ya permite visualizar una problemadtica de
fondo sobre «desterritorializacion» de procesos sociales y econémicos que interpelan
la clasica definicién de Estado. Ahora corresponde reconstruir brevemente los argu-
mentos manejados a favor y en contra para observar los temas claves que emergian de
la sociedad uruguaya y que la fundamentacion de la ley trataba de movilizar a su favor.

5.3.2. La polémica parlamentaria: entre ilusiones, dudas e incredulidades

Desde el Partido Nacional, a mediados de 1987, se indicaba lo siguiente:

El Uruguay se va a beneficiar en muchos aspectos, pero el mas importante es el de lograr
que se instalen industrias y complejos comerciales, con un mercado amplio que trascien-
da nuestras fronteras y lo reducido de nuestra poblacién para producir y comerciar para
la exportacién, con lo que las perspectivas se tornan mas halaguenas. Por supuesto que
la evolucidn y el éxito de las zonas francas significard en los hechos la apertura de fuentes
de trabajo que por otra via no se comprende cémo se podran crear. Ademds se enrique-
cera nuestra balanza comercial y por tanto nuestro crédito externo?®

Otro argumento que procuraba volcar argumentacion favorable a la ley, era el de
los insumos que las zonas francas iban a requerir de las zonas no francas. Es decir a la
industria instalada en el pais se le abrian enormes posibilidades como abastecedoras de
distintos insumos.

Asi es que si se considera la discusion parlamentaria en general?7, es posible agrupar
los argumentos en tres grandes ejes: la generacion de fuentes laborales, la atraccion de
inversiones productivas al pais y los efectos positivos de «derrame» sobre el resto de la
sociedad.

El primer argumento era clave para neutralizar otras discusiones e incredulidades.
Por ejemplo, el diputado Asiain del Partido Colorado, senala dentro de la argumenta-
cién, su convencimiento que

fomenta la creacion de industrias nuevas, a pesar de que muchas de ellas sean plantas de
ensamblaje. A mi no me preocupa que sean plantas de ensamblaje; lo que si me preocupa
es cuantos miles de uruguayos van a poder trabajar en esas plantas de ensamblaje.

76 Fuente: Carlos Garat, E/ Pais, 21/06/1987.

77  Fuente: Diario de sesiones de la Camara de Representantes de 1987, Diario de sesiones de la Cdmara
de senadores: N.° 222, tomo 311, 10/11/1987 y N.® 223, tomo 3171, 11/11/1987.
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También es el caso del diputado Vaillant del mismo partido (y hoy en el Frente
Amplio):

la creacion de zonas francas tiene como fundamental objetivo, sin ninguna duda, generar

empleo para nuestros conciudadanos. Indudablemente, el hecho de poder exigir el 75%

de la mano de obra nacional coincide con ese objetivo, en tanto quedaria desvirtuado

si la mano de obra nacional fuera reducida en porcentajes sensiblemente inferiores a €I,

pudiendo llegarse al 0%.7®

Probablemente el argumento menos sélido era el de conexién con la economia
nacional, si bien también era insertado frecuentemente en las discusiones. Se trata del
supuesto efecto multiplicador de un proyecto industrial que las zonas francas traerian.
Es decir, atraer capital extranjero y tecnologias avanzadas, supone crear vinculos entre
las industrias que se instalarian en las zonas francas con la economia nacional. Y esto
nos lleva al tercer argumento a favor que se mencioné: el de la captacion de inversiones
provenientes del exterior. Este es un punto central porque aqui aparece una asociacion
que subyace a toda la discusion y es la que se realiza entre zonas francas y la creacion
de parques industriales.

Es interesante observar que en la defensa de la ley, implicitamente o explicitamente,
se encuentra esta asociacion con la creacion de parques industriales. Y a la vez ambas
dimensiones se asocian mecdnicamente con una idea «modernizaciéon». Y obsérvese
que si existe «modernizacién», el aspecto de «enclave» que adquirian las zonas francas
desaparece, pues el término remite a un proceso de transformacion que abarca toda la
sociedad. Una de las tensiones discursivas precisamente se puede plantear en ese sen-
tido, mas alld de las palabras utilizadas: se trata de la habilitacién de enclaves o se trata
de la habilitacién de ntcleos impulsores de la economia nacional.

Cabria otro argumento que en verdad puede ser embutido en los anteriores y es el
de los beneficios de introducir la figura del explotador privado de zona franca. Porque
ya no se trata mas de un terreno de dominio estatal. Es decir, el Estado «suspendia» su
habitual intervencion en un espacio del territorial nacional, pero a la vez es el propio
Estado el que gestionaba la «suspension». Es un cambio cualitativo: ahora un privado
puede hacerlo. Y el beneficio «radica en las posibilidades que éstos pueden brindarle
al pais en lo que tiene que ver con el aporte de una infraestructura moderna, asi como
la afluencia de usuarios (es decir, las empresas que potencialmente se instalen) que de
otra manera no podrian venir». Al menos asi se expresaba el diputado Conde Montes
de Oca.

Asi es que el discurso tiende a normalizar la igualacion zonas francas-parques in-
dustriales-proceso de modernizacién. Y a la vez, todo ello, se asocia mecanicamente no
con rol del Estado, sino con capital privado. El dominio del Estado, decia Bourdieu
(1997), se nota especialmente en el 4mbito de la produccién simbdlica. Pues més alld

78  Fuente: Diario de sesiones de la Camara de Representantes, 21/05/1987, N.° 1936, tomo 628:
341y 364 respectivamente.

79  Fuente: Diario de sesiones citado: 307.
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que el socidlogo francés reconocia al Estado como el resultado de un proceso de con-
centracion de diferentes tipos de capital que implica también instrumentos de coer-
cién, capital econémico, capital de informacién disponible, trataba de senalar como
algo mucho mas presente, cotidiano, su capital simbdlico y lo que significaba en la
capacidad de promover conexiones de sentido. Y aqui ya aparece claro que el propio
Estado es el que se niega a si mismo, que manifiesta expresamente su incapacidad de
promover el «desarrollo» y que, alternativamente, ese papel corresponde al capital.

Los aspectos problematicos de la ley se marcaron durante todo el tramite parlamen-
tario. Ya previamente a la aprobacion, parte del Frente Amplio se mostré muy critico
respecto al proyecto. Otros, junto con algunos de integrantes del Partido Nacional,
mostraban mas bien cautela y prudencia.

Los argumentos negativos fueron varios y pueden agruparse de la siguiente forma:
de politica territorial, de capacidad de intervencion del Estado y de capacidad de
insercion de fuerza de trabajo. Respecto a lo primero, se discutia la posibilidad de
localizacién en cualquier lugar (la normativa anterior habilitaba solo zonas adyacentes
a puertos, aeropuertos, rutas y puentes internacionales). En cuanto a lo segundo se se-
nalaba por ejemplo, que no se trataba de mera «restriccion de la frontera aduanera» sino
de retraccion del Estado en su conjunto. En cuanto a lo tercero, se discute capacidad
de absorcion en numero y en cualificacion requerida.

Obsérvese que se trata de elementos que, en verdad, no tienden a discutir el fondo
que hace al nuevo formato de insercion de Uruguay en la economia-mundo. Entre
las excepciones que incluyeron en sus pronunciamientos estos aspectos mas genera-
les, se pueden mencionar a nivel de cdmara de representantes, las intervenciones del
diputado Cladera y del diputado Rovira desde el espectro de izquierda. El primero
asocia la perspectiva general con «proyecto de ley que atenta contra la soberania»,
«capitalismo salvaje», o citando un titulo de un articulo de 7he Wall Street Journal,
con que «Uruguay podria ser una especie de Hong Kong». Por su parte, Rovira re-
fiere igualmente a la «creacién de mini paises dentro de nuestra nacion» y a la errénea
percepcion de «quienes vienen a aportar sus capitales como si fueran benefactores
sociales».

No agrega seguir integrando elementos en este sentido, més que concluir que la ley de
zonas francas es clave para mostrar la tension existente entonces entre proyectos de pais
en un contexto de grandes incertidumbres regionales y globales donde el paradigma in-
dustrial ain marcaba la discusién. Recuérdese, ademas, que la discusion académica sobre
«globalizacion» aun no estaba instalada a nivel global aunque ello no evitaba observar el
poder de los centros de acumulacién y de las empresas transnacionales.

Queda simplemente subrayar como ya dentro de las fuerzas de oposicion a la ley
puede observarse el quiebre entre apoyar pero marcando puntos oscuros o problema-
ticos y directamente una clara resistencia estableciendo que se trata de proyectos de
pais en tension. En este ultimo sentido, se observa como los dispositivos lingtiisticos

8o Fuente: Diario de sesiones citado: 335 y ss.
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manejados procuran mostrar una realidad de «desnacionalizacion» del Uruguay que se
aparta de la construccién que hace el discurso hegemoénico de «industrializacién». Sin
embargo, no es en el Parlamento donde se refleja una problematizacion alternativa del
tema. Deberemos dedicar un breve apartado en tal sentido.

5.3.3. Criticas mds alla del Parlamento: el proyecto «nacional» versus el «proyecto de las transnacionales»

A nivel social entre organizaciones y movimientos y a nivel politico, en algunos
sectores de la izquierda politica, la discusion fue creciendo®. Y algunos analistas que
siguieron de cerca el tema, mostraban la significacién de lo que estaba en juego. No
se trataba de la aplicaciéon de un simple instrumento legal: era una discusion sobre
América Latina, transnacionales e imperialismo y como se posicionaba Uruguay en tal
sentido.

En este contexto, corresponde una referencia explicita a Guzman Diaz, un investiga-
dor extraacadémico de la temdtica que, con abundante informacion, realizaba frecuen-
tes analisis criticos que se plasmaron en presentaciones orales y en extensos articulos
periodisticos. Algunos de ellos no solo formaron parte del debate en algunos espacios
sociales, sino que tuvieron repercusiones en la discusion en el propio Parlamento. Un
ano antes que se aprobara la ley, Diaz ya conectaba el tema con la transformacion del
papel de Uruguay en la regién (exponiendo, por ejemplo, lo ya indicado en The Wall
Street Journal sobre que «Uruguay podria ser una especie de Hong Kong») y con las
necesidades de las transnacionales y de sus necesidades de «actividades de ensamblaje»
en los paises subdesarrollados (en ese entonces se hablaba de semiconductores y de
industrias electrénicas, pero también de la industria de la vestimenta)®.

Por ejemplo, obsérvese lo que senalaba en 1987 en el semanario Brecha: «més alla de
la retdrica de circunstancias con que se adorna y pretende justificar el Proyecto de Ley de
Zonas Francas, resulta transparente que se inscribe en la politica de dominio y explota-
cion disenada por las potencias centrales, particularmente a partir de la Segunda Guerra
Mundial, y cuyas lineas mas generales quedaron fijadas ya en la Carta del Atlantico:
libertad de comercio y acceso irrestricto a las materias primas».®s

Luego de mencionar la transferencia de algunas actividades hacia los paises peri-
féricos —pero naturalmente ain no pudiendo preveer lo que la revolucion informa-
cional implicaba en tal sentido— mostraba la necesidad que en estos paises existieran
«gobiernos complacientes» que entreguen a las corporaciones transnacionales dreas en
régimen de extraterritorialidad asegurando servicios e infraestructura necesarias.

81 ;Hasta donde llega una discusién de esta naturaleza a nivel de tejido social? Es muy dificil de seguir.
Un ejemplo: en el trabajo de campo, un vecino de Villa Garcia barrio situado en la zona de influencia
de Zonamérica nos acercé un viejo material sobre la problematica de maquila con distintas marcas
productos de su utilizacién y que notoriamente hacia a preocupaciones que ya tenia muchos anos

82  Fuentes: «Zonas francas: chau, paisito», semanario Brecha, 22/08/1986 y «Zonas francas: luz verde
a las transnacionales», semanario Brecha, 05/09/1986, respectivamente.

83  Fuente: Guzmdn Diaz: «Hacia el asalto final. Las zonas francas», en semanario Brecha, La Lupa,

Montevideo, 7/08/1987.
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Los beneficios que se expresaban —sostenia fundadamente— no aparecen en los
informes de la UNCTAD de la década del ochenta que tendian a mostrar como las zo-
nas francas ubicadas en paises periféricos, donde se elaboraban y se elaboran productos
para la exportacion, no cumplian las expectativas que se construian discursivamente
sobre tales espacios.

Entre los interrogantes y riesgos que localmente se preveian estaba la incapacidad
de la fuerza de trabajo de problematizar la relacion laboral. En tal sentido una de las
discusiones de la época derivaba de la capacidad de contratacion de personal extran-
jero. Y esto no sélo en términos de nimero de puestos de trabajo locales, sino preci-
samente en la perspectiva de efectos desmovilizadores en la capacidad de eventuales
conflictos laborales.

No estaban presentes en ese contexto otros elementos que contribuirian a la des-
movilizacién posterior de la fuerza de trabajo a partir de la década del noventa. Por
ejemplo, no se preveia la expansion de una nueva cultura corporativa, empresarial,
con efectos de profunda transformacion de la subjetividad colectiva que mediaria con
fuerza la relacion capital-trabajo. Tecnologias sociales que las empresas transnacionales
suelen también «importar» junto con otros recursos, en este caso para estructurar su
organizacion del trabajo.

Una problemitica que se reflejaba claramente en las criticas al proyecto de ley era el
significado para el pais en su conjunto. El aumento de las exportaciones podia signifi-
car la pérdida de oportunidades para las «zonas no francas». En este sentido, las cdma-
ras empresariales mostraban sus reparos (aunque probablemente los registros publicos
digan menos de lo que ocurria efectivamente en reuniones privadas).

Si en distintos ambitos, la discusion sobre el incentivo a las zonas francas remitia
discursivamente a lo que se construia como «la bisqueda de la insercion internacional»
del pais, desde los sectores criticos, se veia como dar «luz verde a las transnacionales»®.
Y en tal sentido, en un periodo anterior a la creacion del Mercosur —debe recordar-
se— se indicaba que la Uinica integracion que se alcanzaria por la via propuesta es la de
los intereses de las corporaciones multinacionales, que —se aseguraba— nada tenian
que ver con los intereses «reales» del pais. ;Qué puede haber de comin entre los ob-
jetivos estratégicos de aquellas corporaciones y los que debieran elaborarse desde las
«entranas del mundo subdesarrollado».

En este sentido, habia una pregunta reiterada entonces que podria plantearse de la si-
guiente forma: «;Qué proyecto nacional sera posible si nos abandonamos a centros de de-
cisién ajenos a nuestro pais? Y sin un proyecto nacional, ;qué sera lo que integraremos?».%
En el fondo estaba, como se dijo, la capacidad de presién de las grandes empresas —
aumentada en funcién de las desregulaciones previstas en estos espacios— y la menor
capacidad de generar controles por parte del Poder Ejecutivo.

84 Fuente: Guzman Diaz, «Zonas francas. Luz verde a las transnacionales», semanario Brecha,
05/09/1986.
85 Fuente: Guzman Diaz, articulo citado del 07/08/1987: 2.
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Un ano después de aprobada la ley, se replanted parcialmente la discusion con la
reglamentacion de la misma. Diaz nos permite recordar algunas tensiones planteadas:
«los temores expresados por la Camara de Industrias del Uruguay (CIU), nota dirigida
a la Comision de Industrias y Comercio de la Camara de Representantes el 16 de se-
tiembre de 1986, intentan calmarse con algunas vaguedades incluidas en el articulado.
Seguramente no demoraremos en comprobar la inocuidad de tales presuntas «garantias»
a la industria nacional». No obstante, piblicamente al menos, la CIU senalaba que el
Poder Ejecutivo habia intervenido sobre la reglamentacién y que «el industrial ya instala-
do tendra preferencia sobre el que se vaya a instalar en zonas francas»®.

La historia posterior muestra que la asociacion simbdlica construida —zonas fran-
cas = industrializacion = modernizacion— se revel6 falsa en los hechos. Si bien hubo
algunas industrias que se instalaron en esos espacios, la actividad principal siguié sien-
do en la década del noventa basicamente logistica. En parte ello puede atribuirse a la
resolucion del Mercosur de agosto de 1994 (Decisién 8/94 del Consejo del Mercado
Comun), por la cual los productos que se exporten desde zonas francas hacia un socio
del bloque, deben pagar el mismo impuesto aduanero que grava cualquier articulo.

La resolucion provocé varias discusiones en el bloque que no solo tenian que ver
con el caso uruguayo. Por ejemplo, la posicién de Paraguay estaba fuertemente rela-
cionada a la actividad de Ciudad del Este. Desde un proyecto de integracion regional,
el no reconocer las zonas francas como tales, seglin recogia la resolucién mencionada,
tiene su fundamento. Pero naturalmente quienes estan vinculados a la actividad de las
zonas francas aun hoy estdn lejos de verlo asi.

An asi, en el caso uruguayo, algunas industrias se instalaron anos después en zonas
francas. Un caso importante es el de Pepsi en Zona Franca de Colonia que se convirtié
en un importante exportador y el mas conocido —por todo el conflicto implicado—
fue el de Botnia en el periodo politico iniciado en el 2005. Pero la actividad clave de
las zonas francas fue la logistica y ello se conecta con la orientaciéon que profundiza
Uruguay en la década del noventa. Una orientacion con connotaciones no solo geoeco-
némicas sino geopoliticas. En lo que sigue, se incorporaran algunos de ese periodo.

5.4. La década del noventa: elogio de la apertura y origenes de Zonamérica

El primer gobierno democratico post-dictadura muestra como en contexto demo-
critico se profundiza el «ajuste» a la economia-mundo iniciada en la dictadura. A nivel
global, es preciso recordar —es inevitable pese a ser sobradamente conocido— el
Consenso de Washington, expresion acunada por John Williamson en 1989 que co-
menzara a adquirir notoriedad para designar las transformaciones regionales en el sen-
tido de lo que se rotulard como perspectiva neoliberal.

Un seguimiento de los paises latinoamericanos realizado por Williamson, advertia
para el Uruguay la falta de profundizacién de las «reformas». Especificamente senalaba

86 TFuentes: G. Diaz, «ILa reglamentacion de las zonas francas. Un ‘engana pichanga’ para la industria
nacional», semanario Brecha, 05/08/1988 y referencia a La Repuiblica, 10/07/1988.
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que parecia ser uno de los paises en que las reformas no habian sido premiadas por un
retorno al crecimiento sostenido y una posible explicacion para esto era que el proceso de
liberalizacion habia quedado incompleto, especialmente en el mercado de trabajo. Para la
década del noventa el panorama del pais habia cambiado sustantivamente.®”

Las piezas centrales de la politica economica que se «naturalizaron» como autoevi-
dentes fueron expuestas por una numerosa bibliografia con distintas perspectivas y
énfasis (y también referida en trabajos propios). Aqui nos ajustamos a una apretada
sintesis de seis intervenciones del Estado, a efectos de permitir posicionarnos en el
contexto general economico y social de la década del noventa.

Se trata de las siguientes:

a. baja directa de salario, ya que implicaria un aumento de las inversiones y esto

tendria consecuencias para el empleo;
b. debilitamiento de la intervencion estatal en dreas sociales y su sustitucion por
«politicas sociales focalizadas» que se proponian de mayor justicia y efectividad,

c. contrarreforma fiscal, es decir, promocién de impuestos indirectos (que gravan
el consumo) frente a los directos (sobre la renta) a efectos de promover la inicia-
tiva privada;

d. desregulacion laboral, ya que se aseguraba que el mercado de trabajo flexible

permitiria la inversion, la reconversion del aparato productivo, etcétera;

e. privatizacion de empresas publicas, a efectos de evitar subvenciones y monopo-

lios estatales que desvirtuaban la «libre competencia»; y

f. implantacion de una politica monetaria restrictiva en crédito y circulacion que

permitiera «purificar» el mercado.

En suma, en Uruguay acompanando tendencias globales generales impulsadas por
Estados Unidos en especial —pero con manifestaciones diferentes segin la region y el
pais, ya que Asia no hace lo mismo que América Latina y dentro de ésta Brasil no hace
lo mismo que Uruguay— promueve una serie de cambios que hacen a una nueva in-
sercion en la economia-mundo. El gobierno del Partido Nacional que asume en 199o,
profundiza entonces una verdadera «revolucién antikeynesiana» (no solo en el sentido
econdmico sino social), una expresion de las necesidades del capital para la reconstitu-
cién de condiciones para su valoracion.

El cono sur sufrié un proceso de «reprimarizacién» de sus exportaciones, es decir
basadas en el agronegocio e industrias de bajo valor agregado. Uruguay sigue un for-
mato parecido a lo ocurrido en Argentina respecto al proceso de desindustrializacién
y la apertura importadora®. Se ha demostrado que la evolucion sectorial de la cupula

87 EI llamado Consenso de Washington constituyé la agenda surgida de una conferencia en la que
participaron los paises latinoamericanos en el Institute of International Economics. EI documento
de seguimiento de América Latina es «The Progress of Policy Reform in Latin America» del mismo
instituto. Véase también, para observer como aparece Uruguay: Latin American Adjustment: how
much has happened?, Washington, 199o.

88  Algunos grupos conservaron un poder importante mas alld de los cambios que se registraban. Es el
caso de los ganaderos que lograron redefinir la cuestion agraria y mostrarse con un rol clave a través
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empresarial se afianza con una estructura industrial sustentada en las ventajas compara-
tivas naturales y el deterioro relativo no sélo de las producciones mas complejas tecno-
logicamente (maquinaria y equipo en general), sino también de los bienes industriales
transables, es decir aquellos expuestos a la competencia de sus similares importados
(Basualdo, 2002).

El caso de Brasil de la década del noventa es diferente pues mantuvo una importan-
te estructura industrial. El socidlogo peruano Anibal Quijano (2004), ha examinado
el caso como «excepcionalidad» en América Latina, puesto que si bien se incrementé
la presencia de empresas transnacionales (decisiva en la industria automotriz parti-
cularmente) hay una considerable proporcion de industrias propiedad de brasilenos.
También el capital financiero propiedad de brasilenos, ocupa una posicion interna
dominante.

En Uruguay y Argentina el proceso de apertura comercial supone ritmo y profundi-
dad en la década del noventa no necesariamente asimilables. Si bien se realizé en el marco
de una misma direccion ya mencionada: desregulacion, apertura comercial y financiera,
privatizacion de empresas publicas, desnacionalizacién de la economia, las luchas sociales
y politicas —que también se expresaron en forma de promocién de plebiscitos y referén-
dums contra la privatizacién— produjo resultados diferentes. Esto lo hemos caracteriza-
do como tercer ciclo de luchas sociales en otros trabajos (Falero, 2005b; 2008)

No es facil cuantificar el proceso de desindustrializacién en el caso uruguayo.
Tampoco se trata de una cuestion meramente cuantitativa sino cualitativa, de multi-
ples efectos en la distribucién del poder y en la propia constitucién del tejido social.
La industria manufacturera pasé del 26,8% del total de la riqueza producida en 1989 al
16,7% en 1999. Cifras que incluso encubren una caida més pronunciada de los sectores
industriales no procesadores de insumos de origen agropecuario (Olesker, 20071). Las
medidas sobre pérdida de empleos varian, pero no cabe duda de la alta incidencia de
la industria en tales cifras. Comparando 1998 con el 2004, se estima que la industria
manufacturera perdié mds del 50% de los puestos (Notaro, 2005).

Paralelamente se registré un progresivo aumento de la participacion de las empresas
transnacionales, que pasaron de controlar el 12,7% del valor agregado industrial en
1968, al 14,5% en 1978 yal 33,1% en 19906, a pesar de no ser la industria el principal
receptor de inversiones extranjeras directas. De hecho, si se toma la inversion extranje-
ra directa acumulada sobre el PIB, se observa un proceso de transnacionalizacion de la
economia uruguaya que en la década del noventa pasa del 5,7% al 11,4% (Bittencourt
y Domingo, 2001). Otro dato interesante de los autores es que si se consideran las
trescientas mayores empresas del pais, en 199o eran de capital extranjero 835, el 28,3%,
mientras que en 1998 eran 128, el 42,7%.

Es importante marcar que se asiste en la década del noventa no solo al retiro del
Estado en intervenir directamente en algunas actividades econémicas, sino que también

de sus gremiales, segin muestra la tesis de doctorado de la UFRGS del sociélogo Alberto Riella. Para
el periodo 198 5-2000, véase Riella, 2003.
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se asiste a que «regule» mediante la «desregulacion» (lo cual es terreno proclive para
que los lobbys tengan mayor peso). La desregulacion se manifesto particularmente en
lo financiero. Debe recordarse la creciente gravitacion del sector con una participacion
en el orden del 10% del PIB. Se ha calculado que entre 1981 y 2003, el sistema finan-
ciero absorbi6 recursos estimables en el 82,3% del PIB tomando como referente un
ano representativo de ese periodo (Etchevers, 2006).

Uruguay se convirtié asi en un «paraiso fiscal» de cardcter regional que tuvo mul-
tiples manifestaciones y posibilidades. Una de ellas, fue la expansion de las llamadas
SAFI (o0 Sociedades Anénimas Financieras de Inversién) utilizadas para el lavado de
dinero principalmente proveniente de Argentina y Brasil. Discursivamente ese costado
oscuro del capitalismo se construyé como las cualidades de convertirse en un «centro
financiero regional». Todo ello, incluyendo las zonas francas, formaba parte entonces
de Uruguay, pais de «servicios». Alin tenemos importantes herencias de ese periodo y
la tematica de las zonas francas es tan solo uno de ellas.

Desregulacion se construia socialmente como libertad y apertura como integracion al
mundo. Zonamérica es una expresion clara de los nuevos tiempos. Ya en un extenso arti-
culo del diario £/ Pais de comienzos de la década del noventa sobre lo que entonces era
todavia el «proyecto zona franca de Montevideo», se caracterizaba asi el emprendimiento
desde el titulo: «Sofisticado parque industrial, comercial y de servicios. Zona Franca de
Montevideo: un espacio de libertad para vincular Uruguay al mundo».

Obviamente el articulo era también la promocién de un «producto» en el contexto
del gobierno de centroderecha del Partido Nacional.® Pero también, nétese al pasar,
que la conexién con el aspecto productivo, se hace con la idea de lo industrial (no
con idea de tecnologia o conocimiento, como seria diez afos después), es decir con-
tinuando la asociacion entre zona franca y parque industrial que estaba presente en la
generacion de la ley, tal cual se senalé anteriormente. De todos modos, esta dimension
industrial nunca se desarroll6 alli.

El juego publicitario de la nota contribuye, ademas, a reproducir la idea de que
Uruguay no esta vinculado con «el mundo» y a construir la narrativa de que propuestas
como las que se comentan, van en la linea correcta, «natural» de conectarlo. En este
tipo de mensaje aparece claramente el modelo de cémo un espacio de zona franca per-
mite la libertad» y al mismo tiempo magnifica el modelo de adaptacion a un mundo
que comenzaba a presentarse como «sin fronteras» y la necesidad de Uruguay a adap-
tarse al mismo.

Como ya aludimos, el nicleo del problema no es la banalidad de conexién si o co-
nexién no (pues ésta siempre existe a menos que se parta de una absoluta autarquia),
sino como se hace tal conexion, con que estrategia general de Estado-nacion y cuales
son los sectores beneficiados y cuales no. Ahora bien, ;cambia esta dinamica de inser-
cién en la economia-mundo con el gobierno del Frente Amplio o se trata de una mera

89 Fuente: diario £/ Pais, domingo 27/01/1991, titulo central «Zona franca de Montevideo: un espa-
cio de libertad para vincular Uruguay al mundo».
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continuidad de lo que venia ddndose? Lo que sigue procura acercarse a esta pregunta
y relacionarla luego con la temdtica de las zonas francas.

5.5. Cambios sociopoliticos, introduccion de formas
de neoinstitucionalismo y profundizacion del ajuste a la economia-mundo.

En Argentina luego de la crisis y del ciclo de protestas que tuvo su cima en el ano
20071, aparecen cambios importantes. Como se advierte entre los economistas un cu-
rioso olvido de ese inextricable entrelazamiento de elementos de politica econdémica
con el proceso sociopolitico concreto, conviene recordar a efectos de dar cuenta de
tales cambios lo que ocurri6 en el terreno econdémico en Argentina y que posibilito
recrear un nNUEvVo CONSenso.

A partir del ano 2003 se negocio6 la salida del «default» mas grande la historia de ese
pais y el sistema productivo comenz6 a emerger con expansion del empleo. La com-
paracion entre el periodo Menem y el periodo Kirschner muestra claras diferencias y
no solo en términos cuantitativos de crecimiento (con tasas que llegaron en el segundo
caso al orden del 9-10%) sino en la perspectiva de mayor control nacional de la econo-
mia. La regulacion de las instituciones estatales en el juego de los actores econémicos
aparece claramente.

En Uruguay, en términos econoémicos no se observa tan claramente esa inflexion si
se considera el periodo posterior a la devaluacién del ano 2002. Las mayores regula-
ciones estatales seran introducidas a partir del gobierno del Frente Amplio, desde el
ano 2005. Esto no significa que ese nuevo gobierno haya buscado una nueva ecuacion
en cuanto al lugar del capital. Recuérdese que en ese periodo se mantuvo la participa-
cion del capital privado en espacios reservados antes al Estado y que esto se plasmo,
por ejemplo, en la reprivatizacion del Nuevo Banco Comercial, la gestion del trans-
porte aéreo de bandera uruguaya (Pluna), el ingreso de una nueva transnacional en el
sector telecomunicaciones, entre otros casos.

La insistencia en la apertura de mercados para las exportaciones y la importan-
cia de atraer inversion extranjera directa, sigui6é constituyendo el lugar central de la
perspectiva. Esto se traduce en la firma de tratados de proteccién de inversiones —en
particular, por su importancia, con Estados Unidos— y eventualmente, si es posible,
de libre comercio, postura apoyada por las cimaras empresariales. Tampoco se observo
disposicion a modificar estructuras de poder heredadas, en particular las del sector
financiero.

Es decir, desde la perspectiva de articulacién a la economia-mundo, no puede ha-
blarse de cambios significativos sino mas bien de profundizacion del esquema. No
obstante, si es apreciable la introduccion de formas de neoinstitucionalismo. Senalese
brevemente que la corriente hegemonica del neoinstitucionalismo en Economia, tiene
como base tedrica un intento de sintesis entre el tipo de explicacién vinculado a la
accion racional y el papel que juegan las instituciones entendidas como el conjunto de
normas formales, obligaciones informales, c6digos de conducta y su cumplimiento en
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el desempeno economico. En este sentido, aun manteniendo como sustantivo el tronco
tedrico de la eleccion racional, toma como presupuesto que la vida econémica ya no
puede ser entendida sin las dimensiones culturales y cognitivas de las «instituciones»,
esto es, como decia una de los principales representantes de la corriente, Douglass
North, las «reglas del juego social»*.

En el mismo sentido, puede decirse que desde el punto de vista tedrico, el gobierno
del Frente Amplio adopta este formato de neoinstitucionalismo matizado, en el sentido
de introducir mayores regulaciones que tienden a definir mejor las «elecciones» de los
agentes economicos y de marcar como las instituciones estatales pueden producir mas
«confianza» en las capacidades del «mercado» pero sin «distorsionarlo». Naturalmente
el «mercado» se sigue construyendo como una entidad fetiche a las que se le asigna
propiedades casi mégicas, aunque ahora es entendida en una «relacién inteligente» con
las instituciones estatales.s*

Nuevamente se estd ante un proceso que es global. Ya antes de la crisis que estall6
en Estados Unidos en el ano 2008, el nuevo consenso (pos Consenso de Washington)
asignaba un papel diferente al Estado en comparacién al asumido por el neoliberalismo
de la década del noventa como antes se caracterizd, pero partiendo, manteniendo y
tratando de expandir la mercantilizacion de las relaciones sociales bajo el presupuesto
de que no solo es inevitable sino, automdticamente, mejor para toda la sociedad.

En los discursos econémicos del gobierno del Frente Amplio, se expresa la misma
perspectiva sobre la relacion que debe establecerse entre instituciones y mercado y en
sintonia con organismos internacionales. En este sentido, se destacan por ejemplo los
procesos de transformacion en la estructura institucional del Estado, la nueva cultura
«emprendedora» que se le adjudica al sector empresarial (0 al menos a parte del mismo)
y la construccion de nuevas relaciones entre ambos. No corresponde extendernos en
este punto aqui, pero si considerar las afinidades evidentes entre estos elementos y lo
que denominamos como transformacion organizacional del capitalismo y la importan-
cia que se le adjudica a la creacion de un clima de «confianza», de «credibilidad» y de
estabilidad para la denominada frecuentemente como «promocion de inversiones». Es
decir, la temdtica economica reconoce un componente de tecnologia social imprescin-
dible en el nuevo contextos:.

9o Hemos desarrollado este tema en Falero, 2008. Las ideas de North ya estaban presentes al recibir el
premio Nobel de Ciencias Econdmicas en 1993. Entonces indicé: «la teoria neocldsica es sencilla-
mente una herramienta inadecuada para analizar y prescribir politicas que induzcan el desarrollo. Se
preocupa por la operacién de los mercados mas no de cémo éstos se desarrollan. ;Cémo puede pres-
cribir politicas sin entender la manera en que se desarrollan las economias?» (Véase, North, 1993).

91 Por ejemplo, Enrique Iglesias dentro de lo que definia como «paradigma incremental» se refirié a
«una relacién inteligente Estado-mercado». Ese paradigma tendria tres frentes: la gestién macroeco-
némica con orientacion social, redefinir las relaciones entre Estado y mercado y lograr una insercién
inteligente en el mundo (VI Jornadas de Coyuntura Econdmica Regional y Nacional).

92  Este discurso ha caracterizado al gobierno, como se fundamentd en nuestro trabajo ya citado (Falero,
2008, especificamente capitulo 7).
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En base a los elementos anteriores, puede resumirse que el nuevo consenso econd-
mico se funda en:
a. la continuidad bésica de la ortodoxia anterior, aunque con las transformaciones
ejecutadas luego del ano 2002;

b. la incorporacioén paulatina de otras reglas de juego con mayor regulacién que en
el periodo anterior; y

c. la negociacion con distintos agentes para la generacion de reformas institucio-
nales que no escapen al encuadre general de ortodoxia econémica. Por ejemplo,
la prevista reforma por la que se le adjudica mayor autonomia del Banco Central
més alla de los gobiernos.

Las bases de construccion de consenso social a partir de lo anterior, se fundan en
elementos que hacen a la «estabilidad» del «clima de negocios», expresion utilizada por
distintos sectores estatales y privados (como Zonamérica en su promocién). De ello se
desprende en los hechos que los conflictos sociales y politicos son «legitimos» en cuanto
no se perciban que perjudiquen tal «clima» que procura asegurar condiciones a la inver-
sién privada, en particular extranjera, que se constituye en una pieza central de la orien-
tacion general con mucho mayor consenso social que anos antes.

Todo esto es construido como «técnico», separado de discusiones, de ideologia, etcé-
tera. Si se considera uno de los debates principales del periodo 2005-2009 en torno a la
insercion internacional como fue la posibilidad de firmar un TLC con Estados Unidos,
se puede observar claramente este aspecto. Durante el ano 2006, el ministro Astori reite-
raba frecuentemente la necesidad de «desideologizar» un tema que se trataba de presentar
como puramente técnico comercial. Pero subrdyese que no se trata aqui de examinar
personas sino posiciones sociales que las trascienden. Por ejemplo, entrevistado Dario
Sardchaga, renunciante jefe de asesores en politica comercial, observaba respecto al TL.C
que en el Frente Amplio, habia un problema de «ideologizacién» aunque también de
desconocimientoss.

Hace anos, James O’Connor (1987) examinaba como la politica econémica se desa-
rrollé histéricamente —y hoy no es la excepcion— dentro de lineas rectoras cambian-
tes en funcion del conflicto y de la composicion de clase. Evidentemente hay intereses
beneficiados y perjudicados, no obstante, analizado sociologicamente, es claro que toda
politica economica, cualquiera fueran las decisiones, debe presentarse como animada por
proteger a todos para lograr consensos sociales. Hoy podria agregarse que actualmente
para llevarlos a cabo, el énfasis en establecer que se trata de decisiones «técnicas» y que
no hace a intereses sectoriales, contaminacion «ideoldgica», percepciones de los agentes,
coyunturas politicas, etcétera. Esto es recurrente y se apoya en un discurso que contra-
pone rigor técnico actual —la revolucion informacional provee tecnologia social para
ello— con discusiones caducas anteriores o con formas de ver el mundo que se asimilan
a «camisas de fuerza», etcétera.

93  Fuente: semanario Bisqueda, 01/11/20006.
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Quienes se ubican en posiciones diferentes, se los construye socialmente igual que
lo hacia el pensamiento religioso frente a quienes adherian a posturas alternativas:
se trata de «herejes» que consciente o inconscientemente, probablemente con desco-
nocimiento, confunden a la sociedad. Si a los herejes se los ubicaba fuera del campo
religioso, a los «herejes» econémicos, se los coloca fuera del campo econémico. Esto
ocurre igual en la sociedad uruguaya que en muchos otros lugares, pero la forma en
que se construye el consenso social tiene sus especificidades.

Por ejemplo, un elemento discursivo que fue reiterado en el periodo indicado desde
el gobierno, es el de la opcién madura o responsable que permitié lograr la «estabilidad
macroecondmica» interna. Frente a las demandas de los distintos sectores de la sociedad,
lo cual siempre genera conflictos y descrédito, se invisibilizan las estructuras de poder
econdmico y desaparece toda relacién con incidencia de agendas externas.

Por su parte, los distintos intereses econémicos sectoriales procuran construir social-
mente la idea de «senal» negativa en cuanto a seguridad y certeza para la inversién local y
extranjera sobre determinadas decisiones que hacen a la necesidad de introducir algunas
regulaciones dentro del esquema econémico ya aludido. Como senala Bourdieu (2001),
los empresarios compiten por el poder sobre el poder del Estado. Esto serd motivo de
analisis en relacion directa con nuestro objetivo de estudio en el capitulo nueve.

Por el momento, ya contando con una perspectiva general de diferencias y continui-
dades del gobierno del Frente Amplio en relacion con el periodo anterior, interesa exa-
minar la politica general sobre zonas francas desde el gobierno en el periodo que comenzé
en el 20035. En este capitulo, nos limitaremos a una radiografia general, en el capitulo
nueve se propondran otras conexiones analiticas del tema.

5.6. Las zonas francas y la introduccion de controles en el periodo 2005-2009

Un informe periodistico del 2006 que llevaba el sugerente titulo de «LLa republica
desoriental del Uruguay» comenzaba estableciendo que «en Uruguay hay lugares donde
suele desaparecer mercaderia» |...| donde «operan empresas que sélo existen en los pa-
peles y que se prestan para la evasion de impuestos». Decia posteriormente:

territorios sin aduana con puertas que funcionan como fronteras internas, pensadas para

expandir las exportaciones, atraer inversiones, generar empleo y descentralizar la ac-

tividad econémica. También son los territorios que muchas veces aparecen mezclados

en casos de contrabando o de fraude al fisco y que, al mismo tiempo, funcionan bajo el

sistema de privilegios que explicé la decision de Botnia [...]-94

El informe reflejaba una representacion extendida basada no solo en sospechas, sino
en frecuentes hechos y maniobras reales detectadas particularmente en la operativa
irregular de mercaderias que alimentaban lo anterior. Debe agregarse que evidencias
directas e indirectas que fueron surgiendo posteriormente, siguieron alimentando esta
percepcion. Por un lado, los censos de zonas francas a los que nos referiremos se-
guidamente, afirmaron la sospecha de la existencia de «empresas de papel», usuarios

94 Fuente: Articulo «Aldea global y sospechas de corrupcién en las zonas francas. La reptblica des-
oriental del Uruguay», suplemento «Que Pasa», diario £/ Pais, 02/09/2000.
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ficticios para evadir impuestos y que posteriores actuaciones de la Direccién General
Impositiva (DGI) confirmaron.

Es una contradiccion que si el discurso de la sociedad de la informacién o de la
sociedad del conocimiento permite generar rapidas adherencias sobre posibilidades
de democratizacion del acceso a la informacion o al conocimiento —ma4s alld de lo
que esto efectivamente implica o implicara— las zonas francas no dejan de transmitir
precisamente lo contrario, es decir, una percepcion general de situaciones oscuras, de
poca transparencia, de inaccesibilidad a la informacion, etcétera.’s

Asi es que la orientacién general que describiamos en el apartado anterior debia
expresarse en la tematica de las zonas francas practica y simbolicamente. Un proyec-
to sociopolitico alternativo, podria pensarse por ejemplo, supondria restricciones a las
actividades de las zonas francas como instrumento de convocatoria a la inversiéon o de
limitacion de sus actividades. Pero en la perspectiva senalada en el apartado anterior, més
bien se trat de integrar el mecanismo en el cuadro general y promover algunas formas
de regulacion que construyan confianza social. Asi es que lo que se observa fundamental-
mente en el periodo, es la incorporacién de alguna normativa para el mayor control pero
manteniendo en lo sustancial el marco legal heredado desde 1987 en adelante.

No obstante, existen actuaciones que deben ser tenidas en cuenta en esos dos pla-
nos mencionados (real y simbélico). Estas pueden dividirse en dos lineas principales:
promover un mayor control sobre las actividades que alli se realicen y generar informa-
cién que no solo permita lo anterior, sino que posibilite tener insumos para proyectar
—eventualmente— cursos de accion diferentes en el futuro.

Sobre la primera linea, una resolucion del 19 de mayo de 2006 indica que se re-
querira para la aprobacion de contratos de usuarios directos e indirectos por parte
del Area de Zonas Francas —dependencia de la Direccién General de Comercio del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)— informacién sobre accionistas si es una
sociedad anénima y sobre la casa matriz si se trata de una filial de una sociedad del
exterior. Se solicita asimismo la presentacion de un plan de negocios a desarrollar sobre
actividades a desarrollar y «descripcion detallada de la cantidad de personas a emplear
en forma directa inicialmente y proyeccidn a uno y tres afios [...| clasificadas segiin su
respectiva nacionalidad, calificacién y remuneracion». Notoriamente, este aspecto de
incorporacion de fuerza de trabajo, sugiere tener presente un argumento clave de cuan-
do se aprobd la ley y que lo sigue siendo hoy (aunque como veremos mas adelante cada
vez mas conectado con la idea de «sociedad del conocimiento»).

En relacién con la segunda linea mencionada, debe subrayarse la realizacion de tres
censos (al momento que se revisa este trabajo, ano 201 1). Bl primero de ellos fue rea-
lizado durante los meses de junio de 2006 y mayo de 2007 y recopil6 informacion del
ano 2005. El Segundo de ellos, sobre la base del anterior, se realizé entre los meses de
diciembre de 2007 y abril de 2008 y recopilé informacién del ano 2006. El tercero

95 Debe mencionarse que reiterados intentos en los anos 2008 y 2009 para entrevistar con fines acadé-
micos de esta investigacion a la entonces directora del Area de Zonas Francas, fueron infructuosos.
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se realizo en el ano 2009 y recopilé informacion de los anos 2007 y 2008. La unidad
de andlisis fue el establecimiento y cada uno de ellos debié completar un cuestionario.

Una lectura socioldgica de lo anterior, indica que no se trata de mera construccion
estadistica para tener datos consistentes, sino también de un recurso que procura cons-
truir la idea general que el Estado interviene y que la excepcionalidad de lo permitido
en las zonas francas también tiene su limite. Ya toda la sociedad puede volver a tener
confianza en las acciones del Estado que se coloca «técnicamente» por encima de in-
tereses particulares.

Tres elementos generales corresponden marcar aqui. En primer lugar, el impulso
del censo por parte de la Direccion General de Comercio permiti6 involucrar al BCU
para llevarlo adelante con el INE. Porque subrayese que si el Banco Central es el encar-
gado de controlar las cuentas nacionales, la creciente actividad financiera de las zonas
francas le era desconocida al ano 2005. En segundo lugar, debe mencionarse el cardc-
ter obligatorio del censo que se ha fijado expresamente. Esto supone sanciones para las
empresas que no contestan —de hecho, las hubo— y supone traspasar resistencias al
suministro de informacién. En tercer lugar, por primera vez se dispuso de informacion
actualizada sobre usuarios directos e indirectos, actividades y trabajadores. Entre los
hallazgos, cabe mencionar el caso de empresas que habian cesado las actividades pero
aparecian como activas.

Ademas es importante mencionar que el segundo censo corrigié una «inflacién»
artificial de cdlculo de generacion de valor mediante un cambio metodolégico, lo cual
permite tener una informacion mas fidedigna. El problema es que antes, al incorporar
servicios de comercio off~shore o trading (es decir, registro de un comercio artificial,
un movimiento de mercaderias que no es fisico, real, de entrada y salida de territorio
nacional) se sobrestimaba el PIB. El cambio de metodologia supone entonces conocer
que las zonas francas totales no representaban un 4,82% del PIB del Uruguay, sino un
3,66%. Y que en el caso de Zonamérica no era el 3,4% (dentro del mencionado 4,82%)
sino el 2,37% (dentro del 3,66%). Con la metodologia 2007-2008, se vuelven a ajustar
las cifras. De este modo la contribucion de las zonas francas al PIB total es de 3,43%
en el ano 2007 y 3,84% en el ano 2008. En el caso de Zonamérica, los porcentajes son
1,,95% y 1,78% respectivamente.

Debe entenderse que las batallas por los nimeros es también una batalla por el
poder. En primer lugar, poder simbdlico y a partir de alli, poder politico y poder
econdmico, pues se convierte en un recurso para la negociacion. Volveremos sobre este
punto en el capitulo nueve.

En suma, el control del Estado sobre las zonas francas ha aumentado en el pe-
riodo 2005-2009. Ahora bien, las instituciones intervinientes tienen un rol variable.
Al Area de Zonas Francas de la Direccién General de Comercio le corresponde la
administracion de las zonas francas estatales y la supervisién y control de todas las
zonas francas del pais. Las decisiones sobre autorizacion de zonas francas, por ejemplo
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implican directamente a la direccion y sugiere una discusion no solo econdmica sino
politica mas general y por tanto llega a niveles mas altos de decision dentro del Poder
Ejecutivo.

A la Direccion Nacional de Aduanas le corresponde controlar el ingreso y la salida
de mercaderias que circulan en transito. En los hechos, esta direccion no sabe nada de
lo que sucede dentro de una zona franca. Sin embargo, puede realizarse un petitorio
donde se fundamente (ante la sospecha de irregularidades) la necesidad de revision de
mercaderias. A mediados del ano 2008, dentro de procedimientos realizados, se pro-
ces6 con prision, entre otros, a la encargada de la Unidad de control de Zonamérica.?®
Entre fines de setiembre y principios de octubre de ese ano fue relevado de su cargo al
propio director nacional de Aduanas.

A la DGI le corresponde la realizacion de auditorias, inspecciones y en general
todo tipo de controles relativos a las existencias, movimientos y circulacién de merca-
derias y otros bienes. Pero debe tenerse en cuenta que esto ya ocurrié por decreto del
Poder Ejecutivo (N.° 322/003) del 06 de agosto de 2003. A la DGI le corresponde
el control tributario de los servicios recibidos y prestados por usuarios y explotadores
de todas las zonas francas publicas y privadas, asi como determinar las sanciones e
infracciones.

Actualmente operan las siguientes zonas francas: Zonamérica SA; Zona Franca
Botnia (Botnia Fray Bentos SA); Zona Franca de Colonia (Grupo Continental SA);
Zona Franca Colonia Suiza (Colonia Suiza SA); Zona Franca Floridasur (Florida SA);
Zona Franca Libertad (Lideral SA); Zona Franca Nueva Palmira (Nueva Palmira);
Zona Franca Rivera (Rivera); Punta Pereira (Punta Pereira SA);>” Zona Franca Rio
Negro (Rio Negro SA). Algunas de ellas atin hoy se presentan también como parques
industriales, como son el caso de zona franca de Colonia y el de zona franca de Colonia
Suiza. Sin embargo a esta lista deben agregarse otros explotadores que son relevantes
para el tema que venimos focalizando.

Porque la novedad es que en el periodo del primer gobierno del Frente Amplio
(2005-2010) se dio la habilitacién de tres nuevas zonas francas vinculadas a dimensio-
nes trabajadas de la revolucion informacional. Asi es que a los casos mencionados, hay
que agregar Aguada Park (Itsen SAA) y World Trade Center (WTC) para actividades
de back office (de hecho, se trata de edificios con oficinas) y Parque de las Ciencias
pensada para actividades en el area de biotecnologia®®.

96  Fuente: articulo de Walter Pernas en semanario Brecha, 17/07/2008.

97 Conviene recordar, aunque resulta conocido, que se trata de la zona franca del espacio donde funcio-
nard la nueva planta de celulosa en el departamento de Colonia (zona franca de Punta Pereira), en la
misma situacién de Botnia hoy UPM. Véase la pagina web del drea de Zonas Francas: >http://www.
zfrancas.gub.uy/espanol/zfuruguay/>.

98 Al momento que se revisa este trabajo, Aguada Park estd en funcionamiento (fue inaugurada oficial-
mente el 24 de marzo del 2010), WTC free zone fue inaugurada oficialmente el 21 de julio de 2011
y Parque de las Ciencias se encuentra en construccion. También cabe resenar el encuentro realizado
el 14 y 15 de abril en Montevideo para publicitar las «oportunidades» vinculadas al outsourcing,
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Y este es un punto clave por dos razones. En primer lugar, porque un mecanismo
que habilita la excepcién dentro del territorio nacional no solo no se limita sino que
se expande. En algtn sentido, puede decirse que la excepcion territorial comienza a
transformarse en la regla. De hecho, es frecuente que cuando se realizan presentaciones
en el exterior sobre las «ventajas de invertir en Uruguay» el régimen de zonas francas
uruguayo se incorpora como un mecanismo regular, una herramienta mds que supone
un cuadro de incentivos muy amplio que integra la oferta promocién de inversiones.

En segundo lugar, porque los tres casos mencionados construyen un nuevo con-
cepto de zonas francas, ya no vinculado estrictamente a lo comercial, lo logistico o lo
industrial sino a lo que denominamos en capitulos anteriores como la emergente revo-
lucién informacional y lo que implica de captura de la misma por el capital financiero.
Para Zonamérica, la habilitacién de Aguada Park y WTC significé una competencia
directa en el nuevo rubro de actividades y por tanto la generacion de un espacio econé-
mico y social de actuacion diferente. El Estado produce un «mercado» de excepciones
sociales y territoriales y produce promesas de sus potencialidades.

También supone la incorporacion de un conjunto de herramientas simbdlicas: «pla-
taforma de negocios», «plataforma de servicios globales», «instalese en el mundo», los
uruguayos «trabajando para el mundo», entre muchas otras. Ya aqui puede introducirse
la idea que proponiamos en el titulo del trabajo. Porque si en la jerga tributaria las zonas
francas son «exclaves», en términos sociolégicos mas bien serian «enclaves». O para ser
mads precisos, un nuevo formato de enclave que conecta las necesidades de la economia-
mundo en el siglo XXI con el posicionamiento de ajuste a las mismas que Uruguay fue
construyendo en las ultimas décadas. Ahora bien, ;qué tipo de actividades supone estos
espacios en nuestro caso? El estudio de Zonamérica permitira integrar elementos en esa
perspectiva. Al final del recorrido se espera haber reunido una argumentacion consisten-
te para sostener esta perspectiva de los nuevos enclaves.

auspiciado por el BID, Uruguay XXI y Tholons que se define como un consultor global para el de-
sarrollo de estas actividades. Alli Uruguay se presenté como «un pais de servicios».
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Mapa 1. Ubicacién de Zonamérica.
En esta representacion, aun no aparece el anillo perimetral que cons-
tituy6 un elemento clave para la conexién de esta zona franca. Fuente:
<http://www.rabimix.net/informacion_comollegarzonamerica.html|>
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CAPITULO 6

Radiografia de Zonameérica: conexion global, empresas 'y
requerimientos de fuerza de trabajo

Imagen externa de Zonamérica donde aparece la bandera con el icono
de la empresa. Para otras imagenes véase la pagina web de la empresa:
<Www.zonamerica.com>

6.1. Origenes y caracteristicas generales

Como quedo claro en el capitulo anterior, cuando se aprob¢ la ley de zonas fran-
cas de 1987 —pensada para la generacion, multiplicacién y administracion de estos
nuevos territorios especiales en Uruguay— nadie se imaginé que terminaria promo-
viendo un nuevo e importante perfil de actividades que no era ni logistico ni industrial.
Tampoco era imaginable que muchos criticos del instrumento se volvieran entusiastas
defensores del mismo.

Zonamérica, la primera zona franca privada autorizada —con la denominacion de
Zona Franca de Montevideo— se convertiria también en un emprendimiento que pue-
de ser considerado como un simbolo de las articulaciones de Uruguay en la economia-
mundo y en la region en la linea de «pais de servicios». Una expresion ya poco utilizada
y sustituida por giros discursivos diversos emanados del contexto politico local y del
nuevo contexto global. Zonamérica misma, es desde hace algunos anos como veremos,
simbdlicamente mas que una zona franca y se presenta como business and tecnology park.
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Ubicada en uno de los accesos principales a la capital, el acceso noreste a través
de ruta 8 en el kilometro 17,5 y en su interseccion con la ruta 102, dentro del depar-
tamento de Montevideo, ocupa una superficie de cien hectdreas en los ex vinedos de
la escuela Jackson. No obstante, la superficie total supone unas quinientas hectdreas
adicionales. Para quien entra a la ciudad por la ruta 8, el cambio de paisaje es muy evi-
dente: una extensa area parquizada con edificios de escasa altura pero diseio moderno,
contrasta con las edificaciones modestas y areas rurales que se encuentran al lado de
la carretera de doble via, que con esas caracteristicas se extiende entre la ciudad de
Pando, centro comercial —antes denominada «ciudad industrial» y con un drea de
influencia de unas setenta mil personas— y la capital.

En 1990, en el primer ano del gobierno del Partido Nacional bajo la presidencia
de Lacalle (1990-1995), comenzé a operar Zona Franca de Montevideo con todas
las caracteristicas clasicas de la actividad puramente de logistica y la distribucion. La
inauguracion del primer edificio de Logistica y Manufactura data del ano 1992. Es
decir, que el paisaje era de mercaderias, andenes de carga, playas de maniobra y playas
de estacionamiento.

Sin embargo, con los anos fue modificandose el perfil, ampliando instalaciones y
actividades y construyendo paralelamente su nueva presentacion publica como «parque
tecnoldgico y de servicios» ya indicado y que actualmente promueve con fuerza. La
inflexién puede ubicarse en el ano 1994 cuando se incorporan actividades financieras,
acompanando —e impulsando— la insercion regional y global que Uruguay genera y
profundiza en esos anos. Ello supone exigencias de infraestructura diferentes, incluyen-
do estéticas con relacion a oficinas y espacios verdes. Toda la fisonomia cambia con la
construccion de edificios y de una segunda entrada sobre ruta 8.

En el ano 2000, se inaugura Sillicon Plaza, formado por dos edificios inteligentes pen-
sados para la instalacion de oficinas financieras y de actividades econémicas vinculadas al
software. En ese ano se contaba ya con una poblacién de aproximadamente 1100 personas.
Un ano después, se incorpora un edificio especialmente disenado para la instalacién de
empresas dedicadas a la biotecnologia y la industria farmacéutica, el Biotec.

Con su denominacion de Zonamérica a mediados del ano 2002, la gama de activi-
dades se ha desarrollado acompanando el proceso de transformacion organizacional de
la revolucién informacional global, ya explicado en el capitulo cuatro. Obsérvese que
entre los argumentos mencionados en su oportunidad se decia que el término zona
franca (ZF) ya no reflejaba la multiplicidad de servicios ofrecidos. Esto ya marca hasta
donde existia una asociacion entre la idea de zona franca y logistica. Ademas se agrega
que «seguird funcionando la ZF, pero ademads integrada a una comunidad de quienes
trabajen en ella, que a su vez requerirdn toda una pequena ciudad con servicios hasta
ahora no comprendidos».*> Esto ya marca la idea de hacia donde se iba como proyecto:
«una pequena ciudad» que es y, a la vez, no es Uruguay.

99 Fuente: contador Orlando Dovat y Enrique Balifo, presidente e integrante de la entonces Zona
Franca Montevideo, radio 2/ Espectador, 26/06/2002.
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Las areas —ademas de la original de logistica y distribucion— se dividen en «cen-
tros de servicios compartidos» par