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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El objetivo del presente trabajo es, en primer ir@oranalizar el estado de situacidén en cuanto
a la forma de realizar la revelacion sobre la gasie sostenibilidad de las empresas uruguayas
a través de informes asociados a la sostenibiliidirabajo comienza realizando una
presentacion tedrica respecto al desarrollo sddéenia la responsabilidad social empresarial.
Adicionalmente, se describen los estandares demugypagoor parte de las organizaciones para
reportar sobre sostenibilidad a nivel nacionalterimacional, a pesar de no ser obligatorios en
Uruguay. Se presentan asimismo varias normas eguasniento externo que son de
aplicacion en la revision por terceros de repordes sostenibilidad para solventar la
confiabilidad respecto de la informacion incluisdeeios. Posteriormente, en lo que refiere al
trabajo de campo, se analiza la informacion dedpsrtes vinculados a la sostenibilidad de
una muestra probabilistica tomada de las orgamzasisocias de DERES. Se considera para
el estudio la mencionada poblacion por estar costpupor organizaciones que muestran
compromiso con la responsabilidad social y la salsedad. Como resultado, se encuentra
gue las organizaciones analizadas emiten informasidbre su gestion de sostenibilidad de
acuerdo a diferentes criterios, en distintos tig@seportes y nombrados de variadas formas.
Mas de la mitad de estas organizaciones se basalg@m estandar para la elaboracién de
reportes de sostenibilidad, aplicando la mayorepdos estandares GRI. A su vez, al analizar
los reportes especificos para Uruguay, se encuentea ninguno de ellos cuenta con
verificacion por parte de terceros independient&@smo conclusion, se sostiene que para las
organizaciones en Uruguay hay un importante mapgea avanzar en cuanto a la revelacion,
calidad y confiabilidad sobre la informacién asdeia sostenibilidad, dirigida a sus grupos de

interés.

Palabras claves:

Reportes de Sostenibilidad

Gestion de Sostenibilidad

Calidad y Confiabilidad de la informacion
Responsabilidad Social Empresarial
Uruguay



INDICE

RESUMEN Y PALABRAS CLAVES........coo ittt 4
1. INTRODUGCCION.......couititiiitsieissiesie st 7
2. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES......c.cooiviieieieieieieiesstessssae s 8
2.1. CONCEPTO DESARROLLO SOSTENIBLE.......cccoctitiriireeieercereeseeese e 8
2.2. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL........cccoveiiniineenne 8
2.3. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.......ccovieieieceeeeeneeees 10
2.4. REPORTES DE SOSTENIBLIDAD Y ESTANDARES PARA COMUNAR
INFORMACION A NIVEL MUNDIAL Y REGIONAL ....coitiiiiiinieietnirieie st 14
2.4.1. GRI (Global Reporting INItIAtiVE........c.ccceeveiieeericeee e 17
2.4.2. 1IRC (International Integrated Reporting CounCil..........ccooveeeriririeneree e 19
2.4.3. SASB (Sustainability Accounting Standards BORId...........cccccevveiiineninencneeeeee 20
2.4.4. CDSB (Climate Disclosure Standards BOALd..........c.cceevevieeevinieieseciee e 20
2.4.5. Comunicaciones de Progreso de Pacto Global de Negidnidas............cccceeevevieeeeennee. 20
2.4.6. 1S0O 26000:2010 Orientacién sobre Responsabilid@iBBo.............ccccceevevvveeceneceennene, 20
2.4.7. Reportes de Sostenibilidad voluntarios u obligaBLi..........c.cccvevvevririninencccce, 21
2.5. ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION DE LOS REPORTES DE
SOSTENIBLIDAD ...ttt ettt ettt et s et e se et et e ne st ebenens 23
2.5.1. NOrmas de ASEQUIAMIEINLO.........ccurtrirerterieteieteteit ettt ettt sb e s e saesne e neeneenes 24
2.6. CERTIFICACIONES Y CONFIABILIDAD EN LA INFORMACION........ccccoosverrrernns 25
2.7. EMPRESAS B CERTIFICADAS, ORGANIZACION B LAB, SISTEMB Y
MOVIMIENTO B ...ttt ettt 28
2.8. SITUACION EN URUGUAY Y ANTECEDENTES......cccoiniiiiiiieeeiesiesiesee e 30
2.8.1. Informes de Sostenibilidad y Objetivos de Desanr8lbstenible.............ccocevereneriennnnnne. 30
2.8.2.  DERES. ...ttt bbbttt bttt 31
2.8.3.  LEY BIC €N UTUQUAY......ccteorierreeitieieeiieeieeteesteesieesteeseeessaessessessseessesssessssssssssssesssesssessseens 32
3. TRABAJO DE CAMP Q..o 34
3.1. OBJETIVO E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION........coovueeeeeeeeeeeeeie e 34
3.1.1.  ODbjetivos del Trabaj.........coooireiiiieieieseee e 34
3.1.2.  HipOtesis de INVESHGACIAN........cceoiriirieirieieieieieree ettt 34
3.2. METODOLOGIA ..ottt bttt 35
R J2 S = o o] = Tt [o ] TR VAN U1 1 T RS 35
3.3. RESULTADOS OBTENIDOS......c.coiiiiitieitrteereesteeste ettt 37
3.3.1. Caracterizacion de las organizaciones que iNtdgramestra...........ccccveeererereneneneneene 37
3.3.2.  Reportes que integran [a MUESIIAL.........ccceceeverieiereeeeese e 39



3.3.3. Relevamiento de los diferentes reportes vinculadesstenibilidad, su informacion y las
guias 0 estandares apliCAOS.........cccvevviiiieeececese ettt e s re et aeere e e 41
3.3.3.1. Objetivos de Desarrollo SOSIENIDIE...........cceeviieeeeceee e 41
3.3.3.2. Informacién de las tres dimensiones: econdmicajemtdd y social en los reportes....... 43
3.3.3.3. Materialidad ¥ grupos A€ INTEIES........ceriririririeierieieteee ettt 45
3.3.3.4. Oportunidad en la difusion de los reportes vincodaa sostenibilidad...............c.cccceuee. 47
3.3.3.5. Covid-19 en los reportes y acciones realizadasraguay.............ccccceveeveneneesreneenennenn. 48
3.3.3.6. Estandares o guias aplicados en los reportes withasila sostenibilidad.......................... 49
3.3.4. Andlisis de la confiabilidad de la informacion seba gestion de sostenibilidad............ 52
3.3.4.1. Verificacion por parte de terceros de la informaaid financiera............ccccoceeverrennnene. 52
3.3.4.2. Certificaciones asociadas a la gestion de sostei@ithi................cccoceeereireninenncnnennne, 54
4. CONCLUSIONES. ...ttt sttt et sttt bt et b st e st bt et esbeeaeenbe s 57
5. REFERENCIAS......co ettt ettt bt et b e she et e bt st e b bt e tenees 61
6. ANEXOS ettt ettt sttt st e e b e bt e bt e a e e sat e eateebe e teenaeen 68
6.1. MUESTRA POR SISTEMA EPIDAT 4.2.....o ettt 68
6.2. INFORMACION DE LOS REPORTES QUE INTEGRAN LA MUESTRA................... 69



1. INTRODUCCION

Desde mediados del Siglo XX, mas fuertemente diitsna década, y hasta el dia de hoy, se
ha ido tomando conciencia de que las actividaddegleeres humanos pueden producir tal
impacto que de seguir como hasta ahora, en cuaii@ocos afos, las personas del futuro se
veran en serias dificultades para satisfacer sossigades. Al mismo tiempo, las demandas
sociales por parte de distintos tipos de agrupasidmn ido ganando lugar y generando
derechos que protegen a personas y comunidadesnagpa un mundo mas justo, ético y con
igualdad de oportunidades. En este planteo, |#gesbstenible y socialmente responsable de
las organizaciones es parte de la solucion a dgmas que enfrenta la humanidad y se puede
pensar que en un futuro no lejano, la relacionlosrgrupos de interés de cada organizacion

dependa de ella.

Uruguay no escapa a esta realidad, por lo que esdepte trabajo tiene como propdosito
caracterizar la revelacion de la gestion de sdsteltad de las principales empresas
expresamente comprometidas con la responsabilideidl ssmpresarial en Uruguay. Las
caracteristicas de la revelacion se analizaramta ga |la informacion publica disponible sobre

Su gestion sostenible contenida principalmentease b los reportes asociados a sostenibilidad.

Asimismo, se desarrollaran los principales est@slarguias utilizados para la elaboracion de
los reportes de sostenibilidad y se cuantificarapkcacion de los mismos en las empresas

estudiadas.

También se analizaré la confiabilidad de la revétasobre la gestion de sostenibilidad en base
al aseguramiento externo de los reportes y a laficaciones de las empresas estudiadas. Los

mismos proporcionan cierto grado de validacionulgestion para los grupos de interés.



2. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

2.1. CONCEPTO DESARROLLO SOSTENIBLE

El concepto de “Desarrollo Sostenible” se utilizd primera vez en un informe de la Comision
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de las Nae® Unidas en 1987, denominado
Informe Brundtland. La definicion del concepto fasumida en la Cumbre de la Tierra
celebrada en Rio de Janeiro en 1992 (Senlle, 281 Informe Brundtland define “Desarrollo
Sostenible” como “satisfacer las necesidades dgdasraciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las del futuro para atenderpopias necesidades” (Organizacién de
Naciones Unidas [ONU], 1987 como se cit6 en Se@déd,1 p.16); se agrega que es “La nueva
manera de hacer las cosas para asegurar el fukroda, implica la aplicacion de modelos de

gestion sostenibles por parte de lideres competéig&enlle, 2011 p.18).

En las diferentes normas de desarrollo sosteniblesgonsabilidad social se encontraron
diferentes aspectos comunes como: cumplimientd tegaconducta ética y justa, aceptacion
y cumplimiento de los derechos humanos y de |b&jaalores, buenas practicas laborales, plan
estratégico de tratamiento del desarrollo humasgyrsdad y salud laboral, cuidado del medio
ambiente, calidad de productos y servicios, comp@masocial, relacion con las partes
interesadas, comunicacion y transparencia. Es teper para las certificaciones de las

organizaciones demostrar que se esta trabajanesten aspectos (Senlle, 2011).

2.2. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es unolodeaspectos de la ética de las
organizaciones. Segun sostiene Adela Cortina, stensn disefiar las actividades de la empresa
de forma que tengan en cuenta los intereses ds todafectados por ella y sea medible el

deseable progreso (Cortina, 2014).



Asimismo, Argandofia plantea una propuesta paranglepto de RSE:

- La RSE es una responsabilidad moral o ética, qumsereta en unos deberes u
obligaciones en relacion con acciones, conductagliticas que la empresa debe
llevar a cabo.

- Es social en cuanto que esta abierta a la remdit@Gcuenta ante las personas y las
comunidades ante las que se ejerce, pero no cospuasa a exigencias o
expectativas sociales.

- Se atribuye a la organizacion, pero también aleslg dirigen y, de algiin modo, a
todos los que forman parte de ella: es una respiidsal colectiva, y también
reciproca, de la empresa con los stakeholdersstds eon la empresa y de unos
stakeholders con otros.

- No es primariamente una obligaciéon legal (aunquedpuserlo también); su
obligatoriedad se deriva de la ética, no de layleg mas alla de lo que manda la
ley.

- Es, por tanto voluntaria, pero no discrecionalp gjne tiene la obligatoriedad de la
ética.

- Porque es voluntaria, admite toda una gradaci@oagromisos, de esfuerzos y de
resultados: cada empresa debe proponer su prepiasd la responsabilidad social.

- No se limita a la caridad, la accion social o larfiropia, que pueden formar parte
de ella, pero que no se identifican con ella. (boza2006 como se citd en

Argandofia, 2008, p.35).

Aunque existe una relacion cercana entre los coosefe responsabilidad social y desarrollo
sostenible son conceptos diferentes. Las orgawizesipara actuar con responsabilidad social
deben tomar en cuenta las tres dimensiones detrdésasostenible economico, social y

ambiental que son interdependientes. Por lo qubjetivo de una organizacion socialmente
9



responsable es contribuir al desarrollo sosterilistituto Uruguayo de Normas Técnicas

[UNIT] & Organizacién Internacional de NormalizanifiSO], 2011).

2.3. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El Pacto Global de Naciones Unidas tiene como Gi& las organizaciones se alineen con los
diez principios universales en materia de derebnosanos, normas laborales, medioambiente

y anticorrupcion. Este incluye los siguientes gpius:

- en cuanto a derechos humanos: 1) “las empres&side apoyar y respetar la proteccion de
derechos humamos declarados internacionalmentel; principio 2) “las empresas deberian

asegurarse de no ser participes de vulneraciongsrdehos humanos” (ONU, 2022 a).

- en lo que respecta a las normas laborales Igramtdos principios; 3) “las empresas deberian
defender la asociacion y el reconocimiento efeafiedos derechos de negociacion colectiva”;
4) “Las empresas deberian defender la eliminacetodas las formas de trabajo forzado u
obligatorio”; 5) “las empresas deberian defendeabalicion efectiva de la mano de obra
infantil”; y, 6) “las empresas deberian defendealilminacion de la discriminacion con respecto

al empleo y la ocupacion” (ONU, 2022 a).

- en lo relacionado al medio ambiente, incluyeposcipios: 7) “las empresas deberian apoyar
un planteamiento preventivo con respecto a losfidssambientales”; 8) “las empresas
deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar mmayor responsabilidad ambiental”; y, 9)
“las empresas deberian promover el desarrollodifision de tecnologias respetuosas con el

medio ambiente” (ONU, 2022 a).

- en materia de anticorrupcion, lo compone el @pincl0) “las empresas deberian trabajar

contra la corrupcion en todas sus formas, comattar&on y el soborno” (ONU, 2022 a).
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La Agenda 2030, parte del Pacto Global de Nacidf@gas, que tiene como fin que las

organizaciones se alineen con los diez principrgensales.

La mayoria de los paises del mundo se adhirieosacuerdos globales sobre el desarrollo
sostenible. El 25 de setiembre de 2015 la Asantbéeeral de las Naciones Unidas adopt6 por
consenso los Objetivos de Desarrollo SostenibleSOP) el 12 de diciembre del mismo afio,
los Estados miembros de la Organizacion de lasoNasi Unidas (ONU) adoptaron por
consenso el Acuerdo de Paris sobre el cambio atimd&n el Acuerdo de Paris se establece el
monto de reduccion de emisiones de gases de @f@etmadero para cada pais comprometido,

con verificacion de su cumplimiento y ajustes denteetas (Rodriguez Becerra, 2018).

Los 17 ODS con agenda para el 2030, son: 1) Fia gebreza; 2) Hambre cero; 3) Salud y
bienestar; 4) Educacion de calidad; 5) Igualdadéteero; 6) Agua limpia y saneamiento; 7)
Energia asequible y no contaminante; 8) Trabajemtecy crecimiento econémico; 9) Industria
innovacion e infraestructura; 10) Reduccion dalkesgualdades; 11) Ciudades y comunidades
sostenibles; 12) Produccion y consumo responsali@sAccion por el clima; 14) Vida
submarina; 15) Vidas de ecosistemas terrestre?db)usticia e instituciones sdlidas; y, 17)

Alianzas para lograr los Objetivos (ONU, 2022 b).

Los ODS son posibles de lograr con la colaborag@todas las partes, el sector privado es tan
relevante como la participacion de los gobiernogganizaciones no gubernamentales y civiles

(Adams et al., 2020).

La comunicacion de crear valor solo para los imw&s es insuficiente, es necesario comunicar
coémo se crea y protege valor a todas las parteeegd@das y también comunicarles como la
organizacién contribuye al desarrollo sostenible sgiha convertido en la base de la confianza

publica. (Adams et al., 2020)
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Los conceptos y principios fundamentales de lalgaeion de los ODS tienen por objetivo que
se pueda informar como es la respuesta de la aagadin hacia el desarrollo sostenible en
cuestiones que afectan a todos $teskeholdersy la creacion de valor a largo plazo. Los
conceptos y principios fundamentales son espesi@oda divulgacion de los ODS y se pueden
usar juntos con los principales estandares ya gadireean comntegrated ReportingGlobal
Reporting Initiative(GRI) y recomendacione$sask Force on Climate- Related Financial

Disclosures2017 (Adams et al., 2020).
Los conceptos fundamentales de la divulgaciérdg®©IDDS abarcan:

a) La creacion de valor a largo plazo para la arg&ion y la sociedad. A través del proceso
de creacion o destruccion de valor las organizasidienen un impacto positivo o negativo en
el logro de los ODS. El proceso de creacion derviahplica identificar y responder a los

factores del entorno de la organizacion;

b) El contexto de la organizacién, industria o gese deben de considerar para la divulgacion
de los ODS. El contexto de la organizacion vincoleal desarrollo sostenible tiene

implicaciones para la estrategia y el modelo deaieg

c) Materialidad de la informacidén sobre desarrcitstenible, es la que aporta a las partes
interesadas para concluir sobre los impactos gosith negativos de las organizaciones en el

logro de los ODS (Adams et al., 2020).

Al mismo tiempo, los principios de divulgacion @s IODS implican que al reportar sobre este

tema se debe:

1) mantener un enfoque estratégico y orientaciérate futuro, divulgando cémo los procesos

de la organizacion abordan los ODS y se integraglles los asuntos de desarrollo sostenible;

12



2) incluir a losstakeholderslave que resultan del proceso utilizado por laoizacion que
reporta para identificar a sus grupos de inter&duyendo a las comunidades que impacta la

organizacion y explicando como se respondié susaapivas e intereses;

3) ser conciso en cuanto a la informacion de losSQOibformando sobre lo relevante, pero

teniendo en cuenta que lo reportado debe cumrietipio de Integridad;

4) demostrar que la organizacion esta incorporémslasuntos sobre desarrollo sostenible y el
aporte al logro de los ODS en: el modelo de negoleioconsideracion de riesgos y
oportunidades, la estrategia para crear valor taedafos, la gestion de riesgos, y el resto de

procesos claves de la organizacion;
5) ser comparables en el tiempo para la misman@aeidn y entre organizaciones;

6) ser completas (Principio de Integridad), equaliias y comprensibles. Se debe de informar

sobre el aporte de la organizacion al logro los GD&rrores ni omisiones materiales.
7) ser confiable y verificable, en cuanto a la infacion cuantitativa; y
8) ser oportuno, de forma que sea Util para la tdendecisiones (Adams et al., 2020).

Se observa que hay que mejorar la credibilidad d@i¢ se reporta. Los informes generalmente
se centran en los impactos positivos y no en cotausi hay destruccion de valor. La falta de
aseguramiento y alcance es una limitacion para dafiabilidad de la informacion
proporcionada a lostakeholderspor lo que se recomienda que lo reportado emfoemes se
respalde de evidencias, existan controles intemaitorias internas, aseguramiento externo y
se designe expertos independientes que represanfmrtes interesadas que entre otras
funciones promuevan la transparencia de la infoiinacomo, por ejemplo, que se revele si

existié destruccion de valor (Adams et al., 2020).

13



2.4. REPORTES DE SOSTENIBLIDAD Y ESTANDARES PARA COMUNAR

INFORMACION A NIVEL MUNDIAL Y REGIONAL

Los reportes de sostenibilidad tienen como propdsformar a los distintostakeholderdos

impactos econdmicos, sociales y medioambientalegygoera y recibe la organizacion, en el
que se desarrolla informacion cuantitativa y catlia. Se esta tomando conciencia que es
relevante transparentar la informacion cualitatieacalidad y no solo la financiera que se

visualiza en los estados contables.

Los inversionistas buscan cada vez mas inverterepresas con un desempefo positivo en
materia, ambiental, social y gobierno corporative,solo por un aspecto moral si no porque
son mas viables a largo plazo. La terminologiazatila cambié de la inversion socialmente
responsable a la inversion sustentable. Para acaezl®s, las empresas deben demostrar sus
progresos de forma transparente y, si lo hacenzarnido estandares como GRI, los
inversionistas tienen una mayor capacidad paraiavel desempefio de la empresa (Chouinard

et al., 2011).

Rob Gray (2006) plantea tres aproximaciones entouanlos reportes de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica. Estas tres aproxonas implican tres distintas visiones
respecto a la informacién a reportar: cOmo es sileada, la importancia de los hechos
reportados, si puede crear valor y, en tal casmm paiénes busca crear valor. Las tres
aproximaciones son: la gerencialistae( managerialigt la triple cuenta de resultadabhd
triple bottom ling y la aproximacion ecoldgica y de eco-justiciardermar directamente sobre
sostenibilidad. Gray afirma que estas aproximaddignen en comun que en las tres se
considera que reportar tiene valor; las tres imaplign cierto grado de optimismo; y, en las tres
aproximaciones se trabaja dentro del marco dedanizacién que reporta sobre sus propias
actividadesgelf-reporting. En la primera aproximacion, la gerencialistéhasa en la empresa,

14



es voluntaria, parcial y mayormente trivial. Espaioximacion practicamente desconoce los
conflictos que existen entre el criterio econOmitadicional y las exigencias de la
sostenibilidad. La segunda aproximacion planteaaGray, the triple bottom lingimplica
que el reporte anual compromete tres seccionesmguée confiables relacionadas con el
desempeiio econdmico, social y ambiental de la @aeidn respectivamente. Esta
aproximacion busca llegar mas alla que las actualesas de GRI. Probablemente, GRI pueda
en un futuro aspirar al tipo de reporte que estaxamacion prevé. Es un enfoque mas amplio,
abarcativo e integral. En cuanto a la tercera petsf@, ésta asume que por defecto las
organizaciones no son sustentables ni social hidgicamente. Asimismo, esta aproximacion
supone que las causas de la no sustentabilidadbss ch una falla del sistema: como esta
organizada y manejada la economia conjuntamentew®ry quiénes son privilegiados en el

sistema (Gray, 2006).

En los reportes se considera importante incorperaroncepto de doble materialidad que
implica que las organizaciones informen como imgadbacia afuera y como el entorno

impacta en ellas.

La Comision Europea en junio del 2019, fue la prargue describié formalmente el concepto
de doble materialidad en el contexto de informesadgenibilidad, se expuso en el documento
Directrices sobre la presentacion de informes manitieros relacionado con el clima (Adams

etal., 2021).

En las directrices mencionadas de la Comision Bage fomenta a las organizaciones a

evaluar si es material la informacién no financieidivulgar considerando dos perspectivas:

1) cédmo impacta el cambio climatico en el valodlalempresa, cémo el contexto impacta en

ella; y,
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2) como impactan las actividades de la empresa®m@dpectos ambientales y sociales, sus

repercusiones externas (Comision Europea, 2019).

Por otra parte, segun Carol Adams y Abhayawansh&hb) los estdndares mas significativos
vinculados a la sustentabilidad son los siguien@ebal Reporting Initiative(GRI) cuyo
propodsito es promover la transparencia y creauturd donde hablar de los impactos positivos
y negativos sea una practica com@hopal Reporting InitiativdGRI], 2021 como se citd en
Adams & Abhayawansa, 2021). GRI se enfoca en ubtedoaterialidad, considerando los
impactos econdémicos, sociales y ambientaleternational Integrated Reporting Council
(IIRC) es la organizacion que emite el Marco Inéefanal para los reportes integrados cuyo
fin es promover la comunicacién para mejorar ledeal de la informacion para los proveedores
de capital financiero, para permitir una asignaaéncapital mas eficiente y productivo. Se
centra en la materialidad financietatérnational Integrated Reporting CoungilRC], 2021
como se citdo en Adams & Abhayawansa, 20&Lstainability Accounting Standards Board
(SASB), su proposito es mejorar la divulgacion wiermacion de sostenibilidad financiera
material mediante estandares por sectores, vingsiatemas medioambientales, sociales y de
gobernanza que facilita la comunicacion entre tgamizaciones y los inversores para la toma
de decisionesSustainability Accounting Standards Bodi®lASB], 2021 como se citd en
Adams & Abhayawansa, 2021). SASB se ocupa de tarsbgdidad en la medida que afecte el
valor de la empresa ya que se centra en la madedafinanciera; por ultimoClimate
Disclosure Standards BoarfdCDSB), cuyo fin es proporcionar a los inversardermacion

atil ambiental y social a través del informe cogimo, también se centra en la materialidad
financiera Climate Disclosure Standards Boaf@DSB], 2019 como se cité en Adams &

Abhayawansa, 2021).
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A continuacion, se presentan algunos de los es@sdaernacionales que sirven como guia
para la elaboracion de reportes vinculados a sbdtdad, como ser: GRI, IIRC, SASB, CDSB

y Comunicaciones de Progreso (COP/COE)

2.4.1GRI (Global Reporting Initiative

A nivel global, los estandares GRI ponen a dispbdé#ud las mejores practicas, un lenguaje
comun para informar publicamente mediante inforndes sostenibilidad, los impactos
econdémicos, ambientales y sociales positivos y thagagenerados por una organizacion.
Estos estandares estan pensados para ser usadmsjento para elaborar reportes de
sostenibilidad, son un sistema de estandares etdeionados. Los mismos fomentan la
comparabilidad de la informacién, la calidad deniama, que se centre en temas materiales,

brindando una mayor transparencia por parte derfmmizaciones que la emiten (GRI, 2022).

Los informes de sostenibilidad son una fuente filgnmacion para los grupos de interés internos
y externos para tomar decisiones y formar opini@wdse el compromiso de la organizacion

hacia el desarrollo sostenible (GRI, 2016 a).

Se define Grupo de interés como “entidad o indiwique razonablemente se espera que se vea
afectado significativamente por las actividadegidpctos y servicios de la organizacion
informante o cuyas acciones podrian afectar adaaidad de la organizacidn para aplicar con

éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos1,(@RL6 a, p.27).

Los tres estandares aplicables a las organizacgueepreparen informes de sostenibilidad son
GRI 101 Fundamentos, GRI 102 Contenidos Genera&RIy103 Enfoque de Gestion. Luego

dependiendo de los temas materiales de la orgabizae selecciona los estandares tematicos
que contemplan los temas econdémicos (series 28@ps ambientales (series 300) y temas

sociales (series 400) (GRI, 2016 b).
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En el estandar GRI 101 Fundamentos, se establectasgwrganizaciones para declarar que
aplican los estandares GRI deben cumplir determmadncipios vinculados al contenido y a
la calidad del informe. Los principios vinculadds@ntenido del informe brindan lineamientos
de qué incluir en el informe, teniendo en cuentgaaleividades, impactos y las necesidades de
los grupos de interés. Por otro lado, los pring@pioculados a la calidad de la informacion
comunicada, especifican que debe ser precisa,rdébgr los aspectos positivos y negativos
del desempefio de la organizacion, clara, compaeab& tiempo y con otras organizaciones,
fiable, que se respalde con evidencia, oportunmatd que sea Util para la toma de decisiones
de los grupos de interés. Se establece que exisgernfoques para el uso de los estandares
GRI en la elaboracion de los informes: como unwaia 0 como una seleccion del estandar
GRI. Para cada uno de estos enfoques existe utara@én de uso definida. También se
disponen dos formas de elaborar informes de comflachal conjunto de estandares GRI. Una
forma esencial, que contiene la informacion minpaga comprender los temas materiales,
como se gestionan y cuales fueron los impactoa deghnizacion. La otra forma es exhaustiva
que parte de la esencial, pero requiere de comeradicionales como estrategia, ética,

gobernanza e integridad de la organizacion (GRI620.

En lo que respecta al GRI 102 Contenidos Generséegstablecen los requerimientos para
describir informacion contextual sobre la organi@acy las practicas de elaboracién de
informes de sostenibilidad. Incluye el perfil deolganizacion, estrategia, ética e integridad,
gobernanza, participacion de los grupos de integ@sicticas para la elaboracion de informes

(GRI, 2016 b).

En el mencionado estandar se establecen direcpraresla verificacion externa con el fin de
potenciar la credibilidad de los reportes. Se reenda su utilizacién al adicionarlo junto a los
controles internos, pero no lo establece como atdigp para declarar que el reporte se ha

elaborado de acuerdo al GRI (GRI, 2016 b).
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GRI 103 Enfoque de Gestidn, establece requerimsguaioa presentar la informacion sobre su
enfoque de gestion de temas materiales. Incluyeocgestiona los temas materiales la
organizacion, la explicacion de por qué un temmai®rial, su cobertura estableciendo donde
se produce el impacto, laimplicacion de la orgaciin en dichos impactos, cual es el proposito
del enfoque de gestion como evitar, remediar oganitios impactos negativos o potenciar los

positivos, explicacion de como la organizacion éaau enfoque de gestion, etc. (GRI, 2016
C).

Los estandares tematicos con series 200, 300 wd@dilizan para presentar la informacion
sobre los impactos econdmicos, ambientales y ssgisdspectivamente (GRI, 2016 a). En los
estandares economicos por ejemplo, se incluyenelss anticorrupcion y competencia
desleal. En los estandares ambientales se abondi@atros, los temas energia, residuos y
biodiversidad. Y en el caso de los estandares lsscibbs temas abarcan: empleo, salud y

seguridad en el trabajo, formacion y ensefianzeg etros.

Cabe aclarar que la dltima actualizacion de laanekstres GRI fue a fines de 2021. Esta version
entrara en vigor a partir del primero de enero @232aunque se recomienda su aplicacion lo

antes posible para ejercer las mejores practicRs, @22).

2.4.2 ]IRC (International Integrated Reporting Counil

En los Reportes Integrados emitidos bajo el Mamterhacional 1IRC se incorpora informacion
material vinculada a la estrategia, gobierno, degefim y las perspectivas de la organizacion
en el contexto comercial, social y ambiental equel opera. Se proporciona informacion sobre

como la organizacion crea valor (IIRC, 2022).

El Marco Internacional IR, define al reporte in@dp como “un proceso basado en el
pensamiento integrado que da como resultado urrniefointegrado periddico de una

organizacién sobre la creacién de valor a lo lagjdiempo y las comunicaciones relacionadas
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con aspectos de la creacion de valor”. Es Utilregierte para todos usuarios que tengan interés

en la capacidad de una organizacion para crear ({HR¢, 2022).

2.4.3SASB (Sustainability Accounting Standards Boprd

Los estandares SASB abordan cuestiones de infabmal@ sostenibilidad financiera para
comunicar a los inversores. Se desarrollan entseyesiete estandares de diferentes industrias,
dependiendo del sector que se encuentre la orgaimzas el estandar por utilizar (SASB,

2022).

2.4.4CDSB (Climate Disclosure Standards Board

Referente al estandar CDSB se basa en un mardegaeomo fin ayudar a las organizaciones
a preparar y presentar informacion ambiental yadoeediante informes cuyo usuario principal

son los inversores (CDSB, 2022).

2.4.5Comunicaciones de Progreso de Pacto Global de hegidnidas

En el informe de progreso COP/COE que presentaargdaizacion, se desarrollan los avances
sobre el cumplimiento de los diez Principios det®&iobal de Naciones Unidas y, cuando
corresponde, el apoyo que se dio para alcanzaDlgstivos de Desarrollo Sostenible. Los
integrantes de esta Red de Pacto Global de foriigatdyia deben presentar anualmente el
informe denominado COP que es para organizaciamgsesarialesnited Nations Global
Compact 2022 a). En cambio, el COE es el informe quesdgiresentar las organizaciones

no empresariales cada dos afdsifed Nations Global Compa@022 b).

2.4.61S0O 26000:2010 Orientacidon sobre ResponsabilidathSo

La norma ISO 26000:2010 es una norma internaciomalyntaria, elaborado por la

Organizacion Internacional de Normalizacion (IS@Je busca maximizar la contribucion del
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desarrollo sostenible por parte de las organizasigrbrinda orientacion en temas vinculados

a responsabilidad social empresarial (1ISO, 2022).

Las directrices de la norma vinculada a respondablisocial establece que es “responsabilidad
de una organizacion ante los impactos que susiaieessy actividades ocasionan en la sociedad
y el medio ambiente, mediante un comportamientmo &fi transparente que: -contribuya al

desarrollo sostenible, incluyendo la salud y ehbgtar de la sociedad; -tome en consideracion
las expectativas de sus partes interesadas; - awaplla legislacion aplicable y sea coherente
con la normativa internacional de comportamienio; gsté integrada en toda la organizacion

y se lleve a la practica en sus relaciones”. (I810 como se cité en UNIT-ISO, 2011, p 20).

La norma se refiere a varios tipos de comunicasodime la responsabilidad social, uno de ellos
es la presentacion periédica de informes publicobres responsabilidad social con
retroalimentacion a las partes interesadas. Tamdmnémera principios de responsabilidad
social en el que incluye la transparencia, prommaoela revelacion de forma clara, exacta,
oportuna, honesta y completa, sobre las actividddessponsabilidad social y acciones de la
organizacion que generan impactos en un grado aben la sociedad, economia y medio
ambiente. En la norma describe diferentes formasudgentar la credibilidad de los informes
como: ser comparables en el tiempo, informar deeralcu con las directrices de una
organizacion externa, utilizar ayuda de un indigido individuos independientes en la
elaboracion del informe, establecer la fuente dediitos que sea verificable, una declaracién

que acredite su verificacion, etc. (UNIT-1ISO, 2011)

2.4.7 Reportes de Sostenibilidad voluntarios u obligatri

La tendencia actual sobre los reportes de soslieiaithies que sean obligatorios dejando de ser
voluntaria su presentacion por parte de las orgaitines. Adquiere cada vez més relevancia

la transparencia de la informacion de las accipoeparte de las organizaciones y sus riesgos
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en temas sociales, ambientales y econémicos padifémentes grupos de interés, incluidos los

inversionistas y la sociedad en su conjunto.

En Perq, la Superintendencia de Mercado de Val@esdiciembre de 2015, emitio la

resolucion N° 00033-2015SMV/01, en la que se oldites organizaciones titulares de valores
inscriptas en el Registro Publico del Mercado diés, a que incorporen como anexo de la
memoria anual el “Reporte de Sostenibilidad”, porsiderar relevante la comunicacion de las
acciones, politicas y estandares que aplican lazioreadas organizaciones para asegurar la

sostenibilidad (Superintendencia de Mercado deréa®015).

En lo que respecta a Chile, la Comision para ekl Financiero modifica su reglamentacion
con la norma de caracter general N°461, de noviender 2021, donde se obliga a las
organizaciones emisoras de oferta publica ins&iptael registro de valores incorporen en su
memoria anual temas de sostenibilidad y gobiermpacativo especificados en la norma

(Comision para el Mercado Financiero, 2021).

En el caso de la Union Europea con la Directivad2@8/UE sobre informacion no financiera
(NFRD), en su marco regulatorio obliga a determaisaatganizaciones a informar en un estado
no financiero sobre el desempefio de sostenibilidaldalcance de la mencionada directiva
abarca a las entidades de interés publico de gnaario y a las entidades de interés publico que
sean matrices de un gran grupo, en ambos casasaniimero medio de empleados superior
a quinientos (Comision Europea, 2014). En el 2021Comisién adoptd una propuesta
denominada Directiva de Informes de Sostenibili€aporativa (CSRD), que amplia el
alcance de las empresas obligadas y los requitogormacion. También establece un marco
obligatorio comun para presentacion de informepaya que la informacién reportada sea

confiable, requiere su verificacion por terceroerfsion Europea, 2021).
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2.5. ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION DE LOS REPORTES DE

SOSTENIBLIDAD

En lo que tiene que ver con la confiabilidad yd#idad de la informacion sobre la gestion de
la sostenibilidad, existe la necesidad, al igual sucede con otro tipo de informacion requerida
a las organizaciones por los distintos grupos derés, de que existan mecanismos de
validacion, como ser certificaciones y auditoriass informes se emiten siguiendo distintas
pautas de elaboracion de empresa a empresa, kirqgdadas genera una baja posibilidad de
estandarizacion en los procedimientos a aplica [@averificacion de la informacion incluida

en los reportes.

En un analisis de la situacion del aseguramienta addormacion en materia de sostenibilidad
a nivel internacional realizada por las organizaes IFAC (Federacion Internacional de
Contadores, por su nombre en espafol) y AICPA & £lIlAsociacion Internacional de
Profesionales Contadores Certificados, por su nerebr espafiol) en asociacion odadit
Analytics (proveedor de analisis de datos), se busca congresh grado de seguridad de la
informacion de sostenibilidad, qué normas de asegi@nto estan utilizando y qué empresas
estan proporcionando el servicio de aseguramiebén.la investigacion realizada donde
incluyen organizaciones importantes con capital@@abursatil de 22 paises, relevaron que
existe una alta publicaciéon de informacion sobmgee®s medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo, pero no hay un buen nivel adeguramiento de la informacion.
Mencionan que los trabajos de aseguramiento lvarthe a cabo principalmente firmas de
auditoria. También concluyeron que la norma mabzadia para realizar el trabajo de
aseguramiento por las firmas de auditoria fue lanmidoInternacional de Encargos de

Aseguramiento 3000, Revisada (NIEA 3000), en candmootros proveedores de servicios
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utilizaban mas otras normas de aseguramiento codOA0AS, ISO 14064-3ifternational

Federation of Accountanf{#AC] et al., 2021).

2.5.1Normas de Aseguramiento

* NIEA3000 (Revisada),

Es una norma internacional de encargos de asegmailistintos de la auditoria o de la
informacion financiera histérica. Fue desarrolladaprobada por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAA8Bternational Auditing and Assurance

Standards BoarflAASB], 2013).

Se define como encargo de aseguramiento “Encargpuerun profesional ejercitante tiene

como objetivo obtener evidencia suficiente y addalgue le permita expresar una conclusién
cuyo fin es incrementar el grado de confianza daukuarios a quienes se destina el informe,
distintos de la parte responsable, acerca dedaniaicion sobre la materia objeto de analisis.”

(IAASB, 2013, p.7).

Se establece dos tipos de encargos de asegurandenseguridad limitada y seguridad
razonable que tiene mayor grado de seguridad ybgyeocedimientos para obtener evidencia
difieren en cuanto a su naturaleza, momento dézae&n y extensién. Menciona que el
informe de aseguramiento sera escrito, enumeranono que debe de contener, como, por
ejemplo, que en él se incluya la conclusion potepdel profesional ejerciente acerca de la
materia objeto de analisis. Asi mismo, esta norreaaiona como ejemplo de encargos de

aseguramiento sobre los informes de sostenibiljSB, 2013).

« NIEA 3410- Norma de encargos de aseguramiento sdckaraciones de gases de

efecto invernadero, emitida por el IAASB.
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La mencionada NIEA complementa la NIEA 3000 (redégadebido a que amplia informacion
de como se debe aplicar un encargo de aseguram@nparte de profesionales independientes
para respaldar la informacion o declaracion qusea la entidad sobre los gases de efecto

invernadero (IFAC, 2016-2017).

« AA1000AS Norma de aseguramiento de Sostenibilidaggmitida poAccountAbility

organizacion global de consultoria.

La norma AA1000AS v3 (ultima versién) proporcionanebmientos para efectuar
aseguramiento vinculado a la gestion de sostetdldili por parte de proveedores
independientes. Se definen dos tipos de encargasedgiramiento de sostenibilidad: el tipo 1,
se centra en el desempefio de la gestion de soktiamipbla estrategia y la comunicacion con
los grupos de interés; el tipo 2, evalla la coilftdd y la calidad de la informacion de
sostenibilidad que la organizacion divulga. Adicbmente, se establecen niveles de encargos
de aseguramiento, pudiendo ser alto, con riesgod®gonclusion errbnea, 0 moderado, con
evidencia limitada para apoyar la declaracion poér peoveedor de aseguramiento

(AccountAbility 2020).

* 1SO 14064-3, Gases de efecto invernadero. Paegp@cificacion con orientacion, para

validacion y verificacion de declaraciones sobreegale efecto invernadero.

Emitida por ISO. Ofrece lineamientos para la veaifion y validacion de las declaraciones

sobre gases de efecto invernadero (ISO, 2019).

2.6. CERTIFICACIONES Y CONFIABILIDAD EN LA INFORMACION

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas pakéirhentacion y la Agricultura (FAO), la
certificacion es el procedimiento a través del sgada una garantia por escrito respecto de que

un producto, proceso o servicio cumple determinadgsisitos normativogrganizacion de
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las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agtiora [FAO], 2022 a Estos requisitos
normativos pueden haber sido establecidos poredifes organizaciones o Estados y pueden
estar enfocados en temas ambientales, socialestnosnaspectos, como ser la sanidad de los
productos. Obedecer y aplicar los mencionados seqsipuede tener como fin “la proteccion
de los recursos locales, la proteccion de la s@duds trabajadores y generar otros beneficios”

para partes interesadas (FAO, 2022 b).

La definicion de los requisitos a cumplir y la eidispropiamente de la certificacion pueden
corresponder 0 no, a una misma entidad. Pero paeala certificacion sea valida es
imprescindible que estas dos funciones sean indep@rs de la entidad certificada (Miranda,

2004).

Por otra parte, la acreditacion que posee el osgamgue emite la certificacion es fundamental
para garantizar la imparcialidad y transparencigpoeso de certificacion, y la competencia
técnica sobre el campo especifico de la certiftcadtsto determina la validez que terceros den

a la certificacion (Miranda, 2004).

Quienes pretenden obtener una determinada cectdicaleben implementar los estandares
definidos de la materia a certificar, buenas pecasty aplicar un enfoque de mejora continua,

y a suvez presentar evidencia de esto a la entieldificadora (Miranda, 2004).

Las certificaciones aparecen entonces como un daaenemitido por una parte independiente
acreditada que garantiza el cumplimiento de detexdus estandares por parte de una
organizacion en ciertos procesos, productos o@esyipara brindar confiabilidad respecto de
ellos ante actores con algun interés en ella: aglgués, consumidores, colaboradores, clientes,

financiadores, auditorias, etc.

En lo relacionado con sostenibilidad, aquellagfesationes que respalden las practicas de una

organizacion, sus procesos o0 sus productos enaccabimipacto social, ambiental o econémico
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gue generan, daran lugar a la confianza por pdetéss actores interesados en las actividades

y resultados de esta organizacion.

A continuacion se enumeraran algunas de las catibnes mas conocidas relacionadas con

temas de sostenibilidad en Uruguay:

. Certificaciones de acuerdo con UNIT-ISO de la s&4@00: Gestion Ambiental. “...la
implantacion, en las organizaciones, de sistemagededn ambiental eficaces, contribuye a
mejorar su competitividad en el marco de la rediracion y globalizacion econdmica

actuales” (UNIT, 2022 a).

. Certificaciones de acuerdo con UNIT-ISO 45001:2@8stion de la Seguridad y Salud
en el trabajo. “La norma describe un Sistema déi@ede la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), que conduce a un compromiso de toda orgadiza@ue lo implante, con la mejora

progresiva y continua del entorno laboral” (UNID22 b).

. Certificaciones de acuerdo con UNIT-ISO de la s8i80: Gestion de la Calidad. “se
refieren a la forma de llevar a cabo la Gestiériad€alidad y montar los correspondientes
Sistemas de la Calidad y Mejora Continua en unarozgcion”. No tienen que ver por si
mismas con la gestion de sostenibilidad pero si leomesponsabilidad con la que la

organizacion lleva a cabo las actividades que cempbn esta norma (UNIT, 2022 c).

. Certificaciones de acuerdo con UNIT-ISO de la s22i@00: Gestidon de la Inocuidad de
los alimentos. “Las Normas Internacionales ISOrteEmfianza en los productos que comemos
0 bebemos, garantizando que el mundo utiliza lanaisxigencia cuando se trata de calidad de

los alimentos, la seguridad y la eficiencia” (UNED22 d).

. Certificaciones de acuerdo con UNIT-ISO/IEC dediaes27000: Gestidn de la Seguridad
de la Informacion. “las organizaciones pueden deblar e implantar un marco para la gestion

de la seguridad de sus activos de informacionuymeido informacion financiera, propiedad
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intelectual y detalles de sus empleados, o infoidnaconfiada a la organizacion por sus

clientes o terceras partes” (UNIT, 2022 e).

. Certificacion B (exclusivo para empresas). Se eapéi de qué se trata en un apartado

posterior.

. Certificacion Great Place to Work es una certificacion que funciona como un
reconocimiento a la cultura organizacional y foradatmarca empleadora pues posiciona a la

organizacion como empleador de excelenGigeét Place To Work022).

2.7. EMPRESAS B CERTIFICADAS, ORGANIZACION B LAB, SISTEMB Y

MOVIMIENTO B

Las empresas B son un nuevo tipo de organizacera. éstas el proposito de generar impacto
positivo social y ambiental, ademas de econdmicenseentra en el centro de su modelo de
negocio y de acuerdo con esto definen el éxito.emagresas B son empresas que se someten
a un proceso de evaluacion integral de su funcieramcon el objetivo de certificarse y de
recertificarse como empresa sustentable. Estasesagpasumen el compromiso con la mejora
continua de estandares de gestion y transparelRaia ello hacen mediciones y analisis
respecto al impacto generado por sus operacionesuanto a gobierno corporativo,
trabajadores, comunidad, medio ambiente y cliedtesiomento de elaborar este trabajo, en

Uruguay hay trece empresas B certificadas. (Sis&tdeuguay, 2022)

La organizacion B Lab, una organizacion sin fineslutro de Estados Unidos, realiza las
evaluaciones y entrega las certificaciones a eraprés todo el mundo. Durante el proceso de
certificacion cada empresa debera: completar léuaei@dn obteniendo un puntaje minimo

definido, firmar una carta que explicita sus deosciobligaciones, llevar a cabo los cambios

que correspondan en sus estatutos y pagar laicariiin. Empresa B constituye una marca
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colectiva y las empresas certificadas B se ideatificomo tales en los mercados (Sistema B

Uruguay, 2022).

En América Latina, desde 2012 existe Sistema B,anganizacion sin fines de lucro que ha
ido sumando presencia en distintos paises. Esdaiaagion reine a Empresas B y otros actores
econdmicos de la region para promover una econquéagueda crear valor integral para los
seres humanos y el medioambiente, fomentar forrmagghnizacion econémica que puedan
ser medidas desde el bienestar de las personasciasades y la Tierra, de forma simultanea
y con consideraciones de corto y largo plazo. ka ies reinventar el modelo econdmico actual
ya que de forma sistematica no logra generar iropgmsitivos socio-ambientales. A esto se
le llama Movimiento B. El propdsito de Sistema Begpandir el Movimiento B con una vision
de sistema. El Movimiento B va mas alla de las esgs B: esta constituido por quienes
trabajan, compran, invierten, aprenden, ensefiggogaa a las empresas que se esfuerzan por
crear un sistema economico inclusivo, equitativegenerativo para las personas y el planeta.
(Sistema B, 2022). Asi es como ademas de las eagpBesertificadas, se encuentra otra forma
que tienen las empresas de participar en el sidBersa trata de actuar como aliados B, lo que
no exige la certificacion B pero si determinadosygmmisos como privilegiar proveedores
certificados B, este es por ejemplo el caso de dierd.ibre Latam que opera fuertemente en

Uruguay.

Sistema B promueve el desarrollo de un marco Iegalicular para las empresas con
compromiso de cuidar a todos los grupos de intd#da empresa (inversionistas, trabajadores,
clientes, proveedores, comunidad, la sociedadeelio ambiente). El objetivo de este nuevo
marco legal es comprender la naturaleza comereidacempresa, pero al mismo tiempo,

proteger y promover sus nuevos propositos (Sisin2822).
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2.8. SITUACION EN URUGUAY Y ANTECEDENTES

2.8.1Informes de Sostenibilidad y Objetivos de Desanr8lbstenible

Los informes de sostenibilidad se estan haciendo pmctica habitual para las grandes
empresas del Uruguay y principalmente en el séiomciero. Aunque actualmente, su alcance
es limitado, tanto en cantidad de empresas quécpnldbs informes como la complejidad de
su contenido. Su elaboracién no implica que lasresds actien en consonancia con la Agenda
2030, es un paso inicial que manifiesta su commonkstos promueven entre otros aspectos
la medicion de los avances en la contribucion @IDS vy la divulgacion de los resultados de
forma publica (Banco Interamericano de DesarroBtD] & Red de Soluciones para el

Desarrollo Sostenible [SDSN], 2021).

El gobierno uruguayo ha asumido la responsabilitaduiar sus politicas publicas en funcidn
del cumplimiento de los ODS y promover la participa de la sociedad en su conjunto hacia
el cumplimiento de la agenda 2030. Anualmentegpertan los avances al cumplimiento de
los ODS en el informe denominado “Informe Naciovialuntario” (ODS Gobierno Uruguayo,

2022).

De acuerdo al informe de Desarrollo Sostenible deguay para el afio 2021 elaborado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y por ladRde Soluciones para el Desarrollo
Sostenible (SDSN), Uruguay tiene desempefios setisias y avances en la contribucion de
los ODS 1 al 10. Destacandose el ODS 7 (Energzudde y no contaminante) que es el que
mejor desemperio tiene. En cambio, debe mejorar@B$ 4 (Educacion de calidad), ODS 9
(Industria, innovacion e infraestructura) y el OD®& (Reduccién de desigualdades) (BID &

SDSN, 2021).
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Los esfuerzos hacia el cumplimiento de los ODS exxifjnanciamiento. En el pais se esta
trabajando hacia la ruta de las finanzas sosteniaieo en el sector publico como en el privado.
Como, por ejemplo, el Blhvestestructurd y suscribié la primera emision de baussenibles
en Uruguay, en el cual el Banco Bilbao Vizcaya Atgga Uruguay S.A. (BBVA UY) emitio
bonos para invertir en proyectos sostenibles. EicBa&Central del Uruguay, en el 2020, se
incorporo a la Red para Enverdecer el Sistema Eieany la Asociacion de Bancos Privados
del Uruguay también cre6 una comision de sosteéddéail para desarrollar de forma agil el

financiamiento sostenible en el sistema bancarmonal (BID & SDSN, 2021).

En Uruguay existe la Red de Pacto Global que cadahp@romueve el desarrollo sostenible,
ademas de ser referente en el cumplimiento deidaspdincipios del Pacto Global de la ONU

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Pactob@l Red Uruguay, 2022).

Las empresas adheridas al Pacto Global de Nacidneks en Uruguay de acuerdo a la
informacion obtenida por la web de Pacto Glob&latle agosto de 2022 son 32 de diferentes

sectores publicos y privados&ir(ited Nations Global Compa022 c)

2.8.2DERES

Desde 1999, en Uruguay existe DERES, una organizain fines de lucro cuyos socios son
empresas uruguayas que buscan desarrollar la segpldad social empresarial y contribuir

en el desarrollo sostenible (DERES, 2022).

DERES ofrece talleres, capacitacion, informacioncwiada a responsabilidad social y
fomentar el desarrollo sostenible. Brinda una guientativa para implementar la RSE dentro
de la empresa, ya que no existe un unico caminanrmlazo de tiempo determinado. Esto
dependera de aspectos tales como el sector depl@san su tamafio y estructura interna, asi
como el alcance geografico. También incidiran otemsas, como ser la propia cultura de la

organizacién y el nivel de involucramiento de laaios gerenciales. Si bien muchas empresas
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han encontrado un camino propio para desarrolRER, los siguientes puntos pretenden servir

COmo guia orientativa para su implementacion (DERIB32):

» Definir los responsables de la tematica en la esapre
* Autoevaluacion

* Mapeo y Diadlogo con los Grupos de Interés

e Compromiso de la Direccién

» Elaborar un Plan de RSE

» Participacion e involucramiento de los trabajadores
* Definir e Implementar acciones

« Comunicacién

2.8.3Ley BIC en Uruguay

En Uruguay, a partir de la Ley 19969 “Creacion a@e $ociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC)” de julio de 2021, reglamentada mbrdecreto 136/022, las empresas que
tienen como proposito ademas de beneficios ecomdmlograr impactos positivos en la

sociedad y el medio ambiente, pueden adoptar @stefjuridica especifica (Uruguay, 2021).

Las sociedades BIC estan obligadas a presentaponte anual a través del cual se evidencien
las acciones llevadas a cabo para el cumplimiegitorgpacto social y ambiental. Este reporte
debera ser de acceso publico y debera ser presemtidel la Auditoria Interna de la Nacién
(AIN) dentro de los seis meses posteriores aleigerejercicio (Poder Ejecutivo de Uruguay,

2022).

El Decreto 136/022 establece el contenido minirrzlair en el reporte: la metodologia para
medir el impacto social y ambiental; un detalldageacciones especificas desarrolladas por la

entidad durante el ejercicio para cumplir con sjetdlm de beneficio; y, una medicién del
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impacto social y ambiental de la entidad en elleda de sus actividades. La AIN establecera
los criterios técnicos para el control del repgries mecanismos para publicar el mismo (Poder

Ejecutivo de Uruguay, 2022).

Una empresa B Certificada que opere en Uruguayeplusdjo no tomar el camino de la Ley
de Sociedades BIC de Uruguay y una empresa quedboanino de la Ley de Sociedades
BIC puede no ser previamente una empresa B Caddicpero en términos de los requisitos
de una certificacion de Empresa B (también llam@e€lto B) y los lineamientos establecidos
por la Ley de Sociedades BIC, es mas eficiente paseempresa B Certificada que para otras
tomar el camino de la Ley de Sociedades BIC. Hgiacdn se presenta de forma similar en
otros paises que han emitido su ley de sociedd@egddBa region, como los casos de Colombia,

Peru y Ecuador.
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3. TRABAJO DE CAMPO

3.1. OBJETIVO E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Objetivos del Trabajo

El objetivo general de este trabajo es caractdaziifusion a nivel publico respecto a la gestion
de sostenibilidad de las organizaciones liderds matica en Uruguay. Como representativas

de estas organizaciones se toman a las organieacsogias de DERES.

Para el cumplimiento del objetivo general trazaddinimos los siguientes objetivos

especificos:

1-lIdentificar la informacién que existe en los difetes reportes de responsabilidad
social empresarial y sostenibilidad de las orgamrees lideres en sustentabilidad en
Uruguay y las regulaciones o guias existentesiogladas a los mismos a nivel local e

internacional que se aplican en Uruguay.

2-Analizar la confiabilidad de la informacion reeclada sobre los reportes de
sostenibilidad de las organizaciones socias de [E&Rartir de las certificaciones y

auditorias externas que poseen los mismos.

3-Describir la situacion actual en Uruguay en coamtgestion de sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial de acuerdo aomfbrmacion expuesta en los

reportes de las organizaciones socias de DERES.

3.1.2 Hipdtesis de investigacion

En el presente trabajo se plantea la siguientadsmide investigacion, que constituye el eje

central del mismo:
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Hi1.En la actualidad las organizaciones lideres eesisiidad en Uruguay emiten informacion
sobre su gestion de sostenibilidad en diferentperies, de acuerdo a distintos criterios y
mayoritariamente (mas del 50% de las empresas)ueatan con auditorias externas y/o

certificaciones que validen dicha informacion.

3.2. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolla principalmenteucoenfoque cuantitativo. En lo que respecta
al alcance del estudio es descriptivo debido abmsea detallar y analizar la situacion actual
en Uruguay en lo que respecta a la informacionipgiBbbre |la gestion de sostenibilidad de las

organizaciones socias de DERES y qué tan confezble misma.

A su vez, el disefio del trabajo es no experimentahnsversal, debido a que se analiza el
estado de situacion actual de las organizacionddreguay socias de DERES en cuanto a
brindar informacion publica, confiable y transpaeesobre su gestion de sostenibilidad y

responsabilidad social empresarial.

3.2.1Poblacién y Muestra

La poblacion esta integrada por las organizacieme®ruguay que al lero de abril de 2022
figuran como socias DERES en la web de esta orgeidiz. Integrar la mencionada
organizacion expresa un compromiso hacia las aeside responsabilidad social empresarial
y a la gestidon sostenible. Las organizaciones sat@aDERES de acuerdo a su web son 107

organizaciones publicas y privadas de diferentetoses de actividad.

La muestra de la poblacion es probabilistica yrooestreo aleatorio simple con remplazo. El
remplazo tiene lugar para las organizaciones qumiantan con reportes vinculados a gestion
de sostenibilidad y/o responsabilidad social engsralspara ninguno de los afios desde el 2019

al 2021. En este sentido, se determina que no &uanbrganizacion con los reportes
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mencionados si o se encuentran disponibles erllade la organizacion, en la web de Pacto
Global filtrando por Uruguay o, si dentro de las demanas luego de solicitados directamente

a la organizacion, no fueron proporcionados.

Para determinar el tamafio y composicion de la masstutilizo el programa EPIDAT. Para
el tamafio de la muestra se determind una probadilite ocurrencia del 50%, un nivel de
confianza del 90% y una precision absoluta o elebd 0%, resultando el tamafo de la muestra
en 42 organizaciones. Luego se extrajo de fornsa@ia las organizaciones que integraban la

muestra y el orden de cada organizacion de la pdblgara su posible remplazo.

Para las organizaciones que integraban la muestralise hizo un relevamiento obteniendo el
o los reportes de su web institucional o de Padbb#s filtrado por Uruguay. En los casos en
gue en estos sitios no se encontrd ningun rem@te, solicitd por medio de correo electrénico
a cada organizacion de la muestra. Cuando luegolaiado via mail, no fue proporcionado
en el plazo estipulado, se remplazo la organizagd@ta muestra de acuerdo al orden que se
asigno en forma aleatoria, siguiendo el proceditoiéasta obtener 42 organizaciones con al

menos un reporte en el periodo de analisis.

De las organizaciones que se fueron remplazando@arontar reportes en la web de la
organizacion o en la web de Pacto Global por Urygugue no llegaron a integrar la muestra
final, el 23% contestaron que no contaban con tepd% informaron que cuentan con reporte,

pero no son publicos y el 75% no se tuvo respuwarsta que indicaran su situacion.

Se logré disponer de la muestra de 42 organizasiome al menos un reporte relacionado con
sostenibilidad local, global o regional, para eipdo 2019 a 2021, luego de haber relevado el
93% de la poblacion (99 organizaciones). Teniemdougnta que la poblacion elegida consta
de entidades comprometidas con la responsabilmadly la gestion de sostenibilidad, ya con

este resultado se logra un indicio de que en Urutpasaorganizaciones que reportan sobre su
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gestion de sostenibilidad son minoria. Esto tampigde inferirse del valor para el indicador
de los ODS 12.6.1 cantidad de empresas que repsotare sostenibilidad que es 34, del
Informe Nacional Voluntario de 2021 de Uruguay.ofsiede deberse a varios motivos, entre
otros, a que en Uruguay no es obligatorio en laadickad emitir reporte de sostenibilidad, salvo
actualmente para las empresas constituidas conexlades BIC de acuerdo con la normativa

al respecto.

Cabe mencionar que el universo de los reportesidemasios esta integrado de acuerdo al
siguiente criterio: para organizaciones con regddeales y globales o regionales en los afios
2019 al 2021, se tomaron solamente los reportesdelgicy, para las organizaciones que

solamente contaban con reportes globales o reg®rst tomaron estos.

Para las organizaciones que contaban en cada afiemarte local COP/COE y otro asociado
a sostenibilidad, para cada afio se consider6 cewatacion de la gestion de sostenibilidad los
dos reportes en conjunto. En cambio, para las @a@eones con varios reportes globales o

regionales asociados a sostenibilidad se consigesdlo reporte por afo.

Para los reportes de 2021 de las organizacionegiggean la muestra, se consideraron los que
fueron publicados en la web de la organizacionldPdeto Global por Uruguay hasta 31 de

agosto de 2022.

3.3. RESULTADOS OBTENIDOS

3.3.1Caracterizacién de las organizaciones gue intdgramuestra

La muestra se compone con organizaciones de losragcComercio, Financiero y Seguros,
Industria, Otros Servicios y Telecomunicaciones gcrnblogia segun las cantidades y

proporciones que se muestran en la Tabla N°1.
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Tabla N°1
Organizaciones de la muestra por sector

Rubro Car)tida_d %
Organizaciones

Comercio 4 10%
Financieros y Seguros 9 21%
Industria 15 36%
Otros Servicios 11 26%
Telecomunicaciones y
Tecnologia 3 7%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia

De las 42 organizaciones que componen la mues$tr@% es de propiedad privada en tanto

que el 21% pertenece al sector publico.

Por otra parte, se observa en el siguiente grafieode las organizaciones que integran la

muestra, el 24% de ellas participan voluntariamemte@o miembro del Pacto Global en

Uruguay, evidenciando un compromiso expreso saisrdiez Principios Universales del Pacto

Global de la ONU y los Objetivos de Desarrollo 8ogile para 2030. Como se menciond en

el apartado 2.4.5 de este trabajo, las organizesionembros del Pacto Global se encuentran

obligadas a presentar reportes sobre el progregeae® a la implementacion de los diez

Principios.
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Tabla N°2
Pacto Global

Participacion de las organizaciones de la muestra en Pacto
Global de Naciones Unidas por Uruguay

= No integra = Integra

Fuente: Elaboracion propia. La informacion sobsel@anizaciones participantes se extrajo de lmpdfe Pacto
Global filtrado por Uruguay al 31 de agosto de 2022

3.3.2Reportes que integran la muestra

Tabla N°3
Muestra: reportepor afio para el estudio de revelacion sobre gestié sostenibilidad

Local 15 23 20
Global/Regional 13 9 6
Total 28 32 26

Fuente: Elaboracion propia

A los efectos de las cantidades anuales expuestalsceiadro y los posteriores analisis, cabe
aclarar que, si un reporte contempla dos afiog serisidera en ambos periodos. A su vez,
cuando un reporte desarrolla su gestion de 12 naggesorrido, por ejemplo, desde lero de

julio de 2019 a 30 de junio de 2020, se lo considemo del ultimo afio.

Los reportes vinculados a sostenibilidad que isted@ muestra se denominan en las distintas

organizaciones de forma variada. Se encontrarartesgpcon las siguientes denominaciones:
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Reporte de Sostenibilidad, Reporte de Sustentadilichforme Publico, Memoria, Memoria de
Sustentabilidad, Memoria y Balance, Balance Sobiédyme de Progreso, Informe Integrado,
Reporte Social, Ambiental y de Gobernanza, Remet€ierre, Reporte de Impacto Global,
Informe de Responsabilida@orporativa, Reporte Anual y Reporte de Impactoicgdog

Desarrollo Sustentable.

A su vez, resultd que el 38% de las empresas estaslien al menos algun reporte del periodo
analizado, titulé a su reporte como Sostenibilid&ustentabilidad, en su mayoria con reportes
locales. El 26% de las organizaciones, nombransareportes que son locales Memoria,
Memoria y Balance o Memoria de Sustentabilidad/%lde las organizaciones, con reportes
globales o regionales cuentan con reportes integrddo se encontraron reportes integrados
dentro de la categoria locales. El 29% de las meEgaempresas, denominan a su reporte de

alguna de las otras formas mencionadas.

En Uruguay, como también ocurre en otros conteg¢agyraficos, existe una variedad amplia

de denominaciones para los reportes asociadosem#gnkdad.

Tabla N°4
Cantidad de empresas con reporte local o Globaliéte
Cantidad de
empresas
Reporte Local (Uruguay) 29
Reporte Global/Regional 13
Total 42

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3Relevamiento de los diferentes reportes vinculadesstenibilidad, su informacion y las

guias o estandares aplicados

3.3.3.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

De los reportes que revelan informacion del aiidl2@280% de los locales y el total de los
regionales o globales menciona en el mismo el tarrde Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Ademas, se observo que el 76% de ellos, idenafio@enos un ODS que apoya la organizacion

de acuerdo a sus actividades y programas.

En lo que respecta al afio 2020, el 78% de los teptwcales y el 100% de los regionales o
globales nombra la expresiéon ODS. De los que maanitos ODS, el 83% de los locales y el
78% de los regionales o globales, identifica al mseumo de los 17 ODS al que contribuye la

organizacion.

Segun lo relevado, para 2019, el 80% de los reptwtales y todos los globales menciona a
los ODS, y de ellos el 88% de los locales vy lalitdd de los globales o regionales describe

uno o varios ODS a los que se alinean las actieslde la organizacion.

Por otra parte, se observa que la mayoria de ¢g@himaciones que integran la muestra, el 76%
de ellas, refiere a los ODS e identifica alguneMles, en alguno de sus reportes del periodo de
analisis. Esto demuestra que es un tema que est{pnesente en estas organizaciones, para

alinear su estrategia y procesos, en aras de @tiargeostenible.

A suvez, de las 42 organizaciones de la muesisan@ncionan en al menos uno de sus reportes
vinculados a sostenibilidad que aplican la herrataiSDG Compasgpara identificar,
monitorear y gestionar sus contribuciones a los OBs$a herramienta fue desarrollada por
GRI, Pacto Global de Naciones Unidas y el Conseppriesarial Mundial para el Desarrollo

Sostenible (WBCSD).
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Una de las finalidades del trabajo fue detectalesudle los ODS son en mayor grado
comunicados por las empresas uruguayas estudialasyerdo a la informacion expuesta en
sus reportes. De los reportes locales de 202Wassificod la proporcion de los ODS sobre los
gue informan contribuyen las organizaciones corastigidades, proyectos o estan alineados

con su estrategia.

Cabe mencionar que 15 empresas con reporte lo@f@iafemencionan los ODS en los mismos.
Considerando los reportes locales estudiados d& 202021, son 20 organizaciones que
comunican los ODS a los que contribuye cada orgarin: 5 organizaciones mas que en el
analisis expuesto en el grafico Tabla N°5, ya gas @rganizaciones identifican los ODS en

reportes de 2020 o 2021.

Tabla N°5
Objetivos de Desarrollo Sostenible mencionadosmdportes locales de 2020

Objetivos de Desarrollo Sostenible (reportes locales 2020)

100% 93%
90% 87% 87%

80% 80%
80%
67% 67%
70% %
60% 53% 53%
47% 47%

50% 40%
40%
30% 20%
20% 13% 13% 13%
o [ [ 1 I

0%

ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en el grafico Tabla N°5 que los ci@ddS con mayor mencion en los reportes
locales de 2020 son: ODS 8 -Trabajo decente yraiento econémico, ODS 4- Educacion de
calidad, ODS 17- Alianzas para lograr los Objetiv@BS 5- Igualdad de género y ODS 12 -

Produccién y consumo responsables.
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Por otra parte, los que representan los ODS cownpeoporcion son los ODS 2- Hambre cero,

ODS 6- Agua limpia y saneamiento y ODS 14- Vidansabna.

Si se considera también la informacion de las camopresas no incluidas en el analisis, con

reporte local 2019 o 2021, se llega a un resulsaddar al expuesto anteriormente.

3.3.3.2. Informacion de las tres dimensiones: econOmica,jemtdd y social en los reportes

El 90% de las organizaciones de la muestra preségaa informacion en menor o mayor

medida sobre las tres dimensiones. Los reportesdespor cuatro empresas de la muestra, el
10% restante, no mencionan informacion de una sldifaensiones ambiental o econémica.
Estas cuatro empresas emiten reportes localesdedaran utilizar algun estandar para su

elaboracion.

A modo general para los reportes locales, se detijuna de la informacion vista en ellos para

las tres dimensiones:

1) Dimension Social se exponen los siguientes temas

-Seguridad y salud laboral, prevencion de sinisstro

-Fomento de habitos saludables para los colabarador

-Empleo de calidad

-Politicas de equidad de género y diversidad

-Composicién del personal (sexo, edad, antigiiexidp, rotacion, etc.)
-Capacitacion del personal y desarrollo

-Programas de inclusién laboral

-Gestion del clima organizacional

-Convenios y beneficios para el personal

-Evaluacién de desemperio de los colaboradores
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-Respeto a la libertad de asociacion y negociamidectiva

-Relacionamiento con la comunidad y apoyo

-Salud y seguridad en los clientes

-Comunicacién responsable interna y externa

-Fomento al consumo responsable del producto acgerv

-Seleccion de proveedores y codigo de ética eneekq exige entre otros temas el respeto a los
derechos humanos, cumplimiento de valores orgapizales, respeto a los estandares
laborales

-Seguridad de la informacion, privacidad del ckent

-Programas para fomentar a los socios emprendedores

2) Con respecto a la dimension ambiental la infeigratratada fue:

-Compromiso con el cambio climatico

-Conservacion de la biodiversidad, respetar aresegidas

-Monitoreo hidrolégico y su preservacion

-Reciclaje

-Gestion de residuos (aparatos electronicos, arganplasticos, cartén o papel, etc.)
-Gestion de efluentes

-Mediciones de monoxido y ruido

-Fuentes renovables

-Economia circular como modelo de negocio

-Disminucion de los consumos de los recursos yeaearvacion, como programas de eficiencia
energética, utilizacion de subproductos o residndgstriales para la produccion, gestion del
agua

-Reduccion de las emisiones de CO2, sustitucioeatabustible fosil

-Planes de contingencia ante impactos al medioetépor la operativa
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-Evaluacion y seleccion del proveedor en base terias vinculados al medio ambiente
teniendo en cuenta certificaciones
-Cumplimiento de normativa legal

-Impulso a la produccién de productos organicos

3) En lo que respecta a la dimension econdmicaifules siguientes:

-Datos sobre la produccion del producto, como tecba

-Estado de distribucion economica del valor agregadiantificando monetariamente la
distribucion hacia los grupos de interés

-Evolucion de los ingresos por linea de negociodpcto, participacion del mercado
-Informacioén contable e indicadores financieros

-Propuesta comercial, marcas, tipo de producto

-Contribucion fiscal

-Proporcion y cuantificacion de contratacion devpealores locales e internacionales
-Acciones de anticorrupcion

-Innovacion y calidad

3.3.3.3. Materialidad y grupos de interés

La materialidad comprende lo significativo pargéation sostenible: identificar la materialidad
es indispensable para comprender cuales son l@togpmas relevantes econdmicos, sociales
y ambientales que producen las actividades degni@acion y afectan a los grupos de interés.
Los reportes deben enfocarse en los temas masatialsostenibilidad para brindar informacion

atil a los grupos de interés.

Para el analisis de la materialidad, GRI presemi@ herramienta denominada matriz de

materialidad, que expone la interaccion entre Blgwrganizacion considera como material y
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lo relevante para los grupos de interés. Esta imégrda genera transparencia, al informar y
hacer visible los temas econOmicos, sociales y emtdlies con impacto significativo, que

surgen como resultado de la interaccion de la azgeaidn con los diferentes grupos de interés
a través de distintas formas de comunicacion. Skpanalizado, las empresas que utilizaron
esta herramienta representan un 31%: nueve empeesapusieron en reporte local y otras

cuatro empresas en reporte global o regional.

De los reportes analizados en el periodo 2019 &, 202ge que el 45% de los reportes locales
hace referencia al analisis de materialidad, yaceaasu declaracion, con la exposicion de los
temas materiales o presentando la matriz de mieddeda En cambio, para los reportes

regionales o globales, el resultado es del 89%.

Por otro lado, el 57% de las empresas de la myestraunican en al menos uno de sus reportes
gue hicieron un analisis de materialidad. Esteltado se compone de 50% de empresas con

reporte global o regional y el 50% de empresaseparte local.

A partir de esto, se puede decir que para los teptwcales hay un margen de mejora en cuanto
a incorporar informacion sobre los temas son relvpara los grupos de interés, y que éstos

cuenten con informacién util para la toma de deness.

Con respecto a los grupos de interés, todos lasrtesplos mencionan en el desarrollo del
reporte, en lineas generales algunos los idemifitzartamente y otros los mencionan de forma
dispersa. Segun se percibe del total de reportdizados, los grupos de interés mas nombrados
son colaboradores y comunidad. También se encuestitae lIos mas mencionados: clientes,
proveedores y aliados comerciales, accionistas wersores, sindicatos, entidades

gubernamentales y de regulacion.
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3.3.3.4. Oportunidad en la difusion de los reportes vincotad sostenibilidad

Para analizar la oportunidad de la informaciondada a los diferentes grupos de interés, se
cuantifico los reportes vinculados a sostenibilidad®2021 difundidos por la respectiva pagina
web o la de Pacto Global en Uruguay hasta el 3gdsto 2022. De las empresas con reporte
global o regional, el 100% de ellas tiene repore2021 difundido por los canales de
comunicacion mencionados. En cambio, para las @geones con reporte local, poco mas

de la mitad difundi6 los reportes de 2021 por esomles. Ver Tabla N°6.

Tabla N°6
Reportes vinculados a sostenibilidad respecto d202

Reportes vinculados a sostenibilidad respecto a
2021

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Global o Regional Local

m Proporcion con reporte m Proporcion sin reporte

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la oportunidad de informar sobre sidstielad para que sea util la informacion a
los grupos de interés, se puede decir que las samptéruguayas incluidas en el analisis tienen

aqui un aspecto a mejorar.
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3.3.3.5. Covid-19 en los reportes y acciones realizadasreguady

Con respecto a los reportes que desarrollan el,202B% de los reportes locales y 100% de
los reportes globales o regionales mencionan el tigra pandemia de Covid-19 en el mismo.
De los reportes locales que mencionan la pandeen@oglid-19, el 93 % declara alguna accion
tomada para minimizar el impacto de la pandemibleiguay. Por otro lado, en los reportes
regionales o globales, solo el 8% que correspondeaso, se describe una accion realizada

expresamente en Uruguay.

Para los reportes que refieren al 2020, el 100%o tde los locales como los globales o
regionales hablan de Covid-19. Para los reporteslds, el 96% de los mismos describe al
menos alguna accion realizada en respuesta a temp@an En cambio, para los globales o
regionales, el 44% menciona alguna accion espaaficUruguay, aungue en estos casos es

muy escasa la informacién desarrollada.
Las acciones descriptas en los reportes, lasicasibs en las siguientes categorias:

a) Apoyo a la comunidad. Comprende: alianzas cqugi@s emprendedores, voluntariado,
ayuda a personas en contexto critico, colaboramaamparias publicitarias para impulsar los
sectores afectados por la pandemia y donacion atempl, flexibilizacion de plazos en los

créditos, entre otros;

b) Acciones para salvaguardar la salud detakeholdersen su mayoria clientes, proveedores
y colaboradores. Se incluyen: protocolos para pr@de y control en su implementacion,
medidas de desinfeccién, elementos de proteccitsopal, teletrabajo total o hibrido, turnos

rotativos, capacitacion e informacion;

c) Incremento en el uso de tecnologias, entre :ottiggtalizacion, nuevos canales para

comunicacion con los clientes;
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d) Gestion del impacto financiero, como, por ejeanpldaptacion de la estrategia financiera,

disminucién de costos, etc.;
e) Oferta de nuevos productos vinculados al Co%9id-1
f) Continuidad de las operaciones con planes dergencia, redistribucion de tareas, etc.

Se observa que para el total de los reportes respet919, el 35% mencionan la pandemia de
Covid-19. Esto es razonable ya que los primeroescasargieron en el exterior a fines del
referido afio y en Uruguay los primeros casos fuemnfirmados por el Ministerio de Salud

Publica en marzo de 2020.

3.3.3.6. Estandares o guias aplicados en los reportes ahasila sostenibilidad

Respecto a la utilizacion de estandares para toreion de reportes, se observo que de las
organizaciones que cuentan con reporte Global/Rabjgara 2021, el 54% afirman cumplir
con algun estandar para la elaboracion de repdets®stenibilidad. Para 2020, fue el 56% y
para 2019, el 50%. En cuanto a los reportes Locphra 2021 el 53% afirma aplicar algun

estandar. Para 2020 fue el 65% y para 2019, el 60%.

Cabe aclarar que de los reportes en los que nectara aplicar un determinado estandar, tres
de las organizaciones aplicaron en sus reportegsienibilidad de 2020 y 2021 pautas del GRI
(indicadores, determinacion de materialidad y Qtres determinados temas; en 2019,

solamente una de ellas lo habia hecho.
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Tabla N°7
Reportes Globales/Regionales y Locales segun apdicale estandares

Reportes Globales/Regionales Reportes Locales segun aplicacion
segun aplicacion de estandares de estandares
120% 120%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2021 2020 2019 2021 2020 2019

= Reportes que si aplican estandar u Reportes que si aplican estandar

H Reportes que no aplican estandar m Reportes que no aplican estandar

Fuente: Elaboracion propia

De las 42 organizaciones que componen la mue&rég@®46) mencionan que utilizan algan
estandar en al menos un reporte de los afios ahadiz&omo se visualiza en el grafico de la
Tabla N°8, de estas organizaciones, el 76% apkstadndares GRI en alguna de sus dos

opciones (esencial o exhaustiva) en sus reporgggeRentan el 45% del total de la muestra.

Las organizaciones que aplican de forma combinadaedtandares (GRI y SASB o GRI e
IIRC) emiten reportes que estan incluidos en leegmia Globales/Regionales. Estas
organizaciones representan el 12% de las que amicgin estandar y el 7% del total de la

muestra.
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Tabla N°8
Estandares aplicados

GRI Esenci
52%

Fuente: Elaboracion propia

De las 25 empresas que aplican algun tipo de est@mdsus reportes de los afios analizados,

17 tienen reportes categorizados como Locales.sbzs empresas, el 59% declaran aplicar

Estandares aplicados

Otros
CoP/CoE 8%

16%

GRI
Exhausitva
12%

S

a

GRI Esencial y

SASB
8%

/GRI Esencial e

IIRC
4%

estandar GRI en su opcidn esencial y el 12% deglagdo hace en la opcion exhaustiva.

Por otro lado, se cuantifico la proporcién por nuble las organizaciones que aplicaron algun

estandar en alguno de sus reportes de los afiatiaekis, dichos datos se presentan en el

siguiente cuadro.

Tabla N°9
Estandares aplicados por rubro
Cantidad Cagﬂgad CgSg?}%d
Rubro organizaciones aplica % aplica %
P IO estandar estandar
Comercio 4 3 75% 1 25%
Financieros y Seguros 9 3 33% 6 67%
Industria 15 10 67% 5 33%
Otros Servicios 11 7 64% 4 36%
Telecomunicaciones y 3 1
Tecnologia 2 67% 33%
Total 42 25 17

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que la proporciéon mas baja en la alitae estandares de acuerdo a su sector es
del rubro Financiero y Seguros. Esto se debe a&nudgunos casos no contaban en las webs

consultadas con los reportes propiamente de sbatéad, pero si con memorias.
Se visualiza en cambio, para los otros rubros gumedyoria aplica estandares en sus reportes.

3.3.4Andlisis de la confiabilidad de la informacion selm gestion de sostenibilidad

3.3.4.1. Verificacion por parte de terceros de la informaai@ financiera

En cuanto a la verificacion de la informacion noaficiera por parte de un tercero en los
reportes analizados (declarada por la organizacigon informe de auditores), se encontraron
2 reportes con verificacion externa de 26 repat®e2019, 5 reportes de 32 en total para 2020

y 7 de un total de 28 reportes para el periodo 2021

Tabla N°10
Porcentaje de reportes con verificacion de tercesolsre total de reportes

% de reportes verificados sobre total de reportes
30%
25%
25%
20%
16%

15%

10% 8%

5%

0%
2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia

En todos los casos se trata de reportes GlobalgistiRdes y la verificacion realizada que

incluye es parcial, no es una verificacion de tladaformacion contenida en el reporte. En
52



algunos casos incluye informe de los auditoresrgabzaron la revision y en otros no. Los
reportes con verificacion mencionados, corresporglemn total de ocho empresas, que

representan el 19% del total de la muestra.

A pesar de que en el grafico puede verse un aunadita afio, no se puede hablar de un
incremento en el patron de aseguramiento de lanmacidn asociada a sostenibilidadque se
tiene la limitante de no contar con los reportea p@s tres afios de andlisis de las empresas que
presentaron verificacion de terceros. Se cuentdasoreportes para todos los afios analizados

solo para tres empresas de las ocho que tienditaeidn de terceros.

En cuanto a los reportes Locales relevados, eniningso hay declaracion de la empresa ni
informe de auditores sobre aseguramiento por jgirterceros respecto a la informacion no

financiera.

En la Tabla N°11, se expone la informacion vincaladl reporte de aseguramiento de las
empresas de la muestra que para el afio 2021 semeporte de sostenibilidad con verificacion
de terceros. Se puede ver que no es utilizada enaminacion uniforme del informe de
verificacion. Otro aspecto a destacar es que lmaae aseguramiento mas utilizada para la
revision de la informacion de sostenibilidad deagsbrganizaciones fue la ISAE 3000.
También se observa la aplicacion de las normas [SHP y la AA1000AS. Puede apreciarse
en esta tabla, que las empresas que contrataeglramiento para sus reportes pertenecen a
distintos rubros de actividad. Se entiende pertséacer mencién a que estas empresas son
multinacionales de gran porte en todos los castas gue se las hace responsables muchas
veces por su impacto econdmico, social y ambientalie pueden contribuir ampliamente al

desarrollo sostenible.
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Tabla N°11
Empresas con reportes con verificacion externasyrlarmas utilizadas para el trabajo de
aseguramiento

2021
Con Con Informe ’mel Proveedor del Nombre Noma de
aseguramiento de Denominacién del Infol servicio de Proveedor de |aseguramientd
N° Rubro Reporte extemo Aseguramiento| de Aseguramiento aseguramiento servicios que aplica
Informe de verificacion
13 [Industria GlobalRegional | Si Si imitada independiente Firma de auditoria [Ernst & Young |ISAE 3000
Declaracion de
16 |[Industria Global/Regional | Si Si aseguramiento independiepte Otros Bureau Vel(ita§1000AS
Informe de aseguramientd ISAE 3000 /
17 |Industria Global/Regional | Si Si imitado independiente Firma de auditoria PWC ISAE 3410
Informe de aseguramientd ISAE 3000 /
25 |[Industria Global/Regional | Si Si imitado independiente Firma de auditoria PWC ISAE 3410
Telecomunic
aciones y Informe del aseguramiento
26 |TecNologia | GlobalRegional | Si Si del auditor Firma de auditoria Deloitte ISAE 3000
Resolucion
Técnica N° 37
de la Federaciq
Argentina de
Consejos
ProfeSionales
de
Ciencias
Informe de aseguramiento Econdémicas qye
imitado de Contador se basa en ISA
30 [Comercio | GlobalRegional| Si Si Publico independiente. Firma de auditoria Ernst &ngp{B000
Reporte independiente de
aseguramiento limitado y
Otros razonable de la informacign Pricewaterhouge
42 |[Servicios Global/Regional |Si Si no financiera. Firma de auditoria  |Coopers TISAE 3000

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.2.

Certificaciones asociadas a la gestion de sostielati

Segun se observoé en los reportes estudiados, éomgncionan certificaciones obtenidas en

Uruguay relacionadas con temas de sostenibilide@smonden al 64% de las empresas de la

muestra. Estas empresas tienen en su mayorig/elr8fiorte Local.

De estas empresas, el 33% tienen certificaciomeziladas a la dimension medioambiental,

59% a la dimension social y 81% a la dimension éoooa. Se considera apropiado mencionar

gue una certificacion puede estar relacionada aoumés dimensiones de la sostenibilidad.

Asimismo, entre estas empresas se observaron canasas de una certificacion.

54



Las empresas que en su reporte no hablan deaasitfnes obtenidas en Uruguay relacionadas

a sostenibilidad, pueden tener certificacionesrguestén mencionadas en el mismo.

No se tomaron en cuenta las certificaciones questwieran mencionadas en el reporte o que,

aun siendo mencionadas, no estan certificadasiispeente en Uruguay.

Se exponen algunas de las certificaciones obsesvaa los reportes vinculados a
sostenibilidad:

- FSSC 22000 (Seguridad alimentaria)

- 1ISO 9001 (Gestion de la calidad)

- 1ISO 14001 (Gestion ambiental)

- UNIT-ISO 45001 (Seguridad y salud en el trabajo)

- UNIT-ISO/IEC 27001 (Gestion de la seguridad dmfarmacion)

- UNIT-OHSAS 18001 (Sistema de gestion de segunydsalud ocupacional)

- 1ISO 37001 (Gestion antisoborno)

- 1ISO 18788 (Sistema de gestion de operacionesgigidad)

- 1ISO 17024 (Certificacion de las competenciasriales)

- Great Place to work(Certificacion de la cultura organizacional)

- Certificacion del Modelo de Calidad con Equid&d@Enero (por el Instituto Nacional de

las Mujeres INMUJERES/MIDES)

- Rainforest Alliancécertifica que un producto cumple los tres pilateda sostenibilidad

(social, econémico y ambiental)

- TAPA (Transported Asset Protection Associaji¢Beguridad en el transporte de bienes)

Por otra parte, cabe resaltar que de las organizegiestudiadas ninguna cuenta con la
Certificacion B de acuerdo a la informacion extaade la web del Sistema B Uruguay al 31 de

agosto de 2022. Para cuatro organizaciones sevobgee mencionan en sus reportes locales
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que participaron en el Consejo Empresarial deeBiatB y una de ellas informa la contratacion
de una consultoria externa para la realizacionndéiagndéstico en los diferentes aspectos de

sostenibilidad para lograr la Certificacion B.
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4. CONCLUSIONES

El aporte al desarrollo sostenible que realizanotggnizaciones juega un rol clave para la
solucion a los problemas que enfrenta la humaredatiateria ambiental, social y economica.
A su vez, los grupos de interés de cada organizawiosolo esperan, sino exigen que las
organizaciones desarrollen su gestion teniendauenta los temas relevantes relacionados a
las tres dimensiones mencionadas. En este macoeportes de sostenibilidad han ganado
relevancia ya que son una herramienta de informacigestion tanto para las organizaciones

como para las partes interesadas.

Habiendo analizado la situacion en materia de datés disponibles actualmente para la
presentacion de informacion sobre la gestion desimlidad y las formas de otorgarles mayor
confiabilidad, y luego de estudiar los resultadd$enidos de una muestra tomada entre
organizaciones que se consideran comprometidas l@onesponsabilidad social y la

sostenibilidad en Uruguay, llegamos a las conchesajue se explican a continuacion.

Primeramente, se considera importante mencionase|l@gra arribar a la muestra establecida
en la metodologia de 42 organizaciones con repsdeiado a sostenibilidad, luego de analizar
99 de las 107 organizaciones que integran la pidlade estudio, las socias DERES. De
acuerdo a la metodologia definida, estas 42 erdg&lfgeron determinadas una vez que se
analizé el 93% de la poblacion. Esto demuestratogevia hay un amplio margen de mejora,
en lo referente a la transparencia y difusion dgekion de sostenibilidad por medio de reportes

por parte de las empresas estudiadas en Uruguay.

A su vez, no todas las organizaciones que intdgratuestra, cuentan con reportes vinculados
a sostenibilidad exclusivos para Uruguay en su imsbtucional o de Pacto Global. Esto

demuestra que las empresas que desarrollan sidadten nuestro pais, presentan un margen
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para avanzar en materia de difusion de su gestiGostenibilidad vinculada exclusivamente a

su operativa en el pais.

Las organizaciones analizadas lideres por su camgoocon la responsabilidad social en
Uruguay emiten informacion sobre su gestion deesdstidad de acuerdo a diferentes
criterios, en distintos tipos de reportes y nombsaik variadas formas. Para la emision de estos
reportes, mas de la mitad de estas organizaciamdsmasan en algun estandar, aplicando
principalmente los estandares GRI. Por otra padage encontraron reportes integrados dentro
de la categoria locales. Utilizar un estandar ap@ygamparabilidad de la informacién para la
misma organizacion en distintos informes y entriidades. A su vez, genera una imagen de
mayor credibilidad ante los grupos de interés, igsi@e la informacion. Por otra parte, facilita
la revision de la informacion por terceros de fomeaincrementar la confianza del contenido

de los reportes.

El 76% de las organizaciones, refiere en algunimsieeportes estudiados para este trabajo a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto detnaegie los ODS son considerados y estan
presentes en gran parte de las organizacionesspagastion. Considerando solamente los
reportes especificos de Uruguay para el period0,202tres ODS mas mencionados son: ODS
8 - Trabajo decente y crecimiento econémico (93%odeeportes lo mencionan), ODS 4 -
Educacion de calidad (87%) y ODS 17 — Alianzas fgear los Objetivos (87%). En cuanto
a los tres ODS menos nombrados en estos repadlitesssen: ODS 2 — Hambre cero (13%),

ODS 6 — Agua limpia y saneamiento (13%) y ODS Vidh submarina (13%).

En todos los reportes se mencionan a uno o masgjdepinterés, pero no en todos los reportes
se los identifica claramente. A su vez, el 57%atedmpresas estudiadas en el reporte de al
menos uno de los afios, comunican que llevaron@wahnalisis de materialidad. Es de suma

importancia que se expongan en los reportes loadtop reales o potenciales relevantes de la
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organizacion, tanto positivos como negativos, gara los grupos de interés mas afectados

puedan contar con informacion util para la tomaegsiones.

Se observo que, para las empresas con reporte BcaP% de ellas difundié el reporte
vinculado a sostenibilidad para el 2021 por lostes web institucional o Pacto Global filtrado
por Uruguay, hasta el 31 de agosto del presente®giesar que mas de la mitad tenia el reporte
publicado, se encuentra que el porcentaje de eagoee no lo tienen es considerable, siendo
la oportunidad de emitir y difundir el reporte usmia a considerar en la calidad de la

informacion brindada hacia los grupos de interés.

Para los reportes analizados de 2021 y 2020, &dsidlidad de los reportes mencionan a la
pandemia de Covid-19. Esto se corresponde conntexto mundial de impacto significativo

tanto econdmico y ambiental como social. A su wezs del 90% de reportes locales, que son
especificos de Uruguay, exponen alguna accion gpuesta a la pandemia, en la que se
incluyen acciones para mitigar los impactos hasalupos de interés, incluidos los empleados

y la comunidad.

En cuanto a la verificacion por terceros de lo®res estudiados emitidos localmente resultd
gue ninguno de ellos contaba con revision de larmn&cion no financiera. Esto verificaria la
hipotesis de este trabajo respecto a que mas #etiBlas entidades estudiadas no cuentan con
auditorias externas aplicadas sobre su informasdtme sostenibilidad. A su vez, para las
empresas con reportes regionales o globales séatbggie ocho de trece empresas cuentan
con aseguramiento parcial sobre la informacién esuda en sus reportes asociados a

sostenibilidad.

Por otra parte, el 64% de las empresas bajo amalisencionan en el reporte alguna

certificacion relacionada a sostenibilidad. Estapresas inspiran mayor confianza en cuanto
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al aspecto que abarca la certificacion y a la mawion vinculada a este tema expuesta en el

reporte. Sin embargo, la certificacion no validanfarmacion concreta incluida en el reporte.

De las organizaciones estudiadas, ninguna cuenteectficacion de Empresa B. Las empresas
que logran esta certificacion, tienen un mayorakkprespecto a su gestion de sostenibilidad

por haber sido evaluados sus estandares de gdstidsparencia y mejora continua.

En la actualidad, existen ciertos actores que ddaraia informacion no financiera, como
pueden ser los proveedores de financiamiento, gefiair entre otros, el otorgamiento y
condiciones de créditos, los inversionistas intates en mantener o mejorar el valor de sus
inversiones en el tiempo, clientes que buscan atamtcon proveedores sostenibles, mercados
internacionales con exigentes pautas de respoitsabisocial, gobiernos y organizaciones
internacionales. Al mismo tiempo, la calidad y ¢anta que caracterizan a la informacion
asociada a sostenibilidad brindada por las orgaimizas ha ido ganando cada vez mas
importancia ya que tiene un valor agregado pardifesentes usuarios para la gestiéon y toma

de decisiones. Uruguay no escapa a esta realidgadsgiendencia a nivel global.

Se sostiene que la demanda de informacion no fie@ngue sustente el valor a largo plazo de
la organizacion por parte de los grupos de inteégsn aumento. La generacion de reportes de
sostenibilidad que contengan informacion util yfaile para la toma de decisiones sera de
fundamental importancia para el relacionamiento dos grupos de interés de las

organizaciones tanto uruguayas como del resto detim

Para futuras investigaciones se podra estudiaola&dén en Uruguay respecto a la emision de
informacion no financiera especifica para este,paika aplicacion de estandares para la
elaboracion de esta informacion y a la realizadérverificaciones de terceros. Se entiende
conveniente analizar cuales son las motivacionéssderganizaciones para reportar y asegurar

por un tercero la informacion en Uruguay.
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6. ANEXOS

6.1. MUESTRA POR SISTEMA EPIDAT 4.2

[3] Tamanos de muestra. Proporcion:

Datos:
Tamafo de Ia poblacion: 107
Proporcion esperada: 50,000%
Nivel de confianza: 90,0%
Efecto de disefio: 1,0
Resultados:

Precision (%) |[Tamano de la muestra

10,000

42
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6.2. INFORMACION DE LOS REPORTES QUE INTEGRAN LA MUESTRA

Reporte " . " e
Local . ‘.‘Id?n“ﬁca ¢Aplicanla| ¢ Contiene ¢ Cual ¢ Hace B ¢ Reporta . ¢Menciona (;emﬁcamon Certificacién| Certificacion
PR ¢Menciong algin ODS . . - " L X ¢Se expone la A - . ¢ Existe ) . |vinculadaalg] : P
N° Rubro Afio Denominacién | (Uruguay) ol término e herramienta| informacioén | dimension referer_lc_laaun Matriz de FETEET alguna ¢Aplica Estandar aplicado AsEETIET) Certificacion dimension vm(_:ulada_ alal vinculada a
del Reporte o 0DS? | contribuye Ia SDG de Ia§ tres n(? anéJ!5|_s de Materialidad? | de covd acciénen | Estandar? externc? es en Medicambien! D|men§|én dlmen5|§n
Global/Re : .7 " | Compass? |dimensiones? menciona?| materialidad? Uruguay? Uruguay ? Social Econémica
. organizacion? 19? te
gional
1|Industria 2020 Sostenibilidad [Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No Si Si Si Si
2[Industria 2021 Informe Pablico |Local Si Si No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar _[No Si Si Si Si
2|Industria 202 Informe PublicqLocal No N/A No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar_|No Si Si Si Si
3|Comercio 2021|Memoria Local Si No No No Econémica| No No No N/A No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
4|Industria 2019 Balance Social[Local No N/A No Si N/A No No No Si Otros No Si Si Si Si
5| Comercio 202D SustentabilidaflLocal Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si No
5|Comercio 201p Sustentabilidaflocal Si Si No Si N/A Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si No
Memoria y
6|Comercio 202[Balance Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Exhaustiva No Si No No Si
Memoria y
6| Comercio 202{Balance Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Bxhaustiva No No N/A N/A N/A
Memoria y
6|Comercio 201pBalance Local Si Si No Si N/A Si Si No Si GRI Exhaustiva No No N/A N/A N/A
7|Industria 2019 Memoria Local Si Si No Si N/A Si No No Si GRI Esencial No Si Si No Si
Otros Informe de
8| Servicios 202{Progreso Local Si Si No Si N/A No No Si Si Si CoP/CoE No No N/A N/A N/A
Otros
9|Servicios 202p Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si Si
Otros
9[Servicios 201P Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si Si
10{Industria 2019Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A No No No No No menciona estandar |No Si No Si No
Global/Re
11]Industria 2021 Sostenibilidad |gional Si Si Si N/A Si No Si Si No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
Global/Re
11]Industria 202( Sostenibilidad |gional Si Si No Si N/A Si No Si Si No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
Global/Re
11]Industria 2019Sostenibilidad |gional Si Si No Si N/A Si No No No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
12{Industria 2019 Sostenibilidad |Local No N/A No No Econ6mico [ No No No No No menciona estandar [No Si Si Si Si
Informe Global/Re
13|Industria 2021|Integrado gional Si Si No Si N/A Si Si Si No Si GRI Esencial e IIRC Si Si Si Si Si
Informe Global/Re
13|Industria 202( Integrado gional Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial e IIRC No Si Si Si Si
Informe Global/Re
13|Industria 2019 Integrado gional Si Si No Si N/A Si Si No Si GRI Esencial e IIRC No No N/A N/A N/A
Reporte Social,
ambiental y
14{Industria 202]Gobernanza  |Local Si Si Si Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si No
Reporte Social,
ambiental y
14{Industria 2020Gobernanza  [Local Si Si Si Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si Si
Global/Re
15{Industria 202] Reporte Anual|gional Si No No Si N/A No No Si No No No menciona estandar [No No N/A N/A N/A
Reporte de Global/Re
15[Industria 202{Cierre gional Si Si No Si N/A No Si No No No menciona estandar |Si No N/A N/A N/A
Reporte de Global/Re
15|Industria 201%Progreso gional Si Si No Si N/A No No No No No menciona estandar |Si No N/A N/A N/A




Reporte . . . . o
Local | . (,Idfenuﬁca ¢Aplicanla| ¢ Contiene ¢Cudl ¢ Hace ) GHEEEE ¢ Reporta e ¢Menciona (?eruﬁcamén Certificacion| Certificacion
— ¢ Menciong algin ODS . . 3 " ) x ¢ Se expone la A " ¢ Existe ) . |vinculadaalg - .
N° Rubro Afio D;nlo:mamén (Uruguay) el término o herramienta| informacién | dimensién referc’er.lcllaaun Matriz de T algt’ma (,A’phca Estandar aplicado e Certificacion dimension wn?ula@ ? E| \nnlcula(bff-xla
eporte o ; SDG de las tres no andlisis de L N acciénen | Estandar? es en X 5 Dimensién dimensién
Global/Re| ORE comn_tuysla Compass? | dimensiones? menciona?| materialidad? DEElEzEe | s Uruguay? STIET Uruguay ? ¥ edlozti et Social Econémica
. organizacion?| 19?7 te
gional
Global/Re Si No Si
16|Industria 2021 Sostenibilidad |gional Si Si No Si N/A No Si GRI esencial y SASB Si No N/A N/A N/A
Informe Global/Re
17|Industria 2021 Integrado gional Si Si No Si N/A Si No Si No Si Otros Si No N/A N/A N/A
Informe Global/Re
17|Industria 202(Integrado gional |sj Si No Si N/A Si No Si No Si Otros Si No N/A N/A N/A
18|Industria 2029 Memoria Local Si N/A Si Si No No menciona estandar |No
Informe de
18| Industria 202pProgreso Local Si No No No No Si CoP/CoE No Si Si Si Si
18|Industria 2019Memoria Local No No menciona estandar |No
Informe de
18|Industria 2019Progreso Local S Si No Si N/A No No No Si CoP/CoE No Si Si Si Si
Otros
19[Servicios 2021 Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No No N/A N/A N/A
Otros
19|Servicios 2020 Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No No N/A N/A N/A
Otros
19[Servicios 2019Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si GRI Esencial No No N/A N/A N/A
Otros Informe de
20| Servicios 2021 Progreso Local No N/A No Si N/A No No Si No Si CoP/CoE No Si No No Si
Otros Informe de
20| Servicios 202{Progreso Local No N/A No Si N/A No No Si No Si CoP/CoE No Si No No Si
Otros Global/Re
21| Servicios 2021|Reporte Impactggional Si No No Si N/A Si Si Si No No No menciona estandar [No No N/A N/A N/A
Otros Global/Re
22| Servicios 202 Reporte Impacfgional Si Si No Si N/A Si No Si No No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
GRI (Indicadores,
Telecomuni| Reporte Social, determinacion de temas
caciones y ambiental y Global/Re materiales, uso en ciertos
23|Tecnologia 2021|Gobernanza  |gional Si No No Si N/A Si No Si No No temas) No No N/A N/A N/A
GRI (Indicadores,
Telecomuni| determinacion de temas
caciones y ResponsabilidafiGlobal/Re materiales, uso en ciertos
23| Tecnologia 202( Corporativa gional Si No No Si N/A Si No Si No No temas) No No N/A N/A N/A
GRI (Indicadores,
Telecomuni| determinacién de temas
caciones y ResponsabilidafiGlobal/Re materiales, uso en ciertos
23|Tecnologia 2019 Corporativa gional Si Si No Si N/A Si No Si No temas) No No N/A N/A N/A
Otros
24| Servicios 202p Sostenibilidad [Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI esencial No No N/A N/A N/A
Global/Re
25|Industria 2021|Reporte Anual |gional Si Si No Si N/A Si No Si No Si GRI Exhaustiva Si No N/A N/A N/A
Telecomuni|
caciones y Global/Re
26| Tecnologia 2021 Sustentabilidad|gional Si Si No Si N/A Si Si Si No Si GRI esencial Si Si No No Si
Telecomuni|
caciones y Global/Re
26| Tecnologia 202( Sustentabilidad|gional Si Si No Si N/A Si Si Si No Si GRI esencial Si Si No No Si
Telecomuni|
caciones y Informe de
27|Tecnologia 2021 Progreso Local Si Si Si Si N/A No No Si Si Si CoP/CoE No Si No No Si
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Reporte . . . . . .
Local | . (,Id’entlﬁca ¢Aplican la| ¢ Contiene ¢ Cudl ¢Hace ) USRI, ¢ Reporta e ¢Menciona C_emﬁcacmn Certificacion| Certificacion
. ¢Menciong algun ODS . . . . ) ) ¢ Se expone la A . ¢ Existe ) . |vinculada alg X
N° Rubro Afio D:;o:mamén (Uruguay) el término o herramienta| informacién | dimensién referc’er_lcllaaun Matriz de AT alg‘llma (Aphca Estandar aplicado e ——. Certificacion dimension \nnf:ulada‘ e}la \nncula@ ?Ia
eporte o 5 ibuye la SDG de las tres no andlisis de Materialicad? | de covd accién en | Estandar? D es en Medicambien! Dimension dimension
Global/Re| ©RER Comn. y(‘e’ Compass?| dmensionesd menciona?| materialidad? : Uruguay? : Uruguay ? Social Econémica
. organizacion?| 19? te
gional
Telecomuni
caciones y Informe de
27| Tecnologia 202( Progreso Local Si Si No Si N/A No No Si Si Si CoP/CoE No Si No No Si
Telecomuni|
caciones y Informe de
27| Tecnologia 2019Progreso Local Si Si No Si N/A No No No Si CoP/CoE No Si No No Si
Otros
28[Servicios 2021 Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si Si
Otros
28| Servicios 202p Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Esencial No Si No Si Si
Otros
2g[Servicios 2019Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si No Si Si GRI Esencial No Si No Si Si
Financieros|
29ly Seguros 2021 Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si No Si Si Si GRI Esencial No Si No Si No
Financieros;
29)y Seguros 2040 Sostenibilidad|Local Si Si No Si N/A Si No Si Si Si GRI Esencial No Si No Si No
Financieros|
29ly Seguros 2019Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si No No Si GRI Esencial No Si No Si No
Global/Re
30/Comercio 2021 Reporte Impactggional Si Si No Si N/A Si Si Si No Si GRI esencial y SASB Si Si Si No No
Global/lRe
30(Comercio 202(Reporte Impactggional Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI esencial y SASB Si Si Si Si No
Informe Global/Re
31{Industria 202]integrado gional Si Si No Si N/A Si No Si No Si GRI Esencial No Si Si Si Si
Informe Global/lRe
31|Industria 202fintegrado gional Si Si No Si N/A Si No Si Si Si GRI Esencial No Si Si Si Si
Informe Global/Re
31{Industria 2019Integrado gional Si Si No Si N/A Si No Si Si GRI Esencial No Si Si Si Si
Financieros; Memoria y
32ly Seguros 2021 Balance Local No N/A No No Ambiental | No No Si Si No No menciona estandar [No Si No No Si
Financieros; Memoria y
32|y Seguros 204®alance Local Si No No No Ambiental | No No Si Si No No menciona estandar |No Si No No Si
Financieros; Memoria y
32ly Seguros 2019Balance Local Si No No No Ambiental | No No No No No menciona estandar [No Si No No Si
Financieros;
33|y Seguros 2021|Memoria Local No N/A No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar [No Si No No Si
Financieros|
33|y Seguros 2020 Memoria Local No N/A No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar |No Si No No Si
Financieros;
33|y Seguros 2019Memoria Local NO N/A No Si N/A No No No No No menciona estandar [No Si No Si Si
Financieros|
34y Seguros 2020 Memoria Local No N/A No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar [No Si No No Si
Financieros;
34y Seguros 2019Memoria Local No N/A No Si N/A No No Si No No menciona estandar |No Si No No Si
Financieros|
35|y Seguros 2021 Sostenibilidad [Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Bhaustiva No Si No No Si
Financieros;
35|y Seguros 2020 Sostenibilidad |Local Si Si No Si N/A Si Si Si Si Si GRI Bxhaustiva No Si No No Si
Financieros|
35|y Seguros 2019Sostenibilidad [Local Si Si No Si N/A Si Si No Si GRI Bhaustiva No Si No No Si
Otros
36| Servicios 2021 Memoria Local Si No No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar [No No N/A N/A N/A
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Otros

Servicios 202D Memoria Local N/A No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
Otros
Servicios 2019Memoria Local No No Si N/A No No No No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
Financieros|
y Seguros 2020 Sustentabilidgdocal Si No Si N/A Si No Si Si Si GRI esencial No No N/A N/A N/A
Financieros|
y Seguros 2019 Sustentabilidad|Local Si No Si N/A Si No Si Si GRI esencial No Si No No Si
Financieros|
38ly Seguros 2020 Sustentabilidgdocal Si No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
Financieros|
38|y Seguros 2019 Sustentabilidad|Local Si No Si N/A No No Si No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
GRI (Indicadores,
determinacién de temas
Financieros| Memoria y materiales, uso en ciertop
y Seguros 2021 Balance Local No No Si N/A No No Si Si No temas) No Si No No Si
GRI (Indicadores,
determinacion de temas
Financieros| Memoria y materiales, uso en ciertop
39|y Seguros 203Balance Local No No Si N/A No No Si Si No temas) No No N/A N/A N/A
Financieros| Memoria de
40ly Seguros 2021 Sustentabilidad|Local Si No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar |No Si No Si No
Financieros| Memoria de
40]y Seguros 204®ustentabilidad|Local Si No Si N/A No No Si Si No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
Otros
Servicios 2019gMemoria Local Si No No Ambiental |No No No No No menciona estandar |No No N/A N/A N/A
GRI (Indicadores,
determinacién de temas
Otros Global/Re materiales, uso en ciertop
Servicios 02]L Reporte Anuallgional i Si No Si N/A Si No Si No No temas) Si Si No No Si
GRI (Indicadores,
determinacion de temas
Otros Global/lRe materiales, uso en ciertop
Servicios 02p Reporte Anuallgional i No No Si N/A Si No Si No No temas) Si Si No No Si
Otros Global/Re
Servicios 01pP Sostenibilidad |gional i Si No Si N/A Si No No Si GRIl esencial Si No N/A N/A N/A




