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“It matters not how strait the gate,

How charged with punishments the scroll,
| am the master of my fate:

I am the captain of my soul”

William Ernest Henley - Invictus - 1875
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Abreviaturas
ACI: Arbitraje Comercial Internacional

CGP: Codigo General del Proceso

CI1J: Corte Internacional de Justicia
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Privado (firmada en Montevideo, Uruguay, en 1979)

CNY: Convencion sobre el Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales
Extranjeras (firmada en Nueva York, Estados Unidos, en 1958)

DIPR: Derecho Internacional Privado

E.g.: Exempli gratia (por ejemplo)

IA: Inteligencia Artificial

IAF: Inteligencia Artificial Fuerte

Ley Modelo: Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional
LGDIPR: Ley General de Derecho Internacional Privado N° 19.920

LUACI: Ley Uruguaya de Arbitraje Comercial Internacional

OPI: Orden Publico Internacional

RRII: Relaciones Internacionales

SCJ: Suprema Corte de Justicia

SEJ: Sistemas Expertos Juridicos

V.gr.: Verbi gratia (verbi gracia, por ejemplo)



1. Introduccién

El arbitraje es una de las formas mas antiguas de resolver conflictos. Su
surgimiento se ubica en un momento de la historia donde regia el sistema de la venganza
privada, y por lo tanto, no existia ningin tipo de organizacion judicial. En un primer
momento, dentro del sistema de la venganza privada, se recurria a la fuerza para decidir
las disputas, pero luego de alguna evolucidn, los conflictos pasan a ser sometidos para su
fallo, a terceros elegidos entre las personas mas importantes de la comunidad. Ofendido
y ofensor recurren entonces a un individuo, que careciendo de jurisdiccion obligatoria,
compone un conflicto cuya Ultima fuerza radica en el compromiso contraido por los
sujetos para acatar sus decisiones (Villalba Cuéllar y Moscoso Valderrama, 2008). Existio
arbitraje en la antigua Grecia, en el derecho romano, en el derecho candnico, en la Edad
Media, en la época contemporanea y asi hasta llegar a nuestros dias (Zappala, 2010). El
arbitraje comercial internacional ve un antes y un después con la CNY. Esta garantiza el
reconocimiento y ejecucién de las sentencias arbitrales -en la terminologia actual seria
“laudos arbitrales™- dictadas en el territorio de un Estado distinto de aquel en que se pide
su ejecucion. A partir de dicho momento y progresivamente en el tiempo, va a ir
consolidandose como la forma mas atractiva de resolver disputas comerciales -al menos,
a nivel internacional-, prefiriéndose antes que la justicia ordinaria, y efectivamente se
puede ver su auge en la actualidad.

Esa evolucidn que existe en los instrumentos juridicos se ve en otras areas de la
vida humana. Una de ellas y la que interesa a efectos de este trabajo, es la ciencia de la
computacion. Dentro de ésta, uno de los inventos humanos mas importantes hasta el
momento, es la inteligencia artificial. La misma implica “la posibilidad de que las
maéaquinas, en alguna medida, piensen, 0 mas bien imiten el pensamiento humano a base
de aprender y utilizar las generalizaciones que las personas usamos para tomar nuestras
decisiones habituales” (Nieva Fenoll, 2018, p.20). Chatbots, traductores automaticos, la
aplicacion de machine learning en sugerir a personas que consumir, maquinas de ajedrez,
robots de forma humana creados para interactuar con ancianos (e.g, Sophia) son algunos
ejemplos actuales de inteligencia artificial en la vida humana. Automdviles automaticos,
vision artificial y robots sociales son otras de las cosas que nos esperan.

En este sentido de destacar su importancia, no se puede dejar de mencionar que,
en 2017, Emiratos Arabes Unidos fue el primer pais del mundo en crear un Ministerio de

Inteligencia Artificial, o también que, ciertas sociedades comerciales tienen accionistas



que son algoritmos, y recaen en estos la toma de decisiones de envergadura. En el dia a
dia cada vez maés se visualiza la relevancia que adopta la IA, al punto que una idea casi
presente en toda investigacion que trate el tema, es que su mas arraigada presencia
conllevara a la aparicion de nuevos empleos y a que dejen de existir cientos de otros.

El arbitraje no es ajeno a la presencia de tecnologia ni de IA. Existen sistemas de
software que asisten en la realizacion de una pluralidad de tareas. Arbitrator intelligence
ayuda en la tarea de eleccion de arbitros proveyendo informaciédn sobre los mismos, como
lo es la posicion que alguno adoptd en relacion a un determinado tema. Dispute Resolution
Data permite consultar todo tipo de variables y estadisticas sobre los temas objeto de
arbitraje, dando herramientas a las partes para preparar el caso. EBay y PayPal, ofrecen
a través de sus plataformas la posibilidad de resolver controversias sencillas por medio
de sus sistemas automatizados. SmartSettle es un mecanismo inteligente que resuelve
conflictos de pequefia cuantia, generando resultados de una negociacion bilateral por
medio de la asignacion de costos y manejando numeros y probabilidades (Duarte, 2018).
Jurimetria, es una herramienta de prediccion legal que permite conocer la probabilidad
de éxito de un recurso planteado ante los tribunales espafioles, a través de indicadores
gréaficos interactivos, basados éstos en el anlisis cognitivo de millones de decisiones
judiciales, y proximo estd a incorporarse respecto de laudos arbitrales. Podriamos
continuar, pues los ejemplos abundan.

Es por ello, que en virtud del protagonismo que va tomando la inteligencia
artificial, y los desafios que la misma va a generar en los operadores del arbitraje
comercial internacional a escala global, que se vuelve pertinente la realizacion de un
trabajo que analice la interrelacion entre estos dos temas, por volverse una necesidad tener
que familiarizarse con la incidencia de la inteligencia artificial en el arbitraje comercial
internacional. EI orden a seguir en el presente sera: inicialmente, la realizacion de un
andlisis de las bases del arbitraje comercial internacional. Posteriormente, pasaremos a
describir algunos conceptos fundamentales de inteligencia artificial. Luego entraremos
en el propio objeto del trabajo, donde se analizaran diversos elementos del proceso de
arbitraje comercial internacional y la incidencia de la inteligencia artificial en los mismos.
Los puntos a desarrollar respecto a la interrelacién del arbitraje comercial internacional e
inteligencia artificial seran: inteligencia artificial y el rol del Arbitro, adentrandonos alli
en los procedimientos cognitivos seguidos por los seres humanos para tomar sus
decisiones y asi comparar con las formas en que la IA arriba a sus resoluciones; mas

adelante, ingresaremos en las etapas basicas del proceso arbitral, donde nos enfocaremos
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en la prueba y en una pluralidad de aspectos referidos al laudo arbitral (motivacion,
impugnacién, ejecucion, posibilidad o no de fallar en equidad, orden publico
internacional); seguidamente, estudiaremos la viabilidad del arbitraje automatizado en
diversos paises de América, destacando el caso de Uruguay; y finalmente, culminaremos
el trabajo esgrimiendo las reflexiones finales y conclusiones.

Fundamento a la eleccién del tema: el arbitraje como tal, es uno de los temas
claves de la licenciatura en relaciones internacionales. Se lo menciona en historia del
derecho como mecanismo historico de resolucion de disputas; se lo desarrolla en derecho
internacional publico como el medio pacifico de resolucion de conflictos internacionales;
se lo menciona en régimen juridico del comercio exterior, en organizacion internacional
del comercio; y, el mayor énfasis de todos, posiblemente se le dé, en derecho internacional
privado.

Los actores internacionales tejen relaciones constantemente. El arbitraje es un
medio de resolucion de controversia aplicable a la inmensa cantidad de esos actores. Asi,
se puede dar un arbitraje inversor-Estado donde las partes del mismo son una
multinacional que invierte en un Estado, y ese Estado receptor de esa inversion; puede
haber arbitraje integramente estatal donde dos Estados recurren al mismo evitando acudir
a la CI1J; mientras que luego, dado que mi asignatura favorita es el DIPR, preferi sin
hesitar, hacer hincapié en el foco que al arbitraje pone esta materia, que es precisamente,
el arbitraje comercial internacional. Sumandole a ello la idea de querer hacer algo
innovador, opté por introducir la inteligencia artificial al arbitraje comercial internacional,
por ser sencillamente una interrelacion que aunque planteada por autores, poco desarrollo
tiene, y donde en el presente trabajo, pretendo hacer un significante aporte en su estudio.

Pese a la especialidad del tema, en animos de acotar el objeto del trabajo, lo que
se expondra en el mismo es trasladable al arbitraje internacional en sus diversas formas.

Por ultimo, me parece relevante destacar que como estudiantes de RRII
aprehendedores de arbitraje internacional, recae en nosotros la tarea de desarrollar temas

como éstos, al no ser especialistas en 1A los que opten por tal camino.



Objetivo general:

-Analizar el rol de la incorporacién de la inteligencia artificial en el arbitraje comercial
internacional, estableciendo en virtud de cada aspecto si ello seria una herramienta o un
sustituto total de la actividad humana.

Objetivos especificos:

a. Definir las semejanzas y diferencias entre los elementos psicologicos de las decisiones
arbitrales respecto a las decisiones arribadas por sistemas expertos.

b. Establecer cuél es la influencia de la inteligencia artificial en las diversas etapas del
proceso arbitral: la prueba, el dictado del laudo arbitral, las consecuencias en la
impugnacién del mismo y en la ejecucion, el rol de las emociones y el orden pablico
internacional.

c. A través del andlisis de ciertas variables del Arbitraje comercial internacional
determinar la posibilidad de incidencia de la inteligencia artificial en el mismo, ya sea
como herramienta o supliendo en su totalidad a la actuacion humana desde una pluralidad

de aspectos.



2. Arbitraje Comercial Internacional: nociones fundamentales y marco

normativo

El arbitraje ha sido histéricamente definido como un medio alternativo de resolver
controversias. Nosotros preferimos no referir a él como medio alternativo, sino
conceptualizarlo como “un proceso jurisdiccional especial, encomendado
transitoriamente a particulares, al que se llega por acuerdo previo de las partes o en el
momento en que surja la controversia, quienes decidiran si la solucién se hace en derecho
0 en equidad” (Sanguino Sanchez, 2001, p. 173). Muy por el contrario a ser “alternativo™,
el arbitraje ha demostrado ser la institucion elegida predominantemente para resolver las
disputas comerciales a nivel internacional. Asi el arbitraje, junto a la mediacion y a la
conciliacion, son consecuencia de la denominada “crisis de la justicia civil, una
jurisdiccion poco accesible, incapaz de prestar una tutela efectiva, lenta e ineficaz. Que
algunos criticos consideran irreversible e insoluble y que por lo tanto no vale la pena
buscar medios para recuperarla.” (Sanguino Sanchez, 2001, p. 190).

El arbitraje es fundamental para el comercio internacional. Cada vez es mayor el
volumen y variedad de transacciones transfronterizas de bienes y servicios, lo que
I6gicamente conlleva a la aparicion de conflictos. Y a causa de que los operadores buscan
eficientes y confiables sistemas para resolver estos, el arbitraje resulta una alternativa
atractiva pues, otorga celeridad, economia, seguridad y posibilidad de especializacién
(Sandler Obregén, 2016).

Las normativas mas relevantes en la esfera internacional son la Convencion de
Nueva York de 1958 y la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial
Internacional de 1985; a nivel regional, la Convencion Interamericana sobre Arbitraje
Comercial Internacional de 1975; El Acuerdo de Arbitraje Comercial Internacional del
Mercosur de 1998; y a nivel local, esta la recientemente aprobada, Ley Uruguaya de
Arbitraje Comercial Internacional N° 19. 636 de 2018 (LUACI).

La inexistencia de juzgados supranacionales y el juego de las normas de derecho
internacional privado, hace que toda vez que distintos actores tejen relaciones
comerciales, los mismos se vean obligados a designar en el contrato para el caso que haya
una controversia, la ley aplicable y el juez internacionalmente competente. En lo que a la
jurisdiccidn refiere, hay dos grandes posibilidades: establecer como clausula contractual
que los jueces -es decir, el Poder Judicial- de un determinado Estado dirimiran un eventual

conflicto, o que de producirse el mismo, sera sometido a arbitraje (lo que también deriva



en elegir la ley aplicable al procedimiento arbitral y la ley aplicable al fondo de la
controversia -pudiendo las partes prever que el tribunal falle ex aequo et bono-); 0 no
disponer nada y que presentado el diferendo, opten por alguna de estas opciones.!

Si la opcion escogida efectivamente es el arbitraje, lo dicho recién se manifiesta
en el pacto arbitral a través de la clausula compromisoria o el compromiso arbitral. La
clausula compromisoria “es la voluntad de las partes expresada por escrito, de someter
al proceso arbitral las controversias futuras que puedan suscitarse por la interpretacion,
ejecucion, nulidad o liquidacion del contrato en el que se estipule dicha decision”
(Sanguino Sanchez, 2001, p. 175) y el compromiso arbitral “es un negocio juridico en
el cual las partes acuerdan -o ratifican- la voluntad de realizar el arbitraje y fijan los puntos
sometidos a los arbitros, y demas detalles de la realizacion del procedimiento™ (Vescovi,
1989, p. 227).

En ambos casos queda de manifiesto la voluntariedad del arbitraje, que tiene como
correlato la prescindencia inicial a la justicia nacional. Por ello “el principal efecto de un
acuerdo de arbitraje consiste en la llamada sumision negativa, lo que significa que ningun
tribunal nacional pueda conocer de la controversia que surja entre las partes.”
(Mereminskaya, 2005, p. 14), salvo “que se compruebe que dicho acuerdo es nulo,
ineficaz o de ejecucion imposible” (articulo 8.1 de la Ley modelo).?

Esta idea mencionada es independiente de ciertos casos excepcionales
reservados a drganos jurisdiccionales. El articulo 6 de la ley modelo y de la LUACI
respectivamente, disponen ciertas cuestiones en las que entenderdn estos drganos.
Algunos ejemplos de la LUACI a saber son: si las partes no se ponen de acuerdo en la
eleccidn del arbitro Unico (art. 11.3); si las partes solicitan del Tribunal competente que
se pronuncie sobre la excepcion de incompetencia (art. 16.3); la ejecucion de medidas

cautelares (art. 17.2); el pronunciamiento sobre el recurso de nulidad (art. 39). Por altimo,

1 En el Uruguay, bajo la aplicacion del apéndice del Codigo Civil, la autonomia de la voluntad en materia
conflictual era catalogada de restringida por cuanto seglin dispone el articulo 2403, las reglas de
competencia legislativa y judicial no pueden ser modificadas por la voluntad de las partes salvo que la ley
aplicable lo permitiera. En cambio, con la LGDIPR, las partes del contrato pueden elegir tanto la ley
aplicable como el juez internacionalmente competente. Asi, respecto de ley, el art. 45 dispone "Los
contratos internacionales pueden ser sometidos por las partes al derecho que ellas elijan”; mientras que,
referido al juez, el art. 60 reza "En materia de obligaciones contractuales son competentes en la esfera
internacional los tribunales del Estado a cuya jurisdiccion los contratantes han acordado someterse por
escrito, siempre que tal acuerdo no haya sido obtenido en forma claramente abusiva, teniendo en cuenta el
caso concreto.”.

2 El efecto positivo del Arbitraje es la atribucion de jurisdiccion a los arbitros, a fin de que ellos resuelvan
las controversias bajo su sometimiento, incluyendo la facultad de decidir sobre su propia competencia
(Sandler Obregdn, 2016).



si no hay cumplimiento voluntario, la ejecucion del laudo arbitral también correspondera
a 6rganos jurisdiccionales.

Un principio harto relevante en el tema es el denominado “principio de la
autonomia, independencia o de la separabilidad de la clausula arbitral”, consistente
en que la nulidad del contrato de fondo no entrafia ipso iure la nulidad de la clausula
compromisoria.® EI mismo lo vemos reflejado en idéntica redaccion en el articulo 16.1 de
la ley modelo y en el 16.1 de la LUACI.

Otro de los aspectos mas importantes es poder determinar cuando el arbitraje es
internacional. La ley modelo, en su articulo 1, expone cuatro criterios; asi un arbitraje es
internacional si (i) las partes en un acuerdo de arbitraje tienen, al momento de la
celebracion de ese acuerdo, sus establecimientos en Estados diferentes; (ii) o si aun
teniendo las partes sus establecimientos en el mismo Estado (a) el arbitraje se lleva a cabo
en otro Estado; o (b) si un estado diferente del que las partes tienen sus establecimientos,
es el lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones de la relacion
comercial o el lugar con el cual el objeto del litigio tenga una relacién mas estrecha; (iii)
o si las partes han convenido expresamente en que la cuestion objeto del acuerdo de
arbitraje estd relacionada con méas de un Estado. La LUACI, que tiene como fuente
inspiradora a la Ley modelo, va a tomar de aquella los criterios i y ii b, consagrandolos
en el numeral 3 del articulo 1.

Hablar de arbitraje comercial internacional implica distinguirlo del arbitraje de
derecho publico y del arbitraje de derecho privado -que no verse sobre los asuntos
comerciales-. En el comentario contenido en la nota al pie hecha al numeral 1 del articulo
1 de la ley Modelo, la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, establecié que "Debe darse una interpretacion amplia a la expresion
“comercial” para que abarque las cuestiones que se plantean en todas las relaciones de
indole comercial, contractuales o no. Las relaciones de indole comercial comprenden las
operaciones siguientes, sin limitarse a ellas: cualquier operacion comercial de suministro
0 intercambio de bienes o servicios, acuerdo de distribucion, representacion o mandato
comercial, transferencia de créditos para su cobro (“factoring”), arrendamiento de bienes
de equipo con opcion de compra (“leasing”), construccion de obras, consultoria,

ingenieria, concesion de licencias, inversion, financiacion, banca, seguros, acuerdo o

3 Ensefia Noodt Taquela (2003) que “La autonomia del acuerdo arbitral significa que éste no queda sujeto
necesariamente a la ley que rige el contrato y que la nulidad de éste no acarrea necesariamente la nulidad
del contrato™ (p.215).



concesion de explotacion, asociaciones de empresas y otras formas de cooperacion
industrial o comercial, transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima,
férrea o por carretera.”

En Uruguay, la relevancia de la distincion radica en que en ausencia de aplicacion
de tratado, determinar si el arbitraje internacional, es comercial, definira si la ley aplicable
al procedimiento, es la LUACI o el CGP (art. 472 y siguientes). EI numeral 7 del articulo
1 de la LUACI establece que "La expresion "comercial” debe ser interpretada
ampliamente de modo que abarque las cuestiones que se planteen en todas las relaciones
de indole comercial contractuales o no (...)" y luego a titulo enunciativo, nombra algunas
operaciones de indole comercial; “cualquier operacion comercial de suministro
intercambio de bienes o servicios, acuerdo de distribucion, representacion o mandato
comercial, transferencia de créditos para su cobro (“factoring"), arrendamiento de bienes
con opcion de compra ("leasing"), construccion de obras, consultoria, ingenieria,
concesion de licencias, inversion, financiacion, banca, seguros, acuerdo de concesion o
explotacion, asociaciones de empresas y otras formas de cooperacion industrial o
comercial, transporte de mercaderias o de pasajeros por via aérea, maritima, férrea o por

carretera.”
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3. Conceptos basicos de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial puede ser definida como una rama de la ciencia cuyo
objeto es que los ordenadores hagan la misma clase de cosas que puede hacer la mente
humana, entrafiando competencias psicoldgicas -como la percepcién, la asociacion, la
prediccion, la planificacion, el control motor- que permiten a los seres humanos poder
alcanzar sus objetivos (Boden, 2017).

En ella "Se aplican algoritmos, redes neuronales artificiales y patrones de
razonamiento, en principio, similares a los humanos” (Cotino Hueso, 2017, p. 131).
Decimos “puede ser”, al no haber consenso entre cientificos e ingenieros respecto a qué
es la IA, ya que como bien plantea Garcia Serrano (2012) "El problema es que ni siquiera
tenemos la certeza de que seamos capaces de definir qué es la inteligencia (no artificial)
" (p1).

La finalidad de la IA como rama de la ciencia es pretender “construir sistemas y
maquinas que presenten un comportamiento que si fuera llevado a cabo por una persona,
se diria que es inteligente” (Romero, Dafonte, Gémez, Penousal, 2007, p. 10).

El poder de la inteligencia artificial fue puesto de manifiesto -por tan so6lo
mencionar un caso- cuando el ordenador Deep Blue en 1996, fabricado por IBM, derroto
al mejor ajedrecista de ese entonces, el ruso Garry Kasparov. ;Pasé una maquina a
convertirse en el mejor ajedrecista de la historia? No obstante el hecho mencionado y la
pregunta realizada, ello no hace que un operador, ain funcionando bajo lo que
denominamos “inteligencia artificial ", sea efectivamente, inteligente.

El test de Turing ha sido considerado por muchos investigadores la Unica
herramienta valida para determinar si un sistema artificial es 0 no inteligente. Este
matematico inglés, el primero en querer definir la 1A, plante6 un método que involucra a
una persona, un computador y un interlocutor humano. Este Gltimo debia encontrarse
aislado de los otros dos, sin saber quién es quién, ya que el objetivo del juego, es adivinar
quién es la maquina y quien el humano. Para ello puede hacer todas las preguntas que
quiera, durante un tiempo predeterminado. Las respuestas de la persona deben ayudar al
interrogador a desenmascarar a la maquina, mientras que las de la maquina, tienen que
engafiarlo haciéndole creer que es la humana (Gutiérrez, 2011).

Este test ha sido objeto de criticas, y constantemente se disefian pruebas que
procuran ser aptas para determinar si un sistema artificial es o no inteligente. Si apelamos

a un simil, todos hemos participado de las pruebas CAPTCHA (Completely Automated
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Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) cuando queremos ingresar a un
sitio web y se nos presentan estas pruebas con la finalidad de saber si el usuario es un
humano o un programa automatizado.

No obstante:

Frente a la idea que proponia Turing de que una maquina sera inteligente
si actlia como un humano, otros investigadores y autores proponen nuevos
paradigmas. Uno de ellos afirma que si una maquina piensa como un
humano, entonces seré inteligente. Otros, sin embargo, defienden la idea
de que una maquina sera inteligente si piensa o actla de forma racional
(Garcia Serrano, 2012, p.4).

Una inteligencia artificial capaz de superar con éxito el test de Turing, es la que
se avecina en un futuro préximo, y que ha recibido el nombre de “Inteligencia Artificial
Fuerte” (IAF). Es este tipo de inteligencia la que iguala o excede la inteligencia humana,
ya que aqui las maquinas tendrian la capacidad de realizar cualquier labor intelectual con
el mismo nivel de calidad que un ser humano o incluso, mejor que éste. Y es entonces la
IAF la que podria permitir la aparicion de arbitros cien por ciento automatizados (Méndez
Zamora, 2018).

La inteligencia artificial se relaciona el big data “cuando los sistemas
computacionales son capaces de tratar, aprender, resolver problemas y tomar decisiones
a partir de los grandes datos bajo un cambio de paradigma que automatiza el objeto (los
datos)” (Cotino Hueso, 2017, p. 132). En efecto, una de las ventajas que se acufia a la
inteligencia artificial en comparacion con la inteligencia humana, es precisamente la
posibilidad de acumular gigantescas cantidades de informacion, pudiendo procesarla y
actuar en base a ella.

Un concepto relevante es el de sistema experto. Feigenbaum (1982), lo definio
como “un programa inteligente de ordenador que utiliza conocimiento y procedimientos
inferenciales para solventar problemas lo suficientemente dificiles que exigen la
competencia de un experto humano en su resolucion™ (citado por Amador, 1996, p.138).
Como bien sefiala Amador (1996), la idea que emana de este concepto es que se trata de
una tipologia de programa que a la hora de resolver un problema, enmarcado en un
dominio particular, debe actuar como si se tratara de un especialista en la materia. En
otros términos, a la hora de resolver un problema, este sistema debe seguir pautas de
comportamiento similares a las mostradas por un experto al que se le hubiese

encomendado dicha tarea. Una particularidad del sistema, para poder decir que es experto,
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es que si el usuario le solicita saber porque lleg6 a determinada conclusién, el sistema
debe poder justificar y explicar su respuesta (Munera, 1991).

Dentro de los sistemas expertos, encontramos sistema expertos juridicos (SEJ) que
se diferencian de los sistemas de recuperacion documental juridica, ya que como explica
Martinez Bahena (2012):

(...) mientras aquellos constituyen grandes almacenes digitales de una
clase particular de textos (por lo general el contenido de los discursos
legislativo y jurisprudencial), que facilitan su consulta automatizada, los
SEJ’s, por su parte, tratan de emular alguno de los procesos cognitivos
llevados a cabo por los operadores del derecho (abogados, jueces,
etcétera), quienes guiados por las reglas del procesamiento de la
informacion propias del gremio juridico, manipulan los discursos
mencionados para solucionar los problemas que plantea su interpretacion
y/o aplicacion al enfrentarse con casos practicos en el ejercicio de su
profesion. (p.834)

Como bien ha ilustrado Nieva Fenoll (2018):

La palabra clave en inteligencia artificial es «algoritmo», que seria el
esquema ejecutivo de la maquina almacenando todas las opciones de
decision en funcién de los datos que se vayan conociendo. Suelen
representarse en los Ilamados «diagramas de flujo», que son la descripcion
bésica de ese esquema (p. 21).

Respecto a la aplicacion de algoritmos en la IA, ensefia Garcia Serrano:

Cada vez que usamos una camara fotografica, un algoritmo de IA esta
identificando las caras de la imagen y enfocandolas. Algunas incluso
reconocen que la persona ha sonreido para hacer el disparo. Tampoco es
extrafio ver como es posible controlar algunas funciones de nuestro
vehiculo o de nuestro teléfono movil hablandoles directamente. Un
complejo algoritmo de reconocimiento de voz esta detras de toda esta
tecnologia para facilitarnos la vida diaria (2012, prefacio).

Y en relacion al futuro no tan lejano:

No es probable que en pocos afios veamos robots como R2D2
ayudandonos en casa, pero si que podemos sofiar con que no esta lejos el
dia en que los vehiculos nos llevaran solos a nuestro destino, evitando las

numerosas muertes que hoy provoca el trafico por carretera. Tampoco es
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ninguna locura pensar que en pocos afios dispondremos de asistentes
personales para personas con movilidad reducida (2012, prefacio).

Se pueden identificar cuatro tipos de sistemas de inteligencia artificial. En
primer lugar, sistemas que piensan como humanos, y automatizan actividades como la
toma de decisiones, la resolucion de problemas y el aprendizaje; verbigracia, las redes
neuronales artificiales. En segundo lugar, hay sistemas que actian como humanos; son
computadoras que realizan tareas de forma similar a como lo hacen las personas; seria el
caso de los robots. En tercer lugar, encontramos sistemas que piensan racionalmente,
siendo el caso de los sistemas expertos, donde los mismos intentan imitar el pensamiento
I6gico racional de los humanos. En cuarto lugar, hay sistemas que acttan racionalmente,
que son los que tratan de imitar de manera racional el comportamiento humano; es el

ejemplo de los agentes inteligentes (Ramirez, 2020).
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4. Inteligencia artificial y el rol del Arbitro

4.1 Proceso cognitivo: comparacion entre la toma de decisiones de seres humanos y
las decisiones arribadas por la inteligencia artificial

4.1.1 Generalidades

El Arbitro es el sujeto llamado a componer la controversia.* En efecto, cuando se
decide recurrir a la institucion arbitral, las futuras partes del Arbitraje, aceptan que una o
varias personas, sean las encargadas de entender en el conflicto.

El desafio en este trabajo es apreciar si la inteligencia artificial puede suplir parcial
o totalmente la actividad arbitral, y para ello el quid del asunto estd en analizar los
procesos cognitivos que realizan los seres humanos para tomar decisiones y comparar con
las arribadas por sistemas funcionando con inteligencia artificial, para medir las
capacidades y apreciar las limitaciones. En ese sentido, los arbitros toman sus decisiones
en base a heuristicos y a la influencia de sus emociones -lo que a su vez, en el arbitraje
en equidad tiene mas relevancia, porque se busca fallar en base a lo que se considera mas
justo en el caso concreto, y ahi el rol de las emociones es de mayor entidad- y por
consiguiente, nos centraremos en tales puntos.

Cuando decimos “parcialmente™ pensamos en ciertas tareas realizadas por la TA
que no deberian ser analizadas a posteriori por humanos, sino simplemente aceptadas en
base a la confianza en el sistema.

4.1.2 Los heuristicos

Un heuristico es una directriz general que podemos seguir los seres humanos para
tomar una decisiéon (Nieva Fenoll, 2018). Los heuristicos son parte del proceso de
razonamiento de las personas, definidos como atajos, méximas o reglas de aplicacion
practica. Suelen ser utiles porque simplifican la toma de decisiones, incrementando la
velocidad en dicho proceder, pero que a su vez, en muchas ocasiones, derivan en errores
(Wainstein, 2009).

El empleo de heuristicos se presenta entonces como una de las estrategias que
usamos los seres humanos para manejar eficazmente el gran cimulo de informacion que
hay que procesar, reduciendo los recursos de procesamiento mediante el empleo de reglas
simples de tratamiento de la informacion (Rodriguez Pérez y Betancor Rodriguez, 2007).
Lo expresado, como es de entender, sucede a nivel del inconsciente, pues no accionamos

cotidianamente de forma tal de decir, ahora voy a usar un heuristico, o ahora recurriré a

4 A partir de aqui nos referiremos a arbitro o arbitros, indistintamente.
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otro.

De modo genérico, antes de ingresar en el analisis de cada uno de los heuristicos,
debemos destacar que un particularismo del uso de los mismos en la resolucion de
problemas, es que se trata de una estrategia contraria al algoritmo. En esencia, mientras
una estrategia algoritmica tiene en cuenta todas las posibilidades de un problema, el
heuristico se centra inicamente en las que entiende como mas relevantes. Si un jugador
de ajedrez considerara sistematicamente todos los movimientos posibles, estaria
utilizando una estrategia algoritmica. Por el contrario, si este sujeto se centrara solamente
en las posiciones de las piezas situadas en el centro del tablero, estaria utilizando una
estrategia heuristica. La idea que emana de lo antedicho, es que el empleo de heuristicos
deriva en una asuncion de mayores riesgos, en sesgos® sistematicos y eventualmente, en
errores (Farifia, Arce y Novo, 2002, p.40).

Argerich y Jorge (2020) reparando en la precision de la IA y parafraseando a
Nappert, exponen:

(...) muchas decisiones importantes dependen de la precision y la logica,
y el juicio humano es inevitablemente falible, en tanto se basa en una
experiencia limitada en lugar de datos estadisticos, asi como en modelos
mentales defectuosos en lugar de la pura logica (p.2).

Luego plantean que:

Ello encuentra respaldo en un reciente estudio de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, que recientemente evalud tres
habilidades cognitivas particulares (alfabetizacion, aritmética y resolucion
de problemas en entornos digitales), en 216.000 adultos de mas de 40
paises. El resultado: solo el 13% de los trabajadores (que incluian
profesionales del derecho, pero no se limitaban a ellos) tuvieron un mejor
desempefio que las computadoras (p. 3).

La importancia entonces de analizar los heuristicos, es que estos atajos que
constantemente utilizamos los seres humanos®, también repercuten negativamente en los

arbitros.

5 "Un sesgo cognitivo es una desviacion sistematica, involuntaria e inconsciente de una norma o de un
estandar de racionalidad al emitir un juicio perceptual o conceptual, al recordar un evento o al hacer una
prediccidon” (Paez, 2020, p.3). No son sesgos Unicamente raciales, sexuales, sociales o religiosos, sino
propios del procesamiento de informacion, sensorial y conceptual, que afectan a todos los seres humanos
en todos los &mbitos de la vida.

¢ Wainstein (2009) analiza el rol de los heuristicos en el razonamiento médico y como el uso de los mismos
repercute negativamente en el diagnéstico médico.
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4.1.2.1 Heuristico de representatividad

Este heuristico consiste en que cuando un sujeto toma una decision, acostumbra a
recordar respecto a qué tuvo éxito en situaciones analogas, viendo qué es lo mas
representativo en el contexto de la situacion. Si tiene que viajar en auto, elegira las horas
de menos trafico porque circulan menos autos por la calle. Si el trayecto es largo, puede
recurrir a una aplicacion, pero si es corto y habitual, se basard en su experiencia (Nieva
Fenoll, 2018).

El heuristico de representatividad es aplicado por los Arbitros al encuadrar o
clasificar el caso que se le presenta en distintas categorias y para ello, recordara cuéles
son los problemas mds comunes en ese sector. Si las partes eligen un arbitro con
experiencia en temas medioambientales, cuando le presenten el caso, su cerebro recurrira
a recuperar datos sobre casos similares en los que haya actuado. En caso de no recuperar
de su memoria datos analogos, puede que investigue sobre el tema para saber como
fallaron o enfrentaron cierto punto, otros Tribunales arbitrales. Y es en dicho proceso de
investigacion que ya actualmente interviene la IA, pues existen diversos buscadores de
jurisprudencia que funcionan con inteligencia artificial, y logicamente, la cantidad de
informacion acumulable, la rapidez y pertinencia respecto a un caso, supera notoriamente
al ser humano.

Otra particularidad de este heuristico, como explican Kahneman y Tversky
(1972), es que los humanos, en base al orden en el que se presentan ciertos hechos, juzgan
como el mas representativo a cierto evento y entienden que es el mas probable, cuando

puede que no sea asi, y en virtud de ello es que se cometen errores.’” Es por la mencionada

"En 2015, los investigadores argentinos, Garcia Diaz y Pralong (p. 17-19), aplicaron uno de los problemas
(adaptado) creados por Kahneman y Tversky en 147 personas que iban a ingresar a universidades de
Argentina. El mismo era el siguiente: "Carlos trabaja en una empresa que se dedica a la fabricacion de
motores navales y ha sido seleccionado al azar de un conjunto de 100 profesionales, concretamente 80
abogados y 20 ingenieros. Carlos esta casado y tiene dos hijos, sus aficiones preferidas son la carpinteria y
el mantenimiento de los dos autos de la familia. ;Qué es mas probable que sea Carlos abogado o
ingeniero?”. Los resultados fueron que un 54% de los entrevistados, en aplicacion del heuristico de
representatividad, respondi6 que Carlos era ingeniero (opcion incorrecta); un 9% sefialdo equivocadamente
que las dos opciones eran igualmente probables y un 37% eligi6é la opcion correcta. Los investigadores
concluyeron: “El hecho de que la mayoria de los entrevistados eligiera erroneamente la profesion del
personaje ficticio se debid basicamente al contenido del problema. En general los participantes buscaron
mayoritariamente responder desde la interpretacion y significacion del reactivo™.

Otro ejemplo: “José es una persona que siempre estd dispuesta a ayudar. Le encantan los nifios y es muy
organizado y sensible”. Siasumimos que José es colombiano, ;qué es mas probable, que José sea un chofer
de taxi o un profesor de preescolar? La mayoria de la gente respondera que es mas probable que sea un
profesor de preescolar porque se concentra en caracteristicas como la sensibilidad y el amor por los niflos
como rasgos representativos de un profesor de preescolar. La persona que escoge esta opcion esta usando
la heuristica de representatividad. El problema es que la respuesta esta equivocada porque ignora la tasa
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ignorancia que Paez (2020) lo presenta como uno de los sesgos cognitivos que tienen
lugar en los procesos judiciales, y también en el Arbitraje Internacional.

Los arbitros también incurren en fallas al aplicar este heuristico. Imaginemos un
proceso de arbitraje comercial internacional donde se discute si en un contrato de
transporte maritimo internacional operd una causa extrafia no imputable que eximiria al
transportista de responsabilidad por un evento imprevisible e irresistible. Cuando la
prueba que se debe apreciar, tiene caracter probabilistico “los juzgadores tienden a ignorar
la tasa base, a desestimar la posibilidad de que haya semejanzas debidas al azar™ (Paez,
2020, p.7). El heuristico afectara a los eventuales peritos participantes y a los arbitros al
pronunciarse sobre el dictamen pericial. A nuestro entender, no cabe duda que en materia
probabilistica los algoritmos no se verian afectados por este sesgo y por el contrario, no
ignorarian ciertas informaciones.

Sin embargo, un problema que se le presenta a la [A, es en materia de integracion,
es decir, el supuesto referido a cuando no cuentan con la informacidén necesaria para
resolver el problema objeto de la controversia. Argentina, en aplicacion del Protocolo de
Brasilia®, llevo un diferendo con Brasil a Arbitraje, constituyéndose asi en 2001, un
Tribunal arbitral "ad hoc™ en Paraguay. Dos problemas se debatian: los obstaculos al
ingreso de productos fitosanitarios argentinos en el mercado brasilefio y la no
incorporacion de diversas resoluciones adoptadas por el Grupo Mercado Comun, lo que
impedia su entrada en vigencia en el Mercosur.

En relacion al segundo punto, el Tribunal va a plantear en el caso: "Por lo expuesto,
este Tribunal Arbitral entiende que al no existir en las Resoluciones objeto de estos
procedimientos, ni en el resto de la normativa MERCOSUR, un texto expreso que
imponga un plazo determinado para el cumplimiento de la obligacidon de incorporar, se
produce una laguna normativa que debe ser llenada por los principios generales del

derecho internacional aplicables al caso analizado.”. °

base de hombres colombianos que trabajan como taxistas, que es muy alta, y la de hombres colombianos
que trabajan como profesores de preescolar, que es extremadamente baja. Con la informacion
proporcionada, la respuesta es que es mucho mas probable que José sea un chofer de taxi” (Paez, 2020, p.6).
8 El Protocolo de Brasilia para la solucion de controversias de 1994 forma parte del derecho originario del
Mercosur.

°El fallo se encuentra disponible en:  https://www.mercosur.int/quienes-somos/solucion-
controversias/laudos/. El Tribunal ad-hoc estuvo compuesto por Hector Masnatta -Argentina-, Guido
Fernando Silva Soares -Brasil- y Ricardo Olivera Garcia -Uruguay- (Arbitro Presidente). Fecha de consulta:
1 de diciembre de 2020.

10°A diferencia del arbitraje integramente estatal o el arbitraje inversor-estado donde los fallos suelen ser
publicados, los laudos que provienen de arbitrajes comerciales internacionales estan caracterizados por la
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En consecuencia, enfrentar casos donde la solucion no esta en el “cerebro™ del
sistema que opera con IA, desafiara la resolucion de los mismos.
4.1.2.2 Heuristico de ajuste y anclaje

El heuristico de ajuste y anclaje “ayuda a las personas a dar juicios cuantitativos
en ambitos relativamente inciertos, empleando un punto de referencia implicito o
explicito (el anclaje), y realizando subsiguientes ajustes hasta llegar a una estimacion
final” (Rodriguez Pérez y Betancor Rodriguez, 2007, p. 140). Lo que caracteriza a este
heuristico, es que las personas, para simplificar la realidad, tienden a hacerse una idea
desde un principio, sobre la solucion de un caso (Nieva Fenoll, 2018). Por lo tanto, la
persona ve afectado el juicio que va a emitir por ser esa idea que se hizo desde un principio
de la situacion. Es por ello que también se le llama “sesgo de confirmacion™

Relata Paez (2020), que en los paises donde existen los juicios por jurados, tales
sujetos, adoptan de forma célere una posicion acerca de la culpabilidad o responsabilidad
del imputado. Pareceria ser que en esos casos, una vez que el juicio estd formado, aun
cuando el mismo no hubiere sido racionalmente construido, es dificil de derrumbar, pues
se produce una polarizacion de posiciones.

Respecto a este heuristico, no habria superioridad de la TA. Por el contrario,
entendemos que los seres humanos son mas susceptibles de cambiar de opinidn y de evitar
caer en el sesgo de confirmacion. En un arbitraje comercial internacional, especialmente,
cuando hay una valoracion de la prueba de forma conjunta entre los Arbitros, y por ende,
el intercambio de ideas, pareceres y analisis, puede evitar caer en el mismo. Mdas aun,
puesto que los intereses involucrados son de actores que son intrascendentes para quienes
componen el conflicto. Aqui no estamos en un proceso penal, donde los miembros del
jurado, dan su veredicto careciendo de conocimientos de derecho, y en definitiva,
condicionados por su rol en la sociedad. Por el contrario, los arbitros pueden ser elegidos
por las partes sobre temas en los que sean idoéneos, hay responsabilidad por su actuacion
-especialmente cuando son designados por una institucion arbitral- y disponen de
conocimiento técnico que les permite apreciar los hechos, valorar la prueba y finalmente

fallar.

confidencialidad. Ello nos lleva a advertir desde ya, que, sdlo a los meros efectos de ejemplificar,
acudiremos a laudos emanados de arbitrajes internacionales.

19



Es de recibo lo que expresa Nieva Fenoll acerca de la superioridad humana en este
punto:

Podria pensarse que una maquina no se veria nunca influenciada por este
heuristico al “razonar”™ al margen de la comodidad o la simplificacion
utilitarista, pero puede suceder mas bien todo lo contrario. Una maquina
tiende al anclaje y ajuste porque siempre hace lo que le marca su algoritmo,
es decir, lo mismo. Es por ello por lo que, si el algoritmo esta
defectuosamente formulado, la maquina no va a cambiar jamas de
«opinidén», sino que siempre arrojard el mismo resultado, sin poder
persuadirla en absoluto del error. Por ello, con respecto a este heuristico,
no es que la maquina pudiera imitarlo, sino que el «comportamiento» de
la maquina siempre esta dirigido al mantenimiento de la que calcula que
es la mejor opcion por razones estadisticas sobre todo, o porque le lleve a
ellos los datos de su algoritmo (...) (2018, p. 51).
4.1.2.3 Heuristico de disponibilidad

El mismo se sustenta en la idea que los seres humanos tomamos decisiones
basadas en la facilidad con que la informacion se nos viene a la mente. Son cinco las
informaciones que mas facilmente recordamos: (a) aquellas que hemos procesado mas
recientemente; (b) las que ocupan un lugar privilegiado en el sistema de organizacion de
la informacioén; (c) aquellos eventos que conocemos por experiencia personal; (d) las
informaciones o eventos que nos han producido una emocioén intensa; () recordamos mas
las informaciones concretas que las abstractas. Su empleo produce que “cuanto mas
facilmente un estimulo recupera un evento de la memoria, mas se tiende a pensar que hay
muchos eventos como ¢€se relacionados con aquel estimulo™ (Rodriguez Pérez y Betancor
Rodriguez, 2007, p. 138).

El beneficio de la IA en relacion a este heuristico, es que pueden programarse
algoritmos que permitan no incurrir en los errores que a seres humanos llevan al empleo
del mencionado. Esto se manifiesta principalmente en el arbitraje en equidad. Cuando las
partes deciden optar por esta via, la solucion del arbitro emergera de su aplicacion
del “criterio de lo justo™.

Ahora bien, las partes del arbitraje, en realidad, no saben que el heuristico de
disponibilidad influenciara fuertemente la decision de este sujeto. Lo que es justo para
uno, no es justo para otro, y alli es donde condiciona la decision final, las cinco categorias

de informaciones que mencionamos supra.
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Becerra Toro (2010) expresa: ” (...) la determinacién de lo justo por parte del
arbitro supone necesariamente su capacidad de discernimiento, pues todo depende de lo
que entienda por justo, la concepcidn que tenga mentalmente al respecto y la dosificacion
que resulte al final del proceso evaluativo™ (p.106). Precisamente, el aspecto que vemos
como positivo, mas alla de ser un tanto incierto la posibilidad que la IA decida en equidad
pues la capacidad evaluadora de los algoritmos es limitada, es que si podemos determinar
que el heuristico de disponibilidad condiciona totalmente la capacidad de discernimiento
del arbitro, y lo que ¢l entiende por justo dependera de informaciones ya contenidas en su
cerebro, mientras que contrariamente, la IA no estaria condicionada por todas estos datos
para arribar a una decision.

Aunque las partes puedan realizar averiguaciones sobre el o los arbitros a escoger,
esa informacion, desde luego es limitada. Por consiguiente, un caso arbitrable que se
pretende fallar en equidad, puede tener semejanza con eventos similares que el arbitro
conoce por experiencia personal e incluso, puede relacionarse con eventos que le han
producido emocion intensa en el pasado. En tal hipotesis no hay duda que la parcialidad
del arbitro o su capacidad de discernimiento en el caso concreto, aun -reiteramos- cuando
las partes no lo sepan, se vera afectada y estara cegada. En contracara, la [A, en principio,
podria estar libre de sesgos basados en informaciones que derivan de las emociones.

Por otra parte, quizas cuando la IA esté mds arraigada en el arbitraje internacional,
la modalidad “en equidad” ir4 perdiendo peso, cuando al menos la IA pueda arribar a
decisiones mas racionales.

4.1.3 Las emociones

Un trabajo que analice la interrelacidn entre arbitraje comercial internacional e
inteligencia artificial, no puede dejar de reparar en el factor emocional. Al mencionar tal
palabra, es cuando se vislumbra que, la carencia de emociones por parte de sistemas de
inteligencia artificial, puede ser visto como algo positivo pero también como algo
negativo.

Las maquinas reconocen e interpretar nuestras emociones, y hay casos como el ya
mencionado de Sophia, donde hasta pueden simular sus propias emociones. Pero a la
actualidad, no hay robots que tengan emociones al mismo nivel -ni cerca- de un ser
humano. La IA nunca podria tener emociones, pero si actuar como si las estuviera

sintiendo, manifestando algin sentimiento.
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Llegados a este apartado, lo relevante a nuestro entender, no es analizar si la 1A
en un futuro podra tener emociones.!! Por el contrario, aun si partimos del supuesto que
eso es posible, lo interesante es pensar en algoritmos no configurados para ello. Y larazén
es sencilla: los seres humanos podemos fabricar sistemas sin emociones pero no puede
haber seres humanos sin las mismas. En consecuencia, debemos analizar los costos y
beneficios de un arbitraje automatizado donde no existen los sentimientos.

En cuanto a los beneficios, el andlisis de heuristicos ya realizado, deja de
manifiesto cuanto incide de diversas maneras, en hombres y mujeres, los sentimientos.
La IA sin emociones no caeria en los sesgos descriptos, y ahi se capta una posible ventaja.
Ademas, las maquinas no fuman, no toman, no se emborrachan, no tienen pensamientos
suicidas, no se enamoran. Pueden ser programadas para cumplir ciertas funciones y estar
avocadas solo para ello. En cambio, se presenta imposible pensar en un arbitro humano
que enfrente un caso y que durante el mismo, su dictamen, no se vea afectado en menor
0 mayor medida porque perdi6é un pariente cercano, porque no le cay6 bien un testigo,
porque la empresa demandante es fabricante de productos nocivos para la salud y estos
enfermaron a un pariente cercano, porque el dia que iba a terminar de redactar el fallo se
despert6 de mala manera, entre tantos otros posibles ejemplos. Las emociones nos hacen
humanos, pero al mismo tiempo nos hacen mas débiles y vulnerables pues estamos sujetos
a ellas, y no son cien por ciento controlables.

En lo referido a lo negativo de la ausencia de emociones, tenemos la posicion de
Acevedo (2019) que ilustra:

Otra barrera para que los &rbitros-robot sean una realidad es que, en
principio, las maquinas no tienen sentimientos, empatia, ni una nocion de
justicia que vaya mas alla de los datos y los precedentes procesados. Esto
puede llevar a que tengamos decisiones acertadas pero injustas. Y es que
no podemos olvidar que la justicia no es un simple algoritmo, es una
verdadera virtud humana, cuyo ejercicio requiere de un analisis complejo,
no solo de los hechos y la aplicacion de la ley, sino de todas las situaciones
y circunstancias que rodean un caso concreto, para lograr un equilibrio en

la sociedad.

11 En este sentido, De Trazegnies (2013) explica: "En realidad, eso que llamamos calidez o emocidn no es
sino un modo de afrontar los hechos que, hasta un cierto punto, puede ser igualmente planteado a través
de las correspondientes reglas heuristicas, es decir, de aquellas reglas que organizan la forma de resolver
los problemas juridicos” (p.124).

22



Sin perjuicio del respeto que la opinién nos merece, y siendo que no la
encontramos errada, comprendemos que algo que hace singular al Arbitraje es la no
existencia de homogeneidad, pues se devela una casuistica agigantada. Prima alli la
autonomia de la voluntad de las partes, por lo tanto, el arbitraje automatizado se presenta,
en este sentido, como otra via alternativa a resolver los conflictos; y, quizas, es esa
ausencia de sentimientos lo que vuelve al arbitraje automatizado un instrumento mas
atractivo y atrayente. Ademas, entiendo que la ponderacion entre lo certero y lo justo es
relativo, y a su vez, la linea distintiva es muy fina.

4.1.4 La lA discrimina

Maés alla del analisis hecho de manera individual de los heuristicos y de las
emociones, ante el subjetivismo humano disfrazado de juicios objetivos, nos encontramos
con que la 1A, al igual que los mortales, discrimina.

La discriminacion proviene del hecho de que si los datos de los que aprende el
algoritmo estdn segados -intencionadamente o no-, éste decidira sesgado, y ello,
razonablemente, es un aspecto negativo.

Se acuiian dos factores que llevan a eso: que se usen datos inadecuados; o que el
procesamiento de dichos datos sea inadecuado. No es que haya intencionalidad en
discriminar, pero si la 1A es entrenada con datos sesgados, inevitablemente se arrastraran
tales sesgos. A su vez, parte de responsabilidad en dicho resultado tienen los propios
programadores.

Sonado fue el caso de Tay, el bot de IA de Microsoft, disefiado para entablar
conversaciones con jovenes en las redes sociales, donde, en base a lo aprendido en las
mismas, enviaba mensajes con expresiones inapropiadas (Rius, 2017); o el caso del
emprendedor Heinemer que puso a prueba la Apple Card y comprobo que, a pesar de
compartir declaracion con su esposa, tener bienes gananciales y llevar mucho tiempo
casados, la tarjeta le permitia a él un limite de crédito 20 veces superior al de su esposa;
tambien hay ejemplos de algoritmos que discriminan a la hora de otorgar préstamos, casos
en el mercado inmobiliario, etc.

El caso de la Apple Card advierte sobre el sesgo de género. Explica Gutiérrez
(2021) que:

“Un algoritmo de inteligencia artificial (IA) aprendid a asociar mujeres con
imagenes de cocinas, basado en decenas de miles de fotografias de
internet, porque aparecen mas mujeres que hombres fotografiadas en

cocinas en la Web. Mientras aprendia, el algoritmo multiplicé el sesgo
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presente en el conjunto de datos en el que se basaba, amplificando (no
simplemente replicando) la asociacion sesgada entre cocinas y mujeres.
Este es uno de varios estudios de caso que estdn demostrado como los
sistemas de aprendizaje automético -conocidos como machine learning (o
ML)- incorporan y aumentan los sesgos de género.

En funcion a este punto, sera vital el trabajar en bldsqueda de mayor objetividad
de sistemas funcionando bajo IA, en tanto esto puede repercutir negativamente en el
arbitraje. Como los sistemas funcionan en base a una pluralidad de variables, al serle
proporcionada ciertas informaciones, los algoritmos podrian discriminar frente a un

problema que se les plantea por como encuadran e interiorizan la informacion.
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5. Inteligencia artificial y etapas basicas del proceso arbitral
5.1 La prueba

Preliminarmente, debemos recordar que abordaremos el tema de la valoracion de
la prueba en el Proceso Arbitral, el cual estd intimamente relacionado con los
heuristicos.?? Por lo tanto, en lo referente a aquellos sesgos -ya mencionados- donde el
humano podria verse afectado, la IA implicaria un medio mas efectivo de valorar la
prueba.

Mas alla de eso, son diversas las materias en que la Inteligencia Artificial puede
ser beneficiosa como herramienta, facilitando la valoracién de la prueba por parte de
Arbitros humanos. Cuando se recurre a un Tribunal Arbitral, no tiende a pretenderse que
el mismo dicte un laudo meramente declarativo, sino por el contrario, se busca obtener
un laudo de condena. En dichos casos, en muchas ocasiones, la tarea del Tribunal pasa
por ver si hay o no dafio, si hubo o no incumplimiento de las obligaciones, etc. La
valoracion de la prueba en tales circunstancias, deriva entonces en analizar si se podria
haber actuado de otra forma, si hubo un apartamiento del canon conductual que establecia
el contrato, si operd la fuerza mayor, etc. La existencia actual de programas como
STEVIE, que construye historias coherentes partiendo de los datos existentes, o ALIBI,
que ante un determinado delito pronostica escenarios, permite ver que en Arbitraje
Comercial Internacional, es mas que factible que se puedan disefiar programas que
permitan reconstruir escenas en materia de reclamos por dafos; en determinar si analizado
un dafo, el mismo efectivamente es imputable a un sujeto; a través de examenes
probabilisticos, considerando distintos escenarios posibles, un algoritmo podria
determinar cudl era la probabilidad de actuar de manera distinta para no generar un dafo,
y sobre esa base, determinar si hay responsabilidad, etc.

De Trazegnies (2013) proporciona un ejemplo que readaptaremos aqui para
explicar como un Arbitro y un sistema experto pueden actuar conjuntamente. Imaginemos
que se lleva a Arbitraje, la situacion producida en el marco de un contrato de transporte
multimodal, donde se pierde o queda afectada, infinidad de mercaderia. En primer lugar,
el sistema experto le preguntara al Juez si, en su opinion, el transporte en cuestion es un
bien riesgoso o no lo es. Para ello le proporcionara argumentaciones derivadas de

opiniones de tratadistas y de antecedentes jurisprudenciales. El Arbitro sera quien debera

12 En esta seccidn nos referimos a la valoracion probatoria porque en esencia es la principal tarea que recae
en los arbitros; valorar la prueba aportada y luego pronunciarse sobre ella.
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pronunciarse sobre el tema, “pero el sistema experto le hace ver que ahi hay una primera
decision a tomar que no se puede soslayar y le proporciona la informacién fundamental
para que el juez decida segtin su criterio” (2013, p.125). El Arbitro tomara una decision,
y posteriormente, el sistema experto lo obliga a ser coherente, de forma tal que descarte
todos los elementos que no sigan la linea del tipo de responsabilidad que el Arbitro adopto
en ese caso. Mas adelante, en virtud de lo que el Arbitro conteste, el sistema experto va a
seguir una linea de razonamiento dependiendo del tipo de responsabilidad ante el que se
esté, es decir, subjetiva u objetiva. Siguiendo lo explicado por el autor, y readaptado, el
sistema experto despertaria al Arbitro ante la multiplicidad de sentidos que un Tratado
puede tener, alertando sobre las varias posibilidades interpretativas que hay en el caso y
responsabilizarlo por la opcidn elegida.

Luego, el sistema experto seguira analizando los hechos, aplicard coeficientes de
confiabilidad respecto de cada prueba diligenciada en el caso, formulando preguntas
inteligentes al Arbitro cada vez que se presente el caso de decidir entre dos opiniones o
dos valoraciones y dandole todos los elementos de doctrina y jurisprudencia para que
pueda asumir una opcion que haya sido bien pensada e informada (De Trazegnies, 2013).

En materia probatoria, la eficiencia de la IA sobresale y supera la capacidad
humana. Al decir de Tegmark, citado por Argerich y Jorge (2020):

(...) por mas esfuerzo que hagamos, no podriamos aprender a dominar el
ajedrez en dos horas, ni tampoco -agregamos nosotros- asimilar una
demanda arbitral de 400 paginas en pocos minutos. Sin embargo, ello no
escapa a las posibilidades de la IA. Lo anterior promete traducirse en el
ahorro de muchas horas, hoy destinadas al analisis de cuantiosa prueba
documental y extensas declaraciones de testigos, entre otras (p. 2).

Ademas de facilitar la tarea de los arbitros, la IA podria ser positiva para a las
propias partes del Arbitraje. En ese sentido:

Los productos de software impulsados por IA podrian ser de utilidad para
los abogados al diagnosticar ineficiencias en sus equipos y automatizar
tareas tediosas y repetitivas. Un ejemplo de ello se encuentra en la etapa
de obtencion de prueba (discovery). Una de las labores que mas consumen
tiempo a la hora de preparar o contestar una demanda arbitral es el analisis
de todo tipo de prueba documental que podria ser relevante para la
controversia. Frecuentemente, en conflictos internacionales de alta

cuantia, €sta suele estar compuesta por cientos, miles o decenas de miles
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de elementos por examinar. En esta labor, brilla particularmente la IA, que,
por medio de la tecnologia de procesamiento de lenguaje natural, es capaz
de analizar y extraer significado de todos estos elementos en un tiempo
exponencialmente menor (Méndez Zamora, 2018, p.13).

Asimismo, la IA podria procesar los documentos recibidos y evaluar su contenido;
asistir como intérpretes o traducir cuantiosos documentos en pocos segundos; registrar
las deposiciones testimoniales y proporcionar una transcripcion en tiempo real; incluso,
evaluar la “verdad™ en el testimonio de un testigo, analizando para ello las entonaciones
de voz y micro expresiones faciales (Argerich y Jorge, 2019).

La cuestion de como los arbitros tienen que valorar la prueba se plantea en el
arbitraje de derecho y no en el de equidad, ya que en este ultimo, justamente, al juzgar
los arbitros seglin “su leal saber y entender”, valoran la prueba aplicando dicho criterio
(Olivera Garcia y Jiménez de Aréchaga, 2000). Por lo que, no tener que ajustarse a
criterios valorativos, bueno e interesante sera para ver como se innova y los desenlaces a
los que se arribe.

Por su parte, en arbitrajes donde las cuestiones que se debaten tienen mas relacion
-o el foco esta puesto en principalmente- con aspectos inteligibles, ello plantea un reto
adicional para la IA. Si nos retrotraemos, seria el caso de un arbitraje entre Ecuador y
Estados Unidos, donde el primero de estos paises entendia que ciertas cuestiones relativas
a la interpretacion del articulo II del Tratado sobre Promocion y Proteccion Reciproca de
Inversiones de fecha 27 de agosto de 1993 no habian sido resueltas mediante consultas u
otros canales diplomaticos, generdndose asi una controversia con respecto a la
interpretacion y aplicacion del Tratado.*3
5.2 Laudo arbitral
5.2.1 La motivacion del laudo

Si el arbitraje culmina de forma ordinaria'®, su método de conclusion es a través
del dictado del laudo arbitral, pudiendo ser de naturaleza, en equidad o en derecho.

El dictado del laudo es el momento clave en cualquier arbitraje, ya que aquellos

sujetos a los que las partes confirieron la resolucion del caso, realizaran un pormenorizado

13 El laudo de fecha 29 de setiembre de 2012 se encuentra disponible en: https://pca-cpa.org/es/cases/83/.
El Tribunal estuvo compuesto por: Luiz Olavo Baptista -Presidente-, Raul Emilio Vinuesa y Donald M.
Mac Rae. La institucion administradora fue la Corte Permanente de Arbitraje con sede en La Haya. Fecha
de consulta: 6 de diciembre de 2020.

14 Podria terminar de forma extraordinaria -en términos generales, sin atender a normativa- si se retira la
demanda antes de ser contestada; si hay desistimiento de comdn acuerdo; por el abandono del
procedimiento arbitral por ambas partes durante un plazo determinado, entre otras.
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analisis de los puntos que se sometieron a su pronunciamiento, argumentaran
detalladamente y daran un veredicto final.»®

Es por ello que, uno de los principales interrogantes que genera la A, es el alcance
de su capacidad en explicar como actia el algoritmo. La critica de referir a la inteligencia
artificial como black boxes o cajas negras, se ha vuelto uno de los principales escollos
que sortear en cualquier &mbito donde se pretenda que la IA actie sola y mas aln, en el
arbitraje comercial internacional.

La equiparacion de la IA con cajas negras, implica la imposibilidad de entender
los detalles del funcionamiento de un modelo entrenado. El algoritmo se basa en
aprendizaje automatico avanzado, siendo su consecuencia, tener que confiar o no confiar
en el resultado, sin saber el procedimiento o las razones que llevaron al mismo (Heaven,
2020).

Si bien las técnicas de aprendizaje profundo pueden llegar a utilizarse en
diagnosticar enfermedades mortales y transformar industrias por completo, sera
prescindible que las técnicas como el aprendizaje profundo resulten mas comprensibles
para sus creadores y rindan cuentas ante los usuarios (Knight, 2017b).

Hoy dia, es poco lo escrito sobre arbitraje internacional e inteligencia artificial y
autores como Acevedo (2019) han reparado en el tema, esgrimiendo que ~ el robot
sencillamente, decide pero no explica las razones de su conclusion, en un lenguaje que
pueda resultar comprensible (...)".

Los algoritmos pueden predecir y ejecutar, pero no sabemos como predicen ni
como ejecutan.’® Y, la capacidad de explicacion en la IA, no sélo es necesaria para

justificar las decisiones sino para impedir que las cosas salgan mal (Knight, 2017a).

15 A modo de ejemplo, del laudo arbitral dictado en el caso CONECTA S.A. ¢/ Republica Oriental del
Uruguay, de fecha 18 de marzo de 2019, 32 paginas de 137, o sea, casi un 24%, son dedicadas a la resolucion
del Tribunal. El laudo de fecha 18 de marzo de 2019 se encuentra disponible en:
https://www.presidencia.gub.uy/comunicacion/comunicacionnoticias/toma-conecta-fallo-tribunal.

El Tribunal estuvo compuesto por: Antonio Hierro, Diego P. Fernandez Arroyo e Yves Derains -Presidente-
La institucion administradora fue la Corte Internacional de Arbitraje de la Céamara de Comercio
Internacional. Fecha de consulta: 10 de agosto de 2020.

16 Knight (2017b) pone el ejemplo de un prototipo de coche auténomo que en 2016 fue sacado a las calles
de Monmouth County, EEUU. El auto no seguia las indicaciones de un ingeniero o programador sino que
dependia de un algoritmo que se habia ensefiado a conducir a si mismo al observar a un conductor humano.
Si bien hacer que el auto aprendiera a conducir fue una gran hazafia, al mismo tiempo, se cuestiona que
sucederia si un dia hiciere algo inesperado como chocar contra un arbol o quedarse quieto cuando el
semaforo esté en verde. Esa incdgnita es la dificil de responder en tanto el sistema es complejo al punto que
los ingenieros que los disefiaron son incapaces de aislar la razén de cualquier accion determinada;
asimismo, tampoco se le puede preguntar porque ha hecho una determinada accion.
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El problema de la motivacion es fundamental en el arbitraje internacional. No es
esperable que nadie, con al menos una cuota de racionalidad, pueda aceptar laudos
inmotivados. Es que, evidentemente, el arbitraje comercial internacional como medio
resolutorio de diferendos, es una institucion a la que se le ha depositado legitimidad. Y la
misma proviene que mas alla de cual sea el resultado ultimo del mismo, se podra conocer
el procedimiento cognoscitivo efectuado por el arbitro para arribar a la decision.

Pensemos en dos empresas que celebran una compraventa internacional de
mercaderias, donde hay un incumplimiento obligacional del vendedor, en una operacion
de millones de dolares, y ante la reticencia del mismo a una reparacion, el comprador
decide llevar el conflicto a arbitraje. Naturalmente, éste no estara dispuesto a recurrir al
arbitraje en circunstancias donde desconocera el razonamiento efectuado por la IA para
dar su veredicto.

Explica Barrientos (2016) que el razonamiento de un Tribunal arbitral debe ser:
logico, motivado y poseer razones suficientes. Seglin el autor, hay dos fases que realiza
el Tribunal para sostener que el laudo se encuentra fundado en debida forma. Primero, el
laudo tiene que determinar con claridad y precision las premisas del caso, para arribar a
un debido proceso adjetivo, como proceso logicamente correcto. Segundo, determinadas
las premisas, debe arribar a una conclusion consecuente y coherente resultante de ello.
Nada de esto al dia de hoy es posible de realizar por la IA, precisamente, por el hecho que
su funcionamiento se asocia a black boxes.

El quid de la cuestion para relevar este obstaculo, es entonces conocer el
procedimiento que atraviesan los algoritmos para arribar a un resultado. Esto transmite
confianza a las personas, y es lo que en un tiempo, haria del arbitraje automatizado una
verdadera realidad. Si a través de medios perceptibles, las personas entendemos por qué
la IA optd por una decision y no por otra, su corolario sera el aumento del indice de
aprobacion. Si, en cambio, persisten soluciones que simplemente se presentan sin poder
comprender su fundamento, el camino se visualiza como oscuro.

Debemos destacar que el sesgo de automatizaciones existe, es decir, es una
realidad. Como expresa Riedl, citado por Heaven "Desde siempre sabemos que la gente
confia demasiado en la tecnologia, y es algo especialmente cierto con los sistemas de
inteligencia artificial. Cuanto mas se diga que son inteligentes, mas personas se
convenceran de que son mas inteligente que ellas™ (Heaven, 2020).

Sin perjuicio de ello, estimamos dificil que el mismo se traslade hacia al arbitraje

internacional, en tanto exista un correcto y debido asesoramiento en la materia, que sera
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fruto de un verdadero conocimiento de los riesgos y beneficios.

Una primera solucion que se podria proponer para hacer del arbitraje
automatizado, algo atractivo, es la metafora utilizada por expertos para equiparar a la [A
con glass boxes o cajas de cristal, siendo el opuesto a las black boxes, y tratdndose
de "versiones muy simplificadas de una red neuronal en las que resulta mas fécil rastrear
como los diferentes datos afectan al modelo™ (Heaven, 2020). En palabras sencillas:
implica crear sistemas de aprendizaje automatico que muestren su funcionamiento.

Ahora bien, la solucion de glass boxes, también ha tenido sus criticas. Es por eso
que, hoy dia, se trabaja en la Inteligencia Artificial interpretable o explicable, que es
aquella que ayuda a las personas a comprender qué caracteristicas de los datos tiene en
cuenta una red neuronal, y asi se podria saber si el modelo resultante es preciso e imparcial
(Heaven, 2020). La IA explicable describe un sistema en el que los humanos pueden
entender facilmente sus acciones, tornando a la misma mas transparente. De esta manera
se fomentan las buenas practicas, pues se vuelve a los sistemas de toma de decisiones mas
responsables; y asi, se pueden detectar fallos y barreras de datos que podrian llevar a
tomar decisiones injustas o incorrectas.

Otra de las soluciones hacia el problema mencionado, es el desarrollo y
perfeccionamiento de la tecnologia de IA llamada “automatizacion de documentos”,
donde en tal caso, seria capaz de redactar documentos legales utilizando modelos basados
en reglas y arboles de decision (Méndez Zamora, 2018).

5.2.2 La argumentacion del laudo arbitral

El punto anterior dejo en evidencia a la fecha de hoy -sin perjuicio del trabajo
constante en su mejora-, los problemas existentes en la motivacion del laudo, si pensamos
en un arbitraje cien por ciento automatizado. No podemos decir lo mismo, y por el
contrario, si debemos destacar, los grandes beneficios que ésta tiene en la tarea de ayudar
en la redaccion del laudo.

IBM Proyect Debater'’ es un sistema de 1A que debate con humanos sobre temas
dificultosos. El sistema puede interiorizar textos complejos, construir un discurso en base
a los textos disponibles en internet y refutar a su oponente. La finalidad de su creacion
fue ayudar a personas a construir argumentos persuasivos y tomar decisiones con mayor

informacion. Una herramienta de este estilo podria hacer que los arbitros hagan su tarea

17 Para un mayor entendimiento del tema puede consultarse la péagina web de project debater:
https://www.research.ibm.com/artificial-intelligence/project-debater/.
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en menos tiempo, pues la prueba documental al ser presentada solo a través de medios
electronicos, seria analizada por estos sistemas. Aqui la IA podria presentar argumentos
a favor y en contra sobre un determinado tema.

Siarelis, es un robot asistente implementado por la Superintendencia de
Sociedades de Colombia en el 2018, y su funcion es asesorar al Juez en casos de conflictos
societarios. Funciona realizando una serie de preguntas sobre los hechos del caso concreto
y luego da su opinién. Por un lado les dice si corresponde dar la razon a quien demanda,
y por otro, muestra las sentencias mas relevantes que tuvieron pronunciamiento en casos
similares del pasado. Su respuesta es especifica y se basa en los antecedentes judiciales
mas relevantes para el caso concreto. Asimismo, colabora en escribir borradores de
sentencias, permitiendo ahorrar cientos de horas de trabajo (Siarelis, el robot asistente
con el que contara la Supersociedades, 2018).

En México se cred un sistema experto de sentencias (SIES) que apoya a los jueces
a emitir sentencias en los procesos de divorcio, patria potestad y alimentos. Este sistema
experto implica un prototipo de sentencia cuya base de conocimiento esta integrada por
los requisitos de fondo y forma de una sentencia de derecho de familia. La estructura del
sistema esta compuesta por las bases de datos del procedimiento judicial, la Oficialia de
Partes ComUn Familiar, e integrada por los datos de la demanda, contestacion, y el analisis
de la prueba documental y testimonial (Martinez Bahena, 2012).

Por su parte, siguiendo con el ejemplo que exponiamos en supra 5.1, ese sistema
experto que ayudd y orientd al Arbitro a ir tomando decisiones progresivamente, va
conservando un registro de las opciones que €ste asumio en casos anteriores, almacena
estas decisiones en su base de datos, y luego las utiliza en el futuro. De este modo, el
sistema va “aprendiendo” con qué criterios trabaja el Arbitro (o eventualmente un mismo
Tribunal considerando sus integrantes, o respecto de Tribunales Arbitrales que fallan
sobre ciertos temas) y como ha fallado, advirtiéndole si en un caso posterior esta
incurriendo en contradiccion con las opciones que asumid en un caso anterior (De
Trazegnies, 2013).

5.2.3 La impugnacion del laudo arbitral

Histéricamente, segin los relatos de Solon, el laudo arbitral no era impugnable,

teniendo siempre caracter definitivo, sin posibilidad de recurso alguno (Zappald, 2010).

Hoy dia, el medio existente por excelencia para impugnar el laudo -independientemente
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de la aclaracién o ampliacién-, es el recurso de nulidad.®

Las causales de nulidad estan taxativamente reguladas en los diversos cuerpos
normativos. A titulo ilustrativo, la LUACI establece en su articulo 39: la incapacidad de
alguna de las partes del Acuerdo de arbitraje; la invalidez del acuerdo conforme a la ley
elegida por las partes; que el laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo
de arbitraje o contiene decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje; que
la composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se han ajustado al
acuerdo entre las partes.

Si no se conoce el algoritmo, el algoritmo no se da a conocer, ni en lenguaje
humano tenemos una explicacion del razonamiento realizado en la resolucion, claramente
no hay impugnacién posible, pues es imposible impugnar lo que no se comprende. En
esencia, esto es un corolario de lo analizado en el punto 5.2.1, por lo que las conclusiones
alli tratadas, se trasladan aqui.

Lo dicho tiene una doble manifestacion. Primero, las partes en si no podrian
impugnar el laudo. Segundo, el propio Tribunal que entienda en la instancia impugnativa
no podria efectuar pronunciamiento alguno en favor o rechazo del recurso.

Un punto interesante que debemos mencionar, es que la aplicacion de IA en el
Arbitraje generara tener que conciliar la automatizacion proyectada con el sistema
imperante hoy dia en materia de impugnacion. Pensemos en que se logra relevar la
objecion de no motivacion del laudo, un primer escenario, que, precisamente, es el actual,
es que la nulidad de ese fallo automatizado sea analizada por un ser humano.

Por lo tanto, puede haber avances en materia de arbitraje automatizado pero si no
la hay a efectos lograr impugnacién automatizada, el camino es uno solo: el arbitraje es
automatizado pero la impugnacion es competencia de seres humanos.

En cambio, podria lograrse desde el plano normativo un sistema de impugnacion
automatizada. Y alli hay dos opciones: podemos concebir que en un futuro la normativa
nacional e internacional establezca que la impugnacion ya no es competencia de
Tribunales estatales sino de los particulares; es decir que, las mismas partes del arbitraje
pueden optar porque otro sistema de automatizado entienda en la nulidad o incluso podria
suceder que a nivel Estatal se introduzcan sistemas informaticos para la impugnacion.

En suma, tomando como base estos dos caminos, podemos imaginar dos opciones

desde el plano juridico: a) dar libertad a que las partes decidan si la nulidad tendrd un

18 |_a aclaracion y la ampliacién son recursos contra el laudo pero no medios para impugnarlo.
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analisis y pronunciamiento tradicional como el actual o intervendra la IA; b) reservar la
nulidad al entendimiento humano del que participan 6rganos estatales.

Esta ultima solucion es pasible de ser calificada como atractiva para aquellos que
en un futuro se opongan al rol més protagonista de la IA. Esto por cuanto, de ser asi, la
ultima vaya a atravesar seria humana; cuando se trate de entender por la alegada nulidad,
en ultima medida, habria un ser humano detras para evaluar la actuacion de la IA.*°

Pues bien, de todas maneras, subyace como idea fundamental que tanto para
cualquiera de las opciones, la motivacion del laudo sera determinante.

Luego hay otros aspectos a cuestionar que el desarrollo normativo debera de tener
en consideracion. A modo de ejemplo: jel consentimiento otorgado en un contrato para
que esa disputa se someta a arbitraje, alcanza a la impugnacion también si no se dice
nada?

Otro de los puntos interesantes a destacar en relacion con la impugnacion es, ;qué
pasard cuando se logre preparar a la [A y ésta no incurra en los aspectos criticados? ;, se
puede seguir hablando de la existencia de agravios? En ese caso, habria que distinguir si
el algoritmo que resuelve la controversia, estd programado como integrante de la
categoria IA o IAF. En caso de ser esta ultima, una respuesta posible es que no sera
necesario que exista el recurso de nulidad. En suma, este medio impugnativo existe
porque aceptamos que el Tribunal puede haber cometido errores de fondo (in iudicando)
o de forma (in procedendo), y ello se debe al entendimiento que los seres humanos, en
tanto, humanos, pueden cometer errores. Pero tratandose de IAF, al ser un supuesto de
inteligencia que supera la humana, pareceria ser que no habria necesidad de someter el
laudo a otro ser humano, siendo en estos casos, el laudo, siempre definitivo.

5.2.4 La ejecucion del laudo arbitral

5.2.4.1 La ejecucion del laudo arbitral en relacion con la falta de motivacion

El problema de la falta de motivacion del laudo, asi como deriva en una relacion
de causa a efecto respecto a la impugnacion, también se traslada a la ejecucion, lo que

deja entrever una concadenacion de tres ideas, que pueden ser visualizadas en el siguiente

cuadro:
Actuacion de la 1A de Imposibilidad de Imposibilidad
forma inmotivada impugnacion de ejecucion

19 Desde luego que, el primer punto de analisis es si la cuestién se puede someter a arbitraje. Ello lo
analizaremos en el punto 6.
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Supongamos que las partes acepten someterse a arbitraje automatizado,
comprendiendo que son mayores los beneficios que existen alli respecto a cuando el
Tribunal estd integrado por seres humanos. Aunque el sometimiento del diferendo a
arbitraje es una cuestion que integra la esfera de lo decidible, en caso que no haya habido
cumplimiento voluntario, el tema de la ejecucidon pasa a integrar la esfera de lo
indecidible. Esto quiere decir que las legislaciones internas imponen requisitos para que
los laudos arbitrales puedan ser ejecutados.

“Los laudos arbitrales son cumplidos normalmente en forma voluntaria, pero
cuando la parte vencida no cumple la condena, los arbitros carecen de coercion para exigir
su cumplimiento forzado™ (Noodt Taquela, 2013, p. 213).

En el Uruguay, es competencia de la SCJ entender en los procesos de ejecucion
de laudos arbitrales provenientes del extranjero.?’ 2 De un andlisis, tanto de la ejecucion
de laudos, como de sentencias dictadas en el extranjero, se puede ver que la Corte es
restrictiva en lo que a ejecucion de éstos refiere.?

El problema no es menor para tales casos, porque la satisfaccion total del interés
de la parte que obtuvo un laudo arbitral favorable, para el conocimiento respecto a si
procede la ejecucion, depende de un o6rgano estatal, que en tanto no exista modificacion
normativa, asimilara el laudo arbitral automatizado al que hubiere dictado un tribunal

compuesto por seres humanos. En relacion a la problematica expuesta, si hoy la SCJ

20 El articulo 502 del CGP establece que “Los laudos expedidos por los tribunales arbitrales extranjeros se
podrén ejecutar en el Uruguay, conforme con lo que dispusieren los tratados o leyes respecto de la ejecucion
de las sentencias extranjeras, en cuanto fuere aplicable™. Mientras que, en sede de ejecucién de sentencias
extranjeras, se establece: “La ejecucion se pedird ante la Suprema Corte de Justicia” (CGP, art. 541.2).

21 En cambio, los laudos expedidos por tribunales uruguayos (CGP, art. 498.1), seran ejecutados por el
tribunal que hubiere entendido en el asunto sometido a arbitraje (CGP, art. 494), en caso de no haberse
optado por esta via -que a su vez, es el Tribunal que entiende en todas las cuestiones en que es necesaria la
intervencién de un 6rgano estatal-.

22 La SCJ uruguaya ha seguido una posicion restrictiva en la ejecucion de sentencias dictadas en el
extranjero y laudos arbitrales, lo que hace cuestionar si la cooperacion internacional es de principio. El
punto es discutido, y logicamente la Corte, como 6rgano jerarca en el que recae una competencia relevante
como ésta, tiene que asegurarse que el laudo o sentencia cumpla con los requisitos legales. No obstante, el
problema esta en cuando a cada requisito exigido, se lo vuelve igualmente trascendente, obstaculizando la
ejecucion y la libre circulacion de los fallos. Especificamente en lo que interesa a este punto, la Corte no
permite ejecutar sentencias carentes de motivacion. En la sentencia interlocutoria N° 1073/2013 (CHALAR,
LARRIEUX, RUIBAL PINO), la Corte no hace lugar a la ejecucion de una sentencia de condena dictada
por el Tribunal del Primer Circuito de Apelaciones de Puerto Rico por el cual se condené al demandado al
pago de USD 500.000. La sentencia carecia de los fundamentos de la parte dispositiva y en el entender de
la Corporacion, se estaria violando el orden publico internacional. Por idénticas razones, en la sentencia N°
61/2015 de fecha 12 de marzo de 2015 (CHEDIAK -p-, OPERTTI, LARRIEUX, PEREZ MANRIQUE -r-,
RUIBAL PINO) vuelve a no hacer lugar a la solicitud de reconocimiento y ejecucion del fallo.

Ambas sentencias se encuentran disponibles en la Base Nacional de Jurisprudencia.
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tuviere que pronunciarse respecto a un laudo arbitral dictado por un arbitro automatizado
ubicado en China al que recurrieron una empresa uruguaya y una empresa francesa, si
consideramos que dicho laudo no vendra motivado, posiblemente, entenderia este 6rgano
que el mismo es inejecutable ya que la mencionada falta de motivacion, deriva entre otras
cosas, en la vulneracion del orden publico internacional (ver nota al pie n° 22).

Es este punto que venimos relatando el que pone la piedra en la rueda del Arbitraje
automatizado, y marca un STOP a la autonomia de la voluntad. Pudiendo las partes en el
uso integro de tal autonomia, decidir someter una cuestion a Arbitraje, se encuentran
limitadas en cuanto a la ejecucion, al depender esta de un Tribunal estatal.

Sin embargo, todo lo expresado hasta aqui, seria relevable en el caso que se
incorpore al arbitraje internacional, un sistema de ejecucion automatica basado en
tecnologias como lo son los contratos inteligentes. Alli “la tradicional amenaza de nulidad
e inejecutabilidad de un laudo no seria obstaculo para someter disputas a procesos con
decisiones no razonadas ni fundamentadas, pues no habria necesidad de intervencion
estatal en ninguna de sus fases” (Méndez Zamora, 2018, p.17).

Los contratos inteligentes surgen en el marco de los ODR (Online Dispute
Resolution)?® para poder ejecutar extrajudicialmente los laudos que surgen de dichos
procesos.?* Estos contratos inteligentes implican un programa de software especializado
que se construye sobre una cadena de bloques (blockchain) y permite a las partes incluir

en los mismos ciertas condiciones suspensivas que, una vez cumplidas, derivan en la

2 Para entender los contratos inteligentes debemos comprender el sistema ODR (Online Dispute
Resolution) que implica la resolucién de conflictos a través de del uso de internet. El sistema se puede
aplicar en distintos tipos de procesos como la mediacion, la negociacién y el arbitraje. Como cuenta Méndez
Zamora (2017): "Un tipico proceso de ODR se conforma por dos partes, un tercero neutral, una plataforma
de ODR y un administrador de dicha plataforma. Una de las partes es aquélla que inicia el proceso (el
actor), mientras que la otra es a quien se dirige el aviso de demanda (el demandado). El tercero neutral es
quien asiste a las partes con el fin de solucionar la controversia por medio de una decision final. Debido a
que el proceso de ODR se lleva a cabo a distancia y sin la presencia fisica de las partes, éste requiere de un
intermediario de base tecnoldgica que permita generar, enviar, recibir, almacenar, intercambiar y procesar
las comunicaciones entre las partes. A dicho sistema se le conoce como la plataforma de ODR. Esta es
administrada y coordinada por un administrador, que puede ser una entidad distinta de la plataforma ODR
o formar parte de la misma ~ (pp. 8-9). La ODR ha sido incorporada a escala global. La Unién Europea
aprobd dos instrumentos normativos en 2013 y 2016, regulando la ODR. La finalidad de la aplicacién de
ODR es impulsar el comercio electronico entre paises miembros de la Union Europea, ofreciendo a
consumidores y comerciantes que se ubican en distintos Estados, un sistema de resolucién de disputas
simple, rdpido y econémico. Por su parte, la CNUDMI ha estado trabajando desde 2010 en la regulacion
de estos sistemas. Si bien en 2016 se aprobd el documento de “Notas técnicas de la CNUDMI sobre la
solucion de controversias en linea”, esgrime Pérez Zamora que carece de utilidad practica para implementar
los procesos de ODR transfronterizos.

24 Se descarta la ejecucion judicial de los laudos emanados de procesos llevados a cabo a través del sistema
ODR en los casos de relaciones de consumo transfronterizas por sus altos costos. Sin perjuicio de ello,
entendemos que es perfectamente trasladable al arbitraje comercial internacional, sin importar la
envergadura del caso.
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ejecucion automatica del contrato a través de e.g., la asignacién automatica de
criptodivisas (divisas digitales) entre las partes. La ejecucion del contrato se genera en el
marco de una plataforma de cadenas de bloques llamado Ethereum. No importa entonces
donde se encuentran las partes, porque este mecanismo permite ejecutar tales contratos
de forma integramente automatica por medio de un sistema descentralizado, sin ser
necesario recurrir a la justicia estatal (Méndez Zamora, 2017).

Veamos un ejemplo de aplicacion en el arbitraje comercial internacional.?® Una
empresa multinacional japonesa (parte vendedora) celebra una compraventa internacional
de mercaderias con una multinacional uruguaya (parte compradora) siendo objeto de la
misma grandes cantidades de ropa de verano a cambio de un precio expresado en
criptomonedas. A través de un transporte internacional de carga, la parte vendedora
enviara la mercaderia. Para asegurar la transaccion, las partes acuerdan programar un
contrato inteligente que automatice el pago de la empresa uruguaya a la japonesa, una vez
que la mercaderia haya sido entregada satisfactoriamente. El Cddigo de software del
contrato inteligente en la plataforma elegida (Ethereum, pero nada impide que haya otras)
es programado para recibir cierta cantidad de criptomonedas de la billetera digital de la
empresa uruguaya, guardarlos en una cuenta digital bajo su custodia y traspasarlos
automaticamente a la billetera digital de la empresa japonesa, una vez que el programa de
software confirme que la mercaderia ha sido entregado y ninguna de las partes ha
comenzado un procedimiento de ODR relacionado con dicha transaccién en un
determinado plazo a establecer.

Se programa al contrato para suspender temporalmente el pago si alguna de las
partes inicia un procedimiento ODR, y también para ejecutar automaticamente el laudo
resultante de tal proceso, por medio de la asignacion del dinero retenido.

En definitiva, el contrato inteligente permite ejecutar extrajudicialmente tanto las
disposiciones contractuales como los laudos provenientes de procesos de ODR.

Por ultimo destacar que, si se logra revertir la IA como caja negra, ve la luz un

nuevo cuadro que permite hablar, bajo nuestro concepto, de automatizacion total.

Arbitraje Impugnacion Ejecucion
automatizado automatizada automatizada

% El mismo es ficticio, inventado por mi, tomando como base el mencionado por Méndez Zamora (2017,
p.21) respecto a una operacién de consumo transfronteriza.
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5.2.4.2 Los beneficios de la IA en la ejecucion propiamente dicha

Independientemente de lo recién mencionado en cuanto a la cognicion, la TA
permitiria unificar el embargo y apremio en una tnica fase. Por mas que una vez emitido
el laudo se pretende el cumplimiento voluntario del mismo, la obligacién pecuniaria
impuesta, eventualmente puede ser necesaria de ejecutar coactivamente. En ese sentido,
el embargo perderia razon de ser, ya que la seleccion de bienes seria automadtica al estar
basada en algoritmos que sefialaren la mayor realizabilidad de algunos bienes.

Asi, un Unico algoritmo podria combinar todas las inembargabilidades y todos los
bienes realizables. El sistema podria analizar el patrimonio completo del ejecutado y
mecanicamente se realizaria la seleccion correspondiente, sin intervencion judicial.

Por lo tanto, si existe un sistema al que se le introduce la informacion patrimonial
de las personas fisicas y juridicas, se le introducen a los algoritmos todas las
inembargabilidades, el orden de prelacion de los embargos, las modalidades de ejecucion
y automadtica notificacion a terceros interesados, ésta etapa podria automatizarse casi
completamente (Nieva Fenoll, 2018).

5.3 La equidad: ;es posible que la inteligencia artificial falle ex aequo et bono?

El arbitraje en equidad refleja uno de los paradigmas mas importantes de la
solucion de controversias, y es el hecho de no dar solucion a un problema en base a reglas
pre-existentes a la misma, sino que tras un analisis de la situacion, la solucion emerge de
ver qué es lo mas justo en el caso concreto. Mas arriba (sub capitulo 4.1.2.3) hicimos
referencia al planteo de Becerra Toro (2010) respecto a que “(...) la determinacion de lo
justo por parte del arbitro supone necesariamente su capacidad de discernimiento, pues
todo depende de lo que entienda por justo, la concepcidon que tenga mentalmente al
respecto y la dosificacion que resulte al final del proceso evaluativo.” (p.106).

Entendemos que a nivel de la 1A, hay dos grandes interrogantes en relacion con la
equidad. El primero, es si la IA puede fallar en equidad, entendida como posibilidad, lo
que conlleva a tener que saber si las maquinas pueden tener sentimientos, valores,
distinguir lo correcto de lo incorrecto, etc. El segundo, estd en determinar en base a qué
elementos la IA podria actuar de esa manera. En otras palabras, si la IA es configurada
por humanos, /la resolucion de cuestiones €éticas, dependera de la vision de justicia de
éstos, de lo que perciben que esta bien y lo que estd mal, de lo que es de una manera y no
es de otra?

La primera pregunta se encuentra con una respuesta negativa aunque no

terminante. Entiende Méndez Zamora (2018) que la IA tiene diversas ventajas como la
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capacidad de procesar datos con velocidad y profundidad en la captacion, interpretacion
y analisis de la prueba, doctrina y jurisprudencia; y aunque ello permita tomar decisiones
mas logicas y mejor fundamentadas que un ser humano, se presentaria como desafio, que
esas decisiones carecerian de valores éticos, como son la empatia, la compasion, y un
sentido de justicia.

Ahora, decimos "no terminante”, porque como explican Casadesus y De Castro:
Contintia siendo un misterio entender por qué, a partir de un grupo de
neuronas, surge la consciencia, por qué mecanismos se genera el cerebro
y coOmo se reconoce la propia existencia. Todas estas cuestiones llevan a la
duda existencial de si los seres humanos somos solo maquinas bioquimicas
o algo mas. Es decir, nuestro cerebro jes solo un conjunto de algoritmos
naturales soportados por procesos quimicos y eléctricos, o bien hay algo
mas profundo, intangible, Gnico —quiza inmortal—, que enlaza con una
realidad metafisica, espiritual o religiosa que llamamos alma? (2018,
p.77).

Estas preguntas son planteadas en relacion a seres humanos y no hay respuestas -

o al menos, no hay consenso-, por lo que, en puridad, tampoco es facil de apreciar respecto
de la IA, lo que lleva a que los aludidos autores expongan:
Ciertamente, es dificil determinar en qué momento una maquina sera
consciente de si misma o, dicho de otro modo, cuindo un algoritmo
desarrollara algun tipo de yo personal. Ese momento sera un punto de
inflexioén, porque asociados a la consciencia hay sentimientos y
emociones” (2018, p.77).

Por tanto, en virtud de lo que expresan Méndez Zamora, Casadesus y De Castro,
en principio, se cierra la puerta al fallo en equidad. Si es cierto que la IA puede reconocer
o simular emociones, como el caso de Sophia®, el robot con forma humana desarrollado
por Hanson Robotics, y disefiado para interactuar con seres humanos; robot que tiene
programas de reconocimiento facial, reconoce sentimientos, imita gestos y expresiones
faciales, entre otras tareas. Pero lejisimo esta de tener propias emociones que le permitan

apreciar una situacion con la carga emocional y valores que lo hace un ser humano.

26 Un hecho curioso a destacar sobre Sophia, es que en 2017, Arabia Saudita le concedid ciudadanfa, lo que
ha suscitado debates respecto a si apagarla es considerado asesinato, sobre si puede votar, o casarse, etc.
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Con el primer interrogante negativo, el segundo de ellos, hace que quizas sea
posible una solucion en equidad, sobre la base de reformular lo que hoy dia se entiende
por equidad. En efecto, tal vez, la "nueva equidad” sobre la que puede actuar la 1A, es la
equidad que dependa de aquello que entiendan por “justo”, los programadores del sistema,
arbitros humanos en situaciones analogas; o la misma sociedad. Profundizamos en las tres
posibles:

Una primera variante, hace depender a la equidad, de los programadores de las
maquinas. Esto es: si quienes dan “vida” a maquinas que funcionan con IA, son sus
programadores, el actuar de esas maquinas sobre la base de lo justo o injusto, dependeria
de ellos.?” Un punto interesante sera el hecho de quiénes seran los que coadyuven en la
tarea de programacion, no como programadores propiamente dichos, sino en el rol de
decidir la informacién a proveer y el entrenamiento del sistema. Asi, podria suceder que
aunque ingenieros sean los programadores de un sistema que actie con IA y resuelva
conflictos internacionales, para el caso del arbitraje interestatal, los Estados se pongan de
acuerdo en designar un grupo de expertos que arribe a ciertos consensos sobre coOmo
resolver o actuar frente a determinadas materias. Lo mismo respecto al arbitraje comercial
internacional, donde podria haber un componente privado en la integracion de dicho
grupo.

Una segunda posibilidad, consiste en que ciertas cuestiones éticas a resolver por
la TA dependan de fallos en equidad anteriormente efectuados por seres humanos. A nivel
de arbitraje internacional, podrian crearse bases de datos que acumulen distintos fallos en
equidad, que posteriormente serian cargados a la maquina a la cual se le plantearia el
problema. Al exponer esta posibilidad, la idea que subyace, es que en realidad, no se
trataria de equidad propiamente dicha, pues la maquina no va a poder apreciar qué es lo
justo en el caso concreto, sino que en base a las premisas que le plantean, y a la
informacion con la que cuenta, resolveria sobre lo que otros arbitros entendieron como
justo, en el marco de arbitrajes internacionales que les precedieron.

Una tercer camino, puede ser mejor entendido, a través de Moral Machine?®, una
plataforma creada por el MIT, que ubica a los usuarios en diversos escenarios y les plantea
dilemas morales, para recopilar una perspectiva humana sobre las decisiones morales

tomadas por las maquinas inteligentes, como seria el caso de los vehiculos autonomos.

27 Por su parte, este es un elemento de los que puede sefialarse como desventaja.
2 Ppara un mayor entendimiento del tema puede consultarse la péagina web de moral machine:
https://www.moralmachine.net/hl/es
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Uno de esos dilemas, consiste en que ante un coche autébnomo que tiene un fallo
en los frenos -como se ve, es una falla en los compuestos del vehiculo- el usuario debe
decidir el menor entre dos males, como puede ser, elegir que mueran dos pasajeros o cinco
peatones. Se plantea ese escenario porque ante dos situaciones inevitables y negativas, un
vehiculo autonomo debera elegir por el mal menor.?

Aplicandolo al arbitraje internacional, y sin perjuicio de destacar que, a nivel
practico, es un escollo no sencillo de sortear, ello implicaria que ante un caso concreto
sometido a arbitraje, puede que lo equitativo en el mismo pase a depender de cémo
hubieren procedido diversas personas -por ejemplo, la mayoria del total de un grupo
elegido-, por entender que ese camino era mas justo que otro.

Imaginese un sistema artificial que entiende en arbitrajes comerciales
internacionales. El mismo tiene una base de datos compuesta por distintas variables.
Todas esas variables que a su vez se sustentan en diversos escenarios, fueron sometidos
al escrutinio publico. Supongamos: de darse la situacion X, ;jes mas justo optar por el
camino Y o por el camino Z?, luego, ;de acontecer A es mas razonable elegir el camino
B o el C? y asi sucesivamente. Entonces, en el caso concreto, en base a toda esa
informacion, el sistema operando con IA realizaria preguntas para ir interiorizando la
situacion, ver donde la puede encuadrar o encasillar y finalmente terminar
pronunciandose.

5.4 El orden publico internacional

Uno de los conceptos mas relevantes en materia de ejecucion de laudos arbitrales

es el de Orden Publico Internacional (OPI).%

Si se le quiere confiar en menor o mayor
medida la tarea arbitral a sistemas automatizados, tienen que ser estos capaces de detectar
cuando el OPI es vulnerado, por implicar una garantia basica en la ejecucion de laudos
arbitrales. El ordenamiento juridico del Estado donde el laudo serd ejecutado, se ve en
cierta medida, salvaguardado, poniéndole fin a la libre circulacion de los fallos, cuando

el OPI es infringido.

29 |os dilemas morales estan presentes en el dia a dia de cualquier persona y también la IA, funcionando
auténomamente, no escapara de tener que enfrentar variadas disyuntivas. Lamentablemente, la pandemia
generada por covid-19 ha evidenciado el resultado negativo de que los respiradores en hospitales sean
limitados. Moral Machine, en su péagina web, expone el escenario enfrentado por hospitales de decidir si
retiran un respirador de un paciente para darselo a otro. Para su resolucion, efectlan siete preguntas al
usuario.

30 Goldschmidt (1985) citado por Fresnedo (2004) entiende que el OPI “tiene por funcion la de defender los
valores del Derecho propio contra el Derecho extranjero que resulta aplicable en virtud de las normas de
DIPr” (p.270). Segun la autora, funciona sdlo como un mecanismo de excepcion que permite equilibrar el
conflicto entre la cohesion interna del sistema del juez y la armonia internacional.
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Ast las cosas, en lo que refiere al rol de la inteligencia artificial en el marco del
Arbitraje comercial internacional, hay tres situaciones a considerar. Primero, podemos
pensar en laudos dictados por humanos cuya ejecuciéon dependa de un sistema
automatizado. Segundo, podria considerarse laudos automatizados y sistemas de
ejecucion automatizados. Tercero, seria un escenario a visibilizar, un laudo automatizado
que se quiera someter al actual exequatur donde entienden Jueces humanos.

Para los dos primeros casos, es dificil imaginar que la inteligencia artificial pueda

apreciar un concepto con tanta evolucion y relevancia como lo es el OPI, mas alla que el
algoritmo sea programado para detectar ciertos casos puntuales que tajantemente lo
quebrantarian en un cierto momento del tiempo. Pero en si, lo que sucede, es que hay una
pluralidad de caracteres del OPI que hacen dificil de ser previstos y considerados por un
sistema experto. En primera instancia, el OPI tiene alcance para el caso particular y
concreto (Fresnedo, 2004), lo que inevitablemente podria llevar a que ciertos algoritmos
entiendan que se vulnere en una pluralidad de casos, al no ser tan clara la linea fronteriza.
En segundo lugar, en la concepcion de Uruguay, la aplicacion de la excepcion de orden
publico internacional es un acto no discrecional y fundado.®!
Ya hemos descripto la dificultad de los algoritmos para fundar su actuacion, por lo que la
responsabilidad pareceria dificil de poder ser garantizada. En tercera instancia, no hay
una lista taxativa de circunstancias que permitan determinar cuando se estd vulnerando el
OPI, es decir, no hay situaciones abstractamente predeterminadas o predefinidas, pues
como ya hemos dicho, es frente a una situacion particular y concreta, que el OPI se
conculca o no. Dado que la IA no tiene conciencia propia -y aqui el énfasis lo hacemos
en tener pies sobre la tierra para saber qué es lo que estd pasando-, ésta cuestion se vuelve
un tanto inobjetable.

El tercero de los casos, exterioriza como dificultad que el sistema automatizado al
laudar se enfrentaria al problema de tener que hacerlo de manera tal de no menoscabar el

OPI de todos los paises donde luego se podria ejecutar el fallo.

31 En la CIDIP-II, celebrada en Montevideo en el afio 1979, se adoptaron ocho instrumentos, dentro de los
cuales se encuentra la Convencion Interamericana sobre Normas Generales de Derecho Internacional
Privado. Uruguay realiz6 una Declaracion respecto del alcance que la Republica le otorgaba al “orden
publico™ -en el articulo 5- y estableci6 que ésta excepcion no es identificable con el orden publico interno
de cada Estado. En consecuencia, la misma aplica cuando los preceptos de la ley extranjera “ofendan en
forma concreta, grave y manifiesta, normas y principios esenciales de orden publico internacional en los
que cada Estado asiente su individualidad juridica”. Por su parte, con la reciente LGDIPR, Uruguay
establece para el DIPR de fuente nacional que la vulneracién debe ser a los principios fundamentales de
orden publico internacional en los que el Estado asienta su individualidad juridica y la misma debe ser
grave, concreta y manifiesta (art. 5).
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Otro conflicto es en cuanto a arbitrajes humanos y sistemas de ejecucion
automatizados. Podria suceder que se logre engafiar al sistema automatizado o que de
alguna manera éste no logre detectar ciertas vulneraciones, tanto al OPI, como a garantias
basicas minimas que debe de haber en cualquier arbitraje.

Por ello estimamos que el balance justo y equilibrado, est4 en permear un arbitraje
automatizado pero una ejecucion de la que participen seres terrenales, presentdndose
igualmente dos otras cuestiones a debatir. En primera instancia, el laudo automatizado
puede contrariar el OPI per se. Esto es: el mero hecho de que un arbitro robot haya
entendido en la controversia, puede de por si transgredir el OPI del Estado en el que se
pretende ejecutar el veredicto si asi lo entendieran los Tribunales competentes. En
segunda instancia, el laudo automatizado puede atentar contra el OPI por razones ajenas
al mero hecho que el laudo sea automatizado.

Nosotros no vamos a ingresar en el segundo de los puntos porque alli la casuistica
es inmensa y dependerd del caso concreto. Tanto cuando el arbitraje es humano, como en
la hipdtesis de estudio de este trabajo, es correcto no permitir ejecutar un laudo que haya
menoscabado el OPI por cuestiones sustanciales o procedimentales. Lo relevante como
dijimos, sera que ese laudo automatizado tenga en cuenta los Estados en los que se quiere
ejecutar el mismo.

Pero el interrogante mas importante es, ;jun laudo automatizado fruto de haber
entendido en €l caso un arbitro robot, vulnera, por ese mero hecho, el OPI?

La respuesta no es sencilla y es un tema debatible y opinable. Es l6gico sostener
que si, el arbitraje automatizado vulnera el OPI, para el caso en que el laudo no venga
motivado o se haya visto menoscabada alguna garantia fundamental. Pero de alli a reputar
quebrantado el OPI solamente por la pura circunstancia de que es automatizado, creemos
que se trata de eventos separados por un gran rio. Mas aun si el arbitraje automatizado
logra ser mas garantista que aquel arbitraje que conocemos hoy en dia.

Una situacion que introduce Méndez Zamora (2018) es cuando una de las partes
no consintid la cognoscibilidad por un arbitro robot. Se interroga si en caso de desacuerdo
una institucion arbitral puede imponer la presencia de éste.

Imaginemos que en un contrato internacional se establecid que las contiendas
surgidas serian resueltas por arbitraje. Al momento de la redaccion del acuerdo arbitral,

una parte quiere acudir a un arbitro robot y la otra no. Si vemos la situacion desde el
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paradigma actual®?, consideramos que el OPI se veria vulnerado si una institucion arbitral
impone la participacion de un robot. Nuestro fundamento es la ausencia de
consentimiento de una de las partes y el hecho que el arbitraje de nuestros dias es mas
garantista. Es el paradigma predominante.

Si proyectamos este escenario a un futuro®® donde la automatizacion cobre
relevancia, la respuesta seria distinta. En ese futuro, seria de conocimiento basico que las
instituciones arbitrales pudiesen nombrar arbitros humanos o arbitros robot. Por
consiguiente, el aceptar que una institucion arbitral sea quien elija los arbitros, implicaria
asumir el evento que ese arbitro pudiese ser humano o no.

En ese proceder, también vale interrogarse qué sucede si ninguna de las partes
aclara su posicién en cuanto a quien entendera en el arbitraje y simplemente designan una
institucion arbitral. Bajo el paradigma actual, entendemos que es trasladable el argumento
mencionado supra. Es legitimo que una de las partes se oponga y a nuestro parecer, se
infringiria el OPI. Pero si pensamos en ese escenario futuro, entendemos que no hay
razones para sostener que el mismo se veria menoscabado.

Quitando dichas situaciones, de haber habido consentimiento expreso de ambas
partes en la eleccidn de un arbitro robot, si no existié dafio a ninguna garantia ni principio,
en principio, valga la redundancia, no vemos que exista contravencion al OPI.

También seria contradictorio con el alcance del Orden Pablico Internacional, que
es para el caso particular y concreto, en tanto que se lo estaria erigiendo a regla general.
De todos modos, al ser el OPI un concepto temporal, habria que ver por cuanto tiempo se
entiende que hay tal menoscabo. La progresiva consolidacion de la 1A y la adaptacion de
las legislaciones a ella, probablemente poco a poco derribe el muro construido por los

detractores.

%2 Con “paradigma actual” nos referimos a una situacién donde el arbitraje humano es la regla y el
automatizado, la excepcion. Sin embargo, bajo este proscenio, habria instituciones arbitrales que hubieren
implementado algln sistema automatizado para las controversias.

33 En el escenario futuro, el arbitraje automatizado se disputa el primer lugar con el arbitraje conocido hasta
el 2021.
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6. La regulacién normativa3
6.1 Generalidades

Con relacién a lo tratado anteriormente, debemos reparar en dos hipotesis claras
y precisas. La primera, es que las partes hayan pactado en caso de controversia, que un
sistema informético resolverd la misma. Si hay acuerdo pleno entre las partes, no hay
mayores menciones a realizar por ser algo plenamente posible en uso de la autonomia de
la voluntad y la libertad contractual seguin las normas juridicas aplicables en cada caso.®

Esta idea, es un interesante particularismo del arbitraje, en contraposicion a la
justicia ordinaria, en tanto que alli, implementar sistemas automatizados, tiene grandes
costos de universalizacion (v.gr., en todo un pais; o si es un Estado Federal, en uno de los
Estados). Por el contrario, en nuestra materia, no seria extrafio que empresas
especializadas en tecnologia comiencen a fabricar sus propios arbitros robot en un futuro
cercano y compitan en una carrera hacia la mejor creacion.

La segunda opcion, es que la viabilidad o no de la automatizacion del arbitraje,
dependa de la ley aplicable. Hoy dia, la aceptacion o el rechazo de un arbitro automatizado
depende del concepto de arbitro que adoptan las normativas de los diversos Estados, pues
no existen a la fecha normas que expresamente contemplen la hipotesis de la
automatizacion. Eso vuelve imperante tener que interpretar, y l6gicamente, variara la
solucion afirmativa o negativa, dependiendo de cada una de las normativas.

Méndez Zamora (2018) analiza las diversas legislaciones de los Estados y esgrime

que entre las leyes de arbitraje internacional que no delimitan la definicion de arbitro, se

34 Se encontraran ciertas semejanzas con el punto 5 de este trabajo, pero mientras alli el énfasis fue puesto
en el OPI, aqui nos referiremos a la etapa de conocimiento del arbitraje comercial internacional y
exclusivamente a la normativa existente actualmente.

35 En esta hipotesis, el aspecto que cobrara relevancia sera en materia de impugnacion y ejecucion del laudo,
o cuando el contenido del mismo no sea el deseado para los involucrados. Alli es de esperarse que se
introduzca el factor OPI para intentar a toda costa, 0 eventualmente como Gltimo recurso, no cumplir
voluntariamente con el laudo ni permitir su ejecucion.
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encuentran la chilena®, la colombiana®, la costarricense® y la mexicana®, al igual que
la Ley Modelo. Al planteo del autor, agregamos que se ubican en este grupo, las leyes
argentina®® y uruguaya®!. En estos casos, la redaccion de dichos textos abriria la puerta a
la posibilidad del nombramiento de arbitros automatizados.

En la otra vereda, hay un conjunto de Estados que adoptan una definicion de
arbitro exigiendo que sean personas fisicas o les requieren tener capacidad de actuar.
Estos son: Brasil*?, Ecuador® y Per**. Para esos casos, se descartaria la posibilidad de
nombrar un arbitro robot, pues éstos ni son personas fisicas ni tienen idoneidad.

Una opcidn intermedia sera que las partes decidan que ciertos temas sean resueltos
por la Ay otros por humanos; siendo también posible que el tribunal esté compuesto por
una mezcla entre seres humanos y sistemas automatizados.

6.2 La situacion de Uruguay

Para el caso uruguayo, la primera opcion mencionada supra -y también la opcion
intermedia- es enteramente aplicable, ya que la LUACI no es de orden publico, pudiendo
las partes, perfectamente disponer que la controversia sea dirimida por arbitros
automatizados.

La segunda opcidn, es que la norma juridica aplicable al caso sea la LUACI. Ello
implica referir al caso en que Uruguay es sede de arbitraje -ya que el numeral 2 del

articulo 1 de la ley 19.636 limita la aplicacion de la ley a dicha hipdtesis-, y siempre y

% Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial Internacional. Promulgada el 10/09/2004 y publicada el
29/09/2004. El capitulo 111 regula la composicién del Tribunal arbitral.

37 Ley N° 1563 de 2012 “por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y
se dictan otras disposiciones”. El capitulo 111 de la Seccidon Il (Arbitraje Internacional) regula la
composicién del Tribunal arbitral, dejando la puerta abierta a un arbitro automatizado, a diferencia de la
regulaciéon en la misma ley, respecto al Arbitraje nacional, pues exige que el arbitro sea colombiano y
ciudadano en ejercicio.

% Ley N° 8937 de 2011. Ley sobre Arbitraje Comercial Internacional basada en la Ley Modelo de la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI). El capitulo 111
regula la composicion del Tribunal arbitral.

39 Codigo de comercio mexicano de 1889. La composicion del Tribunal arbitral esta regulada en el capitulo
111 del Titulo IV. Conforme al articulo 1415, el Titulo IV se aplica al arbitraje comercial nacional y al
arbitraje internacional cuando el lugar del arbitraje se encuentre en territorio mexicano.

40 Ley 27.449 sobre Arbitraje Comercial Internacional. EIl Titulo 111 regula la composicion del Tribunal
Arbitral. Promulgada el 25/07/2018 y publicada el 26/07/2018.

41 En el siguiente apartado analizaremos el caso de Uruguay

42 ey N° 9307 “Lei de arbitragem™ de 1996, actualizada por la ley N° 13.129 de 2015. El capitulo 111 regula
la composicion del Tribunal Arbitral.

43 Ley No. 000. RO/145 de 4 de septiembre de 1997. “Ley de Arbitraje y Otros Procedimientos Alternativos
de Solucién de Controversias Comerciales™. El articulo 19, bajo el nomen iuris “Inhabilidades para ser
arbitro” dispone "No podran actuar como arbitros las personas que carezcan de capacidad para comparecer
por si mismas en juicio.”.

4 DL. N° 1071. Decreto Legislativo que norma el Arbitraje. Vigente desde el 01/09/2008. El articulo 20
dispone que “Pueden ser arbitros las personas naturales que se hallen en el pleno ejercicio de sus derechos
civiles, siempre que no tengan incompatibilidad para actuar como &rbitros.".
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cuando no sea aplicable algun tratado multilateral o bilateral como dispone el numeral 1
del articulo 1 de la ley (y que ademas, las partes no hayan dispuesto otra cosa). Para ese
caso, tampoco habria problema pues la ley uruguaya no delimita el concepto de arbitro;
no hay una definicion de arbitro como sucede en Per( que se exige que sean personas
naturales en pleno ejercicio de sus derechos civiles. El capitulo I11 regula la composicion
del Tribunal arbitral. El articulo 10 establece bajo el nomen iuris "nUmero de arbitros”,
que "1) Las partes podran acordar el numero de arbitros; 2) A falta de tal acuerdo, los
arbitros seran tres.” Esa indeterminacion permite deducir que pueden ser un arbitro robot
0 pueden ser tres arbitros robot. Si bien luego la ley establece normas que aplican para
seres humanos, precisamente, son normas que hay que tener en consideracion cuando el
arbitro es humano. Pero si el arbitro es robot, porque asi lo eligieron las partes y en
funcién de que la ley no establecio a ello un limite, las disposiciones de la LUACI que
son aplicables a arbitros humanos, no regirian respecto de sistemas automatizados.

Con "no regirian” nos referimos a que si bien de aplicarse esta ley, la misma rige
como un todo, al no delimitarse el concepto de arbitro, nada impide que las normas
incompatibles con arbitros robot (por referir a seres humanos) no sean aplicadas.
Contrariamente a nuestro planteo, podria sustentarse la idea que el legislador concibi6 la
LUACI pensando en el arbitraje que se conoce en nuestros dias y es aquel del que
participan seres humanos. No obstante, a nuestro parecer, las normas deben de ser
interpretadas, y ello conlleva a pregonar interpretaciones evolutivas. Las leyes estan
destinadas a persistir en el tiempo y a no agotarse en su aplicacion a casos concretos. Por
lo que, no cerrdndosele la puerta al arbitraje automatizado, en tanto ello no sucede con la
redaccion adoptada normativamente, opinamos que nada priva la actuacion de sistemas
automatizados.

Pues bien, mas alla de lo dicho, la incognita se presenta al momento de ejecutar el
laudo. Sencillamente, por mas que la LUACI no sea de orden publico y de acuerdo con
la interpretacion hecha, el arbitro pueda ser automatizado, nada garantiza que el laudo en

cuestion pueda ejecutarse en Uruguay.
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7. Reflexiones finales y conclusiones

Realizar un trabajo sobre inteligencia artificial y arbitraje internacional tiene un
gran particularismo que lo distingue de un analisis comparativo entre la inteligencia
artificial y la justicia ordinaria, y es la importancia de la autonomia de la voluntad.
Claramente, hemos puesto de manifiesto diversas criticas hacia la IA que muestran el
abanico de aspectos en los que se debera trabajar. Pero si hay algo claro, es que en el corto
o largo plazo, cuando solamente un sonado caso se haya sometido a un arbitro
automatizado, se habra instaurado una nueva realidad que debemos estar preparados para
enfrentar.

Es que, precisamente, al tener tanta importancia la autonomia de la voluntad de
las partes en el arbitraje, no sera necesario mas que un mero acuerdo entre éstas, para que
el escenario vea la luz. Asimismo y, justamente, si hay algo claro, como sefialan muchos
autores, es que la IA viene a encabezar una revolucién como la que en su dia supuso
internet.

Después de haber analizado el uso de heuristicos y la influencia de las emociones,
y cavilando de forma integral, se presentan dos situaciones. Si se ve aisladamente cada
heuristico o el propio uso de las emociones, la inteligencia artificial en cierta manera
presenta varias ventajas. El dbice estd en la actuacion general de la IA frente a una
situacion entendida como un todo. La facilidad o dificultad del caso puede influir en la
resolucion del problema. Al menos, mientras no estemos bajo el imperio de la TAF,
asuntos complejos, en tanto precisan de una actuacién compleja, hacen cuestionar la
efectividad de la IA. Los asuntos sencillos se pueden someter a arbitraje automatizado,
de eso no hay duda -y como referimos en la introduccion, ebay y paypal, actualmente
recurren a ellos-, pero aquellos de mediana y gran complejidad, condicionados estan a los
avances cientificos que progresen la capacidad de la IA.

La puja arbitraje automatizado vs arbitraje no automatizado, al final del dia,
dependera de un juicio cuantitativo de sus costos y beneficios, de sus ventajas y
desventajas y de cuanto, en ultima instancia, los seres humanos dejemos avanzar a la
inteligencia artificial. Por su parte, la negociacion cumplird un rol fundamental en tanto
las estrategias negociales a utilizar asi como el poder negocial de las partes en el caso
concreto, derivard en una mas angosta o estrecha puerta de entrada hacia el ingreso de

este método resolutorio de conflictos.
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Con este trabajo, hemos pretendido tras el analisis hecho, dejar planteado un tema
que, desde luego, es inagotable; empero consideramos haberlo tratado con profundidad y
habiendo cumplido los objetivos que inicialmente nos propusimos.

Sin embargo, pese a la extension del tema, nos ha sido importante contribuir en
aportar, a que distintos actores dispongan de mas elementos para poder tomar una decision
mas informada. En especial, cuando en importantes ocasiones, el rechazo hacia la
tecnologia no es integramente racional. Ejemplificando con aplicaciones actuales, esta el
caso de los aviones.

En la industria aeronautica, los aviones son despegados y aterrizados por seres
humanos, pero durante el resto del vuelo, el avion es colocado en el modo “piloto
automatico”. Detras de esta funcion, hay un sistema experto programado para tal labor.
No obstante, la gran mayoria de aviones puede aterrizar automaticamente a través del
sistema ILS y no es lejano el horizonte hacia vuelos sin piloto. Ahora, ;cudl es el mayor
obstaculo hacia ello? evidentemente el temor humano. La gran mayoria de accidentes
aéreos son provocados por humanos, pues légicamente las maquinas no fuman, no toman
alcohol, no tienen problemas de salud, de autoestima, pensamientos suicidas ni infartan
en pleno vuelo. Pero paraddjicamente, hay un gran temor a aceptar subirse a un avion no
piloteado convencionalmente, aun cuando la capacidad de la IA sea superior a la humana.

Ello se traslada y se trasladara al arbitraje, y, en habidas cuentas, lo importante
sera tener la mayor cantidad de elementos para decidir si optar por un camino o por el
otro. Asi como Watson, el invento de IBM lanzado al mercado en 2010, es capaz de
detectar cancer con una precision del 90%, cuando un médico suele hacerlo correctamente
el 50% de casos, es de esperar que tarde o temprano, la IA otorgue mayores beneficios,
al menos en ciertas areas del ACI, respecto de aquellas donde las capacidades limitadas
de los seres humanos mas se pueden apreciar.

Curiosamente, asi como aquello que hemos catalogado de irracional puede
inclinar la balanza a favor de un arbitraje humano -o preponderantemente humano-, la
misma irracionalidad podria presentarse a favor del arbitraje automatizado. Aunque el
trabajo puso el foco en el Arbitraje comercial internacional, importante cantidad del
analisis hecho, es trasladable al Arbitraje internacional estatal. Y precisamente, los
Estados -especialmente-, pero también otros actores internacionales, no son 100%
racionales. Meramente a titulo de ejemplo, esté el ataque de Japon a la base naval de Pearl
Harbor en 1941. El ataque no sélo tenia como corolario el ingreso de Estados Unidos a la

guerra, sino que de esa manera, Japon se ganaba el peor de los enemigos habidos y por
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haber. Por lo tanto, aun si se entiende o llega a entenderse que el arbitraje automatizado,
no es a priori el mecanismo mas conveniente, no hay impedimento factico que vaya a
tornar este inacudible.

Los contrasentidos existen, a nivel estatal, a nivel subregional, a nivel individual,
y en si, en una gran gama de actores.

De igual modo, por miedo de la introduccion de la IA en el arbitraje, ha sido
designio de este trabajo cuestionar nuestras antiguas y conservadores certezas, o aquellas
que damos obvio, como vehiculo para que los propios seres terrenales puedan mejorar.
Con esto nos referimos a que, aun cuando el arbitraje futuro no se proyecte bajo el imperio
de la IA, el mero ejercicio de imaginarla, hace ver todos los puntos en que el humano se
encuentra en jaque y que, por ende, son los que debe trabajar.

En nuestra opinion, todos los aspectos donde la IA sea mas efectiva que el
humano, como lo es la aplicacion de ciertos heuristicos o, la inexistencia de emociones,
deben de ser incorporados en nuestro actual arbitraje. No asi respecto de la mencionada
black box que deriva en la imposibilidad de conocer el laudo, impugnarlo y ejecutarlo. La
motivacion del mismo se constituye en conditio sine qua non para el futuro éxito de la
IA. Pero una vez que la objecion esté levantada, tanto el arbitraje en si como la
impugnacion y la ejecucion, son posibles de imaginar automatizados.

Lo que no aceptamos, es un futuro donde la automatizacion sea la regla y la
participacion del ser humano, la excepcion. Explica Harari (2019) en "21 lecciones para
el siglo XXI", que la IA va ganando cada vez mas peso, y son los gobiernos en quienes
recae el rol de poner un limite a la misma. Coincidimos plenamente con el autor, pero
destacamos por nuestra parte, el importante rol que la academia cumple mediante el
desarrollo de articulos y trabajos que sigan venerando el rol del ser humano. Ello no
implica negar el recurrir a la [A para tareas desarrolladas en el marco del proceso arbitral,
ni inclusive rechazar que un caso sea sometido integralmente a un arbitro robot, pero
concebimos como fundamental, no caer en el sesgo de automatizaciones. Si hoy las
tecnologias, a través de redes sociales, pueden afectar el autoestima de las personas en
virtud del rechazo o aprobacion obtenido por la publicacién en una red social -por tan
so6lo mencionar un simil del impacto de las tecnologias- no es de extrafiar que esa misma
influencia existente en la vida cotidiana, tenga sus repercusiones en el ambito laboral o
profesional, derivando asi, incluso, en que se decida someter un diferendo a arbitraje

automatizado, sin haber estado debidamente informado de las virtudes y de sus defectos.
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Por otra parte, es de esperarse que la normativa nacional e internacional regule la
materia, una vez que la IA esté fuertemente aplicada en el arbitraje internacional. Por lo
que, para ese entonces, el aporte de la academia permitirda que mas conocimiento del tema
lleve a una acertada -o mas acertada- elaboracion normativa; y como anticipamos en la
introduccion, no son cientificos expertos en IA en los que recae la mentada tarea, sino
todos aquellos que estamos en contacto con el arbitraje internacional -tema
interdisciplinario-, en mayor o menor medida.

Otro aspecto que compromete ser considerado, es la influencia del programador
en el disefio del algoritmo. En definitiva, los algoritmos no son obra de la naturaleza. Por
ende, un gran problema que surge, refiere a los sujetos que estan detras de dichas tareas,
y cémo ello, puede influenciar la actuacion de la IA al decidir un arbitraje.

Sera un desafio para el arbitraje automatizado, evitar que los programadores
puedan afectar el algoritmo, y consecuentemente, la resolucion. Y, por su parte, serd
también un importante reto lograr mantener la reserva y confidencialidad, rasgos
caracterizantes del Arbitraje comercial internacional, y concomitantemente, que la
pirateria informatica no sea vuelva un problema que atente contra tales caracteres.

Positivamente, mientras los Arbitros humanos son susceptibles de ser
corrompidos, y que su imparcialidad se vea afectada, se exhibe como dificil, alterar un
sistema funcionando bajo IAF. Se puede sefialar también a la reduccion de tiempos como
rasgo atractivo del Arbitraje automatizado, en tanto los arbitrajes de vuestros dias, se
suelen extender bastante en el tiempo.

Dentro de este orden de ideas, no podemos dejar de destacar como aspecto
interesante (aun cuando el enfoque del trabajo fue respecto a arbitraje) el concebir
exclusivamente maquinas programadas con A que resuelvan controversias, como medio
distinto y nuevo de resolucion pacifica. Jiménez de Aréchaga (2012) en su libro establece
que los medios de solucién pacifica de los conflictos internacionales son: las
negociaciones, los buenos oficios, la mediacion, la conciliacion, la investigacion y el
arbitraje. No seria extrafio que en un tiempo se incorpore como método autonomo de
gestion de conflictos a la IA. Asi por ejemplo, La Corte Permanente de Arbitraje podria
ofrecer entonces como nueva alternativa, que un diferendo entre Estados, entre Estados y
Organizaciones internacionales, o entre partes privadas y organizaciones internacionales,
sea sometido a una maquina que tras introducir la informacion de las pretensiones de las
partes, el algoritmo determine como componer el conflicto. Inclusive, aun cuando no sea

un método autonomo, tendra influencia en todos los procedimientos de resolucion de
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conflictos que conocemos.

La IA no sélo va a tener relevancia en el proceso de arbitraje internacional
propiamente dicho, sino también como herramienta facilitadora del trabajo de las partes.
Los conflictos internacionales de alta cuantia se caracterizan por una gran cantidad de
prueba, y la existencia de programas que permitan, por ejemplo, extraer que es lo mas
trascendental de documentos de cientos de paginas, sin duda se convertird en un
instrumento del que todos quieran disponer.

Fundamental sera la complementacion entre la IA y la inteligencia humana, para
ver cOmo se armonizan y hacen del arbitraje comercial internacional, cada dia, un mejor
instituto.

Finalmente, la inteligencia artificial impone un nuevo desafio a las relaciones
internacionales en el ambito juridico, que no son solamente normativas y que conlleva
tener que estar preparados para las proximas etapas. No llamaria la atencién que, en unos
afios, veamos a Estados competir comercialmente en la fabricacion de arbitros robot o
sistemas semejantes. La propia guerra comercial entre EEUU y China podria verse
influenciada por la IA.

En si, las relaciones internacionales pueden ser analizadas desde la perspectiva de
diversos actores y de multiples variables. Por ello, la IA podria influenciar y repercutir en
el concepto de poder que conciben los realistas; al mismo tiempo incrementard la
competicion y el conflicto si seguimos la linea de pensamiento de E.H.Carr; las propias
instituciones internacionales se enfrentardn a que, eventualmente, un algoritmo tome
decisiones de envergadura; la teoria critica de las RRII afirma la capacidad de los agentes
sociales y la accidn colectiva para transformar y renegociar el orden social frente a las
constricciones econdmicas, sociales y politicas (Sanahuja, 2015); por lo que, asimismo,
habré de verse si dicha accion colectiva tiene lugar en la toma de decisiones relativas a
las potestades conferidas a la IA; el apego al andlisis critico de los discursos —por ejemplo,
los jefes de Gobierno- como una de las bases del postetructuralismo, se ve condicionado
a que la IA puede analizar discursos obteniendo conclusiones y resultados mucho mayores
que la de los seres humanos. jConferencias de organismos universales y regionales que
debatan el avance de la IA nos esperan!

La TA amenaza la pérdida de muchisimos puestos de trabajo, en tanto pueden ser
suplidos con facilidad. Por lo tanto, si bien a nivel estatal dependera de cada gobierno
unilateralmente tomar medidas intra fronteras, la cooperacion regional y universal sera

vital en pos de realizar acciones conjuntas.
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En 1921, hace tan sélo 100 afios (nada para la historia de la humanidad), era
inimaginable la caida de los grandes imperios; la paz mundial como regla desplazando a
la guerra; la creacion de la bomba atdmica cuya existencia amenaza un holocausto
nuclear; la llegada del hombre y la mujer a la luna; la creacion de internet; que el ser
humano jugara a ser dios alterando genéticamente inmensas cantidades de especies;
incluso, si, incluso, hay inversion cientifica y céleres sujetos que afirman que a fin de
siglo serd posible frenar el envejecimiento, entre decenas de ejemplos que podriamos
durante rato nombrar.

Es por eso que, en definitiva, ante un futuro marcado por la inteligencia artificial,
corresponde estar preparados para su avecinamiento. Si habrd un ganador o serd un
empate, el tiempo lo dird y el rol de los actores ello influenciara. Pero si hay algo claro,
que brilla e ilumina, es que imposible imponer certezas es, por lo que debemos de
contentos navegar por un mar, que como unico puerto de destino, conoce el puerto del

constante cambio.
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