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Resumen:

Constantemente el ser humano fue modificando y desarrollando, nuevas
herramientas de trabajo, al mismo tiempo fueron modificandose las formas de
produccidn, las relaciones humanas y el comportamiento humano.

Esto puso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como
“nuevo modo de desarrollo” acompafado de nuevos “peligros” pero también
nuevas “oportunidades” seguidos de diferentes “imaginarios tecnoldgicos”,
segun la poblacion de cada organizacion (Arocena, R.- Judith Sutz; 1991:57-
66 y 112). Entre estos peligros, podemos encontrar la “polarizacion del
trabajo” (Arocena, R.- Judith Sutz; 2003:173-174), la “concentracion sin
centralizacion” del poder (Sennett, R.; 2000:56-58), las organizaciones
“flexibles” (Supervielle M. Quifidbnez M.), etc. Avanzar en las
descripciones de estos nuevos “peligros” y “oportunidades” de las TIC en la
organizacion, es el proposito central de nuestra investigacion que actualmente
esta en curso.

El propdsito de esta ponencia, es presentar los avances de la investigacion,
desde el analisis de las teorias acotadamente abordadas en este texto. N

Nuestro estudio esta enmarcado en el desarrollo de las TIC a la interna de una
organizacion, centrdndole en la implementacién de la Intranet en la
organizacion de la empresa Estatal Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL). Especificamente nos referimos a las
implicancias y efectos de introducir esta herramienta, en: la circulacion de la
informacion, la comunicacion, la cultura organizacional y la organizacion del
trabajo.
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Nos basamos en el andlisis cualitativo de la percepcidn de los trabajadores de
la empresa, sobre este proceso de cambio. Para esto se realizaron entrevistas
semi — estructuradas.

Palabras clave: Cultura - Organizacion — TIC

Interaccién de las nuevas TIC

y las relaciones humanas Intraorganizacionales.

La implementacion de la intranet, en la organizacidn del trabajo, la cultura
y la intercomunicacion organizacional; para el caso de la Administracion

Nacional de Telecomunicaciones.

Introduccién

A medida que nos introducimos en el siglo XXI, el manejo y accesibilidad cada
vez mas rapido a conocimientos relevantes, por medio de la circulacion de la
informacion correcta en el instante preciso y el lugar adecuado, es cada vez
mayor. Esto es consecuencia de que en la sociedad actual, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién TIC, obtienen un rol altamente significativo,
modificando el trabajo: en cuanto a lo que se hace y como se hace, que
repercute directamente en las personas que lo realizan.

Estas modificaciones, dependen del desarrollo de las TIC y del como y para que
se utilicen las mismas. Estos factores actualmente, se han convertido en claves
de la competitividad de las empresas e inclusive del crecimiento econémico de
los paises, conformando redes externas, entre empresas al mismo tiempo que
internas de las empresas, como es la Internet.. Por estas redes circula
informacion, que facilita la comunicacién y el conocimiento que repercute en
todo el funcionamiento de las empresas. 2

En este sentido, el conocimiento pasé a ser un factor de la produccion, al igual

que el capital y el trabajo. Al mismo tiempo que la tecnologia y su forma de

2 Ver: Castells, M. 1998-2007 / Arocena, R. y Sutz, J. 19982 1998b, 2003 / Neffa, Julio César, 1999 / Pérez, Carlota
(1988)/ Informe de Desarrollo Humano del Uruguay, 2004 y Informe de Desarrollo Humano PNUD 2001 y 2005 /
Pittaluga, L. 2008 / y otros planteos que seran desarrollados en el Marco Conceptual de este trabajo.



utilizacion, son bienes criticos para la produccién, la competitividad y el
crecimiento, en el mediano y largo plazo de las empresas y los paises.

En conclusion, a medida que el ser humano fue modificando y desarrollando,
nuevas herramientas de trabajo, también fueron modificandose las formas de
produccidn, las relaciones humanas y el comportamiento humano. Esto genero
puso a las TIC, como “nuevo modo de desarrollo” acompafiado de nuevos
“peligros” pero también nuevas “oportunidades” *.

Describir estos nuevos “peligros” y “oportunidades” de las TIC en la
organizacion es el propoésito central de nuestra investigacion .

Las TIC y su forma de utilizacion, influyen determinantemente en las maneras
de hacer, pensar y sentir de los seres humanos. Por esto nos interesa investigar
la empresa y sus cambios, al incorporar nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacién.

Dentro de las nuevas tecnologias nos interesa estudiar la Intranet, por su fuerte
repercusién en la circulacion de la informacion interna de las organizaciones.
Pues, como se explicara en el marco conceptual; la intranet es una herramienta
fundamental, no solo para la circulacion de la informacion, sino para la
organizacion del trabajo y la cultura organizacional de la empresa.

Basamos nuestro trabajo en de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), por ser la primer empresa publica Uruguaya en
utilizar esta tecnologia y en la actualidad, esta empresa represente un modelo

para otras empresas Nacionales Estatales y también privadas.

Es asi, que centramos nuestro trabajo en la implementacién de la intranet en
ANTEL vy partir de esto, nos surgen algunas inquietudes primarias que
utilizamos de guia preliminar para nuestro trabajo.

¢Como repercutio la implementacion de la intranet (como parte de una TIC), y
su forma de utilizacion, en el trabajo de la empresa ANTEL y sus funcionarios?
Es decir: (Como se modifico la forma de realizacién de la tarea y la tarea

misma, que se ejecuta en la empresa; en consecuencia con el desarrollo de las

% Conceptos tomados de Arocena, R.- Judith Sutz 2003:141-142 y Arocena, R.- Judith Sutz 1991:112 “Van
desplegandose nuevos peligros pero también como en todo gran proceso de cambio, abriéndose oportunidades
nuevas”.



TIC, especificamente el surgimiento de la herramienta intranet y su forma de
uso?

Para comenzar a centrar estas preguntas, consideramos necesario especificar
que es el trabajo y cuales han sido sus transformaciones; después definir que
entendemos por TIC y como han acompafado el desarrollo del mundo del

trabajo. Recién luego de esto, podemos centrarnos en la intranet.

El trabajo y sus transformaciones

El trabajo ha variado considerablemente, en cuanto a los diferentes rumbos y
los diferentes hechos sociales que lo fueron modificando; desde su estructura
general y la forma de organizacidn que se refleja hasta en el vocablo trabajo.

El significado de la palabra trabajo que viene del latin “tripalium”, lo cual se
vincula a un taburete de tres patas utilizado para tratamientos de atencion a
animales grandes. Este taburete también fue utilizado como elemento de tortura
que se relaciona al verbo “tripaliere” que refiere a la accion de hacer sufrir en
el “tripalium” el cual al decir de Focault M.(1975) * "El verdadero suplicio
tiene como funcidn hacer estallar la verdad; y en eso insiste, inclusive bajo la
mirada del publico, el trabajo de la pregunta” Esta vision esta directamente
relacionada a una forma de hacer pensar y sentir, a una cultura y una
organizacion del trabajo que sostiene que todo producto requiere un sacrificio,
un sufrimiento. Esta vision bastante negativa sobre el trabajo, si bien en ciertos
aspectos llega hasta nuestros dias, ya en finales del el siglo XVIII comenz6 a
modificarse, transformandose en algo util, hasta llegar a la idea de una
actividad para “ganarse el pan” Jacob Annie (1995:2).

¢Pero como podemos definir el trabajo hoy en dia? Si bien entendemos que el
concepto trabajo es sumamente amplio y abarca gran cantidad de factores, como
ser la lucha de poder, diferencias en cuanto a las posibilidades de ejercerlo,
subordinados® y directivos etc. etc; estos temas los desarrollaremos mas
adelante. En este espacio deseamos situarnos en algunas caracteristicas
particulares del trabajo. Para esto adoptaremos la vision de Supervielle y

“Michel Foucault, Surveiller et punir, naissance de la prison, Paris, Gallimard, 1975, p. 48. Citado por Vatin,
Francois (2004)

% “Trabajo significa inevitablemente subordinacion del trabajador a fines remotos, que se tienen por necesarios,
implicando por ello una renuncia a la libertad y goce del presente en areas de alguna ventaja del futuro.” (Smelser
Neil, pag.210)



Quifiones, tomada de varios autores “caracterizan el trabajo actualmente: a) el
hecho que en la actualidad trabajar es afrontar situaciones que comportan
elementos sorprendentes, inéditos e imprevistos, lo que le confiere un sentido
humano de actuar «consecuentemente» y no un sentido «puramente mecanico»
que caracterizo a la concepcidn taylorista del trabajo; b) el trabajo esta, por lo
tanto, lleno de eventos singulares que obligan a inventar, a iniciar un
pensamiento y una accién cada vez, a pesar de las tentativas de
estandarizacion y de racionalizacién; c) pero, a su vez, dar cuenta de estos
eventos singulares no es concebible fuera de un concepto de servicio, de una
utilidad social; d) y hablar de un servicio (dado), de utilidad social, de lo que
se hace, incorpora una dimensidn ética en el trabajo; e) el trabajo tiene que
ver con una creciente relevancia del conocimiento en su ejercicio,
conocimiento como «saberes», 0 mas precisamente, como «certezas», en el
sentido que lo entienden Nonaka y Takeuchi (1999), como «certeza justificada»
8; f) basarse en las consideraciones anteriores sélo es posible a partir de una

definicion del conocimiento como construccion social.”®

Ahora bien, es innegable que el trabajo siempre fue una forma de “existir,”
representando un forma casi imprescindible para la “autorrealizacién” del ser
humano y para la integracion e insercion social’. Es asi que intentaremos hacer
un breve repaso de las transformaciones del trabajo desde el sig. XIX a nuestros
dias.

En este sentido si bien existen autores que sefialan ciclos econdOmicos mas
cortos de 50 afios o largos que abarcan hasta siglos, a los que Neffa, Julio
César.(1999:15 y16) denomina neo-schumpeterianos y schumpeterianos
sucesivamente; lo que queremos resaltar en este momento, es que existen ciclos
productivos. Si bien estos ciclos son explicados por muchos autores, el planteo

de Pérez C. (2004) y Jasso Villazul J. (2005) son de los trabajos mas completos

® Marcos Supervielle y Quifiénez en ambos articulos: “La incorporacion del trabajador al trabajo: Gestién y Auto-
Gestion de los Conocimientos en la Sociedada de Control ( la perspectiva de la Sociologia del Trabajo” y “La
evolucion del trabjo en el Uruguay v los significados atados a su desarrollo” basados en : ZARIFIAN, P. (2003:9)
Quoi sert le travail? La dispute; TILLY Ch. Y TILLY, Ch. (1977) Work under Capitalism (New Perspectives in
Sociology); NONAKA y TAKEUCHI (1999) La organizacion creadora de conocimiento. Oxford University Press,
México. Version original de 1995.

7 Vatin, Francois (2004)



en este aspecto, de todos modos sus estudios se basan en el economista
Schumpeter.

“Producir significa, lo mismo desde el punto de vista tecnoldgico que
econdmico, combinar las cosas y fuerzas a nuestro alcance.(...) Los métodos
distintos de produccion solo pueden diferenciarse por la forma de
combinacién; o sea por lo objetivos combinado o la relaciéon entre sus
cantidades respectivas.” (Schumpeter, J. (1978:27 y 28)°

Cada uno de estos ciclos va acompafiado de una “Revolucion Tecnoldgica” con
particulares caracteristicas que lo definen, en tanto que la base tecnolédgica se
modifica y con ella la utilizacion de la tecnologia en su forma de organizacion
del trabajo y en la misma tecnologia que se utiliza. Estas son las
transformaciones generales en el mundo del trabajo, por medio de nuevos
procesos de produccion en la forma de trabajo y el trabajo en si mismo, que a su
vez refieren a formas de innovar distintas®, que desprenden a su vez nuevos
productos. Basandonos en (Carlota Perez 2004:32-47), podemos hacer un
recorrido detallado que parte desde 1971 con la primera Revolucién Industrial
hasta la actualidad con la Revolucidn tecnoldgica de la informacién o lo que es

lo mismo, la Era Tecnoldgica de las Telecomunicaciones.

De todos modos, esto ni implica que todos los paises entren en estos ciclos
econdmicos y tecnoldgicos al mismo tiempo, ni mucho menos de la misma
forma. Este sentido Arocena y Judith Sutz explican con detalles como

funcionan los diferentes procesos en la misma Era de la Informacion.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

“Las TIC son entendidas ‘como sistemas tecnoldégicos mediante los que se
recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la comunicacién entre
dos o mas interlocutores. [...] son algo mas que informatica y computadoras,
puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexidén con otras

mediante una red. También son algo mas que tecnologias de emision y difusion

8 Otra vision del tema. “La produccion es la accion de la humanidad sobre la materia (naturaleza) para
apropiarsela y transformarla en su beneficio mediante la obtencion de producto, el consumo (desigual)
de parte de €l y la acumulacion de excedente para la inversion, segiin una variedad de metas
determinadas por la sociedad” (Castells 1998:40)

® Tema que profundizaremos mas adelante.



(como television y radio), puesto que no s6lo dan cuenta de la divulgacion de la
informacidn, sino que ademas permiten una comunicacion interactiva” (Cepal
2003:12)

En referencia a la revolucion actual de las nuevas TIC, Manuel Castells
(1998:57) marca que “las tecnologias de la informacién, son a esta revolucién
lo que las nuevas fuentes de energia fueron a las sucesivas revoluciones

industriales...” La Revolucion tecnoldgica (a diferencia de las anteriores
revoluciones) promueve y difunde informacién que no es solo para actuar
directamente sobre la tecnologia, si no sobre la informacién y el conocimiento,
(Manuel Castells, 1998:43). Por tanto el recurso central de produccion, es la
informacion que actia sobre si misma y el conocimiento, en un circulo de
retroalimentacion continuo, que influye directamente en el desarrollo de las
tecnologias que utiliza. A su vez el autor sefiala que en esta revolucidn existe
una particular interconexion que se caracteriza por la capacidad de “generar
sinergia” entre las personas interconectadas a una red que asumen una misma
topologia para todos sus integrantes (Manuel Castells 1998:423). Otra
caracteristica apoyada por varios autores ya sea por que consideran que las
empresas operan de forma flexible o deberian hacerlo, refiere a la
reorganizacion y adaptacion flexible de las empresas ante los cambios
constantes de la actualidad (Supervielle M. Quifibnez M.)

Por ultimo, esta la gran capacidad de las tecnologias de auto integrarse y
compartir informacion de una a otra, como ser: las telecomunicaciones y los
computadores. De este modo, actualmente se evidencia la gran importancia de
las intercomunicaciones en una organizacion de trabajo, para mantener una alta
calidad de interconexidn y cooperacion de los actores que la conforman. Esto es
muy importante para el trabajo en equipo, que permite alcanzar y mantener una
optima calidad de funcionamiento, posibilitando la adaptacién del equipo a las
circunstancias. Todo lo expuesto anteriormente explica por que muchas
empresas estan tomando esta estructura de trabajo para mejorar sus servicios
y/o productos.

Estos motivos hacen necesario el uso de una herramienta tan poderosa como la
intranet en una organizacién; por su fuerte repercusion en la circulacién de la

informacion interna de las organizaciones, es una herramienta fundamental, no



solo para la circulacion de la informacion, sino para la organizacién del trabajo
y la cultura organizacional de la empresa.

Intranet

Las TICs han producido cambios espectaculares y drasticos en todas las
organizaciones del trabajo que se han implementado y en este sentido, es
internet el elemento mas revolucionario (Castells, M. 2001) . El uso creciente
de internet como instrumento de comunicacion y distribucién de la informacién
ha propiciado que su tecnologia se adopte a nivel empresarial mediante la
utilizacion de diversas herramientas informaticas adecuadas para la
colaboracion. De esta forma por la necesidad de gestionar grandes volumenes
de datos y de comunicarse e interactuar eficiente y eficazmente en el interior de
las organizaciones, surgio la intranet.

La intranet es una herramienta de informatica basada en una red de
computadores privados interconectados que recorre todo el interior de la
organizacion; e incluso puede llegar a permitir la conexion externa si asi es
disefiada. La particularidad es que si bien utiliza los mismos recursos
informaticos que internet, nadie ajeno a la organizacion puede penetrar en ella.
La intranet (como una red interna), facilita que por medio de una computadora
los integrantes de la organizacidn, accedan (en tiempo y costos minimos), a la
informacion y todos los recursos informéaticas de la organizacion que estén
autorizados a ser usados. 10 De este modo por medio de esta red los integrantes
de la organizacion pueden compartir recursos informaticos e informacién de
todo tipo, facilitando tanto la gestidn interna de las organizaciones, asi como la
creacién y acceso a nuevos conocimientos basados en la cooperacion y
coordinacién horizontal que intensifican las relaciones. (Jasso y Trevifio,
2005:14 y 24)

En términos generales podemos decir que la Intranet es una alternativa para
mejorar y agilizar la dinamica organizacional. Es un factor clave en la
comunicacién interna y un medio para la difusion de la informacion, que trata
que todos los integrantes de una organizacion cuenten con la informacion

necesaria en el momento oportuno sin tener que recurrir a terceros para

10 Ademas de las entrevistas realizadas a informantes calificados de la organizacién a estudiar e investigadores
académicos (Supervielle, M./ Leopold, L), se consulto la siguiente bibliografia: Lafrance Jean-Paul, 2001 /
Aportela, lvette, 2007 / Morején, C. Melvyn Morales; Rodriguez, Maria E. Carrodeguas / Merens, C.Rafael Avilés,
2004 / Jasso y Trevifio, 2005:14 y 24.



conseguirla. Analiza la toma de decisiones, y permite a la organizacion, estar
alerta en un entorno tan cambiante, dinamico y globalizado como el actual
permitiendo sistematiza la informacién y facilita la circulacién de la misma

La implementacion de una intranet representa la posibilidad de mucho mas que
un cambio técnico, puede generar un cambio en la filosofia de gestion de las
actividades de la organizacion, de los empleados y de todos los involucrados en
su gestion con el fin de lograr la mayor competitividad y adecuacion a las
necesidades de sus usuarios. En sintesis la intranet esta generando un

“ cambio de paradigma que afecta tanto a la cultura (la manera de ser y de
operar), como a la manera de comunicarse de las instituciones y
organizaciones.” (Varona 2002)

Por otro lado, si bien la Intranet posee todas las cualidades anteriormente
descriptas, el uso de dicha herramienta, como toda tecnologia de la informacion
y el conocimiento, no posee valor en si misma, sino que es reflejo de como,
donde y para que es utilizada. Esto hace a la cultura organizacional, la
organizacion del trabajo y a el trabajo que se realiza en la organizacion. Pero de
ninguna forma, sin importar el hardware o software que se utilice, la Intranet
puede solucionar por si sola los problemas incrustados en la organizacion, o

bien generar nuevos conocimientos, con solo hacer circular la informacién.

Dificultades para la implementacidn de intranet

Puede que como herramienta informatica funcione perfectamente en el sentido
estrictamente tecnoldgico; es decir que cuente con el software y hardware
adecuados y bien instalados; pero no ser atil o “funcional” para la gestion y
objetivos planteados por la empresa. ;Ahora bien por qué puede ocurrir esto?
Una dificultad puede ser, si se usa 0 no, pues para lo que se planifica es
imprescindible el uso de todos los clientes o sea funcionarios del organizacion.
Esto implica que todos tengan un computador, conocimientos informaticos
minimos, interés y cultura de uso de esta herramienta. De otro modo, podria
llegar a provocar una mayor distorsion del trabajo derivadas de las
incomodidades de los funcionarios por incompatibilidad con la herramienta.

A su vez es necesario usarla adecuadamente, reactualizando y facilitando la
informacion de modo que sea facil de ubicar. O sea, si esa informacidn genera

datos que no son Utiles o importantes para la gestion, si no estd bien organizada



como para permitir un facil y rapido acceso, si no esta actualizada y tiene gran
parte de sus datos caducos, etc. Entonces, esa informacién no ayuda a mejorar
la gestion y por tanto de nada sirve la intranet como herramienta tecnoldgica.
Por otro lado esto podria generar atrasos, demoras, 0 malos procesos de trabajo
que perjudiquen los objetivos de la empresa e incluso malestares de los
funcionarios que provoquen un rechazo hacia la herramienta. Por esto el
resultado de la intranet depende en gran medida de la cultura de la
organizacion.

La cultura organizacional puede ser una dificultad para el avance de la

innovacién tecnologica y todo lo que ella determina. (Arocena, R. 1998:14).

Cultura organizacional

La cultura organizacional tiene gran relevancia, en tanto que conforma un
hacer, pensar y sentir al interior de la organizacion, (Etkin y Schvarstein,
2005:201) que repercute en los extractos mas altos y bajos de la organizacion,
ya sea en cuanto a: los niveles educativos formales, la relevancia de la tarea, el
nivel de salarios o diferentes lugares y conocimientos para el trabajo.

Las caracteristicas de la cultura de la organizacion estan directamente
relacionadas con sus “imaginarios tecnologicos” o sea “las facetas de los
imaginarios colectivos mas directamente vinculados con las presentaciones que
los distintos grupos humanos se forjan de la técnica, de sus significados y
consecuencias, de lo que en ese campo quieren y pueden o no hacer.” Arocena
y Sutz (2003:58). De modo que estos y la cultura, se influencian mutuamente
manteniendo una estrecha relacion con las actitudes y las aptitudes de las
personas en cuanto a la forma de utilizacion de las tecnologias. Esto tiene
repercusiones altamente significativas en resultados obtenidos en el trabajo. En
este sentido la cultura no solo diferencia a dos tipos de organizaciones si no que
ademas las caracteriza.

Si bien los integrantes de una organizacion, muchas veces no son consientes de
la influencia de la cultura de la organizacién a la que pertenecen y no se
cuestionan constantemente qué cultura tiene la organizacién, de igual modo los
utilizan similares “presupuestos culturales” que influyen sobre ellos (Leopold,
Zanelli y otros, 2008:173). En este sentido Mintzberg, Quinn y Voyer,
(1997:184), diferencian dos niveles distintos en la cultura, el “observable” y el



que esta “bajo la superficie”. EI primero refiere a lo visible a simple vista como
ser: vestimenta, comportamientos personales, ambientes fisicos y materiales,
los simbolos, el lenguaje, las ceremonias, rituales, historias, etc. Y en el
segundo nivel, ubica: los valores, las creencias, como parte de las ideologias,
que es lo que sustenta “la verdadera cultura” (Mintzberg, Quinn, Voyer,
1997:191).

Tomamos la cultura como*... significados (expresado y aprendido
simbdlicamente, y compartido — en mayor o menor grado por los miembros de
esa organizacion) que configura la vida cotidiana de la empresa ( y le confiere
una identidad que la distingue de otras)” (Lescano, Stolovich, y Morales,
1995:69)

Luego de caracterizar brevemente la cultura organizacional, nos interesa
considerar desde que puntos son promovidos estos “imaginarios tecnolégico”
(Arocena y Sutz, 2003:61) que promueve la cultura organizacional. Pues la
Intranet de una empresa siempre contiene simbolos, slogan, mensajes de los
duefios o directivos de la empresa; inclusive hasta los colores y formas de la
pagina influyen en la cultura de la organizacion. En este sentido, si bien el
poder de incidir sobre la cultura organizacional tiene “surgimientos desde
abajo”; también el directorio de la empresa tiene importante incidencia sobre
las formas que toma la cultura. Del mismo modo otros autores, afirman que la
cultura organizacional es fomentada *“desde arriba” (Lescano, Stolovich, y
Morales, 1995:71), dentro de un accionar voluntario del directorio de la
empresa que intenta modificar o encausar los valores, las actitudes, la
creatividad, el lenguaje, etc.; en pos de los objetivos de la empresa. De este
modo la cultura puede ser utilizara como instrumento para los fines sociales,
econdmicos u otros de la empresa.

Esta vision de la cultura como un “instrumento” utilizado por las jerarquias de
la empresa, hace referencia a la importancia que representa las culturas rigidas
tradicionales en la empresa, ejerciendo resistencias para que una empresa no
pase de una estructura piramidal a una organizacion de flexibilidad. En otras
palabras, la cultura puede representar un factor altamente relevante al punto de
poder impedir o favorecer la introducciéon de cambios tecnoldgicos u
organizativos. En parte esto se explica por que las organizaciones se forman y

sustentan en cimientos culturales (Castell, M, 1998:196 y 200)



Por otro lado la cultura organizacional se sustenta en su historia, sus
estructuras, politicas, normas, etc; caracteristicas que dan forma a la

organizacion del trabajo.

Organizacién del trabajo

Entendemos organizacion del trabajo como la “suma total de formas de trabajo
es dividido, entre diferentes tareas y luego es lograda su coordinacion entre
estas areas” (Mintzberg ,H. 1996:2)

Esta division y coordinacion entre distintas tareas, depende de las diferentes
posiciones en la organizacion, que se agrupan en unidades, organizadas por
diferentes niveles jerarquicos, formales; esto es el organigrama (Mintzberg ,H.
1996:20.) Dentro de esta estructura se articulan y transitan transversalmente

diferentes formas de poder, que son ejercidos y sufridos de manera formal e

informal por sus integrantes (Foucault, M. 1985:142).

Profundizando adn méas en las relaciones de poder a la interna de una
organizacion, basandonos en Arocena y Sutz (2003:136), podemos dividir el
poder en dos tipos: “poder colectivo” y “poder distributivo”. El colectivo, es
del grupo sobre el ambiente, el medio, la naturaleza y/o sobre otro grupo de
personas que no pertenece al colectivo que ejerce dicho poder, es decir es ajeno
al “grupo colectivo.” Por otra parte, el “poder distributivo” es sobre otras
personas que pertenecen al grupo en cuestion, o sea que pueden generar control
(por ejemplo por medio de la Intranet), sobre el grupo al que pertenecen. Estas
formas de poder, los autores, lo analizan como *“hacia fuera” y “hacia dentro”;
considerdndolos diferenciables entre si, pero inseparables. De modo que la
tecnologia y también la ciencia, hoy més que nunca, forman una “gran fuente de
poder” que puede ser utilizado de dos formas casi opuestas que ambas se basan
en el poder de la informacion y el conocimiento.

Entre otras formas de circulacion de la informacion y el conocimiento como
formas de poder, al decir de Manuel Castells (1998:193-199) una empresa
innovadora, necesita de interconexiones internas en tiempo real, que permita
gran y rapida circulacion de informacién, habilitando la adecuada flexibilidad
de su funcionamiento. Esto facilita el mantener y desarrollar procesos

innovativos, generando nuevos conocimientos por medio del adecuado



procesamiento y circulacion de la informacion, para la constante adaptacion y
re-actualizacién cultural y tecnoldgica, asi como de los fines de la empresa. De
esta manera la empresa se puede adaptar realmente a los sucesivos cambios e
incorporarlos en su forma de funcionamiento.

En este sentido Francisco Pucci (1993:65) afirma que el avance tecnoldgico
puede flexibilizar las relaciones y permitir mayor autonomia en la tarea al
mismo tiempo que flexibilizar la autoridad.

Por su parte Sennett (2000:48), sostiene que este sistema de poder en las
“formas modernas de flexibilidad” esta compuesto por tres elementos. De estos
ultimos nos centraremos en la “concentracion sin centralizacién del poder”, que
refiere a como regimenes flexibles actuales, ayudados por los nuevos sistemas
de informacién (entre los que podemos situar a la intranet), modifican las
relaciones de poder. Es por medio de la descentralizacion de la informacion (o
sea, no centralizaciéon la informacién), que los estratos del personal mas
inferiores de una organizacion accedan a mayor cantidad y calidad de
informacion (a nuestro entender, poder). Al mismo tiempo, que por otros
medios, los directivos obtienen ain mas informacion y también con superior
calidad, que los mandos medios y bajos de la empresa. De este modo a los
estratos medios e inferiores, acceden Unicamente a la informacion “sobre sus
propias actividades” facilitando ampliamente la tarea. Mientras que por su parte
“proporcionan a los directivos un amplio cuadro de la organizacién”. Por lo
tanto, esto deja a los subalternos a un margen de la red organizacional por la
diferencia de cantidad y calidad de informacion que repercute directamente en
las posibilidades de ejercer poder al interior de la organizacion. A su vez esta
forma de flexibilidad reanima estructuras burocraticas generando “nuevas
formas de poder, desigual y arbitrario” que dan lugar a nueva organizacién con
“menos estructura institucional”, amorfa y sin claridad piramidal, pero con una
“dominacion desde arriba mas fuerte” (Sennett 2000:58). Dicha estructura
puede ser controlada, generando objetivos o beneficios, para una amplia
cantidad de grupos que conforman la empresa, a los cuales se les da una
aparente libertad de trabajo para lograrlos.

Esta muy claro que la forma de interconexion entre las personas al interior de la

empresa es un factor crucial para el funcionamiento de la empresa.



Comunicacion intraorganizacional

Para avanzar en el concepto de comunicacidon debemos aclarar primeramente la
diferencia que existe con el concepto de informacién, asunto clave para el
estudio de los efectos de la intranet.

Estos términos comunicacién e informacion han sufrido una evolucién
importante, adoptaremos la definicion: “informacion remite a la trasmision
(emisor-recepcidn) de conocimientos estructurados, mientras que comunicacion
consiste en intercambio de informacion...” (Bartoli,1992:69). De lo cual se
desprende que la informacion comprende un rol activo del receptor mientras
que el concepto de comunicacion pone de manifiesto relaciones interactivas.
Por lo tanto podemos establecer lo siguiente: la informacion se produce en un
solo sentido emisor receptor; la comunicacién se produce en varios sentidos,
cada emisor se convierte en receptor y viceversa en la misma secuencia de la
comunicacion.

“Las comunicaciones son vitales para la gestion y constituyen una de las tareas
mas dificiles de realizar” (Bartoli,1992: tomado de 82 Weiss,1978).

Por otro lado podemos distinguir dos tipos de comunicacién: una formal y otra
informal. La primera es aquella que se encuentra organizada por la direccion,
normas, estatutos, procedimientos de trabajo, etc. Siguiendo los estudios de
(Marin, Garcia y Ruiz, 2003:108), podemos sefalar que este tipo de
comunicacién esta previamente planeada y es propuesta, gestionada y
controlada por la direccion de la organizacion. Sus objetivos persiguen la
eficacia y eficiencia de los objetivos de la organizacion. Por otro lado, los
autores afirman que la comunicacion informal esta fundada en relaciones
espontaneas ya que surge de relaciones psicoldgicas y sociales no previstas por
la organizacion. Estas surgen por: compartir el mismo entorno fisico, tener la
misma igualdad jerdrquica, poseer prestigios similares, conocimientos e
intereses comunes internos o externos a la empresa. Estas anteriores
caracteristicas no son necesariamente excluyentes, sino que pueden presentarse
méas de una simultdneamente (Marin, Garcia y Ruiz, 2003:111).

En conclusién la comunicacion informal se manifiesta fuera de los marcos
preestablecidos de comunicacién, por ejemplo “conversaciones de pasillos”, asi
como también “drdenes impartidas por un superior a sus subalternos™.
(Bartoli, 1992)



Bartoli, afirma que debe existir cierto equilibrio entre ambos tipos de
comunicacion, ya que la preponderancia de la comunicacion formal en la
empresa puede transformar a ésta en una estructura rigida poco flexible; siendo
un factor negativo que puede por ejemplo afectar la capacidad de desarrollar la
innovacion. Esta generalmente se manifiesta mediante la comunicacion
informal, la capacidad de respuesta a lo imprevisto. Por esto resulta necesario
organizar formalmente procesos de comunicacién en estructuras flexibles
(Bartoli, 1992:114).

Objetivos generales de investigacion

Realizar una descripcion de la percepcién de los trabajadores de la empresa,
desde el discurso, que se forma en la interaccién social del trabajo. Esto nos
acercara a los distintos “imaginarios tecnoldgicos” sobre la herramienta
informatica intranet, que condicionan las actitudes y aptitudes relacionadas con
la innovacidn. (Arocena R. y Judith Sutz; 2003:54 - 66)

Objetivos especificos de investigacion

Estudiar como interactda la Intranet (en su forma y objetivos de uso), con: la
comunicacion intraorganizacional, la cultura organizacional y la organizacion
del trabajo de la empresa.

Realizar un estudio comparativo de estos aspectos, entre dos areas diferentes
de la empresa.

La organizacion a estudiar

La Administracion Nacional de Telecomunicaciones, es imprescindible para el
crecimiento econémico, comercial y social, del pais. Esta, vuelca al presupuesto
nacional en “Rentas Generales” aproximadamente 80% de lo recaudado (por
servicios de telefonia fija, celular y trasmision de datos ADSL), o sea, mas de
cien millones de délares.

La innovacidn realizada por medio de la implementacion de la intranet,
representa algo nuevo “bajo este techo” Uruguayo .

Por otro lado, esta organizacion publica, con aproximadamente 6.000
funcionarios, es una de las més grandes del pais, esta distribuida por todo el

territorio nacional, y brinda cursos de capacitacién y formacién general a



empresas publicas y privadas en muy variadas areas, por medio del uso de la

intranet.

Estrategia de la investigacion

Dado que no existen previos estudios en ANTEL, sobre la relacion de las TIC
con las dimensiones de: cultura organizacional, la organizacién del trabajo y la
comunicacion intra organizacional; es prudente realizar un estudio exploratorio
y descriptivo. A su vez esta investigacion estara pautada en concordancia con
los recursos disponibles a niveles: econémicos, materiales y humanos; dentro
del tiempo acordado para el estudio. Por lo tanto consideramos coherente
realizar un estudio “exploratorio y descriptivo” (Hernandez, Fernande vy
Baptista, 2003:117; tomado de Danhke,1989).

En concomitancia con los objetivos planteados nuestro estudio busca describir y
categorizar, como interactlan las dimensiones ya mencionadas con la Intranet
de Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), por lo tanto nos
apoyaremos en un “disefios transaccional descriptivo” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003:273).

A su vez, siguiendo la coherencia de las preguntas, objetivos y las hipoétesis
planteadas; el tipo de disefio necesario para alcanzarlos, no puede ser otro que
el disefio descriptivo — “comparativo” (Beltran, M. 1986:24) . Ya que nuestros
objetivos pretenden justamente describir la realidad de dos areas distintas de la
empresa para luego compararlas.

En este sentido, entendemos que la comparacion, de estas areas de trabajo es
sumamente importante para la descripcién de la relacion del la Intranet como

una TIC que interactla con diferentes poblaciones, formas de trabajo, y tareas.

Diseflo muestral

Considerando la cantidad total de personas de la empresa a estudiar
(aprox.6000), no nos es posible tomar una muestra estadisticamente o
probabilistica, representativa de toda la empresa. Por lo tanto seleccionamos
dos grupos particulares que utilizaran la Intranet y a su vez presentaran
importantes diferencias entre ellos y para la vision de la empresa.

No es nuestra intencion, que los resultados de esta investigacion permitan

elaborar un teoria general, ni tampoco que sean generalizables a toda la



empresa. Si no que pretendemos alcanzar la suficiente profundidad y calidad de
informacion que proveera un excelente ejemplo de como interactian las TIC en
dos diferentes poblaciones de una empresa modelo para todo el pais.

La intencidn es que esto sirva de base para otros estudios, como ejemplo para
otras areas de la Administracion de Nacional de Telecomunicaciones, y si fuera
posible acompafie a la reflexion de sus protagonistas sobre las implicancias de
las TIC y su uso, en el trabajo.

Para la muestra seleccionamos dos area de trabajo con fuertes diferencias,
fundamentalemte en cuanto a la forma de uso de la Intranet y en el para que la
utilizan (se seleccionan estas areas en base a la informacién recaudada en
entrevistas a informantes calificados).

También estas poblaciones son distintas en la tarea que realizan, la
organizacion del trabajo, las cantidades de personas de cada area, y la
formacién académica formal. Aunque en este Gltimo punto puede que
encontremos algunos casos particulares que son de similar tipo y nivel,

educativo formal.

Técnicas de estudio

El discurso de las personas no solo manifiesta su opinion, basadas en su forma
de pensar y sentir, sino que ademas demuestra una forma de hacer colectiva
(Schutz. A 1962:137) y compartida por el grupo al cual pertenece el individuo.
“La realidad social es, pues, una realidad con significados compartidos...”
(Beltran, M. 1986:43). Por estos motivos consideramos que la entrevista
representa la técnica de estudio adecuada para describir las dimensiones
seleccionadas, dado que el discurso se forma en la interaccion social y a su vez
describe la interaccion social y los fendmenos que surgen en ella.

“Max Weber ha demostrado que todos los fendmenos del mundo sociocultural
se originan en la interaccion social y pueden ser referidos a ella. Segun €l la
tarea central de la sociologia es comprender el sentido que el actor le asigna a
su accion (en su terminologia *
1962:147)

En este sentido el lenguaje es masivo para quien construye el discurso, como

el mundo subjetivo’).” (Schutz, Alfred,

para los otros que lo escuchan, por esto el lenguaje es una forma privilegiada de

representar la subjetividad del individuo. “EIl lenguaje se me presenta como una



facticidad externa a mi mismo y su efecto sobre mi es coercitivo.” (Berger;
Luckmann, 1993:56 -57)

Particularmente seleccionamos a las entrevistas semi-estructuradas por su
capacidad de adaptacién a las tematicas que surjan en la entrevista. Esta forma
de entrevista permite ingresar nuevas preguntas y modificar la que ya estan
planificadas convirtiendo a la pauta de entrevista en una guia para el encuentro
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003:455)
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