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RESUMEN.

Este es un trabajo de investigacion monografico en el que se realiza un estudio de las grandes
empresas uruguayas que integran los sectores: financiero, telecomunicaciones y refinacion de
combustibles con el fin de analizar las formas de reportar su accionar social y los usuarios que
priorizan en dichos reportes.

En la primera parte de la investigacion se analizan tedricamente conceptos como
responsabilidad social, reporte social, metodologias utilizadas para la elaboracion de estos reportes,
usuarios de los mismos y como se vinculan con las distintas ramas de actividad, entre otros.

A partir de este marco conceptual elegimos un modelo teérico el cual intentamos validar en
nuestro pais a través de un trabajo de campo. EI mismo consistié en una serie de entrevistas al personal
idéneo representante de las distintas empresas pertenecientes a nuestra muestra con el fin de relevar la
informacidn necesaria para arribar a las conclusiones finales.




DESCRIPTORES.

Responsabilidad Social DERES GRI Pacto Mundial
Balance Social Memoria Anual Memoria Social
Sustentabilidad Stakeholders Usuarios Primarios  Usuarios Secundarios

Reporte Social Rama de actividad




INDICE. Pég.
INrOUCCION ..ot e 7
Conceptualizacién del problema de investigacion .............................. 10
Estado del conocimiento ... 15
Reporte Contable . ... 16
Responsabilidad Social ... 17
Reporte Social .. 20
Memoriay Balance Social ... 21
Cuarto Estado Financiero  ..........coooiiiiiiiiiiiiiiieen 27
Balance social del instituto Ethos de empresas y Responsabilidad Social 28
GRI. . 30
Modelo AALO00 .o 32
Usuarios del reporte Social ...........ccoooiiiiiiiiiiii 34
Modelo tedrico e hipétesis o preguntas de Investigacion .................. 45
Eleccidn de la estrategia de Investigacion — ................cooviiiiiiininn.n. 47
Definicion del disefio de investigacion ...l 48
Trabajo de CamMPO ..o 55
SiStema FINANCICIO ......ovinieiii e 55
TeleCoMUNICACIONES .......vie e, 87
Refinacion de combustible ... ... 100
CoNCIUSIONES 106
ANEXO | 108
ANEXO Il 117
ANeXO LIl 120
ANBXO IV 123
ANCXO Ve 124
Bibliografia 127



Introduccion

Uno de los principales cambios ocurridos a fines del siglo XX en el mundo
empresarial es la incorporacion del concepto de responsabilidad social empresaria como
parte de la competitividad empresarial y las rendiciones de cuentas que las empresas

realizan a la sociedad.!

Es en este contexto en el cual empieza a adquirir importancia el concepto de
responsabilidad social empresarial y donde surge la necesidad de un Reporte Social
(también conocido como Reporte Social Empresarial o Reporte de Sustentabilidad),
como una forma de reportar aspectos financieros y no financieros del desempefio

empresarial.

Los estados contables tradicionales resultan ineficientes debido a que brindan
una vision simplificada de la compleja realidad de las organizaciones, y en particular
sobre su accionar socialmente responsable. Es por esto que surge la necesidad de
presentar la informacion sobre el accionar social en forma metddica y sistematica a

través del Reporte Social.

El Reporte Social proporciona informacion que permite evaluar el desempefio
social de las empresas, el impacto de sus actividades en el entorno en el cual estan

insertas y el resultado en funcién del objetivo planeado.

! Conferencia GRI 2008, Reportes de Sustentabilidad: mas que marketing una gran herramienta de
gestion. En

http://www.deloitte.com/dtt/press release/0,1014,sid%253D17009%2526¢id%253D1199367,00.html
(consulta Junio 2010).



http://www.deloitte.com/dtt/press_release/0,1014,sid%253D17009%2526cid%253DI199367,00.html

Existen distintas definiciones de Reporte Social y todas coinciden que es un
reporte del desempefio financiero, ambiental y social de una compafiia u organizacion a

sus distintos grupos de interés.

Como mencionamos anteriormente, la informacion referente al desempefio
social de una empresa interesa a todos sus stakeholders. Segtin Luis Perera?, la sociedad
les exige cada vez més a las empresas una contribucion efectiva a su desarrollo, en
especial cuando éstas son iguales o mas poderosas que los Estados Nacionales, donde

tienen a su vez enorme influencia.

Las expectativas del Reporte Social varian segun a cuél de estos stakeholders

este dirigido:

- La comunidad de negocios esta interesada en conocer el impacto econémico de la

organizacion.

- Las instituciones gubernamentales pretenden evaluar el comportamiento de un

sector.

- Laciudadaniay los legisladores desean informarse sobre las politicas sociales de las

empresas.

La dificultad en la identificacion de los mudltiples stakeholders o partes
interesadas es un problema significativo. Priman ain en el uso y la adopcion de
iniciativas de Responsabilidad Social Organizacional (de ahora en mas RSO) cuestiones

reputacionales y de rentabilidad sobre las razones sociales y medioambientales.

% Articulo de Responsabilidad Social Empresarial del diario La Republica del 31 de Agosto de 2007. En
www.larepublica.com.co/RSE/pdf/portada20070831.pdf. Consulta ( Junio 2010)



Berbel y otros® expresan que “es evidente que las empresas crean expectativas
entre todos sus stakeholders, y es en la satisfaccion de las mismas donde descansa la
RSO. Por ello, independientemente de cual sea la guia, metodologia y forma de reportar
que se decida seguir para informar el grado de responsabilidad social, el objetivo
deseado sera el de actuar para superar cualquiera de los estandares, con el objeto de
elevar la calidad de vida de quienes forman parte de la organizacion y la de aquellos que
de alguna manera estan relacionados con ella, lo que obviamente impactard en la
imagen, posicion, rentabilidad y competitividad de la organizacion, y en el bienestar, la

sostenibilidad social y ambiental”.

Sobre la base de estas implicaciones surge la motivacion de realizar un trabajo
de investigacion que determine si las grandes empresas uruguayas estan reportando su
accionar social y cuales son los usuarios primarios y secundarios de este reporte segun

su rama de actividad econémica.

> Gaspar Berbel Giménez, Juan David Reyes Gémez y Mauricio Gémez Villegas. (2007). La
responsabilidad social en las organizaciones (RSO): analisis y comparacion entre guias y normas de
gestion e informacion. En revista de Ciencias Administrativas y Sociales, enero-junio, vol. 17 ndmero
029. Universidad Nacional de Colombia. p45.



Conceptualizacion del problema de investigacion

1) Definicion del problema de investigacion

a) Presentacidn del objetivo general:

El concepto de responsabilidad social (RS) y sus formas de
comunicacion en las empresas del Uruguay ha evolucionando en estos Gltimos
afios. No obstante, muchas de las empresas uruguayas actualmente no
consideran a la RS como prioritaria a la hora de definir sus estrategias

gerenciales.

Usualmente las grandes empresas del Uruguay reportan su accionar
social utilizando para ello las politicas que les dictan sus respectivas casas
matrices u organismos asesores externos. El contenido de estos reportes en
ocasiones podria no ser el adecuado para su rama de actividad tomando en
cuenta que los usuarios principales difieren de acuerdo al sector al que la
empresa pertenece. Siguiendo esta linea, uno de los objetivos generales de esta
investigacion monogréafica fue determinar si las grandes empresas del Uruguay
qgue integran los sectores de actividad de intermediacion financiera,
telecomunicaciones y refinacion de combustible reportan su comportamiento
social y qué tipo de reporte utilizan. Posteriormente, para las empresas
mencionadas precedentemente determinamos los usuarios primarios y

secundarios de su Reporte Social.
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b)

d)

Definicion de la meta:

Realizamos una investigacion explicativa orientada a determinar si las
grandes empresas del Uruguay de los sectores mencionados reportan su accionar
social y en los casos afirmativos identificamos cuales son los usuarios primarios

y secundarios del Reporte Social.

Importancia del tema:

Como mencionamos anteriormente, es fundamental que las empresas
reporten su comportamiento social mejorando asi su competitividad y su

prestigio organizacional.

También es prioritario que los usuarios mas significativos entiendan
coémo la empresa estd comprometida con la comunidad en la que se encuentra, y
la mejor forma de mostrar este compromiso es a traves del Reporte Social. Si la
forma de reportar no es comprendida por dichos usuarios, la organizacion no
generard los beneficios correspondientes a los recursos insumidos en sus

compromisos sociales y estos Gltimos seran dilapidados.

Formulacion del problema de investigacion

De lo mencionado anteriormente se desprenden los siguientes problemas
de investigacion: ¢las grandes empresas del Uruguay comprendidas en los
sectores de intermediacion financiera, telecomunicaciones, y refinacion de
combustible reportan su accionar social? ¢el reporte social elaborado por dichas

empresas esta destinado a los usuarios principales?

11



e) Estado de desarrollo de la investigacidn:

A fin de evaluar y tomar conocimiento del tema que nos ocupa, en la
region y principalmente en Uruguay, nos pusimos en contacto con dos referentes

a nivel regional como son Luis Perera y el presidente de Deres Eduardo Shaw.

Segun Perera la gestion de responsabilidad social recién esta arrancando
en América Latina. Brasil y Chile lideran en este tema seguidos de Colombia y
México; el resto de los paises, incluido Uruguay, s6lo cuentan con casos
puntuales en algunas empresas especificas.

La opinion de Eduardo Shaw es similar; aunque igualmente afirma que
desde que nace Deres a la fecha hubo un crecimiento bastante grande en el tema
de RSE. Afirma que sobre mediados de la década del 2000 la RSE tuvo un
empuje fuerte apoyado por el BID y Uruguay acompario todo este proceso...
Sosteniendo que a medida que se va avanzando no hay marcha atrds. La RSE
estd muy vinculada a las grandes empresas pero con las PYMES hay un gran
debe.

Segun Perera los beneficios de la RSE son intangibles, no son medibles a
corto plazo por lo que las empresas tienden a verla como un costo.

El presidente de Deres, por su lado tiene una percepcion similar al respecto y
agrega que en la mayoria de los casos es una practica voluntaria y se requiere de
una gran dosis de valentia y conviccién para incursionar en el tema. Hay que
darse cuenta que la RSE es una herramienta de gestion de toda la empresa.
Habria que aplaudir a las empresas que estan tomando la iniciativa de dar pasos
en RSE ya que es un camino de aprendizaje para todos. La utilidad es una

condicion necesaria pero no suficiente.

12



Segun Perera y Eduardo Shaw el GRI es la metodologia méas adecuada a
la hora de reportar si se quiere llegar a los reportes integrados. Shaw agrega que
es el modelo més idéneo dado que el pacto global y la 1ISO 26000 lo respaldan.

El presidente de Deres afirma también que las empresas en Uruguay han
comenzado a hacer memorias descriptivas donde se informa sobre la gestion. La
gran desventaja de este tipo de reportes es la carencia de indicadores.

Segun Shaw no hay sectores econdmicos que se destaguen mas que otros
en RSE sino emprendimientos individuales de empresas en los distintos sectores.
Estos reportes son generales y no estan destinados a usuarios especificos.

Perera sostiene que existen usuarios primarios y secundarios que difieren
segun cada empresa, y hay que hacer sub grupos dentro de los distintos grupos
de interés; es decir, no se puede hablar de los proveedores en su conjunto sino
los proveedores criticos y estos si pueden formar parte de los usuarios primarios.
En las empresas con capitales extranjeros las politicas empresariales las dicta la
casa matriz y por esta razon preparan reportes consolidados alejados de la
realidad local y esto se contradice con la idea de reportar a los grupos de interés.

De igual forma que Shaw, Perera afirma que las empresas en Uruguay no
reportan la RSE de manera especifica para cada tipo de usuario.

Por otro lado, Shaw afirma que la RSE va a seguir avanzando en forma
importante pues cada vez hay méas temas donde las empresas tienen que ir
involucrandose, como el impacto global y el cambio ambiental por ejemplo.

El rol de las empresas hoy en dia es cada vez mas importante y la forma
en que éstas interactian con la sociedad puede ser determinante para su

supervivencia.

13



f)

En nuestra opinion la RSE tiene en Uruguay un desarrollo insipiente,
recién ha tomando fuerza en los ultimos afios, sin embargo la interiorizacién del
concepto en las empresas aumenta dia a dia. Esta tendencia esta liderada por

algunas organizaciones que marcan el camino.

Una vez culminada esta fase exploratoria que nos permitio introducirnos
en el tema y constatar la relevancia del mismo procedimos a testear la
disponibilidad de datos. Luego de constatar que podriamos acceder a los mismos
sin mayores inconvenientes dada la probable colaboracion de las empresas a
entrevistar y el costo relativamente bajo en funcion de la importancia del

problema en estudio, decidimos llevar a cabo la investigacion.

Utilizacion de los resultados de la investigacion:

Mediante esta investigacion obtuvimos datos utiles para el personal
organizacional superior respecto a la ventaja competitiva de reportar su accionar
social. También determinamos si los reportes sociales de las empresas de las
distintas ramas de actividad priorizan a los usuarios primarios indicados por la
doctrina dado, que como expondremos mas adelante, esto trae aparejado

mayores beneficios.

Asimismo, esta investigacion determinard si existe un compromiso real
de las grandes empresas uruguayas que integran los sectores de actividad
analizados en lo que respecta a responsabilidad social; Es decir, si mas alla de
estar adheridas a algin organismo relacionado a RSE, incorporan este concepto
a su estrategia, lo interiorizan en su cultura organizacional y dan a conocer su

accionar social a través de la emision de reportes.

14



2) Estado del Conocimiento

A fin de introducirnos en el tema que nos compete primero daremos una breve
resefia del concepto de reporte.

Tal como se expone en definicién ABC* “Un reporte es aquel documento que se
utilizara cuando se quiere informar o poner en conocimiento acerca de un determinado
tema. Puede emplearse dentro de la empresa para la comunicacion entre los distintos
cargos que integran la linea jerarquica, con el fin de poner en conocimiento a los
mandos medios y superiores sobre el funcionamiento de cada sector de cara a la toma de
decisiones. El reporte puede utilizarse en &mbitos muy disimiles para informar sobre los
diferentes asuntos de interés.

Si bien su objetivo fundamental serd el de informar, los reportes también podran
incluir algunos elementos persuasivos, como ser recomendaciones sugerencias y hasta
conclusiones a través de las cuales se indique al usuario del mismo alguna accién o
conducta a adoptar en el futuro.

La complejidad de un reporte varia de acuerdo a las caracteristicas del tema, a
los usuarios a los cuales se destina y los propdsitos que tenga.

Las caracteristicas principales del reporte son: comprensibilidad, relevancia,
confiabilidad y oportunismo.

Existen diversos tipos de informes, dentro los mas comunes podemos encontrar:
reportes de calidad, reportes académicos, reportes de presupuesto, ambientales,
contables, etc.”. Estos tltimos mencionados son los que tienen correlaciéon con el tema

gue estamos tratando y por lo cual a continuacion procederemos a desarrollarlos.

*Definicién de reporte (2009). Consulta Julio 2010. En
http://www.definicionabc.com/comunicacion/reporte.php
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Reporte contable.

Una empresa reporta su situacion financiera y econémica mediante la emision de sus
estados contables.

Segun el Pronunciamiento N° 10 del Colegio de Contadores, Economistas y
Administradores del Uruguay”:

“Los estados contables son aquellos que, en determinado tiempo y lugar,
proporcionan a terceros la informacion minima y suficiente para que puedan formarse
una opinion, con cierto grado de seguridad, sobre la situacion patrimonial, econémica y
financiera del ente.”

Dichos estados contables comprenden el estado de situacion patrimonial, el
correspondiente estado de resultados, de flujos de efectivo y de evolucion del
patrimonio, anexo de bienes de uso y amortizaciones, las notas de politicas contables
significativas y otras notas explicativas a los estados contables.

Estos estados contables reflejan las operaciones econdmicas de la organizacion en
un lapso de tiempo dado que generalmente es de un afio.

La informacion vertida por los estados contables es dtil tanto para los
administradores y gerentes de las organizaciones asi como para los siguientes
Stakeholders: inversores, empleados, prestamistas, proveedores y otros acreedores

comerciales, clientes, el Estado y sus organismo y publico en general.

> Uruguay. Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay (1990)

Pronunciamiento N2 10: Fuentes de Normas Contables para la presentacion de Estados Contables. En
http://www.ccea.com.uy/pronunciamientos/Pronunciamiento%20N%2010.htm (Consulta Junio 2010)
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Ahora, desarrollados los aspectos generales del reporte, nos abocaremos al tema
principal de nuestro trabajo: el reporte social. No obstante, creemos necesario dar

previamente una breve resefia sobre la responsabilidad social.

Responsabilidad social

Existen  diversas definiciones de responsabilidad social. A continuacién

mencionaremos las que a nuestro criterio son las mas relevantes.

Para DERES® “es una vision de negocios que integra a la gestion de la empresa,
el respeto por: los valores y principios éticos, los trabajadores, la comunidad y el medio

ambiente”.

Para ETHOS la RSE’ “es una forma de gestién que se define por la relacién
ética y transparente de la empresa, con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, por el establecimiento de las metas empresariales compatibles con el
desenvolvimiento sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y
culturales para generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la

reduccion de las desigualdades sociales.”

6 DERES,(2004). Manual de Autoevaluacion, Comisién de investigacion y desarrollo de Deres.

Montevideo. En: http://www.deres.org.uy/manuales_pdf/Manual_Autoevaluacion.pdf Pag.4
7 Brasil. Instituto Ethos, Junio (2007), Guia para la elaboracién del balance social y memorias de

sostenibilidad. En http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/GuiaBalanco2007_ESPANHOL.pdf
Pag.5. (Consulta Junio 2010).
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Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

es el reflejo de la
manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se
rigen, tanto en sus propios metodos y procesos internos como en su relacion con los
demés actores. La responsabilidad social empresarial es la iniciativa de caracter

voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se considera

rebasan el mero cumplimiento de la legislacion.”

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, concluimos que la RSE debe formar

parte de la estrategia corporativa de las empresas.

Para David Hess: *Es por ello que las nuevas tendencias de gobierno
corporativo (New Governance) brindan acceso a los stakeholders la informacién
relevante 'y material de la empresa relacionada con las politicas sociales vy
medioambientales. Asimismo, el dialogo con los stakeholders es un aspecto
fundamental de esta nueva forma de gobierno que permite la resolucién de problemas
relacionados a la RSE. De cualquier forma mediante el dialogo los stakeholders no
tienen verdadero poder para producir cambios ya que este proceso lo guian las
empresas. Es por ello que para lograr el desarrollo social y moral de la organizacion es
fundamental que ésta transite el proceso de RSE con la meta de lograr el reporte social y

alcanzar un sustentable desarrollo econémico.

Para lograr desarrollo sostenible las corporaciones necesitan repartir los recursos

en el logro de metas medioambientales, metas econémicas y metas sociales. Las

8 OIT, Guia de recursos sobre responsabilidad social de la empresa (RSE) En
http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/subject/csr.htm. (consulta Octubre 2008)

° David Hess 2008. The three pillars of corporate social reporting as new governance regulation:
disclosure, dialogue, and development. Business Ethics Quarterly, Volume 18, Issue 4. ISSN 1052-150X.
p448-449
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decisiones de cémo utilizar esos recursos dependen de la situacion Unica de cada
empresa. La regulacion sélo establece lo minimo indispensable, el New Governance
junto con el proceso de reporte social es efectivo para situar a la organizacion en el
camino del desarrollo sostenible.

El objetivo del desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Las organizaciones como agentes clave de la sociedad tienen un papel
importante en la consecucion de este objetivo. Debemos destacar que tanto las grandes
empresas como las de menor tamafio pueden participar e involucrarse en la RSE, sélo
gue sus motivaciones seran distintas. Udayasnkar expresa’®, “las empresas de menor
envergadura también tienen la capacidad de beneficiarse de estas iniciativas”.

A su vez Sweeney ™ expone que, “el volumen y diversidad de acciones tiene una

correlacion positiva con el tamafio de la empresa.”

Uno de los retos mas importantes que conlleva el desarrollo sostenible es que
exige alternativas innovadoras y nuevas formas de pensar. Hoy en dia los avances
tecnoldgicos brindan a las organizaciones la oportunidad de elegir nuevas alternativas
sobre el modo en el que desarrollan sus operaciones, productos, servicios y demas
actividades que influyen en el planeta, en la poblacién y en las economias.

El medio que tienen las empresas para comunicar a sus stakeholders su grado de
compromiso con el medioambiente y la sociedad en su conjunto es el reporte social. A

continuacion profundizaremos sobre este concepto.

19 krishna Udayasankar(2007) Corporate Social Responsibility and Firm Size. Journal of Business Ethics
(2008) 83:167—-175 _ Springer 2007 DOI 10.1007/s10551-007-9609-8. . Pag 8.

! Lorraine Sweeney (2007). Corporate social responsibility in Ireland: barriers and opportunities
experienced by SMEs when undertaking CSR. Corporate governance, Vol 7 N°.4 Pag 520.

19



Reporte social.

Hoy en dia el reporte social es una herramienta muy Util para las empresas; éstas
en muchas oportunidades son percibidas por la sociedad como individualistas y
Unicamente interesadas en la obtencién de utilidades.

El reporte social intenta mostrar a las empresas desde otra perspectiva, como
protagonistas en el desarrollo social, mediante la aplicacion de medidas que ayudan a
potenciar el bienestar de la comunidad.

No obstante muchas, de estas empresas al contrario de utilizar el proceso de
reporte social como una forma de identificar las preocupaciones de los stakeholders,
corregir actividades negativas e implementar politicas y procedimientos acordes a las
necesidades de mejora de la sociedad, lo utilizan como un proceso para identificar

riesgos que necesitan ser gestionados para proteger la reputacion de la organizacion.

Segin David Hess'?’Evidencia empirica demuestra que en aquellas empresas
lideres en reportes sociales los directores ven a este proceso como algo completamente
separado del ciclo operacional de la empresa y no toman en cuenta el reporte social
como significativo a la hora de tomar decisiones. Raramente la RSE es incorporada en

estrategias a largo plazo.”

Sin embargo, en nuestra opinion cada vez son mas las empresas uruguayas que

perciben los beneficios de ser vistas como socialmente responsables, de integrar a la

12 David Hess 2008. The three pillars of corporate social reporting as new governance regulation:
disclosure, dialogue, and development. Business Ethics Quarterly, Volume 18, Issue 4. ISSN 1052-
150X.p465
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RSE a su estrategia organizacional y de reportar su accionar social. Esto se debe
principalmente a las iniciativas internacionales en el tema como el Pacto Mundial, las
directrices de la OCDE, etc. Para reportar su accionar social las empresas utilizan
distintos medios de comunicacién como ser folletos informativos, links en sus paginas
webs institucionales, memoria social, balance social, memoria anual, entre otros. Estos

ultimos dos son los mayormente empleados.

Memoria anual y Balance $ocial

La Memoria Anual es un instrumento utilizado por aquellas empresas que
pretenden informar y comunicar mensajes claros y razonados a sus stakeholders.

El objetivo principal de una Memoria Anual es proporcionar la informacién
anual mas relevante sobre la organizacion a una seleccion natural de pablicos internos y
externos.

Segln Palencia y Ors'®, la Memoria Anual puede ser, sin duda, la tarjeta de
presentacion mas exhaustiva con la que cuenta la organizacion para presentarse ante los
publicos externos, por ejemplo, los clientes potenciales, los bancos y las cajas, las

autoridades publicas, los grupos de presion o los medios de comunicacion, entre otros.

La Memoria Anual es un producto a medida, igualmente una estructura estandar
de Memoria Anual contiene seis grandes blogues de contenidos:

1. La carta de la firma auditora que corrobora que los resultados

3 Manuel Palencia-Lefler Ors (2008) Comunicacidén corporativa: Memoria Anual versus Balance Social.
En: Revista de estudios de comunicacién = Komunikazio ikasketen aldizkaria, ISSN 1137-1102, N9. 24,
2008 , pags. 363-384
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econdmicos de la publicacion son ciertos.

2. Los mensajes del Presidente, del Director o Gerente que
ofrecen su opinidon como maximos responsables.

3. Una explicacion precisa de la vision y mision de la organizacion,

que presenta los objetivos y valores de la entidad en su entorno.

4. Un informe sobre los servicios y actividades durante el periodo.

5. Un balance de la gestion administrativa durante el periodo.

6. Un analisis economico del cumplimiento del presupuesto de los
ultimos 12 meses de los distintos departamentos, proyectos o areas de la
organizacion que concluye con la presentacion del presupuesto del afio
siguiente. Este andlisis debe ser objetivo, reconociendo los éxitos y los
fracasos, ofreciendo todo tipo de datos comparativos y cifras totales de
inversiones y gastos, ventas, impuestos y dividendos. Por otra parte debe
ofrecer informacion del presupuesto del afio siguiente, asumiendo el
compromiso de resolver todo aquello que no pudo ser resuelto en

ejercicios anteriores.

Existen empresas que entienden que toda su realidad es social y no ven la
necesidad de publicar un documento especifico denominado "Balance Social" ya que
todos los valores de la empresa, incluidos los sociales, se ven reflejados en la Memoria
Anual. Por el contrario, otras consideran que parte de su realidad no queda reflejada en
un conjunto de informes econdmicos y ven necesario presentar otros datos que pueden
interesar a sus stakeholders. Para ello, elaboran reportes especificos para reflejar su
accionar social como ser: la memoria social 0 memoria de sustentabilidad y el balance

social.
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Red Auténomos™ sostiene que la memoria de sustentabilidad es el informe que
recoge toda la actividad econdmica, social y medioambiental realizada por una empresa
en el &mbito de la RS.

Su objetivo es informar a los grupos de interés sobre la contribucién de la empresa al
desarrollo sostenible.

La elaboracion de la Memoria de Sustentabilidad se realiza normalmente de una
forma estandarizada, a través de parametros, lo que aporta los siguientes beneficios:

¢ Facilita la elaboracién de la misma gracias a las guias desarrolladas para ello.

e Permite la comparacion de datos con otras empresas.

e Facilita la obtencidn de datos y la comunicacion interna de la propia empresa.

e Mejora la imagen de la empresa gracias a la relacion creada con los grupos de

interés.

DERES **ha definido las siguientes 5 areas de RSE a tener en cuenta a la hora de
elaborar la memoria social:

1. Valores y Principios Eticos

2. Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo

3. Apoyo a la Comunidad

4. Proteccion del Medio Ambiente

5. Marketing Responsable

" Red Auténomos. Memoria de sostenibilidad (n.d.). extraida de
http://redautonomos.es/responsabilidad-social/memoria-de-sostenibilidad

15 DERES,(2004). Manual de Autoevaluacidon, Comision de investigaciéon y desarrollo de Deres.

Montevideo. En: http://www.deres.org.uy/manuales_pdf/Manual_Autoevaluacion.pdf.
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1-Valores y Principios Eticos

Se refiere a como una empresa integra un conjunto de principios en la toma de
decisiones, en sus procesos Y objetivos estratégicos. Estos principios basicos se refieren
a los ideales y creencias que sirven como marco de referencia para la toma de
decisiones organizacionales. Esto se conoce como “enfoque de los negocios basado en
los valores™ y se refleja en general en la Misién y Vision de la empresa, asi como en sus

Caodigos de Etica y de Conducta.

2-Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo

Se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan a los empleados, tales
como compensaciones y beneficios, carrera administrativa, capacitacion, el ambiente en
donde trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, trabajo y familia, salud,

seguridad laboral, etc.

3-Apoyo a la Comunidad

Es el amplio rango de acciones que la empresa realiza para maximizar el impacto de
sus contribuciones, ya sean en dinero, tiempo, productos, servicios, conocimientos u
otros recursos que estan dirigidas hacia las comunidades en las cuales opera. Incluye el
apoyo al espiritu emprendedor apuntando a un mayor crecimiento econdémico de toda la

sociedad.

4-Proteccion del Medio Ambiente
Es el compromiso de la organizacion empresarial con el Medio Ambiente y el
desarrollo sustentable. Abarca temas tales como la optimizacion de los recursos

naturales, su preocupacion por el manejo de residuos, la capacitacion y concientizacion
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de su personal. Esto, que hoy inclusive se encuentra normatizado, implica una
inclinacion permanente y consciente del empresario para evaluar el impacto medio

ambiental que tienen sus acciones.

5-Marketing Responsable

Se refiere a una politica que involucra un conjunto de decisiones de la empresa
relacionadas fundamentalmente con sus consumidores y se vincula con la integridad del
producto, las practicas comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las

caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.

Como mencionamos precedentemente, el otro reporte especifico para reflejar el
accionar social de una organizacion es el Balance Social.

Para DERES® “cl Balance Social es un complemento al balance financiero
anualmente publicado por la empresa, en el cual se da cuenta de los proyectos,
beneficios y acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas de

mercado, accionistas y a la sociedad en su conjunto”.

Fernandez Villa'” y Otros opinan que el Balance Social puede considerarse “una
herramienta de la politica empresarial que permite evaluar cuantitativa y
cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en términos
de activos y pasivos sociales en sus ambitos interno y externo, durante un periodo

determinado y frente a metas de desempefio definidas y aceptadas previamente, con

16 DERES,(2003). Manual de primeros pasos, Comision de investigacion y desarrollo de Deres.

Montevideo. En: http://www.deres.org.uy/manuales_pdf/Manual_Autoevaluacion.pdf P4g.43.

7 Fernandez Villa, Maria Isabel, Gallego F. Mery y Otro. Balance Social Fundamentos e Implementacion.
Edita. U.P.B. Medellin, 1996 (52 Edicion) Pag. 398.
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fines de diagnostico del clima laboral y social, informacion, planeamiento de su politica
social y concertacion con los diversos sectores con los cuales la empresa se relaciona”
Existen diversos modelos de Balance Social elaborados por distintas organizaciones
e institutos alrededor del mundo, los cuales presentan la informacion social, ambiental y
econdmica desde distintas Opticas. La aspiracion de las distintas organizaciones e
Institutos del mundo es que en un futuro las empresas rindan cuentas sobre su accionar
social con la misma regularidad y precision con que reportan sobre su actuacion

econdémica financiera.

A continuacion expondremos las principales caracteristicas de cada uno de los

cuatro métodos de elaboracién del Balance Social més utilizados a nivel mundial:

- Cuarto Estado Financiero de Luis Perera Aldama

- Balance Social del Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social

(Brasil)

- Global Reporting Initiative (GRI)

- Modelo AA1000
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Cuarto Estado Financiero

SegUn Luis Perera®® en su libro El Reporte Social: Un Cuarto Estado Financiero
Basico, sobre la dimension social de las empresas, este modelo se inscribe dentro de los
modelos contables de balance social y su objetivo es “informar como se genera valor en
la empresa y a quiénes se destina, usando el mismo lenguaje convencional de los

principios de contabilidad general aceptados”.

Para este autor, el Balance Social debe brindar informacion sobre la gestion
social de las organizaciones, es decir, cuanto valor se genera para la sociedad y cdmo se

reparte ese valor entre los distintos actores sociales.

Lo que propone este modelo es, por un lado, el célculo del valor que genera la
empresa a través de los ingresos que recibe por la venta de sus productos o servicios,
menos el costo de los componentes directos necesarios para producirlos, excluyendo de
éstos los tributos que son destinados al grupo de interés Estado, y el costo de personal
que se destina al grupo de interés empleado. Estos componentes materiales pueden tener
origen nacional o extranjero, por lo cual en el Balance Social es fundamental esta
apertura para medir el grado de apoyo al desarrollo productivo del &mbito geografico

elegido.

Por lo tanto, el valor agregado social surge de la diferencia entre los ingresos y

los costos de materiales o insumos directos.

'8 perera Aldama, Luis, (2003) El Reporte Social: Un Cuarto Estado Financiero Basico, sobre la dimensién
social de las empresas, Santiago de Chile. Pag. 13
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Perera®® afirma que la distribucién del valor agregado puede realizarse en cinco

ambitos:
. los empleados, a través de la remuneracion y beneficios.

. el Estado, a través del aporte resultante de la accion empresarial por concepto

de tasas, contribuciones e impuestos, tanto directos e indirectos.
. los propietarios o accionistas, a través del lucro disponible o distribuido.

la propia empresa, a través de partidas que prevén la reposicion o

mantenimiento de su capacidad generadora de valor social.

. los financiadores de actividad empresarial, por medio del interés invertido en la

obtencidn de fondos aplicados a la operativa de la empresa.

Segun Perera en su libro ya mencionado, afirma que el cuarto estado financiero

debe ser acompafiado de notas cuyo fin es complementar la informacion cuantitativa.

Balance Social del Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad

Social

En el Balance Social elaborado por el Instituto Ethos se exponen actividades
econdmicas, sociales y ambientales de la empresa, constituyéndose en un medio de

comunicacion con sus diversos grupos de interés.

La estructura del Balance Social propuesta por el Instituto Ethos, se encuentra

dividida en las siguientes partes:

% perera Aldama, Luis, (2003) El Reporte Social: Un Cuarto Estado Financiero Bésico, sobre la dimensién
social de las empresas, Santiago de Chile. pp. 23-24
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1-

Presentacion, se ofrece una vision general de la empresa, y se realiza una breve

presentacion del sector de la economia al que pertenece la empresa.

Descripcion de la empresa, dando un breve relato de su historia, y de los
principios y valores que guian la toma de decisiones. Ademas, se detalla cudl es

la estructura organizacional, sus procesos operativos y su sistema de direccion.

Actividad empresarial, describe cémo la empresa encara los desafios
econdmicos, sociales y ambientales. Expone los criterios y procesos utilizados
por la empresa en el dialogo con las partes interesadas, y se detallan los
indicadores de desempefio referente a su responsabilidad social. Estos

indicadores se dividen en:

. Indicadores del desempefio econdémico: buscan dar transparencia a los impactos

econdmicos de la empresa.

Indicadores de desempefio social: buscan expresar los impactos de las
actividades de la empresa con relacion al publico interno, proveedores,

consumidores, clientes, comunidad, gobierno y sociedad en general.

. Indicadores del desempefio ambiental: muestran como se relaciona la empresa

con el medio ambiente que la rodea®

20

Instituto ETHOS, 2007 Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial 2007. Sao Paulo. En

http://www.ethos.org.br/ Uniethos/documents/INDICADORESETHOS2008-ESPANHOL.pdf pp. 3-6
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Global Reporting Initiative (GRI)

Para informar sobre la sostenibilidad de una forma clara y abierta, se necesita un
marco de trabajo comun a nivel mundial, con un lenguaje uniforme y pardmetros
comunes que sirvan para comunicar de una forma clara y transparente las cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad.

La mision de Global Reporting Initiative (GRI) es satisfacer esta necesidad
proporcionando un marco fiable y creible para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad que pueda ser utilizado por las organizaciones con independencia de su
tamafio, sector o ubicacion.

Es una iniciativa internacional cuya mision es desarrollar guias de aplicacién
global para informar sobre la gestion econdmica, medioambiental y social, dirigida en

un principio a corporaciones y posteriormente a todo negocio.

El Instituto IDEA,; expone que desde 1997 el GRI se esfuerza en disefiar y
establecer la “Guia para la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad, la cual presenta
principios y contenidos especificos que sirven de orientacion para la elaboracion de
reportes de sustentabilidad para las organizaciones.” La Guia pretende constituirse en

una herramienta de ayuda a las organizaciones para elaborar el Balance Social.

En el 2005 ya la mayoria de las 250 mas grandes empresas en el mundo

reportaban utilizando esta metodologia.

En el afio 2006 se publico el GRI/G3 que consiste en una nueva version del GRI

original, proponiendo informes mas relevantes, comparables, auditables y enfocados al

> Argentina. Instituto  IDEA,(2001). “El Balance Social: Un enfoque integral. En

http://www.ideared.org/doc/balance_social.pdf pp. 16-17
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desempefio. Esta version permite lograr un nivel de reportes consistentes con los

informes financieros.

El balance social confeccionado utilizando la metodologia de la guia del GRI

puede dividirse en tres partes:

a)

b)

Perfil: Informacion que define el contexto general de la empresa y permite
comprender el desempefio de la organizacién, entre otros a través de su
estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno corporativo. Se incluye la Visién
y estrategia de sostenibilidad: Debe estar firmado por el Presidente de la

empresa.

Enfoque de la direccion: informacién sobre el estilo de gestion a través del cual
una organizacion aborda aspectos especificos y describe el contexto que permite
comprender su comportamiento en un area concreta. COmo se determina la
empresa en términos de estructura de decisiones y los sistemas de gestion para
controlar tales decisiones. Ademas se presenta el compromiso con los

stakeholders, las politicas sociales y ambientales.

Indicadores de desempefio: econdmico, ambiental y social. Estan clasificados en
Indicadores principales y optativos. Estos indicadores permiten disponer de
informacion comparable respecto al desempefio econémico, ambiental y social

de la organizacion. En la G3 hay 47 indicadores principales y 32 adicionales.
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Modelo AA1000

Segun el instituto DERES??’La AccountAbility 1000 es una norma emitida en el
afio 1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability, disefiada para orientar el
incremento de la responsabilidad y el desempefio social por medio de un proceso de
aprendizaje a través del compromiso de la empresa con sus grupos de interés. Este
modelo pretende ayudar a entender y mejorar el desempefio ético y social, describiendo

la forma de identificar temas claves y posteriormente reportarlos para ser auditados”.

Una de sus principales caracteristicas es que se centra en la importancia que
tiene la relacién de la organizacion con sus partes interesadas ya que por un lado
examina de manera exhaustiva como el ente reporta sus resultados y el impacto de los
mismos, y por otro lado, evalia como se satisfacen las demandas de sus interesados, y

coémo al hacerlo se estrecha el compromiso con ellos.
Para el Instituto IDEA la norma AA1000 apunta a dos objetivos principales:*®

1 — Apoya el aprendizaje continuo en la tematica de la RSE (Responsabilidad Social

Empresarial) y la mejora del desarrollo sustentable de las organizaciones.
2 — Promueve la responsabilidad de las instituciones para con sus interlocutores.

En el Uruguay, de los cuatro métodos para elaborar el Balance Social, las empresas
tienden a adoptar el GRI ya que es la metodologia recomendada por el organismo
pionero en RSE en Uruguay (DERES) y ademas es el elegido por el Pacto Mundial y la

ISO 26000.

> DERES,(2004). Montevideo. Manual para la preparacién e implementacion del Balance Social en el
Uruguay. En http://www.deres.org.uy/manuales pdf/balancesocial.pdf . Pag. 17.

> Argentina. Instituto  IDEA,(2001). “El Balance Social: Un enfoque integral. En

http://www.ideared.org/doc/balance_social.pdf Pag. 15
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Sin embargo, parte de la doctrina plantea que un posible problema del GRI es
que las organizaciones reciben reconocimiento solo por el hecho de la transparencia de
la informacién que brindan o por el namero de indicadores que utilizan para reportar
pero ese reconocimiento no se basa realmente en la calidad de esa informacion o en las

mejoras especificas que realiza la empresa a nivel social.

Segln lo expuesto por Palencia y Ors®* en su trabajo, “aunque algunos
académicos y profesionales consideran que la Memoria y el Balance Social vienen a ser
lo mismo, existen diferencias sustanciales.”

Uno de los elementos diferenciadores del Balance Social con la Memoria es que
la informacion en esta Ultima es presentada en formato narrativo, y si bien esta forma de
revelacion puede lograr trascendencia nunca lograrad alcanzar a la informacién que se
sustenta en cifras, y aun mas, que marca tendencias pasadas y/o futuras.

El Balance Social es una técnica que cuantifica con mayor precision, basa su
credibilidad en un mayor namero de indicadores, mediante un estilo mas esquematico.
Serd, pues, un formato ideal para afrontar las necesidades comunicativas de los publicos
internos y de algunos publicos externos mas exigentes. Ademas, y segin algunos
expertos y consultores, el Balance Social busca la participacion de los publicos internos
en su elaboracion, cosa que no se puede decir, en principio, de la Memoria. Por el
contrario, la Memoria pone mayor énfasis en las palabras y en apoyos fotogréficos e

ilustrativos es decir el testimonio por encima de la certeza.

* Manuel Palencia-Lefler Ors (2008) Comunicacién corporativa: Memoria Anual versus Balance Social.
En Zer: Revista de estudios de comunicacién = Komunikazio ikasketen aldizkaria, ISSN 1137-1102, N2. 24,
2008. p363
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En resumen, de acuerdo al tipo de usuarios (externos o internos) en los que la
empresa desea hacer énfasis es el tipo de reporte social a utilizar, teniendo en cuenta que
el formato ideal para la gran mayoria de publicos externos es la Memoria, mientras que
el formato ideal, para afrontar las necesidades comunicativas de los publicos internos,

sera el Balance social.

Usuarios del Reporte Social

La meta principal del reporte social es contribuir al didlogo continuo con los
stakeholders. Un reporte suministra poco valor si falla a la hora de informar a sus
usuarios y no es capaz de provocar un dialogo que influencie las decisiones y el
comportamiento de las organizaciones y sus stakeholders.

25 «se afirma

En el estudio realizado por Lorraine Sweeney y Joshep Coughlan
que es productivo tener en cuenta a los stakeholders primarios y secundarios en su
reporte social”.

Los stakeholders son individuos o grupos que afectan o se ven afectados por una
organizacion y sus actividades.

No hay una lista genérica de stakeholders, ni siquiera para una sola compafia
(ya que cambian con el tiempo). Los grupos e individuos afectados y que afectan a las
empresas dependen de la industria, la empresa, la ubicacién geografica y el tema en

cuestion. Las nuevas estrategias de negocio y los cambios contextuales a menudo

determinan un nuevo conjunto de stakeholders.

Clarkson® distingue entre stakeholders primarios y secundarios. Los primarios

son aquellos que sin su participacion constante la organizacion no podria sobrevivir.

> Lorraine Sweeney and Joseph Coughlan, (2008), Do different industries report Corporate Social
Responsibility Differently? An investigation through the lens of stakeholder theory. Journal of Marketing
Communications Vol. 14, No. 2, April 2008, 113-124

34



Los secundarios son aquellos que afectan o son afectados por la organizacion pero no

son fundamentales para que la misma sobreviva.

Segn Cooper?’ cuando la teorfa de los stakeholders es utilizada como una
herramienta de gerenciamiento, permite identificar qué stakeholders son mas
importantes, y como consecuencia poder brindarles mayor atencién por parte de la

gerencia.

La teoria de los stakeholders supone una visidn integral de las organizaciones, al
pretender conseguir un equilibrio entre los grupos de interés de la empresa (clientes,
accionistas, proveedores, empleados y sociedad) para poder adaptarse a los continuos
cambios que se producen en su entorno y conseguir la supervivencia en el tiempo. Las
interacciones que se producen entre los stakeholders provocan, en numerosas ocasiones,
la aparicion de intereses contrapuestos entre ellos. Esta contraposicion es superada
mediante el establecimiento de compromisos entre las partes, tras la comprobacion de
que el acuerdo es la mejor posicién adoptable, ya que, para que se lleve a cabo, debera
conllevar resultados positivos para cada implicado en el largo plazo, derivandose la

correspondiente generacion de valor para la organizacion.

De aqui se deduce la importancia de detectar acertadamente aquellos indicadores
que puedan incidir sobre dichos grupos de interés. Si los indicadores seleccionados son
relevantes, podré analizarse la existencia de relacion entre éstos y el incremento de valor

de las compaiiias.

2 Clarkson, M. 1995. A stakeholder framework for analysing and evaluating social performance.
Academy of Management Review 20, no. 1: 92-118.

27 Cooper, S., D. Crowther, M. Davies, and E. Davis. 2001. Shareholder or stakeholder value: The

development of indicators for the control and measurement of performance. London: The Chartered
Institute of Management Accountants.
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Carbonel y de los Rios?® sostienen que “promover relaciones de colaboracion
con los stakeholders representa la parte mas importante del capital intangible de la
empresa, y es fundamental para garantizar su supervivencia”.

Sweeny y Coughlan29 sugieren “que las firmas de los distintos sectores de
actividad deben enfocarse en ciertos stakeholders mas que en otros, y por ello los

clasifican en primarios o secundarios”.

Hamid™ afirma que existen diferentes métodos de medicién para determinar los
usuarios primarios del reporte social, como por ejemplo: medicion por palabras (Deegan
& Gardon,1996; Zeghal & Ahmed,1990), medicién por oraciones (Hackston & Milne,
1996; Milne & Adler, 1998; Tsang, 1998) y medicion por paginas (Gray et al. 1995a,

1995h,2001; Hackston & Milne, 1996; Newson & Deegan, 2002, Patten, 1991).

A su vez, Lorraine Sweeney y Joshep Coughlan® determinan “los usuarios
primarios del reporte social segun la forma de envio utilizada y el predominio de cada

usuario en el mismo.”

Hilman y Keim® sostienen que “a la hora de formular la estrategia es

primordial identificar a los stakeholders que, potencialmente, tendran el mayor impacto

28 Antonio Carbonel y Aaracelli de los Rios. (2006). La relacion entre los stakeholders y el valor en las
empresas: el equilibrio volumétrico de Revista de empresas, articulo N° 18. En

www.revistadeempresa.com

* Lorraine Sweeney and Joseph Coughlan, (2008), Do different industries report Corporate Social
Responsibility Differently? An investigation through the lens of stakeholder theory. Journal of Marketing
Communications Vol. 14, No. 2, April 2008, pp113-124

% Hamid F. 2004. Corporate Social Responsibility by the Malaysian Telecommunication Firms: Malaysia.
The Special Issue on Contemporary Issues in Business and Economics. Pp 201-202

*! Lorraine Sweeney and Joseph Coughlan. Op. Cit. p.119.

36


http://www.revista/

en el logro de sus objetivos estratégicos y aquéllos que se veran mas afectados —positiva
0 negativamente— por las operaciones de la compariia (stakeholders primarios). Asi,
podra focalizar su atencidn y sus acciones a fin de asegurar el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos en un marco de respeto por los derechos de los stakeholders
sujetos al impacto mas significativo. Asimismo, enfocar la actividad social de la
empresa en los usuarios primarios no solo la beneficiara en el corto plazo sino que
permitira el desarrollo sostenible de ésta en el largo plazo. Sin embargo, focalizarse en
otros usuarios que no sean los primarios puede impactar negativamente en la creacion
de valor de la empresa.”

SegUn Sturdivant y Ginter® «

el grado de compromiso social de una organizacion se ve
afectado por la rama y la naturaleza de sus actividades.”

La revista Términos Financieros®* “denomina rama econdémica a cualquier
actividad de caracter empresarial, profesional o artistico siempre que suponga la
ordenacion por cuenta propia de los medios de produccion, de los recursos humanos, o

ambos, con la finalidad de intervenir en la produccién o distribucion de bienes o

servicios.”

Existen tres sectores de actividad economicos: el primario, el secundario y el

terciario.

32AmyJ. Hillman and Gerald D. Keim Source(2001) Shareholder Value, Stakeholder Management, and
Social Issues: What's the Bottom Line? Strategic Management Journal, Vol. 22, No. 2 pp. 12 Published
by: John Wiley & Sons

33 Sturdivant, F., and J. Ginter. 1977. Corporate social responsiveness, management attitudes and
economic performance. California Management Review XIX, N2. 3: 30-9.

34 . e ez .. , . . , . . . . . . ,
Definicidon de actividad econédmica. En Revista Términos Financieros, el diccionario de la economia.
Extraido http://www.terminosfinancieros.com
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Las actividades econdmicas primarias son aquellas que se dedican Gnicamente a

la extraccion de recursos naturales, ya sea para el consumo o para la comercializacion.

Las actividades econémicas secundarias se refieren a las actividades industriales,

aquellas que transforman los recursos del sector primario.

Las actividades econdmicas terciarias son aquellas que permiten que la
poblacién encuentre comodidad y bienestar. Consisten basicamente en la prestacion de

algun servicio, la comunicacién o el turismo.

La clasificacion internacional de actividades econémicas (CIIU, revision 3) permite

la diferenciacion de las siguientes categorias:

e agricultura, ganaderia, cazay silvicultura.

e pesca

e explotaciéon de minas y canteras.

e suministro de electricidad, gas y agua:

e construccion

e comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores,

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos:
e hoteles y restoranes

e transporte almacenamiento y comunicaciones:
v Telecomunicaciones. Incluye las comunicaciones telefénicas,
telegréficas, por telex y por fax, y las transmisiones de television por

cable o por satélite.

e intermediacion financiera:
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e actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler

e administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria.
e ensefianza
e servicios sociales y de salud.
e otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.
e hogares privados con servicio domestico.

e organizaciones y 0rganos extraterritoriales.

De acuerdo a Hamid® “es de esperar que los usuarios primarios de una empresa del
sector financiero sean los clientes y la comunidad.”

En relacién al sector de las telecomunicaciones, Hamid*® sostiene que el
stakeholder primario es la comunidad. Este resultado se contradice con estudios previos
realizados en los cuales se sefiala a los empleados como los usuarios primarios para este
sector de actividad.”
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Segun Cooper, y Carlisle y Faulkner *"’el stakeholder primario del sector refinacion

de combustible es el medioambiente.”

%> Hamid, F. 2004. Corporate social disclosure by banks and finance companies: Malaysian evidence.
Corporate Ownership & Control 1, no. 4: 118-30.

*® Hamid F. 2004. Corporate Social Responsibility by the Malaysian Telecommunication Firms: Malaysia.
The Special Issue on Contemporary Issues in Business and Economics p202.

37 Cooper, S., D. Crowther, M. Davies, and E. Davis. 2001. Shareholder or stakeholder value: The
development of indicators for the control and measurement of performance. London: The Chartered
Institute of Management Accountants.

Carlisle, Y., and D. Faulkner. 2004. Corporate Social Responsibility: A stages framework. European
Business Journal 16, no. 4: 143-52.
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Lorraine Sweeney y Joshep Coughlan * afirman que los usuarios primarios para las

siguientes ramas de actividad son las siguientes:

Industria Primarios Secundarios
Intermediacion financiera Clientes, empleados Comunidad
Telecomunicaciones Clientes Empleados
Refinacién de combustible Medioambiente Clientes

En la investigacion realizada por Lorraine Sweeney y Joshep Coughlan se hizo foco
en las “28FTSE4Good Firms”, es decir, en las 28 mejores empresas segun el indice

FTSE4Good.

La serie de indices FTSE4Good ha sido disefiada para medir el desempefio de las
empresas que cumplen con las normas reconocidas a nivel mundial de responsabilidad
corporativa.

Este indice es ampliamente utilizado por inversores de todo el mundo para analizar
sus estrategias de inversion.

Puede ser (til para:

e permitir a los inversores responsable identificar e invertir en compafiias que

cumplen a nivel global los estandares de responsabilidad social
e ofrecer a los gestores de fondos un indice de referencia de Inversion
Responsable

e permitir a los inversores capitalizar los beneficios de una buena Responsabilidad
Corporativa (por ejemplo, ecoeficiencias, una imagen de marca mejorada, etc.)

e utilizar como una herramienta de compromiso para motivar a las compafiias para

gue sean mas responsables.

* Lorraine Sweeney and Joseph Coughlan, (2008), Do different industries report Corporate Social
Responsibility Differently? An investigation through the lens of stakeholder theory. Journal of Marketing
Communications Vol. 14, No. 2, April 2008 pp118-121
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Denominamos inversiones socialmente responsables a aquellas que tienen en cuenta
ademas de criterios financieros, criterios sociales y ambientales. Su objetivo es ofrecer a
los inversionistas posibilidades de hacer compatibles sus valores personales con sus
inversiones sin que esto signifique pérdida de rentabilidad.

Las empresas se han dado cuenta de la necesidad de generar nuevos disefios
organizacionales que consideren el propoésito social de la empresa ademas de los

intereses financieros de sus accionistas.

Es por esta razén que en las Ultimas décadas, muchas organizaciones han lanzado
iniciativas en un intento de promover y fomentar la responsabilidad social

empresarial.

Las iniciativas internacionales que han servido como marco de referencia para el

desarrollo de la RSE han sido las siguientes:

1. Pacto Mundial de las Naciones Unidas
2. OCDE GUI delifes
3. El Libro Verde de la Comision Europea

4. Declaracién tripartita de la OIT *

“El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético
destinada a que las empresas de todos los paises acojan como una parte integral de su
estrategia y de sus operaciones diez principios de conducta y accién en materia de

Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion®.

9 Responsabilidad Social Empresarial. En http://www.gestion-calidad.com/rse.html Consulta
04/05/2011

40 ~ .

Espafia. Red Pacto Mundial en
http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=2&MS=0&MN=1&TR=C&IDR=2578&r=1280*8000
(Consulta Marzo 2011)
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Existe una relacion entre los principios del Pacto Mundial y los indicadores
definidos del GRI para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad, es decir
mediante los indicadores del GRI se medira el grado de compromiso de la organizacion
con el Pacto Mundial (ver anexo V).*

Con aproximadamente 32 organizaciones adheridas al Pacto Mundial, se ha
constituido en Uruguay su Red local, para difundir y promover la iniciativa, adaptar los
lineamientos mundiales a la realidad del pais, y apoyar a las empresas e instituciones en

el cumplimiento de los principios propuestos (ver anexo V).

Por otro lado, las directrices OCDE son recomendaciones dirigidas por los
gobiernos a las empresas multinacionales que operan en o desde los paises adherentes.
Las directrices proporcionan los principios y normas voluntarias para una conducta
empresarial responsable en areas tales como empleo y relaciones laborales, los derechos
humanos, medio ambiente, la divulgacion de informacion, lucha contra la corrupcion,

intereses de los consumidores, ciencia y tecnologia, competencia y tributacion. *

Asimismo con el Libro Verde de la Comision Europea se pretende fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Refleja que las empresas
y organizaciones actuales se encuentran en entornos cada vez mas complejos por lo que
a su actividad econdmica tradicional deben afiadir nuevas variables relacionadas con la

responsabilidad social.*®

4 http://www.gestion-calidad.com/archivos%20web/relacion-gri-pacto-global.doc (Consulta Marzo

2011)

2 Acerca de la OCDE en
http://www.oecd.org/pages/0,3417,es 36288966 36288120 1 1 1 1 1,00.html (Consulta Marzo
2011)

3 http://anticorrupcion00.tripod.com/sitebuildercontent/sitebuilderfiles/responsabilidadsocialcorporativa. pdf
( Consulta Marzo 2011)
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Por ultimo, la Declaracion Tripartita es una norma aceptada internacionalmente
relacionada con el trabajo y el aspecto social de las actividades de las empresas

multinacionales.

Estas iniciativas han sido la base para el desarrollo de:

e Codigos privados de buen gobierno, por ejemplo el estandar elaborada pro
Global Reporting Initiative (GRI)
o Normativa (SA 8000, ISO 26000)

« Indices bursétiles: Dow Jones Sustainability Index

La SA8000 es una certificacion voluntaria la cual fue creada por una organizacion
estadounidense llamada Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability
International - SAI), con el propésito de promover mejores condiciones laborales
basados en acuerdos internacionales. La certificacion SA8000, basicamente establece

condiciones minimas para alcanzar un ambiente de trabajo seguro y saludable.**

Del mismo modo la ISO 26000 es una guia que establece lineas en materia de
Responsabilidad Social establecidas por la Organizacion Internacional para la

Estandarizacion (1SO por sus siglas en inglés).*

El objetivo de la norma es el de ayudar a las organizaciones a implementar y
mejorar las estructuras de RS. Asimismo, la ISO 26000 intenta promover y potenciar

una méaxima transparencia.

* Tirza Hollenhorst, Chris Jonson, Herramientas Sobre Responsabilidad Social Empresarial. La

Declaracion Tripartita de Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Empresas
Multinacionales y la Politica Social. En
http://www.ifpeople.net/recursos/bajadas/herramientas/declaraciontripartita-es.pdf/at_download/file

* De Wikipedia, la enciclopedia libre. En http://www.wikipedia.com
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Algunos de los principales beneficios esperados de la implementacion de la norma
son el de contribuir a incrementar la confianza en las organizaciones por parte de los
grupos de interés e incrementar las garantias en materia de RS a través de la creacion de

un estandar unico aceptado por un amplio rango de stakeholders.

Por otro lado el Dow Jones Sustainability Index mide la sostenibilidad de las
iniciativas de las empresas. EI DJSI se centra en cOmo una compafiia reconoce los
riesgos y oportunidades derivados de los temas de sostenibilidad en su estrategia de
negocio. La tendencia es rechazar las empresas que no operan de una manera sostenible
y ética. Los indices DJSI se apoyan en un analisis de los derechos econémicos,

ambientales y sociales del desempefio corporativo.*®

* En Wikipedia. http://fen.wikipedia.org/wiki/Dow_Jones_Sustainability_Index (Consulta Marzo 2011)
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3) Modelo tedrico e hipotesis o preguntas de
investigacion

Como sefialamos en el estado del conocimiento, en el sector de intermediacion
financiera el modelo de Hamid sugiere como usuarios primarios del reporte a los

clientes y a la comunidad, mientras que Lorraine Sweeney y Joshep Coughlan en su

modelo consideran a los clientes y a los empleados como stakeholders a priorizar.

En Uruguay dado el fuerte poder de negociacion que tiene el gremio bancario,
las altas barreras de ingreso laboral al sector, los elevados salarios que perciben los
empleados en relacion al resto del mercado y el grado de capacitacion de los mismos,
creemos que los empleados deben ser considerados usuarios primarios del reporte

social.

Las empresas que integran el sector de telecomunicaciones experimentan un
explosivo crecimiento, hay una feroz competencia que existe entre ellas y se lanzan
fuertes campafas para la captacion de nuevos clientes. Del afio 2005 al 2009 la
participacion de este sector en el PBI se incrementé del 3% a més del 7%.%" Por esto

consideramos que los clientes deberian ser el principal usuario de este sector.

En el sector de refinacion de combustible se opera con insumos potencialmente
contaminantes, por lo tanto pensamos que debe estar siempre presente el cuidado del

medioambiente y por ello consideramos a éste como el stakeholder primario.

Por todo lo antes expuesto y dado que al igual que en la investigacion de

Lorraine Sweeney y Joshep Coughlan en las “28FTSE4Good Firms” nuestra poblacion

* URSEC (2010) Evolucién del sector Telecomunicaciones en Uruguay. En www.ursec.org.uy (Consulta
Marzo 2011).
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se integra por las grandes empresas que componen los sectores de actividad econémica

mencionados precedentemente tomamos el siguiente modelo teérico

Industria Primarios Secundarios
Intermediacion financiera Clientes, empleados Comunidad
Telecomunicaciones Clientes Empleados
Refinacion de combustible Medioambiente Clientes

Una vez establecido nuestro modelo teérico estamos en condiciones de definir

las siguientes hipotesis:

1) Las grandes empresas de Uruguay comprendidas en los sectores de

intermediaciéon financiera, telecomunicaciones y refinacion de combustible

reportan su accionar social.

2) Estas empresas uruguayas comprendidas en dichas ramas de actividad priorizan

a sus usuarios mas influyentes en su reporte social.
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I1-Eleccion de la estrategia de investigacion

1) Definir el disefio de la investigacion

Realizamos una investigacion sintética basada en un disefio de casos mdltiples
con un solo nivel de andlisis.

Primeramente procedimos a determinar la poblacion objetivo de estudio que son
las grandes empresas del Uruguay que integran los siguientes sectores de actividad
econdémica: Telecomunicaciones, intermediacion financiera y refinacion de

combustible.

Nuestro anélisis se centr6 en las grandes empresas del Uruguay dado que
creemos, al igual que sefial6 Eduardo Shaw en nuestro estudio preliminar y Lorraine
Sweeney en su articulo “Corporate social responsibility in Ireland: barriers and
opportunities experienced by SMEs when undertaking CSR”, que éstas son las mas

involucradas en el tema que es foco de nuestro analisis.

Para individualizar las grandes empresas que formaron parte de nuestra
poblacién de estudio consideramos como criterio de Inclusion; utilizando el Decreto
504/07 del 20 de diciembre de 2007, que constituyen grandes empresas del Uruguay
aquellas que tengan empleadas mas de cien personas y que a su vez tengan ventas
anuales (sin IVA) gue superen los 75 millones de Unidades Indexadas (alrededor de 150
millones de pesos). En el Uruguay hay alrededor de seiscientas empresas que cumplen
con estas dos caracteristicas simultdneamente, especificamente en la ramas que nos

ocupan hay aproximadamente veinte.

Para los sectores financieros y de telecomunicaciones definimos una muestra

para cada sector. Seleccionamos las empresas que integran las muestras utilizando el
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método de muestreo por elecciones razonadas deliberadas, el cual nos permitio estudiar
particularidades de cada componente. Debemos recordar que este método de muestreo
no probabilistico no nos permite obtener conclusiones generalizables a toda la poblacion

de estudio.

Las empresas que seleccionamos son aquellas que tienen mayor participacion en
su sector y reconocido prestigio.

No obstante, dado que en el sector de refinacion de combustible ANCAP tiene
monopolio, para dicha rama no fue necesario seleccionar una muestra ya que analizando
esta empresa abarcamos la totalidad de la poblacion.

Una vez seleccionadas las empresas a analizar, procedimos a coordinar las
fechas tentativas de entrevistas con el personal idoneo de las mismas en el area de
responsabilidad social. Una limitante que se nos presento fue el grado de acceso que
tuvimos a las empresas de la muestra. Si bien inicialmente la fase de testeo preliminar
realizada via mail nos indicaba que no tendriamos mayores inconvenientes, a la hora de
coordinar las entrevistas en algunos casos no obtuvimos respuesta. En dichos casos
procedimos a recabar informacion sobre su accionar social mediante las vias que
teniamos a nuestro alcance como ser consultas de paginas webs institucionales,

folleteria anexa a los estados de cuenta bancarios entre otros.

Simultaneamente a la coordinacion de las entrevistas, confeccionamos el
cuestionario a utilizar en las mismas (ver anexo I). Mediante este cuestionario
relevamos datos que nos permitieron obtener informacion sobre:

1) Los rasgos generales de la empresa (mercado al que apunta, cantidad de
empleados, ventas anuales, estructura organizacional, cultura de la empresa,

reportan 0 no su accionar social, etc.)
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2) Tipo de reporte social (memoria, balance social, folletos especializados, etc.),
metodologia utilizada para la confeccion del mismo.

3) Existencia de Usuarios primarios y secundarios del reporte social de la empresa.

Para validar la informacion recabada en cada una de las entrevistas
inspeccionamos documentos relacionados. Una vez que contamos con la informacion
validada la utilizamos para estudiar la veracidad de las hipotesis definidas.

En relacién a la primera hipotesis, verificamos si las empresas que integran la
muestra reportan su accionar social.

En cuanto a la segunda hipotesis, identificamos los usuarios que priorizan las
empresas de la muestra en su reporte social. Para determinar estos usuarios tuvimos en
cuenta dos aspectos. Primeramente consideramos el nivel de predominio con que
cuenta cada stakeholder en el reporte, definida dicha preponderancia por la cantidad de
hojas destinadas a cada usuario. Elegimos este método para medir la preponderancia de
los usuarios dado que en la investigacion seleccionada como modelo tedrico (Lorraine
Sweeney y Joshep Coughlan,) utilizaron el mismo lo cual nos permitié obtener
resultados comparables. Ademas este método en oposicion a aquellos que toman la
cantidad de oraciones o de palabras como forma de priorizar a cada usuario, nos
permitié medir la informacion no narrativa proporcionada en los reportes sociales como
por ejemplo graficos y fotos.

Por su lado, los métodos de oraciones o de palabras son de utilidad a la hora de
medir la priorizacion dada a cada usuario en folletos y paginas webs institucionales ya
que generalmente son reportes muy breves y por lo tanto estas unidades de medida son
mas acordes. Teniendo en cuenta las fortalezas de cada método elegimos para medir la

priorizacion de usuarios en memorias anuales y sociales, balances sociales, etc. el
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método de la cantidad de hojas, mientras que para los folletos y paginas webs
institucionales el método seleccionado fue el de cantidad de oraciones.

El segundo aspecto trabajado fue investigar a qué grupos de stakeholders las
empresas envian su reporte social. Consideramos conveniente al igual que Lorraine
Sweeney y Joshep Coughlan complementar el método del punto anterior con éste dado
que creemos que no seria suficiente que una empresa priorice en su reporte social a su
usuario primario si no se preocupa en que dicho reporte le llegue a sus manos. Es decir,
el proceso comienza con priorizar al usuario primario en el reporte y culmina al
asegurarse de que éste lo reciba. Consideramos entonces como el segundo aspecto para
priorizar a los usuarios, el grado de certeza de recepcién del reporte por parte de los
mismos. A continuacion exponemos por orden decreciente de certeza de recepcion las
formas de envio del reporte que consideramos para nuestro analisis: personal, correo, e-
mail, intranet y web. Dado que la gran mayoria de los bancos presentan su reporte social
en su pagina web, tomamos como usuarios primarios a todos aquellos a los cuales se les

envia de una forma adicional a la mencionada precedentemente.

Debemos tener en cuenta que los dos aspectos mencionados anteriormente son
igualmente importantes a la hora de priorizar los usuarios, por lo tanto fueron
ponderados de forma idéntica. Es decir, los porcentajes de priorizacién de los usuarios
a los cuales arribamos mediante los dos aspectos de andlisis fueron multiplicados por
0,5 (50%) y luego sumados para llegar al porcentaje final de priorizacion de cada

usuario.
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Luego de identificados los usuarios primarios de las empresas de la muestra
determinamos si se cumple lo que afirma nuestro modelo teorico retenido.

Finalmente desarrollamos las conclusiones de nuestra investigacion.

Definicion de las variables y recoleccion de datos

De nuestras hipotesis surgieron los siguientes conceptos:
H1) Reporte social

H2) Stakeholders

H2) Sector de actividad econdmica

H2) Reporte social

Estos conceptos dieron lugar a las siguientes variables:

Las empresas reportan su accionar social (valores de la variable: memoria anual,
memoria social, balance social, folleteria especializada, paginas webs, otros y no

reportan).

Usuarios que la empresa prioriza al reportar (valores de la variable: clientes,

empleados, comunidad, medioambiente, gobierno, proveedores)

Rama de actividad al que pertenece la empresa (telecomunicaciones, refinacién

de combustible e intermediacion financiera)
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Recoleccion de la informacion

Los métodos de recoleccion de datos que utilizamos para las variables definidas

anteriormente fueron:

Utilizacidon de documentos escritos

e Consulta de sitios web de las empresas seleccionadas.
e Reportes sociales empresariales.

¢ Organigramas, estados contables, manuales.

Una vez determinadas las empresas a analizar, obtuvimos via web los rasgos
generales de las mismas, mientras que al momento de la entrevista solicitamos que nos

mostraran los documentos organizacionales mencionados anteriormente.

Informacion suministrada por sujetos

Entrevistamos a personal idoneo en responsabilidad social de las empresas

seleccionadas (ver anexo I1).

Previo a concurrir a las entrevistas, elaboramos un cuestionario que utilizamos
como base para asegurarnos de obtener la informacidn necesaria sobre las variables
definidas. EI mismo fue testeado mediante la realizacion de una entrevista al Soc.
Diego Moles Massone Gerente del Departamento Comercial de Republica Afap (Ver
anexo I11).

Al momento de realizar las entrevistas dispusimos de un grabador con el fin de
documentar la misma de forma integra, y al mismo tiempo tener la posibilidad de

centrar nuestra atencion en la reaccion del sujeto entrevistado a través de las preguntas
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realizadas y frente a la documentacion relacionada que fuimos solicitando a lo largo de
la entrevista.
Diagramamos las entrevistas de la siguiente forma:

1) Presentacion — Detallamos al entrevistado el motivo de nuestra visita y
realizamos una breve resefia de los temas a tratar.

2) Introduccion — En esta etapa el entrevistado nos da un “pantallazo” general de la
empresa.

3) Desarrollo — Recolectamos la informacion necesaria para probar las hipotesis
mediante las preguntas preestablecidas en el formulario y la corroboracién de las
respuestas a traves de inspeccion ocular de documentos.

4) Conclusion — Compilamos la informacion recolectada y afianzamos los
conceptos fundamentales, esto lo logramos repitiendo en voz alta las respuestas
principales dadas por el entrevistado con el fin de obtener su asentimiento y

evitar errores.

A partir de los datos obtenidos en la etapa de recoleccién, procedimos a
procesar los datos de forma de transformarlos en informacion util para poder
verificar nuestras hipotesis. Esto lo logramos mediante la desgravacion de las

entrevistas realizadas.

Realizamos un resumen de todos los datos recabados en las entrevistas y en
el andlisis de lo documentos, descartando los que no son Utiles y relevantes para

nuestra investigacion.

Clasificamos y ordenamos la informacion por rama de actividad y a su vez
para cada una de éstas, agrupamos los datos en relacion a las hipotesis. Asi

concentramos la informacion en los siguientes temas:

53



e Forma de comunicacion del accionar social de cada empresa.

e Acciones de la empresa que impactan en los distintos usuarios

Una vez que contamos con los datos procesados para cada empresa, enviamos
los mismos via mail a cada uno de los entrevistados con el fin de obtener su

conformidad.

A continuacion procedimos a analizar la informacion, utilizando para ello la

técnica cualitativa.

Analizamos transversalmente los datos, es decir, verificamos si hay réplica de
resultados en las empresas que integran una misma rama de actividad con el fin de

concluir sobre la validez de las hipdtesis.

En una primera instancia, examinamos si las empresas de los distintos sectores
de actividad reportan su accionar social para luego identificar tendencias que puedan
influir en esta decision. Mostramos estos resultados mediante la elaboracion de tablas y

graficos.

Luego para aquellas empresas de la muestra que reportan su accionar social,
procedimos a identificar en sus reportes los usuarios priorizados por éstas. Para ello
confeccionamos para cada rama de actividad dos tablas. En la primera tabla expusimos
la cantidad de hojas u oraciones destinadas a cada usuario en los reportes sociales de
cada institucion, mientras que en la segunda mostramos la forma de envio utilizada por
cada empresa para hacer llegar su reporte a cada usuario. Expondremos estos resultados

mediante la elaboracién de graficos.

Finalmente arribaremos a conclusiones generales para las empresas analizadas
que integran las ramas de actividad seleccionadas.
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Il = Trabajo de campo

Una vez finalizada la recopilacion y reduccién de la informacion obtenida,
primero procederemos a describir como operan las distintas instituciones para
finalmente obtener conclusiones relacionadas a las hipotesis sobre cada rama de

actividad.

Comenzaremos nuestro andlisis en el sistema financiero.

Sistema Financiero.

La muestra seleccionada mediante el método de muestreo por elecciones

razonadas deliberadas qued6 conformada por las siguientes instituciones:

Banco Santander

e Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

e Banco de la Republica Oriental del Uruguay

e Banco HSBC

e Citi Bank

e Banco Itad

e Discount Bank

e Nuevo Banco Comercial

Debemos tener en cuenta que la muestra seleccionada representa un 92% del
total del patrimonio del sistema de intermediacion financiero uruguayo, por lo tanto,

consideramos que es representativa de la poblacién.
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De la lista mencionada anteriormente, no pudimos contactarnos con las dos
ultimas instituciones, las cuales representan un 12% de dicho patrimonio. No obstante
ello, mediante consulta a sus paginas webs y boletines informativos anexos a los estados
de cuenta enviados a sus clientes, obtuvimos informacidn sobre algunas de sus acciones
relacionadas a la RSE. En el caso del Discount Bank accedimos a los folletos “Discount
News” en los cuales se hace referencia a nuevos productos y algunas acciones sociales
realizadas por el banco. Ademas en su pagina web, en el link “Responsabilidad Social”
incluido en la seccion institucional encontramos una descripcion sobre el accionar social

de la institucidon con un mayor grado de detalle.

En relaciéon al Nuevo Banco Comercial ingresamos a su pagina web en el link
“Responsabilidad Social Empresarial” incluido en la seccion institucional en la cual

obtuvimos detalle de sus acciones sociales.

Discount Bank

Esta institucion es subsidiaria de IDB Bank of New York y estd presente en
Uruguay desde 1958. Actualmente realiza las siguientes acciones relacionadas con
responsabilidad social empresarial:

Apoya a escuelas rurales con equipamiento informatico y ademas colabora en la
lucha contra la desercion estudiantil.

Realiza un plan de marketing para el Jardin Botanico.

Dispone de un espacio cultural para artistas emergentes.

Apoya emprendimientos sociales como merenderos y asilo de ancianos.
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Nuevo Banco Comercial

Desde sus inicios en el 2003 ha trabajado activamente a través de actividades

que procuran lograr un mejoramiento social y humano de la sociedad en la cual opera.

El proyecto global tiene el foco en la cultura, educacion y salud.

Las principales acciones relacionadas a Responsabilidad Social son:

Proyecto “Vivi el Teatro” en Teatro el Galpon

El Banco Comercial ha invertido gran parte de su presupuesto en mejorar y
promover el acceso a las diferentes funciones que realiza El Teatro el Galpon a sectores

de la poblacién de nivel socio econémico muy desfavorable.

Proyecto Fondo Rosado.

Esta campafia tiene como objetivo concientizar al publico en general y las
empresas sobre los logros obtenidos por la Fundacion Alvarez Caldeyro Barcia en sus
programas de apoyo a los bebes prematuros, siendo una de las primeras empresas que
apadrinaron esta iniciativa destinando mensualmente un aporte social y econémico, para

el cumplimiento de los programas.

Apoyo a diferentes instituciones de ayuda a los nifios

Durante el pasado y este ejercicio, el Banco Comercial convoca a sus empleados
a participar activamente en la recoleccion de alimentos y juguetes los cuales son
destinados a la Fundacién Amigos del Hospital Pereyra Rossell y otras instituciones de

bien social, los cuales son entregados en fecha claves: Dia del Nifio y Navidad.
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Desafio SEBRAE, DERES y DESEM Jovenes emprendedores

Buscando el desarrollo de la cultura empresarial y los objetivos de compartir los
conocimientos adquiridos para provecho de las nuevas generaciones, el Banco
Comercial participé del Desafio SEBRAE, un juego de empresas entre estudiantes
universitarios del Uruguay, quienes luego pueden competir en Rio de Janeiro con

ganadores de toda América.

También apoya a DESEM Jévenes Emprendedores y DERES, quienes trabajan
con emprendedores de todo el Pais, donde se les ensefia acomparfia en el mejoramiento
de sus proyectos empresariales y se los tutela por parte de personas con experiencia en

empresas de primer nivel que contribuyen para desarrollar nuevos empresarios.

A continuacion expondremos el andlisis realizado a las restantes organizaciones
gue componen la muestra. Los datos relevados fueron validados mediante la inspeccion
de documentacién (organigramas, memorias, balances, sitios web, manuales, revistas

especializadas, etc.).

Banco de la Republica Oriental del Uruguay.

Este banco fue creado por la ley N° 2.480 del 4 de agosto de 1896 como un
banco mixto en forma de sociedad an6nima, no obstante, en la actualidad es un Ente
Autonomo del dominio comercial del Estado.

El banco cuenta con 124 dependencias distribuidas en todo el territorio nacional y
3 sucursales en el exterior.

Posee aproximadamente 4100 empleados.

En su Plan Estrategico se incluyen lineamientos, objetivos y acciones especificas

relacionadas a la RSE.
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En el afio 2006 se conformd una Comision de RSE, cuyos cometidos son
entender, asesorar y actuar en esta materia en el seno del Banco; actualmente esta
conformada por cinco integrantes que representan a la Division Gestion Humana y a la
Oficina Coordinadora de Marketing y Comunicacion, y depende jerarquicamente de la
Gerencia General.

En el afio 2009 se resolvid la creacion de una Oficina de RSE formalmente
incluida en la estructura organizacional; se prevé que en el presente afio se cubran,

mediante concurso interno, los cargos correspondientes.

Esta institucion reporta su accionar social mediante la elaboracion de una
memoria anual en la que se le dedica un capitulo especifico desde el afio 2005.

La metodologia utilizada a la hora de confeccionar este reporte social es la
propuesta por el DERES, es decir, la informacion se estructura en torno a las cinco
dimensiones de la RSE oportunamente sugeridas por DERES.

Una vez finalizado el reporte social, se puede acceder al mismo mediante
consulta de la Web del banco, ademés los empleados pueden tener acceso al mismo
mediante Intranet.

Las acciones tomadas por el banco en el marco de la responsabilidad social son
las siguientes:

En lo que respecta a sus empleados, la empresa cuenta con descripciones para
los distintos cargos, en donde se detallan sus tareas y responsabilidades. Esto permite
gue el empleado tenga conocimiento de sus funciones sobre las cuales posteriormente
sera evaluado. El procedimiento de evaluaciones se realiza por escrito y a su vez se
comunican los resultados mediante una reunién personal con el funcionario. La

institucion premia el rendimiento y compromiso mediante gratificaciones anuales.
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La institucion desarrolld programas de capacitacion de sus empleados
realizandose cursos presenciales y a distancia tanto en el interior del pais como en el
exterior.

Asimismo el banco apuntd a la sensibilizacion y capacitacion en RSE de sus
empleados y para ello envidé una delegacion de 23 funcionarios a la VII Conferencia
Interamericana sobre RSE “Afrontando Retos con Responsabilidad”.

Buscando fomentar el sentido de permanencia y orgullo del personal hacia la institucién
se lanzo6 el concurso “Historia de las dependencias del Banco Republica”.

Ampliando los beneficios que se otorgan al personal para la prevencion y
atencion de la salud, se incorporé la cobertura de los gastos derivados de la vacunacion
para la prevencién del cancer de cuello de utero para funcionarias y sus hijas, por otro
lado participé en le campana promovida por el DERES “Hacete bien — Incorpora en tu
alimentacion 5 porciones de frutas y verduras 5 dias a la semana” que busco
concientizar sobre la importancia de una alimentacién saludable.

El dia 22 de octubre se celebrd la 2° edicion del dia del funcionario, la que
consiste en reuniones de camaraderia y reencuentro entre funcionarios y ex funcionarios
de todas las dependencias del pais.

La empresa esta en comunicacién continua con su personal mediante la Intranet
institucional y su casilla de correo interna.

En lo que respecta a acciones para la proteccion del medio ambiente, el banco fomento
politicas de eficiencia energetica.

En cuanto al apoyo a la comunidad, se aprobaron dos programas de voluntariado
con el propdsito de motivar la ayuda comunitaria del personal en nombre del banco. La

primera accion consistio en que un grupo de funcionarios participdé en la construccion
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de viviendas para “Un techo para mi pais”. Ademas se realizd una campafia de
recaudacion de fondos entre el personal para colaborar con el Hospital Pereira Rossell.
También se apoyo la participacion de la delegacion uruguaya en las Olimpiadas
Especiales.

La institucién se comunica con sus clientes mediante el mailing de sus estados

de cuenta mensuales y por medio de la pagina Web.

CITIBANK URUGUAY

Esta institucion financiera comenzo6 sus actividades en nuestro pais en el afio
1915. Es filial de una multinacional, cuenta con cuatro sucursales en Montevideo y una
en el interior del pais. Actualmente posee alrededor de 300 empleados. En la empresa
no existe un departamento especifico dedicado a la RSE y no se elabora una memoria o
balance Social. De todas formas la institucion financiera en su pégina web informa

sobre algunas acciones referidas a la RSE que expondremos a continuacion.

En cuanto a los empleados podemos mencionar el interés que tiene la empresa
en la integracion y formacion de los mismos mediante la organizacion de diversas
jornadas. Este interés también se ve reflejado en el modo de comunicacion masivo que
posee la empresa con cada empleado via mail. En relacion a la descripcion de las tareas
que cada empleado tiene que realizar en la empresa, podemos decir que en la mayoria
de los casos estan claramente definidas y son conocidas por el personal que las realiza.
Anualmente cada empleado es evaluado mediante una reunién en privado, en la cual se

le entrega al mismo el feedback de su trabajo.

El Banco posee varios medios disponibles para comunicarse con sus clientes
como ser una linea 0800, pagina web donde pueden realizar todo tipo de consulta y

espacio en television y radio.
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La empresa mide el grado de satisfaccion de sus clientes mediante un estudio

realizado por una empresa consultora externa.

En relacion a la comunidad en su conjunto, podemos decir que el banco realiza

algunas acciones puntuales brindando soporte a la cultura, la educacion, la salud y el

desarrollo social del pais. Mencionamos algunas:

Rincén de Todos es un taller infantil ubicado en la zonza de villa Espafiola. El
objetivo del taller es mejorar la calidad de vida de los nifios en edad escolar
promoviendo su desarrollo intelectual, afectivo y social. El banco realizé una
contribucion importante en dinero al taller infantil

Fundacion Teletdn (contribucion Programa Teletdn). La institucion realizd una
contribucion en dinero en la jornada televisiva de la fundacion.

Fundacion Peluffo Giguens (contribucion Domingo Amigo).

También el Citibank realizé una contribucion en dinero en la jornada televisiva
de la fundacion.

Capacitacion Financiera, durante 8 sesiones los miembros de la alta gerencia
dictaron clases sobre la actividad bancaria y financiera en general a 90
estudiantes de sexto afio de Secundaria de Institutos publicos y privados de
Montevideo y Canelones.

Instituto de Promocién Econdmico y Social del Uruguay — IPRU. El proyecto
"Las Microempresas de mujeres como un instrumento para la equidad del
género"”, tiene como objetivo promover la creacion y consolidacion de
microempresas de mujeres, mejorar la capacidad de gestion de las integrantes de
las empresas y facilitar el intercambio entre mujeres involucradas en actividades

productivas. El banco realiza un aporte en dinero a dicho proyecto.
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e Nifios con Alas, el Banco apoya el programa mediante una importante
contribucion en dinero y fomentando la actividad de padrinazgo entre sus

empleados.

Banco HSBC

Este banco inici6 sus actividades en el pais en el afio 1999. HSBC Uruguay es
una de las sucursales con que cuenta este banco alrededor del globo, la casa matriz esta
situada en Londres.

La institucion posee ocho sucursales en Montevideo y tres en el Interior del
pais. Cuenta con aproximadamente trescientos empleados.

La estrategia institucional viene dada de la casa matriz y en ésta se considera la
RSE como parte integral de la misma. Asimismo, en su organigrama encontramos un
departamento encargado de la RSE, el cual se compone por los siguientes cargos:

Gerente de Sustentabilidad Corporativa
Jefe de Sustentabilidad Corporativa

Asistente de Sustentabilidad Corporativa

Esta institucion reporta anualmente su accionar social mediante la elaboracion
de una memoria y de un balance social. A fin de confeccionar los mismos, la casa
matriz dicta una serie de lineamientos a seguir.

La metodologia utilizada a la hora de confeccionar dichos reportes sociales es la
propuesta por el GRI.

Una vez finalizado el reporte social, se puede acceder al mismo mediante
consulta de la Web del banco, ademés los empleados pueden tener acceso al mismo
mediante Intranet. También se entrega copia en mano al gobierno, a las oficinas
publicas, a las principales ONGs y entes del estado
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Las acciones tomadas por el banco en el marco de la responsabilidad social son
las siguientes:

En lo que respecta a sus empleados, la empresa cuenta con descripciones para
los distintos cargos en donde se detallan sus tareas y responsabilidades. Esto permite
que el empleado tenga conocimiento de sus funciones sobre las cuales posteriormente
sera evaluado. El procedimiento de evaluaciones se realiza por escrito y a su vez se
comunican los resultados mediante una reunién personal con el funcionario. La
institucion premia el rendimiento y compromiso mediante gratificaciones anuales.

La empresa estd en comunicacion continua con su personal mediante la intranet
institucional y la casilla de correo Uruguay Comunicacion Interna.

A su vez se realizan jornadas de integracion y programas voluntarios donde el
personal propone ideas para contribuir con ONGs e impulsar proyectos solidarios como
ser donaciones de tickets alimentacion.

En lo que respecta a las acciones tomadas para contribuir con la comunidad, la
institucién hace foco en la educacién, cultura y en la preservacion del medio ambiente.

Un ejemplo del primero son los programas quincenales para ayudar a nifios y
nifias en situacion de calle (Future First). Estos programas buscan desarrollar jévenes
talentos y capacitar en educacion financiera y medioambiental. En relacion con la
cultura, el banco colabora activamente con varios museos entre los cuales se encuentran
varios situados en el departamento de Colonia.

En lo que respecta a acciones para la proteccion del medio ambiente, dado que el
HSBC reconoce el cambio climatico como uno de los principales desafios ambientales,
implementa programas de gestion y reduccion de impactos directos e indirectos. Se han
fijado para 2011 metas como ser la reduccion del CO,, el ahorro del consumo de energia

eléctrica y agua potable y la implementacion de politicas de reciclaje.
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La institucién se comunica con sus clientes mediante el mailing de sus estados
de cuenta mensuales y por medio de su pagina Web. Asimismo se realizan encuestas de
satisfaccion para fortalecer las relaciones con sus clientes e ir mejorando dia a dia.

Estos estudios son realizados por una consultora externa.

Banco Santander

Esta institucion inici6 sus actividades en el pais en el afio 1982. Santander
Uruguay es una de las sucursales con que cuenta este banco alrededor del mundo, el
100% del capital accionario pertenece a la casa matriz que esta situada en Espafa.

La institucion cuenta con veintiséis sucursales en Montevideo y diez en el
Interior del pais. Posee mas de setecientos empleados.

A la hora de elaborar la estrategia organizacional se tomo en cuenta la RSE. No
cuenta con un departamento especifico que se ocupe de esta area pero entre los
departamentos de Marketing y Comunicacion institucional y Recursos Humanos se ha
conformado un comité de responsabilidad social empresarial.

Esta institucién reporta su accionar social mediante la elaboracion de una
memoria social anual. La casa matriz otorga independencia para que cada pais adopte y
formule los programas relacionados con RSE que le parezcan mas convenientes, no
obstante, tienen que respetar ciertas politicas de caracter internacional que son dictadas
por la casa matriz. Hay ciertas areas en las cuales el banco debe incursionar: la
comunidad, los clientes, el medio ambiente y los empleados. Estas areas de
responsabilidad estan alineadas con lo que propone Deres y a la hora de confeccionar la
memoria social del banco se siguen los lineamientos propuestos de este organismo.

Una vez finalizado el reporte social, se distribuye fisicamente dentro del banco.

También se entrega copia en mano al gobierno, a las oficinas publicas, a las
principales ONGs, entes del Estado y a la prensa especializada, y a sus clientes
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mediante correo electronico. El banco intenta darle la mayor difusion posible a sus
accionar social.

Las acciones tomadas por el banco en el marco de la responsabilidad social son
las siguientes:

En lo que respecta a sus empleados, la empresa cuenta con descripciones para
los distintos cargos en donde se detallan sus tareas y responsabilidades. A su vez se
definen objetivos en las distintas areas a los cuales la institucion apunta. Anualmente el
supervisor mantiene una reunién con cada una de las personas que supervisa en la cual
se le brinda feedback sobre como ha sido su desempefio, en dicha reunion el personal
comparte opiniones e inquietudes. En funcion de los objetivos fijados se otorgan
premiaciones al personal de cada area.

El personal se comunica continuamente mediante la intranet institucional y
ademas el banco cuenta con una revista trimestral denominada “Juntos” en donde se
publican todas las novedades y proximos eventos.

Asimismo durante toda una semana en el mes de Junio se realizan en todos los
Bancos Santander del mundo una serie de jornadas de integracion del personal llamada
“Santander eres TU”. Esta semana incluye un dia en donde los empleados realizan
acciones solidarias hacia la comunidad.

También se realizan actividades fisicas y eventos deportivos, charlas acerca de
cémo mejorar la calidad de vida, etc.

A su vez la institucion cuenta continuamente con un grupo de empleados
voluntarios que colaboran activamente en acciones de responsabilidad social, el banco
ha destinado un local especifico para que este grupo tenga sus reuniones.

En lo que concierne a acciones sociales que marcan el compromiso del banco

con la comunidad la institucion continda con una orientacion marcada hacia la mejora
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de la educacidn, sin embargo también hace foco en la salud, el cuidado medioambiental
y la cultura.

A continuacion detallamos algunos ejemplos.

El banco desarrolla convenios integrales con las cinco universidades del pais a
quienes apoya, tanto econdmicamente como técnicamente, en su actividad académica a
través de distintos acuerdos. Ejemplificando lo anterior, el banco otorga becas
universitarias a estudiantes de excelencia académica y bajos recursos, capacitacion y
tutoria de jovenes emprendedores, etc.

En el campo de la salud, la institucion organiza a través de empleados
voluntarios programas de donacion de sangre con el objetivo de aportar a la seguridad
de la Medicina Transfusional. Asimismo elaboré un proyecto de atencién bucal junto a
la Facultad de odontologia. Colaboré conjuntamente con su personal con la Teleton,
donde los empleados ayudaron a recabar fondos y el banco se comprometio a aportar el
doble de lo recaudado por éstos.

En el marco de fomentar la cultura, la empresa colabor6 en la organizacion del
12° encuentro de murga joven y coordin0 actividades culturales, como ser la visita a la
Expo Prado, con la Fundacién Nifos con Alas. Asimismo, afio a afio apoya
econdémicamente a la ONG denominada Fundacién de Sistema de Orquestas Infantiles y
Juveniles del Uruguay. Esta ONG brinda un espacio cultural en el que se encauzan
destrezas y vocaciones en la expresion musical de nifios y jovenes de escasos recursos.

Con respecto al cuidado medioambiental, destacamos las acciones que ha
realizado el banco relacionadas con el reciclaje. Cada afio un volumen mayor de kilos
de papel se entrega a Repapel, ONG del medio local, para su posterior reciclado y

transformacion en cuadernos.
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La institucién se comunica con sus clientes mediante el mailing de sus estados
de cuenta mensuales y por medio de su pagina Web. Asimismo, se realizan encuestas de
satisfaccion para fortalecer las relaciones con sus clientes. Estos estudios son realizados
por un departamento especifico que depende de la gerencia general.

En relacion a los proveedores, el banco fomentd alianzas en las que partiendo de
afinidades cada uno realiza su aporte, la mas destacable es la participacion del Estudio
Jiménez de Aréchaga Viana & Brause que se ha unido al programa de RSE de

Santander aportando ideas e involucrandose como voluntarios comprometidos.

En un futuro préximo la institucion programa incorporar los indicadores del GRI
y reconoce como principal arma para afrontar todos los nuevos emprendimientos de
RSE a los empleados que actian como voluntarios desinteresados y muy

comprometidos.

Banco BBVA

Esta institucién inici6 sus actividades en Uruguay en el afio 2002, surgiendo de
la fusion de dos importantes bancos -BBV Banco Francés Uruguay S.A. y Banco

Exterior de América S.A. Argentina. BBVA Uruguay es una sucursal de la casa
matriz ubicada en Bilbao Espafia. La institucién cuenta con cuatro sucursales en
Montevideo y cinco en el Interior del pais. Posee més de doscientos empleados.

A la hora de elaborar la estrategia organizacional se tomo en cuenta la RSE y
posee un departamento especifico que se ocupa de este tema. BBVA reporta su accionar
social mediante la elaboracion de una memoria social anual. La casa matriz no brinda
lineamientos para la elaboracién del reporte social.

El reporte social se distribuye fisicamente a algunas dependencias del Estado y
a usuarios especificos cuando estos lo solicitan. También se publica en la pagina web (el
ultimo 2009 fue retirado de la pagina debido a la fusion con el banco Credit).
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La politica de Responsabilidad Social de BBVA tiene como focos principales la
cultura, el medio ambiente, la ciencia, la accién social y, sobre todo, la educacion.

A continuacion detallamos algunos ejemplos.

En referencia a sus empleados la institucion posee una descripcion de cargos
para cada puesto de trabajo que es conocida por los trabajadores los cuales son
evaluados por sus supervisores anualmente mediante una reunion.

Los empleados se comunican fluidamente mediante la intranet institucional.

El banco lleva a cabo el programa denominado “jévenes con futuro adelante”,

dirigido a jovenes del segmento social que corren mayor riesgo de desercion en el Ciclo
Bésico de ensefianza Secundaria. El apoyo se realiza mediante dos modalidades:
La primera consiste en becar a los jovenes para que estudien en un colegio privado, y la
segunda modalidad esta orientada a jovenes que concurren a liceos publicos; consiste en
brindarles un conjunto de apoyos complementarios en materia de técnicas de estudio,
seguimiento psico-pedagdgico y contencion social para que asistan y aprovechen al
maximo el proceso educativo.

También la institucion apoya a la fundacion “Nifios con alas” mediante el
padrinazgo de diez nifios (asume el compromiso de pagar la escolaridad de los diez
nifios). A su vez cada uno de estos nifios es apadrinado por un funcionario del banco.

La institucion organiz6é “La carrera solidaria 7K BBVA” En esta edicion 2009,
se inscribieron un total de 2.186 participantes y el 30% de la recaudacién se destiné a la
Confederacion Atlética del Uruguay (CAU).

Con respecto a la cultura, el Banco lleva adelante el programa “Ruta quetzal

BBVA” Se trata de un viaje de aventura y conocimiento, que fomenta la convivencia, la

igualdad, el intercambio cultural, el respeto por otras culturas y por el medioambiente.
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Banco Itad

El Banco Itau es un banco internacional con mas de 60 afios de historia. Banco
Itat Uruguay es una sucursal de esta cadena de bancos que cuenta conl7 dependencias

y casi 500 empleados.

Banco Itau realiza la publicacion de sus balances sociales de acuerdo a las
directivas del GRI. Ademas cred un comité de responsabilidad socio ambiental en 2005.
Lamentablemente lo antedicho no aplica a la sucursal de Uruguay la cual al dia
de hoy no cuenta con balance social, no obstante en su pagina web en la seccién
fundacion Itad expone algunas de sus acciones sociales. A continuacién mencionamos

algunos ejemplos.

Hace quince afios que el banco apoya a la comunidad mediante la fundacion Itad

de cuatro maneras distintas.

1. Patrocinio o esponsorizacion: apoyo a proyectos aplicando recursos financieros,
por ejemplo: Conciertos de Malena Muyala con entrada libre, Montevideo
Danza, Proyecto para el fortalecimiento y desarrollo escénico de la danza
contemporanea.

2. Inversion Cultural: mediante programas como el “Plan editorial”, y “Plaza de
Artes” la fundacion logra sus objetivos aplicando fondos que aspira dejen sus
propios beneficios para continuar aplicandose en dichos proyectos.

3. Formacion: a través de su escuela y el apoyo al Programa Becas de la Comision
Fulbright, la fundacion fomenta la formacion en el campo del Comercio Exterior

y la Gestion Cultural.
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4. Asesoria en Proyectos culturales: ejerce una actividad continua de
asesoramiento, destinado a mejorar la gestion de las organizaciones e

individuos del campo de la Cultura.
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A continuacidn sintetizaremos la informacion relevada sobre las instituciones

financieras en la siguiente tabla:

SANTANDER BROU ‘ ITAU CITY BBVA DISCOUNT NBC

La empresa
tiene algun tipo
de asociacion
con empresas
extranjeras Sl NO Sl Sl SI Sl Sl Sl
¢RSE
incorporada a
la estrategia
organizacional? S S S| NS/NC S S
(EXxiste un
departamento o
sector
especifico,
dedicado a la
RSE? NO Sl NO NO SI Sl
¢Reportan su
accionar
social? Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl
MEMORIA
¢ Qué tipo de ’ Y
reporte social MEMORIA MEMORIA MEMORIA FOLLETERIA BALANCE
utilizan? SOCIAL ANUAL WEB WEB ANUAL Y WEB WEB SOCIAL
¢Tienen
lineamientos
externos para
elaborar el
reporte social? Sl NO N/A N/A NO N/A N/A Sl
¢Existe algin
manual en
cuanto a la
forma de
reportar? NO NO N/A N/A NO N/A N/A Sl
;Con qué
frecuencia lo
hacen? ANUAL ANUAL N/A N/A ANUAL N/A N/A ANUAL
¢Que
metodologia
utilizan para
elaborar los
reportes? DERES DERES PERSONALIZ. | PERSONALIZ. | PERSONALIZ. | PERSONALIZ. | PERSONALIZ. GRI

N/A — No aplica
NS/NC — No sabe/no contesta
[ 1 No obtuvimos informacion al respecto
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Analizando la informacion resumida en la tabla precedente, arribamos a los

resultados que sintetizaremos mediante los siguientes gréaficos:

Primeramente mostraremos los resultados obtenidos en la muestra, relacionados
a la primera hipoétesis de nuestra investigacion, para luego realizar un andlisis méas
enfocado a las particularidades de cada empresa con el fin de extraer conclusiones sobre

las diferentes formas de reportar su accionar social.

Proporcion de empresas que reportan

su accionar social

NO
0%
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Mediante este grafico analizaremos el proceso de RSE desde su inicio, es decir,
determinaremos si las instituciones financieras de la muestra mas alla de que reporten su
accionar social han incorporado este concepto como parte de su estrategia

organizacional.

Proporcion de empresas que integran la
RSE a la estrategia
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Una vez conocido el porcentaje de empresas de la muestra que reportan su
accionar social, creemos trascendente mostrar el tipo de reporte utilizado ya que este es
uno de los aspectos que nos permitird determinar el grado de avance de cada empresa en

el tema segun la complejidad de su reporte.

Reportes utilizados para comunicar su
accionar social

lance Social
0%
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Otro de los aspectos para medir el grado de avance de las empresas en el tema es

la metodologia utilizada para la elaboracion de su reporte social.

Metodologia utilizada para elaborar el
Reporte Social

Desde otra perspectiva, en los siguientes dos graficos haremos foco en la

relacion existente entre el origen del capital accionario y los métodos de reporte social.

En el primer gréfico analizamos las formas de reporte utilizado por las empresas
que poseen capitales extranjeros, mientras que en el segundo nos centramos en las

empresas nacionales.
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Métodos de reporte utilizados por los
bancos que tienen capitales extranjeros

Memoria
Anualy
Balance Social
0%

Métodos de reporte utilizados por los
bancos que no tienen capitales
extranjeros_—Memoria
Web

Social
0%

Balance Social
0%
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A su vez, siendo DERES el organismo referente en Uruguay en RSE creemos

relevante analizar la convergencia entre las empresas que estan asociadas al mismo y las

formas de reporte social utilizadas por ellas. Primeramente relevamos la proporcion de

empresas de la muestra que estan adheridas al DERES para luego determinar cuéles son

las formas de reporte social utilizadas.

Proporcion de Instituciones Financieras
Asociadas al Deres

Métodos de reporte utilizados por
Instituciones Financieras Asociadas al
Deres

Folletos
especializados
yweb
0%
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Una de las iniciativas internacionales que ha tomado fuerza en los Gltimos afios
es el Pacto Mundial. Por lo tanto, creemos necesario ver la influencia del mismo en las
empresas analizadas y a la vez investigar sus formas de reportar su accionar social.

Expondremos el resultado de este analisis en los siguientes dos gréaficos.

Proporcion de Instituciones Financieras
Asociadas al Pacto Mundial

Métodos de reporte utilizados por
Instituciones Financieras asociadas al

Pacto

Otros
0%
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Con el fin de poder concluir sobre la validez de nuestra segunda hipotesis, en
primera instancia exponemos en la siguiente tabla la cantidad de hojas u oraciones

destinadas a cada usuario en los reportes sociales de cada institucion.

SANTANDER| BROU

CITY | BBVA |

DISCOUNT NBC

Oraciones Oraciones | Oraciones | Oraciones

Hojas Hojas |Oraciones| Hojas (Folleto) (Web) (Web) (Web) Hojas
Clientes - - - - - - - - -
Comunidad 10 1.5 28 4 4 2 32 26 16
Empleados 2 2 - - - 1 - 2 1
Medio
Ambiente 2 0.5 - - - - - - 8
Proveedores - - - - - - - - -
Estado - - - - - - - - -
Total Hojas
Reporte 14 2 28 4 4 3 32 28 25

De la informacion expuesta en la tabla anterior podemos concluir que son los
usuarios los priorizados en los reportes de la empresas de la muestra de acuerdo a su

predominio en cantidad de hojas u oraciones.

Proporcion de bancos que priorizan a la

comunidad

NO
0%
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Proporcion de bancos que priorizan a
los empleados

Proporcion de bancos que priorizan al
medio ambiente

En segunda instancia revelamos en las siguientes tablas la forma de envio

utilizada por cada empresa para hacer llegar su reporte a cada usuario.

Clientes Comunidad Empleados Proveedores Estado

Personal X X
Correo

e —Mail X

Web X X X X X
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‘ Clientes = Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal X
Correo
e —Mail
Web X X X X X

‘ Clientes = Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal X
Correo
e —Mail
Intranet X
Web X X X X X

Clientes Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal
Correo
e —Mail
Web X X X X X
‘ Clientes = Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal
Correo X
e —Mail
Web X X X X X
‘ Clientes = Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal X
Correo
e —Mail
Intranet X
Web X X X X X
Clientes Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal
Correo
e —Mail
Web X X X X X




Personal

‘ Clientes  Comunidad Empleados Proveedores

Estado

Correo

e —Mail

Web

Con la informacion expuesta en las tablas anteriores observamos en los

siguientes graficos los usuarios priorizados por las empresas de la muestra de acuerdo al

grado de certeza de recepcion.

Proporcion de bancos que priorizan al
estado
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Proporcion de bancos que priorizan a
los empleados

Proporcion de bancos que priorizan a
los clientes
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Posteriormente ponderamos los resultados obtenidos de los dos aspectos analizados

anteriormente con el fin de arribar al porcentaje de priorizacion final.

%

priorizacion
% priorizacion de de c/usuario Total %
c/usuario seguin % segun 2° % priorizacion
1° aspecto Ponderador | ponderado aspecto Ponderador ponderado ponderado
Clientes 0% 0,5 0% 25% 0,5 13% 13%
Comunidad 100% 0,5 50% 0% 0,5 0% 50%
Empleados 50% 0,5 25% 37% 0,5 19% 44%
Medio
Ambiente 25% 0,5 13% 0% 0,5 0% 13%
Proveedores 0% 0,5 0% 0% 0,5 0% 0%
Estado 0% 0,5 0% 50% 0,5 25% 25%

Para finalizar, exponemos en el siguiente gréfico los resultados del analisis de la

segunda hipotesis de nuestra investigacion.

% Priorizacion final de los usuarios

Proveedores
0%
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Conclusiones

Una vez finalizado nuestro andlisis podemos concluir que la totalidad de las
instituciones de intermediacion financiera analizadas reportan su accionar social, por lo
tanto queda validada la primera hipotesis para este sector.

Los bancos muestran un importante compromiso con la RSE el cual se ve
reflejado en que el setenta y cinco por ciento de las mismas estan adherios al DERES.

Sin embargo, la mitad de estas empresas utilizan formas de reporte muy basicas
y soOlo exponen descriptivamente sus acciones sociales en webs o folletos
institucionales. Asimismo Unicamente el treinta y siete por ciento de estas empresas
utilizan métodologias con reconocido prestigio (por ejemplo principios del Deres, GRI)
para confeccionar sus reportes sociales y solo uno de los ocho bancos de la muestra esta
adherido al Pacto Mundial.

Desde otra perspectiva cabe destacar que alrededor del sesenta por ciento de las
instituciones financieras de la muestra que poseen capitales extranjeros reportan su
accionar social de forma precaria. No obstante, dentro de este porcentaje todas las
empresas realizan algin tipo de accién social. Por lo tanto, creemos que a estas
empresas les esta faltando compilar y presentar dichas acciones utilizando algunas de
las metodologias recomendadas por la doctrina.

Concluimos ademés que las organizaciones adheridas al DERES son las méas
avanzadas en sus formas de reporte social ya que el setenta por ciento de éstas utilizan
balances sociales, memorias o ambas.

Otra conclusion importante a resaltar es que las instituciones financieras
analizadas reportan su accionar social priorizando a la comunidad y a los empleados.
Esto se alinea solo parcialmente con nuestro modelo tedrico, lo que nos indica que las

empresas muestreadas estan apuntando unicamente a uno de los usuarios a los cuales
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priorizan las organizaciones lideres en el mundo en responsabilidad social. En sintesis,
nuestra segunda hipotesis no se cumple para esta rama de actividad ya que las
instituciones financieras del Uruguay investigadas tienen a la comunidad y no a los
clientes como usuarios primarios. Al no dirigir sus reportes sociales a sus dos usuarios

primarios se pierde la posibilidad de generar mayores beneficios.

Telecomunicaciones.

La muestra seleccionada mediante el método de muestreo por elecciones

razonadas deliberadas quedd conformada por las siguientes instituciones:

e ANTEL

e Movistar

e Claro

Debemos tener en cuenta que la muestra seleccionada representa un 97% del
total del mercado uruguayo de las telecomunicaciones, por lo tanto, consideramos que

es representativa de la poblacion.

De la lista mencionada anteriormente, no pudimos contactarnos con la Gltima
empresa, la cual representa un 3% del mercado. Asimismo, consultamos su pagina web
y no encontramos informacion referente a acciones relacionadas a la RSE. Por lo tanto

consideraremos que no reporta su accionar social.

Asimismo, para ANTEL nos entrevistamos con el Gerente del area Relacionamiento
con la comunidad Daniel Iglesias Grezes quien lamentablemente tenia escaso
conocimiento de esta tematica. Por lo tanto, le solicitamos que nos brindara los

contactos de las personas idoneas en RSE las cuales nos fue imposible contactar. Ante
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esta situacion, procedimos a complementar la limitada informacion brindada por el
entrevistado mediante consulta a la pagina web de la empresa. En dicha pagina tuvimos
acceso a la memoria anual en la cual se incluye el balance social de la organizacion, este
ultimo se realiza de acuerdo a la metodologia del Cuarto Estado Financiero. A su vez,
para complementar nuestros datos consultamos la tesis “Balance Social: una propuesta

para su implementacion en ANTEL elaborada en el afio 2009.

Por ultimo, en Movistar nos comunicamos con la Secretaria Institucional Sra. Cristina
Colombino quien nos inform6 que por politicas de confidencialidad de la empresa no
brindan datos sobre su accionar social. No obstante, nos confirmé que la empresa no

reporta su accionar social.

ANTEL.

Empresa estatal dedicada a las telecomunicaciones creada en el afio 1974.
Cuenta con treinta sucursales en Montevideo y cien en todo Uruguay. La empresa
apunta a la sociedad en su conjunto y cuenta con cinco mil empleados.

Al momento de la elaboracion de la estrategia se toma en cuenta la
responsabilidad social. ANTEL definié en 2006 su nueva mision, vision y objetivos
enfocando la empresa al desarrollo y bienestar del pais y destacando la orientacion hacia
el cliente, eficiencia, calidad, competitividad y responsabilidad social. En la empresa
actualmente no existe un departamento que se dedique especificamente a la
responsabilidad social, sin embargo si posee un departamento que se ocupa de un punto
especifico que es el de relacionamiento con la comunidad. Anteriormente la empresa
reportaba su accionar social mediante una Memoria Social, mientras que en la
actualidad se reporta mediante una Memoria Anual que incluye un balance social. A la

hora de elaborar la memoria no tienen lineamientos externos.
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En cuanto a sus distintos grupos de interés ANTEL realiza las siguientes
acciones:

Para maximizar la integracion entre los empleados se realizan jornadas
deportivas en varias oportunidades en el afio, por ejemplo en los llamados cuartos
juegos deportivos de ANTEL donde participaron 282 empleados acompafnados de
familiares y amigos. El evento desarrollado en dos jornadas, recre6 y confraternizo a
todos los integrantes del personal de ANTEL.

También se cre6 un sistema de voluntariado de empleados, cuyo fin es apoyar el
funcionamiento del Plan Ceibal.

En cuanto a la definicion de roles la empresa cuenta con manual de
procedimientos explicitado y escrito y descripciones de roles. A fin de afio se evalla a
cada empleado mediante una reunién en privado y se deja registrada la misma en una
planilla personal. Es llevada adelante por una comision evaluadora conformada por tres
personas, donde la integra generalmente el gerente del sector y algin otro empleado de
jerarquia.

Existe en la empresa una politica de pago de una compensacion por desempefio
la cual se otorga trimestralmente, también se recibe en varias oportunidades el pago de
primas por productividad.

. La mayoria de los empleados estan agremiados a los distintos sindicatos que existen en

esta empresa.

La directiva se comunica diariamente con sus empleados mediante la intranet y
también tiene linea 0800 alfa donde el funcionario puede evacuar sus dudas sobre temas

laborales
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En relacion al cliente la empresa tiene varias formas de comunicacion, las mas
utilizadas son la telefénica y la pagina Web. Realiza un estudio para certificar el grado
de satisfaccion de los clientes, a través de una empresa consultora externa.

En relacion a la comunidad podemos decir que la pagina web es el medio de
comunicacion mas utilizado. Algunas de las acciones que realiz6 la empresa con la
comunidad son por ejemplo: Plan Ceibal, Conectividad Educativa, “Manual de internet
para padres y adultos”. Este ultimo esta enfocado en la poblacién infantil y adolescente,
e incluye diez recomendaciones para lograr una navegacion segura en Internet. El
manual tuvo amplia repercusion informativa en los principales medios de
comunicacion.

A continuacién mencionamos otras acciones sociales desarrolladas por la
empresa:

“Concurso Nacional de Videojuegos del Uruguay”, se realizd la cuarta edicion del
concurso de videojuegos y simulacion educativa, con el objetivo de fomentar la
creatividad de los jovenes, facilitando el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion, en beneficio de toda la sociedad.

“Servicio 0900 para recaudar fondos para Blanca Filippini”

A partir de la accion de un grupo de funcionarios, fue habilitado el servicio 0900
de beneficencia con el objetivo de recaudar fondos para la nifia Blanca Filippini la
fuente.

ANTEL ademas prioriza la cultura, a lo largo de su trayectoria ha sostenido el
auspicio y la promocion de diversos eventos que generan actividades culturales, como

festivales de musica, cine, exposiciones y espectaculos de carnaval, entre otros.
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En relacion al cuidado medioambiental las acciones més destacadas fueron las
siguientes:

e Mediante el mensaje difundido en la Intranet “El agua es de todos, no la
derroches...cuidala!”, la empresa sugirio a su personal consejos generales como
forma de adoptar una postura responsable para el ahorro de un bien
indispensable.

e De acuerdo con el Plan de Ahorro de Energia Eléctrica, en ANTEL se aplican 10
medidas para alcanzar la eficiencia energética. Su finalidad es promover el uso
eficiente de la energia de los usuarios finales en todos los sectores econémicos.

e La empresa se adhirio al Plan Maestro de Gestion de Baterias en Desuso,
gestionando responsablemente las que utiliza para su operativa, cumpliendo con
el compromiso en el cuidado del ambiente y con la legislacion existente en base

a las pautas que establece la DINAMA.

Se puede acceder a la memoria anual de la empresa mediante consulta de su
pagina web. Ademas, a los gerentes de los distintos sectores de la empresa, al directorio

y a los visitantes de la empresa se les entrega en mano una copia fiel de la misma.

Movistar.

Movistar Uruguay es una sucursal de Telefénica Espafia casa matriz que reporta

su accionar social mediante un Informe Anual de Responsabilidad Corporativa.

Movistar Uruguay por politica empresarial de confidencialidad no brinda
informacidn sobre su accionar social. De todos modos podemos encontrar en su pagina

web una accién social realizada por la empresa denominada “Pronifio”, cuyo objetivo

91



principal es el de garantizar a los nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de

trabajo infantil el derecho a la educacion.

Claro.

CLARO Uruguay empresa de comunicaciones moviles subsidiaria al 100% de
América Movil el proveedor lider de servicios inalambricos en América Latina con

operaciones en 18 paises del continente americano y 201 millones de suscriptores.

En su pagina web no encontramos ninguna referencia a su accionar social.

A continuacion sintetizamos la informacion relevada sobre las empresas de

telecomunicaciones mediante la siguiente tabla:

ANTEL Movistar Claro
La empresa tiene algun tipo de
asociacion con empresas NO Sl SI
extranjeras
¢RSE incorporada a la estrategia S|
organizacional?
¢Existe un departamento o sector NO
especifico, dedicado a la RSE?
¢Reportan su accionar social? Sl NO NO
MEMORIA ANUAL
¢Que tipo de reporte social (INCLUYE N/A N/A
utilizan? BALANCE SOCIAL)
¢ Tienen lineamientos externos a
la hora de elaborar el reporte NO
social?
¢Existe alglin manual en cuanto a NO
la forma de reportar?
¢Con qué frecuencia lo hacen? ANUAL
¢ Qué metodologia utilizan para CUARTO ESTADO
elaborar los reportes?

N/A — No aplica
NS/NC — No sabe/no contesta
[_1 No obtuvimos informacion al respecto
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Analizando la informacién resumida en la tabla precedente, arribamos a los

resultados que sintetizaremos mediante la elaboracion de graficos.

Primeramente mostramos los resultados obtenidos en la muestra relacionados a
la primera hipotesis de nuestra investigacion, para luego realizar un analisis mas
enfocado a las particularidades de cada empresa con el fin de extraer conclusiones sobre

las causas que originan que éstas reporten o no su accionar social.

Proporcion de empresas que reportan
su accionar social
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Desde otra perspectiva, en los siguientes dos graficos haremos foco en la

relacién existente entre el origen del capital accionario y el reporte social.

En el primer grafico visualizamos las empresas que tienen capitales extranjeros y

cuentan con algun tipo de reporte social, mientras que en el segundo caso exponemos el

caso contrario.

Proporcion de empresas que tienen

Capitales Extranjeros y reportan

Sl
0%

Proporcion de empresas que no tienen

Capitales Extranjeros y reportan

NO
0%
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A su vez, siendo DERES el organismo referente en Uruguay en RSE creemos
relevante analizar la convergencia entre las empresas que estan asociadas al mismo y la
existencia de un reporte social. Primeramente relevamos la proporcion de empresas de
la muestra que estan adheridas al DERES para luego determinar cuédntas de éstas

elaboran un reporte social.

Proporcion de empresas adheridas al
Deres

Proporcion de empresas adheridas al
Deres que reportan su accionar social
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Una de las iniciativas internacionales que ha tomado fuerza en los Gltimos afios
es el Pacto Mundial. Por lo tanto, creemos necesario ver la influencia del mismo en las
empresas analizadas y a la vez corroborar si las empresas adheridas al mismo reportan
su accionar social. Expondremos el resultado de este analisis en los siguientes dos

gréficos.

Proporcion de empresas adheridas al
Pacto Mundial

Proporcion de Instituciones Financieras
Asociadas al Pacto Mundial que

reportan su accionar social
No
0%
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Una vez conocido el porcentaje de empresas de la muestra que reportan su
accionar social, creemos trascendente mostrar el tipo de reporte utilizado ya que la
complejidad del mismo es uno de los aspectos que nos permitird determinar el grado de

avance de cada empresa en el tema.

Reportes utilizados para comunicar su

accionar social

Weh Memoria
Social

0%

Balance Social
0%

A fin de poder concluir sobre la validez de nuestra segunda hipétesis, en primera
instancia exponemos en la siguiente tabla la cantidad de hojas destinadas a cada usuario

en el reporte social de la Gnica institucién que reporta.

ﬂ

Clientes

Comunidad 3
Empleados 0.5
Medio Ambiente 2
Proveedores

Estado

Total Hojas Reporte 5.5
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De la informacidn expuesta en la tabla anterior podemos concluir que el usuario
priorizado en el reporte, de acuerdo a su predominio en cantidad de hojas es la

comunidad.

A continuacion revelamos en la siguiente tabla la forma de envio utilizada por

ANTEL para hacer llegar su reporte a cada usuario.

‘ Clientes = Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal

Correo

e —Mail

Web X X X X X

Con la informacion expuesta en la tabla anterior observamos que no se prioriza a

ningun usuario por el grado de certeza de recepcion del reporte social.

Conclusiones

En este sector dos de las tres empresas estudiadas no reportan su accionar
social, lo que muestra falta de compromiso de esta rama de actividad en cuanto al tema
en cuestion, reflejada principalmente en las empresas de capitales extranjeros las cuales
no elaboran reportes de ningun tipo. Por lo antedicho concluimos que nuestra primera
hipotesis para el sector de las telecomunicaciones no es valida dado que dos de las tres
empresas de la muestra no reportan su accionar social.

Un caso especial a resaltar es el de Movistar, empresa adherida al Deres y que

sin embargo a la fecha no tiene ningun tipo de reporte social.
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Por todo lo dicho anteriormente concluimos que el sector de las telecomunicaciones
obstenta un grado de evolucion significativamente menor al de intermediacion
financiera.

Por otro lado, es destacable la actuacion de ANTEL siendo la empresa que mas
se ocupa de la RSE en su sector de actividad, estando adherida al Deres y al Pacto
Mundial, y reportando anualmente su accionar social.

ANTEL, Unica empresa de la muestra que reporta en el sector de las
telecomunicaciones, apunta en su memoria anual a la comunidad. Por lo tanto, tampoco
en esta rama de actividad hay réplica de resultados con lo que marca nuestro modelo.
Asimismo, esta empresa, como mencionamos en el sector financiero, al no priorizar a

sus stakeholders mas influyentes en sus reportes se privan de mayores beneficios.
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Refinacion de combustible.

En el Uruguay ANCAP tiene el monopolio de refinacion de combustible y es por

ello que centramos nuestro analisis en las particularidades de su reporte social.

ANCAP.

Empresa estatal que inicia actividades en 1931 con el cometido de explotar y
administrar el monopolio del alcohol y carburante nacional, de importar, rectificar y

vender petrdleo y sus derivados y de fabricar Portland.

ANCAP como empresa industrial tiene cinco sucursales en Montevideo y ocho
en el interior, asimismo cuenta con 300 estaciones de servicio divididas en todo el pais.
La empresa apunta con su gama de productos a toda la comunidad y no a un grupo

selecto de ella. Posee aproximadamente 1700 empleados.

Esta empresa empieza a tener en cuenta la RSE en su estrategia organizacional a

partir del afio 2006.

Cuenta con un departamento especifico dedicado a la RSE el cual depende
directamente del directorio; el departamento se denomina Relaciones Institucionales y
Comunidad. ANCAP reporta su accionar social mediante una memoria anual desde el
afio 2008. No posee lineamientos externos a la hora de elaborarla sino que sigue
lineamientos propios y de algunos organismos como Deres. En el 2009 comenzo a
utilizar algunos indicadores GRI y se tomaron en cuenta los diez principios del Pacto
Mundial. Para el proximo afio tienen la idea de reportar con indicadores GRI y luego
auditar dicho reporte. Para el 2011 se busca lograr que la RSE esté presente en todos
los sectores de la empresa, es decir, no contar con un area de RSE especifica, sino tratar

de que todos los empleados a la hora de tomar una decision la hagan teniendo en cuenta
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lo socialmente responsable. Para lograr esto la institucion es consciente de que entre

otras cosas se van a necesitar programas de capacitacion.

La memoria anual se trasmite mediante distintos medios; hay ciertos
destinatarios a los cuales se les entrega en mano (determinados proveedores, estado,
ministerios, gerencias de ANCAP, Petrobras), para los empleados se expone en intranet

y para los demas usuarios se expone en la pagina web.

Las acciones tomadas por la empresa con relacion a la responsabilidad

empresaria son las siguientes:

Con respecto a sus empleados, ANCAP tiene una politica en la cual paga una
prima por productividad anual, para esto se deben cumplir ciertos indicadores genéricos.

Los funcionarios conocen las tareas a realizar ya que los cargos se encuentran
perfectamente definidos. Para cada cargo hay una descripcion de tareas la cuales son
entregadas al momento de posesion del mismo. Actualmente los empleados no son
evaluados por sus tareas sino como dijimos anteriormente son evaluados mediante
indicadores genéricos. La mayoria de los empleados estan afiliados al sindicato
“Federacion Ancap” que comparte algunas actividades de Responsabilidad Social con la
empresa como por ejemplo el festejo del Dia de la mujer, actividades para reyes, canasta

de Gtiles escolares, canasta de fin de afio.

La empresa prioriza la integracion de sus empleados mediante algunas jornadas
en donde los funcionarios de una planta de Montevideo por ejemplo visitan a los
funcionarios de una del interior y viceversa. Ademas los empleados pueden realizar
diferentes actividades como el Coro Ancap, Trotancap (un grupo de empleados que

corre asiduamente y participa de los principales eventos de este estilo).

101



Otro programa importante que impulsa ANCAP es el de Calidad de Vida, éste
tiene como principal objetivo promover habitos saludables y evitar el consumo de

alcohol y drogas.

La empresa se comunica con sus empleados mediante varios medios por
ejemplo: intranet, pagina web, mail, revista interna (Correo Ancapiano, que es un

boletin de contacto mensual).

Con relacién al cliente, la empresa se comunica con los mismos mediante su

pagina web y por la linea 0800.

En referencia a la comunidad en su conjunto mencionamos algunas acciones

realizadas por la empresa:

e Didlogo con los vecinos de la refineria de la Teja por intermedio de una encuesta
para ir mejorado en el relacionamiento e ir trabando en los problemas que trae
aparejados la empresa para con la comunidad como ser ruidos molestos, olores

etc.

e Zona de la Isla (zona cercana a los accesos de Montevideo cuya poblacion se
encuentra aislada con acceso a pocos servicios), ANCAP tiene un compromiso

para acercar a este lugar los servicios que a veces se dificultan en llegar.

e Apoyo a la escuela 170, que es mas conocida como la escuela ANCAP por toda

la historia de colaboracidn con pintura, limpieza, armado de salones, etc.

e Autocine, se levanta una pantalla inflable en diversos lugares del pais para

acercar la cultura a todos los puntos.
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e Programa del Teatro Solis, se trabaja sobre poblaciones carenciadas que nunca
llegaron a Montevideo y se trae a personas del interior del pais a las cuales se les
paga la estadia, la comida y la entrada a la obra. El afio pasado se trajeron a 80

personas de Bella Union.

Con respecto a los competidores se realizan algunos proyectos en forma
conjunta. Se tiene un didlogo fluido con los mismos ya que muchas veces se
necesitan unos de los otros como por ejemplo una empresa de la competencia utilizo

los hornos de portland de ANCAP.

A continuacion sintetizamos la informacion relevada relacionada a nuestra

primera hipotesis mediante la siguiente tabla:

La empresa tiene algln tipo de

asociacion con empresas NO
extranjeras

¢RSE incorporada a la estrategia 5|
organizacional?

¢ Existe un departamento o sector S|
especifico, dedicado a la RSE?

¢Reportan su accionar social? SI

¢ Qué tipo de reporte social MEMORIA
utilizan? ANUAL
¢ Tienen lineamientos externos a

la hora de elaborar el reporte NO
social?

¢ Existe algin manual en cuanto a NO

la forma de reportar?

¢ Con qué frecuencia lo hacen? ANUAL
¢Que metodologia utilizan para | prrsONALIZADA
elaborar los reportes?
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A fin de poder concluir sobre la validez de nuestra segunda hipotesis, en

primera instancia exponemos en la siguiente tabla la cantidad de hojas destinadas a cada

usuario en el reporte social de ANCAP:

J

Clientes

Comunidad 8
Empleados 12
Medio Ambiente 6
Proveedores

Estado

Total Hojas Reporte 26

De la informacion expuesta en la tabla anterior podemos concluir que el usuario

priorizado en el reporte, de acuerdo a su predominio en cantidad de hojas, son los

empleados.

A continuacion revelamos en la siguiente tabla la forma de envio utilizada por

ANCAP para hacer llegar su reporte a cada uno de sus usuarios.

‘ Clientes = Comunidad Empleados Proveedores Estado
Personal X X
Correo
Intranet X
e —Mail
Web X X X X X

Con la informacion expuesta en la tabla anterior observamos que se prioriza a

los proveedores, al Estado y los empleados. Ademas a la gerencias de los departamentos

como mencionamos anteriormente también se les entrega el reporte en mano.

104




Conclusiones

ANCAP, empresa que tiene el monopolio en esta rama, reporta anualmente su
accionar social, lo que confirma la validez de nuesra primera hipdtesis. Ademas esta
adherida a los organismos referentes en RSE siendo en el tema una empresa lider en el
Uruguay gue continuamente busca como mejorar.

A la hora de reportar, ANCAP se enfoca en sus empleados no estando en
sintonia con nuestro modelo tedrico el cual sefiala que el usuario a priorizar debe ser el
medioambiente. Esto se debe al gran compromiso que tienen en general las empresas
publicas para con sus empleados. Igualmente creemos que ANCAP deberia tomar
acciones para paliar esta situacion porque de esa manera maximizaria los beneficios

asociados a la RSE.
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IV = Conclusiones Generales

En los dltimos afios en Uruguay el concepto de RSE ha tomado una importancia
significativa y cada vez son mas las empresas que la involucran en su actividad
cotidiana. Esto se ve reflejado en la creciente adhesion de las empresas uruguayas a

organismos como el DERES vy a iniciativas internacionales como el Pacto Mundial.

Sin embargo, la responsabilidad social en Uruguay muestra un desarrollo
incipiente y todavia no se ha alcanzado el nivel de compromiso social al que han
llegado otros paises de América Latina como Brasil y Chile. Este puede ser uno de los
factores que lleven a que en ninguno de los tres sectores analizados se prioricen los

usuarios a los cuales, segun nuestro modelo, apuntan las mejores firmas en RSE.

Este escaso desarrollo se traduce en que muchas empresas no reportan su
accionar social y otras tantas utilizan formas de reporte rudimentarias. Tomando como
base los resultados de nuestra investigacion podemos concluir que para los sectores
analizados, con las limitaciones para generalizar sefialadas cuando se expuso la
estrategia de investigacion, estas formas de reporte son conformadas por meras
descripciones de las acciones sociales realizadas sin incluir indicadores de ninguna
indole, lo que dificulta la comparabilidad entre empresas y la medicién del grado de
avance de una empresa en el tiempo. Ademas de todas las empresas analizadas
solamente dos empresas elaboran un balance social, es decir, en los restantes reportes
sociales no se exponen cuantitativamente los aportes de las respectivas acciones

sociales.

Otro aspecto relevante que marca que Uruguay esta dando recién sus primeros
pasos en el tema es la metodologia utilizada por las empresas para elaborar sus reportes.
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Del resultado de nuestro trabajo de campo se desprende que muy pocas empresas
adoptan la metodologia GRI como propia, la cual es recomendada por el DERES, el

Pacto Mundial, la 1SO 26000 y la doctrina.

Por otro lado algunas empresas uruguayas son reacias a brindar informacion
sobre sus politicas de RSE, aspecto que va de la mano con el poco compromiso en el
tema y la escasa transparencia de su accionar, tal como pudimos comprobar en el caso

de Movistar.

Otro punto a destacar en las ramas de actividad analizadas es el grado de avance
de las empresas publicas en RSE, siendo éstas lideres en sus respectivos sectores.
Consideramos que este es el camino a seguir dado que el Estado debe mostrar la linea

por la que el resto de las empresas deben transitar.

Queremos también sefialar que cualquier iniciativa individual de una
organizacion sea esta publica o privada es muy destacable, ya que una vez que se
progresa en este tema solo se puede seguir mirando hacia adelante y no hay marcha

atras.

Por dltimo, consideramos importante destacar que seria conveniente
complementar nuestro analisis con un estudio sobre la recepcion y la satisfaccion de los
usuarios del reporte social. Dicho estudio excede nuestras posibilidades de analisis dado
el tiempo que puede insumir este tipo de investigacion, por lo tanto sugerimos que se

analice en una futura investigacion monografica.
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1)

2)
3)
4)
5)
6)

ANEXO I

Cuestionario para entrevistas.

Pauta para entrevista

DATOS DEL ENTREVISTADO.

DATOS DE LA EMPRESA:
Nombre de la Empresa

ARO de inicio de actiVidades. .......cooeeeeeeeeeee

¢La empresa tiene algun tipo de asociacion con empresas extranjeras?

(Marque con una cruz, en ésta y todas las preguntas con opciones)

Sl NO NS/NC

. Participacion de capitales extranjeros

. Filial de multinacional

. Franquicia

. Licencias

. Marcas y patentes

. Subcontratacion

N[OOI IWIN|EF

. Acuerdos asociativos para produccion y/o
comercializacion

8. Otros

En caso afirmativo ;qué porcentaje de capital extranjero poseen?

e Menos de 20%
e Entre 20% y 50%

e Mas de 50%
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7) ¢A cudl de los siguientes sectores de actividad econémica pertenece la
empresa?

e Servicios financieros
e Aceite y gas
e Ventas al por menor

e Telecomunicaciones

8) (Con cuantas sucursales cuenta en Montevideo? ...........

Y ¢en Uruguay?..........
9) ¢A qué sector de mercado apunta?
10) ¢ Cuantos empleados posee?
e Entre 100y 200
e Entre 200 y 300

e Mas de 300

11) (A la hora de elaborar la estrategia organizacional se tomd en cuenta la
responsabilidad social?

¢De qué forma se tomd en cuenta la RSE al elaborar la estrategia?

12) ¢ Existe un departamento o sector especifico, dedicado a la RSE? (si la
respuesta es si, solicitar organigrama con identificacion de la unidad
organizativa que cumple la funcion)

13) ¢Reportan su accionar social?

Sl
NO
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14) ¢ Queé tipo de reporte social utilizan?
e Memoria
e Balance social

o Otro, especificar...........ccovvviiiiiiiiiiiiinnanin.

15) ¢ Tienen lineamientos externos a la hora de elaborar el reporte social?
Si

No
16) ¢Quién da los lineamientos?

18) ¢ Existe algin manual en cuanto a la forma de reportar? (Si la respuesta es si,
solicitar el manual.)

Si
No

19) ;Con qué frecuencia lo hacen?
e Mensual
e Semestral

e Anual

20) ¢ Qué metodologia utilizan para elaborar los reportes?
e Global Reporting Initiative (GRI)
e AAI100
e Cuarto Estado Financiero
e Balance Social Ethos

e Otro, especificar............covvviiiiiiiiiiininnnnn...
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21) ¢La empresa brinda algun tipo de premio a los trabajadores de acuerdo a
su productividad o rendimiento?

1.Si
2. No
3. No sabe

22) ¢Podria mencionar algin ejemplo?

23) ¢Laempresa realizd/implementd recientemente algun programa o plan para
promover la participacion, el involucramiento y/o el sentido de pertenencia
del personal?

1.Si
2. No
3. No sabe

24) ¢Podria mencionar algin ejemplo?

25) ¢Actualmente la empresa comunica por escrito a cada empleado la
descripcion de sus tareas y/o responsabilidades en su puesto trabajo?

1.Si
2. No
3. No sabe

26) ¢ Actualmente la empresa cuenta con un sistema de evaluacion formal del
desempefio de los trabajadores?

1. Si
2. No [Pase a pregunta 28]
3. No sabe

27) ¢Actualmente como se comunican los resultados de esta evaluacion a los
trabajadores?

1. Por escrito (en privado)

2. Se publica

3. Oralmente en reunién general
4. Oralmente en reunion privada
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5. Otros, [especifique]......ovriiiriiii i

28) ¢ Existe actualmente en la empresa alguna asociacion, gremio, sindicato de
empleados o estos estan afiliados a algun sindicato de la rama?

1.Si
2. No
3. No sabe

29) ¢Laempresa realiza/implementa algun plan de comunicacion con sus
empleados (NO PUBLICITARIO) del tipo de.....?

[Marque con una cruz] SI NO NS/NC

1. Linea telefonica 0-800

2. Pagina web

3. Publicacidn regular (revista, folleto, etc...)

4. Espacio en radio/TV

5. Otros, [eSpecifique].....covieriii i

30) ¢Con qué frecuencia lo hace?

Mensual
Semestral
Anual

31) ¢Laempresa realiza/implementa algun plan de comunicacion con sus
clientes (NO PUBLICITARIO) del tipo de.....?

[Marque con una cruz] SI NO NS/NC

1. Linea telefonica 0-800

2. Pagina web

3. Publicacidn regular (revista, folleto, etc...)

4. Espacio en radio/TV

5. Otros, [especifique]......coviiiiiiiii i,

32) ¢Con qué frecuencia lo hace?

Mensual
Semestral
Anual
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33) ¢ La empresa realiza/implementa actualmente algin programa o plan de
comunicacion con la comunidad?

1.Si
2. No
3. No sabe

34) ¢Podria mencionar algin ejemplo?

35) ¢Con qué frecuencia lo hace?

Mensual
Semestral
Anual

36) ¢Laempresa realiz6 recientemente algin estudio para medir el nivel de
satisfaccion de sus consumidores y clientes?

1. Si
2. No [Pase a pregunta 39]
3. No sabe [Pase a pregunta 39]

37) . ¢Qué tipo de estudio(s) realizaron?
[Marque con una cruz] SI NO NS/NC

1. Estudio(s) realizado por una consultora externa
2. Estudio(s) realizado el personal de la empresa

3. Otros [especificar] .......ccoiiiiiiiiiiiiiii i
4. No sabe

38) ¢Actualmente, la empresa tiene algun sistema de atencion post-venta?

1.Si
2. No
3. No sabe

39) ¢Actualmente, la empresa tiene algln acuerdo de cooperacion y
colaboracion con los competidores para el desarrollo y la mejora de la
competitividad de su sector?

1. Si
2. No [Pase a pregunta41]
3. No sabe

113



40) ¢Podria mencionar algun ejemplo?

41) ¢La empresa realizé/implementé recientemente algin programa o plan para
mejorar las condiciones de vida de la comunidad?

1.Si
2. No
3. No sabe

42) ¢Podria mencionar algin ejemplo?

43) ¢Recientemente realizé/implementd algin programa o plan de actividades
culturales, deportivas o sociales conjuntos entre la empresa y la comunidad?

1.Si
2. No
3. No sabe

44) ;Podria mencionar algun ejemplo?

45) ¢ Cudl es la forma a través de la cual se les hace llegar el reporte social a cada
uno de los usuarios anteriormente mencionados?

46) ¢ Consideran que es segura?

S
NO
N/S
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47) ¢Realizan algun procedimiento especifico para verificar que el reporte llega
a destino?

Sl
NO
CUALES. ..

48) ¢ Quién se encarga de realizar un analisis de dicha retroalimentacion?

49) ¢ Se toman medidas en funcion de dicha retroalimentacion?

Sl
NO
¢Qué Tipo de medidas?

50) ¢Hay algun espacio formal en la empresa para escuchar ideas, opiniones de
los usuarios anteriormente mencionados?

Sl
NO
CUALES. ...

51) ¢ Considera beneficioso reportar el accionar social?
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Hemos llegado al final de la entrevista. Quiero agradecerle por su
tiempo y amabilidad.

¢Hay alguna otra cosa que usted quisiera agregar sobre ¢l tema y que
no le haya preguntado?

Nombre entrevistador:
Fecha:

Hora comienzo:

Hora final:
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ANEXO II

DATOS DE PERSONAS ENTREVISTADAS.

REPUBLICA AFAP

Soc. Diego Moles.
Cargo: Gerente Comercial.

Mail: dmoles@rafap.com.uy

SECTOR FINANCIERO

CITI BANK
Andrea Silvera.
Cargo: Asistente Ejecutiva

Mail: Andrea.silvera@citi.com

BROU
Gissela Lopez
Departamento de comunicacion interna

Mail: gissela.lopez@brou.com.uy

Pedro Castro
Departamento de comunicacion interna

Mail: pedro.castro@brou.com.uy

SANTANDER

Lic. Liza Mazzeo

Cargo: Gerente Dpto. de Comunicacion Corporativa y Marketing

Mail: Imazzeo@santander.com.uy
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BBVA
Catalina Garcia.
Departamento de Logistica

Mail: cgarcia@grupobbva.com.uy

ITAU

Adriana Boschi

Cargo: Supervisora de Recursos Humanos
Mail: aboschi@itau.com.uy

Magdalena Delpiazzo

Departamento de RRHH
Mail: mdelpiazzo@itau.com.uy

HSBC

Florencia GORLERO
Cargo: Sustentabilidad Corporativa

Mail: Florencia.gorlero@hsbc.com.ar
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TELECUMUNICACIONES

ANTEL

Edison Raffaele
Cargo: Jefe de Responsabilidad Social Empresaria.

Mail: eraffaele@ancap.com.uy

MOVISTAR

Cristina Colombino.
Cargo: Secretaria Institucional.

Mail: ccolombino@telefonicamoviles.com.uy

REFINACION DE COMBUSTIBLE

ANCAP

Ing. Daniel Iglesias Grézes.

Cargo: Gerente de Area. Relacionamiento con la Comunidad.

Mail: diglesias@antel.com.uy
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ANEXO III

Republica AFAP

Esta institucion inicio sus actividades en 1996. Es una empresa publica y su
capital estd en manos de los siguientes accionistas también estatales: 51% BROU, 37%
BPS y 12% BSE. Su actividad principal consiste en administrar parte del aporte de los
trabajadores afiliados. La casa central esta ubicada en Montevideo, ademas cuenta con
una sucursal en cada departamento del interior del pais. La empresa posee 162

empleados.

A la hora de elaborar la estrategia organizacional se tomé en cuenta la RSE,
viéndose esto reflejado en la mision institucional. La empresa no tiene un departamento
especifico dedicado al &rea de RSE sino que el tema es abordado mediante la

coordinacion de sus distintos departamentos tradicionales.

La institucion reporta su accionar social mediante la elaboracion de su Memoria
Anual. Para la confeccion de dicha memoria, existen en la organizacion manuales y

procedimientos bien identificados y conocidos por todos sus empleados.

La empresa no sigue ningln modelo preestablecido (GRI, Cuarto estado, etc.) a
la hora de elaborar el reporte social, sino que utiliza lineamientos propios. Luego de
finalizado el reporte se hace llegar el mismo a los diferentes usuarios por distintos
medios, segln el grado de importancia. A los usuarios mas importantes como sus
accionistas y el Estado se les entrega el reporte en mano mientras que a otros se les
envia por correo. Asimismo la memoria se expone en la web de la institucién para que

cualquier interesado pueda acceder a ella cuando lo considere necesario.
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La seguridad de que el reporte llega a destino se logra mediante una auditoria
realizada a la empresa encargada de su distribucién (EI Correo). En caso de identificar
irregularidades en el proceso se sancionara a la empresa de correspondencia con multas

econdmicas.

Las acciones tomadas por la institucion con respecto a Responsabilidad Social

Empresarial son las siguientes:

En relacion a sus empleados la empresa tiene una politica bien definida de
premios en funcion del rendimiento y el cumplimiento de cada uno de los objetivos
proyectados. Cada puesto de trabajo cuenta con la descripcion de sus funciones y tareas
y a fin de afio cada supervisor evalla el desempefio de las mismas mediante una reunién
personal. También con el fin de fomentar el sentido de permanencia y la integracion de
sus funcionarios se realizan jornadas familiares y jornadas de educacion fisica en el

lugar de trabajo.

La empresa esta en continua comunicacion con sus empleados, principalmente
mediante la INTRANET pero también mediante el “RAFAP” (Foro donde todos los
empleados se encuentran en una plataforma comin donde pueden evacuar sus dudas o

exponer sus opiniones).

Con respecto a sus competidores, Republica Afap mantiene un vinculo estrecho
buscando la realizacion de acuerdos, como por ejemplo el acuerdo realizado para el

desarrollo e implementacion del mismo sistema informatico.

En lo que respecta a la comunidad la empresa tiene varias lineas de accion, a

continuacion mencionaremos algunas brevemente:
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Talleres de primera experiencia laboral: programa en conjunto con INJU, PIT-
CNT vy la Facultad de Psicologia donde se le brindan las primeras armas para el

ingreso al mundo laboral de jovenes comprendidos entre 18 y 24 afios de edad.

“Tus ideas valen”, certamen de ideas y proyectos para jovenes innovadores de

13 a 29 afos y concurso Nacional de Blogs para escolares del Plan Ceibal.

Inclusién social a través del basquetbol. La empresa participd del programa
“Bésquetbol y algo mas”. Este programa promueve, a través del deporte, la
inclusion social de jovenes provenientes de familias contempladas dentro del

plan de equidad.

Un techo para mi pais, la empresa colabora con dinero y en la construccion de

viviendas.

Auspici6 “Expoeduca”, la feria de educacion mas importante del pais.

Apoyo el evento “Tocd venir, toco estudiar”, que da la bienvenida a estudiantes
9 b

del interior que vienen a Montevideo.

La empresa se comunica con sus clientes mediante la publicacién de revistas y

folletos informativos, su pagina web y los distintos programas de television y radio

donde se emite “AFAP Responde”, que es un espacio donde ese evacuan dudas a todos

los clientes y a la comunidad en general. EvalQa la satisfaccion de sus clientes mediante

un estudio realizado por una consultora externa, volcando los resultados al sistema

informatico para su mejora continua.

La organizacion esta adherida al Pacto Mundial y es por este motivo que se

planea en un futuro proximo comenzar a preparar sus reportes sociales utilizando la

metodologia GRI.
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ANEXO IV

Las organizaciones adheridas en nuestro pais al Pacto Mundial son:

Fecha de

Nombre de la organizacion adhesion

Cémara de Comercio 05/01/2011
Asociacidon Uruguaya ORT 05/10/2010
Montes del Plata 01/10/2010
BPS 18/08/2010
OSE 12/08/2010
UTE 09/08/2010
MARKETING TECH 27/07/2010
Republica AFAP S. A. 26/07/2010
SESA Select Uruguay 22/06/2010
FUCEREP 09/06/2010
Ingener 08/06/2010
Instituto de Comunicacion y desarrollo ICD 24/05/2010
MP Medicina Personalizada 24/05/2010
ADPUGH 05/05/2010
Advanced Human Systems 27/04/2010
Asociacidn Cristiana de dirigentes de empresas 24/03/2010
LSQAS.A. 10/03/2010
DERES 05/03/2010
Rueda, Abadi & Pereira 08/01/2010
Deloitte S.C. 29/12/2009
Asociacidn de Dirigentes de marketing del Uruguay | 28/10/2009
Laboratorio Athena Dr A Peluffo SA 21/10/2009
Administracion Nacional de Puertos 19/10/2009
Banco de la Republica Oriental del Uruguay 15/01/2009
Administracidon Nacional de correos 10/10/2008
LATU (Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay) 28/09/2008
Antel 12/09/2008
Banco De Seguros Del Estado 03/09/2008
Carle and Andrioli — Contadores Publicos 18/07/2007
ANCAP 19/12/2006
ARPEL 31/05/2006
Asociacion de Universidades grupo Montevideo 02/02/2005
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ANEXO V

En el siguiente cuadro expondremos la relacion existente entre los principios del

Pacto Mundial y los indicadores definidos del GRI para la elaboracion de las memorias

de sostenibilidad. Es decir mediante los indicadores del GRI se medira el grado de

compromiso de la organizacién con el Pacto Mundial.*®

Principios de Pacto Mundial

Indicadores para el contenido del informe - GRI

Categoria

Indicador

Descripcion

Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los
derechos humanos
reconocidos
internacionalmente
dentro de su esfera de

influencia

Derechos Humanos

Indicadores
sociales:
Derechos
humanos

Estrategia y

gestion

HR1

Porcentaje y nimero total de
acuerdos de inversion significativos
que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos
humanos.

HR2

Porcentaje de los principales
distribuidores y contratistas que
han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y
medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3

Total de horas de formacion de los
empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados
formados.

HR4

Numero total de incidentes de
discriminacion y medidas
adoptadas.

Deben asegurarse de no
actuar como complices
de violaciones de los

derechos humanos

Indicadores
sociales:
Derechos
humanos

Estrategia y

gestion

HR2

Porcentaje de los principales
distribuidores y contratistas que
han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y
medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3

Total de horas de formacion de los
empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados
formados.

48

http://www.gestion-calidad.com/archivos%20web/relacion-gri-pacto-global.doc. Consulta ( Marzo

2011)

124



http://www.gestion-calidad.com/archivos%20web/relacion-gri-pacto-global.doc

Principios de Pacto Mundial

Indicadores para el contenido del informe - GRI

trabajo decente
Diversidad y
oportunidad

Categoria Indicador Descripcion
Actividades de la compaiiia en las que
Las empresas deben el derecho a libertad de asociacion y de
) HR5 acogerse a convenios colectivos
apoyar la libertad de puedan correr importantes riesgos, y
asociacion y el Indicadores sociales: medidas adoptadas para respaldar
o Derechos humanos estos derechos.
reconocimiento Libertad de Beneficios sociales para los empleados
efectivo del derecho a asocia_ciép, y A3 con jornada completa, que no se
o, negociacion ofrecen a los empleados temporales o
la negociacion de media jornada, desglosado por
colectiva actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por
un convenio colectivo.
Las empresas deben
apoyar la eliminacion Indicadores sociales: Operaciones identificadas como de
de toda forma de Derechos humanos. HR7 riesgo significativo de ser origen de
trabajo forzoso o Trabajo forzado y eplsodlqs de trabajo fgrzado ono
. _ obligatorio consent|dq, y_Ias medl.da_s adgptadas
-% realizado bajo para contribuir a su eliminacion.
Ka]
© .7
= coaccién
Las empresas deben Actividades identificadas que conllevan
| Indicadores sociales: un riesgo potencial de incidentes de
apoyar la erradicacion | perechos humanos HR6 explotacion infantil, y medidas
del trabajo infantil Trabajo infantil adoptadas para contribuir a su
eliminacidn.
Igi'fscdh(gfijcr):;?‘lsz: HR4 NUmero total de incidentes de
Las empresas deben No discriminacion discriminacion y medidas adoptadas.
apovar la abolicién de Indicadores sociales:

POy Practicas laborales y Promedio de horas de formacidn al afio
las précticas de trabajo decente LA10 | por empleado, desglosado por
discriminacion en el Diversidad y categoria de empleado.

oportunidad
empleoy la Indicadores sociales: Programas de gestién de habilidades y
ocupacion Practicas laborales y LALL de formacién continua que fomenten la

empleabilidad de los trabajadores y que
les apoyen en la gestidn del final de
sus carreras profesionales.
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Principios de Pacto Mundial

Indicadores para el contenido del informe - GRI

extorsién y soborno

Categoria Indicador Descripcién
Politica y practica actual en relacion
con la solicitud de verificacion externa
de la memoria. Si no se incluye en el
Estructura de informe de verificacion en la memoria
gobierno PRINCIPIO | de sostenibilidad, se debe explicar el
corporativo y 313 alcance y la base de cualquier otra
sistemas de gestion: ' verificacion externa existente.
Politicas globales También se debe aclarar la relacion
entre la organizacién informante y el
proveedor o proveedores de la
verificacion.
Las empresas
deberan mantener un Indlcado_res MA: EN 1 Materiales utilizados, por peso o
Materiales volumen.
enfoque preventivo
que favorezca el Indicadores MA: EN 2 Porcentaje de los materiales utilizados
medio ambiente Materiales que son materiales valorizados
9 Indicadores MA: EN 3 Consumo directo de energia
5 Energia desglosado por fuentes primarias
.g
< La empresa debe Consumo indirecto de energia
Q .
S | fomentar las Indicadores MA: EN4 | desglosado
= L Energia ) )
iniciativas que por fuentes primarias
promuevan una
. Ahorro de energia debido a la
mayor Indicadores MA: ., 9 .
Agua EN 5 conservacion y a mejoras en la
responsabilidad eficiencia.
ambiental. Iniciativas para proporcionar
productos y servicios eficientes en el
Indicadores MA: EN6 consumo de energia o basados en
La empresa debe Biodiversidad energias renovables, y las reducciones
favorecer el en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas
desarrollo y la o .
Indicadores MA: Iniciativas para reducir el consumo
difusién de las L ) EN 7 indirecto de energia y las reducciones
Biodiversidad logradas con dichas iniciativas
tecnologias 9 :
respetuosas con el Indicadores MA: y
] ] emisiones, vertidos, EN 8 Captacion total de agua por fuentes.
medio ambiente. residuos
c Las empresas deben
2 trabajar contra la Indicadores de Porcentaje y nimero total de unidades
‘é‘ corrupcién en todas Sociedad S0O2 de negocio analizadas con respecto a
5 sus formas, incluidas Corrupcién riesgos relacionados con la corrupcion.
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