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Resumen:

Se problematiza algunas de las formas en que hasta € momento se viene abordando
la practica profesional de los Trabagjadores Sociales. Se avanza en la aproximacién al
estudio de un érea relevante de intervencion profesional en nuestro pais: € Trabajo Socia
municipal de corte territorial desarrollado a partir dd proceso descentralizador de
Montevideo desde |os Centros Comunal es Zonal es desde € afio 1990.

Se pretende de este modo, acercarse a experiencias de trabgjo que permitan dar
cuenta de diferentes posibilidades de la practica profesional en la actualidad, de sus
constrefiimientos ante los desafios que la “cuestion socia” hoy le coloca, asi como las
posibilidades y restricciones generadas por las peculiaridades actuales de las politicas
socides y de los marcos institucionales en que éstas se hacen efectivas. Se parte de
concebir a Trabgo Socia como trabgo asdariado, que se encuentra atravesado y
determinado por € contexto macro-socia e institucional en € que se inscribe. Desde esta
perspectiva resulta imposible comprender la profesion y como esta se expresa en la
préactica, sin tener en cuenta las transformaciones sociales vividas en los Ultimos afios, asi
como sus movimientos internos, en didlogo y conflicto con las organizaciones contratantes
y los diferentes actores a ellas asociados.

Pal abras cl ave: Préactica profesional- Teoria-
I nvesti gaci 6n
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¢Qué se entiende por practica profesional del Trabajo Social?

Como punto de partida, ésta es unainterrogante basicaparae andlisis que se esta proponiendo
y en este sentido siguiendo a Cazzaniga (2007) la préactica profesiona es nombrada de
diferentes maneras. como gercicio, quehacer o intervencion. Para esta autora la intervencion
profesional es una dimension congtitutivadel campo disciplinar, en € que también participala
investigacion. Intervencion e investigacion se articulan y retroaimentan, aunque no son
homologables “las précticas de intervencion y las de investigad6n mantienen légicas
diferenciadas respecto de objetivos, tiempos, moddidades e incluso — en casos- espacios
ingtitucionales, aunque en ambas se jueguen cuestiones tedricas, epistemologicas, éicas y
desde luego, poaliticas.” (2007: 83).

En este trabgo se concibe la préactica profesional conformada tanto por los procesos
interventivos (socioeducativos, asistenciaes, etc.) como por los investigativos, propios del
quehacer profesiona en sus diferentes espacios de actuacion. Mas precisamente, se concibe la
practica profesional como € trabao concreto de los Trabagjadores Socides, las condiciones en
gue lo redizan, las findidades, los objetivos, las decisones que adoptan, sus fundamentos
tedrico-metodol Ggicos y ético-paliticos, los resultados, |os productos y la reflexion que llevan
a cabo acerca de dichas acciones, en las diferentes areas, niveles e instituciones en los que
actlian.

Se propone agui dar cuenta de algunos aspectos de una investigacion centrada en €l
desempefio profesional, buscando establecer caracterizaciones que permitan avanzar en €
conocimiento de la profesion ante los desafios que la “cuestién socid” hoy le coloca en
nuestro pais, asi como las posibilidades y restricciones generadas por las peculiaridades
actuales de las politicas socides y de los marcos institucionales en que éstas se hacen
efectivas. En este sentido se hace necesario subrayar que son las politicas socides € espacio
privilegiado de actuacion del Trabgo Socid y € fundamento de su existencia y desarrollo

como profesion.

Se comparte con Cazzaniga (2007) la necesidad de avanzar en esta tematica superando la

instrumentalidad adjudicada muchas veces a concepto de practicaasi como a de intervencion



profesional. Toda interrogante, toda problematizacion vinculada a “qué hacer” y “cdmo
hacer” en los diferentes escenarios y componentes o dimensiones del trabgo profesiona,
implican un problema teorico, un despliegue de conod mientos que se tensionan con @ aspecto
de la redidad que se trata de estudiar y/o de transformar. A partir de ali se daboraran las
estrategias y los instrumentos que permitan la “puesta en acto” del oficio, pero la préactica

profesional no se reduce d practicismo, 0 alaaccion por laaccion misma

La practica profesional y € espacio dela“ giecucion terminal” (o dela operacionalizacién)
delas politicas sociales
Existe unalectura de la redidad profesiona que contribuye fuertemente a pensar la profesion
y sus determinaciones especiamente en sus primeros momentos, buscando profundizar a
partir de esa mirada histérica, en las dircunstancias en que se desarrolla en la actuadidad y

apuntando a buscar caminos de superacién.2

En este sentido un amplio nimero de autores ha centrado su aencién en € rol ocupado por €
Trabajo Sodid enla consolidacion del capitalismo, como gecutor final de las politicas sociales
de un Estado hegemonizado por las clases dominantes. Resulta necesario enfatizar (siguiendo
a lamamoto) que las paliticas socides -en donde mayoritariamente se insertan los
Trabajadores Sodides- son mecanismos compensatorios pero también contienen o se mueven
en espacios de “rebedia y resistencia’, de luchas, tensiones, conquistas y concesiones. Y alli
e Trabgo Socid contribuye —o puede contribuir- con los sujetos sociaes, en € desarrollo de
su protagonismo Yy en la construccién de nuevos patrones de sociabilidad. Asi como también
en d afianzamiento de una nueva ciudadania, volcada a la incorporacion politica de los
sectores sociaes excuidos de los derechos en la practica socid, profundizando la democracia

integral, atendiendo a todas sus dimensiones: econémica, culturd y politica

En e andlisis del espacio de “egecutor terminal” de las paliticas sociales es importante estar
atento alos distintos enfoques que orientan d trabgjo delos Asistentes Sociales, tanto aguellos
que enfatizan la funcién econémica de socidizar |os costos de reproduccion socid delafuerza

de trabgo, o solo reconocen la funcion socid redistributiva, como aguellos enfoques que

2 Destacamos especidmente los aportes que en ese sentido realiza lamamoto, M. En “El Servicio Soda en la
Contemporane dad: trabajo y formacion profesional”. Cortez Editora. Sao Paulo. 1999.



enfatizan la funcion social de afirmacion positiva de los derechos y la ciudadania, a partir de
una vision de las paliticas sociades como mecanismos compensatorios pero con espacios de

lucha, conquista'y concesiones.

Por otra parte, la reconstruccion de la historia profesiona y @ estudio de la préactica
profesional hoy, requiere un andisis de sus movimientos internos -no aidados de su contexto
sociohistérico- asi como adquiere especid importancia conocer € caracter de las
determinaciones externas a la profesion. Se trata de poner a dialogar entonces, estas
dimensiones (internas y externas a la profesion) intentando trascender su dicotomizacion y
pudiendo examinar sus mutuas implicancias en € accionar concreto de los Trabajadores
Sociales.

El surgimiento del Trabgjo Socid se encuentra intrinsecamente unido a desarrollo de las
politicas socidles como una de las formas de responder a las necesidades dd capital y a
mismo tiempo, a las necesidades de los trabgjadores. El Trabgo Social es la profesion cuya
funciondidad en la sociedad lo ubica en la gecucion termina de las paliticas sociales
segmentadas (lamamoto, 1997; Netto, 1997; Martindli, 1997). En este sentido se trata de un
actor con una préactica basicamente instrumenta y subaterno dentro de la estructura politico-
burocrética, alavez que subordinado alos cientistas que le proveen e conocimiento necesario

para su accionar.

Siguiendo esta orientacion en e andlisis de la profesion, se plantea que lapracticadd Trabgjo
Socia asi como la practica de muchas otras profesiones, es una practica tensionada por la
existencia de contradi cciones propias de la rd acion capita -trabgo. Los Trabgjadores Sociales
viven € dilema de “servir a dos 0 més sefiores’ (Estévez, s.d.) alos intereses del capitd y
también a los de los trabgjadores. Y como expresa lamamoto (1997: 143-159) € Asistente
Socia aparece como un “profesional de la coercion y del consenso”. Para esta autora lo que
parece ser comun en las polifacéti cas demandas que reciben los Trabajadores Socia es desde el
nacimiento de la profesion, no es tanto e carécter técnico especializado de sus acciones, sino

fundamental mente las funciones de cufio “educativo”, “moralizador” y “disciplinador”, que

medi ante un soporte administrativo-burocréti co, desempefia sobre las clases trabgjadoras.



Problematizando la “ especificidad” profesional

En forma correlativa a la discusion de la génesis de la profesion y sus caracteristicas, existen
otros debates en torno a las fuentes de legitimidad de la misma. Una forma aparentemente
bastante extendida, considera que la legitimacion dd Trabgo Socid radica en la
“especificidad” de su préactica profesional. Al ser éstala que da sentido a la profesion, hasido
objeto de miltiples debates dentro del colectivo profesional. Entre otros aspectos se entiende
como especifico su objeto, sus objetivos, méodo y fundamento de la préactica de campo, asi
como “sus sujetos’ entendidos como destinatarios de su accionar. Asi -y como parte de la
polémica- serian especificos del Trabgo Socia a prestacidn de servicios destinados a sectores
empobrecidos o carentes de la poblacion, “su tipo” de investigacion socid, la que aparece
orientada hacia la accion y los objetos de intervencion, asi como los sujetos definidos como
“los pobres’, o los destinatarios de las politicas socides en € marco delas que seinsertan los
Trabgjadores Sociales.

Estas “especificidades’ conformarian una ilusién resultante de la necesidad de demostrar 1o
que hay de diferente, de exclusivo, de propio en € quehacer profesiona, donde ademas se
confunden las caracteristicas de la profesén con su especificidad.s Como si de esta

identificacion dependiera su razén de ser y su legitimidad (Montafio, 1998: 43).

Por otro lado y desde la perspectiva histérico-critica, se desarrolla una segunda tesis que
plantea que & Servicio Socia se legitima oficialmente por d papd que cumple en, y para d
Estado capitdista (y en y para € orden burgués) € cual se conviete en su principa
empleador. Desde esta Optica se ve a Trabgo Socid ocupando un lugar en la division socio-
técnicadd trabajo, “... desempefiando funciones de contral y apaciguamiento de la poblacion

en general y delas clases trabajadoras en particular.” (Idem.: 45)

En este sentido lamamoto enfatiza: “[...]las fuentes de legitimacion del quehacer profesional

% La especificidad alude a un dierto desempefio propio y exclusivo de determinadas profesiones. Entendemos con Netto
que siendo caracteristico del Trabajo Socid qu cariz interventivo, este es compartido con una multiplicidad de profesiones
y de especiali zaciones que se dedican a“tareas practicas’ a servicio del Estado y dd capital, por 1o que no constituye una
egecificidad del T.S. (Netto, 1997: 93). Por otra parte, S bien pareceria predominar, no todos los Trabajadores Sociales
se desempefian en 1o que habituamente conocemos como “practica de campo’, sino que muchos de dlos trabajan
vinculados a funciones de investigacion, docencia y otras actividades politico-administrativas a un nivel de asesoria 0
direccion de carécter macrosodial.



pasan a emanar del propio Estado y del conjunto dominante’ (1992: 95). Lo que da
legitimidad a una profesion son basi camente dos el ementos: por un lado € ofrecer respuestas a
demandas sociaes (aln cuando éstas no sean exdusivas) y por otro, la existencia de

ingtitucionesinteresadas y capacitadas para contratar esos profesionales.

Es necesario ademas distinguir dos tipos de legitimidad: la legitimidad funciona y la socidl.
La primera remite ala relacion Trabajador Social/ empleador, en donde aquél vende su fuerza
de trabgjo en d mercado a un empleador que por lo general es d Estado y sus diversas
dependencias, a cambio de una retribucion sdaria. Para Martindli, refiriendose
especificamente a Trabajo Sociad “[...]la legitimadon de su préctica no provino de la
poblacién usuaria sino de la clase dominante - os mandantes de la préactica- asi como también

de los contratantes de los servicios profesionaes de los asistentes sociales” (1997:141-142).

Lalegitimacion socia por su parte, refiere alareacion entred Trabgjador Socia y € usuario
0 sujeto a que van dirigidas las politicas socides y por ende a que estan destinadas las
acciones de los Trabgjadores Sodales, tratandose por lo comin de poblacion subaterna o
carenciada. Para cumplir € papel para € que es contratado (lo que permite la obtencion de la
legitimidad funcional) € profesional necesita de la aceptacion de la poblacion asistida en sus
intervenciones la que debera visualizarlo como quien soluciona sus problemas (legitimidad
socia). Esto hace que € profesional no silo sea aceptado sino tambi én requerido, demandado,
por la poblacion usuaria de los servicios y programas sociales. Ambas formas de legitimidad
estan interrelacionadas y conforman un mismo proceso aunque parten de actores diferentes y

requi eren cuestiones distintas.

En lo que respecta a los dementos de distanciamiento o continuidad, de ruptura o
reproduccion, de Trabajo Socia contemporaneo respecto alatradicion propia de su génesis,
existen sustanciaes diferencias entre la emergencia de la profesion y su desarrollo posterior,
especiamente luego dd movimiento reconceptualizador ubicado a partir de mediados de los
afos ‘60. La profesdn ha desarrollado una masa critica conciente “[...]Jde la naturaeza,
funciondidad, del pape socioprofesiond y de los fundamentos politicos dd Servicio Socidl;

un profesiond que proviene de diversos estratos socioecondémicos, que masivamente posee



ciertas destrezas y conoce una serie de técnicas, desarrolladas muchas veces, a partir de
opciones tedrico-metodol 6gi cas explicitas.” (Montafio, 1988: 83) Al mismo tiempo & Trabgo
Socia viene fortaleciendo un espacio de intel ectuales, que se desarrollan en la produccion de
conocimientos y que establecen interlocucion en @ debate tanto de las ciencias socides como
en las &reas donde | os profesi onal es trabajan interdisciplinariamente. Hoy en Uruguay nuestros
profesionales son dtamente demandados en los miltiples espacios y niveles desde los que se

intervieneen “lo social”.

No obstante lo anteriormente expresado, existen una serie de aspectos que llevarian a la
profesion a reproducir la l6gica que caracteriza la génesis dél Trabgjo Sodia, es decir estar
centrado en la atencidn de probleméticas sociaes fragmentadas, en campos tradicionaes de
intervencion (sdud, infancia, familia, poder judicial, etc.), basados en que las politicas sociales
tienen un carécter redistributivo y una funcién socia y es a partir de esta funcion que el
Trabgo Social se desarrolla como tal, con componentes que muchas veces retrotraen a las
idess filantrépicas o caritativas, 0 a una funcionalidad que propende a mantenimiento del

orden socid vigente.

Sin duda que diferentes exponentes del proceso reconceptualizador significaron una blsqueda
o0 intencion de ruptura, criticaron € “metodologismo” y buscaron superar € mero andlisis de
las técnicas, asi como la corriente renovadora de la profesion, reconoce la funcién politica de
la misma (moraizadora y adaptadora) y asume la decision de colocarse a servicio de los
sectores dominados de la sociedad. No obstante o cua, parece ser que desde mediados de los
afios '60 dd sigo XX se viene “desarrollando una préactica ambigua de
innovacion/conservacion, de cambio/permanencia, de ruptura/continuidad” (Montafio: 1998:
86). Esto planteado por d autor antes mencionado a fines de los afios "90 parece mantenerse

vigente cuando nos aproximamos a fines de la primera década del siglo XXI.

El problema del practicismo en @ Trabajo Social
El practicismo dd Trabgjo Socia constituye una problemética que contiene sin duda uno de

los aspectos (auto) reproductores de lo que podriamos denominar como |égica genética de la



profesion, cuestion que se entiende relevante considerar especia mente en este gpartado. Lo
gue se encuentra en la base de lo que se denomina como “practicismo” dd Trabgo Socid esla
vision del mismo como una tecnol ogia donde se parte de una separacion radical y positivizada
entre disciplinas que producen conocimientos cientificos y disciplinas que los aplican en la

practica o los traducen en conoci mientos instrumentales.

Se genera y reproduce de esta manera una de las diversas formas que adopta |a subordinacion
profesional: los dentistas y los conocimientos cientificos, aparecen como orientadores de su
practica profesiond y € Trabgador Sodid -en € mejor delos casos- es un mero consumidor

de esos gportes viendo asi socavada su autonomia.

Es comln en ciertos medios profesionaes encontrar en los Trabgadores Sociaes aguna
expresion de “una apologia dd practicismo”, en € sentido de una tendencia a rechazar la
investigacion y la produccién tedrica realizada desde la profesion, sobre todo s ésta no parte
de la “préctica profesiond”. Esto se encuentra directamente vinculado a lo sefidado
anteriormente acerca de la blsqueda de la especificidad profesional, en laque por lo general se
parte de la divisién entre ciencia y técnica y entre conocimiento y accion, donde € espacio
reservado y exclusivo dd Trabgo Socid es d de la practica, concebida como € accionar
directo junto a los sujetos afectados por necesidades no resudltas o probleméticas socides
diversas, en la manipulacion de varisbles empiricas, en una reduccién de la préactica

profesional ala denominada “actividad de campo”.

Asi d Trabgjador Socid queinvestigay no rediza “préacticade campa” tal como es concebida
tradicionalmente, es objeto de estigmati zacion como “tedrico puro”, mientrasa mismo tiempo
los Trabgjadores Sociaes ven con admiracién las producciones de otros cientistas sociaes:

socidlogos, antropdlogaos, psicil ogos socides, economistas, linglistas, pedagogos, etc.

Es decir, que existe un desconoci miento de parte de muchos de los propios integrantes del
colectivo profesiona de la necesidad de producir conocimientos desde la profesion en los
espacios laborales en gque esto es posible Esto no quiere decir que todos los Trabgjadores

Socdiades deban ser investigadores en su sentido estricto, pero s preservar y desarrollar una



actitud investigativa que permita visudizar la relacion teoria-practica como una unidad, y la
blsqueda sistemética de conocimientos centificos y filosoficos para explicar la redidad y
encontrar caminos de superacion de las probleméticas que la profesion enfrenta en su
cotidianeidad.

“La gpuesta para romper con € inmovilismo operaivo, con la redlidad subdterna y
subdternizante del Servicio Social, con su légica y su razon de ser presentes desde la génesis
de la profesion, esta en la incorporacion de nuevas demandas surgidas de problematicas
emergentes, de formatal que nuevos desafios convoquen nuevas dternativas deintervencion y
estudios rigurosos y criticos desencadenando la preocupacion profesiona por aprender estos
fendmenos, investigando, didogando y debatiendo con quienes producen conocimiento
origina desdelas diversas disciplinas sociaes.” (Montafio, 1998: 182-183)

Sin duda se requiere desarrollar y profundizar las posibilidades investigativas y de produccion
de conocimiento desde @ Trabgjo Socid. Esto implica siguiendo a Netto (2002: 28) que para
enfrentar |os retos contemporaneos d Trabagjo Socid tiene que tener densidad tedrica, poseer
cuadros de referencia que le permitan comprender la dinamica de lo que sucede, sumando

cdificacion tedrica a una profesion donde la dimensién interventiva es constitutiva

Pero € desarrollo de nuevas estrategias de intervencién no sdlo depende de lo anteriormente
planteado: de la solida formacion tedrica y de la comprension de la necesidad de la accion de
nuestros profesionales; d mismo tiempo se requiere tener competencias operativas y técnicas.
Este conjunto de requerimientos que deben reunir los profesionales del Trabgo Socdid, da
cuenta de capacidades para dar respuesta a las demandas ingtitucionales y sociales propias de
la“cuestion socid” actual. Por esto se entiende también necesario estar atentos ala existencia
de lacara opuestade practicismo, la que implicaria una subestimacion de los profesionales y
de la préactica profesional que se desarrolla a nivel “de campo”. Esta es en si misma rica,
complgja, dinamica y plantea en las diferentes coyunturas histéricas, nuevos desafios y

exigenciasalaprofesion.

Siguiendo a Netto agregamos la necesidad de que los Trabgjadores Sociaes ademés de saber



como hacer y comprender tedricamente por qué hacer, tengan competencia politica que les
permita discriminar y elegir entre fines. Esto lleva a reconsiderar la dimension de sujetos
profesionaes, sin duda “sujetados’ (Sobrado, 1976) a las circunstancias sociaes que elos no
eligen, pero con posibilidades deincidir en d desarrollo de los destinos profesionales. Es decir
gue parece necesario conocer y desarrollar los espacios aprovechados por los profesionales
para aumentar los niveles de autonomia (Grassi, 1994) y las posbilidades de proponer
estrategias de intervencién que tedrica, técnica y politicamente re-sitdian a la profesion en un
nivel diferente a su genética subordinacion, y ofrecen megores respuestas a las necesidades de
la poblacién subaterna, contribuyendo ademés en sus posibilidades de conformarse como

colectivos deresistencia y rebeldia alas condiciones de su existencia.

Entendemos en suma, que los espacios de maduracién y ruptura con la tradicion profesional,
no dependen exclusvamente del desarrollo de la produccion de conocimientos desde €
Trabgjo Sociad, alin cuando reconocemos la enorme relevancia que ésta reviste como
dimension condtitutiva de la profesion y de sus espacios de autonomia. Es también en €
accionar de los profesionaes (hacer y pensar) en otras expresiones de la préactica profesional
que incluye la practica de campo en todos sus niveles, donde se juegan las posibilidades de
conformar una profesion critica, que dé respuestas a las necesidades de “la clase-que-vive-del -
trabgo” (Antunes, 2005: 91 en adelante) y que supere sus tradicional es enfoques focalizados,

particularistas y subordinados.

Practica social y practica profesional
La practica profesiona del Trabajo Socia es una infima parte de la practica socia, implica
gercicio remunerado de la profesion, donde hay un empleador, una demanda de trabgjo y una
retribucion saaria (o similar) por los servicios prestados en € gercicio de la profesion. La
practica profesiona es, por lo tanto, una practica institucionalizada que tiene una base de

conocimiento dentifico y un sustento técnico-operativo y tedrico-metodol dgico.
No se trata entonces de encontrar conexiones entre la teoria y la practica, sno que desde un

efectivo trabgjo profesiona, no pueden separarse, en d sentido siguiente: “[...] es siendo

teorizadas cuando las précticas encuentran sentido y es siendo practicadas que las teorias

10



tienen importancia socid, historica y material. Teoria no es sdlo paldoras y préactica no es
mudo comportamiento, Siho gque son aspectos congtitutivos unas de otras.” (Badano, M. apud
Cazzaniga, 2007: 18)

En la practica profesiona del Trabgo Social, es un demento constitutivo esencial la unidad
teoria-practica, de conocimiento y accién. Mientras que en la préactica social de la vida
cotidiana, de las relaciones socioecondmicas, de la participacion social (en su sentido més
amplio) predomina & sentido comun, la tradicion, los prguicios, en fin, la dienacion y la
cultura dominante. La confusion entre ambas formas que asi consideramos y que adopta la
practica (social genéricay profesiond) conduce a reducir y subordinar lateoriaalaaccion. En
este sentido Sanchez Vazquez plantea: “lo préctico —entendido [...] en un sentido estrictamente
utilitario- se contrapone abstractamente a la teoria [...]. En vez de formulaciones tedricas,
tenemos asi € punto de vistadd “sentido comin” [...], tenemos toda una red de preconceptos,
verdades esterectipadas y en algunos casos, supersticiones de una concepcion irracional
(mégicao religiosa) dd mundo” (1990: 251).

El practicismo se guia por € punto de vista dd sentido comun, es la practica sin teoria. En €
saber cotidiano o “saber popular” predomina € conocimiento derivado de la experiencia
acumulada a través de la préctica. Esto hace que en generd no supere lo aparente, 1o
superficia, 1a “pseudoconcreticidad”. Entonces, para aquellos practicistas que se aferran ala
idea de que la préctica es fuente de teoria, son muy remotas las posibilidades de superar 1o

gparente y superficial.

Por otro lado, si € criterio de verdad es |a practica, surgen en su extremo afirmaciones tales
como: “en laprécticalateoriaesotra’, y también “e que sabe es & pueblo y los Trabajadores
Sociaes poco 0 nadatienen para aportar”, es € auge del basismo que atraviesa historicamente
agunas corrientes del Trabgo Socid. En este sentido Kameyama en forma muy sencilla y
contundente plantea: “El desarrollo y & andisis de la préactica precisa de la teoria para
explicarla’ (1989: 104).

11



Caracterizacion delas practicas profesionales analizadas

En la busqueda de identificar en los procesos reales estudiados en qué consiste la practica
profesional en ese espacio en que se operacionalizan las politicas sociales, es que en una
primera aproximacion analizaremos las principal es tendenci as detectadas. Este andlisis se basa
fundamentamente en las representaciones y auto-representaciones de los propios
profesionales de Trabgjo Socia de las areas estudiadas, asi como en € andlisis documental y
en las observaciones desarrolladas durante la realizacion de las entrevistas a informantes
cdificados.

Se sdeccionaron para este trabgo los estudios redizados a nivel de un area de insercion
profesiona relativamente reciente desde @ punto de vista histérico: € Trabajo Socia
municipa llevado adelante desde los Centros Comunales Zonales, de corte territorial, que se
lleva a cabo desde 1990 como parte del proceso de descentralizacion desarrollado por la

Intendencia Municipa de Montevideo.

Se subraya que esta &rea de actuacion profesiona, tiene lugar dentro de la érbita directa del
Estado, con dependencia de un gobierno municipal. El trabgjo profesiona se lleva addante a
través de la contratacion de los Trabajadores Sociaes, constituyéndose una relacion laboral
estable entre empl eadores y trabgjadores (se trata de funcionarios estata es). Disminuyen en €
sentido antes considerado, |as condiciones de precariedad laboral, que si se hacen més visibles
en los contratos a término, por proyectos, 0 como empresas unipersonales, los que sueen ser
més frecuentes en areas de actuacion profesiona del sector privado o dd llamado mix publico-
privado (fundaciones, ONG's, asodaciones civiles, entidades filantropicas, etc. que convenian
con d Estado). En este sentido, la heterogeneidad de |las experiencias sdeccionadas obedece
més a las diferencias propias de las especificidades locales, que d sector ocupacional en que

se desarrollan.

Su estudio aporta d conocimiento de un ambito laboral privilegiado historicamente para €
Trabgo Socia, dado que es en @ Estado donde se desempefian la mayor parte de nuestros
profesionales, mas ala delas fuertes tendencias de los Ultimos afios, que apuntan a privilegiar

el desarrollo del mix publico-privado para la atencion de la cuestion socia en sus multiples
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expresiones. En este amplio espacio laborad conformado por € Estado, los Trabgadores
Sodiades venden su fuerza de trabgjo especializada —su valor de uso- a cambio de un sdario,
por lo que en genera esta profesion —como cuaquier otra en estas condiciones- no se
autodetermina. Esta signada por la sociedad de su tiempo y por € Estado que es su empleador
principd, a través de las decisiones de sus cuerpos dirigentes (decisores paliticos, técnicos y
administrativos) asi como por los conflictos y contradicciones que atraviesan a éstos y a las

ingtituciones en las que seinscriben.

Los Trabg adores Sociaes comienzan su labor enlos CCZ's en d afio 1990 y setrata como ya
indicaramos de trabgjadores asalariados pertenecientes a la drbita estatal. Dependen en la
actualidad directamente de |os Directores Administrativos de cada CCZ, asi como también del
Departamento de Descentralizacion (ubicado en la esfera central del municipio). A su vez en
lolocal, existe una dependencia no establ ecida forma mente, de los actores politico-partidarios
de cada zona (Junta Locd y Secretario de la misma designado por € Intendente) los que
demandan determinadas actuaciones de los Trabgadores Sociaes en forma directa o indirecta

(tamizando o no sus solicitudes, segln los casos, através delos Directores Administrativos).

Estos profesionaes no cuentan con un area o departamento profesiona que dirija u oriente €
quehacer especifico de los Trabgjadores Sociadles, como si ocurre en otras dependencias
estatales e induso privadas. Esto aparece subrayado en € relevamiento empirico, como una
ausencia que se entiende relevante para @ proceso de desarrollo de la profesion y de su
capacidad de gportar en los objetivos instituciona es de caracter sodd, asi como incidir en las

decisiones paliticas.

No obstante, también se indica en las entrevistas y grupos de discusion, que se han podido
desarrollar en algunos momentos, espacios colectivos de andlisis de larealidad, produccién y
propuesta, sin tener jerarquias profesionaes que las promovieran. La dificultad es que su
redizacion o no, ha estado sujeta a las habilitaciones de parte de los actores paliticos (no
siempre positivas), asi como a la voluntad de los profesionaes, sin existir mecanismos
ingtitucionales de trabajo col ectivo, orientacién y direccién delatarea profesional, que permita

dar unidad en la diversidad de los territorios, de los actores locales y de los propios agentes
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profesonaes. Al mismo tiempo que no facilita @ reconocimiento de diferencias y

gprendizg es col ectivos asociados alas mismes.

Los Trabgadores Socides que hoy se desempefian en los CCZ ingresaron en diferentes
momentos ala IMM y provienen de formaciones de grado diversas. De un total gproximado
de cien Trabgjadores Socides que se desempefian en los més diversos programas Yy Servicios
de la IMM, arededor de cincuenta se ubican en € &ea de descentraizacion.* Algunos (los
menos) ingresaron antes de 1990, otros ese mismo afio (por concurso abierto de aspiraci ones)
y desde entonces trabgjan directamente en los servicios ubicados en € territorio. Otros
ingresaron en 1998 (también por concurso), mientras otro grupo, bastante importante en
cuanto d nimero, ingresd recientemente (2008) luego de un nuevo proceso de seleccion por
concurso. Estos Ultimaos son en genera profesionales jévenes egresados en su mayoria de la
Ultima generacion de la Escuda Universitaria de Servicio Socia o de las primeras
generaciones de la Licenciatura en Trabgjo Socia de la Facultad de Ciencias Sociales (creada
en 1992).

Este conjunto de Trabgjadores Socides conforman un colectivo heterogéneo, entre otros
aspectos debido alas diferencias en su formacion de grado, en términos generacionaes, y en
sus trayectorias anteriores y posteriores a la obtencion dd titulo. S bien no es generalizable,
los dltimos ingresos indican registrar atos niveles de formacion de posgrado, o a menos una
fuerte tendencia en ese sentido, |o que es sefidado por sus propios colegas més antiguos en la

ingtitucion y que fueran entrevistados en @ marco de estainvestigacion.

En las diferentes instancias de relevamiento empirico, se advierte que d colectivo de
Trabgjadores Sociadles de la IMM que trabajan o han trabajado en la descentrdizacion,
presenta en general, un nivel importante de formacion de posgrado: diplomas de
especidizacion, maestrias, cursos sistematicos de formacion en € ambito de las ciencias

socides y humanas, en 1o que refiere a las paliticas socides, d habitat, lo urbano, lo

4 No se cuenta -hasta e momento- con las cifras exactas al respecto, ya que las fuentes oficia es de recursos humanos-de
la IMM, no han respondido nuestra solicitud en este sentido. Los célcul os efectuados se desprenden de la informacion
vertida por multiples fuentes, especialmente los propios profesonales de Trabajo Social, que logran identificar
relativamente quienes y cuantos son sus colegas. Esta falta de informacion se agrava por la numerosa incorporacion de
nuevos profesionales en forma relativamente reciente al momento del rel evamiento empirico de esta investigacion.
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organizaciond, lo instituciona, lo familiar, entre otros tépicos.

Otros Trabajadores Socia es de este colectivo no han continuado su formacion en espacios de
posgraduacion y se han mantenido relativamente actuaizadas a través de los espacios propios
de la IMM, seminarios, talleres sobre teméticas especificas, algunos de dlos vinculados a su
guehacer en d territorio. Algunos profesionales viven esto como carencia y se culpabilizan
entendiendo que cargan con una deuda en ese sentido. Otros, no viven ni expresan esta
necesidad de formacién, eincluso rechazan la posibilidad de espacios colectivos de andlisis de
las politicas, las coyunturas y € lugar de laprofesion en las mismas. Llevan acabo e quehacer
profesional como préactica que se resuglve en si misma, como mero activismo, conduciendo a
estos profesionales a no visualizar la raiz de las probleméticas y sus verdaderas posibilidades

de superacion.

Podriamos afirmar que en estos casos la “practica profesiona” (si puede llamarse
estrictamente de este modo) se traduce en un trabgo aienado, donde se pierde también €
sentido y la findidad del quehacer y la autonomia profesiona se reduce a su méds minima
expresion. Entendemos que estas situaciones gparecen en diferentes areas de actuacion
profesiona de los Trabgadores Sociales, asi como en d desempefio de las més diversas

profesiones.

En esta area estudiada, con veinte afios de existencia, se explicita por parte de sus
protagonistas, que existen situaci ones extremas como |as antes sefid adas, pero ademas, que en
general “los que trabgjamos en campo no estudiamos sistemdticamente, somaos haraganes en
ese sentido, y las condiciones laboraes (multiempleo) muchas veces no contribuyen.” (T.S.
entrevistada 4) Otra entrevistada (5) expresa: “Estudiamos poco, |os que estamos en la accion
estudiamos poco, sblo los temas en los que estamos y que te requiere la accion, pero no logrés
dar sdtos relevantes en d conocimiento genera de la sociedad.” “Incorporamos dementos
desordenados seguin los requeri mientos dd trabajo; |as nuevas generaciones son mas rigurosas,

con una actitud de formacion permanente’. (T. S. entrevistada 8).

Los planteos de los profesionaes anteriormente consignados, indican entre otras cosas que
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existe un importante nivel de critica y autocritica acerca de los derroteros de la profesion en
este espacio, 10 que no dga de ser relevante a la hora de procesar cambios en € sentido de
afianzar y extender a todos los colegas de Trabajo Socid, la necesidad y la posibilidad de
actualizar y profundizar la formacion tedrico-metodol 6gica y ético-politica. Se entiende que la
formacion habilita nuevos caminos de renovacién profesional, posibilitando ofrecer respuestas
més cadlificadas a las expresiones actua es de la cuestion socid, alos sujetos que lasviven y las
sufren, procurando profundizar la democracia y la efectivizacion de derechos para e conjunto

delapoblacion.

En otro sentido, € espacio ocupaciona desarrollado a nivel de la IMM es en generd
profesionalmente codiciado, lo que se evidencia en € importante nimero de profesionales que
aspiraron a ingresar en los diferentes llamados a concurso, particularmente en d Ultimo
(2007). Se podria afirmar que en este especia interés, inciden las condiciones de trabgo: carga
horaria, salario y estabilidad laboral.

En cuanto ala carga horaria es de 20 horas semanal es de base, con posibilidades de extension
de acuerdo a necesidades ingtitucionales, en generd a 30 horas. En relacion a salario, los que
ingresaron en los llamados de 1997 y 2007 tienen menos grado y les corresponde menos
salario —aproximadamente 16.000$ liquido por 20 horas- que los que ingresaron en 1990:
27.000%$ liquido por 30 horas. S bien no se trata de salarios exorbitantes, s se los andiza en
relacion a los ingresos que se perciben en la mayor parte de las ONG's o en € trabgo a
término, por proyectos propios del mix publico-privado, asi como en otros organismos
publicos (MIDES por gemplo) los municipaes de Montevideo acceden a sdarios mas

elevados, incluso que en € propio INAU, como seviera en parrafos anteriores.

En lo que refiere alas demandas ingtitucionaes hacia los Trabajadores Socides, éstas han ido
variando en estos veinte afios. En general se percibe en los discursos de los profesiondes, €
pasge de demandas novedosas desde un ambito estatal, vinculadas fundamentalmente a
fortalecimiento de la participaciéon socia de contenido socio-politico, a demandas
tradicionales, de asistencia a la poblacién mas carenciada y en acciones puntuales de caracter

emergencid.
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La primera fase de demandas desde la instituciéon municipa, se centré en € desarrallo de
tareas socio-educativas de contenido emancipatorio, de profundizacion de la democracia, en
un camino que buscaba acrecentar la participacion sociopolitica de los vecinos en la adopcion
efectiva de decisiones, sobre las politicas dd territorio y de la ciudad en generd. La segunda
fase de demandas, que se perfilaria con mayor nitidez a partir de los afios 2000 y 2001, se
volcd daramente a desarrollo de acciones para la operativizacion de politicas sodides en lo
local —en generd disefiadas centramente, fragmentadas y con escasa o nula base material de
recursos efectivos- y que implicaron la profundizacion dd componente asistencia (o pseudo-

asistencid) delaprofesion.

Este proceso es en general evaluado por los Trabgjadores Sociaes que lo han vivido, como un
declive o deterioro de las posilidades de desarrollo de la profesion. Esta apreciacion
pareceria estar vinculada a que los Trabgjadores Socides que ingresaron ala descentralizacion
en 1990, vivieron esa insercion profesionad como un gran desafio, una “nueva puerta
profesiona”, que implicd desarrollar tareas de asesoramiento directo a los actores politicos
locales, trabajando “codo a codo” con dlos en “dgo que estaba todo para armar, desde
conocer € territorio, sus organizaciones y grupos, sus potencididades, historia, sus
probleméticas y necesidades, hasta pensar estrategias y procesos de fortaecimiento de la
participacion socia en la resolucién colectiva de esas necesidades y problemas.” (T.S.
entrevistado 3). “Implicaba una investigacién participativa de vecinos organizados y no
organizados sobre laredlidad y las aspiraciones de cambio”. (T.S. entrevistado 2).

“El proceso de descentraizacion [en sus primeros afios] fue de permanente formacion
(préctica, heterogénea, ampliay global), se pasaba por todos los campos de lavidade la gente.
Es d gobierno de lo territorial-local. Esa intendencia de los 90 era @ Unico espacio que la
poblacion tenia para recurrir, para participar, éramos una gran oreja, la gente venia en actitud
demandante, algunos con ideas. Nosotros nos gproximabamos a esa poblacion demandante y
trabg dbamos con eso para convertirlo en propuestas’ (T.S. entrevistado 1). “Fue un periodo
de riqueza, nos obligd ainventar formas nuevas de trabago por necesidad (de recursos de todo

tipo), nos obligd a trabgjar en equipo con otros técnicos y actores poaliticos’. (T. S
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entrevistado 8).

Las tareas que se desarrollaron en esa primera fase —aunque no parecen haber perimido en
parte del quehacer actual- se centraron en promover la movilizacion socid zonal, gportando a
la organizacion de la poblacién, para dar base a las politicas municipaes. Este proceso inicia
de amplisma movilizacion y participacion, se fue restringiendo desde la indtitucion,
promoviendo otro tipo de participacion, més insrumentd y funcional, sin recursos disponibles

parafavorecer la autonomia de la poblacion movilizada

El Trabajo Socid fue cambiando su rol adaptandose de alguna manera a las exigencias y
posibilidades habilitadas desde la institucion. Se pasd paulatinamente a administrar algunos
magros recursos materiales (distribuir escasos recursos a mucha poblacion necesitada) y
operativizar las politicas socides en lo local. Aungue desde € ambito municipal se continudé

hablando de parti cipacion, ésta aparece cada vez mas despalitizada.

Los actores politicos locd es adquieren cada vez mas peso (Junta Local y Secretario) eindican
competir o en todo caso, sospechar, de la préactica profesional de los Trabajadores Sociales,
especidmente del poder que estos mangjan por su conocimiento dd territorio y su contacto
directo con la poblacion (legitimacion social). Este proceso de aparente disminucién de la
legitimacion funcional de Trabgo Socid, estaria marcado entre otros aspectos, por €
desconocimiento acerca de las posibilidades del rol profesiona del Trabagjo Socia, asi como
una escasa apertura a la critica y a desarrollo de aprendizgjes por parte de estos actores
politicos locaes. Esto fue encerrando ala profesién en un rol mas restringido y subordinado a
los actores centraes de la IMM (diferentes divisiones, departamentos, areas con sus

propuestas fragmentadas) y alos actores politicos locaes.

Ante este cambio de escenario, |os profesionales se reposicionan de diferente manera, también
atendiendo a las particularidades de los demas actores locdes. En general, se trabgja en
procura de favorecer la participacion y solidaridad de la poblacién, de forma que las politicas
socides de la IMM —entendidas éstas en sentido amplio- se administren participativamente y

con criterios de justicia. Se trata también de desarrollar procesos socioeducativos similares a
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los primeros momentos de la descentralizacién, pero teniendo en cuenta que la institucion no
comparte enteramente estos criterios profesionales. No obstante, d interior de la institucion
existen también contradicciones y actores con los que agunos profesionaes logran establ ecer
acuerdos y dianzas para avanzar en los procesos de democratizacion de la sociedad y afirmar
los derechos de la poblacion. Esto exige a los Trabgjadores Sociaes desarrollar destrezas de
negociacion y de mangjo dd poder y los conflictos, que emergen de intereses diversos y

muchas veces, opuestos.

Entre otros gportes caracteristicos del Trabgo Socid en este ambito se sefida “€ pensar y
poner orden a las cosas y alas actividades; definir criterios y escribirlos y a partir de eso que
los diferentes actores discutan y decidan. Setrata de darle sistematicidad al trabgjo y sdir dela
demanda, trascendiendo ese nivel primario, pues a comuna viene todo lo que sete ocurra, es
real mente un lugar de referencia, pero hace falta delimitar en qué seva atrabgjar y cud esla
competenciadel Centro Comuna.” (T.S. entrevistada 1) En generd se detecta que no hay en
laactuaidad, lineamientos claros detrabajo para € dreasocid de los comunales, es cambiante
segin requerimientos coyunturales y definiciones que se adoptan a nivel centrd y locd de
carécter puntual. Esto pareceria dar autonomia a los Trabgjadores Socides para decidir qué
hacer y como, pero al mismo tiempo podriaindicar que se trata sdlo de una apariencia, ya que
es frecuente € atravesamiento de los procesos emprendidos a nivel socid y locd, por las
politicas sectoriales y por las directivas coyunturales que provienen sobre todo desde d esfera
central delalMM.

Los profesionaes de Trabgo Socia destacan las tensiones permanentes entre € nivel central y
e locd, las“imposiciones’ y € predominio del primero sobre @ segundo, incluso en d tipo de
relacionamiento que se establ ece entre colegas insertos en dichos espacios. Lo locd ho parece
jerarquizado en este sentido, aunque @ proceso no esta exento de excepdones y

contradi cciones.
Los profesionales més recientemente incorporados ala IMM manifiestan que en los CCZ's se

trabga en mlltiples areas vinculadas a la fragmentacién de las paliticas y de la propia

poblacion. Aparecen temas como: asentamientos, vivienda, medio ambiente, higiene y salud,
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trabgjo, saneamiento, género, abuso y maltrato, infancia, adulto mayor, etc. A estos temas, que
suelen ser ademés objeto de distintas comisiones del Concgo Vecinal con € que se trabgja en
Su capaditacion y organizacién -cuando asi se acuerda- se agrega € trabgjo de articulacion
territorial con diversos actores y redes locdes de distinta indole. Muchas veces, este trabgjo de
articulacién no es demandado por lalMM y sus actores politicos, pero si por la poblacion y es
visuadizado como una necesidad por parte de los propios Trabgjadores Sociales, que ven en
estos espacios la posibilidad de concretar parte de sus findlidades y objetivos profesionales,
sobre todo en € sentido de potenciar € protagonismo de la poblacion asi como contribuir a

lograr mejores condiciones de vida parala misma.

En lo atinente a la posibilidad de producir conocimientos y de investigar en sentido estricto,
los profesionales manifiestan que esto ha sido habilitado desde lo ingtituciona en diferentes
momentos y se han podido generar productos, induso en convenio con nuestra Facultad y en
paticular con € Departamento de Trabgo Social. Incluso en este momento agunos
Trabajadores Sociales se encuentran participando de la daboracién de un estudio que andiza

los 20 afos de la descentraizacion.

No obstante ello, estos productos no han sido siempre vaorados o avalados por la Intendencia,
asi como no siempre han sido incorporados como insumos efectivos para su accionar
posterior. No obstante lo cual, d sdlo hecho de producir conoci miento sobre diferentes topicos
ainentes a los cometidos y funciones del municipio y a los diferentes procesos que ha
desarrollado, posibilita reposicionar a la profesion, renovando su legitimacion y su potencia
para gportar en € desarrollo de la actividad ingtituciona. Visibiliza sus aportes y d perfil de

su formacién, asi como su mirada sobre larealidad socia, palitica, cultua y econdmica.

A modo de conclusion
La préctica profesional de los Trabajadores Sociadles —en e area especificas estudiada se
encuentra enfrentada a procesos societales de transformacién palitica, social, econémica y
cultural, que se reflgjan en la organizacion contratante (ingtitucion publica del sector estatal)
asi como en las condiciones de vida dela poblacion atendida y de los propios profesionales, en

tanto trabgjadores y ciudadanos.
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Los principales contenidos de esta practica se debaten entre las tensiones y contradicciones de
sus espacios de trabgo, desarrollando los componentes caracteriticos del quehacer
profesional (dimensién socio-educativa, asistencia, investigativa y éico-palitica), con
exigencias fuertes de redizar procesos de negociacién a la interna de la institucion que les
permita desarrollar con mayores niveles de autonomia, € trabgjo profesiond, asi como
posicionarlo en nuevos niveles de legitimidad funcional y socia. La gestion y operativizacion
de las politicas socia es —entendidas éstas en sentido amplio- aparece reafirmado como espacio
privilegiado dd Trabgo profesiona, y se dan avances y retrocesos en la busqueda de ampliar
aln més d yarico y desafiante espacio de la “gecucion termina de las politicas sociales” en

procesos de efectivizacién de derechos y de profundizacion dela democraciaintegral .

En este marco, se identifican como principales nudos, las posibilidades reales de avanzar en
procesos de produccion de conocimientos y de desarrollo de una genuina actitud investigativa
en los diferentes &mbitos labora es. Este desafio se encuentra fuertemente atado a la formacion
permanente de los profesionaes, donde a pesar de los grandes avances detectados, contindia
siendo una carencia de relevancia. La préactica profesional se debilita en sus potencialidades
entre otras cosas, por las condiciones objetivas en que se desarrolla, pero también por €
acervo formativo de sus agentes en términos de formacién “dura’ reativa a un profundo
conocimiento de la sociedad en que vivimos. Se requiere hoy para ahondar la autonomia
profesiona y su legitimidad funciona y socia, ampliar € horizonte cultural e intelectual de
nuestros profesiondes, asi como extender a todo € colectivo de Trabgo Socia una sdlida 'y

renovada formacion en términos tedri co-metodol 6gi cos, €éti co-pol iticos y técnico-operativos.

Otro de los nudos en € que parece debatirse la profesion en las areas estudiadas, es en sus
posibilidades de incidir en e asesoramiento y disefio de las politicas sociales en su sentido
amplio y en las condiciones de trabgo de los propios profesional es. Su resolucién se encuentra
asociada -entre otras cosas- a como se afirme lalegitimidad instituciona dela profesion, alas
contradicciones y tensiones a la interna de los diferentes actores instituciondes (decisores
politicos, burocracia, actores locaes y centrales, €c.), a las posibilidades de nucleamiento y
organizacion colectiva de los profesionales, y sobre todo, a la capacidad politica de los

Trabgjadores Sociales en d establecimiento de dianzas con otros actores instituciondes y
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socides afines y € desarrollo de estrategias de negociacion efectivas con los actores palitico-

administrativos.

Desde nuestro lugar de trabgjo en la Universidad entendemos fundamenta generar espacios de
didogo y cooperacion con nuestros egresados, de modo de contribuir en los necesarios
procesos de renovacion y fortaecimiento de los aportes profesionaes, en una sociedad que
muestra toda su “ miserable complgidad” y coloca cada vez més desafios a quienes pretenden

incidir en dla
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