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0 Lo"poético"en-
tendido porlas au-
toras como aquello
emotivoy profundo
de nuestras prendas
que nos permite co-
nectar afectivamente
con ellas (Fletchery
Grose, 2012).

";Como hacer disenos que tengan rostro y co-
razon, para dar aliento al proceso inacabado
de humanizarnos?

Con metaforas donde lo humano no violente
alo humano; con flores y cantos.”

(Martin Juez, 2007)

resumen /
abstract

Este trabajo explora los posibles am-
bitos de accion en que se pueden
enfocar nuestros procesosy produc-
tos de diseno para generar prendas
de un valor profundo para sus usua-
rios; es decir, estrategias para de-
volverles el “significado poético?”,
perdido segun Fletcher y Grose, mas
alld del valor de novedad efimero
-caracteristico y problematico en la
moda actual- en pos de favorecer un
vinculo mas consciente, duradero y
sostenible entre usuario y prenda.

Através del estudio y analisis de dife-
rentes teorias y practicas realizadas
por varios autores, se identifican y
construyen cuatro estrategias de so-
luciones, y se presentan diversas po-
sibilidades de su aplicacion practica.

Se incorpora, ademas, el estudio de
caso de Calmo, marca nacional de in-
dumentaria y articulos textiles para el
hogar que se define como una marca
con el objetivo de devolverle la pro-
fundidad al diseno y crear productos
que resistan el paso del tiempo.

Mediante el estudio de estos enfo-
ques de diseno, se pretende generar
un aporte al conocimiento de disefno
en general y a la cultura de disefo lo-
cal, asi como demostrar la relevancia
de incorporar una perspectiva de di-
sefno paralasostenibilidad queincluya
el pensar las cuestiones emocionales
de los objetos y su uso como formas
de generar practicas de moda alter-
nativas que deriven en una produc-
cion y consumo mas sustentables.

Palabras clave: industria textil, sustentabilidad,
vinculo usuario-prenda, diseno emocional, du-
rabilidad emocional, disefio para la continuidad.
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INTRODUCCION

1.1 Problematica desechabilidad
y desvalorizacion en la moda / 1.2
Estructura obyetivos, metodologia y
diserio del proyecto
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PROBI MATICA

desechabilidad y desvalorizacion

en la moda

no de los principales proble-

mas actuales concernientes

al consumo de productos es

que la mayoria de estos son
desechados antes de que su utilidad
haya acabado. En el caso de la vesti-
menta, con el advenimiento de la in-
dustria del fast fashion en las ultimas
décadas, tal afirmacion se ha vuelto
no solo verdadera sino también pre-
ocupante en términos ambientales,
sociales, y culturales.

De acuerdo a la organizacion Fast
Fashion Revolution (2017), la pro-
duccion de ropa se duplico entre
los afos 2000 y 2014, y mas de 150
millones de prendas son fabricadas

anualmente en la actualidad. Green
Peace (2016), por su parte, afirma
que en promedio cada persona com-
pra 60% mas articulos de ropa al
ano, y los mantiene durante aproxi-
madamente la mitad de tiempo que
solia hacerlo, en comparacion a 15
anos atras; entre 2000 y 2015 éste
tiempo disminuyd un tercio, debi-
do a la mala calidad de los textiles y
las tendencias que cambian rapida-
mente (Fundacion Ellen MacArthur,
2015). Mas del 50% de los articulos
de moda producidos se desechan en
menos de un ano, y una prenda en
nuestro armario esta reducida a solo
siete usos en promedio antes de ser
desechada (The True Cost, 2015).

Este sobreconsumo implica asimis-
mo una abundancia de recursos
malgastados (materia prima, mano
de obra, transporte, tiempo, dine-
ro, etc), una precarizacion impor-
tante del trabajo en la industria, y
una sobreproduccién que deviene
en ultima instancia en un problema
de desechos. En efecto, se estima
que alrededor del 30% de toda la
ropa que se produce a nivel mundial
permanece sin vender (ShareCloth,
2018), y grandes cantidades de es-
tas prendas nuevas se descartan
0 se incineran debido a la sobre-
produccion global de articulos y la
necesidad de deshacerse de pro-
ductos “pasados de moda”. Cada
minuto, el equivalente a un camion
de textiles (incluyendo ropa usaday
sin usar) se deposita en vertederos
0 es quemada, generando gases de
efecto invernadero y liberando to-
neladas de microplasticos al océano
(Fundacion Ellen MacArthur, 2017).

No caben dudas, entonces, de que
cada vez estamos comprando mas
y usando menos, y no a causa de
una inadecuada durabilidad fisica
(que, sin lugar a dudas, también ha
sido afectada). Se ha vuelto tan sen-
cillo sustituir una pieza por otra que
consumimos aun teniendo prendas
utiles o incluso completamente nue-
vas en nuestro armario, pues estas
piezas no conllevan ningun valor. La
norma de lo efimero es la que rige
la produccion y el consumo de los
objetos, en una sociedad donde la
pauta es que, casi por naturaleza, lo
nuevo es superior a lo viejo, y como
afirma Kate Fletcher (2012), “com-
pramos mas y nos cuesta menos.
Sin embargo, vemos poco valor in-
trinseco en los bienes materiales y
sus cualidades. No sabemos como
se hacen las cosas, no tenemos
idea de por qué funcionan como lo
hacen. (...) No buscamos ni apre-
ciamos, ni siquiera conocemos, los
detalles finos de una prenda. No ve-
neramos las cosas que ya tenemos.”
La satisfaccion personal y la durabili-
dad emocional se han desvanecido,
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y todo ello se traduce en ropa des-
echable de la que facilmente nos po-
demos desprender (Niinimaki, 2013).
Las prendas ya no representan para
nosotros un valor real, y por ende,
tampoco formamos un vinculo con
ellas que nos inspire a valorarlas y
mantenerlas.

“Estudios muestran que el 90% de
la ropa se tira mucho antes del final
de su vida util (...) y a menudo en el
sector de la moda, un producto des-
echado no es un indicador de mala
calidad del producto, sino mas bien
de una relacion fallida entre el pro-
ducto y el usuario” (Fletcher; Grose,
2012). Tal como esta planteado el
sistema de la moda preponderan-
te, la vestimenta carece de valor
intrinseco y es facilmente reempla-
zada pues, agregan Fletcher y Grose
(2012), “el significado poético (de
nuestras prendas) se ha reducido en
importancia a favor de la eficiencia
de la produccién, (...) y se han vuel-
to, como Jonathan Chapman las lla-
ma, estéticamente empobrecidas”.
El mismo Chapman (2009) asevera:
“son productos que todavia reali-
zan sus tareas perfectamente en un
sentido utilitario, pero que sin em-
bargo, en un sentido emotivo, tienen
una forma inmaterial de defecto, que
se manifiesta dentro del espacio re-
lacional ocupado por el sujeto y el
objeto (...) es esta incapacidad para
la evolucion y el crecimiento que
vuelve a la mayoria de los productos
incapaces de establecer y sostener
relaciones con sus usuarios.”

¢Como podemos apuntar a crear sos-
tenibilidad en la industria de la moda
cuando las prendas parecen no sig-
nificar nada para nosotros? ¢En qué
formas podemos devolverle su valor
a la vestimenta, su capacidad de ser
creadora de significados, su “senti-
do poético”? ¢Es posible identificar
ambitos de accion desde el diseno
que favorezcan un vinculo diferen-
te entre usuario y prenda, creando
piezas que lleven a un consumo mas
consciente, duradero y sostenible?



El presente trabajo pretende indagar
y dar respuesta a estas cuestiones,
en linea con la afirmacion de que
pensar en diseno para la sostenibi-
lidad deberia también incluir el dise-
nar las relaciones que formamos con
nuestros productos; y que a causa
de su papel relevante en la regula-
cion de los recursos materiales y
simbolicos que maneja, el diseno
tiene el potencial de convertirse
en un proceso proactivo que tenga
como objetivo transformar las per-
cepciones de valor y los patrones
de consumo hacia modelos mas
sostenibles (Niinimaki, 2013). En
este sentido, investigar las formas
en que los productos mismos pue-
den estimular la generacion de ape-
go y significado con sus usuarios es
cada vez mas relevante, conside-
rando que “los modelos de negocio
del futuro deben apuntar a fomentar
una conexion mas profunda y dura-
dera con menos y mejor ropa, lo que
involucrara a sus clientes en una re-
lacion verdaderamente sostenible y
valiosa” (Fashion Revolution, 2017).
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Marina Testino por Alexander Neumann, Vogue
Meéxico. "No existe laidea de deshacerse de algo,
todo va a parar a alguna parte'. Fotografia toma-
da en un centro de desechosy reciclaje en Peru.
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ESTRUCTURA

objetivos, metodologia y diserio

del proyecto

objetivo
general

Desde una perspectiva de sostenibi-
lidad, encontrar estrategias y recur-
s0s propios del disefio que apelen a
vincular emocionalmente al usuario
con la indumentaria para favorecer
una relacion profunda y duradera.

objetivos
especificos
1. Examinar roles y vinculos entre

disefiador/ usuario/ prenda en el
marco de la sostenibilidad.

2. Advertir pautas que contribuyan
a la creacion de un objeto durable
tanto en su concepcion fisica como
emotiva, e identificar las maneras en
que tales pautas se tangibilizan o se
pueden traducir en ejemplos espe-
cificos a la hora de proyectar.

3. Analizar de qué manera se incor-
poran estrategias de disefio emocio-
nalmente longevo a nivel de disefio
textil en Uruguay mediante el estu-
dio de un caso, de manera de explo-
rar tales cuestiones a nivel regional y
realizar un aporte a la construccion
de cultura del disefio uruguayo.

investigacion

Investigacion exploratoria/ descrip-
tiva, de caracter cualitativo.

esquema
metodologico

1. Conceptualizacion y estudio de
antecedentes

2. Definicion de los limites y alcan-
ces del problema a abordar

3. Construccion de marco teorico
a partir de la bibliografia correspon-
diente

4. Estudio de caso en el ambito lo-
cal, utilizando la informacién previa
como guia y referencia

5. Consideraciones finales

disefo del
Proyecto

El trabajo se divide en cinco capitu-
los principales dedicados al cuerpo
de la investigacion, junto con dos
secciones dedicadas a las referen-
cias bibliograficas y anexos corres-
pondientes.

En primera instancia, hasta el capi-
tulo dos inclusive, se presenta el
trabajo a desarrollar y se hace un
acercamiento a la tematica, sus ante-
cedentes, y las nociones vinculadas
a la relacion usuario- prenda- dise-
nador, el diseno emocional, el dise-
Ao para la longevidad, y la experien-
cia de la indumentaria en el marco
de la sostenibilidad, de la mano de
diferentes autores referentes como
Fletcher, Chapman, y Niinim&ki, en-
tre otros.

La parte contenida en el capitulo
tres esta dedicada a la construccioén
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y desarrollo de las posibles estra-
tegias y recursos de diseno que se
propone relevar como objetivo ge-
neral del trabajo, a través del analisis
de diferentes autores y con la pre-
sentacion de diversos ejemplos.

El capitulo cuatro se enfoca en el
estudio de un caso local para com-
probar de qué maneras son (0 no)
aplicadas las estrategias antes men-
cionadas en el ambito del disefio de
indumentaria en nuestro pais. Para
este punto se elige a Calmo, marca
nacional de indumentaria y articulos
textiles para el hogar que se define
como una empresa con el objetivo
de “devolverle la profundidad al di-
seno” y “crear productos con alma,
que sean capaces de resistir el paso
del tiempo”.

Se lleva a cabo una investigacion y
analisis de la marca a través de sus
productos y plataformas; se realiza
una breve entrevista a su fundado-
ra y Directora Creativa, de forma de
obtener informacion acerca de las
estrategias que Calmo aplica para
lograr los objetivos antes menciona-
dos; y se realiza un mapeo del pu-
blico de la marca a través de entre-
vistas a algunas de sus usuarias, de
forma de obtener informacion acer-
ca del impacto que las estrategias
de la marca tienen sobre éstas. Se
cotejan los datos recabados para te-
ner una idea mas completa de como
esta marca en particular aborda la
creacion de vinculos emocionales
sostenibles en la relacién usuario-
prenda y cuales son los resultados.

Por ultimo, en el capitulo cinco, el
trabajo presenta las conclusiones
derivadas de la investigacion y pro-
yecciones a futuro.
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DEFINICION

2.1 Usuario- prenda y e/ rol del
diseriador en el marco de la sosteni-
bilidad / 2.2 Objeto- experiencia
diserio, durabilidad emocional y
longevidad psicoldgica
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usana Saulquin! es una de las

primeras autoras en introducir

laidea de un cambio profundo

en la relacion usuario- prenda
como parte de una transformacion
mayor del sistema de la moda vincu-
lada a la sostenibilidad.

En su texto “La muerte de la moda,
el dia después” (2006), la autora
plantea la idea de que hacia el ano
2020 aproximadamente el sistema
tradicional de la moda, afianzado
con la sociedad industrial y moder-
na, daria paso a uno nuevo junto
con el advenimiento de la sociedad
de la informacion. En este sentido,
Saulquin (2010) argumenta que “asi

USUARIO-
PRENDA

y el rol del disefiador en el marco

de la sostenibilidad

como durante la modernidad se
oponian los principios ecologicos y
los de la moda, dada su naturaleza
cambiante y efimera, en la proxima
configuracion cultural la necesidad
de permanencia y durabilidad, como
también el respeto por los recursos
humanos y el cuidado del planeta,
impulsaran la busqueda de la ca-
lidad y la excelencia que deberan
asentarse en la veracidad.” Al hablar
de veracidad, Saulquin refiere a una
modificacion tanto en la concepcion
como en el uso de la vestimenta por
parte de creadores y usuarios, que
Se asienta en una vision mas auten-
tica y holistica, y menos alienada de
la indumentaria.

1 Susana Saulquin es
sociologa de moday ex-
directora de la carrera
de Diseno de Indumen-
tariay Textil en la Fa-
cultad de Arquitectura,
Disenoy Urbanismo de
la UBA, Argentina.

2 Kirsi Niinimaki es
disenadora, docente
de la Escuela de Artes,
Diseno y Arquitectura
de la Universidad de

Aalto, y una de las prin-

cipales investigadores
en la actualidad sobre
el rol del disenador en
la creacion de produc-
tos sostenibles.

Asi, las nuevas formas culturales
que estan comenzando a delinear-
se y que van a asentarse a medida
que avanza el siglo XXI muestran a
una sociedad que ha empezado a
descubrir el impacto real de sus ac-
ciones “lo que impulsa, entre tantos
otros cambios, relaciones diferen-
tes con los objetos y con la manera
de apropiarselos” (Saulquin, 2010).
Esta nueva forma de relacionarnos y
apropiarnos con los objetos resulta
clave como parte de la desarticula-
cion del sistema de moda tradicio-
nal mediante el desarrollo de una
conciencia critica activa y un reor-
denamiento de acuerdo a nuevos
parametros, en donde, entre otras
cosas, se comienza a transitar del
consumo efimero a la calidad de la
permanencia, con una revalorizacion
de la produccion semi-industrial y ar-
tesanal personalizada y fiexible, para
la creacion de un “vestido revestido
de multiples significados” (Saulquin,
2010) que expresa y se identifica
con los valores del portador, de ma-
nera que el valor de uso de nuestras
prendas tomara protagonismo en
detrimento de su valor de cambio o
mercancia.

Al referirnos al sistema de la moda tra-
dicional resulta importante compren-
der que, como aclara Niinimaki? (2011),
los procesos de disefio, los métodos
de fabricacion, y las practicas comer-
ciales contemporaneas- anclados en
la masificacion, superproduccion, la
aparente obsolescencia y la necesi-
dad percibida de novedad- afectan
los patrones de compra y que, por
este motivo, disefadores, fabrican-
tes y empresas son responsables
también de los habitos de consumo
y uso insostenibles de los usuarios.
En nuestra época, como sefala Bo-
ris Groys (2019), vemos todo lo que
existe y todo lo que emerge desde
la perspectiva de su imperiosa deca-
dencia y desaparicion, y no creemos
ni que nuestros objetos, ni que las
corrientes o estilos alos que pertene-
cen, tengan algun tipo de valor real o
efecto duradero; mas bien, tenemos

Definicion

la certeza de que los objetos enveje-
ceran y de que las modas pasaran de
moda por su propia falta de relevan-
cia, oculta tras cuestiones, que solo
sirven para desconectar a los con-
sumidores del verdadero valor de la
ropa. Sin embargo, esta nueva mane-
ra de concebir nuestra relacion con
la vestimenta a la que alude Saulquin
(2010) se inscribe en un marco don-
de si bien la necesidad de cambio
constante y el deseo de consumir
aun forman parte de nuestro sistema,
éste comienza a transformarse, y una
vinculacion diferente con nuestras
prendas es cada vez mas deseada,
y se abre paso como la opcidn mas
consecuente con la realidad.

En este sentido, Niinimaki (2011) pro-
pone aceptar la idea de que pode-
mos presumir que la necesidad de
cambio y el deseo de novedad no
cesaran repentinamente; sin em-
bargo, reconociendo la nocion de
cambio y adoptando el factor de no-
vedad como elementos de la moda
a los que nos sentimos atraidos, to-
davia es posible - y necesario- cen-
trarse en la desaceleracion del con-
sumo Y la longevidad emocional de
nuestras prendas para transformar el
sistema de la vestimenta. Para ello,
nuevas formas de re-pensar los ob-
jetos y vincular el rol del disenador y
del usuario en el sistema de la vesti-
menta, de manera de modificar tanto
el ciclo de vida de las prendas como
las practicas existentes en el ambito
de la moda, son necesarias; esto in-
cluye nuevas formas de relacionarse
y estrategias que pueden contribuir
a forjar nuevas formas de valor y de
dialogo a largo plazo. De esta mane-
ra, Niinimaki (2013) coloca al disefa-
dory al usuario como ejes centrales,
cercanos y dinamicos en el proceso
de diseno a la hora de desarrollar
prendas y vinculos de mayor signifi-
cado, enfatizando laideade que esla
experiencia del usuario la que deter-
mina la longevidad del objeto; pero
que esta experiencia es plausible de
ser pre- configurada, considerando
que es mas satisfactoria cuando los
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usuarios son capaces de vislumbrar,
comprender, e incluso llegar a ser
parte, en algun sentido, de los pro-
cesos vinculados al desarrollo de
los productos.

Enestalinea, Kate Fletcher? (2012) ha
explorado el concepto de uso como
contrapartida al consumo, conside-
rando que el uso extendido de una
prenda es una forma del sistema de
la moda que no esta atada al consu-
mismo, y que elegir querer lo que ya
tenemos es un acto radical que nos
vuelve participes activos del sistema
de la moda y permite crear un futuro
mas sostenible con menos cosas.
En su trabajo con practicas vincu-
ladas a relaciones entre usuarios
y prendas, Fletcher ha construido
la nocion de “Craft of Use”, que se
despliega en su proyecto “Local Wis-
dom”, unainiciativa que registraprac-
ticas innovadoras de uso de pren-
das mediante la recopilacion de his-
torias y fotografias de usuarios en
diferentes partes del mundo. “Craft
of use” propone la idea de que la
vestimenta, a diferencia de lo que
usualmente concebimos como un
conjunto de productos inertes, es
“materia en movimiento”, sitios de
accion y de evolucion constante y
que, en este sentido, las prendas
deberian crearse y juzgarse tanto
por lo que son como por Io que son
capaces de convertirse, ya sea ma-
térica como simbolicamente. Las di-
versas practicas de uso y el proceso
continuo de resignificar las prendas
ponen la atencion en un nuevo tipo
de experiencia de moda, donde el
factor novedad se obtiene no del
consumo sino a través del “arte del
uso”, que implica un proceso alo lar-
go del tiempo y que favorece la sen-
sibilidad a la experiencia y a los co-
nocimientos, habilidades, historias,
y transformaciones que se desplie-
gan mediante esta (Fletcher, 2020).

De la suma de tales cuestiones se
desprende que en el contexto ac-
tual del sistema de la indumentaria,
para que un nuevo relacionamiento

18

entre usuario y prenda tenga lugar
es necesario, por un lado, re- pensar
las interacciones entre los roles de
disenador y usuario, de manera que
éste ultimo pueda ser parte y conec-
tar con una pieza que, de otra mane-
ra, le es desconocida y ajena; y, por
otra parte, re- evaluar nuestra con-
cepcion de los objetos como piezas
cerradas y finalizadas y comprender
que, en cambio, pueden concebirse
Ma&s COmO Procesos en construc-
cion que producen valor con el uso,
la experiencia, y el tiempo, caracte-
risticas que asimismo pueden alojar
los factores de novedad y cambio
necesarios para mantener nuestra
atencion sobre la vestimenta.

Lo poético de las cosas

3 Kate Fletcher

es investigadoray
activista de diseno,
profesora del Centre
for Sustainable Fashion
de la Universidad de
Arte de Londresy co-
fundadora de la Union
of Concerned Resear-
chers in Fashion).

Definicion

Craft of Use, de Kate Fletcher, interpretado por
estudiantes del Design School Kolding. Siete es-
cuelas de diseno han trabajado con los datos
obtenidos en conjunto con Kate Fletchery sus
proyectos Local Wisdom y Craft of use, para
interpretar las mas de quinientas historias so-
bre vinculos con la ropay précticas de uso, de
manera de desarrollar estrategias de diseno
para prolongar la vida util de la indumentaria.
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uando nos referimos a la ex-

periencia del usuario como

parte fundamental a explorar

para el vinculo objeto-usua-
rio en relacion a la longevidad, es en
el ambito del diseno ligado a lo emo-
tivo, y a las practicas de uso donde
nos debemos centrar para tomar al-
gunos conceptos relevantes.

Donald Norman?es quien incorpora
la idea de disefo emocional por pri-
mera vez para referirse a la cuestion
de que la experiencia total de un pro-
ducto abarca mucho mas que su fun-
cionalidad. En su libro Emotional De-
sign: Why We Love (or Hate) Everyday
Things (2004), Norman argumenta

OBJE 1 O-
FEXPERIENCIA

diserio, durabilidad emocional y

longevidad psicologica

que las emociones tienen un papel
crucial en la capacidad humana de
asimilar el mundo y son inseparables
del proceso cognitivo que realizamos
al experimentar los objetos; es decir,
que es a través de interacciones fi-
sicas, conceptuales, y emotivas que
nos vinculamos con éstos, y que las
personas pueden relacionarse mas
facilmente con un producto, un ser-
vicio, un sistema o una experiencia
cuando pueden conectarse con él y
sentirlo a nivel personal.

Es Jonathan Chapman® quien, a su
vez, introduce el concepto de dise-
Ao emocionalmente duradero, que
se enmarca dentro del ambito al cual

4 Donald Norman es
profesor, investigador,
miembro de IDEO, y
director de The Design
Lab en la Universidad
de California.

5 Jonathan Chapman
es profesory director
de estudios de doctora-
do en la Escuela de Di-
seno de la Universidad
Carnegie Mellon,
Estados Unidos. Su
primer trabajo sobre la
dimension emocional
de lalongevidad de los
productos se establecio
en su libro Emotiona-
lly Durable Design:
Objects, Experiences
& Empathy (2005).

6 Eternally Yours

es el nombre de un co-
lectivo de disefiadores
y docentes de diseno
creado con el objetivo
de investigar respecto
alas cuestiones que in-
vocan a los productos a
ser utilizados por largos
periodos de tiempo.

llama disefo para reducir la necesi-
dad de consumir, como estrategia a
la hora de “proponer géneros nue-
vos Yy alternativos de objetos que re-
duzcan el consumo y el desperdicio
de recursos al aumentar la resiliencia
de las relaciones entre el consumi-
dor y el producto, presentando una
vision mas expansiva y holistica del
diseno para la durabilidad y, mas am-
pliamente, la experiencia de la sos-
tenibilidad” (Chapman, 2005).

Chapman (2009) afirma que es en el
ambito emotivo en que los objetos
actuales poseen un defecto, pues
no estan disenados para generar
lazos afectivos y que los usuarios
logren apegarse a ellos; la esencia
de los mismos esta oculta bajo una
forma de disefio superficial y efime-
ra detras de la cual los objetos des-
aparecen por completo. Por ende, el
diseno de productos deberia incor-
porar una perspectiva emocional,
para que la experiencia del usuario
sea completa y los objetos sean du-
raderos mas alla de su sentido fisi-
co. A través de la investigacion de
la relacion de los usuarios con sus
productos, el autor sefala que el va-
lor de un objeto y la capacidad de
generar un vinculo emocional con el
usuario es percibido de acuerdo a la
presencia de uno o varios de los si-
guientes atributos (Chapman 2009):

- Narrativa: cuando los usuarios
comparten un historial personal uni-
co con el producto, que a menudo
se relaciona con cuando, como, de
quién, o en qué condiciones se cred
0 adquirio el objeto.

- Desapego: esta caracteristica se
da cuando los usuarios tienen po-
cas expectativas del objeto y, por lo
tanto, lo perciben de manera favo-
rable debido a la falta de demanda
0 expectativa emocional. Champ-
man sostiene que esta caracteristi-
ca tiene sentido cuando hablamos
de productos electronicos domés-
ticos que utilizamos casi por deber
(como puede ser una aspiradora,

Definicion

una lavadora, etc) y que no refieren
a nuestros objetos mas personales a
los que atribuimos un mayor compo-
nente emocional.

- Superficie: refiere a lo tangible del
objeto y a su capacidad de evolucio-
nar fisicamente bien y desarrollar un
caracter a través del uso y del tiempo.

- Apego: sucede cuando los usua-
rios sienten una fuerte conexion
emocional con el producto debido
al servicio que proporciona, la infor-
macion implicita que contiene y el
significado que transmite.

- Ficcion: en este caso los usuarios
estan emocionados y ampliamente
interesados con el producto ya sea
porque se sale de lo normal, o por-
que aun no lo entienden completa-
mente o no lo conocen del todo, y
conlleva un tiempo de ser explorado
y descubierto.

- Conciencia: aqui el producto se
percibe como autonomo y en po-
sesion de su propio libre albedrio;
no depende completamente del
usuario, es peculiar, y la interaccion
es una habilidad que se desarrolla
y solo se puede adquirir completa-
mente con la préactica.

Chapman propone, entonces, tales
vias conceptuales como marco a
través del cual explorar y promover
la creacion de objetos, materiales, y
experiencias de usuario mas perdura-
bles y romper los “ciclos interminables
de deseo y decepcion” a los que es-
tamos sometidos (Chapman, 2009).

A su vez, estas nociones pueden
vincularse con las que, en la década
de los 90, explora y propone la or-
ganizacion conocida como Eternally
Yours®. Afirmando que los objetos
contemporaneos carecen de “espe-
ranza de vida psicologica”, es decir,
sucumben al tiempo pues carecen
del caracter necesario para ser per-
cibidos y utilizados como objetos
dignos por parte de sus usuarios,
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Eternally Yours sefala que, si bien
no podemos encontrar reglas fijas
y universales que nos permitan ase-
gurar con certeza la extension de
la vida emocional de un objeto, hay
tres principales aspectos en donde
existe mayor posibilidad de influir
respecto la longevidad psicologi-
ca de un producto: su forma y su-
perficie, sus signos y guiones, y las
ventas y servicios, que refieren a las
cuestiones matéricas, los valores, y
el enfoque en la post-venta, respec-
tivamente (Van Hinte, 1999). El en-
foque en estas cuestiones se pro-
pone como estrategia efectiva para
la creacion de productos con una
esperanza de vida psicologica mas
extensa y un vinculo con el usuario
mas relevante y duradero.

Por otra parte, Kristine H. Harper”
(2017) incorpora la nocién de “sus-
tentabilidad estética” a la discusion
sobre el disefio de productos sos-
tenibles, en referencia a la idea de
que para crear objetos con los que
los usuarios puedan identificarse
instantaneamente y mantener por
largo tiempo, éstos deben poseer
una mezcla de familiaridad y previsi-
bilidad, junto con una cuota de esti-
mulacion continua y evolucion, que
permita al objeto seguir seduciendo,
satisfaciendo y generando carifio
e interés. Es decir, que una prenda
debe tener la capacidad de mante-
nerse relevante en la experiencia cor-
porea y simbolica del usuario como
forma de perdurar emotivamente;
una idea similar a la planteada por Nii-
nimaki cuando expresa que debemos
adoptar las nociones de cambio y no-
vedad como elementos de la moda,
pero transformarlos para que respon-
dan a parametros de sustentabilidad.
Es en estas cuestiones donde quiza
pueda hallarse esa “esencia unica”
que permite que las prendas sean ca-
paces de forjar relaciones mas pro-
fundas con sus usuarios.

En esta linea, Amy Twigger Holroyd$®

desaroll6 por diez afios (2004-
2014) “Keep & Share”, proyecto de-
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finido por la autora tanto de nego-
cio como de investigacion personal
bajo la premisa de fomentar vinculos
duraderos entre usuario y prenda
mediante el diseno y venta de indu-
mentaria tejida en punto. De acuer-
do a su experiencia, la manera de
generar vinculos emocionales con
las prendas resultd estar intrinseca-
mente vinculada a dos principales
aspectos que ella defini6 como lon-
gevidad y versatilidad, y que guiaron
sus disefos de la siguiente manera:
una prenda debe estar bien hecha
y ser agradable de usar; debe estar
basada en ideas desafiantes pero
con elementos familiares; debe ser
lo suficientemente interesante como
para llamar la atencion, pero no tan
arraigada en un momento como para
volverse obsoleta; debe ser lo su-
ficientemente “amplia” como para
no dictar quién la usa ni como debe
usarla; y debe comunicar cosas que
el usuario pueda contar. Mantenién-
dose en estos parametros es posi-
ble, para la autora, crear piezas que
se comporten como “viejas amigas,
que duraran mas que una moda de
seis meses” (Twigger Holroyd, 2014).

Los vinculos entre los enfoques
adoptados por los anteriores auto-
res resaltan las complejas intercone-
xiones entre las propiedades fisicas
de los productos (incluida la apa-
riencia y la funcionalidad), sus sig-
nificados simbdlicos, y la relevancia
de las préacticas de uso como puntos
focales de valor emocional para los
usuarios y del sustento del interés
mas alla del paso del tiempo.

A partir de las cuestiones menciona-
das se puede construir un esquema
de los distintos ambitos de abordaje
en los cuales los disehadores pue-
den enfocarse para componer ese
valor intrinseco de los objetos, desa-
rrollando asi proyectos con mayores
posibilidades de vincularse emocio-
nalmente a largo plazo con los usua-
rios, y por ende, generar relaciones
que contribuyan a comportamientos
sostenibles.

Lo poético de las cosas

7 Kristine H. Harper
es profesora asociada
de moda sostenible en
la Escuela de Diseno y
Tecnologia de Copen-
hague. Su investigacion
se centra en el diseno
de productos sosteni-
bles, el vinculo durade-
ro entre sujeto y objeto
y laresponsabilidad
social del disenador.

8 Amy Twigger Hol-
royd es disenadora, in-
vestigadoray profesora
asociada en la Escuela
de Arte y Diseno de la
Universidad de Nottin-
gham Trent. Ha ex-
plorado el campo de la
moday la sostenibili-
dad desde 2004.

Algo dinico, personal, empoderador, y saludable.”

Definicion

"Usualmente decepcionada, jnunca coinciden del todo con lo
que imaginaba y esperaba que resultaran!”

Keep & Share, de Amy Twigger Holroyd. Etique-
tas obtenidas durante actividades abiertas
del proyecto de investigacion de la autora,
que representan historias, anécdotas y co-
mentarios de los usarios en su experiencia
con la ropa en general y con las prendas rea-
lizadas por la autora, y que destacan las di-
ferencias entre las prendas con las que nos
vinculamos profundamente y aquellas que no
responden a nuestras necesidades y deseos.
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3.1 Trabajo final de grado Lo poético de las cosas

MATERIALIDAD

experiencias sensoriales fy la capacidad
2

dé envejecer dignamen

ntre los enfoques princi-

pales que derivan de las

diferentes investigaciones

previas sobre los vinculos
entre usuario- prenda, se encuen-
tra el de la relevancia de la mate-
rialidad. Mas especificamente, la
importancia de disefiar la materia-
lidad de nuestros objetos de ma-
nera que puedan forjar y mantener
una experiencia placentera y emo-
tiva con quienes las utilizan.

Esto tiene que ver con laidea de que
nuestrarelacion con la vestimenta se
vive, en primera instancia, a través
de lo fisico y la corporalidad; expe-
riencias visuales, tactiles, olfativas,

cinéticas, e incluso auditivas que se
expresan de diferentes maneras me-
dian la experiencia y los sentimien-
tos que asociamos a una prenda.
Cuestiones de la materialidad como
un peso Yy textura agradables, un
buen calce o libertad de movimien-
to, y demas atributos relacionados
al color, estilo, género, etc, se ex-
presaran en bienestar, admiracion,
comodidad, funcionalidad, alegria;
cuestiones basicas para generar
una relacion con nuestras prendas.
Los atributos materiales y sus efec-
tos son entonces centrales en la
satisfaccion y respeto que puede
generar el objeto, en la creacion de
vinculos emocionales, y por ende

en la durabilidad emocional y deseo
de cuidar y conservar un objeto que
conlleve a una relacion a largo pla-
zo (Niinim&ki, 2011). En términos de
desarrollar el apego a la ropa y, por
lo tanto, alargar su vida util, esta di-
mension es significativa.

El caracter sensorial de una prenda,
ademas, se vuelve aun mas relevan-
te en términos de la necesidad de
materialidad que los consumidores
precisan en una era caracterizada
por la desmaterializacion (Hinte,
1999) en la que cada vez mas va-
loramos la presencia y la vestimen-
ta se vuelve una experiencia, como
afirma Saulquin (2010), “de un poder
transformador, a partir del goce de
los sentidos y la conexion con los
estados de animo”. Es por este moti-
vo que podemos decir que la utiliza-
cion de los materiales y la multisen-
sorialidad que nos relaciona a traves
de ellos a la vestimenta no debe ser
subestimada. La investigacion ya sea
en materiales como en procesos
constructivos, y las maneras en que
éstos se entrelazan y potencian sus
cualidades para generar una prenda
sensorialmente relevante es un as-
pecto basico al hablar de vestimenta
con una larga vida emocional.

Sin embargo, para que esta mate-
rialidad se mantenga y nos permi-
ta sostener esas relaciones a largo
plazo, su énfasis deberia estar dado
no solo en la materialidad actual
del objeto, sino en la capacidad de
esta materialidad de mantenerse re-
levante e incluso evolucionar en el
tiempo, considerando que tener en
cuenta como los productos enveje-
cen estéticamente es una de las ta-
reas de diseno mas relevantes en la
busqueda de alargar la vida util de la
ropa (Niinimaki, 2011).

En este sentido, uno de los puntos
antes mencionados que Chapman
expresa como atributos de un diseno
emocional es el de superficie, defi-
nido como la materialidad del objeto
y su capacidad de envejecer fisica-
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mente bien y desarrollar un caracter
tangible a través del uso y del tiem-
po. A favor de esto Chapman (2009)
argumenta: “si queremos crear una
moda sostenible, debemos disenar
productos que celebren el proceso
de envejecimiento y la acumulacion
de “mugre” y desgaste.” Y afirma: “la
aparicion del envejecimiento puede
concentrar, en lugar de debilitar, la
experiencia de un objeto.”

El concepto de envejecer digna-
mente (Van Hinte, 1999) en un pro-
ducto refiere la capacidad que pue-
den tener los objetos, si los dise-
Aamos con tal idea en mente, de
adquirir belleza y caracter con el uso
y el paso del tiempo. No tiene que
ver necesariamente con una dura-
bilidad fisica que es estatica; sino
mas bien con la capacidad de que el
objeto perdure mas alla, o gracias a,
sus modificaciones matéricas.

Esta es una idea contraria con la
percepcion tradicional contempora-
nea de que un producto es mejor,
mas bello, o mas valioso cuanto
mas impoluto se encuentra. Por lo
general, pensamos la materialidad
de una prenda para evitar las mar-
cas del uso o del paso del tiempo,
consideradas en detrimento de su
valor; sin embargo, de acuerdo a
esta perspectiva, es en los cambios
sufridos por los materiales donde se
proporciona un espacio para que el
sujeto se involucre mas con la pieza.
El envejecimiento del producto deja
huellas e historias en la superficie
del objeto que dan testimonio de la
forma en que se ha vivenciado y por
ende de las preferencias, habitos,
y forma de ser del propietario. Es
esta transformacion lo que permite
que el propietario del objeto lo haga
suyo, que su identidad se refleje en
el, y que éste tome un caracter uni-
co (Harper, 2017). De esta forma los
objetos, ademas de renovar nuestro
interés, evocan cuidado, respeto,
y remiten a historias propias, lo que
nos hace estimarlos y querer honrar-
los con su uso.
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Para el Materials Experience Lab?
(2020), el material puede ser el pun-
to de partida basico de una experien-
cia, considerando que las cualidades
matéricas en los objetos cotidianos
juegan un papel importante en las
practicas sociales y el proceder de
las personas. Hay dos experiencias
matéricas emergentes que son re-
levantes hoy en dia en términos de
crear interacciones significativas v,
como consecuencia, el apego del
usuario al producto, que son deno-
minadas por el Materials Experience
Lab (2020) como dinamismo e im-
perfeccion, y que bien pueden rela-
cionarse al cambio y evolucion de los
materiales, asi como a la valoracion
de sus emergentes “defectos”.

El cambio de texturas y de colores
de una prenda, la manera en que
transforman su apariencia adaptan-
dose a las formas, el desgaste de
un estampado o del tacto de cierta
tela, las manchas (como blanquea-
dos, o marcas de sol), agujeros, in-
cluso la contraccion o el estiramien-
to de ciertas fibras, la creacion de
patrones con la idea de que luzcan
irregulares mediante el desgaste o
que dejen aparecer cosas nuevas,
el desarrollo de estampados sensi-
bles al calor, la humedad, la luz o los
cambios atmosféricos, y que, por lo
tanto, tengan la capacidad de alte-
racion; en su estudio, tales herra-
mientas pueden permitir indagar en
formas unicas de comprender y di-
sefar (con) materiales para mejorar
la relacion afectiva que las personas
tienen con la materialidad y los obje-
tos, y crear asi prendas que envejez-
can de manera atrayente y que nos
cautiven a lo largo del tiempo, incor-
porando los factores de novedad y
cambio a través de la experiencia de
uso que es particular a cada usuario
(Herper, 2017).

También esta cuestion aparece en
la investigacion de las préacticas de
uso de Fletcher respecto a una de
las cualidades que los usuarios valo-
ran en las prendas con las que mas
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se vinculan: la patina de uso. En re-
lacion a ello la autora propone “(...)
superponer las telas en una prenda
para que los patrones se revelen y
evolucionen con los anos de uso;
O por otra parte, sobre- estampar
la prenda mientras que se integran
areas que proporcionen una “ven-
tana” a su estado anterior, permiti-
ria capturar el pasado mientras que
Se crearia un nuevo patron, y per-
mitiria que patrones mas complejos
evolucionen en un futuro” (Fletcher,
Grose, 2012). Y agrega “estos to-
ques poéticos crean espacio para
momentos de claridad y arrojan una
luz sobre diferentes formas de crear
y experimentar la moda (Fletcher,
Grose, 2012).”

En muchos de los casos mostrados
en Local Wisdom, el proyecto de
Fletcher, los usuarios destacan la
manera en que una prenda se amol-
da a su cuerpo, se transforma con
el uso, o se vuelve mas hermosa a
la vista o al tacto por el impacto de
factores climaticos, por ejemplo. Un
usuario demuestra su aprecio por un
par de jeans en relacion al contraste
entre las zonas donde el tinte indigo
se ha ido desvaneciendo de forma
natural y donde no tanto, y los roces
entre diferentes zonas, como detras
de las rodillas, a los costados de las
piernas, o en la entrepierna, que han
dejado en cada caso una marca par-
ticular, demostrando “cémo (el par
de jeans) ha sido usado, y tomado
la forma natural del cuerpo” (Local
Wisdom, 2020). Otra usuaria, por
sSu parte, cuenta la historia de una
pieza de cuero, que fue blanqueada
en cierta parte y luego puesta en la
lavadora y en la secadora, creando
una especie de “estampado que
transforma el material inicial y a su
vez se va alterando y transforman-
do con el paso del tiempo” (Local
Wisdom, 2020). Estas marcas, lejos
de hacer que la pieza se vea dismi-
nuida en valor, hacen que se perciba
como mas interesante, mas atracti-
va, y mas intima, debido al caracter
unico que han adquirido.

Lo poético de las cosas

9 ElMaterials
Experience Lab es un
proyecto internacional
con ba-ses en la Uni-
versidad Tecnoldgica
de Delft de los Paises
Bajosy el Politécnico
di Milano que retine
ainvestigadores que
exploran formas
unicas de disenar (con)
materiales, en pos de
modificar la relacion
que las personas tienen
con los objetos.
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Nudie Jeans. Para Chapman (2012), los jeans
son el ejemplo perfecto de la prenda que se
amolda a nosotros y nos acompafa por mu-
cho tiempo: "Son como una segunda piel,
gastados, moldeados y rotos por las expe-
riencias cotidianas (...) se trabajan, esculpen
y personifican a lo largo del tiempo. Los jeans
son como viejos amigos familiares que dan
cuenta del paso del tiempo; un depdsito de
recuerdos, mapeando eventos a medida que
ocurren." El cambio que sufre el denim a lo
largo del uso y el paso del tiempo es resalta-
do por la marca Nudie Jeans como un aspec-
to positivo de sus prendas; un factor que las
vuelve tnicas y personales a cada usuario.
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Cuero, denim y lana son algunos de
los materiales tradicionales para los
cuales las formas de envejecimiento
estan mas claras; sin embargo, areas
en desarrollo como la de los bioma-
teriales ofrecen riqueza en cuanto a
esta perspectiva. En 1997, el disefa-
dor de moda belga Martin Margiela
ya habia dado inicio a la busqueda
por desarrollar materiales y prendas
gue evolucionen y crezcan con su
uso, como lo demostrd en su primera
exposicion individual: 4/9/1615 en el
Museo Boijmans van Beuningen de
Roterdam. Alli, dieciocho conjuntos
que representaban todas las colec-
ciones anteriores de su firma fueron
expuestos a distintas cepas de bac-
terias, levaduras y mohos durante
los dias de la exposicion, derivando
en la transformacion de las texturas,
los colores, y el aspecto general de
las prendas tras el desarrollo de los
organismos sobre las mismas.

En los casos mencionados anterior-
mente, los materiales, y por ende las
prendas en si, comparten una na-
turaleza cambiante y en evolucion
capaz de romper la monotonia de la
relacion estéatica que generalmente
se establece entre el usuario y el ar-
tefacto y que en muchos casos lleva
a su rapida pérdida de interés. Esto
demuestra que, para lograr un obje-
to que se presente como atractivo
e irremplazable por largo tiempo,
pensar el diseno desde la recon-
figuracion material, como una piel
que esta siempre redefiniéndose, y
enfocarse en formas de celebrar la
imperfeccion, la transicion, la trans-
formacion, considerando el uso y el
paso del tiempo, se vislumbra como
una estrategia valiosa e interesante.
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Un ejemplo de este tipo de disenos es el que Kristine Bjaa-
dal propone en el textil de su silla llamada “Underskog”.
En este diseno, la autora parte de la pregunta ;es posible
hacer una tela que se vuelva mas hermosa con el desgaste?
La respuesta es la creacion de una silla tapizada a partir
de una tela que consta de dos capas: una superior con un
terciopelo homogéneo, y otra secundaria de satén con un
patron floral. Este patron estd oculto cuando el producto es
nuevo y es revelado lentamente mediante el uso de la silla,
con el desgaste del terciopelo. De esta forma, el objeto va
cambiando su apariencia y continua siendo relevante con
el paso del tiempo, pues tiene un valor intrinseco. De igual
manera, el diseno de championes de Emma Whiting para
Puma, “Stain Sneakers”, esta pensado para revelar el logo
de la firma a través del uso, celebrando la patina. En estos
casos, el uso y el desgaste se vuelven algo positivo y el obje-
to se construye, en cierto sentido, a medida que es usado.

“Stain Sneakers” de Emma Whiting para Puma.
Revelan el logo de la firma a medida que se
ensucian formando un patrén dnico, pero
previsto de antemano, mediante el uso.

Lo poético de las cosas
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Perspire, de Alice Potts. En la actualidad, la
disenadora e investigadora en materiales
Alice Potts explora la formacion de cristales
en prendas y accesorios a través del sudor
del usuario. De esta manera, cada cristal
es una materializacion dnica de su propia
biologia, modificando la materialidad de
los productos mediante la individualidad.
En estas fotos, prototipos en zapatillas de
ballet, medias de algoddn , y cuero.
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3.2 Trabajo final de grado Lo poético de las cosas

NARRATIVAS

hustorias y significados de las prendas

na prenda no es solo un obje-

to fisico aislado, sino también

un dispositivo que existe y se

manifiesta en un determinado
contexto. Como ya se ha establecido,
la relacion emocional con nuestras
prendas se construye asimismo de
los valores que éstas nos transmiten
y de las experiencias que provocan;
en suma, de las historias y significa-
dos que nos evocan y de los que nos
investimos al usarlas. Es por eso que
un aspecto sustancial para la creacion
de vinculos emocionales se asienta
en las narrativas de nuestras prendas.

Chapman (2009) considera que un
producto tiene el atributo de la na-

rrativa cuando el usuario llega a divi-
sar un historial unico en el producto,
relacionado en general a cuando,
como, por quién, o en qué condi-
ciones fue realizado y/o adquirido
el objeto. En este sentido, los pro-
ductos expresan una historia, ya sea
la historia de su concepcion, crea-
cion, o la historia de su uso; estas
narrativas le dan identidad y valor
agregado al producto a través de
significados relacionados a los valo-
res, sentimientos y experiencias que
se desea provocar en los usuarios.
De acuerdo con Niinimaki (2013), los
valores detras del producto crean la
base sobre la cual se construye un
diseno del que es posible enamo-

rarse y continuar enamorado; y de
esta forma, mediante el estudio de
las cuestiones que generan afec-
tividad en el usuario a través de la
creacion de significados e historias
vinculadas al producto, el disefador
tiene la oportunidad de crear dimen-
siones reflexivas en el mismo para
promover un compromiso mediante
la discursividad y un disefio emocio-
nalmente duradero (Niinimaki: 2011).

Twigger Holroyd afirma que para
sentar las bases de un disefio emo-
cional, en su proyecto “Keep & Sha-
re”, recurrio a la estrategia de refor-
zar las historias alrededor de cada
prenda. “Esta la historia sobre mi,
disenando y haciendo a mano cada
prenda, en un rincon escondido de
Inglaterra. Estan las historias de ins-
piracion detras de cada coleccion
y cada pieza individual, que comu-
niqué a través de las descripciones
en el sitio web. Y estan las historias
que se desarrollaron a medida que
cada cliente compraba su articulo,
un proceso que a menudo implicaba

Un ejemplo de productos que se relacionan con sus usua-
rios mediante un enfoque en la narrativa es el que ofrecen
las prendas del proyecto CARCEL. Esta marca danesa,
que se define como una consagrada a perseguir una agen-
da de impacto positivo social, se dedica a la produccion
de vestimenta fabricada por mujeres que cumplen sen-
tencias en cdrceles de Peru y Tailandia, dos de los paises
con mas altas tasas de encarcelamiento femenino debido
a desigualdades sistémicas de género, clase y raza. Alli
han establecido y administran sitios de produccion den-
tro de las carceles para proporcionar a las mujeres una
oportunidad financiera a través del salario y el desarrollo
de habilidades (oficios, disefio, emprendedurismo) para
sustentarse a la hora de ser liberadas. Todos los benefi-
cios de la empresa se reinvierten en mantenerla. De esta
manera, el diferencial de las prendas de CARCEL estd en
la historia que acompana su creacion. La experiencia, pa-
ra el usuario, es que esas prendas implican la posibilidad
de un futuro mejor para esas mujeres y sus familias, y su
reconocimiento como personas capaces mas alla de su
marginalizacion. Al usar la prenda, el usuario se enviste
asi mismo de todas esas cuestiones; cuestiones que a su
vez generan lazos emocionales relacionados al orgullo y la
reivindicacion de algo en lo que se cree.
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una comunicacion bidireccional so-
bre sus requisitos personales para
el pedido” (Twigger Holroyd, 2014).
Esto demuestra la diversidad de na-
rrativas que forman parte de cada
prenda y que influenciaran el uso y
la vida de la misma.

Las narrativas nos permiten generar
un vinculo que se vuelve personal
y unico, diferencial a lo que puede
ser mas masivo. Aquello que nos es
desconocido, que no sabemos nada
de su proceso o de a qué factores
o ideologias responde, carece de
elementos con los cuales podemos
conectar; en cambio, las prendas
que cuenten una historia que nos
conmueva O que nos identifique
tienen mas posibilidades de crear
un vinculo fuerte, que nos permita
crecer con ellas, porque responden
también a nuestros valores e ideo-
logias, o a las personas que quere-
mos ser. Si bien cada usuario forjara
una historia propia y personal con
el objeto a lo largo del tiempo vy el
uso, identificar la historia implicita de
cada producto es relevante para in-
fluir en la relacién que después ven-
dra y estimular que el usuario pueda
identificarse y conectar con el ob-
jeto experimentado. Que la prenda
pueda transmitir un storytelling per-
mite establecer el espacio y el lugar
para que los usuarios también sean
parte de esa historia.

Las narrativas pueden hacer hin-
capié o expresarse de diferentes
maneras en el devenir del objeto y
su relacion con el usuario. En este
sentido, Harper opina que el imple-
mentar el proceso, los tiempos, las
cualidades usualmente invisibles de
los objetos en ellos mismos, es una
estrategia eficiente para establecer
una relacion mas profunda y dura-
dera entre usuario y objeto. “La his-
toria sobre el momento del devenir
(del objeto) puede aparecer como
una instancia de narracion verbal,
centrandose en el proceso, los mé-
todos o las técnicas que se han uti-
lizado en el proceso de disefio (una
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historia que podria reproducirse en
etiquetas o en el sitio web de los di-
sefiadores) o se puede determinar
implementando trazas del proceso
en el producto terminado, haciendo
evidente la manipulacion del mate-
rial, o integrando, por ejemplo, ele-
mentos artesanales, hechos a mano
(-..)” (Harper, 2017).

De esta manera, las narrativas im-
plican un acercamiento mediante el
conocimiento de las condiciones
en que surgen las cosas que adqui-
rimos: factores como el detras del
proceso de creacion, de las materias
primas utilizadas, de las tecnologias
o las personas involucradas en su
realizacion; cuestiones politicas, so-
ciales, ambientales; o incluso narra-
tivas referentes a los usos y futuros
devenires de las prendas, esto vuel-
ve nuestras prendas mas tangibles y
reales y puede ser el punto de parti-
da de muchos vinculos emocionales.

Por otra parte, Niinimaki (2013) afir-
ma que en un mundo en el que cada
usuario asume cada vez mas una
responsabilidad ética, estética, vy
politica del disefo, los valores y la
ética constituyen bases fundamen-
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tales en el ambito de la vestimenta
que apunta a ser sostenible, y, en
este sentido, es relevante para los
disenadores considerar qué valores,
historias y significados se incluyen
tanto en el proceso de disefio como
en la prenda final. De acuerdo a la
autora, entonces, los disefiadores
deberian integrar las preocupacio-
nes sociales, ambientales, y mora-
les de los consumidores en sus es-
trategias de disefio y, sobre todo, la
autenticidad y transparencia como
una narrativa fundamental y comple-
metaria de la experiencia con la ves-
timenta, para generar una relacion
vital de apego y confianza.

Otros tipos de narrativas son las que
ofrecen las practicas de diseno guia-
das por el denominado activismo de
disefio o activismo de moda'?; ba-
sadas en un enfoque critico, preten-
den vincular al usuario mediante el
cuestionamiento a través del empo-
deramiento sobre las prendas. Den-
tro del activismo de disefio destaca
el upcycling!! como una de las prac-
ticas mas utilizadas en la actualidad
para crear prendas con una fuerte
narrativa de honestidad y despertar
critico, a través de la recuperacion

10 Elactivismo de
moda puede definirse
como el pensamiento y
practica de disefio que
tiene como objetivo
cuestionar las practi-
cas actuales y generar
cambios politicos y
sociales en la cultura
del consumo actual,
mediante la perspectiva
de que se puede generar
vestimenta al mismo
tiempo que proponer un
corrimiento del sistema
de moda tradicional
(Fuad-Luke, 2009).

11 Seentiende al
upcycling no solo

como una técnica sino
también como un movi-
miento critico, que mas
que un simple modo de
confeccion de prendas
se considera una forma
de resistencia a modelos
de produccion masivos
de alta obsolescencia
(Lopez, 2019).

Edigp 5,1, - Cusco, Peru
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CARCEL. La marca de diseno de indumen-
taria se dedica a la produccion de vestimenta
fabricada por mujeres que cumplen senten-
cias en cdrceles de Perd y Tailandia. El dife-
rencial de las prendas de CARCEL esta en la
historia que acompana su creacion, que es lo
suficientemente fuerte como para generar la-
z0s emotivos duraderos con el usuario.

35



del sentido del residuo y la revalori-
zacion del material y el tiempo, con-
figurando al producto como uno que
deja de ser una simple cosa mate-
rial para incorporar las historias de
su pasado a su futuro (Lucia Lopez,
2019). Esta revalorizacion de las his-
torias pasadas convierte a la prenda
en un objeto honesto y con mayores
posibildiades de perdurar, tal como
plantea Niinimaki (2013).

Tal como demuestran los autores
y ejemplos anteriores, las narrati-
vas pueden provenir de diferentes
aspectos que son parte del eje de
las prendas que disefiamos y que
nos diferencian. Gracias a ello, las
narrativas nos permiten generar un
vinculo que se vuelve personal y
unico, pues representan la historia
de aquello que nos simboliza, o con
lo que es posible o deseable iden-
tificarnos, y construir una relacion
duradera. Ademas, son el punto de
partida, la puerta para que las pro-
pias historias de los usuarios se de-
sarrollen, de la mano de las carac-
teristicas simbdlicas de la prenda.
De esta manera, el enfoque en las
narrativas y los significados de las
prendas resulta una estrategia muy
relevante a la hora de forjar vinculos
usuario- prenda que se mantendran
con el uso y el paso del tiempo.
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Por ejemplo, la transparencia y honestidad son las narra-
tivas principales de las prendas de la marca Patagonia.
Su productos representan no solo ropa robusta sino que
también generan una plataforma de activismo contra el
cambio climdtico, alinéandose con una comunidd que
apoya los valores de “el producto mas hermoso y sosteni-
ble que hacemos es el que ya llevas puesto”. Ofreciendo
informacion clara y asequible tanto en el dmbito social,
economico, y ambiental acerca de sus materias primas,
métodos y lugares de fabricacion, son una de las marcas
de vestimenta lideres en cuanto al discurso de la susten-
tabilidad sin caer en los pardmetros del greenwashing. Al
vestir una prenda de Patagonia queda claro que se visten
tales valores.

Were in
business
to save
our home
planet.

patagonia

Patagonia. Afiche que da cuenta de los valores
de lamarca.

Lo poético de las cosas

DOCENA (12na). Plataforma creativa chi-
lena que incorpora el upcycling como eje
central de sus prendas para conectar con el
usuario. Cada pieza generada por Docena es
Unica por su materia primay la historia que le
antecede, y lleva una etiqueta que indica qué
material o prenda fue reciclada para realizar-
lay un numero que la identifica, en contrapo-
sicén a los modos de produccion invisibiliza-
dores del sistema de la moda tradicional.

Estrategias
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3.3 Trabajo final de grado Lo poético de las cosas

UBICUIDAD

adc;pz‘abi[idad Y transformacion
de 11

pologias

omo ya se ha establecido,

existe una disonancia entre

la mayoria de los produc-

tos de vestimenta actuales
que carecen de un “alma evolutiva”
(Chapman, 2009) y los procesos de
transformacion o cambio constante
e inevitable a los que estan someti-
dos los usuarios en el transcurso de
su vida (Niinimaki, 2013).

Respecto a esto Fletcher (2012)
asegura que “las estrategias que in-
tentan fomentar la durabilidad en la
moda estan limitadas por el compor-
tamiento y las practicas de uso de
los usuarios” mientras que, por su
parte, Chapman (2009) afirma que

la motivacion del consumidor es in-
saciable: evoluciona continuamente
y se adapta, y por ende, “la naturale-
za dinamica de este deseo requiere
un enfoque similar: el desarrollo de
productos dinamicos y flexibles.”
Es preciso, entonces, considerar el
cambio en los valores, deseos, ne-
cesidades y comportamientos del
usuario a la hora de disenar, para
asegurarnos que una prenda tenga
una mayor durabilidad emocional.

Si deseamos que nuestras pren-
das sean mas permanentes eéstas
no deberian ser estaticas, sino que
deberian responder a parametros
de adaptabilidad y ubicuidad para

transformarse junto al usuario de
manera de permanecer vigentes y
relevantes en su relacion con este;
pues, como Fletcher asegura, es en
el uso continuo y en las experien-
cias y emociones que de este uso
derivan que las prendas realmente
cobran vida, y “el objeto en dialogo
con el usuario se vuelve valioso, uni-
co, atesorado y, debido a esto, dura-
dero” (Fletcher, 2012). Garantizar la
capacidad de cambio de una prenda
permite activar el didlogo continuo
entre sujeto-objeto, contribuyen-
do asimismo a satisfacer multiples
necesidades, y por ende amplia las
posibilidades de formar un vinculo
profundo, longevo, y relevante entre
ambas partes.

En esta misma linea de que una pren-
12 Open-ended da sostenible y con una vida emo-
design es U“Z“}"F'O“d cional duradera consiste justamente
proveniente del area de . . s _
desarrollo de softwares €N UN@ combinacion entre perma
y que tiene sus bases nencia y renovacion, Harper (2017)
en los "halfway pro- trabaja la nocion de flexibilidad en la
ducts’. Losproductos astimenta incorporando el concep-
amedio camino son L .
aquellos que, de incom- 10 de disefo de prendas abiertas.
pletitud intencional y
generalmente ofreci- | 5 jdeq del disefio de prendas abier-
dos en forma de kits pa- h . | d
12 construir uno mismo  1@S hace r_eferenma al concepto de
de diferentesmaneras, ~ Open design u open- ended de-
Pfrelcen alusuarioun — gjgn!2, y que refiere a aquel pro-
Ivolucramiento mas . . . .
activo con el objeto.al  YECTO de mcomplentud intencional,
serpartedirectadesu ~ Capaz de cambiar de acuerdo con
montajey contarconla  e| contexto desencadenando y a la

posibilidad depersona- misma vez facilitando que el usua-

La plataforma Open ended Design expone como ejemplo
de este tipo de disenos la linea de zapatos LOPER, creado
por la firma japonesa PROEF y el disenador Roderick Pie-
ters. Estalinea consta de suelas de gomay piezas de cuero
que se ensamblan sencillamente mediante un cordodn - sin
necesidad de otro tipo de conocimiento o herramientas
especificas - permitiendo asi que los usuarios puedan fa-
cilmente montar y desmontar sus zapatos, intercambian-
do tanto las suelas como las piezas de cuero o los cordo-
nes por otros de diferentes estilos, colores y formatos.
Esto facilita no sélo la apropiacion por parte del usuario
a través del montaje y “finalizacion” a su gusto del objeto,
sino también la posibilidad de actualizacion y transforma-
cion de los zapatos de acuerdo a las necesidades y deseos
variables del usuario a lo largo del tiempo.
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rio, a través del uso, se lo apropie
y lo complete (Open Ended Design,
2020). Esto, a su vez, ya habia sido
previamente introducido en el ambito
del diseno industrial con el concep-
to de disefio de “productos a medio
camino” o halfway products (Fuad-
Luke, 2009). Trasladando estos con-
ceptos al ambito de la vestimenta,
Harper (2017) refiere a la creacion de
prendas con opciones de desarrollo
inherentes, considerando como la in-
teraccion y el uso pueden convertir-
se en la forma de completar el objeto
-por esta razon la prenda debe ser
“abierta” y no “cerrada”- implicando
vias validas para el involucramiento
del usuario y la extension de la rela-
cion usuario- objeto. En esta linea, la
autora propone trabajar en la crea-
cion de expresiones de dos tipos:

- De formato abierto: siluetas o ma-
teriales flexibles y manipulables.

- De uso abierto: con diferentes for-
mas de uso o plausibles de modificar
su funcionalidad.

Fletcher y Grose (2012) , puntua-
lizan aun mas estas posibilidades
en sus investigaciones. En el libro
Fashion & Sustainability: Design for
Change, las autoras describen una
serie de formas de trabajar con ropa
que incorpore la nocion de adapta-
bilidad como enfoque en el disefo
de prendas de durabilidad emo-
cional. Aqui se incluyen prendas:

- Transfuncionales y multifunciona-
les: prendas reversibles, con partes
ocultas, con tecnologias que permi-
ten variar su funcionalidad de acuer-
do a la necesidad.

- Transestacionales: aquellas que se
pueden usar en mas de una tempo-
rada, incorporando elementos como
forros extraibles o mangas desmon-
tables, que les permitan adaptarse a
diversos climas.

- Modulares y modificables: prendas
quese considean como un todo que
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consta de componentes que el usua-
rio puede agregar, retirar, reemplazar
o0 combinar de diferentes maneras.

Estos tipos de prendas, al poder
usarse en mas ocasiones, no solo
minimizan la necesidad de ampliar y
renovar un armario, sino que ademas
aumentan la posibilidad de forjar vin-
culos emocionales con los usuarios
al ser parte usual y activa de diver-
sas instancias de su vida cotidiana.

Exploraciones vinculadas a este tipo
de disefno pueden visualizarse a di-
ferentes escalas, desde la busqueda
en prendas transformables que ha
realizado durante anos el disefador
Hussein Chalayan; el desarrollo de
sistemas de prendas que permiten el
ensamblaje y des-ensamblaje de sus
propias partes; hasta la investigacion
en la incorporacion de tecnologias
textiles que permiten el desarrollo
de prendas sensibles al calor, la hu-
medad, la luz o los cambios atmos-
féricos (por nombrar solo algunos),
y por lo tanto tienen la capacidad de
alteracion de acuerdo a la necesidad
y estado puntual de un sujeto.

Fletcher y Grose proponen el caso
de un disefio aparentemente simple,
como el de la camiseta Cambia de
la marca Paramo; ésta esta disefna-
da para ser reversible contando con
dos caras. Cuando se usa junto a la
piel, la tela lisa mantiene la hume-
dad cerca del cuerpo, ayudando a
mantenerlo en condiciones calidas,
mientras que cuando se invierte, la
estructura del tejido de la otra cara
reduce la acumulacion y mejora la
evaporacion, manteniendo el cuer-
po mas seco y mas calido. Si bien es
un disefio sencillo en el que la cuota
de transformacion es leve, el hecho
de que los usuarios tengan que de-
tenerse, considerar las condiciones
climaticas y sus propias necesida-
des, y elegir un lado de la camiseta,
permite involucrarlos sutilmente mas
alld de lo meramente relacionado al
styling de la prenda, generando asi
cambios en su accionar que se en-
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caminan a comportamientos mas
conscientes y acompasados a la sos-
tenibilidad (Fletcher, Grose, 2012).

En cierto sentido, ademas, este tipo
de prendas que tienen la capaci-
dad de transformarse y adaptarse al
usuario cumplen con dos de las ca-
racteristicas que Chapman sugiere
en sus investigaciones como esen-
ciales para generar un disefio emo-
cional; aquellas de ficcién (cuando
nos vinculamos al producto a causa
del interés que nos genera su conti-
nuo descubrimiento y exploracion) y
de conciencia (el producto se perci-
be en cierta manera autonomo vy el
vinculo se va forjando con la prac-
tica de distintas interacciones entre
sujeto-objeto.)

De esta manera, se puede afirmar que
las prendas que tienen la capacidad
de evolucionar junto con el usuario
no solo proporcionan un medio para
optimizar la productividad matérica,
sino que ademas, gracias al papel en
la toma de decisiones que el usuario
tiene donde éste pasa de ser un re-
ceptor pasivo a un creador activo, es
posible satisfacer el deseo de varie-
dad y la necesidad de evolucion in-
herente del mismo, profundizar la sa-
tisfaccion con el producto, aumentar
la cantidad de espacios y momentos
para la generacion de apego, y acre-
centar, en ultima instancia, la sensa-
cion de validez emocional sostenible
a largo plazo.

Lo poético de las cosas
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LOPER, de la firma PROEF y Roderick Pie-
ters. Zapatos que se ensamblan mediante un
corddn, permitiendo a quien los usa montar
y desmontarlos sencillamente, para intercam-
biar tanto las suelas, en caso de estar gasta-
das, como las piezas de cuero o cordones por
otros de diferentes estilos, colores y formatos.
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DZHUS, por Irina Dzhus. L.a marca ucraniana
aborda el diseno de sus prendas enfocandose
en la modularidad a través de diferentes re-
Cursos para crear piezas interactivas y trans-
formables, plausibles de ser usadas de multi-
ples maneras seguin la ocasion.
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3.4 Trabajo final de grado Lo poético de las cosas

SISTEMAS

para la creacion. de muiltiples
experiencias/ vidas

| momento de discurrir so-

bre las estrategias de vin-

culacion emocional entre

usuario y prenda, es im-
portante considerar el rol del usua-
rio y de todo lo que lo rodea como
parte activa de la misma.

Respecto a esto, Niinimaki (2013)
asegura que “si queremos ver cam-
bios en los patrones de consumo
de la moda o las actitudes entre los
consumidores, tendremos que di-
sefiar sistemas que los incluyan y
tomar en serio su papel en el ciclo
de vida de la ropa”; sistemas que
ofrezcan otros tipos de experien-
cias emocionales y de satisfaccion

que no deriven de comprar cosas
nuevas. Una de las caracteristicas
principales de las cosas que per-
duran emocionalmente, argumen-
ta, es que son parte de un sistema
mas complejo; es decir, que forman
parte de un mundo en que otros ele-
mentos brindan apoyo y ayudan a su
usabilidad continua y a potenciar su
valor. Para la autora, entonces, te-
ner en cuenta la experiencia futura y
especialmente el enfoque en servi-
cios es vital cuando el objetivo son
las relaciones persona-producto a
largo plazo y las experiencias posi-
tivas sostenidas. Es por ello que una
de las estrategias para el fortaleci-
miento de la durabilidad emocional

puede anclarse en el desarrollo de
sistemas y servicios relacionados a
productos, que permitan intensificar
el uso y extender el tiempo de usabi-
lidad de una prenda, potenciando su
validez emocional.

Los “sistemas de servicios de pro-
ductos” (PSS en inglés por product-
service systems) proponen el desa-
rrollo de servicios relacionados a las
prendas ofreciendo a los usuarios
formas de obtener un mejor uso de
los articulos que ya poseen y permi-
tiéndoles volver vincularse con és-
tos de una forma nueva y diferente
(Niinimaki, 2013). Estos servicios de-
berian contribuir a subsanar tanto la
necesidad humana de autosatisfac-
cion como el deseo de novedad; de
esta manera estan relacionados con
el involucramiento del usuario tanto
en el uso como en la actualizacion
de las prendas. En este sentido, po-
demos disenar sistemas que ayuden
a influir y encaminar los comporta-
mientos de los usuarios relaciona-
dos con la moda en una direccion
mas deseable, generando nuevas
formas de "administracion de la
moda" (fashion stewardship), como
argumenta Otto Von Busch (2009).

¢Cuales o de qué manera podrian
ser o estar conformados estos siste-
mas? De las investigaciones realiza-
das por Niinimaki (2013) se entiende
que podrian involucrar cuestiones
relacionadas con el mantenimiento y
reparacion, personalizacion, talleres
de co-diseno o diseno participativo,
servicios de actualizacion, altera-
ciones, adaptaciones y redisefo, e
incluso consultoria de uso y estilo
de las prendas. Sobre todo, de cual-
quier manera, estos servicios debe-
rian estar en concordancia con los
productos ofrecidos, y por ende,
todo tipo de ideas o plataformas que
potencien el uso y el involucramien-
to del usuario con sus prendas pue-
den implicar soluciones innovativas.

Respecto a esto, se entiende que
la aceptacion y el éxito de este tipo
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de esquemas depende de la capaci-
dad de los disefiadores para educar
y brindar apoyo y acompanamiento al
usuario en cuestiones que en prime-
ra instancia pueden causar escepti-
cismo Yy resistencia; es imprescin-
dible demostrar la facilidad de uso,
eficiencia y ganancia de este tipo de
sistemas, no solo en términos eco-
némicos sino también emocionales
y en cuanto a experiencias. En otras
palabras, la propuesta debe ser |o su-
ficientemente convincente y original
como para que el usuario entienda
que es mas provechoso invertir en
este tipo de experiencias que en el
consumo de ropa tradicional. Es im-
portante que este tipo de sistemas
encuentren una buena combinacion
entre el producto y el servicio, lo que
requiere pensar un nuevo tipo de mo-
delo de consumo asi como nuevos
modelos de negocios en el ambito
de la moda (Niinimaki, 2013).

Al trasladar la experiencia de con-
sumo a una de empoderamiento e
incluso desarrollo de habilidades,
este enfoque permite profundizar
la sensacion de logro y a su vez
aumenta la satisfaccion con el pro-
ducto, pues las piezas pasan a ser
un signo de logro personal (Fletcher,
Grose, 2012). “Lo que se esta dise-
Aando en el diseno de servicios es
una llamada "plataforma de accion”
que permite una actividad favorable
al tiempo que hace que ciertos tipos
de comportamiento (como el des-
vinculamiento emocional y por ende
desecho de las prendas) sean mas
dificiles.” (Niinimaki, 2011). Esto sig-
nifica capacitar al consumidor con
las herramientas, la informacion vy el
conocimiento para convertirse en
un individuo activo e independiente.

A su vez, este tipo de estrategias, al
estar basadas en el servicio y en la
interaccion entre disefador/ empre-
sa y usuario, brindan oportunidades
para interactuar con los consumido-
res, ser mas receptivos a sus nece-
sidades, y por ende incrementa las
posibilidades del usuario de formar
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un vinculo mas cercano y leal tanto
con el producto como con la marca
y la experiencia de compra. De esta
forma, la creacion y mantencion de
una relacion emocional mediante
este tipo de estrategias permite
obtener un “impacto positivo en
los ciclos de vida de las prendas y
el potencial para desafiar las practi-
cas existentes del sistema de moda
(Niinimaki, 2013).

Estas practicas, entonces, alientan

la nocion de que el valor proviene

de ambas partes, tanto del disefa-

dor como del usuario, y que en el

trabajar en conjunto, intercambiar

roles, o sostener una relacion, hay

una ganancia emocional. En este

sentido, el diseno participativo, la

personalizacion, la cultura emergen-

te del hazlo-tu- mismo y hacerlo-

en- conjunto, son todos enfoques

que potencialmente pueden reem-

plazar la necesidad de consumir

con lo que Jonathan Chapman llama

"experiencias personales y sociales

mas creativas"”, ayudando asimismo

a una reflexion sobre nuestros patro-
nes de consumo Yy desacelerando
nuestro metabolismo de armario.

Estas cuestiones pueden devenir en algo mads intangible,
como plataformas web o apps. Un ejemplo de ello es el de la
plataforma Nike +, una app desarrollada por la marca en co-
laboracion con Apple. Se trata de un espacio virtual creado
para corredores, donde los usuarios pueden conectar con
otros corredores en cualquier parte del mundo, seguir la
distancia, el ritmo y las rutas de todos los que forman parte,
subir fotos, y especificar el modelo de zapatos utilizado en
cada corrida, generando asi una especie de “diario” donde
se va anotando la cantidad de kilometros y los recorridos
que los zapatos acumulan. Esta app funciona como estrate-
gia no solo para saber mds sobre los consumidores (lo que
a su vez permite entender su satisfaccion), sino que permi-
te ademads generar lealtad hacia la marca y hacia la propia
prenda, ofreciendo una experiencia basada en el servicio
como propulsor del producto. Gracias al tipo de experien-
cia compartida con otros usuarios, la capacidad de rastrear
y celebrar el progreso, y la motivacion general a la continui-
dad, esta practica tiene el potencial de mejorar la durabili-
dad emocional de las prendas a través de la generacion de
compromiso y el aumento y sostén del valor percibido del
producto en los usuarios. Estos aspectos cuando se abor-
dan sistemdticamente, como sostiene Niinimaki (2013), tie-
nen el potencial de desarrollar soluciones innovadoras en
cuanto a la relacion usuario- prenda y la sostenibilidad.
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LEVI'S Tailor Shop. Bajo la premisa de "nues-
tro equipo de expertos puede ayudar a hacer
que la ropa que amas dure mds- o transfor-
marla en algo totalmente nuevo', el servicio
de customizaciéon de LEVI's permite a los
usuarios modificar prendas a su gusto: acor-
tar el largo, ajustar la cintura, coser parches,
agregar bordados, pines y tachas, remendar
agujeros o coser partes que se hayan descosi-
do; incluso, transformar la pieza en una nue-
va mediante el servicio de upcycling, siguien-
do el ADN de la marca, en la que "desde el dia
uno nuestros productos han sido transfor-
mados por quien los porta, haciendo de ellos
algo muy suyo." Ademas, la pagina web y app
de la firma permiten a los consumidores ver
piezas customizadas por otros usuarios de
todo el mundo, lo que ayuda a crear "un gran
sentido de comunidad para las personas que
comparten sus disenos y se sienten orgullo-
sos de lo que han hecho" (Levi's, 2021). Estos
servicios ayudan no sélo a extender en ciclo
de vida fisico de las prendas, sino también a
renovar y profundizar su caracter emocional.
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ESTUDIO DE CASO

4.1 Calmo incarpomcia’n de estra-
tegias en el disefio textil nacional



4.1 Trabajo final de grado Lo poético de las cosas

CA

inmrpamcio’n de estrateoias en

~

el diserio textil naciona

ara la segunda parte de este

trabajo se decide investigar

como se incorporan las es-

trategias antes menciona-
das a nivel de disefo local, y para
ello se propone el caso de estudio
de Calmo, una marca nacional de in-
dumentaria y articulos textiles para
el hogar que se posiciona como
una empresa de “moda lenta” y
produccion ética, con el “deseo de
devolverle la profundidad al diseno
y proponer un cambio en nuestros
habitos de consumo” (Calmo, 2021).

La moda lenta (en contraposicion a
la moda de produccién y consumo
rapidos) en nuestro pais es parte de

un proceso que lleva varios anos en
América Latina: “en el contexto ac-
tual de las economias emergentes,
el problema de la moda rapida vy la
evolucion de la crisis financiera mun-
dial que ha afectado a los llamados
paises centrales, el disefio de moda
periférico ha comenzado a sumar
su polifonia de voces y experiencias
para abordar los multiples problemas
de la agenda global en los frentes
ambientales, sociales y culturales”
(Novik, 2019). En este sentido, nos
encontramos con un nuevo escena-
rio donde marcas apelan a valores al-
ternativos e ideologias propias como
posicionamiento frente a las formas
de diseno y consumo tradicionales.

En el ambito del disefio de indumen-
taria local, la marca nacional ANA LIVNI
ha sido de las primeras en abrazar es-
tas cuestiones: inspirada en el movi-
miento de slow food y bajo la premisa
de crear “sin prisa, pero sin pausa”
(ANA LIVNI, 2021), la marca se impu-
SO como pionera de la moda lenta en
nuestro pais en la década de los 2000,
impulsando el consumo consciente a
través del disefno reflexivo y perdura-
ble, creando desde lo local pero con
una mirada desafiante y global, asen-
tandose como un fuerte antecedente.

Es en este contexto, donde “el nuevo
escenario creativo esta viendo casos
de éxito de enfoques alternativos que
se han convertido en negocios soste-
nibles, precisamente porque conec-
tan con las sensibilidades de las per-
sonas (Novik, 2019)”, que marcas jo-
venes como Calmo surgen y se vuel-
ven reconocidas a nivel nacional e
internacional; motivo por el cual, su
estudio se vuelve valido e interesante.

De manera de conocer a fondo las
estrategias que Calmo incorpora para
generar disefos conscientes y de
longevidad emocional, se realiza en
primera instancia una investigacion
sobre la marca, y en segundo lugar,
una breve entrevista con su fundado-
ra y directora creativa Alice Otegui.

Para cotejar la informacion sobre los
objetivos y estrategias de Calmo y ver
coOmo éstos repercuten en las usua-
rias, se realiza un pequefo mapeo en
el cual se les consulta a cinco de ellas
acerca de sus motivos para elegir Cal-
mo, como se sienten en relacion a sus
productos, qué caracteristicas valo-
ran de sus prendas y cOmo creen que
esta experiencia se modificara a lo lar-
go del tiempo. Este pequeno mapeo,
junto con el andlisis de la informacion
de la marca, permite tener una aproxi-
macion con la cual es posible discer-
nir si alguna o varias de las estrategias
mencionadas en el marco teorico tie-
nen una aplicacion real en Uruguay, y
si la tienen, de qué manera son recibi-
das por parte de las usuarias.

Estudio de caso

acercade
calmo

Calmo nace en 2017 como una forma
de hacer tangible la aspiracion de
Alice Otegui, fundadora y directora
creativa de la empresa, de confor-
mar una marca nacional de disefio
de indumentaria con proposito. En
palabras de la propia autora, el espi-
ritu de Calmo de "lento y consciente”
refiere al hecho de que la marca se
enfoca en crear productos y proce-
sos de trabajo que son sostenibles
en todo sentido; es decir, que invo-
lucran tanto la conciencia econémi-
ca como social y medioambiental a
lo largo del proceso de produccion
y durante la vida util de las prendas
(Otegui, 2019). De esta manera, tra-
bajando en colaboracion con arte-
sanos locales y utilizando materias
primas y técnicas naturales, se ge-
neran productos con un diferencial.

La vision de la marca, ademas, se
define como la de convertirse enuna
referente de un mercado mas cons-
ciente, modificando la mirada sobre
las historias por detras de nuestros
productos para construir una forma
alternativa de valoracion y eleccion
de nuestras prendas y objetos, con-
tribuyendo asi a transformar las ma-
neras de consumo (Calmo, 2021). En
este sentido, Calmo acepta la nocion
de que los procesos de disefio, mé-
todos de produccion, condiciones
laborales, y practicas comerciales
que se relacionan a la moda afectan
asimismo los patrones de compra,
y asume que la responsabilidad de
modificar los habitos de consumo y
uso insostenibles va de la mano de
las practicas de la propia empresa
(Otegui: 2019). De esta manera, la
marca se enfoca en los siguientes
ejes como lineamientos principales
de trabajo:

- Produccion lenta
“En Calmo, nuestros tiempos no es-

tan definidos por el mercado o por
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CALMO. Materiales y técnicas naturales y
artesanales: panuelo de seda estampado con
hojas y tenido naturalmente, con terminacio-
nes a mano.
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temporadas, sino por las personas
involucradas y por los procesos ne-
cesarios para lograr productos cui-
dadosamente realizados de forma
manual” (Calmo, 2021). Uno de los
pilares de Calmo es el respeto por la
naturalezay el abastecimiento de los
recursos y, especialmente, por las
personas. En este sentido, la marca
propone que para incorporar profun-
didad y valor al disefo es necesario
dedicarle a cada producto y proceso
el tiempo requerido, tanto para lo-
grar una pieza de calidad como para
asegurar que la creacion de la misma
sea un acto consciente, reflexivo, y
disfrutable, en contrapartida al siste-
ma tradicional de la moda que pone
presion en los procesos de manu-
facturacion y acelera su velocidad,
inevitablemente dafiando nuestro
planeta, sus personas, y el valor final
de los objetos.

- Mano de obra local y formal

Calmo trabaja con artesanos locales
especializados en distintas areas,
como en el tefido natural, el afiel-
trado de lana, el estampado serigra-
fico, la costura a mano, y la carpin-
teria. Calmo se propone producir de
forma que los trabajadores puedan
trabajar formal pero flexiblemente,
desde su casa y a sus ritmos, para
adaptar sus rutinas y las de sus fami-
lias a su trabajo de manera de obte-
ner seguridad financiera y también la
posibilidad de experimentar en sus
propios proyectos. Calmo entiende
que las condiciones laborales deben
ser buenas y sostenibles para que un
producto realmente tenga un valor, y
que debe haber lugar para experimen-
tar la creatividad propia para elevar la
calidad de la técnica en general.

- Procesos y materiales naturales

“Nuestros disefios nacen del amor
por la naturaleza y su bondad" (Cal-
mo, 2021). Calmo trabaja con fibras
naturales éticamente obtenidas como
la lana Merino, seda pura, algodon,
canamo Yy lino, las cuales trata a tra-

Estudio de caso

vés de métodos que mantienen la
sustentabilidad en su eje: tintes na-
turales derivados de hojas, flores y
restos de insectos, técnicas textiles
artesanales que consumen menos
energia, y produccion totalmente lo-
cal que reduce la huella de carbono.
“Nuestro enfoque esta en encontrar
el mejor material para cada produc-
to, explorando formas de explotar
al maximo sus propiedades innatas
para asegurar una perfecta union
entre fibra y disefio. Creemos que
textiles tratados con cuidado son
la clave de productos duraderos”
(Calmo, 2021).

- Técnicas artesanales

Calmo se centra en incorporar técni-
cas y habilidades artesanales tradi-
cionales de nuestro pais para darles
una nueva forma de visibilidad y de
relevancia en el mercado de la moda
ética. En conjunto con los artesanos,
Se crean piezas unicas que combinan
lo tradicional con lo contemporaneo,
como forma de producir “productos
con alma que cuenten una historia y
sean capaces de mantenerse con el
paso del tiempo” (Calmo, 2021). Si-
guiendo esta misma linea, todas las
piezas son unicas gracias a los pro-
cesos con los que son realizadas,
alejandose de la invisibilidad de la
masificacion, asi como atemporales,
pues no corresponden especifica-
mente a tendencias o temporadas
sino que son resultado del proceso
de experimentacion de las técnicas
unidas a una vision local (formas de
llevar a cabo las técnicas, flora local
como materia prima, paisajes, artis-
tas y tradiciones propias como inspi-
racion para tipologias). Varias de las
prendas, ademas, corresponden a
tipologias que se pueden utilizar de
diversas maneras, por ser ajustables,
modulares, o trans estacionales.

- Conciencia y cercania
En Calmo no se crean prendas por

temporada, no hay sobreproduccion
de stock, tampoco se generan piezas
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sin una razon valida que justifique el
uso de recursos y que respondan
tanto a deseos propios como a ne-
cesidades de los usuarios. Tanto en
Su estrategia de comunicacion en
redes y plataforma web como en el
acercamiento personal a los clien-
tes, Calmo promueve activamente
la produccion y consumo respon-
sables con el objetivo de asegurar
que nuestra huella ambiental sea lo
mas pequena posible y apoyar a la
industria local. En este sentido, para
la marca la sostenibilidad se trata
tanto de la conciencia social como
medioambiental a lo largo del proce-
so de produccion y durante la vida
util del producto; “se trata también
de mostrar que hay mucho valor en
las personas y la naturaleza, y que
no podemos olvidar que todos los
productos existentes fueron fabrica-
dos por alguien y utilizando recursos
naturales” (Otegui, 2019).

La transparencia, honestidad, y cer-
cania con el usuario son principios
vitales en los que se asienta la mar-
ca. Por este mismo motivo, cada
pieza de Calmo posee una etiqueta
donde se especifica el nombre de
las personas involucradas en la crea-
cion de la misma, asi como el de las
materias primas utilizadas, de mane-
ra de visibilizar el trabajo por detras y
resaltar el valor del producto siendo
transparentes de acuerdo a quienes
integran su cadena productiva y las
habilidades y recursos requeridas
para hacerlo. Al momento de gene-
rar las ventas, los usuarios se acer-
can al showroom donde la propia
directora de la marca les ensefa los
productos y les cuenta los procesos
productivos, los beneficios de los
materiales, y las mejores formas de
utilizarlos de manera de cuidarlos y
sacarles provecho. En las etiquetas,
asimismo, se explicitan los cuidados
necesarios para mantener la prenda
en su mejor estado el mayor tiempo
posible. Ademas, los productos no
s6lo son siempre unicos, sino que
pueden ser personalizables de an-
temano; esto sucede muchas veces
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cuando los usuarios, luego de ver
las prendas que hay en stock, de-
ciden realizar una a medida con una
seleccion especifica de materias
primas para lograr una tipologia con
un color y estampado particular. En
este caso, el proceso se vuelve aun
mas consciente y estrecho entre di-
sefadores / usuarios / artesanos.

Calmo pretende entonces “devolver
la profundidad al disefo, teniendo
en cuenta tres aspectos basicos: la
creacion de productos atractivos e
inspiradores, un impacto social posi-
tivo, y el cuidado y respeto ambien-
tal. Cuando juntas esas tres cosas,
tenés un producto positivo, que
tiene una hermosa historia y que es
realmente unico” (Otegui, 2019).

Especificamente, Otegui' afirma que
estos aspectos mencionados para
crear disefos que resistan el paso del
tiempo tienen que ver con estrate-
gias que "van mas alla de lo efimero
del momento y que hacen al produc-
to profundo en cuanto al contenido
“dentro” o “detras” de ese disefo".

Al hablar del dentro, la marca hace re-
ferencia a los materiales, tipologias,
formas constructivas y caracteristicas
visuales del propio objeto como resul-
tado tangible del proceso productivo
(eco print, afieltrado, etc). El enfoque
en estas cuestiones define el atrac-
tivo sensorial, la calidad y formas de
usar las prendas, y su atemporalidad.

Al referirse al detréas de la prenda,
Calmo alude a la importancia que se le
da a la mano de obra cuidada, local, y
artesanal, asi como a la relevancia cul-
tural de los materiales, técnicas y pro-
cesos, Yy al impacto social, economico
y ambiental de éstos. Este detras, que
no se ve, es necesario poder trans-
mitirlo para generar en el usuario una
emocion con la cual conectar.

Otegui'* afirma que “todo ese cui-
dado de los detalles, sumado a con-
tar la historia, es lo que genera que
las personas tengan otro tipo de
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13/14 Tomado dela
entrevista realizada a

la fundadora de Calmo,
Otegui. Ver pags. 75-77

CALMO. El "dentro” de las prendas. Materia-
les, tipologias, formas constructivas y carac-
teristicas visuales como resultado tangible
del proceso productivo del fieltro, eco print, y
tenido natural. El cuidado en estas cuestiones
define el atractivo sensorial, la calidad y ver-
satilidad de las prendas, y su atemporalidad.

Estudio de caso
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sentimiento hacia el producto, por-
que no lo ven como un simple ob-
jeto, sino que ven toda esa historia
que hay detras, esa profundidad que
so6lo se puede ver cuando uno com-
pra o recibe algo que toca nuestras
fibras, que nos genera emociones.”
Y agrega: "a partir de eso, podemos
crear una conexion de los usuarios
con las prendas que surge de mane-
ra organica y positiva, y justamente
por eso, es capaz de perdurar”.

Por otra parte, para la marca es re-
levante no solo establecer sino
también intentar no perder ese vin-
culo con los usuarios, que contribu-
ye a que el interés por las propias
prendas se siga renovando. Para
Calmo'®, entonces, instancias de
dialogo "que permitan seguir descu-
briendo cosas sobre las prendas, o
que de alguna forma distinta permi-
tan volver a maravillar y a encarinar-
se" son esenciales; y canales que
permitan otras formas de ser parte
de la vida del usuario mas alla del
momento de compra son ideales a
futuro. En este sentido, Calmo!® se
piensa como “una especie de red de
colaboraciones, de plataforma que
sirva como espacio de una comuni-
dad de personas que piensan similar
y quieren crecer en conjunto."
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15/16 Tomado dela
entrevista realizada a

la fundadora de Calmo,
Otegui. Ver pags. 75-77
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3Conoces el proceso de
cémo se hacen nuestras
hermosas bufandas Mero?

Después de que el
fieltro haya pasado
por agua hirviendo,
es hora de dejarlo
secar.

Segin el clima esto
puede llevar varios
dias, pero sabemos
que vale la pena al
ver los resultados.

Finalmente,
ferminamos
las bufandas
bordando con
seda teiida
naturalmente}
revtilizando
restos de tela

de otras
prendas.

CALMO. El "detras" de las prendas; su histo-
ria e impacto social, econdmico y ambiental.
La prenda lleva rastros de su historia, que
ademads es reforzada a través de la comuni-
cacion de la marca, para conectar emocional-
mente con el usuario.

Estudio de caso

Etiquetas escritas a mano donde se especifi-
ca el nombre de las personas y materias pri-
mas involucradas en la creacion de la prenda,
e imagenes tomadas de las redes sociales de
la marca donde se cuenta el proceso de crea-
cion de una bufanda.
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cuadro |
comparativo

JPor qué eliges com-
prar una prenda de
CALMO?

{Qué caracteristicas de
los materiales, técnicas,
0 acabados de las pren-
das de CALMO valoras?
JPor qué?

¢Conocer los procesos
de creacion de las pren-
das y las historias de
las personas que las ha-
cen, jmodifica de algu-
na forma tu experiencia
al usarlas y valorarlas?
Si es asi, ;como?

Las prendas de CALMO
son disenadas para ser
utilizables de varias ma-
neras y no especificas de
ninguna tendenciao tem-
porada. ;Esto contribuye
a que las quieras usar en
mads ocasiones, 0 conser-
var durante mas tiempo
que otras prendas? ;De
qué forma?

¢Como crees que el vin-
culo con tu prendase va
transformando con el
uso y paso del tiempo?

Tener contacto cercano
y sostenido con la dise-
nadora, asesoramiento,
e incluso poder elegir o
crear una prenda especi-
ficade acuerdo atus gus-
tos, ;hace que consumir
ropa sea mas satisfacto-
rio parati? ;Por qué?

¢Conocer o elegir pren-
das como las de CALMO
contribuye a modificar
tu forma de sentir, pen-
sar, 0 consumir ropa?
¢En qué sentido?

Usuaria

Las prendas son lindas.
Originalidad. Calidad. Hechas
en Uruguay artesanalmente.
Menor huella de carbono.

Usuaria

El estilo de la marca. Origina-
lidad. Cada prenda es unica.

Que sean naturales. La im-
pronta estética que tienen al
estar hechas de esta manera.
La comodidad que dan.

Las texturas que se generan
gracias a los materiales y téc-
nicas. El contraste. Descubrir
el proceso, y elementos de
éste que resalten.

Usuaria

Cada prenda es distinta.
Artesanalidad.

Mapeo a usuarias de Calmo acerca del vinculo con sus prendas. Ver pags 78-83

Usuaria

Caracteristicas visuales. In-
terés en el compromiso con
los procesos de produccion.
Componente ético.

Usuaria

Valores de marca. Origen y
uso de materiales. Disefio
uruguayo

Modifica tremendamente.

Le pone una cara a lo que es-
toy usando. Me hace conec-
tar con el proceso creativo

y artesanal. Se genera una
cercania con el producto.

Me siento parte e identificada.

Me modifica. Cuando llevo
puesto algo de Calmo me
hace sentir bien conocer el
por detras y me gusta poder
transmitirlo a otros.

Hechas a mano. Terminacio-
nes. Calidad de los materiales.

La union y contraste de
diferentes materiales.

Su transformacion natural.
La posibilidad de aprender
de las técnicas y procesos.

Materiales naturales porque
se sienten y amoldan diferen-
te al cuerpo. Terminaciones
cuidadas; tienen que ver con
los materiales y procesos.

Las vuelve prendas mas
amigables. Se vuelven méas
lindas de usar.

Tiene un valor increible.
Un componente de carifio.
Siento otra cercania. Lo
tengo presente cada vez
que las utilizo.

Les tengo mas carino. Siento
gque me acerca mas a quie-
nes la producen y genera

un vinculo de apropiaciony
cuidado mayor con la prenda.

Te las podés poner mas
veces. Podés jugar. Las
transformas en prendas
diferentes.

Me gusta ese formato, que
puedas utilizarlas en las cua-
tro estaciones. No me canso
y nunca esta fuera de lugar
porque se adapta a muchas
situaciones.

Te acompana y se va trans-
formando contigo. Te vas en-
carinando. Es especial en si
y a medida que la vas usando
la volvés més especial.

Las mas distintivas vienen
para quedarse. Me veo de-
jandoselas a mi hija. He nota-
do como se va adaptando al
uso y a mi propio cuerpo.

Es un plus. Siempre encuen-
tro ocasiones para usarlas.
Hace que se me ocurran mas
maneras de combinarlas.

Las prendas exigen probar
y pensar nuevas maneras
de como y cuando usar. Las
puedo dejar siempre a mano
porque siempre las uso.

Me permite ir acomodando la
prenda a distintos escenarios
y estaciones. Les da un to-
que de originalidad y llama la
atencion de otras personas.

Hace que sea mucho mas
lindo comprar y no decepcio-
narte rapido. Me dan ganas
de presentarle la marca a un
monton de gente. La expe-
riencia es totalmente distinta.
Me siento parte de la marca.

El asesoramiento y la cerca-
nia es fundamental. Te brinda
confianza.

Las vas queriendo mas.
Se vuelven companeras.

Han crecido conmigo. Son
buenos recuerdos. Se van
descubriendo cosas. El vin-
culo se va construyendo.

Puede que vaya siendo de a
poco cada vez menor. Pero
los puntos anteriores ayudan
reinventar la prenda y volver
a generar gusto por usarla.

Me siento cuidada. Me siento
orgullosa. Siento la diferencia
con otras marcas.

Me hace sentir distinta. Me
hace sentir bien. Cada vez
que me las pongo puedo vivir
y contar lo que las vuelve
especial. Es una marca unica
y deberia haber mas.

El intercambio es fundamen-
tal. Me hace sentir parte.

Dialogo, participacion, inter-
cambio y produccion en con-
junto son fundamentales.
Una prenda pensada para

mi cuerpo y para mis gustos
hace que la adore. Me hace
sentir parte. Me da nuevas
ideas.

Es un plus. Hace que no sea
un proceso solitario, incons-
ciente y aburrido. Me gusta
saber que me van a asesorar.
Me gusta poder modificar o
producir algo de acuerdo a
mis necesidades.

Es una forma distinta de com-
prary ver a la ropa. Experien-
cia especial, un “mimo”.

Cuestionarme, cambiar mi
actitud sobre la produccion y
el consumo. Valorar las cosas
que ya tenemos. Pensar
quién quiero ser y qué valo-
res quiero llevar. Pensarme
junto con las prendas.

Me siento cada vez mas afin
a consumir conscientemente.
Es un ejemplo de cémo una
prenda puede ser duraderay
adaptable en contrapartida a
lo efimero de las modas.



analisis de
los datos

De la entrevista realizada a la funda-
dora de Calmo, asi como de la com-
paracion de respuestas obtenidas
mediante las entrevistas a sus usua-
rias, se realiza el siguiente analisis:

Calmo se presenta como una mar-
ca que pretende disenar prendas y
productos textiles para el hogar con
un componente poético, de manera
de poder mantenerse vigentes en el
tiempo. Para esto, utiliza diferentes
estrategias, vinculadas a los mate-
riales y técnicas, a la visualizacion
de los procesos y personas por de-
tras de la creacion, y al cuidado en
los detalles tanto en los productos
y packagings como a la comunica-
cion, cercania, e intercambio con
las usuarias. De las preguntas que
se hacen a las usuarias de la marca,
se desprende que estas cuestiones
hacen a una experiencia que se des-
pega de otras experiencias con la
compra y el uso de ropa.

Como ya se ha dicho, para Calmo,
las estrategias para generar este
tipo de disefno estan vinculadas de
alguna manera al “dentro” y “detras”
de una prenda. Al hablar del dentro,
la marca hace referencia a los mate-
riales, tipologias, formas constructi-
vas (que definen la calidad y formas
de usar las prendas) y caracteristi-
cas visuales del propio objeto como
resultado tangible del proceso pro-
ductivo (por ejemplo, el eco print).

Muchas de las respuestas de las
usuarias destacaron la relevancia
de la impronta estética, las texturas,
la comodidad, las terminaciones, y
el contraste inesperado de los ma-
teriales en las prendas de Calmo
como caracteristicas por las cuales
las adquieren. Ademas, algunas de
las respuestas incorporaron nocio-
nes como la de poder descubrir el
proceso productivo vinculado a las
prendas a través del tacto y la visua-
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lidad, asi como presenciar la trans-
formacion y adaptacion natural del
material de la prenda a través del
uso. “He notado como se va adap-
tando al uso y a mi propio cuerpo,
eso me fascina.”!” La originalidad
en cuanto a estos aspectos es uno
de los principales motivos por los
cuales las usuarias han dicho elegir
prendas de la marca.

Este distintivo de Calmo claramente
se puede enlazar a una estrategia
vinculada al enfoque en la materia-
lidad, las experiencias sensoriales
y la capacidad de envejecer digna-
mente de las prendas, como hemos
visto anteriormente, pues reside en
un cuidado a los elementos que ha-
cen a las caracteristicas visuales,
tactiles, del contacto del cuerpo
con las prendas, asi como a su evo-
lucidn con el tiempo y el uso. Calmo
hace un gran énfasis en este aspec-
to; aspecto que sus usuarias valoran
y aprecian de sus prendas.

Por otra parte, al referirse al detras
de la prenda, Calmo alude a la impor-
tancia que se le da ala mano de obra
cuidada, local, y artesanal, asi como
a la relevancia cultural de los mate-
riales, técnicas y procesos, y al im-
pacto social, economico y ambien-
tal de éstos. Sobre todo, en este
aspecto hace énfasis en el valor
de poder transmitir el mensaje para
generar en el usuario una emocion
con la cual conectar. Para Calmo, el
"contar la historia" es entonces un
elemento fundamental para producir
un vinculo emocional en el usuario.

Segun las respuestas de las usuarias,
las historias por detras de las pren-
das de Calmo parecen ser uno de los
componentes que, Si bien no se pre-
sentan como el motivo mas fuerte por
el cual son elegidas, si son totalmente
relevantes a la hora de forjar un vin-
culo. Para las usuarias de Calmo, co-
nocer estas cuestiones les permite
que al usar esas prendas conecten
con ellas, se identifiquen, y se sientan
cercanas e incluso parte de la marca.
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17/19/20/21 Toma-
do de entrevistas rea-
lizadas a usuarias de
Calmo. Ver pags. 78-83

18/22 Tomado dela
entrevista realizada a

la fundadora de Calmo,
Otegui. Ver pags. 75-77

Ademas, tales historias les significan
orgullo, sentirse a gusto, mas ganas
de usar y compartir con otras perso-
nas sobre las prendas; incluso, les
hace tomarles carifo.

En este sentido, entonces, una de
las estrategias mas fuertes de Calmo
para generar un disefo de durabili-
dad emocional con los usuarios pa-
rece estar vinculado al enfoque en
destacar las narrativas y procesos
distintivos por detrés de las prendas,
asi como los significados que éstos
conllevan. El caracter artesanal en
este caso, tal como sostienen algu-
nos autores, contribuye de manera
significativa a una "rica historia de-
tras del producto” (Twigger Holroyd,
2014), que a su vez apoya las cone-
xiones emocionales entre los usua-
rios y sus prendas vy, por lo tanto, la
longevidad. La propia experiencia
de abrir un panuelo de seda en su
caja de madera, donde se va des-
cubriendo que es totalmente hecho
a mano, con técnicas tradicionales,
se van identificando los procesos y
materiales utilizados, y se llega a los
nombres de cada uno de los arte-
sanos y artesanas involucrados, es
para Calmo la representacion mayor
del impacto que el cuidado en la his-
toria, su forma de transmitirla y sus
significados conlleva.!®

Por otro lado, el hecho de que las
prendas sean versatiles, no especifi-
cas de ninguna temporada o tenden-
cia, es uno de los componentes que
Calmo propone como factor intere-
sante de sus prendas; si bien no es
lo que vuelve especial a la marca, es
un extra que contribuye a darles un
aspecto distintivo y un valor que no
tiene que ver con lo efimero. Para las
usuarias en principio quiza no desta-
que de entre las otras caracteristicas
de la marca, pero una vez menciona-
do resulta un plus interesante (todas
concuerdan en que son prendas que
se las pueden poner mas veces que
otras, y que siempre encuentran las
ganas y ocasion de usarlas) que es
a la vez desafiante porque implica
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pensar y probar, pero estimulante
y reconfortante, porque otorga la
seguridad de que las prendas son
y seguiran siendo efectivas y atrac-
tivas; incluso, como una usuaria
menciona, ludicas. En este aspecto,
podemos decir que la marca utiliza
tacticas relacionadas a la estrategia
de adaptabilidad, ubicuidad y trans-
formacion de las prendas, aunque
para Calmo estos factores derivan
de una busqueda de identidad pro-
pia, que no se relacione con esté-
ticas de tendencia y que le de un
aspecto mas atemporal a sus pren-
das; atemporalidad que justamente
contribuye a asentar el vinculo con
las usuarias en el tiempo.

En relacion al tiempo, ademas, es
interesante ver como las usuarias
ven la transformacion de su vinculo
con la prenda con el paso del mis-
mo. Si bien Calmo es una marca re-
lativamente joven, por la cual ningu-
na usuaria puede tener una prenda
mayor a cinco afnos de antigtiedad
(lo cual de todas formas es bastan-
te en relacion a las cifras maneja-
das al principio de este trabajo so-
bre el descarte de la indumentaria),
todas hicieron notar el desarrollo
del vinculo usuario- prenda durante
el tiempo que la han tenido, men-
cionando que las prendas “se van
transformando conmigo”, “han cre-
cido conmigo”, o que se vuelven
companeras, buenos recuerdos, e
incluso, que las van queriendo mas
a lo largo del uso y del tiempo.!? Es
importante notar que se aclara que
el vinculo se va construyendo; que
hay cosas que se descubren, y que
a medida que se usan las prendas
se van volviendo mas especiales,
incluso dignas de “quedarse” o de
“dejarselas a mis hijas”??. Esto de-
muestra que, de alguna manera, las
cuestiones que hacen a una pren-
da de esta marca atractiva resultan
efectivas a largo plazo, es decir,
que las prendas son capaces de
propiciar la construccion de un vin-
culo emocional y longevo con los
usuarios, mas alla de la emocién
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inicial. Son prendas en las cuales,
segun sus usuarias, el valor crece con
el uso en vez de decrecer, y esta re-
lacionado a un componente afectivo.

Las usuarias destacan ademas la im-
portancia de una experiencia de com-
pra y uso de prendas diferente, en
la cual la participacion, o al menos el
intercambio, resulta fundamental para
generar un vinculo mas profundo con
las prendas, contribuyendo a sentir la
experiencia como mas propia. En este
caso, Calmo ofrece una experiencia
distinta enfocada en la asesoria, la po-
sibilidad de generar pequenas modifi-
caciones en las prendas, y el cuidado
de los detalles en el relacionamiento
cercano. Esto permite brindar a las
usuarias confianza y que “sea mucho
mas lindo comprar y no decepcionar-
te rapido”?!. Sin embargo, la directora
de la marca afirma que uno de los pun-
tos que considera importante trabajar
aun mas es en el de la posibilidad de
ampliar servicios y plataformas para
que la experiencia de usuario pueda
volverse mas rica en otras dimensio-
nes (menciona la creacion de un blog
para interactuar mas ampliamente con
el publico, utilizar blockchain para que
el usuario pueda tener una trazabili-
dad completa de las prendas, y que
el contenido de los newsletters em-
piece a abarcar también otras areas,
ofreciendo otro tipo de contenidos
mas alla del producto en si, para poner
algunos ejemplos). La disefiadora afir-
ma que “es también lo que hace que
el interés por la marca y por las propias
prendas se siga renovando.”?2 Siguien-
do la idea de que Calmo se proyecta a
si misma como una especie de red de
colaboraciones, de plataforma que sir-
va como espacio de una comunidad,
éstos enfoques podrian en algun sen-
tido vincularse a la estrategia de mul-
tiples vidas mediante la creacion de
sistemas; aunque, tal como lo dice la
directora de la marca, hoy en dia son
mas lugares a los que se aspira llegar
que acciones desarrolladas.

En general, podemos decir que la
experiencia del publico de Calmo es
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satisfactoria y que las estrategias de
la marca en relacidon a generar pren-
das que transmitan profundidad y
generen vinculos a largo plazo con
sus usuarias es efectiva, relaciona-
do a matérico-sensorial en primera
instancia, y a lo ético y narrativo a
largo plazo. Asimismo, es una mar-
ca que cuida todos los aspectos en
general de sus piezas, incluyendo la
versatilidad y atemporalidad de sus
prendas, y la busqueda de incluir ex-
periencias personalizadas y, en un
futuro, mas abarcativas que las del
momento puntual de venta. Esto, a
ojos de las usuarias, hace a una ex-
periencia de moda que es especial,
distinta de otras, que las hace sentir
cuidadas, y al mismo tiempo, valo-
rar y cuestionar actitudes respecto
a la produccién y consumo tanto de
ropa como de productos en general.

2le gustaria
felicitar/saludar a
nuestros artesanos?
jDéjanos tu mensaje ac
y se lo hacemos lle:

Would you like to send a
message to our artisa
Write it below and we’ll mak

| have one of your eco- - |
printed pieces and | -
treasureiit! :)

" . _ . "
/Tengo una de sus pzezas con eco prmt y la atesoro!

Lo poético de las cosas

Recibi la tunica y es absolutamente
expectacular! Muchas gracias y mis
mas calidas felicitaciones para las
artesanas Pilar y Graciela! Es una
pieza que atesoraré por siempre!

CALMO. Mensajes de usuarias de Calmo,
compartidos por la marca en sus redes, que
demuestran el interés por los distintos aspec-
tos de las prendas y el deseo de mantener el
vinculo con ellas a largo plazo.

Estudio de caso

Hola Me probé la ropa y si te digo
divinas me quedo corta. La textura
de las telas y los disefios los
ameeee!!!! @
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conclusiones y
proyecciones
del trabajo

El objetivo de este trabajo se centro
en investigar las maneras en que es
posible enfocar nuestros procesos
y productos de diseno para gene-
rar piezas de un valor profundo para
sus usuarios, mas alla del valor de
novedad caracteristico de la moda
actual. En otras palabras, se busco
identificar ambitos de accion desde
el disefo capaces de devolver el
“significado poético” a las prendas,
para favorecer un vinculo mas cons-
ciente, duradero y sostenible entre
usuario y prenda.

En primera instancia, y de acuerdo a
los objetivos especificos planteados
al principio del trabajo, resulta claro
que las lineas divisorias de los roles
entre disefador/ usuario/ prenda
necesitan moverse, pues, para que
un producto y la relacién con el mis-
mo puedan ser sostenibles, estos
actores fundamentales deben estar
mas interconectados: las prendas
deben responder mas a los deseos,
sensibilidades, y necesidades cam-
biantes de los usuarios, los usuarios
debemos ser mas participes de su
creacion, y los disenadores debe-
mos alejarnos de un lugar de poder
hacia uno de agentes conectores,
disponiendo de los recursos para
crear el vinculo duradero del que
tanto hablamos. Estas cuestiones
se pueden visualizar en algunos de
los proyectos estudiados en este
trabajo; sin embargo, profundizar
en abordajes de esta triada resulta
fundamental para explorar nuevas
maneras de imbuir nuestras practi-
cas con sentido, sin que el usuario y
las prendas se conviertan en meros
componentes de un proceso, como
suele suceder.

Al momento de identificar las pau-

tas que contribuyen a la creacion
de objetos durables tanto en su
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concepcion fisica como emotiva,
cuatro grandes enfoques fueron
construidos como posibles estrate-
gias que los disenadores podemos
seguir para dar pie a la creacion de
objetos emocionalmente longevos.
Se entiende que estas estrategias,
complementarias unas con otras,
son relevantes y presentan solucio-
nes para los problemas relacionados
a la carencia de vinculos emocio-
nales con las prendas, y por ende
son un importante aporte al ambito
del disefio. Al haber estudiado estos
enfoques, se abre un abanico de po-
sibilidades para cada disenador, que
puede encontrar en ellos un camino
propio. No hay reglas fijas ni formu-
las infalibles que nos aseguren el
poder lograr disefios que generen
un gran impacto y una relacion pro-
funda en los usuarios; pero, en todo
caso, este trabajo demuestra que si
hay determinadas estrategias que
funcionan y que analizadas a la luz
de proyectos propios pueden reve-
larse sumamente utiles.

En cuanto al andlisis de Calmo, se en-
tiende que las estrategias utilizadas
por la marca no solo estan alineadas
con lo construido previamente en
esta investigacion, sino que también
son totalmente efectivas: la marca
logra construir a través de sus pren-
das un vinculo con sus usuarias, que
ademas crece, se transforma y pre-
valece con el uso y paso del tiempo.
Esto es relevante porque demuestra
que la marca ha logrado incorporar a
su ADN estrategias de disefio emo-
cional validas y efectivas. Tales es-
trategias, como se ha visto, tienen
que ver con su forma de encarar el
diseno que deriva de un contexto y
antecedentes particulares (el movi-
miento slow fashion y sus repercu-
siones en la region), y se entiende
que Calmo ha logrado conjugar en
la esencia de sus prendas las ca-
racteristicas que hacen de este mo-
vimiento algo atractivo y relevante
para los usuarios, apelando a recur-
S0s que pertenecen a formas de re-
sistencia al consumismo que hanido
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surgiendo y tomando fuerza a lo lar-
go de las ultimas décadas en Améri-
ca Latina (Novik, 2019). Este tipo de
alternativa de disefo, con una gran
impronta artesanal, que se vale de
lo local, consciente de los impac-
tos que tiene, que apela a generar
un resultado positivo en la cultura
del lugar, y que se toma el tiempo
de imbuirle un “alma” distintiva a sus
objetos, es el tipo de diseno que es
capaz de enamorar y prevalecer, y
por ende, es una solucion a los pro-
blemas del disefo en la actualidad.

De esta manera, se entiende que
esta parte de la investigacion hace
un aporte a la construccion de la
cultura del disefo uruguayo, pues
deja constancia de las maneras en
que estas cuestiones se aplican a
nivel local: con materias primas, tec-
nologias, mano de obra, y recursos
organizacionales nacionales. Esto
demuestra que pensar en un disefo
emocionalmente longevo en nues-
tro pais es posible, y sienta las ba-
ses para que otros disenadores pue-
dan también efectivamente llevarlo
a cabo.

Este trabajo, entonces, cumple con
el objetivo general planteado al inicio,
y por ende, es relevante en cuanto a
los esfuerzos de pensar el disefio de
indumentaria desde otras perspec-
tivas, aportando a la articulacion de
elementos que permiten el ejercicio
de la practica de diseno como una
mas amigable para con los recursos
materiales y humanos, y también,
para con los objetos en si, que son
parte de nuestra vida cotidiana y que
tienen tanta relevancia. Esta investi-
gacion afirma la idea de que el disefio
puede ser un proceso proactivo enla
transformacion de las percepciones
de valor y los habitos de consumo
hacia modelos mas sostenibles.

Ademas, se entiende que este trabajo
aporta una perspectiva diferente y
complementaria en la tematica de la
sustentabilidad y la moda, que ge-
neralmente es abordada desde en-

Consideraciones finales

foques relacionados a la ecologia de
las materias primas o las tecnologias
productivas, pero que rara vez se
aborda desde una perspectiva mas
holistica, incluyendo la relevancia del
rol del usuario y de las connotaciones
emocionales. Queda claro que hay
una diferencia entre disenar objetos
que la gente quiera comprar, y disefar
objetos que la gente desee mante-
ner. Aprender a disenar para la conti-
nuidad en vez para la novedad; o, en
todo caso, para descubrir la novedad
dentro de la continuidad, ofrece po-
sibilidades para impulsar el consumo
sostenible con menos pero mas du-
raderos y emocionalmente significati-
VvOs productos.

Finalmente, si bien el proceso y los
resultados obtenidos de esta inves-
tigacion se consideran muy valiosos,
se entiende que este proyecto repre-
senta apenas un pequefio fragmento
de todo lo que se podria investigar
en cuanto a estrategias de diseno
y relaciones usuario- prenda; frag-
mento que podria servir como punto
de partida para siguientes investiga-
ciones; estudiando en grupos mas
amplios de usuarios sobre las cuali-
dades de las prendas que utilizan du-
rante periodos prolongados de tiem-
po, por ejemplo, o diferenciando de
acuerdo a tipos de usuarios, clases
de prendas, tipologias, etc. Mientras
siga existiendo un sistema en el que
la moda répida, barata, facil de adqui-
rir y facil de desechar nos siga abru-
mando con tanto estimulo, trabajar
en profundizar los aspectos que pue-
den hacer a un vinculo mas duradero
entre usuario- prenda es necesario
para alcanzar una forma de consumo
mas sostenible, consciente, y ver-
dadera. Y, tal como afirma Chapman
(2020), "el hecho de que los usuarios
conserven algunas prendas durante
periodos prolongados deberia inspi-
rar al disefiador de moda a cuestionar
cOmMo se hacen y coOmo se usan esas
prendas."
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ANEXOS

entrevista a
la fundadora de Calmo

Pregunta 1- Algunas de las motivacio-
nes de Calmo que aparecen en su web se
expresan como “devolverle la profun-
didad al diserio” y “crear productos con
alma, que cuenten una historia y sean
capaces de resistir el paso del tiempo’.
¢En qué aspectos trabaja la marca para
poder lograr tales objetivos?

- Yo creo que esas frases de “de-
volverle la profundidad al disefio”
y “crear productos con alma, que
cuenten una historia y sean capaces
de resistir el paso del tiempo” son
ideas que estan muy alineadas a lo
que es el slow fashion, osea, basi-
camente se trata de crear piezas
que no sean simples rehenes de las
tendencias que después pasan de
moda; o de imponer algo porque lo
uso tal influencer, se vio en tal pa-
sarela, o lo usan los jovenes ahora.
Se trata de intentar crear disefios
que resistan el paso del tiempo en
cuanto a que sean atemporales,
que vayan mas alld de lo efimero
del momento; y que sean profundos
en cuanto a el contenido “dentro”
o “detras” de ese diseno, que ha-
bla de mano de obra cuidada, local,
artesanal, con los nombres de las
personas, como los llevan nuestras
etiquetas; que hablan de los mate-
riales que tienen un pienso porque
son caracteristicos y propios de
una cultura, como por ejemplo lo es
nuestra lana Merino, el eucalyptus
tanto para el packaging como para
los prints, etc. Se trata de que no
sea solo sobre un producto lindo,
sino un producto con cierta historia,
cierta profundidad atras, porque hay
personas, recursos naturales, técni-
cas, procesos, y a todo eso se le da
un lugar y un valor. Toda esa historia
implica cuidar los detalles para valo-
rar lo que es el producto en si mis-
mo y ademas para que la persona lo
disfrute en el momento de recibirlo,
en el momento de usarlo, e incluso
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a futuro. Va por ese lado lo de devol-
verle la profundidad; que el disefio no
sea solo superficialmente “lindo”, sino
que de verdad sea algo que transmite
un mensaje, que le da mano de obra
digna a las personas, que cuida la
naturaleza, que genera una emocion
que no es efimera, que va mucho mas
alla de generar una venta.

Pregunta 2- Calmo se esfuerza en crear
piezas que no solo sean duraderas fisica-
mente, sino que ademds los usuarios de-
seen atesorar y utilizar por mucho tiem-
po. ;De qué formas crees que las piezas de
Calmo pueden generar vinculos afectivos
mds duraderos con sus usuarios y contri-
buir a modificar sus hibitos de consumo?

- Creo que este aspecto esta muy
relacionado con la pregunta anterior.
Por ejemplo, a mi me llegan mensa-
jes todo el tiempo de clientas que
compran o les regalan una cajita con
nuestros panuelos de seda, y que
en el momento de abrirla ya sintieron
algo, un disfrute que las marco, y que
las sigue marcando de manera que
usan el panuelo para ocasiones re
especiales, o por el contrario lo usan
todo el tiempo, porque lo adoran.
Creo que todo ese cuidado de los de-
talles, sumado a contar la historia, es
lo que genera que las personas ten-
gan otro tipo de sentimiento hacia el
producto, porque no lo ven como un
simple objeto, sino que ven toda esa
historia que hay detras, esa profundi-
dad de la que hablabamos, que solo
se puede ver cuando uno compra o
recibe algo que toca nuestras fibras,
que nos genera emociones. Creo
que en ese cuidado de los detalles y
en ese contar la historia es que uno
genera los vinculos mas duraderos,
independientemente de que tambiéen
se relaciona con que son productos
de calidad y que no pasan de moda,
entonces eso hace que uno los quie-
ra conservar, ya sea porque quiera
usarlos siempre o el dia de mafnana
darselos a sus hijos 0 a sus nietos.
Creo que pasa por esos lados.
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En cuanto a eso de contar la historia
del producto, que es vital, pienso que
la manera en que se cuenta es super
relevante para generar y mantener
ese vinculo de las prendas con los
usuarios. En nuestro caso, cuando
comenzamos, nuestras etiquetas te-
nian un monton de informacion sobre
el terrible impacto de la industria de la
moda rapida, pero resultaba un men-
saje negativo, chocante y abrumador
para colocar junto a las prendas; no
uno atractivo para las usuarias. No
propiciaba una conexion. Entonces
decidi sacar todas esas etiquetas y
hacer unas nuevas, que por el con-
trario, no resaltaran todo lo malo de la
industria del fast fashion, sino todo lo
positivo de nuestra manera de produ-
cir. Al contarles a nuestras clientas la
historia detras de cada tunica o almo-
hadon, también les estamos dicien-
do, sin tener que decirlo realmente,
que hay formas de hacer las cosas
que estan bien y otras formas que
no. Y a partir de eso, podemos crear
una conexion de los usuarios con las
prendas que surge de manera positi-
va y justamente por eso es capaz de
perdurar.

Pregunta 3- La cercania y el constan-
te didlogo de la marca con su piblico se
presentan como factores distintivos de la
misma. ;Pensds que una relacion soste-
nida con los usuarios, el intercambio, y la
creacion de una experiencia mds alld del
momento de compra, contribuyen a que
las personas puedan sentirse mds interesa-
das o apegadas con las prendas? ;En qué
sentido explora Calmo esta perspectiva?

- Hay dos factores en la cercania con
nuestro publico. Por un lado esta el
momento de la compra, sobre todo
cuando la compra es presencial,
cuando la persona puede ver, to-
car, sentir, entender, probarse, in-
cluso elegir algo a medida o modi-
ficar algun detalle, ese momento es
el momento en que se enamoran, y
recomiendan a otros, y vuelven. Y
si es un regalo, por ejemplo, quien
lo recibe no solo recibe la prenda,
sino que recibe la historia de venir
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al showroom y todo lo que conlleva;
todo esto por un lado es una expe-
riencia en si misma que hay que con-
templar y cuidar y tratar de trasladar
lo mejor posible a la compra online y
a la compra en otras tiendas, porque
no todas las ventas son directas, y
no pueden siempre serlo si se desea
escalar. Entonces, esa sensacion de
que como usuario te estan tratando
de una forma especial es importan-
te, hay que cuidarla y mantenerla.
Eso es algo que intentamos hacer
que las personas sientan, de alguna
manera, cuando entran en la web,
cuando le llegan los newsletters y
la comunicacion por instagram, un
poco la idea es tratar de cuidar ese
trato delicado, que es vital.

Por otro lado, mas alla de lo que se
pueda vivir en el showroom, o para
una persona que por ejemplo recibe
un regalo o que no tuvo la experien-
cia de compra directa, si esa persona
elige seguir a la marca, va a empezar
a tener ese didlogo, esa informacion
que no es solo sobre el producto en
si sino sobre la marca, lo que pasa
atras, el disefo y nuestros valores,
aprendizajes que les podamos de-
jar, y ahi también es donde se bus-
ca generar un vinculo. Siempre hay
espacio para seguir creciendo sobre
todo en la virtualidad, pero en prin-
cipio va por ahi, en intentar estable-
cer y no perder ese vinculo porque
es también lo que hace que el in-
terés por la marca y por las propias
prendas se siga renovando, porque
como usuario estas instancias per-
miten seguir descubriendo cosas
que antes no sabias 0 que de alguna
forma distinta te vuelven a maravillar
y a encarifarte.

Pregunta 4- ;Entendés el aspecto antes
mencionado como un punto clave a pro-
fundizar? ;Existen otras maneras que
pensds que se podrian aplicar para lograr
una relacion sostenida de los usuarios con
la marca o con sus prendas?

Alice Otegui- Creo que si, que real-
mente el vinculo con los usuarios
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es algo siempre a profundizar y a
expandir, y a veces el propio dia a
dia de la marca hace que este tipo
de cosas queden un poco mas re-
legadas, pero por ejemplo nosotras
siempre tuvimos la idea de querer
hacer un blog para interactuar mas
ampliamente con el publico; de uti-
lizar blockchain para que el usuario
pueda tener una trazabilidad com-
pleta de las prendas; mismo de que
el contenido de los newsletters em-
piece a abarcar también otras areas,
ofreciendo otro tipo de contenidos
mas alla del producto en si para in-
tensificar el vinculo con los usuarios.

Hoy creo que estamos tratando de
hacerlo desde donde podemos,
como las redes o lugares mas suti-
les, pero aun no tenemos la espalda
economica (porque son cosas muy
lindas pero que llevan mucha dedi-
caciony la dedicacion se traduce en
costo) para consagrarnos a esa area
que es esencial, ese vinculo con
otro tipo de contenidos, de servi-
cios incluso, para ampliar el horizon-
te de interés de los usuarios. Pienso
a Calmo en un futuro como una es-
pecie de red de colaboraciones, de
plataforma que sirva como espacio
de una comunidad de personas que
piensan similar y quieren crecer en
conjunto. Son cosas a las que apun-
tamos, lugares a los que aspiramos
y que nos van guiando hacia donde
queremos llegar.

Anexos
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entrevistas a
usuarias de Calmo

Usuaria A

Pregunta 1- ;Por qué eliges comprar una

prenda de Calmo?

- Elijo comprar prendas de Calmo
porque son lindas y son originales,
me encantan sus disefos y la cali-
dad me parece excelente, y porque
estan hechas en Uruguay con el tra-
bajo de artesanas locales, lo que
hace que no tengan una huella de
carbono como la tendrian si se fabri-
caran en el exterior.

Pregunta 2- ;Qué caracteristicas de los
materiales, técmicas, o acabados de las
prendas de Calmo valoras? ;Por qué?

- Valoro muchisimo que sean hechas
con materiales sustentables, desde
las fibras hasta la manera en que se
estampan las prendas, todo natural y
sin materiales sintéticos o quimicos.
Ademas, como dije antes, me fasci-
na la impronta estética que tienen al
estar hechas de esta manera, y me
siento muy comoda con la ropa.

Pregunta 3- Conocer los procesos de crea-
cion de las prendas y las historias de las
personas que las hacen, 3modifica de al-
guna forma tu experiencia al usarlas y
valorarlas? Si es asi, ;como?

- Si, modifica tremendamente mi ex-
periencia, porque le pone una cara
a lo que estoy usando, y de alguna
manera me hace conectar con el pro-
ceso creativo, con el proceso artesa-
nal; se genera como una cercania en-
tre el producto y el consumidor, me
siento mas parte y mas identificada.

Pregunta 4- Las prendas de CALMO son
diseriadas para ser versdtiles, utilizables de
varias maneras y no especificas de ninguna
tendencia o temporada. En tu experien-
cia gesto contribuye a que las quieras usar
en mds ocasiones, o conservar durante mds
tiempo, que otras prendas? ;De qué forma?
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- Es cierto si que son prendas atem-
porales, no pasan de moda, e insis-
to en que son unicas, entonces te
las podés poner mas veces. Podés
jugar. Me pasa que a veces pienso
“ah, mira, esto me lo podria poner
de esta manera distinta que aun no
me lo puse”, o “todavia no me la até
de esta forma”, o “mira qué bien que
queda esto con un pantalon y yo lo
usaba solo”, 0 a veces, incluso, al ser
prendas tan versatiles, le agregas un
broche en tal lado y ya lo convertis
en una prenda distinta, elegante.

Pregunta 5- ;Como crees que el vinculo
con tu prenda se va z‘mmformanda con el
uso y el paso del tiempo?

- Creo que tiene que ver con eso que
dije antes, al poder variar el uso de la
prenda y poder jugar, de esas mane-
ras siento que la prenda te acompa-
fa y se va transformando contigo. Y
como tenés esas libertades y es todo
tan especial, te vas encarinando.
Porque la prenda es especial en si
y ademas a medida que la vas usan-
do uno mismo la vuelve especial. Es
slow fashion total y le da un encanto.

Pregunta 6- El hecho de poder tener un
contacto cercano y sostenido con la dise-
nadora, asesoramiento personal, e incluso
poder elegir o crear una prenda especifica
de acuerdo a tus gustos, shace que con-
sumir ropa sea mds satisfactorio para ti?
sPor qué?

- Para mi este punto agrega muchi-
simo valor, el hecho de que la dise-
Aadora esté ahi, que le puedas pre-
guntar, mandarle fotos, que ella me
mande fotos a mi, que me asesore;
0 que por ejemplo, como ahora, el
elastico del tapabocas que compré
en Calmo me dejo de funcionary ella
se ofrecié a cambiarlo, esos deta-
lles hacen que sea mucho mas lindo
comprar y no decepcionarte rapido.
Me pasa también que como me en-
canta la marca y comulgo con el pro-
posito y el concepto, cada vez que
alguien me habla de Calmo ensequi-
da le cuento esos detalles, y me dan
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ganas de presentarle la marca a un
monton de gente porque les puedo
presentar a la persona que esta por
detras y también la experiencia que
es totalmente distinta. Como que
uno se siente parte de la marca, yo
me siento parte de la marca.

Pregunta 7- ;Conocer o elegir prendas
como las de CALMO contribuye a mo-
dificar tu forma de sentir, pensar, o con-
sumir ropa? s En qué sentido?

- Si, porque por ejemplo todo esta
sumamente cuidado, no solo las
prendas sino también los mensajes,
los posteos, la pagina web, el packa-
ging, como se presentan las prendas
en donde sea que se vendan, etc.
Como dije antes, es slow fashion to-
tal y se nota la diferencia con marcas
y con prendas que no lo son, porque
de esta manera vos también te sentis
cuidada, y también te sentis orgullo-
Sa, porque es una marca uruguaya
pero con un alcance y una impronta
no limitada a ninguna geografia, con
un cuidado a los detalles que fascina.

Usuaria B

Pregunta 1- ;Por qué eliges comprar una
prenda de Calmo?

- Elijo calmo porque me gusta mu-
cho el estilo de la marca, jel disefio
unico de sus prendas! Creo que son
muy originales y destacan.

Pregunta 2- ;Qué caracteristicas de los
materiales, técnicas, o acabados de las
prendas de Calmo valoras? ;Por qué?

- Valoro mucho las texturas que se
generan en las prendas gracias a
los materiales y los procesos utiliza-
dos; la suavidad de algunas prendas
que contrasta con lo que parece a
simple vista, como pasa con el fiel-
tro, y también, como los materiales
y procesos permiten crear prendas
que dan espacio a que elementos
del mismo proceso resalten. Pienso
por ejemplo en que tengo una cha-
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queta de fieltro, y me encanta que
al ir tocando el fieltro con los dedos
vas descubriendo el propio proceso
de afieltrado, y que fue tenida entre
otras cosas con una malla de hierro
que dejo su marca en la prenda.

Pregunta 3- Conocer los procesos de crea-
cion de las prendas y las historias de las
personas que las hacen, 3modifica de al-
guna forma tu experiencia al usarlas y
valorarlas? Si es ast, ;como?

- iSil En lo personal me modifica.
Cuando llevo puesto algo de Calmo
y me dicen “qué lindo”, me encanta
explicar como lo hacen, su técnica, el
proceso, Yy el tiempo y la dedicacion
que le dedican a cada prenda, me
hace sentir bien conocer el por detras
y me gusta poder transmitirlo a otros.

Pregunta 4- Las prendas de CALMO
son diseriadas para ser versdtiles, utili-
zables de varias maneras y no especificas
de ninguna tendencia o temporada. En
tu experiencia jesto contribuye a que las
quieras usar en mds ocasiones, o conser-
var durante mds z‘iemPO, que otras pren—
das? ;De qué forma?

- Si, me gusta ese formato de diseno,
que puedas utilizarlas practicamente
en las cuatro estaciones del afo. Por
ejemplo, yo tengo un tapado corto
de Calmo, una chaqueta Kimo, que la
he usado en casamientos, cumplea-
Aos, reuniones varias, dia y noche, y
NO me canso y nunca esta fuera de
lugar porque realmente se adapta a
muchas situaciones de la vida.

Pregunta 5- ;Como crees que el vinculo
con tu prenda se va transformando con el
uso y el paso del tiempo?

- La mayoria de prendas que tiene
Calmo vienen para quedarse en el
armario, incluso me veo dejando-
selas a mi hija; otras quiza como los
pantalones o shorts de lino que son
un poco mas simples, no destacan
tanto en la marca o no tienen tan-
to la misma impronta distintiva, no
los veo tan apegados. En el fieltro,
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por ejemplo, he notado como se va
adaptando al uso y a mi propio cuer-
po, se va ablandando y amoldando
por ejemplo, eso me fascina.

Pregunta 6- El hecho de poder tener un
contacto cercano y sostenido con la dise-
7iadora, asesoramiento personal, e incluso
poder elegir o crear una prenda especifica
de acuerdo a tus gustos, shace que con-
sumir ropa sea mds satisfactorio para ti?
gPor qué?

- Para mi es fundamental el asesora-
miento, la cercania de la marca con
las clientas, jte brinda confianza!

Pregunta 7- ;Conocer o elegir prendas
como las de CALMO contribuye a mo-
dificar tu forma de sentir, pensar, o con-
sumir ropa? ;En qué sentido?

- Si, porque con Calmo me doy cuenta
de que hay algunas marcas y prendas
que son realmente pensadas, y que te
pueden hacer sentir distinta. Como te
dije antes, me hacen sentir bieny cada
vez que me las pongo puedo vivir y
contar lo que las vuelve especial. Me
hace pensar que es una marca total-
mente Unica y que deberia haber mas.

Usuaria C

1- ;Por qué e[iges comprar una prenda

de Calmo?

- Elijo las prendas de Calmo porque
es una marca distinta, en donde
cada prenda es distinta a la otra, uni-
ca, con un componente super arte-
sanal que me encanta.

Pregunta 2- ;Qué caracteristicas de los
materiales, técnicas, o acabados de las
prendas de Calmo valoras? ;Por qué?

- Valoro que sean prendas hechas
a mano, con buena terminacion; y
también buenos materiales, ya sea
el lino, la seda, el algodon, son to-
dos materiales lindos y buenos.

Pregunta 3- Conocer los procesos de crea-
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cion de las prendas y las historias de las
personas que las hacen, ;modifica de al-
guna forma tu experiencia al usarlas y
valorarlas? Si es asi, ;como?

- A mi me pasa que conocer el pro-
ceso de creacion me da a que es
una prenda mas amigable; saber que
hay una artesana trabajando atras,
es decir, que hay una persona que
hizo posible esto y que yo sé que
con mi prenda estoy contribuyendo
a que tenga un trabajo digno, hace
que la prenda sea mas linda de usar.

Pregunta 4- Las prendas de CALMO
son diseriadas para ser versdtiles, utili-
zables de varias maneras y no especificas
de ninguna tendencia o temporada. En
tu experiencia jesto contribuye a que las
quieras usar en mds 0casiones, o conser-
var durante mds z‘iempo, que ofras pren-
das? ;De qué forma?

- Si, que no sean tan “de moda” sino
que las puedas seguir usando mas
alld de una temporada y que tengan
un monton de maneras de usarse
o de combinar, es un plus, porque
siempre encuentro el dia para usar-
las y con distintas prendas siempre
te queda bien. Hace que se te ocu-
rran mas maneras de combinarlas
con otras prendas.

Pregunta 5- ;Cdmo crees que el vinculo
con tu prenda se va transformando con el
uso y el paso del tiempo?

- Yo siento que con el paso del tiem-
po como que a estas prendas las
vas queriendo mas, le vas buscando
otras opciones para poder usarlas,
se vuelven “companeras” fieles.

Pregunta 6- El hecho de poder tener un
contacto cercano 'y sostenido con la dise-
niadora, asesoramiento personal, e incluso
poder elegir o crear una prenda especifica
de acuerdo a tus gustos, shace que con-
sumir ropa sea mds satisfactorio para ti?
sPor qué?

- El contacto con la disenadora y el
asesoramiento es fundamental, yo
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creo que es muy lindo ese momento
de charlar, de también poder dar mi
opinion y que haya un intercambio,
suma mucho, por eso no me gusta
tanto comprar por web, siento un
pOCO que yo soy parte cuando hay
un intercambio cercano.

Pregunta 7- ;Conocer o elegir prendas
como las de CALMO contribuye a mo-
dificar tu forma de sentir, pensar, o con-
sumir ropa? s En qué sentido?

- Conocer Calmo para mi es una forma
distinta de comprar y de ver la ropa.
Saber los detalles de las prendas,
que te cuenten como fueron creadas,
abrir la cajita divina de madera cuando
compras el pafiuelo, todo eso es una
experiencia super especial. Es como
un mimo poder usar esas prendas que
las hacen con tanto amor y con tanta
pasion, a diferencia de comprar una
prenda por ahi que no sabes de don-
de viene ni nada mas.

Usuaria D

Pregunta 1- ;Por qué e[igex comprar una

prenda de Calmo?

- Principalmente porque me encan-
tan los disefios hablando desde un
punto de vista visual, y ademas por-
que me interesa mucho el compro-
miso que tiene la marca con los pro-
cesos de produccion; me refiero a
las diferentes participaciones de las
personas que conforman la prenda
en sus diferentes momentos, como
la marca hace un foco especial en
ello, ese componente ético.

Pregunta 2- ;Qué caracteristicas de los
materiales, técnicas, o acabados de las
prendas de Calmo valoras? ;Por qué?

- Me gusta mucho que trabajen el
eco print no solo por el proceso natu-
ral en si sino porque todo ese trabajo
con la vegetacion tiene también un
perfil pedagogico, de que se puede
aprender y apreciar mucho de flora
con cada prenda y proceso. Por otro

Anexos

lado me gusta mucho como unen y
contrastan diferentes materiales. Por
ejemplo, tengo un shawl en fieltro
de lana que tiene unas terminacio-
nes bordadas en seda y me encan-
ta el contraste, la union inesperada
de esos materiales. Ademas, al ser
materiales naturales trabajados con
procesos naturales, sabés que se
van transformando naturalmente, sin
desprender cosas malas, quimicas.

Pregunta 3- Conocer los procesos de crea-
cion de las prendas y las historias de las
personas que las hacen, ;modifica de al-
guna forma tu experiencia al usarlas y
valorarlas? Si es ast, 3como?

- Si, para mi conocer y saber que los
procesos son realizados por perso-
nas que se dedican a eso porque les
gusta, y que le dedican un tiempo
especifico a cada prenda, tiene un
valor increible. Porque no es lo mis-
mo que la produzcan personas des-
conocidas en algun lugar descono-
cido en Asia sin que yo me entere ni
cuantas personas ni cuantas cosas
tuvieron que hacer, a que lo haga
una persona que yo puedo, por lo
menos, saber el nombre a traveés de
las etiquetas, cosa que me encan-
ta. Sé que mi prenda tiene un valor
especifico porque es una de pocas,
hecha a mano, por una persona con
un nombre, y eso tiene un compo-
nente de carino. En algun sentido, a
fin de cuentas, siento otra cercania
con esas personas que la pensaron
y que la fabricaron, y eso lo tengo
presente cada vez que la utilizo.

Pregunta 4- Las prendas de CALMO son
diseriadas para ser versdtiles, utilizables de
varias maneras y no especificas de ninguna
tendencia o temporada. En tu experiencia
sesto contribuye a que las quieras usar en
mds ocasiones, o conservar durante mds
tiempo, que otras prendas? ;De qué forma?

- Bueno, en realidad si, modifica,
porque al tener una prenda disefada
para usarse de distintas maneras o
que se acopla a tantas situaciones,
de alguna forma me siento un poco
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exigida, en el buen sentido, a probar
y pensar maneras nuevas de como
y para qué ocasion usarla. Eso esta
bueno, la prenda misma te lo pide
casi, te lo recuerda. En mi caso,
cuando llega el cambio de estacion
yo suelo poner la ropa de invierno o
de verano en cajas y guardarlas en
lugares que no estan al alcance, por-
que son prendas muy especificas
de una temporada; sin embargo las
de Calmo siento que las puedo de-
jar siempre a mano porque van bien
en cualquier temporada, les busco
la vuelta y las uso. Y cuando hago
limpieza de armario y saco ropa que
Sé que no voy a usar para donar, las
prendas que tengo de Calmo no se
me ocurre sacarlas.

Pregunta 5- 3;Como crees que el vinculo
con tu prenda se va transformando con el
uso y el paso del tiempo?

- Yo tengo prendas de Calmo que
siento que han crecido conmigo en
el sentido de que las he usado en
momentos que son buenos recuer-
dos, entonces cada vez que me las
pongo de alguna manera me acuer-
do de todos ellos. Me hace acordar
a una historia muy interesante de
que en la antigliedad los guerre-
ros usaban espadas de hierro y a
medida que iban matando gente la
espada se les iba poniendo negra
por el carbono de la sangre que el
hierro iba absorbiendo; entonces
los guerreros que tenian la espada
mas negra eran los mas fuertes, los
que mas habian sobrevivido. Creo
que en las prendas pasa algo de eso
también, vas atravesando cosas,
absorbiendo vivencias, también vas
descubriendo como se llevan con el
calor o la humedad, en qué momen-
tos te dan mas confort, junto con
qué otras prendas se lucen mas etc.
El vinculo se va construyendo y eso
esta buenisimo.

Pregunta 6- El hecho de poder tener un
contacto cercano 'y sostenido con la dise-
nadora, asesoramiento personal, e incluso
poder elegir o crear una prenda especifica
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de acuerdo a tus gustos, shace que con-
sumir ropa sea mds satisfactorio para ti?
sPor qué?

- Si, claro, ya con usar las prendas
me siento super bien, pero también
tener la posibilidad de dialogar, de
construir en conjunto, esta buenisi-
ma. Una vez, por ejemplo, me que-
ria comprar una prenda en la cual yo
preferia modificar algunos aspec-
tos, el modelo era muy largo para mi
y queria hacerlo con un estampado
diferente, de determinadas plantas
que me encantan, y lo pudimos ha-
cer pensandolo juntas, eso estuvo
buenisimo, hacer una prenda pensa-
da para mi cuerpo y para mis gustos,
fue una experiencia divina que ade-
mas ayudo a que yo a esa prenda
ahora la adore. Es completamente
relevante poder tener una participa-
cion. Y también el contacto, porque
yo sé que puedo hablar con la dise-
Aadora y preguntarle acerca de qué
cosa me queda mejor, qué me pue-
do comprar para seguir combinan-
do con las prendas de Calmo que
ya tengo, y ella me cuenta incluso
como lo usan otras clientas y me da
ideas nuevas. Me hace sentir parte
del proceso, no soy solo una venta
sino también una parte necesaria.

Pregunta 7- ;Conocer o elegir prendas
como las de CALMO contribuye a mo-
dificar tu forma de sentir, pensar, o con-
sumir ropa? s En qué sentido?

- Con Calmo me empiezo a cuestio-
nar otras formas de producir, de ge-
nerar ropa, a preguntarme un poco
por lo que hay detrés de las prendas.
Esa actitud sobre la produccion vy el
consumo que tengo con Calmo tam-
bién la empiezo a aplicar en otros
ambitos de mi vida, esa cosa de va-
lorar el tiempo, las personas que tra-
bajan, la materia prima, y las cosas
que ya tenemos. Me hace replan-
tearme cosas sobre nuestras formas
de vivir. Me parece que formas de
producir como las de Calmo nos ha-
cen pensar también en laidentidad de
quién soy y quién quiero ser, y que va-
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lores quiero llevar. Asi como te decia
que yo me llego a sentir parte un poco
del mundo de Calmo y del proceso de
las prendas, entonces yo también me
pienso junto con ellas, voy cambiando
a medida que ellas también.

Usuaria E

Pregunta 1- ;Por qué e/iges comprar una

prenda de Calmo?

- Las elijo porque a la hora de comprar
ropa, y también otras cosas, me pare-
ce un factor importante apoyar el dise-
Ao uruguayo, conocer los valores de
una marca, como el origen y uso de
materiales. Creo que todas estas cues-
tiones Calmo las trabaja muy bien.

Pregunta 2- ;Qué caracteristicas de los
materiales, técnicas, o acabados de las
prendas de Calmo valoras? ;Por qué?

- Valoro los materiales naturales por-
que creo que es totalmente dife-
rente como se sienten y amoldan al
cuerpo. También las terminaciones
cuidadas, que son diferentes, tienen
mucho que ver con los materiales
que utilizan y los procesos.

Pregunta 3- Conocer los procesos de crea-
cion de las prendas y las historias de las
personas que las hacen, smodifica de al-
guna forma tu experiencia al usarlas y
valorarlas? Si es asi, ;como?

- Si, les tengo mas carifio a prendas de
este tipo que a ropa fast-fashion, por-
gue siento que conocer Sus procesos
me acerca mas a quienes la producen
y genera un vinculo de apropiacion y
cuidado mayor con la prenda.

Pregunta 4- Las prendas de CALMO
son diseriadas para ser versatiles, utili-
zables de varias maneras y no especificas
de ninguna tendencia o temporada. En
tu experiencia jesto contribuye a que las
quieras usar en mds ocasiones, o conser-
var durante mds z‘iempo, que otras pren—
das? ;De qué forma?

Anexos

- Si, a veces sucede que hay prendas
que se utilizan con mayor frecuencia
y van quedando repetitivas y obsole-
tas. Esa versatilidad de Calmo me per-
mite ir acomodando la prenda a distin-
tos escenarios y estaciones, ademas
de que le da un toque de originalidad
y llama la atencion de otras personas
por sus diferentes aplicaciones.

Pregunta 5- éCO’mo crees que el vinculo
con tu prenda se va transformando con el
uso y el paso del tiempo?

- Como con todo, puede que con el
paso del tiempo y desgaste el vin-
culo con la prenda vaya siendo de
a poco cada vez menor. Sin embar-
go estos puntos anteriores ayudan
a que una pueda reinventar la pren-
da y volver a generar ese gusto por
usarla mas y mas.

Pregunta 6- El hecho de poder tener un
contacto cercano 'y sostenido con la dise-
riadora, asesoramiento personal, e incluso
poder elegir o crear una prenda especifica
de acuerdo a tus gustos, shace que con-
sumir ropa sea mds satisfactorio para ti?
sPor que?

- Para mi es un plus que haya alguien
que ayude a que comprar y usar la
prenda no sea un proceso solitario,
inconsciente y aburrido. Me gusta
saber que puedo escribirle a Alice y
que me va a asesorar. Y también que
ante prendas que ya estan hechas se
pueda modificar algo o tomar como
referencia para producir algo similar
de acuerdo a mis necesidades.

7- sConocer o elegir prendas como las
de CALMO contribuye a modificar tu
forma de sentir, pensar, o consumir ropa?
sEn qué sentido?

- Si. Creo que Calmo sigue una ten-
dencia a consumir de manera mas
consciente con la que me siento
cada vez mas afin, y es un ejemplo
de como una prenda puede ser du-
radera y adaptable al paso del tiem-
po en contrapartida a lo efimero de
las modas.
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