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Resumen :

El documento aqui propuesto se centra en el andlisis de la evolucion del acceso a la PC e Internet en
los hogares urbanos uruguayos entre 2001 y 2009 de acuerdo a la Encuesta Continua de Hogares,
siendo esta la serie estadistica confiable de mas larga data en relacion a la medicion del acceso a las
TIC en los hogares uruguayos. A lo largo del articulo se abordaran cuestiones relativas al efecto de
las inequidades de ingreso en el acceso a las TIC, las diferencias entre regiones geograficas vy,
fundamentalmente, el efecto -sobre la brecha digital de acceso- de las politicas sociales iniciadas en
la administracion Vazquez. Asimismo, se intenta contextualizar el avance en el acceso a las TIC a
nivel nacional con la situacion de otros paises latinoamericanos, haciendo especial énfasis en la
comparacion con las naciones que tenian un nivel de acceso similar al de Uruguay al inicio de la

primera década del siglo XXI.
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Introduccién

Tal como se propone en el Informe Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas (PNUD)-
Chile de 2006, “...la evolucion de las tecnologias no es un producto de la evolucion natural: es un
acontecimiento historico, condicionado por hechos culturales, politicos, cientificos y economicos, y

movilizado por actores especificos con intereses e imagenes particulares acerca de la sociedad

deseada.” (PNUD-Chile 2006: 21)

Como propone la Soc. Ana Rivoir, la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento refiere a
“..los procesos que se vienen desarrollando desde la década de los setenta hasta la fecha, en una
sociedad que ha derivado de la era industrial a una nueva, ahora denominada Sociedad
Informacional. Esta evolucion esta marcada por el ingreso e irrupcion de las TIC (Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion) en todos los ambitos de la vida, la economia, los procesos
productivos y en la sociedad misma (Internet, la computacion, aspectos culturales)”. (AGESIC,

sitio web, sin fecha)

Este incremento del peso de las TIC en la vida cotidiana puede tener un efecto enormemente
positivo si se toman las acciones adecuadas. El Informe Mundial de Desarrollo Humano (2001)
enfatiza la “interrelacion entre los rapidos cambios tecnologicos y la expansion de las capacidades
humanas, y concluye que las innovaciones tecnologicas tienen un (...) impacto positivo en el

desarrollo humano”. (tomado de PNUD 2009: 76)

Sin embargo, tal como se sugirid en la cita incial, la expansion de las capacidades humanas no es

una consecuencia necesaria del avance tecnologico.

El accionar de los gobiernos para reducir las inequidades que genera el acceso y uso diferencial de
la tecnologia es fundamental si apostamos a construir una Sociedad de la Informacidén mas justa, en

la cual todos los ciudadanos posean similares oportunidades de desarrollo personal.

En un mismo sentido, Humberto Demarco (persona con discapacidad visual, presidente de la Red
Especial Uruguaya) senala las dificultades a las que se enfrentan las personas con discapacidad para
utilizar las TIC. (AGESIC, sitio web, sin fecha)

Tal como enfatiza, sucede que las TIC pueden constituir tanto una “rampa digital o puente, como
también una barrera infranqueable” para muchisimos sujetos con capacidades diferentes, sean

¢stas fisicas, etarias, culturales, econdémicas, etc. (AGESIC, sitio web, sin fecha)



En otras palabras, alude a la Brecha Digital, concepto que hace referencia a “las diferencias
socioeconomicas que se establecen entre las comunidades y grupos que tienen acceso a los medios

digitales y las que no, asi como a la capacidad diferencial que tienen los sujetos de utilizar

adecuadamente las TIC”. (AGESIC, sitio web, sin fecha)

El Informe de Desarrollo Humano elaborado por PNUD-Chile dedicado a “Las nuevas tecnologias”
(2006) resume en pocas palabras el aspecto central de la problematica de la inequidad y las TIC:
“La sociedad y las personas hacen la diferencia entre aprovechar sus oportunidades o sucumbir
ante sus amenazas. Sus caracteristicas, sus fortalezas, sus orientaciones culturales y politicas, sus
formas de organizacion y modos de actuar, la imagen que tienen de si mismas, aquello en lo que
suenian y como conversan, las instituciones que crean y las politicas que impulsan, son los factores

que permiten o impiden un uso adecuado de las tecnologias.” (PNUD-Chile 2006: 119)

Es por ello que la generacion y analisis de informacion estadistica sobre el acceso y uso de TIC se
hace esencial. Este trabajo, consecuentemente se focalizara unicamente en el estudio del acceso a la

PC e Internet en los hogares uruguayos.

Sin embargo -y siendo este un aspecto que ya prevido M. Castells en 1998- en la actualidad
practicamente existe un consenso en torno a que el acceso a las TIC constituye unicamente “la
punta del iceberg” en la generacion de una Sociedad de la Informacion mas justa e inclusiva.

“...La informacion sobre qué buscar y el conocimiento sobre como utilizar el mensaje serdn
esenciales para experimentar verdaderamente un sistema diferente de los medios de comunicacion
de masas estandar personalizados. Asi pues, el mundo multimedia serd habitado por dos
poblaciones muy distintas: los interactuantes y los interactuados, es decir, aquellos capaces de
seleccionar circuitos de comunicacion multidireccionales y aquellos a los que se les proporciona
un numero limitado de opciones preempaquetadas. Y quién es qué serd determinado en buena

medida por la clase, la raza, el género y el pais...” (Castell 1998: 404).

Luego de una hipotética universalizacion del acceso, atn restaria trabajar arduamente para lograr la
equidad: tanto en lo que refiere a la calidad de las tecnologias; los tipos actividades realizadas a
través de las TIC por los distintos segmentos de la poblacion; las formas de interactuar con la red,

entre otras.

Igualmente, a pesar de todo lo expuesto, el acceso contintia constituyendo un piso para la inclusion

digital, restando atin enormes desafios para alcanzarlo y asegurarlo.



Acceso a las TIC en hogares uruguavyos en el contexto de la regidén

El Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (OSILAC),
principal coordinador de las estadisticas en TIC de la region, ha constatado el avance pais de
Uruguay en este campo.

A través de su Sistema de Informacion Estadistico de TIC (http://www.eclac.org/tic/flash/) -que

recopila y homologa informacion sobre acceso y uso a las TIC proporcionadas por todos los
institutos de estadistica del continente- es posible observar como Uruguay se ha posicionado a la

cabeza de la region en lo que refiere al acceso a PC e Internet en hogares®.

Grafico 1.

Paises con altos niveles de acceso a PC en hogares

(Ameérica Latina)

30
- rasil
=—Chie

a5 - Cosia Risa
=exico

=—Uraguay

Q

2001 {Ch00) 2002 2003 2004 2005 2008 007 2008 2009

Fuente: Agesicen base alCT SYS OSILAC

Tabla 1. Paises latinoamericanos con altos niveles (%) de acceso a PC en Hogares

2001 {Ch 007) 2002 2003 2004 2003 2006 2007 2008 2009
Brasil 126 142 153 183 183 221 26.6 308 5D
Chile| 17.3 3D 249 5D 5D 33.1 5D 5D 5D
Costa Rica 17.3 199 S| 257 26.6 219 312 339 313
Meéxico 11.8] 132 5D 18 18.6) 20.5) 221 25,7 26.8
Uruguay 17.7 17.8 18.6 206 219 43 283 38.8 414

Fuente: AGESIC en base a ICT SYS OSILAC

2 Si bien el Sistema de Informacion Estadistico de TIC proporciona basta informacion de calidad en la tematica, por
diversos motivos no cuenta con informacion para todas las naciones para todos los afios. Chile, con solo tres
encuestas ingresadas al sistema y, Argentina, con su absoluta omision, constituyen las ausencias mas relevantes. A
pesar de ello (con la consguiente posibilidad de que ambas naciones tengan niveles de acceso y uso muy elevados),
como se observa en los cuadros, Uruguay continuaria ubicandose a la cabeza o en las primeras posiciones del
continente.




A inicios de la década pasada, las tasas de acceso a PC en los hogares uruguayos se encontraban
entre las mas altas de la region, siendo Uruguay, junto a Chile y Costa Rica las tres naciones

latinoamericanas en contar con mas de un 17% de prenetracion de esta TIC.

Suecede que, en el correr de la década -y a pesar de las pocas mediciones que se encuentran
disponibles para el caso chileno- parece clara una tendencia de penetracion de PC mas elevada en
Chile (33,1%), que superd por amplio margen a Uruguay (24,3%) y a Costa Rica (27,9%), al menos
hasta el ultimo dato disponible para 2006.

Sin embargo, en 2008 es posible observar como la pendiente pega un brusco cambio para el caso
uruguayo, modificdndose los incrementos inter-anuales en el acceso a PC desde un 3-4%, a cerca de

un 10%; constituyendose entonces en el mayor aumento de todo el registro continental.

Este acelerado crecimiento parece poder explicarse -sin grandes objeciones- por la implementacion
del Plan Ceibal, politica de Estado que mayor impacto directo ha tenido en el acceso ciudadano a

las TIC, especificamente a través de las PC.

Asimismo, en lo que respecta a la conectividad, al menos en un primer analisis, la situacion parece
repetirse.
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Tabla 2. Paises latinoamericanos con altos niveles (%) de acceso a Internet en Hogares

2001 {Ch 00) 2002 2003 2004 2003 2006 2007 2008 2009
Brasil 85 103 114 12 134 16,8 201 203 5D
Chile 34 5D 124 5D ) 192 5D 5D 5D
Costa Rica 5D 72 ) 5D 10 97 117 144 183
Meéxico ) 73 5D 37 29 10.1 12 133 184
Uruguay 132 138 133 133 133 134 138 23 77

Fuente: AGESIC en base a ICT SYS OSILAC

El acceso a Internet al inicio de la primera década del siglo XXI encontraba a Uruguay a la cabeza
de la region. Sin embargo, desde el 2001 hasta el afio 2007, este indicador practicamente no se
modifico. Chile y Brasil mostraron un crecimiento en la conectividad mucho mayor al uruguayo
hasta los afios 2008-2009 (de implementacion del Plan Ceibal), cuando vuelve a observarse el
mismo cambio en la pendiente que para el acceso a la PC.

De todas formas, como se propondra mas adelante, el acceso a la PC e Internet no van de la mano

en forma lineal en el Uruguay, ni siquiera luego de implementado el Plan.

Estadisticas nacionales e inequidades en el acceso a las TIC

Los procesamientos propios de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), parecen confirmar la tendencia sefialada por el Sistema Estadistico de OSILAC

para el caso uruguayo.

Las tablas y graficos que se exponen a continuacion analizan la variacion en el tiempo del acceso a
PC en los hogares para todas las localidades del pais mayores a 5 mil habitantes entre 2001 y 2009°,

primero de modo simple y luego por quintiles de ingreso per cépita®.

3 Si bien en lo que refiere al acceso simple se toman periodos anuales, en lo que hace al acceso por quintiles de
ingreso se optd por tomar, ademas, periodos mas cortos en 2008 (semestrales) y 2009 (trimestrales),
fundamentalmente debido a dos motivos. El primero, es observar con mayor detalle la incidencia del Plan Ceibal; el
segundo, también vinculado a Ceibal, se debe a que la entrega de XO no culminé hasta finales de 2009, siendo
posible recién alli ver el impacto final del Plan.

4 Para el calculo de los Quintiles de Ingreso per capita, se deflactaron los ingreos haciendo constante los pesos para
cada afio. A su vez, se utilizaron dos metodologias de rankeo: una global para todo el pais y la otra y tomando en
cuenta las diferencias entre la Capital y el Interior al rankear ambas regiones por separado. Si bien las graficas
corresponden a la segunda metodologia, se presentaran los datos mas relevantes de ambas estrategias de célculo.
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Tabla 3. Acceso a TIC en hogares urbanos

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PC 174 175 183 207 221 265 303 J3H 493
Internet 130 138 133 135 135 149 17 4] 2238 30,5

Fuente: Agesic en base a ECH 2001-2009

En lo que refiere al acceso a la PC en los hogares urbanos uruguayos, nuevamente, la tendencia al
crecimiento parece ser mas que clara, sobre todo a partir del 2006: entre este afio y el 2009, el

acceso a PC en hogares se duplico, pasando de 26,5% a 49,3%’ a nivel nacional.

Si bien entre 2006 y 2007 el crecimiento descrito puede atribuirse fundamentalmente a los intereses
y pautas de consumo privado de las familias, a partir del afio 2008 (con la aplicacion del Plan
Ceibal en el Interior del pais) y también luego en el 2009 (con la fase correspondiente a
Montevideo) parecen no quedar dudas del efecto de Ceibal, combinandose el peso del acceso a la

PC través del mercado con el de las iniciativas gubernamentales de democratizacion del acceso a las

TIC.

5Un 53,8% para el ultimo trimestre de 2009



Por otra parte, las cifras de acceso a PC e Internet globales del pais en la ultima medicién
disponible®, esconden fuertes inequidades en el acceso por region. Siendo el mismo muy desigual
entre Montevideo (51,8% y 37,8%), el Interior “urbano” de localidades de 5 mil y mas habitantes
(46,8% y 23,3%) y el Interior de localidades de menos de 5 mil habitantes y rural (36,1% y 9,2%),
aspecto que senala la necesidad de implementar politicas publicas de acceso a las TIC con foco

territorial ademas de socioecondmico.

Tabla 4. Acceso a PC e Internet en hogares por region (2009)

Montevideo | INTERIOR 5000 Y mas INTERIOR = 5000 ¥ RURAL
PC 518% 45 8% 36,1%
Internet A7 8% 23,3% 9,2%
Fuente: Agesic en base a ECH 2009

Ya que, en lo que respecta socioeconomico, resulta revelador -del impacto de las politicas de
inclusion digital- el andlisis de la evolucion del acceso a PC en los hogares urbanos segun su quintil

de ingresos per cépita.

Grafico 4.
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6 Ahora si en su totalidad, ya que se analiza unicamente 2009. Para las series de 2001-2009, con motivos
de hacer comparables los datos, solo se tomaron locallidades de la capital y el Interior urbano (5 mil y mas
habitantes)



Tabla 5. Acceso a PC en hogares urbanos por quintiles de ingreso per céapita

2001
2002
2003
2004
2005
2006/
2007
2008
2009

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
42% 11,0% 15,3% 23,3% 33,4%
4,3% 1 6% 17, 1% 21,8% 33,9%
4 5% 11,6% 17, 4% 23 6% 34.5%
4,9% 13,0% 21,5% 26,4% 37 7%
5,3% 14,3% 221% 28 0% 41,0%
7,5% 18,0% 25 1% 32,9% 46 9%
11,1% 21,9% 29 8% 37, 7% 51,1%
21,5% 30,3% 35.2% 43,0% 55,5%
45 5% 44 9% 43 7% 50,9% 60,2%

Fuente: Agesic en base a ECH 2001-2009
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Tabla 6. Acceso a PC en hogares urbanos por quintiles de ingreso per capita

Cuintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Cuintil 4 Cruintil 5
2008 1 sem 14 6% 27.3% 32,9% 40, 4% 54 2%
2008 2 Sem 28 2% 337 37 2% 45 5% 56 8%
2009 1 Tri 33, 7% 28,8% 39,7% 49 5% 58 0%
20093 2 Tri 39.4% 45,0% 43 3% 50,0% 59,1%
2009 3 Tri 51,0% 46 6% 45,8% 52.7% 61,7%
2009 4 Tri 58 2% 49 1% 47 0% 51,9% 62 0%

Fuente: Agesic en base a ECH 2001-2009

Una verdadera Brecha Digital acompaid el acceso a la PC en los hogares uruguayos desde el afio
2001 hasta practicamente fines del 2008.

Alcanzando su maximo en 2007, la diferencia en el acceso a PC entre el quintil mas pobre y el mas
rico en lo que respecta a los ingresos (40,0%; o 44,9% segun distintas metodologias de célculo de
los quintiles) para el segundo semestre de 2008 (luego del inicio del Plan Ceibal en el Interior) se
redujo 12 puntos porcentalues. Al llegar a ultimo trimestre del 2009 (con la entrega de las XO
practicamente finalizada en todo el pais), la brecha entre estos extremos se redujo 35 puntos
porcentuales en relacion con 2007 (llegando al minimo histérico de 3,87% o 9,06% segiin como se

calculen los quintiles).

Las “buenas noticias” que parece sefialar la tabla, por otra parte, no deben hacernos olvidar que
todavia quedan muchos desafios superar, aun en lo que refiere al acceso.

Si bien la diferencia entre los quintiles mas pobres y ricos se volvio casi inexistente, se propone -a
modo de hipdtesis- que debido a caracteristicas sociodemograficas diferenciales entre los quintiles
analizados, el impacto del Plan Ceibal fue mucho mayor en los hogares de ingresos mas bajos que
en los de ingresos medios y medios bajos (fundamentalmente debido a la mayor presencia de nifios

que asisten al sistema educativo publico en el primer quintil)

No es casualidad que sea el quintil tercero el que en el Gltimo trimestre de 2009 tenga el desempefio
mas bajo en este indicador. Continuando con la hipétesis mencionada, los hogares de este sector no
cuentan con los ingresos suficientes como para acceder a la tecnologia a través del mercado y, al
tener tasas de fecundidad menores (menos nifios pequefios en el hogar)’ y menor asistencia a
centros educativos primarios publicos®, terminan no siendo beneficiarios del Plan Ceibal en igual

medida que los quintiles mas bajos.

7 Al menos en lo que refiere a la menor presencia de menores de 14 afios en el hogar (segin ECH 2009)

8 Informacion que no es posible obtener a partir de la ECH 2009.



Sin embargo, a pesar de lo mencionado, Ceibal igualmente logra reducir la brecha de acceso entre el
quintil medio y el mas rico: con un pico de 21,27% en 2007, la misma se reduce a un 15,07% para

fin de 2009, el porcentaje mas bajo registrado en toda en la serie de tiempo con la que se trabajo’.

Por su parte, si bien se encuentran estrechamente vinculado con el de la PC, el acceso a Internet en
los hogares requiere de costos y de la incorporacion de componentes tecnoldgicos adicionales.

Volviendo sobre la tabla 3 (acceso a PC e Internet por afo), es posible afirmar que, igual que lo que
sucedia con la PC, 2006 parece ser un afio de inflexion en el acceso a Internet, duplicindose la

conectividad de los hogares entre 2006 (14,9%) y 2009 (30,5%).
Grafico 6.
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9 Con la otra metodologia de calculo las diferencias en 2007 y fin de 2009 son de 25,95% y 19,43% respectivamente.



Tabla 7. Acceso a Internet en hogares urbanos por quintiles de ingreso per capita

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5
2001 2,0% 5,9% 10,1% 18,4% 28,7%
2002 2,0% f,6% 12,3% 17,2% 29,9%
2003 21% 6,2% 11,4% 17,6% 29,3%
2004 1,3% 5.6% 11,8% 18,5% 30,4%
2005 1,2% f,1% 11,5% 18,1% 30,7%
2006 1,6% 5.8% 11,4% 18,2% 24 8%
2007 2,3% 7.2% 14, 1% 235% 39,9%
2008 4.8% 11.7% 19,7% 20,05 45,5%
2009 8,3% 20,7% 28,1% 39,1% 52,2%
Fuente: Agesic en base a ECH 2001-2009
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El andlisis de la conectividad por quintil de ingresos permite ver la otra cara de la moneda. A
diferencia del acceso a PC, en los inicios del siglo XXI Uruguay no logra reducir la Brecha Digital
en lo que respecta a la conectividad por hogares. Dicha brecha no tiene su pico en 2007 (37,67%),

sino que continta creciendo para llegar a un 45,47% en el Gltimo trimestre de 20009,

Ello no es casualidad, ya que Ceibal no fue una politica piblica que apuntara a asegurar la
conectividad de los hogares:

Ceibal democratiz6 el acceso a las PC a los nifios de las escuelas publicas y, al otorgarles propiedad
sobre las mismas, consecuentemente permitié democratizar también su acceso en los hogares''.

Por su parte, en lo que refiere al acceso Internet, la infraestructura de Ceibal aseguro la conectividad
de los niflos en las escuelas, en su entorno y en otros puntos del pais, que se complementd/a con
otras iniciativas para dar acceso gratuito a la poblacion. Sin embargo, atin no se ha logrado mejorar

este indicador'?.

En este sentido, la conectividad en los hogares parece ser el campo fundamental al cual deberan
dirigirse las proximas politicas sociales de mejora del acceso a las TIC; teniendo esta un enorme
efecto sobre las posibilidades de uso de los ciudadanos. De acuerdo a la ECH, en 2009 (para la
totalidad del pais) un 60,8% de los no usuarios de Internet vivian en hogares sin PC, siendo
89% los que habitaban hogares que no contaban con conexion a Internet; mientras que del
universo de los usuarios de Internet, un 84,7% vivia en hogares con acceso a PC y un 59,1%

en hogares conectados a la web.

Consideraciones finales

En el presente documento se analiz6 la evolucion del acceso a PC e Internet durante la primera
década del presente siglo. Uruguay comenzo el nuevo milenio en una situacion comparativamente
ventajosa frente a sus vecinos en lo que refiere al acceso a las TIC, estancandose en el correr de la
década hasta la ejecucion del Plan Ceibal.

Dicha politica no solo impulso el acceso -sin precedentes- de un numero importantisimo de hogares

a las TIC, sino que también logrd reducir en forma sustantiva y significativa la brecha digital de

10 De 41,43% a 50,83% en la otro metodologia de calculo de quintiles de ingreso.

11 Sin embargo, las XO son computadoras personales diseiladas para nifios en edad escolar. Si bien lograr acercar las
nuevas TIC a los adultos y jovenes de los hogares, las XO tienen ciertas limitantes para su uso. A pesar de esto,
implican un paso esencial para la introduccion de las TIC en todos los hogares uruguayos.

12El informe de Evaluacion del Impacto Social del Plan Ceibal también sefiala, de forma similar, como atn con las XO
en el hogar, las diferencias en las tasas de conexion a Internet entre el NSE mads bajo y alto del interior del pais eran del
60%. (Martinez, Alonso & Diaz 2009)



acceso a la PC en hogares desde un punto de vista econdémico.

Sin embargo, atn dentro de este primer concepto precario de brecha digital, restan grandes desafios
para el pais. En primer lugar, distintas regiones cuentan con tasas de penetraciéon de PC e Internet
muy diferenciales, siendo el Uruguay Rural el que se encuentra en la posicion més desventajosa.

En segunda instancia, si bien Ceibal fue mas que efectivo en reducir brechas de acceso, debido a
caracteristicas particulares asociadas los contextos socioecondmico diversos (tasas de reproduccion
y asistencia al sistema educativo publico diferenciales), el impacto del Plan -si bien existid- tuvo un
peso menor para los quintiles medios. Es esperable que con su pronta extension a los liceos publicos
y adopcion de algunos institutos educativos privados, esta tendencia pueda reducirse en el corto o
mediando plazo.

En otro sentido, la conectividad a Internet, si bien incrementada en niimero, mantiene grandes
inequidades de acuerdo al nivel de ingresos de los hogares; democratizar el acceso a la web, es -al
parecer de quien escribe- uno de los grandes desafios a los que se enfrenta Uruguay en el corto
plazo.

Para finalizar, se desea volver a explicitar que se considera un error tomar por resuelta la brecha
digital unicamente mediante el analisis del acceso a las TIC; debe ahondarse en los usos
diferenciales que se hacen de estas tecnologias, asi como en las nuevas formas de interaccion y
organizacion social que generan. Sin embargo, el acceso a las TIC es fundamental, ya que

constituye un base para todo lo mencionado, siendo desde alli que se hace esencial su estudio.
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