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RESUMEN

En Montevideo se ha constatado una profunda segregacion residencial que genera una logica
de aislamiento de las distintas clases sociales. La segregacion y exclusion urbana permiten, e
incluso estimulan, el surgimiento de conflictos y violencias en el escenario urbano, producto
de la confluencia -mas o menos esporadica- en un mismo espacio de personas y grupos de
diferente extraccion social. Estos encuentros, ciertamente cargados de expectativas hostiles,
tienen una alta probabilidad de volverse conflictivos, con lo cual se alimenta luego los relatos
que forman parte del denso imaginario social de miedo e inseguridad.

En este contexto se plantea la cuestion de las diferentes estrategias de proteccion
desarrolladas por las clases sociales. Las mismas parecen tender a intensificar la desigualdad
de recuersos de que disponen los individuos, mientras unos invierten en tecnologias y
servicios otros deben destinar tiempo al cuidado de personas a cargo y bienes. Asi la
provision de seguridad aparece como una nueva fuente de desigualdad y de vulneracion de
derechos. Mas alla de variar notablemente, dichas estrategias parecen concentrarse en
demandas de represion del delito a nivel publico, y en inversiones de seguridad a nivel
privado.

PALABRAS CLAVE:

Estrategias contra la inseguridad; Desigualdad; Segregacion Urbana.



INTRODUCCION

En esta ponencia se presentaran los principales resultados de una investigacion exploratoria,
expuesta en el articulo “Entre Robocop y Leviatan: estrategias contra la inseguridad en
Montevideo™'. Alli se propuso relacionar algunas dinamicas urbanas con las estrategias contra
la inseguridad desarrolladas por las distintas clases sociales. Estas ultimas responden a la
inseguridad con presiones y demandas, pero también desarrollando estrategias concretas de
enfrentamiento al problema desde las logicas y capacidades que cada colectivo es capaz de
desarrollar.

En un primer apartado se propondra la vinculaciéon de la inseguridad con las dinamicas
urbanas de Montevideo, signadas por la segregacion urbana, entendida como la confluencia
de la segregacion residencial y la segmentacién de la circulacion urbana. Con ello se pretende
dar cuenta de como la inseguridad se plasma en el territorio, favoreciendo disefios urbanos de
exclusion, amurallamiento y aislamiento. En el segundo apartado se analizaran algunas
estrategias, inscriptas en este contexto de segregacion, que las distintas clases desarrollan para
enfrentar la inseguridad. Finalmente se plantearan las conclusiones del trabajo.

SEGREGACION URBANA Y MIEDOS

Una primer cuestion que ha sido destacada cuando se intenta explicar el miedo en Uruguay,
es la particular construccion de la relevancia de ciertas formas de violencias y delitos que mas
se destacan (Donnangelo, Morés, Paternain, Sanchez Vilela). Los medios de comunicacion y
diversos actores politicos suelen enfatizar con sus discursos, la inseguridad provocada por los
robos y dafios a la propiedad privada y las vidas de sus poseedores, y a la violencia ejercida
por “marginales”, desocupados, “menores” y “adictos”. Asi, estos grupos quedan definidos
como un otro al cual se le asignan los problemas de orden y generacion de conflictos, algo
que parece alejar los cuestionamientos sobre los mecanismos de integracidon social
imperantes.

Este proceso parece haber consolidado una perspectiva hegemonica desde la cual se piensa la
cuestion de la inseguridad en el discurso publico. Se puede postular la hipodtesis de que esto es
expresion de un esfuerzo politico de legitimacion de una determinada definicion de lo que
significan orden y proteccion. De este modo, la construccion de dichos problemas se realiza
desde ciertos intereses y perspectivas de clase, género y generacionales, por lo que son

" El presente documento es un resumen de dicho articulo, de mi autoria, publicado en Arquitectura politica del
miedo, Flabian Nievas (coord.), Elaleph.com, Buenos Aires, 2010.
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tolerados o invisibilizados ciertos tipos de violencia, sobre todo hacia mujeres, nifios y
adolescentes, pero también la inseguridad de los sectores vulnerables, el desempleo y
abandono escolar, riesgos ecoldgicos, etc. Lo cual podria relacionarse no s6lo con las
diferentes estrategias para afrontar la inseguridad, desplegadas por los distintos grupos, sino
también, en un nivel mas profundo, con los fundamentos de los estilos de vida y las
concepciones a ellos relacionadas.

Segiin diversos autores (Katzman, Mords, Paternain) la inseguridad trae aparejado el
aislamiento, como una de sus principales consecuencias. Lo cual se traduce en la reduccion
de los espacios de interaccion limitados cada vez mas al barrio, crecientemente aislado de la
ciudad, el lugar de trabajo y el de esparcimiento y consumo, ahora representado
paradigméticamente por lugares cerrados y vigilados. El resto de la ciudad es vivida como
peligrosa, especialmente las zonas de transito donde es necesario circular o aquellas a las que
no hay mas remedio que asistir. Asi, se generan nuevas cuotas de violencia, ya sea por la
agresion directa producto del temor a las “clases peligrosas”, ya por los mecanismos
concretos desarrollados para evitar estos riesgos, y sobre todo por las dinamicas de exclusion
y evitacion social a que da lugar. De este modo, el excesivo temor genera una dindmica de
reproduccion de la inseguridad y de estigmatizacion de los “individuos peligrosos”,

EE TS

representados paradigmaticamente por “menores”, “adictos” y “marginales”.

Esto lleva a plantear el fuerte impacto de la inseguridad en las dindmicas urbanas, asi como
también la relacion inversa, es decir las consecuencias de la segregacion en la sensacion de
inseguridad, en una especie de circulo vicioso. En primer lugar se produce una fragmentacion
de las ciudades, donde se polarizan los barrios en zonas privilegiadas, zonas deprimidas y un
gradiente de situaciones que, no por ello se convierten en puentes de una ciudad fragmentada,
con una logica cada vez mas excluyente. Amplias zonas son abandonadas, tanto la inversion
publica como privada decrecen y se convierten en espacios de inseguridad y estigmatizacion,
que por tanto alientan nuevas oleadas de retiro o desercion de las clases medias. Por tanto los
procesos de inseguridad corren parejos con la segregacion urbana.

En este sentido, una investigacion sobre circulacion urbana de los habitantes de los distintos
barrios de Montevideo (Goinheix, 2009), permitié probar que los mismos reproducen la
estructuracion de un patron de flujo urbano que estratifica los intercambios y relaciones
sociales, dado que se confirmd la hipotesis de la segmentacion de la circulacion por la ciudad
seglin el barrio de residencia.” Con lo cual, unido a la segregacion residencial (Katzman,
1999, 2001; Veiga y Rivoir, 2001, 2005; Katzman y Retamoso, 2005), permite sostener la

? Se aplico la técnica de andlisis loglineal a las variables sexo, barrio de residencia y de circulacion en base a
datos de una encuesta mediante la aplicacion de entrevistas personales en hogares, realizada en marzo de 2007 a
personas de mas de 11 afios de edad. El andlisis loglineal permite comparar las frecuencias observadas con las
hipotéticas para un conjunto de modelos posibles, buscando el modelo que mejor ajuste a los datos (Goinheix,
2009).
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hipodtesis de una segregacion urbana que expresaria un profundo aislamiento de las clases
sociales, con bajas probabilidades de intercambios policlasistas, ya no solo en el barrio sino

en los distintos espacios de la ciudad.

Ahora bien, esta relativa falta de contactos, que constituye asi otro componente de la
segregacion social en contextos urbanos, expresa, por un lado, la existencia de un conflicto
que intenta dirimirse con la evitacion pero, por otro lado se puede plantear la pregunta de si
este intento de solucion no produce una nueva escalada de violencia. Dada la falta de codigos
compartidos y los sentimientos de desconfianza, asi como una historia comutn de hostilidad y
estigmatizacion, en donde el otro es visto como una amenaza, no es dificil que se generen
episodios de una mayor violencia, pero quizé -o justamente por ello- mas esporadica. Todo
esto refuerza el miedo y la inseguridad, pero también una estrategia de proteccion que ha

cristalizado en el encierro y la vigilancia.

DESIGUALDAD Y ESTRATEGIAS DE PROTECCION

En este marco de miedo, inseguridad y segregacion, las personas elaboran estrategias que, en
buena medida, se anclan en medidas de proteccion privadas. Si bien se contintia recurriendo a
la policia, y reclamando una intensificacion de sus recursos en el barrio de residencia, se
elaboran otras estrategias como el recurso a la accion colectiva (que ha sido punto de anclaje
de las estrategias de territorializacion de las politicas de seguridad ciudadana) la solidaridad
comunitaria y los mecanismos privados de proteccion. Segin datos de una encuesta del
Instituto de Ciencia Politica, la mayor parte de los encuestados declara poseer rejas en su
vivienda como mecanismo de prevencion de delitos (ver cuadro), seguido de la tenencia de
perros guardianes. Estas dos estrategias son las que insumen menor inversion econémica, por
lo que aparecen como las mas generalizadas. En cambio la vigilancia privada, el blindaje de
puertas y la electrificacion de accesos son las que recogen menor porcentaje de respuestas. La
tendencia reflejada en el cuadro implica que cuanto mas honerosos sean los mecanismos de
autodefensa, menor el porcentaje de hogares que recurre al mismo.

Alternativas mas frecuentes de prevencion de
delitos. Montevideo, 2007
Rejas en su vivienda 64%
Perros guardianes 48%
Alarma en su auto 32%
Alarma en su vivienda 22%
Portar armas de fuego 18%
Contratar servicios de vigilancia privada 10%
Blindar puertas 8%




Electrificacion de accesos 3%

Fuente: Instituto de Ciencia Politica, Montevideo, 2007. Tomado de
Paternain, 2008b: 125.

En todo caso, con este nivel de desarrollo de medidas de prevencion, no es casual que se haya
generado un amplio mercado para todo tipo de servicios de seguridad. En este mercado los
representantes locales de las transnacionales de sistemas de seguridad y control inteligente
compiten por un mercado cada vez mas avido de sus servicios, donde también hay lugar para
las empresas de seguridad nacionales, que han comenzado a incorporar sofisticadas
tecnologias y que en general cuentan con una gran infraestructura y logistica, y por supuesto,
para las empresas importadoras de dichas tecnologias.

Seguin datos del Ministerio del Interior, las empresas de seguridad pueden clasificarse en 32
categorias segun tipos de servicios. Actualmente existen 330 empresas habilitadas, de las
cuales 93 son del rubro seguridad y vigilancia, 28 alarmas con conexion y 62 alarmas sin
conexion, en tanto el total de guardias registrados es de 14.563.° Las empresas que ofrecen
este tipo de tecnologias brindan servicios tanto a edificios de oficinas como a residencias,
espacios publicos y privados, transporte de valores, centros de compra -“shopping centers”-,
supermercados, terminales de Omnibus y maritimas, aeropuertos, hospitales, etc., permitiendo
un control tanto de las personas que ingresan y permanecen en los edificios o lugares, como la
eventualidad de siniestros, pero también del personal que realiza la prestacion de un servicio
(correo, limpieza y mantenimiento, jardineria, control de plagas, reparaciones, etc.). Ademas,
instaladores independientes ofrecen servicios similares, de un modo un poco mas artesanal,
para hogares particulares, instalando detectores de movimiento que luego pueden conectarse a
empresas de seguridad, o camaras que pueden ser consultadas en tiempo real por internet.
Esta diversidad de productos y servicios les permite a las empresas dirigirse a mercados
segmentados segun niveles adquisitivos, tan segmentados como la propia ciudad.

Pero ademds de todas estas empresas se debe tener en cuenta el mercado de herrajes, con la
.z .y . , 4

produccion y colocacion de rejas y barrotes, asi como el de venta de armas’, cursos y

productos de defensa personal como spray de gas pimienta, picanas eléctricas, etcétera.

* La cifra de personal registrado por las empresas incluye guardias, prestadores privados dependientes,
instaladores y personal afectado a la seguridad electronica. Las empresas pueden estar clasificadas a la vez en
varias categorias, dado que muchas se dedican a mas de una actividad. Los datos fueron proporcionados por el
Registro Nacional de Empresas de Seguridad, del Ministerio del Interior.

* Segn Luis Eduardo Morés, en Uruguay existe una desproporcionada proporcion de personas con un arma, una
de cada tres, “cifra que nos colocaria al nivel de sociedades en situacion de un conflicto armado de graves
proporciones” (Moras, 2007: 13). Esta cifra contrasta con los datos de la encuesta antes referida lo que se
explica por una sobreestimacion del recurso al armamento, o, del otro lado, por una posible subdeclaracion ante
el encuestador. De todos modos en ambos casos el porcentaje es alto en la comparacion mundial.
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Las distintas empresas ofrecen desde la “seguridad fisica”, la “clasica” vigilancia a través de
guardias de seguridad, hasta la “seguridad electrénica”, que consiste en sofisticados sistemas
informaticos de seguridad, sobre todo instalados en edificios. Las empresas de vigilancia o
seguridad fisica, han incorporando un conjunto de dispositivos y tecnologias de seguridad
electronica, por lo cual la frontera actualmente es bastante difusa. Dispositivos que van desde
alarmas conectadas a detectores de movimiento en el hogar, con conexioén con las empresas
para permitir una respuesta inmediata, hasta una flota de vehiculos que pueden realizar ciertos
patrullajes en las zonas de sus clientes, radiotransmisores para el personal, instalacion de GPS
en vehiculos para hacer un seguimiento en caso de robo (el GPS permite identificar la
ubicacion geografica asi como la posibilidad de detenerlo enviando una sefial a distancia para
el corte del suministro de combustible y electricidad), detectores de metales, videoporteros, e
incluso sistemas de deteccion de incendio. Esta diversificacion se constata también en otro
tipo de empresas de los rubros mas dispares (por ejemplo empresas de instalacion de
telefonia, venta de equipos de radio portatiles o cerrajerias), que han ido incorporando rubros
del mercado de la seguridad.

Ademas, en la cumbre de estos mercados, ofrecen sus servicios empresas de sistemas de
control inteligente y seguridad electronica. Con respecto a las tecnologias de “seguridad
electronica”, las empresas instalan equipos informaticos para el control de la seguridad de
accesos, con identificacion a través de tarjetas electronicas o huellas dactilares, la
automatizacion de puertas y puntos de acceso, censores de movimiento, circuito cerrado de
television, que permiten la video grabacion y video vigilancia de espacios comunes,

estacionamiento, ascensores y areas perimetrales.

También se instalan sistemas de deteccion y extincion de incendios a través de detectores de
humo, temperatura o gases, cuya localizacion es identificada informaticamente lo que permite
corroborar la alarma de forma presencial o mediante camaras y actuar en consecuencia, (otros
detectores activan automaticamente el sistema de extincion por agua o gas), y
automatizaciones para la evacuacion en caso de siniestro (que pueden incorporar apertura de
puertas, iluminacion hacia salidas, envio de ascensores a planta baja para que no sean
utilizados, presurizacion de escaleras de incendio para evitar el ingreso del humo y mensajes
de alerta en palier y oficinas). Ademads, se activan alarmas que permiten una comunicacion
rapida con Bomberos. A todo este sistema generalmente va acompafiado de capacitaciones
del personal, protocolos y simulacros de evacuacion. Estos son los dos tipos de eventos
cubiertos por los sistemas de seguridad, dado que en Uruguay no existen grandes riesgos de
otro tipo de fendmenos, como terremotos o huracanes. De este modo se realiza un completo
control tanto de las personas que ingresan y permanecen en el edificio, como la eventualidad
de siniestros, pero también del personal y la efectiva realizaciéon de los servicios (correo,
limpieza y mantenimiento, jardineria, control de plagas, reparaciones, etc.).
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Como se ve claramente, sobre todo para las residencias particulares y de condominios, los
servicios ¢ infraestructura proporcionados por estas empresas no solo se dirigen al
mantenimiento de un sistema ante eventuales riesgos de seguridad, sino la disposicion de
servicios y de todo un ejército de empleados que resuelven los aspectos cotidianos de los
residentes de forma mas o menos centralizada. Esto muestra claramente que no se trata sélo
de un problema de miedo e inseguridad, sino que estas inversiones se enmarcan en una
dindmica mas compleja, signada por la distincion (en el sentido de Bourdieu), en un marco de
competencia por la acumulacion de distintos tipos de capital econdmico, cultural, social
(Bourdieu, 1999). Precisamente los edificios que incorporan todas estas tecnologias estan
entre los mas costosos de la ciudad, en barrios de la faja costera montevideana. Sin embargo,
en todo caso es sintomatico que se exprese a través de esta parafernalia del control de riesgos
y el aislamiento: sin dudas el miedo y la inseguridad tienen un papel relevante.

Mas alla de lo costoso de las inversiones, las mismas no so6lo permiten dar respuestas a los
temores de los residentes sino también la acumulacion de capital relacional y prestigio, lo
cual contrasta con la situacion vivida por habitantes de otras zonas de la ciudad. En el otro
extremo de las situaciones socioecondmicas, las repercusiones que genera el sentimiento de
inseguridad publica en la dindmica de las familias en desventaja tienden a debilitar su capital
social. En estos barrios las rejas y barrotes, las armas y perros, la permanencia en el hogar por
parte de algun integrante de la familia y la solidaridad entre vecinos (que se activa ante
solicitudes concretas de defender espacios y viviendas de vecinos), constituyen los
mecanismos principales de prevencion de delitos en el hogar. De este modo, la inseguridad y
la percepcion de indefension también transforman la vida cotidiana en el barrio, sélo que esta

vez con un sentido muy diferente.

Por un lado, los habitantes de estos barrios son potencialmente estigmatizados por sus lugares
de residencia, en muchos casos encontrando limites en el mercado de trabajo. Por otro, deben
desarrollar estrategias de cuidado de los bienes y las personas del hogar, de modo que
resienten las posibilidades de movilizar activos, dado que se hace necesaria la permanencia de
algiin miembro de la familia en la vivienda, muchas veces en edad de trabajar, para vigilar los
bienes que poseen (Katzman, 1999; Bogliaccini, 2005). Ademas de que siempre estan mas
expuestos al robo, en los contextos depredatorios de los barrios mas sumergidos. Esto
significa que se condiciona la disponibilidad y administracién de los recursos tanto como la
capacidad de movilizar activos, especialmente de la poblacion més vulnerable, lo que termina
impactando en el entramado de proteccion social. Por ello la inseguridad publica actia como
un fuerte reproductor de las inequidades, en la medida que limita el uso de los escasos

recursos y retroalimenta la fragmentacion social.

Existe en estos barrios una tendencia al fuerte aislamiento, al clima depredatorio y la falta de
una identidad positiva del barrio, con lo cual el aislamiento se convierte, a la vez, en una
causa y una consecuencia de la inseguridad y la violencia.



Quizad esto explique que la sensacion de inseguridad aumente en contextos de mayor
vulnerabilidad: “Entre los encuestados pertenecientes a estratos altos, la sensacion de
inseguridad en el lugar de residencia es del 42%, mientras que entre sujetos de los estratos
bajos el 49% considera que la zona de residencia es insegura.” (Serna, 2008: 99). Segun
Bogliaccini, en estos barrios la inseguridad se vincula a la disputa por los espacios publicos
entre ciertos jovenes (“duefios de los pasillos”) y los vecinos: “De este modo, la vida
colectiva en estas zonas pasa a estar regulada por grupos juveniles que proponen las pautas de
convivencia y estipulan las reglas del juego: no dejar la casa sola, no salir de noche, no
circular por ciertos lugares, no invadir los espacios publicos conquistados por ellos.”
(Bogliaccini, 2005: 179 y 180).

Para Katzman esto se relaciona a la ineficiencia normativa de la comunidad. La inseguridad
publica se presenta como efecto de una situacion de exclusion, al mismo tiempo que genera
procesos de segregacion social al reducir las oportunidades de interaccion entre personas de
distinto origen social (Katzman, 1999). Cuando estas interacciones se producen, por lo
general, es en un contexto fuertemente formalizado (por ejemplo en una relacion laboral
donde se ofrece un servicio a los “poseedores”) estableciéndose claramente las jerarquias y
las disimiles expectativas en el trato, y por tanto no habilitan el tipo de intercambios que
permitirian el desarrollo del capital social.

Como surge de la descripcion realizada, los habitantes de Montevideo tienen riesgos
diferentes asi como una bien diferenciada estrategia para enfrentarlos. Segiin un estudio de
Riella y Viscardi (2003), existe una desigual distribucion de los delitos en la ciudad: mientras
que la violencia contra la persona y los homicidios correlacionan con barrios con Necesidades
Basicas Insatisfechas, “en aquellos barrios en que las condiciones de vida son mejores, se
llevan a cabo la mayor parte de los delitos contra la propiedad.” (Riella y Viscardi, 2003:
195). Esto lleva a los autores a plantear que las tasas de violencia mas alta se producen “alli
donde las condiciones de vida son mas precarias. Asi, las consecuencias negativas del modelo
societal actualmente en curso se expresan en la desproteccion econdmica y la insercion de la
violencia en la vida cotidiana que sufre un amplio conjunto de la poblacion.” (Riella y
Viscardi, 2003: 196).

De este modo, se tiende a reafirmar la conclusion de que las estrategias y mecanismos
desplegados por las clases sociales para enfrentar las disimiles situaciones de inseguridad y
riesgos, tienden a generar nuevas desigualdades, como una tendencia hacia la consolidacion
de esta situacion de produccion diferenciada de los riesgos que a su vez retroalimentan las
estrategias de proteccion, en un circulo vicioso.



CONCLUSIONES

La segregacion residencial ha sido constatada en Montevideo por un conjunto de
investigaciones empiricas, al tiempo que una investigacion del 2007 establecia que los flujos
que las personas realizan en la ciudad al desplazarse de un sitio a otro se producen de acuerdo
a un patron estable de circulacion, constituyendo una légica de aislamiento social de las
distintas clases o grupos. Pero estas fuentes de segregacion y exclusion urbana (tanto la
segregacion residencial como la segregacion implicita en la segmentacion de la circulacion)
no generan un completo o definitivo aislamiento; es decir, no clausuran totalmente las

interacciones entre individuos pertenecientes a distintas clases sociales.

Al contrario, con mayor o menor frecuencia permiten -¢ incluso, de cierto modo, estimulan-
el surgimiento de conflictos y violencias en el escenario urbano producto de la confluencia en
un mismo espacio, mas o menos esporadica, de personas y grupos de diferente extraccion
social. Estos encuentros, ciertamente cargados de expectativas hostiles, tienen una alta
probabilidad de ser conflictivos, con lo cual se alimenta luego los relatos que forman parte del
denso imaginario social de miedo e inseguridad.

En este contexto se plantea la cuestion de la profundidad de la segregacion urbana y sus
vinculos posibles con estrategias de proteccion contra estos “nuevos” riesgos producidos por
la inseguridad civil. De acuerdo a la descripcion realizada sobre las estrategias disimiles de
los miembros de las distintas clases sociales de enfrentar la inseguridad, aparece una nueva
fuente de desigualdad y de vulneracion de derechos. Esta dinamica podria impactar
nuevamente en la violencia al reforzar los mecanismos y dindmicas que estan en la base de
los sentimientos de inseguridad, generando una nueva espiral de miedo en un circulo vicioso
que tiende a reforzar la segregacion, el aislamiento y la desigualdad.
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