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Resumen

Este trabajo pretende dar cuenta y arrojar luz en los conceptos de comunicacion para el
cambio social y participacion ciudadana. La investigacién se centrara en entender estos
conceptos aplicados a un caso particular de la realidad uruguaya: el Plan Nacional de
Aguas, gestionado por la Direccion Nacional de Aguas durante 2016/2017. El principal
objetivo de este trabajo consiste en estudiar la ejecucién del proceso deliberativo de este
plan desde un punto de vista comunicacional.

El andlisis de las instancias de participacién ciudadana se realiz6 desde una mirada de
comunicacion para el cambio social. Fue elegido este enfoque ya que la gestion de recursos
hidricos estd estrechamente vinculada con el desarrollo y porque desde la Direccion
Nacional de Aguas se considera a la participacion ciudadana como uno de los elementos
fundamentales y estructurales del Plan.

En el entendido de que el Plan Nacional de Aguas es una politica publica, este trabajo se
centré en la etapa de disefio de la misma, y buscéd entender qué rol y como se concibio la
comunicacion de esta politica desde el Estado y desde la sociedad civil. Para esto, se
analizaron las tres vias de participacion que se establecieron en el proceso consultivo del
Plan Nacional de Aguas: Consejos Regionales de Recursos Hidricos y Comisiones de
cuenca y Acuiferos; Deci Agua; y jornadas abiertas. Este trabajo intenté demostrar la
importancia de establecer una politica de comunicacién para los proyectos de desarrollo y
gue esta politica tenga un enfoque de comunicacién para el cambio.

Palabras claves: comunicacién para el cambio social, comunicacion para el desarrollo,
participacién ciudadana, didlogo, empoderamiento, capacidades, Plan Nacional de Aguas.

El total de palabras sin contar indice, acrénimos y abreviaciones, lista de tablas, lista
de ilustraciones, bibliografia y anexo es 24,798.



1. Introduccién y eleccién del tema
1.1 Fundamentacién de la eleccion del tema

La temética aqui abordada ha sido elegida, en particular, por el interés del equipo en
conocer y estudiar la comunicacion desde una perspectiva que incorpore el dialogo en el eje
del proceso y que se vincule con temas ambientales, sociales y de desarrollo. Se entiende
gue la comunicacion para el cambio es una corriente académica interesante, pero sobre
todo necesaria en la formacion de un profesional en comunicacion. No obstante, es una
perspectiva tedrica que no ha sido abordada en los cursos a lo largo de la carrera, esto
vuelve a este proyecto mas desafiante aun.

Se considera que, si bien internacionalmente la comunicacioén para el cambio social es un
enfoque académico que carga con un gran bagaje teorico, trayectoria y notoriedad, no es un
tema que ha sido estudiado ampliamente en el Uruguay. Es por este motivo que se entiende
productivo y que puede aportar al campo académico realizar un estudio exploratorio
relacionado a temas de comunicacion y desarrollo, en particular enfocado en un caso de la
realidad uruguaya, para ampliar horizontes y abrir puertas de investigacién a futuro en la
tematica.

Hoy los conceptos de dialogo, participacion, bienestar humanitario y proteccion de los
recursos naturales son las nuevas prioridades en la agenda politica y social. El presente
trabajo hace propias estas preocupaciones e intenta entender cémo se configuran en la
realidad nacional.

En un contexto global donde los temas de desarrollo se encuentran en la mira y cobran
cada vez mas importancia, siendo Uruguay pais miembro fundador de Naciones Unidas, y
habiéndose establecido en el afio 2015 la nueva agenda de desarrollo sostenible, se
considera muy interesante comprender y aplicar este enfoque sobre un caso de estudio,
gue no es ni mMas ni menos, que una politica publica sobre temas de desarrollo de nuestro
pais.

El tema fue seleccionado con la intencion de arrojar luz sobre los procesos que se
involucran en el disefio de esta politica publica, especialmente en lo relacionado a la
comunicacion. A su vez, se considera que sera beneficioso explorar como se da el accionar
estatal, como esta configurado el ecosistema en esta tematica y cuales son los roles que se
ocupan (organizaciones sociales, estado, sociedad civil, etc.).

Se seleccioné como caso de estudio la puesta en del Plan Nacional de Aguas, ya que este
plan desde sus inicios es concebido bajo la I6gica participativa y de gobernanza. Por esto,
se busca explorar la toma de decisiones colectiva y dialégica, buscando comprender qué
lugar ocupa la comunicacion en el proceso.



Se opt6 por este plan en particular y no otro!, ya que aborda un tema que resulta esencial
para el desarrollo del pais. ElI agua es un derecho humano fundamental que debe ser
gestionado de manera sustentable con objetivos trazados a largo plazo. Pero para lograr
esto, se debe trabajar en conjunto con las comunidades y comprender los vinculos que
éstas entablan con dicho recurso. Aqui radica el interés en este Plan, ya que a partir de él
se puede entender el lugar que se le da a los ciudadanos, usuarios del agua, en la
gobernanza de sus propios recursos y cémo la comunicacién juega el rol de facilitadora (o
no) para que esto se logre. Este Plan permite entender la voluntad de las autoridades a la
hora de gestionar los procesos de toma de decisidbn colectiva y comprender si la
comunicacion es utilizada al servicio del cambio social, o si es una mera herramienta
difusionista. Por estos motivos, es que se considera al Plan como un caso Util para estudiar
en la realidad los conceptos claves que definen a la comunicacién para el desarrollo.
Ademas, puede ser utilizado como instrumento para comprobar si responde a légicas
dialégicas o difusionistas y entender desde qué concepcion de la comunicacién se ubica.

La comunicacién para el cambio es un enfoque necesario cuando se quieren entablar
relaciones entre ciudadania y Estado. Los gobiernos de cercania, las politicas publicas
generadas bajo procesos deliberativos, no pueden ser gestionados bajo una logica de
comunicacion de masas. Esta en la naturaleza misma de los procesos de participacion
ciudadana que la comunicacién sea entendida como un proceso dialégico y horizontal. Es
ese enfoque de comunicacibn que hace que los procesos sean deliberativos, si la
comunicacion no es horizontal, no hay intercambio y sin intercambio no hay participacion.

Por dltimo, se considera que esta tematica interpela al equipo en un doble sentido: como
estudiantes de comunicacién y como ciudadanas. Como estudiantes de comunicacion,
porque se considera que trabajar desde este enfoque puede enriquecer y dinamizar los
procesos politicos y sociales, y es un desafio como profesionales comprender cémo la
comunicacion puede y debe aportar en dichos procesos. Como estudiantes del area
organizacional, es interesante analizar cdmo una organizacion en particular lidera este tipo
de proyectos y como los concibe. Al mismo tiempo, la teméatica nos interpela como
ciudadanas, ya que el equipo esta implicado en la realidad que estudia. Los mecanismos de
participacién involucran a todos, y es mediante éstos que se puede trabajar en la toma de
decisiones sobre un tema que, en cierto sentido, compete a toda la ciudadania.

1.1.1. Introduccion al Plan Nacional de aguas

El Plan Nacional de Aguas (2016) es un instrumento técnico y politico en donde estan
fijados los lineamientos generales para la gestion de los recursos hidricos en todo el
territorio. Es un instrumento técnico porque parte de un diagnéstico de la situacion actual

L El Plan Nacional de Cultura fue puesto en discusion en el mismo periodo que el Plan Nacional de
aguas.



llevado a cabo por investigaciones y consultorias. Asimismo, es un instrumento politico
porque propone directrices para la toma de decisiones sobre los recursos hidricos. El plan
es el producto de un proceso que inicié la Direccion Nacional de Aguas (DINAGUA)?,
organismo dependiente del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente (MVOTMA)® en 2010, y fue elaborado por una gran cantidad de actores de
diversas competencias.

El Plan Nacional de Aguas es un plan que nace enmarcado en la Ley de Politica Nacional
de Aguas N°18.610. Este Plan busca ser una referencia a nivel nacional y ser la guia para
la elaboracion de los planes locales en la tematica de aguas. La ley antes mencionada,
establece la formulacibn de planes que contengan los lineamientos generales de la
actuacion publica y privada en materia de aguas. El Plan Nacional de Aguas nace como
respuesta a la necesidad de cuidar el agua por su importancia para la vida y para el
desarrollo del pais. En este sentido, el Director Nacional de Aguas, Daniel Greif, sefiala:

“El agua es un derecho humano fundamental. Es esencial para la vida humana y
para la vida de todas las especies que habitan el planeta, y un elemento clave en
cada una de las actividades que se realizan en él. Es un recurso limitado y por lo
tanto necesita un tratamiento especial. Por estas razones, el Estado tiene
responsabilidades ineludibles en relacién al agua: proteger su calidad, garantizar su
cantidad y asegurar el acceso.” (Daniel Greif 2016, citado en MVOTMA, 2016, p.9).

El Plan cuenta con cuatro directrices estratégicas que son grandes cursos de accion:
gestion sustentable del agua; gestion de riesgo hidrico; articulacion y planificacién; y
educacion e investigacion. Estas directrices estratégicas fueron traducidas a 11 programas
y 28 proyectos concretos, con metas a corto, mediano y largo plazo*.

2 En adelante DINAGUA
3 En adelante MVOTMA
4 Ver anexo para conocer los programas y proyectos
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llustracion 1. Esquema metodoldgico aplicado. Fuente: Plan Nacional de Aguas. Sintesis

Los diferentes programas y proyectos propuestos estan organizados en tres dimensiones,
segun su rol en la légica de generacion de valor, procurando logros paulatinos desde su
inicio al afio 2030 como meta:

- Impactos y resultados (conservacion y uso sustentable agua; gestion de riesgo
hidrico; agua para uso humano).

- Productos y procesos (disefio y gestion de obras hidraulicas; instrumentos de
gestion; planes de gestion integrada de recursos hidricos; plan nacional de agua
potable, saneamiento y drenaje urbano; sistemas de informacion y modelos).

- Capacidades y Recursos (monitoreo de cantidad y calidad; fortalecimiento y
coordinacion institucional; educacién para el agua, desarrollo de capacidades e
investigacion).

El 28 de julio del 2016 se presentd el “Plan Nacional de Aguas. Propuesta” dando inicio a un
proceso de discusion que consté de una serie de instancias de divulgacion e intercambio,
cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 47 de la Constitucion de la Republica, que
determina que “los usuarios y la sociedad civil participaran en todas las instancias de
planificacién, gestion y control de recursos hidricos” (Ley 18.610, 2004, art. 47). Una vez



finalizada esta instancia, en el primer semestre de 2017, DINAGUA integré en una version
final los aportes al Plan Nacional de Aguas.

Estas instancias de divulgacién e intercambio planteadas pueden ser diferenciadas en
ambitos formales y ambitos informales. En los ambitos formales estan comprendidos los
Consejos de Recursos Hidricos y las Comisiones de Cuenca y Acuiferos. Estos ambitos
fueron establecidos por la Ley de Politicas de Aguas del afio 2009 y sus decretos
reglamentarios, donde se destaca como fundamental participacion en la gestién sustentable
del agua, tomando como unidad territorial a la cuenca hidrogréfica.

Los Consejos de los Recursos Hidricos son liderados por DINAGUA vy estan integrados por
representantes del gobierno, wusuarios y sociedad civi, cada uno con igual
representacion®.Tienen competencias en tres ambitos especificos: planificaciéon regional,
articulacion y apoyo a la gestion. Sus tareas incluyen desde la formulacién del Plan
Regional de Recursos Hidricos, la formulacién de directrices, la vinculacién del Poder
Ejecutivo con otros actores vinculados en la tematica, la promocién y coordinacion de
Comisiones de cuenca y Acuiferos, la asesoria y apoyo a la autoridad de aguas, el propiciar
el fortalecimiento y ejercicio efectivo del derecho de participacion ciudadana, hasta asesorar
sobre proyectos de aprovechamiento de recursos hidricos, procurando su sustentabilidad y
eficiencia.

Las comisiones de Cuenca y Acuiferos también surgen con la Ley de Politicas de Aguas,
con el objetivo de dar sustentabilidad a la gestion local de los recursos naturales y
administrar los potenciales conflictos por su uso. Su rol es el de ser asesoras de los
Consejos Regionales ya mencionados, y estan integrados de manera tripartita (gobierno,
usuarios y sociedad civil) por una representatividad amplia de los actores locales con
presencia activa en el territorio. Estas comisiones funcionan bajo un reglamento que fue
elaborado por la comisién®.

Los ambitos informales en los que el Plan Nacional de Aguas es puesto en discusion, son
las jornadas abiertas - organizadas por DINAGUA - y el proceso de participacion ciudadana
elaborado y gestionado por Deci Agua.

Las jornadas abiertas son instancias de participacion ciudadana para la discusion del plan,
directamente organizadas y promovidas por DINAGUA, mientras que Deci Agua es un
proyecto de un grupo interdisciplinario de la Universidad de la Republica (Udelar) dedicado
a la organizacioén e investigacion de mecanismos de participacién ciudadana, que cuenta
con el apoyo de la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica de la UdelaR (CSIC).

Deci Agua nace con el propdsito de ampliar la discusién a un publico en general, generando
una manera diferente de participacion ciudadana que colabore en el proceso general de
dialogo del plan. Deci Agua conformdé un panel ciudadano, integrado por 15 individuos, cuyo
cometido era representar una voz de la sociedad civil. Este panel analiz6 la propuesta del

5 Ver anexo por mas informacion de los Consejos Regionales de Recursos Hidricos
® Ver anexo por mas informacion de las Comisiones de Cuenca y Acuiferos



plan durante octubre y noviembre del 2016, con ayuda de documentacion y material
informativo generado por el proyecto, y el apoyo de un grupo asesor. El grupo asesor
estaba integrado por 25 especialistas y expertos vinculados con la temética del agua, y su
objetivo era apoyar al panel y cuidar que el proceso de informacién que éstos ultimos
recibiesen fuese equilibrado y balanceado, teniendo en cuenta diferentes posturas y
enfoques. El panel ciudadano, luego del proceso de discusion, concluyd su trabajo con la
entrega de un informe con conclusiones, aportes y recomendaciones sobre la propuesta del
Plan Nacional de Aguas. Para acompafiar este proceso de deliberacion ciudadana, se cre6
una pagina web a través de la cual se difundié el proceso del panel ciudadano y se puso a
disposicién de la ciudadania todos los documentos, preguntas y respuestas que surgieron.

El rol de Deci Agua en el proceso de discusion del plan fue transversal, ya que atraveso los
ambitos informales y formales al mismo tiempo. Si bien su tarea principal fue la de coordinar
el proceso de deliberacién ciudadana, también se encargd de realizar una sintesis de todos
los aportes que el Plan fue recibiendo, no so6lo en los ambitos informales, sino también en
los formales.

—
Expertos e imphcados
Aportes de la ciudadania en el tema

. PANIIE

L0 .
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J Deliberacién Ciudadana Sent e 2 L
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Consejos regionales
(aportes)

KA

llustracion 2. Esquema de funcionamiento de Deci Agua. Fuente: Pagina web Deci Agua

La discusion generada y los aportes, tanto de los ambitos formales como informales,
finalmente seran procesados por la Comisién Asesora de Agua y Saneamiento (COASAS) y
DINAGUA, tomandose en cuenta para modificar el plan propuesto y presentar, como ya se
menciond, una version final en el primer semestre del 2017.

La COASAS fue creada en la orbita del MVOTMA en el afio 2006 y es uno de los
instrumentos para el cumplimiento de la reforma constitucional (art. 47) de 2004. Entre sus
cometidos se encuentra el colaborar con el Poder Ejecutivo en la definicion de las politicas



nacionales de agua y saneamiento y el asesoramiento y opiniébn en los asuntos de
competencia de DINAGUA.

1.1.2. Vinculacion con la comunicaciéon para el cambio social

El Plan tiene como objetivo la gestidén sostenible y responsable del agua. Se considera que
para alcanzar este objetivo se deben integrar las visiones de los diversos actores
involucrados y construir determinados consensos sobre el uso del recurso, la proteccion y
mantenimiento de los ecosistemas. Asimismo, se debe forjar un lineamiento a largo plazo,
que surja como resultado de una construccion colectiva. Pero, no es posible lograr
sostenibilidad ni consensos colectivos, si no hay participacion real de la poblacién y, esta
Gltima no puede existir sin comunicacion. El Plan solo puede lograr sus objetivos si las
comunidades se motivan, se comprometen y hacen suyos los objetivos del plan. Los actores
son la propia fuerza del cambio y del desarrollo, si ellos no cambian es dificil que algo
cambie, por mucho que se invierta en programas, planes, diagnésticos y tecnologias,
porque lo principal son las personas. Es asi, entonces, que la comunicacion cobra gran
relevancia, ya que convierte a la poblacion en protagonista de los proyectos de desarrollo, al
mismo tiempo que aumenta la concientizacion, la participacion y las capacidades.

En este sentido, se debe entender a los actores como sujetos de cambio a lo largo del
proceso.

Existen denominadores comunes que son esenciales en las cuestiones relacionadas con el
desarrollo, uno es la participacion y otro, es la comunicacion. Es asi que es posible afirmar,
gue el resultado del Plan Nacional de Aguas dependera menos de los aportes y materiales
cientificos, y mas de la poblacién que participa en él.

1.2. Objetivos de investigacion
1.2.1. Alcance que pretende el proyecto

Se pretende que la utilidad de la investigacion sea principalmente aportar un acercamiento
tedrico-analitico a un tema que aln no ha sido investigado ampliamente, por lo que se trata
de una investigacion de corte exploratorio. En este sentido, se estudia qué es la
comunicacion para el cambio social, qué es la participacion ciudadana y como se llevan a la
practica estos conceptos en un caso de estudio concreto y especifico. La eleccién de un
caso de estudio particular tiene como fin el poder entender los conceptos aplicados a la
realidad concreta.

Se considera que esta investigacion serd beneficiosa por un lado para el MVOTMA y
DINAGUA, ya que son quienes lideran el Plan Nacional de Aguas sobre el cual se trabaja.



En cierto sentido, es beneficioso tener una vision sobre cémo funciona y qué aspectos se
pueden mejorar para el efectivo cumplimiento de los objetivos previstos en las instancias de
participacion, para futuras instancias.

A su vez, este trabajo pretende ser beneficioso para las comunidades, ya que son las que
muchas veces se ven directamente afectadas por las decisiones tomadas y pueden utilizar
los espacios de participacion para manifestar su opinion.

También se busca esclarecer y aportar relevancia sobre el rol de la comunicacién en este
tipo de proyectos de desarrollo.

Es clave delimitar el alcance de esta investigacién, que busca comprender el proceso de
deliberacion ciudadana del Plan Nacional de Aguas, pero no analiza la puesta en discusién
parlamentaria del Plan (que se dio durante su validacion) ni su discusion técnica (que se dio
en su disefio).

1.2.2 Objetivo general

1. Estudiar la ejecucion del proceso deliberativo del Plan Nacional de Aguas desde el
enfoque de comunicacion para el cambio social.

1.2.3 Objetivos especificos

1. Entender el rol que cumple la comunicacién en el Plan Nacional de Aguas, llevado
adelante por DINAGUA en Uruguay 2016/2017.

2. Analizar las instancias de discusion ciudadana en este plan, con el fin de
comprender si estas son gestionadas bajo el enfoque tedrico de la comunicacién
para el cambio social.



2. Marco teérico

Este trabajo se concibe desde el enfoque de la comunicacion para el cambio social, por lo
gue se considera fundamental definir este enfoque y plantear los conceptos centrales que lo
caracterizan.

Los conceptos centrales y fundamentales que se tratardn en este marco teorico son tres: los
diferentes enfoques de la comunicacion para el desarrollo y la comunicacion para el cambio
social; el concepto de dialogo; y el concepto de participacion ciudadana. Alimentan y
complementan estos conceptos las tematicas de: la sostenibilidad; la provocacion o el inicio
del proceso; la no aplicacién de la comunicacion participativa; la relacion de comunicacion y
desarrollo; y la nueva agenda de desarrollo sostenible.

2.1 Breve génesis e historia de la comunicacién para el desarrollo y la comunicacién
para el cambio social

El campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social tiene una historia
relativamente reciente, el uso sistematico de la comunicacion en los procesos de desarrollo
tiene su origen en la posguerra con los programas de ayuda internacionales para los paises
de Latinoamérica, Asia y Africa. Surge como producto de una convergencia de tradiciones
tedricas y empiricas, que produjo un vasto vocabulario analitico y una gran produccion de
conocimiento, no obstante, también trajo consigo una confusion conceptual. EI campo no
experimentd una evolucién unilineal en la que los nuevos enfoques sustituyeron o
reemplazaron a los anteriores, sino que diferentes teorias y practicas coexistieron y se
utilizaron simultdneamente.

Como menciona Waisbord (2001) la comunicacién para el desarrollo puede ser
conceptualizada como la aplicacion de estrategias y principios de comunicacion en el
mundo en vias de desarrollo. Surge a partir de las teorias de desarrollo, que delineaban los
principales problemas del mundo de la posguerra en términos de falta de desarrollo o
progreso, en relacion al de los paises occidentales.

Las teorias de desarrollo surgieron a partir de la creencia de que los paises del tercer
mundo podian disminuir las desigualdades y asimilarse a los paises occidentales. Luego de
que los Gltimos vestigios de las colonias europeas en Africa y Asia se desmoronaron en las
décadas de 1950 y 1960, toma especial relevancia la cuestion de como resolver las
disparidades abismales entre el mundo desarrollado y el subdesarrollado. El desarrollo
originalmente significaba el proceso por el cual las sociedades del tercer mundo podian
convertirse en sociedades como las occidentales desarrolladas, medido en términos de
sistema politico, crecimiento econémico y niveles de educacion (Inkeles & Smith 1974, en
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Waisbord, 2004). El desarrollo era sinbnimo de democracia politica, productividad e
industrializacion, altas tasas de alfabetismo, mayor esperanza de vida, etc.

Si bien durante los ultimos sesenta afios surgieron una multiplicidad de teorias y conceptos,
los estudios e intervenciones han ofrecido esencialmente dos diagnésticos y respuestas
diferentes al problema del subdesarrollo. Gumucio y Tufte (2008) mencionan que al
comienzo existian dos corrientes, caminos 0 concepciones principales de uso de la
comunicacion en los procesos de desarrollo.

Por un lado, la corriente de la denominada teoria de la modernizacion, cuya premisa
principal giraba en torno a la concepcion de que la informacion y el conocimiento per se
generaban desarrollo y que éste Ultimo era algo perteneciente a los paises de primer
mundo. Esta teoria entendia que las culturas locales y tradiciones de los paises de tercer
mundo constituian barreras para que éstos pudieran alcanzar niveles de desarrollo
aceptables. Los modelos planteados desde este enfoque son verticales, apoyan la
expansion de mercados y se centran en la persuasion, la difusiéon de la innovacion y la
tecnologia, entendiendo que al incorporar estos elementos se generaria el desarrollo de las
comunidades. La clave para entender la teoria de la modernizacién es la idea de que se
debe lograr transferir la informacién a los paises de tercer mundo para mejorar sus vidas, ya
gue el conocimiento era un privilegio de paises de primer mundo.

Este enfoque consideraba que el subdesarrollo era un problema de informacion, por lo
tanto, se presentd la comunicacidon como el instrumento de resolucion. Como lo teorizaron
Daniel Lerner (1958) y Wilbur Schramm (1964), la comunicacién para ese entonces
significaba la transmision de informacién. La exposicibn a los medios masivos de
comunicacion era uno de los factores, - entre otros como la urbanizacioén, el alfabetismo -,
gue podria provocar actitudes modernas. El objetivo era, por lo tanto, diseminar e inculcar
valores e informacién modernos a través de la transferencia de tecnologia de informacion y
comunicacion y la adopcion de innovaciones y cultura originados en el mundo desarrollado.
Se tomo el modelo de desarrollo occidental como el modelo a imitar y replicar en todo el
mundo.

La teoria de la modernizacion tiene sus origines en dos modelos de comunicacion. Uno fue
el modelo de Shannon-Weaver de emisor-receptor, desarrollado en estudios de ingenieria
para describir la informacion que se transmitia entre las maquinas (este modelo tuvo
muchisima influencia en los estudios de la comunicacién). El otro fue el modelo de
propaganda desarrollado durante la segunda guerra mundial segun el cual los medios
tienen efectos de “balas magicas” o “agujas hipodérmicas” para cambiar actitudes y
comportamientos.
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Partiendo desde estos enfoques, se entendié que la comunicacion para el desarrollo era
sinbnimo de introduccién masiva de tecnologias de informacion y comunicacién para
promover la modernizacion, y por ello se les otorgo a los medios masivos (periédicos, radio,
cine, y luego la televisién) gran protagonismo en las intervenciones de comunicacion. Los
medios eran los canales y los indicadores de la modernizacion: servirian como agentes de
difusion de la cultura moderna y eran traducidos en el grado de modernizacion de la
sociedad

Algunos de los modelos planteados fueron el modelo de difusion de innovaciones, el
modelo de mercado social o el modelo edutrainment’.

En la década de 1970, se comenzaron a rever algunas de las premisas del enfoque de las
teorias de la modernizacion/difusion. Se reconocieron que las primeras visiones tenian
inclinaciones individualistas y psicoldgicas y que era necesario tener conciencia del entorno
sociocultural especifico en donde se desarrollaba la “comunicacién”, un asunto que fue
dejado de lado en los primeros andlisis. Esta necesidad de revisiones surge a partir de no
haber logrado probar que el modelo de “difusién de arriba hacia abajo” (“trickle down”),
originalmente defendido, fuera efectivo para instrumentar el cambio, por lo que era
necesario modificar la perspectiva segun la cual las innovaciones se difundian.

Asi surge un enfoque critico de las teorias de la modernizacion y la difusion, el denominado
paradigma de la dependencia. Esta teoria y los modelos que plantea, surgen desde las
luchas independentistas de Africa, América Latina y Asia, ligados a procesos politicos y
sociales y a los valores y la identidad cultural de estas regiones. Este enfoque entiende que
las causas del subdesarrollo son estructurales y estan relacionadas con la injusticia social,
la opresion, la desigualdad, la lucha por las tierras, entre otros elementos.

El andlisis de la dependencia, originalmente desarrollado en Latinoamérica, fue forjado por
teorias marxistas y criticas, segun las cuales los problemas del tercer mundo reflejan la
dinamica general del desarrollo capitalista. Seguin Waisbord (2001) los llamados problemas
de desarrollo responden a una desigualdad en la distribucion de los recursos, que es
consecuencia de la expansion global del capitalismo occidental.

La teoria de la dependencia promueve el cambio social, sugiere realizar acciones que
surjan de las comunidades, entiende a la participacion como una parte esencial y comienza
a generar modelos de comunicacion alternativos, horizontales y participativos.

Es decir que, en contraposicion a las teorias de la modernizacién, el paradigma de la
dependencia sostenia que los problemas del subdesarrollo no eran resultado de problemas
internos de los paises del tercer mundo, sino que estaban determinados por factores

7 \er anexo
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externos y por la forma desigual en la que se integraron los paises colonizados a la
economia mundial. La teoria de la dependencia critico fuertemente el hecho de que las
innovaciones que promovian los programas de desarrollo fueron adoptadas por individuos
de los estratos socioecondmicos mas altos de las ciudades mas que por las poblaciones
rurales y pobres. Asimismo, sefialaron que las teorias de la modernizacién les dieron un
gran protagonismo a los medios de comunicacion como herramientas para el desarrollo,
pero se ignoré a quién pertenecian y por quién eran controlados. Los medios no estaban
interesados en defender objetivos sociales o ayudar a las poblaciones menos favorecidas,
los medios eran dirigidos comercialmente y su objetivo central no era el cambio social, sino
la produccion de ganancias.

Desde este enfoque se fueron planteando diversos modelos, entre los cuales podemos
encontrar la comunicaciéon para el desarrollo (inicialmente impuesta por FAO en 1970), la
comunicacion alternativa y comunitaria y la comunicacién para el cambio social.

A modo de resumen, se entiende que mientras que una posicion ha sostenido que el
problema se debia principalmente a la falta de informacién entre las poblaciones, la otra
sugiri6 que el problema de base era la desigualdad de poder. Asi como los diagnosticos
eran diferentes, las recomendaciones también lo fueron.

A pesar de las diferencias que existen entre las teorias y los enfoques mencionados, es
posible identificar, como plantea Waisbord (2001) algunos puntos de convergencia que
pueden ser tomados como posibles caminos a trabajar en el campo de la comunicacion
internacional. Estos puntos de convergencia son la necesidad de una voluntad politica, una
concepcion de las estrategias como “juego de herramientas”, la integraciéon de los enfoques
“‘de arriba hacia abajo” y “de abajo hacia arriba”, la integracion de la comunicacion
multimedia e interpersonal y la concepciébn de que deberian integrarse los enfoques
personales y ambientales.

Es importante destacar, que como mencionan Gumucio y Tufte (2008), en 1990 nace un
nuevo impetu en la forma de concebir el desarrollo y el cambio social, que pone especial
foco en los derechos humanos, la equidad entre géneros, la sostenibilidad, los procesos
participativos, la buena gobernanza vy la justicia social.

Es desde este ultimo lugar desde donde surge y se justifica este trabajo de grado. Se busca
analizar la gestion de DINAGUA (MVOTMA) sobre el Plan Nacional de Aguas bajo el
enfoque particular de la comunicacion para el cambio social. Se selecciona esta mirada, ya
gue en este Plan intervienen algunos de los elementos que Gumucio y Tufte (2008)
mencionan que se ha puesto especial atencién en los ultimos afos: el derecho humano del
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acceso al agua, la necesidad de lograr sostenibilidad en la gestion de los recursos hidricos,
el enfoque participativo y la gobernanza en el tema del agua.

2.2 Comunicacién para el Cambio Social

Se toma como eje conceptual lo aportado por Gumucio y Tufte (2008) para quienes la
comunicacion para el cambio social es:
“Un proceso de didlogo y debate basado en la participacion y en la accion colectiva,
a través del cual la propia gente determina lo que necesita para mejorar sus vidas.
En el corazén del concepto esta la conviccion de que las comunidades afectadas
entienden mejor su realidad que los expertos ajenos a ella.” (Gumucio y Tufte, 2008,
p.23).
Para los autores, el eje fundamental de la comunicacién para el cambio social es el diadlogo.
Este enfoque propicia la reunion y el debate, para lograr soluciones colectivamente. En este
proceso, la participacion de la ciudadania se torna crucial, se considera importante darle voz
a la propia gente de la comunidad.

Se han proporcionado diferentes definiciones de comunicacion para el desarrollo.
“Las definiciones mas recientes establecen que el objetivo fundamental de la
comunicacion para el desarrollo es elevar la calidad de vida de las poblaciones,
incluso aumentar el ingreso y el bienestar, erradicar la injusticia social, promover la
reforma agraria y la libertad de expresion, y establecer centros comunitarios para
actividades recreativas y entretenimiento” (Melkote 1991, en Waisbord, 2001, p. 3)

La comunicacion para el cambio debe tener como propdsito eliminar las restricciones y
desigualdades para lograr una comunidad mas equitativa y participativa. Los principios que
sustentan este enfoque son el respeto, la tolerancia, la justicia social y la preocupacion por
la cultura. Se entiende que el proceso es mas importante que el producto, ya que “la
difusion de mensajes es apenas un producto secundario del proceso de comunicacion”
(Gumucio y Tufte, 2008, p.23).

Este concepto y definicién de la comunicacion para el cambio social tiene varios puntos en
comun con la aportada por el consenso de roma en el 2009 en el Congreso Mundial sobre
la Comunicacion para el Desarrollo, que la definié como:

“Un proceso social basado en el dialogo mediante una amplia gama de herramientas
y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como escuchar, generar
confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos,
debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo.” (UNESCO, 2011,

p.1)
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La comunicaciéon para el cambio social busca el empoderamiento de la comunidad y el
fortalecimiento de su identidad cultural. Este enfoque rechaza el modelo lineal de
transmision de informacion, y fomenta un proceso ciclico de interaccion basado en el
conocimiento compartido. Dicha corriente entiende que la comunicacién no se debe centrar
en la difusion y persuasion, sino que debe fomentar el didlogo, la igualdad, el debate y la
negociacién. La comunicacién debe ser horizontal y su proposito debe ser fortalecer los
vinculos comunitarios. Las comunidades deben ser las verdaderas protagonistas del
cambio y quienes administren las herramientas de comunicacion, ya que es través de la
apropiacion por parte de las comunidades del proceso de comunicacion que se logra la
sostenibilidad de los cambios sociales.

No es posible hablar de comunicacién horizontal y participaciéon sin mencionar las ideas
desarrolladas por el educador brasilefio Paulo Freire (1970), quien fund6 una corriente de
pensamiento relativa a la educacién cuyos conceptos pueden ser extrapolables al &mbito de
la comunicacion. Freire criticé las concepciones dominantes de la comunicacién e introdujo
la idea de que los programas para el desarrollo habian fracasado porque buscaban informar
y persuadir sobre los beneficios de adoptar ciertas innovaciones. Se intentaban nacionalizar
conceptos extranjeros y forzar a las poblaciones locales a aceptar las ideas y practicas
occidentales sin siquiera cuestionarse cOmo encajaban tales practicas en culturas
existentes. La premisa subyacente de los programas de desarrollo era una concepcién
autoritaria de la comunicacion. (Freire, 1970)

Las ideas de Freire fueron contra los principios del modelo de comunicacién de masas,
centrado en el emisor, en tanto él entendia a la comunicacién como dialogo y participacion.
La comunicacién para este autor debia ayudar a promover un sentido de pertenencia a los
sujetos, a través de la construccion de experiencias colectivas. La comunicaciéon para
Freire, no es transmision de informacién de aquellos “que la tienen” a aquellos “que no la
tienen”. En este sentido es que el autor plantea que los problemas en el tercer mundo son
problemas de comunicacion, y no de informacion, por lo tanto, las soluciones deben tener
una interpretacion de comunicaciéon independiente que no sea la aplicacion de ideas
surgidas de las grandes potencias.

La comunicacién horizontal se basa en condiciones de acceso libres e igualitarias, dialogo y
participacion. Para Beltran (1967, 2005, 2015) los elementos centrales en la comunicacion
horizontal son el acceso (el ejercicio efectivo del derecho de recibir mensajes), el didlogo
(ejercicio del derecho a recibir y emitir al mismo tiempo mensajes), la participacion (es el
ejercicio efectivo del derecho a emitir mensajes), los comunicadores, el derecho a la
comunicacion, la necesidad de comunicacion, la libertad, el igualitarismo, y el concepto de
gue la influencia no es en si una finalidad de la comunicacion.
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Estos tres conceptos, tienen una relacion interdependiente, lo que implica que: a mayor
acceso, mayor probabilidad de didlogo y participacion. A mejor didlogo mayor y mejor
utilidad del acceso y mayor impacto de la participacion. A mayor y mejor participacion,
mayor probabilidad de ocurrencia del didlogo y del acceso. Por dltimo, cuanto mayor sea el
acceso, el didlogo y la participacion, mejor serd la satisfaccion de la necesidad de
comunicacion.

mavor ACCESO MAYOR PROBABILIDAD DE
DIALOGO Y PARTICIPACION

MAS Y MEJOR mis IMPACTO DE LA
UTILIDAD DEL ACCESO PARTICIPACION

MAS YMEJOR | MAYOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE
PARTICIPACION DIALOGO Y ACCESO

MAS ACCESO MEJOR

\1is DIALOGO SATISFACCION DE

A LA NECESIDAD DE
mis PARTICIPACION COMUNICACION

llustracién 3. Diagrama de comunicacion horizontal. Fuente: elaboracion propia.

Como sefala este autor, el acceso es la condicidn para que exista comunicacion horizontal,
y el didlogo es el eje para que la misma sea democratica. Es en la linea acceso-didlogo-
participacién que se da el grado de dificultad ascendente para lograrse. En términos de
dificultad de logro, el acceso estd en un bajo nivel, el didlogo en uno intermedio y la
participacion en un alto nivel. La practica de la comunicacién horizontal es més viable en el
caso de formatos interpersonales individuales y de grupo, que en el caso de los formatos
interpersonales de masas. La explicacion esta dada por la clara dificultad intrinseca de
lograr la retroalimentacién en la comunicacion de masas.

En el proceso de empoderamiento, la comunicacion tiene un rol fundamental (UNESCO,
2011, p. IX), ya que es la herramienta a través de la cual las personas pueden deliberar y
expresar su opinion sobre los temas que son importantes para su propio bienestar. Es,
precisamente, el rol de la comunicacion en los procesos de empoderamiento lo que la
distingue de otras formas de comunicacion.
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Otro de los elementos que adquiere gran importancia en los procesos de comunicacion para
el cambio es la provocacion o inicio del proceso. Este concepto fue desarrollado por Juan
Diaz Bordenave (1996) quien sefiala que la comunicacion para el desarrollo en la situacion
del nuevo planteamiento participativo actia en tres ejes. En primer lugar, facilitando el
dialogo entre la comunidad. En segundo lugar, fortaleciendo la capacidad de la comunidad
de hacer conocer sus aspiraciones, necesidades y problemas a las autoridades y a la
sociedad. En tercer lugar, promoviendo que las instituciones oficiales y privadas usen
correctamente la comunicacion para el encuentro con las comunidades, de manera que las
organizaciones capten y transmitan las necesidades de la comunidad, coordinen sus
programas de apoyo y elaboren proyectos de intervencion social.

Otros autores incorporan el concepto del modelo integrado de comunicacion para el cambio
social (MICPCS) que fue elaborado para describir el cambio: didlogo comunitario y accién
colectiva. Este modelo sefiala que todo cambio comienza con un catalizador o estimulo que
puede ser externo o interno a la comunidad. Este estimulo lleva a un dialogo, que, si es
efectivo, conduce a la accién colectiva y a la resolucién de un problema en comuan. Los
catalizadores pueden ser: un estimulo interno, un agente de cambio (intervencion de otra
organizacion), una innovacioén, politicas que llevan a la comunidad a actuar, disponibilidad
para tecnologia, medios masivos de comunicacién, entre otros.

2.3 Didlogo

El término comunicacion trae aparejado cierta confusion. Como plantea Frank Gerace
(1973) la comunicacion debe implicar una comunion, debe unificar los polos comunicantes,
de lo contrario es mera informacion. Los procesos de desarrollo deben siempre concebir a
la comunicacion de manera dialégica, en el entendido de que donde no hay didlogo no hay
concientizacion. El dialogo demanda una comun inserciébn en la misma realidad, es el
encuentro de las personas a través de una vivencia coman que comparten.

En los proyectos de desarrollo se busca generar conciencia, sin embargo, muchas veces se
la quiere lograr a la distancia. Esto supone el primer error, ya que la concientizacién no se
ensefia, sino que se logra, se alcanza en el terreno, es el momento culminante de un
proceso. Solo el que vive la realidad puede iniciar el proceso.

Los conceptos de dialogo, participacion y empoderamiento, relacionadas a la comunicacion
para el cambio social son apoyados por diversos autores. Por ejemplo, como se menciona
en el Manual Comunicacion para el desarrollo, una guia practica (2014) la comunicacion
para el desarrollo es una tarea transversal en un ambicioso proceso de cambio. “Mantener
un didlogo horizontal, fomentar la participacion local y empoderar a la gente es tarea de
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todas y todos. La comunicacion para el desarrollo proporciona herramientas y
procedimientos para lograr estos objetivos” (Berne, en Comunicacién para el desarrollo, una
guia préactica, 2014, p.7). Para Rosa Maria Alfaro (2012) los ciudadanos deben convertirse
en los verdaderos protagonistas de su propio desarrollo, y es en este sentido que la
participacion ciudadana se vuelve fundamental. Luis Ramiro Beltran (1967, 2005, 2015)
también entiende a la comunicacién para el cambio social como un proceso de dialogo a
través del cual los participantes deciden quiénes son, qué quieren y como pueden
obtenerlo. Se vuelve a destacar la idea de la comunidad como actor protagonista de su
desarrollo y la idea del didlogo horizontal e intercambio participativo.

Para que el proceso se dé correctamente, es necesario en primer lugar generar las
capacidades necesarias para que se dé el proceso de participacion. “Es importante
diagnosticar la capacidad de la sociedad civil y los sectores que se embarcan en estos retos
para construir el desarrollo y convivencia ética. Porque no podemos ir mas alla de lo que
somos capaces de generar’ (Alfaro, 2012, p. 69). UNESCO (2011) también menciona que
para lograr la apropiaciéon de estos procesos es necesario trabajar en la generacién de
capacidades previas.

Jacobson y Kolluri (1999) aportan el concepto de la comunicacion participativa como la
apertura al didlogo, donde fuente y receptor estan involucrados en un intercambio continuo,
con un pensamiento constructivo sobre la situacion, identificando necesidades y problemas
de desarrollo, para decidir qué se necesita para mejorar la situacion. Es asi que
comunicacion participativa y didlogo se encuentran intimamente relacionadas.

2.4 Participacion ciudadana

Una vez generadas las capacidades en los actores, toma fuerza el concepto y la
importancia de la participacién ciudadana en los procesos de comunicacién para el cambio
social.

Como sefalan Gerace y Lazaro (1973) comunicacién y participacién estan intimamente
relacionadas. En este sentido, los autores entienden que el problema de participaciéon es
problema de comunicacion. Las personas deben tomar conciencia del valor de su
experiencia, decir con su palabra y vencer su miedo a la libertad.

Para que la participacion sea real, es importante que la comunicacion sea horizontal y
dialégica
“‘Nos asusta la posibilidad de una programacion centralizada, escrita por idedlogos,
producida por profesionales y transmitida por técnicos que tenga la finalidad de
fomentar la participacion y la concientizacion. No se puede inculcar el espiritu critico
en la audiencia de la misma manera en que se vende jabdn. La participacion es una
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vivencia. Sélo se puede aprender a participar participando. Es posible informar sobre
la participacion, pero no se puede ensefiar participacion.” (Gerace, F. & Lazaro, H.,
1973, p.131).

Existen diversas definiciones y miradas referidas a qué es la participacion ciudadana. Segun
Font y Blanco (2003) la participacién ciudadana es “cualquier actividad dirigida a influir
directa o indirectamente en las politicas publicas, realizada tanto por los ciudadanos
individuales como por todo tipo de colectivos.” (Font y Blanco 2003, citado en AGESIC,
2012, p. 9).

Segun el documento publicado por AGESIC (2012) la participacién ciudadana implica
involucrar a los ciudadanos en los procesos decisivos de la elaboracién de politicas publicas
0 proyectos que nacen desde la Administracion, tanto en el disefio, implementacion,
monitoreo o evaluacién. Para que exista participacion ciudadana deben existir: individuos
interesados en participar, espacios que articulen entre el Estado y los diversos actores
sociales e instrumentos y procedimientos del gobierno que se pongan a disposicion de los
ciudadanos para facilitar su intervencion. “Una poblacién informada y participativa podra
colaborar en una correcta implementacion de los proyectos o programas y aumentar asi las
posibilidades de que el producto de los mismos sea mas ajustado a las necesidades de los
beneficiarios” (AGESIC, 2012, p.9).

Se considera importante destacar lo mencionado por Gramberger (2001), quien sefala que
involucrar a los ciudadanos en un proceso de participacion ciudadana activa implica dos
condiciones. La administracion publica debe reconocer que los ciudadanos tienen la
capacidad autonoma para discutir y plantear alternativas, y debe también compartir la
agenda y tener el compromiso de considerar lo elaborado en conjunto. Por su parte la
ciudadania debe asumir la responsabilidad de hacerlo.

Segun este Ultimo autor, la participacion activa por parte de los ciudadanos implica que
éstos jueguen un rol en la elaboracién de politicas publicas. Sin embargo, él destaca que la
responsabilidad del gobierno sigue siendo definir la politica y tomar la decision final.
Entiende a la participacion ciudadana como un proceso de toma de decisiones que se crea
bidireccionalmente entre ciudadanos e instituciones publicas y que esta fundamentada en el
principio de la coparticipacion.

La participacion ciudadana es una parte fundamental de la democracia. Es un derecho que
influye en la forma de gobernar y en la toma de decisiones. Las personas tienen derecho a
participar y a ser una parte activa de las politicas publicas, por lo que la participacion
ciudadana promueve un Estado eficiente y representativo. Cuando los ciudadanos no
ejercen su derecho a participar, cuando el Estado no da lugar a la participacién se genera
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un Estado poco representativo y a la vez, en el no cumplimiento del deber ciudadano de
fiscalizar a las autoridades. Es importante, en este sentido, ejercer efectivamente los
derechos que se tienen, en eso consiste la democracia.

Se plantea en la Guia Practica para la Implementacién de la Participacion Ciudadana
(2010), que la ciudadania no desea ser una mera receptora de las politicas, sino que
demanda la asuncién de un rol mas activo. No alcanza con que se garantice a la misma la
prestacion de un determinado servicio publico, sino que dicho servicio debe ser prestado
con calidad, eficacia y eficiencia. En definitiva, 1o que los ciudadanos no quieren es ser
meros espectadores de las acciones publicas, sino protagonistas en la toma de decisiones
gue les afectan, para que se les garantice en el ambito publico un derecho que poseen en el
ambito privado.

Guy Bessette (1996) sefiala que la comunicacién para el desarrollo debe ser participativa,
poniendo énfasis en los procesos bidireccionales y no enfocandose en la diseminacién de
mensajes, transmision de informacion o persuasién para lograr el cambio de
comportamiento. Se debe alentar el didlogo centrado en el analisis de los problemas y la
busqueda de soluciones. La comunicacion se convierte en una herramienta para lograr la
emancipacion de las comunidades. La gente debe apropiarse del proceso comunicativo,
debe comprenderlo. Se deben seleccionar canales que propicien el intercambio de
informacion de la comunidad.

Para Grundmann y Stahl (2002) en el proceso participativo todos los actores deben ser
involucrados en todas las fases del proyecto, lo que facilita un trabajo sustentable y
democratico. Al tomar la participacion como fundamental, se debe tener una metodologia de
trabajo que sea coherente a esta idea y que realmente facilite procesos participativos a lo
largo de todo el proyecto.

Estos ultimos entienden que en una metodologia participativa se parte de un analisis
profundo de la situacion enfocada en los problemas, necesidades y potenciales de los
diferentes individuos involucrados. La planificacion debe necesariamente involucrar a todos
los actores. A su vez, una metodologia participativa no puede tener estrategias fijas y
cerradas, sino que estas deben ser plausibles de ser modificadas a lo largo del camino si es
necesario. En el proceso se deben generar actividades de capacitacion y asesoria que
realmente lleguen a los involucrados de una manera adecuada. Ademas, la moderacion de
los eventos debe asegurar el intercambio verdadero de los actores.

Es importante sefialar, que la gobernabilidad representa un reto y un riesgo para quienes

buscan promover la comunicacién participativa. Como sefiala Chin Saik Yoon (1996)
depende del tipo de comunidad como se reciba, muchas veces puede existir una comunidad
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gue anhele la participacion, pero le tema a la misma. A la hora de promover la comunicacion
participativa debemos asegurarnos de que la poblacién esté dispuesta a ser parte del
proceso, por lo que la generacion de capacidades mencionadas previamente es
fundamental. En este sentido, la participacion puede ser vista como un proceso a través del
cual los individuos y la comunidad estan activamente involucrados en todas las fases del
desarrollo, lo que genera mayor equidad y sostenibilidad.

Desde un punto de vista juridico-politico la participacion ciudadana fue trabajada por el

jurista espafiol Lliset Borrel (1985), quien la define como:
“El conjunto de mecanismos que permiten la intervencion de los ciudadanos en la
organizacion o en la actividad de la Administracion publica, sin integrarse en las
estructuras burocraticas y apartandose de las técnicas tradicionales de colaboracion
de los particulares con la Administraciéon publica (concesionarios, etc.). El que
participa no se convierte, por supuesto, en funcionario, ni tampoco en colaborador
benévolo o interesado. El que participa actia como ciudadano, preocupado por el
interés general y no como interesado personal y directo; el contenido de su accién
no es econdmico, sino politico. La finalidad que persigue no es una mayor eficacia
en la Administracién, sino la realizacién de un ideal democratico”. (Lliset Borrel,
1985, 309).

La participacion para este autor es un proceso gradual mediante el cual se integra al
ciudadano en forma individual o colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control
y ejecucién de las acciones en los asuntos publicos y privados que afectan en lo politico,
econdmico, social y ambiental para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de
la comunidad en gque se desenvuelve.

Participacién implica que la poblacién sea protagonista del desarrollo, que sea responsable
tanto del éxito como del fracaso en su localidad. Como sefiala Ubaldo Santiago Carrillo
(2004) que sea una participacion vinculante y no especulativa, que asuma
responsabilidades tacitas, que sea activo en todo el proceso de la gestion.

Jules Pretty (1995) retoma la idea de Rahnema (1992) y advierte que muy a menudo se ha
impulsado a la gente a participar en acciones que no les interesa, simplemente por lograr
participacion. Este fenébmeno se ha dado ya que numerosos estudios han demostrado que
la participacion es un componente clave en el éxito de los proyectos de desarrollo. El autor
sefiala que el término participacion tiene diferentes significados e identifica al menos siete
acepciones en las que el término ha sido interpretado en las organizaciones de desarrollo.
Estas siete acepciones son:
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Participacion pasiva: cuando la participacién se da sabiendo lo que va a pasar o ya
paso. Es un anuncio unilateral desde el proyecto, donde no se tienen en cuenta las
respuestas de la gente.

Participacion en dar la informacién: cuando las personas participan solamente
contestando preguntas que realizan los investigadores mediante encuestas de
cuestionario. No se da a la gente la oportunidad de influenciar resultados ya que los
resultados de la investigacion no son compartidos ni revisados.

Participacion por consulta: cuando las personas participan siendo consultadas y
escuchadas por alguien externo. Los profesionales son quienes definen los
problemas y las soluciones y las modifican en base a las respuestas de las
personas.

Participacién por incentivos materiales: cuando la participacién se da a cambio de
algun recurso material. Se suele llamar participacion pero en realidad las personas
no tienen interés de prolongar la participacion cuando cesa el incentivo.

Participacién funcional: en este caso las personas participan formando grupos que
deben cumplir determinados objetivos que estan definidos con anterioridad en el
proyecto. Este involucramiento no suele ser realizado en las primeras etapas del
proyecto o en la planificacién sino luego de que han sido tomadas las decisiones
importantes.

Participacién Interactiva: las personas participan en el analisis conjunto, luego
realizan planes de accién y forman organizaciones locales nuevas o fortalecen las
existentes. Este tipo de participacion tiende a involucrar metodologias que sean
interdisciplinarias y que busquen lograr multiples perspectivas y utilizar procesos
sisteméticos y de aprendizaje estructurado.

Automovilizacién: se da cuando la gente participa tomando iniciativas propias
independientes de las instituciones externas. La propia gente hace contacto con
instituciones para conseguir recursos y consejos pero mantienen el control de cémo
utilizar los recursos.®

Para Pretty “si el objetivo es lograr el desarrollo sostenible, entonces nada menos que una

participacion funcional sera suficiente” (Pretty, 1995, p. 62). Es un término con el que hay

gue tener mucho cuidado, ya que la mayoria de las acepciones en las que suele utilizarse

en vez de contribuir al desarrollo, lo amenazan. Destaca que una vez que se utilice el

término, es importante aclarar en cudl de los sentidos se utiliza. A su vez, el autor menciona

qgue el problema de las autoridades es que necesitan tanto la participacion de la gente al

igual que le temen a la misma. Necesitan el apoyo y la aprobacion, pero temen que ese

involucramiento sea poco controlable y retrase la planificacion. Pero, Pretty advierte que, si

este temor permite solamente que la participacion se dé de manera controlada, los

8 Cuadro de definiciones del autor en el anexo
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resultados solamente seran desconfianza y una mayor alienacion. Se debe reflexionar con
cautela sobre qué tipo de participacion se esta utilizando.

En los enfoques participativos donde se busca promover el rol de los ciudadanos es
necesario considerar a la comunicacion como empoderadora. En el marco de un contexto
de participacion la comunicacion puede ayudar al desarrollo social, como planea
Mefalopulos (2002), a través de la promocién de modelos que conllevan un didlogo genuino
y un intercambio de conocimientos, que exijan la colaboracion entre todos los participantes
y que impliquen ademdas un intercambio de conocimientos como manifestacion de un
aprendizaje reciproco y una toma de decisiones grupal.

La comunicaciéon empoderadora tiene como objetivo alcanzar un nivel de desarrollo que
permita a los ciudadanos con menos recursos tener el control de las decisiones que atafien
y afectan a su propia vida. Como plantea el mencionado autor, los ciudadanos han tenido
por lo general un rol pasivo o parcialmente activo, sus intervenciones han sido decididas
Unicamente por los responsables de las politicas de desarrollo. Lo que propone la
comunicacion empoderadora es terminar con ese paradigma donde los responsables de las
politicas marcan los limites de la participacion y el rol ciudadano. Y se basa en la aplicacion
de una democracia genuina, lo que implica el respeto por los derechos universales de los
seres humanos.

Empoderamiento significa velar por la dignidad y el valor de la identidad personal y la
reevaluacion de las instituciones culturales que tenemos a nuestro alrededor para dar mas
reconocimiento a nuestro capital cultural y personal y considerarlo mas valioso.

2.4.1 No aplicacion de comunicacion participativa

A menudo la comunicacién participativa no se aplica. James Deane (2001) sefiala que
algunos motivos de su no aplicacién se pueden deber a que, aunque la corriente desde el
punto de vista tetrico y académico esté muy desarrollada, sigue siendo muy dificil poner en
practica los principios de comunicacién participativa, ya que suele obrar en horizontes de
largo plazo, es muy compleja de evaluar su impacto y es dificil conseguir apoyo de
donantes. Chin Saik Yoon (1996) apoya esta idea, remarcando que la participacion
necesita tiempo, es un proceso que no puede apurarse para cumplir con una fecha, no se
pueden pautar fechas de entrega. Esta autora sefiala que los ciclos en los cuales en
general se plantea la comunicacion participativa son demasiado cortos, por lo que suelen
terminarse los procesos de comunicacion cuando estaban a punto de evolucionar a
comunicacion participativa. A su vez, James Deane (2001) sefiala que es un tema complejo
porque incorporar técnicas participativas en los proyectos implica, ademas de un cambio
importante de enfoque, que las instituciones renuncien a sus agendas, cosa que muchas
veces no estan dispuestos a hacer.
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2.5 Sostenibilidad

Para Grundmann y Sthal (2002) sostenibilidad implica que los procesos (tanto en el manejo
sostenible de los recursos naturales como en la equidad de relaciones sociales que se
desarrollan en un determinado proyecto) sean adaptados activamente a situaciones
cambiantes después de que finalice el proyecto y que tengan continuidad. Sefialan que “los
procesos de desarrollo son sostenibles cuando las y los involucrados se identifican con ellos
y organizan asi su desarrollo de manera auto responsable” (Grundmann y Stahl, 2002,
p.22). Coincide con esta idea de un proceso que puede mantenerse en el tiempo, para
hacer referencia a la sostenibilidad, la autora Flores Bedregal (s.f.), sefiala que una
sociedad sostenible debe ser lo suficiente flexible, visionaria y sabia para no socavar los
sistemas fisicos y sociales que la mantienen.

El concepto de sostenibilidad ha evolucionado significativamente a lo largo de su reciente
historia. En un comienzo, el concepto giraba alrededor del uso sostenible de los recursos,
bajo el objetivo de alcanzar el maximo rendimiento con una orientacion ambiental. Este
enfoque estuvo ligado a las restricciones de los sistemas naturales y la imposibilidad de un
crecimiento indefinido. En la actualidad se esta redefiniendo el concepto con una vision mas
integradora, esto se debe a que se conoce mas sobre las dinAmicas complejas y las
interacciones entre los sistemas humanos y naturales.

Es pertinente destacar lo planteado por Jiménez Herrero (2002) quien sostiene que el
concepto de sostenibilidad estd mas ligado a la idea de cambio que a la nocién de
estabilidad, cominmente asociada a la de sostener un sistema de forma permanente para
mantener un determinado estado. Por el contrario, sostenibilidad evoca un proceso
dindmico y evolutivo, que no es consecuente con la idea de perpetuar una situacion (statu
guo), o de alcanzar un estado futuro estable sobre la base de un equilibrio estatico. Incluso
el cambio y la adaptaciébn pueden considerarse como propiedades constitutivas de la
sostenibilidad.

Este autor menciona que, desde la perspectiva actual, la sostenibilidad de desarrollo esta
relacionada con la habilidad de los sistemas para funcionar sin disminuir o agotar de
manera absoluta los recursos claves que existen. El autor destaca que sostenibilidad y
desarrollo sostenible no son sinénimos. La sostenibilidad es un principio funcional, mientras
que el desarrollo sostenible puede ser identificado como una opcién que incluye objetivos
sociales y satisfaccion de necesidades, que varian segun la escala de valores y el contexto,
un proceso abierto que se retroalimenta de manera progresiva.

La sostenibilidad implica tener en cuenta a las futuras generaciones. El concepto desarrollo
sostenible apareci6 por primera vez en el informe Brundtland (1987), se basa en los factores
de economia, sociedad y medio ambiente y es definido en este informe como el hecho de:
“satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades”
(Comision Brundtland: Nuestro Futuro Comun 1987, citado en Ramirez et al, 2004, p. 55).
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2.6 Comunicacién y desarrollo

Es cada vez més necesaria la existencia de un marco que sirva de referencia para el
desarrollo mundial. La transferencia de experiencias de los paises industrialmente
avanzados a los paises menos desarrollados no ha sido una estrategia exitosa. Esto ha
llevado a que se forje un nuevo paradigma de desarrollo, que como plantea Florangel
(1979) supone que la poblacién sea autosustentable, que tenga un espiritu de cooperacion
y unidad, lo cual lleva a elevar la conciencia social y politica asegurando de este modo una
distribucion equitativa de recursos.

La concepcion que se tiene actualmente de desarrollo es producto de una evolucion, de ser
un proceso lineal paso a ser un proceso dialéctico continuo basado en la interaccion. Este
autor plantea que el modelo lineal partia de la existencia de una fuente de conocimiento e
informacion. Pero esta vision fue cuestionada en 1960 cuando los tedricos comenzaron a
proponer que el conocimiento, los recursos y las innovaciones no tienen que provenir
necesariamente de fuentes externas. Por el contrario, la comunicacién debe tener como
cometido ayudar a utilizar los recursos existentes, desarrollar la tecnologia autéctona y
alentar a la planificacion de abajo hacia arriba y la participacion.

Se entiende que el desarrollo es un “proceso ampliamente participativo de cambio social en
una sociedad, cuyo objetivo es el progreso social y material (que incluye mas igualdad, mas
libertad y valores) de la mayoria de las personas a través del logro de un mayor control
sobre su entorno”. (Rogers, 1976, p. 209). Siguiendo este planteo se puede pensar que el
concepto de comunicacion para el desarrollo se asocia a cualquier tipo de comunicacion
gue apoye de algun modo al desarrollo. Y que este enfoque se caracteriza por ser sobre
todo un proceso y no una técnica.

El vinculo entre comunicacién y desarrollo es tan fuerte que incluso se ha llegado a afirmar
gue existe una relacién directa entre el subdesarrollo de un pais y el estado de su
comunicacion (Lee, 1976). En esta misma linea se posiciona Beltran (1967), quien plantea
qgue es posible inferir el nivel del desarrollo general de un pais a partir de su nivel de
desarrollo de las comunicaciones. Argumenta esta afirmacion planteando que el desarrollo
implica interaccion, movilizacion y participacion universal en la toma de decisiones en
cuestiones de interés publico y en el proceso de logro de los objetivos nacionales. La
interaccion la movilizacion y la participacion no pueden tener lugar sin la comunicacion. Es
en este sentido que se puede afirmar que la comunicacidon es un instrumento para lograr
desarrollo.

En general, son pocos los paises en desarrollo que han de avocar las comunicaciones de
modo de ayuden al desarrollo, parecen creer que las comunicaciones existen
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automéaticamente y no es necesario hacer nada para crearlas. Esto denota que parten de
una definicibn de comunicacion en la que hablar se equipara a persuadir y escuchar a
comprender y aceptar. Ese concepto de comunicacion, como afirma Beltran (1967) ha
conducido a muchos gobiernos de los paises en desarrollo a descuidar las comunicaciones
a la hora de planear y comprender el desarrollo. Esto conduce a relaciones sociales
limitadas a unos cuantos contactos dentro del circulo inmediato de conocidos y que por lo
tanto la gente de una localidad ignore lo que sucede en la capital, o en las otras localidades.
Cada pequefia comunidad considera a las demas como extranjeros. Es muy dificil que un
proceso de desarrollo sea exitoso si se parte desde este paradigma de comunicacién donde
la indiferencia, la desconfianza, y el aislamiento prevalecen sobre la comprensién mutua y la
cooperacion.

No gestionar la comunicacién en los proyectos de desarrollo, supone gobiernos sin canales
adecuados para transmitir los mensajes de desarrollo a la poblacion; agentes del terreno
gue solo pueden llegar hasta nUmeros muy reducidos de personas en unas pocas regiones.
Esto resulta en un pueblo que no tiene modo de expresar sus deseos a su gobierno y muy
poca oportunidad de comprobar el comportamiento de las dependencias oficiales.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente es posible llegar a la conclusién de que “la
comunicacion debe ser el principal apoyo e instrumento de la estrategia para el desarrollo,
ya que solo por medio de la comunicacién al pueblo puede tener lugar cualquier desarrollo”.
(Beltran, 1967, p.95). Es, en este sentido, que es posible afirmar que el desarrollo depende
de la comunicacion.

Segun Beltran (1967) para que el desarrollo sea efectivo y logre sus objetivos resultan
determinantes ciertas condiciones en relacion a la comunicacion:

1. Incorporar el desarrollo de las comunicaciones en el plan principal de desarrollo
nacional para que esté al servicio de todas las demés actividades relacionadas.

2. Incluir fondos en el presupuesto nacional para fomentar el desarrollo de las
comunicaciones

3. Incluir y ayudar a las universidades y a otras instituciones superiores de la educacion
a fin de que establezcan preparacion profesional en los principios y técnicas de las
comunicaciones para especialistas y técnicos sobre el terreno.

4. Se debe organizar y fomentar la investigacion en las comunicaciones de tal modo
gue los planeadores tengan informacion digna de confianza sobre qué mensajes de
desarrollo transmitir por medio de qué canales y para qué publico.

5. Se deben producir en el lenguaje del pais, la literatura esencial para la preparacion
en comunicaciones.
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6. Se debe proporcionar a los trabajadores las ayudas de comunicaciones (verbales,
escritas y visuales) que deban tener para hacer que sus contactos personales sean
efectivos.

Como punto numero siete, es importante destacar el rol del nuevo comunicador, un
concepto aportado por Gumucio (2002). EI comunicador que trabaja en proyectos de
desarrollo debe ser alguien que equilibre un enfoque muy practico de la realidad social con
la capacidad de elaborar y conceptualizar estrategias. Los desafios de la comunicacion
estan en constante evolucién, hay nuevas situaciones y también nuevas posibilidades. El
nuevo comunicador tiene el desafio y el reto de tener que tener la capacidad de navegar
desde un medio a otro, de elegir entre multiples herramientas de comunicacion y adaptar las
estrategias a diferentes situaciones.

Gumucio (2002) establece que las premisas del nuevo comunicador deben ser:

- Entender que la tecnologia no es mas que una herramienta. Puede apoyar el
proceso de comunicacion, pero éste Ultimo no debe ser totalmente dependiente de la
misma.

- Entender que la comunicacion para el cambio social necesita de una sensibilidad
muy especial, que apoye la identidad cultural. El desarrollo y el cambio social debe
ser posibles dentro de un proceso horizontal respetuoso.

- Estar familiarizado con el concepto de que el proceso es mas importante que el
producto. A diferencia de otros ambitos de la comunicacién (periodismo, publicidad o
audiovisual) en la comunicacion para el cambio social y el desarrollo el proceso de
comunicacion con las personas y las comunidades es mas importante que cualquier
material generado.

2.8 Lanueva agenda de desarrollo sostenible

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) definié6 un nuevo programa de desarrollo
sostenible que entrd en vigor el 1° de enero de 2016, en el cual se definieron 17 objetivos
de desarrollo sostenible (ODS)® con 169 metas especificas que deben ser alcanzadas en
los préximos 15 afios.

Estos objetivos buscan poner fin a la pobreza en todas las formas, luchar contra el cambio
climatico y reducir la desigualdad. Se entiende que, para esto, las iniciativas promovidas
deben ir a la par de estrategias que favorezcan crecimiento econémico y que aborden
necesidades sociales como ser la educacion, salud, proteccion social y las oportunidades
de empleo, y deben, a su vez, luchar contra el cambio climatico y promover la proteccion del
medio ambiente.

9 Ver anexo
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Si bien estos 17 objetivos no son juridicamente obligatorios, se espera que los paises los
adopten y los gobiernos establezcan marcos nacionales para asegurar su logro. Dado que
el Plan Nacional de Aguas tratado en esta tesis es una politica publica que se circunscribe
al ambito ambiental, el equipo considera que deberia estar alineado con los ODS.

2.9 Definicion del equipo y enfoque en este trabajo

El presente trabajo se centra en la perspectiva de la comunicacién para el cambio social
mAas que en la perspectiva de la comunicacion para el desarrollo, ya que se entiende que
este enfoque es el planteamiento més reciente e incorpora elementos de todos los
anteriores.

Si bien la comunicacion para el desarrollo es una corriente fuerte, que ha dado un giro y se
ha diferenciado de la concepcion inicial que tenia (proveniente del modelo de 1970
impulsado por FAQO), el equipo considera que sigue teniendo elementos que lo alejan de la
concepcion que se considera que debe aplicarse a este tipo de iniciativas, como el Plan
Nacional de Aguas. Proyectos que implican participacion, intercambio ciudadano, didlogo y
gue buscan ser discutidos, comprendidos y entender las problematicas de cada comunidad,
deben ser pensados y gestionados desde el enfoque social.

Muchas formas de comunicacion, que han sido conocidas con diversos nombres durante
afios, comunicacion: popular, horizontal, alternativa, dial6gica, etc., forman parte, segln
Gumucio & Tufte (2012), del concepto mas amplio de la comunicacion para el cambio
social. Si bien cada una de estas corrientes son diferentes y responden al movimiento social
del que surgen, para estos autores, la comunicacion para el cambio social toma toda esta la
corriente latinoamericana para construir su teoria.

El equipo considera que seria enriquecedor que este Plan fuera concebido bajo la l6gica de
la comunicacién para el cambio social y no de la comunicacion para el desarrollo, donde se
busque el fortalecimiento colectivo, donde se ponga énfasis en el proceso en si mismo y
donde los productos generados deben ser coherentes y contar con la misma légica
comunicacional que el proceso. Si bien hay muchos autores que consideran que el proceso
importa mas que el producto, el equipo cree que no se debe caer en la falsa dicotomia entre
proceso y producto, ya que los limites son difusos. Los productos deben reflejar los
procesos y los procesos deben estar vinculados a los productos buscados.
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3. Metodologia y disefio de investigacion
3.1 Marco metodoldgico

Se entiende que la presente investigacion es de corte exploratoria por tres razones
fundamentales. En primer lugar, porque es un estudio de caso; en segundo lugar, porque no
hay antecedentes de estudio; y, en tercer lugar, porque el alcance es acotado, se busca
conocer el tema, pero no explicarlo.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan solo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas.” (Sampieri, 2006, p. 100-101)

Si bien hay un marco conceptual fuerte y amplio sobre la temética de la comunicacién para
el desarrollo no hay trabajos de grado sobre esta temética en Uruguay y no hay analisis de
estudio de caso aplicados. A su vez, no hay un trabajo previo, en este sentido, aplicado al
Plan Nacional de Aguas.

El método elegido para la realizacion de este trabajo fue el cualitativo. Se entiende por
método un “conjunto de técnicas que, coherentes con la orientacion de lo que queremos
obtener y el uso de determinadas herramientas, permitirdn la obtencion de un producto
particular” (Gonzélez y Orozco, 2012, p. 34-35). Y el método cualitativo puede definirse
como practicas interpretativas, con un interés marcado por las individualidades y las
perspectivas que, sujetos particulares, tienen de determinado problema u objeto. A su vez,
es a partir de estos supuestos que se plantean las preguntas de investigacion (Irazabal,
Martorelli, Ponce y Santangelo, 2010).

El enfoque cualitativo es naturalista, porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales. A su vez es interpretativo, pues intenta encontrar sentido a
los fenbmenos en términos de los significados que las personas les otorguen.

Este enfoque no consiste en métodos de recoleccion de datos estandarizados, sino que por
el contrario se basa en obtener perspectivas, vivencias y conductas de los participantes. El
investigador recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
como visual, los cuales analiza y los convierte en temas, esto es, conduce la indagacion de
una manera subjetiva. (Todd, Nerlich y McKeown 2004, en Hernandez Sampieri, 2006, p. 8).
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Como plantean Gonzalez y Orozco (2012), el primer elemento que permite enfocarse en lo
que se quiere investigar es la definicion de la o las preguntas de investigacion. Por este
motivo, el primer paso realizado fue definir cuales eran las mismas. Una vez definidas y
delimitadas las preguntas de investigacion fue posible explicitar qué se queria investigar,
identificando asi el problema de investigacion.

En el andlisis cualitativo la investigacion se inicia con un estudio del mundo social y a partir
de este se construye una teoria coherente, por ello se dice que es un proceso inductivo, ya
qgue explora, describe, para luego generar perspectivas tedricas. Dicho de otra forma, se
parte del estudio de lo particular para lograr generalizaciones. Este es el caso de la
presente investigacion, en la cual se realizaron diversas entrevistas, se analizaron los datos
obtenidos y se generaron conclusiones. “Es decir, se procedié caso por caso, dato por dato,
hasta alcanzar a una perspectiva mas general”’. (Hernandez Sampieri, 2006, p.8).

Dentro de las técnicas cualitativas las seleccionadas para el presente trabajo fueron la
revision documental y revisién bibliografica, como técnicas indirectas, y la observacion y la
entrevista en profundidad, como técnicas directas.

3.2 Desarrollo metodolégico
ETAPA 1: Revision de la literatura

Como menciona Sampieri (2006) la revision de la literatura es fundamental porque ayuda a
identificar los principales estudios que se han realizado sobre el problema de investigacion,
y porque permite conocer que se esta haciendo en la actualidad sobre el tema. Dicho en
otras palabras, es esencial para construir un panorama sobre el estado del arte de la
tematica a investigar.

La revisién de la literatura implica acudir a los antecedentes, lo cual permite conocer como
se ha venido tratando un tema, evitando de este modo los errores que se han cometido en
otros estudios. Al mismo tiempo, amplia el horizonte del estudio y sirve como guia al
investigador para que se centre en su problema y no se desvie del planteo original. A su
vez, es Util para sustentar y argumentar la necesidad de realizar el estudio. Por dltimo, la
revision de literatura conduce al establecimiento de hipotesis y afirmaciones, que mas tarde
se someteran a prueba en la realidad.

La revision de la literatura es fundamental para sustentar teéricamente el estudio. Por ello,

en el presente trabajo se realiz6é una revision extensa de la literatura sobre el tema con el fin
de optar con criterio por una seleccion de autores y de enfoques teéricos de referencia.
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Habiendo conformado el primer panorama del tema, se buscd literatura sobre el mismo en
al menos dos bibliotecas fisicas y mas de cuatro virtuales. Asi, fue que se identificé el libro
de Gumucio y Tufte “Antologias de la comunicacién para el cambio social”, como texto de
referencia y consulta permanente para la elaboracion del presente trabajo. A su vez, en el
proceso de revision se consultaron mas de tres revistas cientificas, diversos papers y tesis
realizados sobre el tema de interés. Se utilizaron documentos de elaboracion reciente, los
cuales fueron consultados de manera manual, mediante motores de busqueda y espacios
en internet. Entre estos documentos, se destaca el Plan Nacional de Aguas (en su version
completa y su version sintetizada), y documentos y trabajos realizados en relacién al Plan,
elaborados por DINAGUA, Deci Agua y la sociedad civil. Entre éstos Ultimos se destacan el
analisis final presentado por el panel ciudadano, los documentos realizados por el panel de
expertos, el andlisis realizado por Victor L. Bacchetta y notas de prensa acerca del tema,
como los articulos subidos a la web del MVOTMA y notas periodisticas en el diario La
Republica.

ETAPA 2: Observacion

Una de las principales técnicas de la investigacion cualitativa es la observacion. Esta se
caracteriza por la presencia del investigador en el escenario de investigacion, vy
dependiendo del grado de involucramiento y las necesidades contextuales del investigador,
la observacion puede ser 0 no participante. Para este trabajo, el equipo asumié el rol de
observadores no participantes, con el fin de mantener cierta discrecién siendo lo menos
visible e intrusivos posible.

Como principal herramienta para llevar adelante esta técnica, se utilizé el diario de campo,
una especie de libreta donde el equipo fue plasmando todos los detalles observados y los
cambios percibidos, sin perder el hilo de los hechos. Antes de salir al campo a observar, se
realizé6 una ficha de observacién, en donde se consigné que era lo que se buscaba
observar. Esta ficha fue util para mantener la organizacion.

Se utilizé la técnica de observacion, en algunas de las instancias de dialogo, abiertas a la
ciudadania promovidas por el Plan Nacional de Aguas, con el fin de comprender la dindmica
de didlogo y participacibn en su naturaleza y para descubrir elementos que no son
evidentes. Como plantea (Irazébal et al., 2010) la observacion es una técnica que permite la
observacion de los fendmenos en los escenarios naturales, posibilitando asi, la
espontaneidad de los mismos. Se entendié que el observar algunas de las instancias de
participaciéon ayudaria a clarificar como desde la organizacion se conciben estas instancias.

El equipo asisti6 en rol de observador a tres instancias de dialogo y discusion sobre el plan:

e EI 9 de septiembre del 2016 se concurrié a una sesion de la Comisién de Cuenca de
La Laguna del Cisne, en el Club Albatros, Ciudad de Salinas.
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e El viernes 21 de octubre del 2016 se participd de la jornada abierta realizada en el
Centro Comercial de Mercedes, Soriano.

e El jueves 1° de diciembre del 2016, se asistié a la presentacién de los aportes a la
propuesta del Plan Nacional de Aguas, presentada por el panel ciudadano. Dicho
evento se realizé6 en la Sala de Conferencias (L5) de la Facultad de Ciencias
Sociales.

En cada una de las jornadas asistidas se utilizé una ficha de observacion donde se
detallaba, de manera organizada, las categorias y elementos esenciales que debian ser
observados en cada instancia para lograr llegar a conclusiones que fuesen fieles a la
realidad.

CATEGORIA ELEMENTOS OBSERVADOS OBJETIVO DE LA OBSERVACION
OBSERVADA

El espacio Amplitud y capacidad del lugar | Conocer cuantas personas esperan
seleccionado para llevar a cabo | que  concurran  las  autoridades
la actividad. organizadoras a estos ambitos.

Disposicion de los elementos y | Corroborar si estos ambitos tienen las
actores en el espacio caracteristicas de un auditorio, esto es,
si los actores se sientan mirando hacia
adelante como una audiencia pasiva, o
si, por lo contrario, los elementos se
disponen de manera circular o en
ronda, tal que se fomente el dialogo
entre los participantes, y estos no sean
espectadores sino participes activos.
Con esto lo que se quiso, es
comprender a través de la disposicion
del espacio, qué concepto de
participaciéon ciudadania y dialogo
tienen los organizadores.

Las La cantidad de asistentes (sin Conocer la efectividad de la
caracteristicas de | contar a los organizadores y convocatoria y el interés de la sociedad
la jornada colaboradores del plan). civil en participar en estas jornadas

La organizacion y dinamica de
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la participacion

El lugar que le dieron las
autoridades organizadoras al

didlogo y al intercambio.

El sistema de otorgacion de la
palabra entre los asistentes, y
el tiempo que se les otorga
para expresarse.

El rol de
como

los organizadores
mediadores e
incentivadores al dialogo.

Con el fin de entender los mecanismos
de participacion que alli operan, y cémo
gestionan en la practica las dindmicas
de participacion ciudadana.

Los tiempos de la jornada.

Conocer cuanto tiempo se destina a
gue hablen los organizadores sobre el
plan y cuanto tiempo se les asigna a
los ciudadanos. Analizar si el tiempo es
suficiente para que todos expresen su
sentir, 0 si se interrumpe 0 se apura a
los asistentes por falta de tiempo.

Los discursos.

La comunicacién entre los
actores.

Comprobar si la comunicacién es
dialégica o wunilateral, si hay o no
comprension mutua e intercambio de

ideas.—

El tono de las comunicaciones.

Entender si se respetan las opiniones y
las criticas.

Los aportes.

Comprender si los aportes de los

asistentes denotan conocimiento vy
andlisis del tema en cuestion. Entender
si se habia trabajado con los asistentes
previamente para que tuvieran las
herramientas para realizar aportes
significativos. -Comprender y clasificar

los aportes segun el interlocutor. El
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énfasis que le dan los actores a ciertos
temas en particular por sus intereses.

Tabla 1. Guia de Observacion. Fuente: elaboracién propia
ETAPA 3: Entrevistas en profundidad

Se decidid realizar entrevistas en profundidad ya que, por las dimensiones del Plan
Nacional de Aguas, la cantidad de involucrados, asi como por el tiempo disponible para
realizar la investigacion, lo mejor era identificar informantes claves (aquellos de los cuales
su perspectiva del tema tratado fuera muy importante) a los cuales entrevistar. La entrevista
“es una conversacion que tiene una estructura y un propésito y busca entender el mundo
desde la perspectiva del entrevistado e interpretar los significados de su experiencia”
(Alvarez y Jurgenson 2003 citado en Irazabal et al., 2010, p. 128). Esta técnica es un
dialogo direccionado con un objetivo concreto. A su vez, se seleccion6 este método ya que,
tal como mencionan Taylor y Bodgan (1992), existian limitaciones de tiempo a cumplir, los
intereses de la investigacion estaban relativamente claros, la seleccion de informantes
calificados seria la clave para obtener la informacién requerida y a su vez, que se buscaba
recabar la experiencia humana subjetiva de estos determinados informantes.

Se utilizé la variante de la entrevista semi dirigida que, como explican Gonzalez y Orozco
(2012), es una entrevista donde estan presentes temas y subtemas y donde existe una
jerarquia de orden de preguntas y prioridades. Se seleccion6 esta opcién pues da lugar a
posibles cambios en la pauta que, en este caso, podrian enriquecer mucho el encuentro y la
investigacion relevada.

Taylor y Bodgan plantean que “en la mayoria de los casos no se sabe cuantas entrevistas
en profundidad habra que realizar hasta que se comienza a hablar realmente con los
informantes” (Taylor y Bodgan, 1992, p.111), y ésta fue la situacién a la que el grupo se
enfrentd, ya que la cantidad de informantes, y por ende de entrevistas a realizar, se fue
definiendo a la vez que la investigacion avanzaba y se abrian nuevas posibilidades de
indagacion. Se utilizé la técnica de bola de nieve para identificar los informantes claves,
partiendo de una pieza clave en la organizacion (Dinagua) que fue guiando al equipo hacia
otros informantes claves a entrevistar.

Las herramientas son entendidas como aquellos dispositivos intelectuales que le permiten al
investigador recolectar datos instrumentales. Las utilizadas en esta ocasion fueron guias de

entrevistas (ver anexo), notas de campo y grabaciones de los encuentros.

Durante esta etapa se realizaron consultas con informantes calificados en el entendido de
gue un informante calificado es una persona que tiene un conocimiento profundo y extenso
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sobre un tema. Se seleccionaron informantes calificados, tanto en el ambito especifico de la

comunicacion para el desarrollo y la comunicacion para el cambio social, asi como a

informantes calificados en el caso de estudio seleccionado.

Licenciada y Master en Ciencias
Bioldgicas, Doctora en Filosofia
Ciencia y Sociedad por la
Universidad del Pais Vasco.
Profesora Adjunta de la Unidad
de Ciencia y Desarrollo de la
Facultad de Ciencias. Integrante

NOMBRE ORGANIZACION CARGO / RESPONSABILIDAD MES DE
REALIZACION
Diego Tarallo | Grupo Pértiga. Director de Grupo Pértiga. 09/2016
Consultora de Experto en comunicacion para el
comunicacion para el | desarrollo y el cambio social.
desarrollo. Posgraduado en Comunicacion
Estratégica, Licenciado en
Comunicacién y Técnico
Disenador Gréfico Publicitario.
Paula Direccion Nacional de | Responsable de comunicacion 11/2016
Pellegrino Aguas - Ministerio de | de DINAGUA. Asistente del
Vivienda y presidente de la direccion.
Ordenamiento Licenciada en Comunicacion.
Territorial
Micaela Deci Agua Equipo coordinador. 12/2016
Trimble Licenciada y Master en Ciencias
Biolégicas, Doctora en Manejo de
Recursos Naturales y
Medioambiente. Post-doctorado
en la Universidad Federal de
Paranay en la Universidad de
Brock. Integrante del Sistema
Nacional de Investigadores Nivel
I (ANII).
Marila Lazaro | Deci Agua Equipo coordinador. 12/2016
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del Sistema Nacional de
Investigadores Nivel | (ANII).

Victor Grupo asesor Periodista de temas de 12/2016
Bacchetta Deciagua medioambiente y desarrollo
social. Es editor del
“Observatorio Minero del
Uruguay — Impactos y voces
desde la sociedad” e integra el
Movimiento Uruguay Libre de
Megamineria. Se desempefié en
la prensa de varios paises
latinoamericanos y publicé varios
libros..
Amalia Direccion Nacional de | Secretaria Técnica Consejos 02/2017
Panizza de Aguas - Ministerio de | regionales y recursos hidricos -
Ledn Vivienda y Rio Uruguay.
Ordenamiento Ingeniera Agronoma, Maestra en
Territorial Ciencias e Ingenieria
Ambientales y Doctora en
Ingenieria Ambiental,
Matild Direccion Nacional de | Secretaria Técnica Consejos 02/2017
Aguas - Ministerio de | regionales y recursos hidricos -
Saravia Vivienda y Rio de la Plata y Frente Maritimo.
Ordenamiento Dra. en derecho y ciencias
Territorial sociales.
Corina Piaggio | Global Water Oficial de comunicaciones de 02/2017

Partnership

Global Water Partnership
Sudameérica. Licenciada en
comunicacion, diplomada en
Negociacion y Comunicacion
eficiente en situacion de crisis,
MBA y méster en sistemas de
gestion.

Tabla 2. Cuadro de entrevistados. Fuente: elaboracion propia
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4. Analisis

En el presente trabajo se concibe al Plan Nacional de Aguas como una politica publica, y es
desde ese enfoque que se lo analiza. Se entiende que las politicas publicas son proyectos y
actividades disefiadas y llevadas adelante por el Estado que buscan solucionar y atender
problemas publicos especificos.

Si bien se entiende que el ciclo de las politicas publicas no es lineal, muchos autores han
considerado sus diversas etapas o fases en el denominado “ciclo de las politicas publicas”,
buscando simplificar un proceso que es muy complejo para comprenderlo mejor. Tomando
el esquema elaborado por Carlos Alza Barco (2013) basado en las ideas de Lindblom
(1991) podemos entender que las politicas publicas tienen cuatro fases basicas: agenda,
disefio, implementacién y evaluacion.

Implemen : Evalua

Agenda Disefio taclén : cién

llustracion 4. Fases de la politica publica. Carlos Alza Barco (2013) basado en Lindblom (1991)

En este trabajo el analisis se centrara en la etapa de disefio, buscando entender qué rol y
como esté concebida la comunicacion en el disefio de la politica publica desde el Estado y
desde la sociedad civil.

4.1. ¢ Cual es el rol de la comunicacion en el Plan Nacional de Aguas?

En este punto se intenta resolver el primer objetivo especifico de este trabajo: entender el
rol que cumple la comunicacién en el Plan Nacional de Aguas. Para ello se busca entender
cudl es el rol que se le ha dado a la comunicacion en este caso en particular. En primer
lugar, se buscard comprender como el Estado maneja la comunicaciéon de esta politica
publica; en segundo lugar, y ante poniéndose al primer hecho, se buscara analizar cémo lo
hace la sociedad civil (entendida desde Deci Agua); en tercer lugar, se intentara ilustrar cual
es el rol, a entender de este equipo de trabajo, que ambos - Estado y sociedad civil - le dan
a la comunicacion; y por ultimo se esboza cual es el verdadero rol que la comunicacién y los
comunicadores deberian cumplir en este tipo de proyectos.
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4.1.1. El Estado y la comunicacién en el Plan Nacional de aguas

Como elemento fundamental a destacar en cuanto en a este punto se debe mencionar que,
de los datos que el equipo accedio, asi como de las entrevistas realizadas, se desprende
gue no existe un plan estratégico de comunicacién para el Plan Nacional de Aguas. El
equipo considera este hecho una de las principales debilidades relacionadas a la gestion de
la comunicacion del plan. El no contar con un plan estratégico de comunicacién, que se
encuentre alineado al plan estratégico general, hace que los esfuerzos y las acciones no se
direccionen 6ptimamente.

De las entrevistas se desprende, a su vez, que el area no cuenta con un presupuesto
asignado y asociado exclusivamente para realizar la comunicacion de este plan. Desde
fuentes del ministerio, se mencion6 que no hay presupuesto desde el MVOTMA para pautar
en medios, y que si bien no se cuenta con un plan estratégico “lo mas importante es saber a
dénde se quiere llegar, plantearse el objetivo”. Surge de las entrevistas que lo importante
para la DINAGUA es el hecho de que “se conozca el plan, que esté accesible, que, si vos
tengas una oportunidad de ir a alguien que te lo cuente, y que vos tengas la oportunidad de
hacer preguntas, en el lenguaje lo mas accesible que podemos”. Por esta razon, si se
destin6 una cantidad de dinero para realizar materiales como los audiovisuales, los
divulgativos o los materiales entregables en las jornadas abiertas, comisiones y consejos.

Se debe destacar que DINAGUA no cuenta con canales especificos de comunicaciéon (por
ejemplo, en redes sociales), por lo que toda su comunicacién se realiza a través de los
canales del MVOTMA. A raiz de esto, la comunicacién del Plan Nacional de Aguas queda
perdida entre toda la informacién que el ministerio comunica. A su vez, si bien se comunico
y se convocO a través de redes sociales a participar de las jornadas abiertas, no se
comunicé exhaustivamente sobre el proceso de Deci Agua, ni se convocé a participar de las
reuniones de los consejos y las comisiones donde se trat6 el tema. En cuanto a este ultimo
punto, desde el ministerio se dijo que se convoca “a los participantes, el espacio es abierto
puede participar quien quiera, pero somos bastante estrictos en el sentido de que la sesion
no es para hacer catarsis por lo general mandamos la informacién a tratar antes para que
los miembros vayan con la propuesta leida. Los que vienen de afuera no tienen esa
informacion.”

Segun surge en las entrevistas y segun el analisis que el equipo realizd, las principales
acciones de comunicacion desde DINAGUA fueron relacionadas a la gestién de prensa,
para poner el tema en agenda, y desde la organizacion se cree las jornadas abiertas
persiguen el objetivo de difundir el tema. “Hacer esas actividades te implica notas de prensa
en ese lugar, entrevistas en la radio, cosas que podes hablar del tema... generas un hecho,
la gente que esta interesada puede participar, lo hard o no, pero tiene oportunidad de
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hacerlo entonces de hecho ya estas informando, sélo la presentacion del plan para nosotros
es muy importante, el tema que la gente conozca la propuesta es clave’.

Sin embargo, desde DINAGUA se reconoce que la gestion de prensa estuvo concentrada
en el lanzamiento del Plan -que fue realizado en el Sodre-, pero que falté a lo largo del
proceso. DINAGUA no cuenta con un departamento especifico de comunicacion ni con la
autorizacion para gestionar estas entrevistas, sino que depende del departamento de
comunicacion del ministerio, el cual se ve desbordado por la cantidad de trabajo existente y
los limitados recursos humanos con los que se cuenta.

En resumen, se puede entender que, desde el ministerio en el disefio de esta politica
publica con respecto a la comunicacién, se realizaron acciones que se pueden enmarcar en
dos grandes grupos: de convocatoria y de visibilidad. En las acciones de convocatoria se
encuentran todas aquellas acciones destinadas a convocar a la gente a participar: algunas
notas realizadas en prensa, las publicaciones en redes sociales y los audiovisuales
realizados y expuestos en el lanzamiento, entre otras. Entre las acciones de visibilidad se
pueden encontrar las notas de prensa gestionadas durante el proceso y las que informan de
resultados, y también los materiales que fueron realizados para darle visibilidad al proyecto,
sobre todo la impresion de librillos que contenian el plan completo y la sintesis, y algunos
materiales gréaficos (como ser roll ups que se disponian en los espacios de dialogo, etc.). La
gestion realizada por el Estado no incluy6 otro tipo de divulgacion digital, ni acciones de
sensibilizacion relativas a la comunicacion.

Desde el ministerio, se entiende que “comunicacién y participacion estan muy vinculados”y
que “esto es un proceso a largo plazo. Hay que proponerse objetivos a corto y mediano
plazo pensando a dénde queremos llegar”’y se reconoce que “no es tan simple como decir
gue es lo que hace DINAGUA con la comunicacién del plan o con en el plan, ya que somos
parte de una institucion mas compleja’.

Se senala desde DINAGUA que “ademas de la falta de los recursos humanos, no se le da el
lugar a la comunicacion que se le deberia dar.” Se entiende desde la organizacién, que, ya
gue esta limitante existe, el rol de la sociedad civil es fundamental para lograr el alcance y la
influencia que DINAGUA no puede lograr. A su vez, se destaca que, a entender de los
entrevistados, las dificultades (relativas a la comunicacién) no son de voluntad politica, sino
gue son estructurales.

4.1.2. La sociedad civil y la comunicacion en el Plan Nacional de aguas

Deci Agua, a diferencia de DINAGUA, contaba con acciones de comunicacion planificadas y
pensadas. Es notorio que para esta organizacion la comunicacion juega un rol importante,
incluso desde el Ministerio se reconocié que “en Deci Agua han planteado que el Plan no
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tiene una linea de comunicacion y es verdad que no la tiene desarrollada”, por lo que es
notoria su preocupacion sobre el tema.

En la conformacién del equipo de Deci Agua se contaba con dos profesionales del area de
la comunicacion, una licenciada en comunicacion y una licenciada en disefio grafico. Ambas
profesionales trabajaron en la estrategia de comunicacion, el sitio web, los contenidos
digitales y las redes sociales. A su vez, Deci Agua destind parte de su presupuesto a
realizar acciones de comunicacién, con lo que logré la generacion de algunos materiales de
divulgacion, asi como la generacion y gestion de un sitio web y redes sociales, registros
audiovisuales del proceso, entre otras cosas.

A diferencia de DINAGUA, y como un proyecto especifico que fue creado con el fin de
deliberar sobre el tema del agua, esta organizacion contdé con sus propias redes sociales:
un perfil en Facebook, Twitter y un canal de Youtube. Como resultado, sus comunicaciones
no quedaban perdidas entre tanta informacién institucional, como era el caso de DINAGUA.

Desde Deci Agua se entendié que “la comunicacién es clave para que el proceso de 15
personas sea visible, sea contagioso, multiplicable”. Se le asigné a la comunicacion un rol
de facilitadora, de guia del proceso y de divulgacion. Se trabajé también con el lenguaje, ya
gue se considerd “que habia que bajar a tierra a nivel mas publico lo que el plan tiene para
decir, para proponery lo que es discutible en el plan”.

Si bien Deci Agua también realizé gestién de prensa, entiende que este componente tuvo
sus limitantes, ya que fueron pocos los medios que mencionaron la informacion, y aquellos
gue la tomaron lo hicieron sélo una vez, sin darle continuidad y seguimiento al tema.

La web del proyecto constituyé uno de los elementos mas importantes, ya que a su
entender la misma también refleja el rol del facilitador, ya que “no es una pagina técnica,
sino que es una pagina para lo que llamamos “el ciudadano 16” aquel que se entromete en
el proceso y que como un mosquito entra y mira desde adentro el proceso de los 15. Implica
colarse y ser un ciudadano mas dentro del proceso”.

En resumen, se puede entender que desde Deci Agua, como organizacién de la sociedad
civil, en el disefio de esta politica publica con respecto a la comunicacion, se realizaron
acciones que se pueden enmarcar en tres grandes grupos: de convocatoria, de visibilidad y
de sensibilizacion. Se suma a los dos grupos de acciones realizadas por el Estado las
acciones de sensibilizacion, ya que Deci Agua se preocupd explicitamente por generar un
proceso diferente de didlogo, de empoderamiento entre los participantes, de divulgacion y
sobre todo por entender a la comunicacion como facilitadora del proceso. Enmarcadas
dentro de las actividades de convocatoria y de visibilidad se encuentran los materiales
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gréficos generados, las instancias de presentacion de resultados, las actividades generadas
por gestion de prensa, el ciclo de entrevistas audiovisuales generado por el proyecto y los
audiovisuales de divulgacion y presentacion de resultados.

En el caso concreto del Plan Nacional de Aguas, el documento de Deci Agua menciona que
se debe definir un presupuesto concreto para los gastos en comunicacion en el marco de
una politica publica de comunicacion del agua, que incluya, entre otras cosas, una web
amigable donde se centralice la informacion; la promocion del apoyo de los medios de
comunicacion en la difusibn de actividades y la realizacion de contenidos que sean
resultado de las comisiones de cuenca. Desde Deci Agua se entiende que "si hay un buen
proceso de comunicacion se puede enriquecer el debate publico sobre el tema”.

4.1.3. Rol de la comunicacion en el proceso

Si se analiza el rol de la comunicacién que se le ha dado en el proceso desde el Estado, se
entiende que el modelo de comunicacién planteado no es horizontal y participativo. Se
desprende de la observacion realizada por el equipo, que el proceso no es completamente
dialogico, sino que funciona mas de manera unidireccional. En comisiones y consejos
donde se discuti6 el tema, se le otorgd un tiempo acotado a los participantes y cada uno
realizé su aporte, sin darse un proceso de diadlogo entre ellos. También sefialan este hecho
elementos de distribucién del salén (sobre todo en jornadas abiertas) donde la disposicién
era en auditorio, el hecho de tener que utilizar micréfono para participar, entre otros.

Sin embargo, cabe destacar que el tono de comunicacién en jornadas, comisiones y
consejos fue adecuado, creando un ambito de respeto y armonia, y propiciando el espacio
para realizar intervenciones.

A su vez, el modelo tiende a ser autoritario, ya que el rol que cumple el ciudadano en el
disefio de la apertura al dialogo del plan es marginal. Fueron instancias propuestas y
guiadas por la organizacion y no autogestionadas por los participantes.

Se destaca, enmarcado en el enfoque de la comunicacién para el cambio, que los medios
de comunicacion no cumplieron un rol protagonista. Como se explicé anteriormente, el
proceso deliberativo del Plan se relevé en medios, pero mas en formato de noticia a través
de la gestidon de prensa que en formato de pauta. No se observa pauta paga del tema en
medios, y a éstos ultimos solo se los utiliza como difusores de la informacion, para divulgar,
y en cierto sentido, convocar. Es por esto que se entiende que los medios no son la
herramienta principal.

En cuanto a los medios, se manejé comunicacion en redes sociales a través de las redes
del ministerio, pero la presencia de la tematica es esporadica, se publicé (en términos
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generales) sélo cuando se realiz6 el lanzamiento, cuando se convocaba a jornadas abiertas
0 cuando se presentaron resultados. Se utilizaron las plataformas Facebook y Twitter, con
mayor presencia en la segunda, asociados al hasthag #PlanNacionalDeAguas, el cual
tampoco tuvo una repercusion muy relevante. Este hasthag es utilizado en su mayoria
desde la institucion, hay pocos usuarios 0 medios de la sociedad civil que lo hayan utilizado.

Si centramos el analisis desde el punto de vista de Deci Agua, se entiende que el rol que se
le dio a la comunicacion es un poco mas relevante. Ademéas de manejar a la misma como
via de visibilidad, ésta tuvo el rol de facilitadora y empoderadora, lo que se alinea més con
el enfoque de la comunicacion para el cambio social.

Se generaron materiales e insumos que fueron colgados en un sitio web que le dieron
continuidad al debate, lo cual aporta a una mayor sostenibilidad del proceso. Se analiza que
el rol que Deci Agua le otorg6 a la comunicacion, es de un caracter mas horizontal, pero
manteniendo aln vetas y caracteristicas de un proceso vertical. Esta Ultima apreciacion se
da ya que todo el proceso estuvo guiado y delimitado por un grupo de profesionales, que
manejaron la dinamica, la propuesta y guiaron al panel asesor, es decir, se le otorg6 poca
participacién a la ciudadania en el disefio de este proyecto de deliberacién ciudadana.

Se destaca como positivo el hecho de encontrarse abiertas varias vias de comunicacién a
través de la web, teléfono, email y redes sociales, con el equipo organizador del proyecto. A
su vez, se valora como positivo en muchos aspectos la gestion que Deci Agua realizé de los
encuentros, donde realiz6 transmisidbn online e invitd y convocd a la ciudadania
abiertamente a observar. Como defecto, se menciona que en redes sociales utilizaron el
hasthag #DeciAgua y no se aunaron los esfuerzos con DINAGUA, utilizando el mismo
hasthag (#PlanNacionalDeAguas) para optimizar y unificar conversaciones.

En conclusion, se podrian adjudicar a la comunicacién dos grandes roles a lo largo de este
proyecto, otorgados tanto por el Estado como por Deci Agua. Por un lado, el rol de la
comunicacion como difusionista del proceso de apertura al dialogo. Este punto incluye
el proceso previo de informar de las instancias, la comunicacion realizada sobre lo extraido
de las instancias, la presentacién de las conclusiones finales, etc. Sin embargo, el equipo
considera que se podrian incorporar mejoras en este aspecto, como podrian ser las
transmisiones streaming de las jornadas y ambitos de discusion, una mejor gestion y
manejo de prensa, una estrategia de difusion y visibilidad a través de redes sociales, la
unificacion de estrategias de comunicacion de DINAGUA y Deci Agua, la creacién de una
plataforma digital que incorpore todos los elementos relativos al tema, entre otros
elementos.
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Por otro lado, un segundo rol de la comunicacién como mediadora de la interaccion y
de la comunicacion interpersonal entre las comunidades, las autoridades, los expertos,
entre otros. En este marco, el equipo destaca a Deci Agua como una buena iniciativa, ya
gue en muchos aspectos cumple con el rol de mediadora entre la ciudadania y los expertos,
entre la comunidad y las instituciones.

En términos de lo expuesto por Beltrdn en cuanto a los elementos centrales de la
comunicacion horizontal (acceso-dialogo-participacion), se entiende que en el caso del Plan
Nacional de Aguas existe acceso, ya que hay ejercicio efectivo del derecho a recibir
mensajes, hay ciertos casos donde se da el didlogo (y en este aspecto Deci Agua es un eje
fundamental) pero no existe real participacion. El rol otorgado a la comunicacién no es
suficiente, y, en definitiva, la comunicacién es, como expresa Beltran, un instrumento para
lograr desarrollo.

4.1.4. El verdadero rol de la comunicacién y los comunicadores en proyectos de
cambio social

Para que un proyecto sea gestionado bajo el enfoque de la comunicaciéon para el cambio
social, debe entender a la comunicacién como emancipadora y empoderadora. Si se busca
promover un enfoque participativo, donde el ciudadano adquiere un rol central, sin dudas la
comunicacion debe ser empoderadora y debe ser mas que mera difusion e informacion.

Como menciona Mefalopulos (2002), la propuesta de la comunicacion empoderadora es
terminar con el paradigma de que los responsables de las politicas son quienes ponen los
limites de la participacion y el rol del ciudadano.

Para que el proceso de cambio se dé correctamente y para lograr el empoderamiento, tanto
como menciona la autora Alfaro (2012) y como surge de una de las entrevistas realizados a
los expertos en la tematica, la comunicaciéon debe primero, generar capacidades. Si la
sociedad civil no cuenta con las capacidades para construir desarrollo, es imposible que se
dé el proceso, ya que evidentemente no somos capaces de ir mas alla de lo que somos
capaces de generar. Por ende, el primer desafio y la primera tarea de la comunicacion es
generar capacidades.

El trabajo previo en terreno es uno de los elementos fundamentales en las logicas
participativas. El desafio es generar sensibilizacion, pero también lograr un proceso de pre-
alimentacion donde el interés radica en conocer al otro, en entender cémo teoriza el mundo
y, en especial, la tematica a tratar. Este elemento es importante para pensar con el otro y
construir con el otro, no adaptar a las personas al proceso, sino también adaptar el proceso
a las personas.
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Se considera que en el presente caso de estudio la comunicacion no cumplié este rol. Las
autoridades abrieron las puertas a la participacion y al intercambio, sin pensar previamente
con qué capacidades contaban las comunidades a las que se le daba la apertura. Por
ejemplo, cuando se realizaron jornadas abiertas en distintos departamentos de Uruguay, no
se realizd previamente una jornada de capacitacion o sensibilizacion, sino que, el equipo
directamente asisti6 el dia de la jornada, habiendo realizado previa convocatoria, pero sin
tener contacto en el terreno, sin haber hablado o sensibilizado a dichas comunidades.

Aparte de la generacion de capacidades, se entiende que, como menciona un entrevistado,
‘la comunicacién tiene dos misiones basicas: dinamizar los procesos y darles
sostenibilidad”. La comunicacion es primordial, hace que la gente se acerque, genera
confianza, incentiva. Otro de los entrevistados menciona que la comunicacion debe
necesariamente apoyar el proceso, porque si no lo apoya, el proyecto no existe. Es
necesario tangibilizar y poner en agenda publica el proceso, para que las personas que
participen tengan un rol preponderante, verdaderamente empoderante. A su entender es
clave, en términos de comunicacién, hacer agenda.

Para lograr un desarrollo efectivo y para cumplir objetivos de desarrollo, es determinante
gue la comunicacion esté incluida en el plan principal de desarrollo nacional, al servicio de
todas las demas actividades. Para ello, necesariamente se debe designar un presupuesto
para la misma (cosa que no se cumple, de manera tan transparente, en el Plan Nacional de
Aguas). También, es necesario organizar y fomentar, como ya se menciondé en el marco
tedrico, la investigacion en comunicacién, de manera de saber claramente y con confianza
gué mensajes de desarrollo transmitir, por qué canales y para qué publico.

En conclusién, podemos entender que la comunicacion debe cumplir un rol fundamental en
el empoderamiento, debe generar capacidades en la comunidad y, como surge de una
entrevista, debe realizar tres acciones fundamentales en los proyectos de cambio: hacer
gestion de prensa, velar por la transparencia, y hacer seguimiento del proyecto.

En cuanto a la figura del profesional en comunicacion, como menciona Kayne (1990) el
comunicador que trabaje en desarrollo debe trabajar en el terreno, con la propia comunidad,
para lograr que la misma comunidad se apropie y participe de los procesos politicos y
economicos que le confiere.

Se puede hablar de la figura del nuevo comunicador (Gumucio, 2002), haciendo referencia
a aquel profesional de comunicacion que trabaje en proyectos de desarrollo, alguien que
equilibre un enfoque préctico de la realidad social y que tenga la capacidad de elaborar y
conceptualizar estrategias. EI nuevo comunicador tiene el desafio, y el reto, de tener que
poseer la capacidad de navegar desde un medio a otro, de tener que convivir con la
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constante evolucion de los desafios de la comunicacién, y de descifrar nuevas
posibilidades.

Para Gumucio (2002), el nuevo comunicador debe ser alguien que entienda a la tecnologia
como mucho mas que una herramienta, que tenga una sensibilidad especial para apoyar la
identidad cultural, y que esté familiarizado y entienda que el proceso es mucho mas
importante que el producto. El proceso de comunicacion con las personas y las
comunidades es mas importante que cualquier material generado.

Actualmente, la comunicacion para el desarrollo estd reconceptualizando su rol.
Indefectiblemente, el equipo considera que es fundamental que se le dé mayor importancia
al rol y el valor que la comunicacion puede jugar en el proceso de empoderamiento de los
ciudadanos. Se le debe otorgar un lugar en los proyectos de desarrollo, como en el presente
Plan Nacional de Aguas, donde sea considerada como disciplina estratégica, estructural, y
donde se le dé al profesional en comunicacién el espacio para conseguir los verdaderos
desafios que merece, y demostrar todo su potencial.

4.2 ¢El proceso consultivo del Plan fue gestionado bajo un enfoque de comunicacién
para el cambio social?

Esta seccion del andlisis intenta responder el segundo objetivo especifico, que busca
analizar las instancias de discusion ciudadana del Plan, con el fin de comprender si estas
son gestionadas bajo el enfoque tedrico de la comunicacion para el cambio social.

Es necesario comenzar este andlisis una aclaracién, el Plan Nacional de Aguas no se
plante6 el objetivo de gestionar la etapa de discusién bajo el enfoque antes mencionado.
Por lo tanto, lo que aqui se busca es entender si efectivamente la comunicacion fue
gestionada bajo esta mirada a pesar de no haberlo hecho de manera consciente o
declarada; o si por el contrario no se declara realizar esa gestion justamente porque no se
efectla en los hechos.

En sintesis, se busca entender si la gestion de la comunicacién se realizdé bajo un enfoque
de cambio social, siendo este Ultimo concepto la columna vertebral que sostiene todo este
trabajo.

El presente andlisis parte del entendido de que la gestion integrada de recursos hidricos
debe incorporar a la comunicacibn en todo momento como un proceso dialégico y
horizontal, en el que la piedra angular esté puesta en la creacion de vinculos entre las
personas.

Gestionar bajo un enfoque de comunicacién para el cambio social, implica establecer, como
se detall6 en el marco tedrico, una relaciébn horizontal entre los gobernantes y las
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comunidades, en donde se les otorgue a estos ultimos las herramientas para tomar las
decisiones que afectan directamente a sus vidas. La comunicacién para el cambio no es un
modelo estandarizado y replicable en cada situacion, lo interesante de este paradigma es
gue, si bien tiene determinados pilares que lo sostienen - tales como la horizontalidad, la
sustentabilidad, el empoderamiento de la sociedad civil, la toma de decisiones en conjunto,
la participacion - es un modelo que se adapta a las circunstancias, porque ninguna situacion
es igual a la otra, y en cada territorio las comunidades tienen prioridades y necesidades
distintas.

4.2.1 La importancia de establecer una politica de comunicacion para los proyectos
de desarrollo.

Cada linea de participacion tiene caracteristicas distintas, por lo tanto, los procesos que se
dan a nivel de la comunicacion son distintos. Ahora bien, esto no significa que se deba
gestionar cada linea bajo enfoques de comunicacion diferentes. El paradigma de
comunicacion del que se parte para crear y gestionar los distintos @mbitos de participacion
debe ser uno sdélo. DINAGUA debe definir desde dénde se para para establecer la
comunicacion con los ciudadanos. No puede entender de manera distinta a la comunicacion
en cada proyecto. Debe plantearse una concepcion general de lo que debe ser la
comunicacion y partiendo de ese paradigma adaptar las distintas estrategias de
comunicacion para cada caso.

Sobre este tema es menester mencionar la importancia de tener una politica de
comunicacién para gestionar los proyectos de desarrollo. Una politica de este tipo permite
establecer los principales lineamientos que se buscan seguir y orienta las estrategias a
desarrollar. Es mediante la politica de comunicacién que es posible planificar el proceso de
circulacion de mensajes entre los distintos actores.

4.2.2. Andlisis de las tres vias de participacion que se establecieron en el proceso
consultivo del Plan Nacional de Aguas.

Para analizar y entender como se gestiona la comunicacién y si efectivamente se gestiona
bajo el enfoque que plantea este trabajo, es necesario poner la lupa sobre cada una de las
lineas de participacion que se abrieron, que, ademas, sirvieron como fuentes de insumos
para el Plan. Como cada una es distinta, se considera fundamental entender cémo es en
cada caso puntual la gestién de la comunicacion, para luego llegar a una conclusion que se
acergue a la realidad.

Se pueden distinguir tres lineas distintas de participacion en el proceso de discusién del

Plan Nacional de Aguas. Las jornadas abiertas, los Consejos y Comisiones y el proceso
realizado por Deci Agua. Cada uno de estos espacios, le da un lugar distinto a la
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comunicacion, la misma no es igual en las jornadas abiertas, que son actividades puntuales,
gue se realizan una Unica vez, donde los actores que participan no tienen necesariamente
un vinculo; que en los Consejos 0 Comisiones que son procesos con largos antecedentes y
sostenibilidad en el tiempo, donde los actores si se conocen y hay vinculos formados. Cada
linea de participacion tiene un nivel distinto de desarrollo y por lo tanto necesita un
tratamiento y una planificacion distinta de la comunicacion.

Distintos entrevistados han coincidido al afirmar que estos espacios de participacion no se
abrieron a causa de una obligacion legal. Si bien la ley establece la obligatoriedad de la
participacién de los ciudadanos en la gestién de los recursos esa participacion esta dada
mediante las Comisiones y los Consejos. Esto lo dej6 claro una de las entrevistadas que
ademas de estar involucrada en el proceso del Plan esta vinculada al dmbito legal: “e/
concepto de gobernanza venia desde la ley de politica de aguas, gque establece que hay
gue hacer un plan y que hay que construirlo bajo un enfoque de gobernanza. En realidad, la
participacién en la elaboracion del plan se da en las Comisiones y en los Consejos. No
obstante, no podiamos agotar la participacion sélo en los espacios formales”. Lo que
demuestra esta entrevista es que la creacion de estos dmbitos responde a un acto de
voluntad politica y no a una obligacién formal.

Como ya fue mencionado en el marco teérico, para Juan Diaz Bordenave (1996) la
comunicacion para el desarrollo dentro del planteamiento participativo actla en tres ejes. En
primer lugar, facilitando el dialogo entre la comunidad. En segundo lugar, fortaleciendo la
capacidad de la comunidad de hacer conocer sus aspiraciones, necesidades y problemas a
las autoridades y a la sociedad. En tercer lugar, promoviendo que las instituciones oficiales
y privadas usen correctamente la comunicacién para el encuentro con las comunidades, de
manera que las organizaciones capten y transmitan las necesidades de la comunidad,
coordinen sus programas de apoyo y elaboren proyectos de intervencion social. El equipo
considera que el rol de DINAGUA estaria enmarcado dentro del tercer eje, siendo esta
organizacion la que deberia propiciar el encuentro con la comunidad y elaborar con la
misma los proyectos de intervencién social, como puede ser considerado el Plan Nacional
de Aguas.

4.2.2.1 Jornadas abiertas: un espacio de intercambio que requiere un cambio cultural.

Las jornadas abiertas son una iniciativa que intenta promover la participacion y la cercania
del gobierno hacia la gente y tratan de fomentar la integracién y la horizontalidad en la toma
de decisiones. Es posible afirmar que estas instancias, al no estar amparadas bajo ninguna
politca de comunicaciébn tampoco se ubican explicitamente en un paradigma de
comunicacion, lo cual trae aparejadas ciertas dificultades a la hora de orientar las
estrategias y planificar los mensajes.
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Para analizar la comunicacion durante todo el proceso es necesario estudiar las distintas
variables que son fundamentales en toda gestion de comunicacién para el cambio, estas
son, la generacién de capacidades, el lugar que se le da a la gente en la toma del poder, el
tiempo del proceso y la metodologia de trabajo.

Uno de los conceptos angulares a analizar es el tiempo, gestionar un proyecto bajo un
enfoque del cambio social requiere trabajo en el territorio y conocimiento de la gente y sus
necesidades. Las jornadas fueron ambitos diagramados y ejecutados con una légica de
comunicacion mas bien difusionista. Esto se afirma dado que se realizaron jornadas en
distintas localidades, pero sélo se concurrié una vez a cada una de estas localidades. Las
jornadas fueron un hecho Unico y aislado en cada localidad, no se busc6 generar vinculos
duraderos con la comunidad a la que se iba. No hay comunicacion para el cambio sin
vinculos, y un vinculo estable y duradero con una comunidad no es posible con una Unica
jornada. El tiempo es un factor fundamental para este tipo de comunicacién. Si el tiempo
gue se tiene para trabajar en territorio es reducido, entonces hay que pensar que
seguramente el proyecto esta orientado a los resultados y no a los procesos. Y sin procesos
no hay comunicacion para el cambio. Un proceso de discusion no puede estar orientado a
los resultados, se debe poner el énfasis en lograr procesos duraderos que aseguren la
sustentabilidad de los proyectos. “La comunicacion para el desarrollo deberia ocuparse no
s6lo de la instrumentacion de resultados especificos como se define en el paradigma
tradicional, sino también del proceso por el cual las comunidades obtienen el poder para
intervenir y transformar su entorno” (Waisbord, 2001, p.33).

La metodologia, incluyendo la distribucién del espacio, es otra variable que puede orientar a
entender la concepcion de la comunicacion. Las jornadas abiertas se basaron en una légica
de auditorio®®; las autoridades se ubicaron en la parte delantera y los ciudadanos se
sentaron en filas a escuchar el discurso. Una vez explicado el plan se abrié un espacio de
preguntas y aportes. Esta distribucién del espacio refleja la concepcion de participacion que
se tuvo desde el Ministerio.

En el momento en el que un técnico o una autoridad se para en un escenario frente a una
audiencia, que esta orientada hacia él, pero dandole la espalda al resto de los participantes,
se rompe la légica dialégica. Se estan replicando las formas televisivas de comunicacion,
donde la audiencia escucha pasivamente lo que el televisor tiene para decir. Si se generan
estos espacios, si se invierten recursos en los mismos, es evidente que lo que se busco no
fue establecer un tipo de comunicacion basado en el broadcasting, si no, se hubiera
convocado solamente a una conferencia de prensa. No hay duda de que con la creacion de
las jornadas no se quiso replicar el esquema de audiencias pasivas, lo que se quiso hacer
es un acercamiento de las personas hacia los proyectos politicos y ambientales. Darles

10 ver anexo.
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lugar a las personas en la toma de decisiones y hacerlos participes de los procesos que los
rodean.

La necesidad de que exista una voluntad politica es un elemento resaltado por diversos
tedricos de la comunicacion para el cambio. “Se necesita voluntad politica para producir
cambios” (Hornik 1988, en Waisbord, 2001 p.33). Estos espacios fueron un claro ejemplo de
voluntad politica, demuestran el interés del Ministerio de gobernar con la gente, de poner en
discusion las decisiones que se toman y escuchar que tiene para decir el otro. Sin embargo,
si bien se deja ver la buena voluntad también se demuestra la falta de recursos, no solo
materiales sino humanos, para hacer que estos espacios funcionen y logren los objetivos
para los que fueron creados.

Cuando se tiene la posibilidad de abrir estos espacios de acercamiento con las
comunidades, se debe gestionar la comunicacion de modo que esta ayude a lograr la
integracion, la preservacion de la cultura local, que le dé voz a quienes por lo general no
pueden hablar, que se genere diadlogo, consensos. La comunicacion debe ser
sensibilizadora en un comienzo para preparar el territorio donde se va a trabajar. Se
necesita tiempo, como todos los procesos de participacidon. Las jornadas abiertas son una
oportunidad y un desafio, cualquier ciudadano comun puede hablar con una alta autoridad y
plantearle propuestas, ideas, quejas, formas de mejorar la gestion. Pero para que esto
suceda se debe preparar el territorio, trabajar con la gente previamente, para que tengan
esas capacidades que le permitan hacer un aporte que sea valioso.

Para las jornadas no se sensibilizé a las comunidades antes de realizar las jornadas, no
realizaron talleres de capacitacioén. La comunicacion tuvo un rol difusionista, se incorporé la
comunicacion para informar sobre el Plan. Esto supone varias dificultades, ya que el mismo
dia en el que se presenta el Plan en una localidad se les pide a los ciudadanos que den su
opinién sobre el mismo. Por lo que termina siendo muy complicado que los ciudadanos
forjen una perspectiva critica y que formen una opinién valida, la cual requiere cierto
analisis.

En resumen, los esfuerzos de comunicacion no estan sustentados en una planificacion
coherente y organizada, sino que son esfuerzos que surgen para dar respuesta a
necesidades puntuales. Por tanto, la comunicacion no es un proceso constante que fluye y
acompafa al Plan, sino que aparece como algo puntual en determinados casos en los que
es necesaria. Esto se evidencia en la falta de coherencia en la organizacion de los
espacios, que es un aspecto fundamental cuando lo que se busca es la participacion de la
ciudadania. Se puede pensar que estos espacios necesitan ser acompafnados de un cambio
cultural, por parte de gobernantes y de ciudadanos.
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4.2.2.2 Un proceso de larga data: Consejos y Comisiones

Surge de las diversas entrevistas realizadas el hecho de que cada comision tiene distinto
grado de avance, tienen caracteristicas distintas y problemas distintos.

A su vez, varios entrevistados coincidieron en que, si bien las comisiones son una buena
practica en tanto fomentan el didlogo entre los ciudadanos y generan gobernanza ya que
las decisiones que se toman alli se tangibiliza en una ley o un decreto. Sin embargo, si bien
afirmaron estos aspectos positivos también recalcaron las deficiencias que hay de
comunicacion en estos ambitos.
“Hay distintos niveles en donde falta la comunicacion (...) las comisiones funcionan
en la medida en la que vos mandas a un delegado a un espacio de trabajo, ese
delegado transmite una posicion a ese espacio, se discute, se llega a un acuerdo,
luego este delegado debe volver a su organizacion y transmitir esa posicién a la
interna de su institucion (...) no es la posicion de un individuo lo que se toma sino la
posicién de los distintos colectivos: ahi es donde la comunicacion no funciona, no
por mala voluntad sino por falta de elementos. Hay dificultades en transmitir esa
informacion y volverla para atrds, entonces a veces nos pasa que tenemos un
delegado que siempre es el mismo gue viene trabajando sobre un tema, una sesion
faltd y ya se nos genera un agujero porque la instituciébn no estd en capacidad de
reponer ese delegado con la misma posicion”.

Los consejos y comisiones son ambitos que se acercan a una gestion de la comunicacion
bajo el paradigma del cambio ya que su estructura se sostiene sobre la idea de participacion
y didlogo. Ademas, los Consejos son producto de una propuesta que nacié de la sociedad
civil. Muchos contenidos del Plan son aportes que provienen de las discusiones que se
generan en las comisiones.

Las Comisiones y Consejos trabajan de manera constante a lo largo del afio y su
surgimiento se remonta a hace mas de 7 afios. Esto refleja una sostenibilidad del proceso
en el tiempo, lo que permitié que se generen vinculos entre los actores. En relacién al rol de
las Comisiones en la elaboracion del Plan uno de los entrevistados, expres6 que “si bien las
Comisiones y los Consejos tienen como cometido establecido por ley ir elaborando los
planes locales y regionales, tuvieron una participacion sumamente activa en la elaboracion
del Plan. Hay temas que ha venido trabajando las comisiones mucho antes de que se abran
estos espacios y que han sido insumos para el plan”

Los consejos presentan una disposicion en el espacio coherente con el proceso que se
busca lograr. Los actores se disponen por lo general en forma de “U” y en ocasiones en
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forma “O”!. Este tipo de distribucion del espacio promueve el didlogo, ya que todos los
actores tienen la posibilidad de mirarse e interactuar. Esto refleja es concepcién - aunque no
explicita - de la comunicacién més dialégica y horizontal

El resultado buscado por las intervenciones deberia ser la delegacion de poderes en la
comunidad. Si bien a través de las Comisiones de Cuenca se puede ver cierto intento de
delegacién de poder aun falta mucho camino por recorrer, ya que las decisiones que se
toman no tienen que ser tenidas en cuenta necesariamente. Es un espacio de didlogo y de
encuentro de los diferentes actores, pero no de empoderamiento porque no hay toma de
decisiones.

Lo planteado en este apartado se alinea con lo expresado por Vidal (s.f) para quien este
mecanismo por si solo no garantiza un equilibrio de intereses o la toma de decisiones mas
acertadas. Por ello plantea que una participacion sea eficaz, solo se logra al implementarse
al mismo tiempo, una estrategia de comunicacion, que impliqguen informacién sencilla y
accesible al publico, que ayude a la toma de conciencia y conocimiento.

4.2.2.3 Deci Agua: proyecto modelo para los procesos que buscan generar cambio
social

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, Deci Agua es uno de los mecanismos
de participacién dentro del proceso deliberativo del Plan, siendo su funcion primordial la de
colaborar con el proceso de dialogo y generar aportes para el Plan Nacional de Aguas. Es
una iniciativa que, si bien surge como una demanda del gobierno, es disefiada y ejecutada
por una organizaciéon de la sociedad civil.

En gran parte, el proceso de Deci Agua es una adaptacion de la metodologia de los juicios
ciudadanos, "se adaptaron porque los plazos que manejaba DINAGUA no eran compatibles
con los plazos de un juicio ciudadano. La metodologia no es la misma, pero tienen
elementos en comun, como la participacion deliberativa, donde se nuclea un grupo de
personas que no son expertas ni estan implicadas en la tematica” afirmé una de las
entrevistas con respecto al funcionamiento de Deci Agua.

Si bien la propuesta fue disefiada y ejecutada para las personas, no fue una propuesta
creada por la gente. El disefio queddé en manos de los expertos, socidlogos, cientificos y
otros estudiosos del tema, quienes pensaron ad hoc cémo realizar esta instancia y luego la
plasmaron en la realidad. Se considera que este es un punto importante ya que denota que
si bien se delegan decisiones a la ciudadania no se los incorpora en el disefio de la politica
publica ni en el disefio de los espacios de discusion de esta politica. Los disefios, el pienso

11 ver imagenes de referencias en anexo
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de las estructuras participativas y el alcance de las mismas, quedan en manos de expertos,
y los ciudadanos terminan siendo relegados a su espacio de receptores de estas
propuestas, las que no pueden cambiar sino simplemente amoldarse a ellas. Es parte
esencial de la comunicacion para el cambio la presencia de los ciudadanos durante todo el
proceso de decision. Un proceso deliberativo deberia ser democratico, es decir, deberia ser
pensado por todos.

Al ser una propuesta creada por una organizacion de la sociedad civil, el objetivo de Deci
Agua fue politico y social abocado al bien publico. No se buscé influir en las decisiones de
las personas ni establecer como correcta una visién dominante, sino que se les proporcioné
a los integrantes del panel - ciudadanos sin formacién especifica en el tema - una cantidad
de informacién necesaria para comprender el tema. Luego, a partir de esa informacién y del
asesoramiento de diversos expertos, el panel conformd una serie de opiniones y de aportes
al Plan. Pero estos aportes, como mencion6 una de las entrevistadas, no son la sumatoria
de opiniones, sino que es un consenso al que se llegd mediante el didlogo y la discusion de
los actores.

La comunicacion aqui tuvo como objetivo principal establecer vinculos entre los actores
involucrados, ya que sin vinculos no hay posibles decisiones consensuadas. La
comunicacion en este proceso fue concebida y gestionada como un proceso dialégico y no
como una simple transmision de informacion entre un emisor y un receptor. En el dialogo -
como etimologicamente sefiala la palabra- necesariamente existe un intercambio de
conocimiento (logo). Este punto es fundamental porque es justamente lo que deberian
apuntar siempre los procesos de deliberacién: intercambiar experiencias y conocimientos
para poder, asi, construir entre todos, opiniones que vayan tomando progresivamente la
forma de decisiones consolidadas con un impacto en el sistema politico.

La comunicacién es un proceso esencial en toda relacién, porque es la que une a los seres
humanos y la que permite generar productos sociales, es decir, elementos construidos por
todos, de aqui es que se decanta la importancia de una gestibn apropiada de la
comunicacion. La propuesta de Deci Agua, entiende a la comunicacion desde la perspectiva
descrita anteriormente.

En un continuo desde una gestion de la comunicacién con un paradigma funcionalista hasta
una gestion mas desarrollista, Deci Agua se ubica en este Ultimo extremo. La iniciativa de
Deci Agua es considerada en este trabajo, de todas las propuestas consultivas (consejos,
comisiones, Jornadas), como la que mas se acerca a una gestion de la comunicacién para
el cambio. Por todos los motivos descritos anteriormente, porque ademas se penso la
comunicacion y se la gestion6 de modo que funcionara como un mecanismo constructor y
estructurador de relaciones sociales, estando éstas en el centro de la cuestion.
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4.2.3. Clasificacion de los tipos de participacion segun Jules Pretty

Como ultima consideracion de este andlisis es importante enmarcar en la tipologia de Jules
Pretty los tipos de participacion que se ha dado en este proceso de deliberacion ciudadana.
Se habla de los tipos, teniendo en cuenta que como los espacios fueron tres diferentes, bajo
tres l6gicas diferentes, la tipologia en que se enmarcan es diferente.

Previo a clasificar dichos espacios, es pertinente destacar que como toda tipologia es muy
dificil encasillar hechos de la realidad concreta en una sola categoria. De todas maneras,
las tipologias son una herramienta util para simplificar y comprender los hechos complejos
de la realidad, por lo que su valor analitico es importante.

Tomando la tipologia antes mencionada podriamos entender que en los Consejos y
Comisiones el tipo de participacidon que existe es Participacion Interactiva. Se plantea esto
en el entendido de que los integrantes de las comisiones y consejos participan en el andlisis
conjunto que conducen a planes de accion que fortalecen las organizaciones locales ya
existentes.

La participacion en las jornadas abiertas podria clasificarse como Participacion por consulta,
ya que en las éstas los asistentes participan siendo consultados y se escuchan sus puntos
de vista, mientras que los profesionales externos definen problemas y soluciones y pueden
modificar el curso de los mismos tomando en cuenta las respuestas de la gente.

Por dltimo, en Deci Agua se podria entender que la participaciéon es Funcional, ya que se
trabaja en grupos para cumplir determinados objetivos y como menciona Pretty este
involucramiento tiende a ser utilizado, no en la etapa de planificacion sino después de que
se han tomado algunas decisiones importantes. En este caso esta participacion se aplico
una vez definido el plan. A su vez, se cumple con gque estas instituciones - como es el caso
de Deci Agua - tienden a ser facilitadores externos que auto gestiona estos espacios.

4.2.4 Resumen del objetivo

El agua es un recurso fundamental para la vida humana, con el que se esta cotidianamente
en contacto. Los usos e implicancias del agua son variadas, por lo que es un tema que debe
ser tratado con suma atencién dada la complejidad e importancia de su cuidado y sus
implicancias en el desarrollo sostenible.

En este proceso consultivo si bien se abrieron los espacios no se trabajé en la creacion de

capacidades previamente. En el proceso de discusiéon del plan no se realizaron talleres, ni
jornadas de capacitacion. Se generaron ciertos espacios puntuales en donde se convocé a
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la gente a participar. Pero poco posible es recoger aportes criticos y elaborados si no hay
capacidades creadas. La discusion del Plan en las distintas localidades termin6 siendo en la
practica una jornada de informacion sobre el Plan.

La formacion y la educacion de los ciudadanos, es lo que permite que estos puedan realizar
aportes y participar. Si las personas no comprenden los temas que estan en discusion
dificilmente les surja espontdneamente un aporte o idea para mejorar. Al abrir estos
espacios de discusion y deliberacion donde se toma en consideracion los aportes de los
ciudadanos, se deben crear al mismo tiempo talleres, jornadas de capacitacion, etc. que
sirvan de apoyo y de sustento a los espacios mencionados. “La democracia genuina
contribuye a educar y la educacion del pueblo contribuye a democratizar” (Arocena, 2013, p.
12). Esta frase, condensa lo que se pretende demostrar en este capitulo; la importancia de
la educacién en los procesos de deliberacion, para que estos sean realmente procesos
horizontales y de empoderamiento.

En resumen, se puede concluir gue no hubo una planificacion en comunicacion. Podria
considerarse a priori que como estos ambitos buscan la participacion y la integraciéon
deberian ser gestionados bajo un enfoque de comunicacion para el cambio. Sin embargo, la
comunicacion en estos ambitos fue librada al azar.

En la practica no se gestiona bajo el enfoque planteado principalmente porque no se trabaja
en las capacidades. Sin educacién no hay democratizacién de los procesos de discusion,
porque las personas no cuentan con los elementos para empoderarse, no cuentan con los
elementos necesarios para hacer que sus aportes sean tomados en cuenta. Sin educacion,
sin capacidades no hay comunicacion para el cambio.

Este trabajo cree de manera ferviente que se deben democratizar los procesos de
deliberacion y discusion. Las personas deben participar y tomar decisiones respecto a las
tematicas colectivas que les conciernen. Todas las personas pueden participar y tomar
decisiones. Los productos que salen de la sociedad, las decisiones que toma una
comunidad posiblemente sean sostenibles en el tiempo, defendidas y protegidas por la
comunidad. Porque fueron decisiones que se tomaron de manera democratica y colectiva,
lo que hace que las personas sientan la necesidad de proteger aquello que surgi6 de ellos
mismos. Por eso este trabajo cree que la mejor forma de gobernar es con la gente, en el
terreno.
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5. Conclusiones

En este Ultimo capitulo se presentaran las principales conclusiones a las que el equipo llego
a raiz del analisis realizado previamente. Las mismas responderan a la estructura utilizada
en el andlisis, por un lado, rol de la comunicacion en el disefio de la politica publica desde el
Estado y la sociedad civil y, por otro lado, la gestién de la comunicacién desde un enfoque
de cambio social en el proceso deliberativo del Plan Nacional de Aguas. Ademas, se
responderd (desde la perspectiva personal del equipo) a la pregunta general a la que
apunta este trabajo: ¢Es el proceso deliberativo del Plan Nacional de Aguas gestionado
bajo un enfoque de la comunicacién para el cambio social? Por dltimo, seran realizados
aportes y conclusiones generales pertinentes sobre la tematica.

5.1 El rol de la comunicacion en el proceso

A raiz de lo presentado en el analisis de este trabajo se entiende que la comunicacion no
fue uno de los elementos fundamentales y estratégicos pensados en la etapa de disefio de
esta politica publica desde el Estado. Esto se debe, en gran parte, a que no hay una
elaboracion desde la Direccion Nacional de Aguas de una politica de comunicacion desde la
mirada del cambio social para los proyectos de desarrollo. EI no tener una politica de
comunicacion desde este enfoque, implica que no se tenga un paradigma de comunicacion
definido desde el cual la organizacion se pare y piense las acciones y las actividades desde
la mirada que este trabajo plantea. A raiz de esto, los esfuerzos de comunicacion se fueron
realizando en funcién de las necesidades que fueron surgiendo en el proceso, sin una
planificacion exhaustiva previa.

Desde Deci Agua, las acciones de comunicacidn contaron con mayor planificacién y disefio.
Se podria considerar que esta organizacién, con su mecanismo de deliberacién, suple, en
cierto sentido, alguna de las faltas que tiene el proceso de participacion desde la érbita
estatal. Principalmente se entiende que esto sucede, ya que Deci Agua fue un proceso
profundo que implicé a unos pocos ciudadanos, dandoles herramientas e insumos para la
toma de decisiones, lo que implicé un empoderamiento mayor de los mismos incluyendo la
capacitacion de éstos. La capacitacion fue uno de los ejes principales del proceso para que
los ciudadanos forjaran una opinion critica. Vale destacar que en el resto de las lineas de
participacion no se le otorg0 este rol a la generacion de capacidades. A su vez, Deci Agua
sirve como ejemplo y demuestra que la participacion y la deliberacion ciudadana en esta
tematica es posible si se trabaja en capacitacion y sensibilizacion. En Deci Agua la
comunicacion esta mas disefiada y pensada desde una perspectiva del cambio o con un
objetivo de desarrollo, no obstante, se entiende que no se involucré al ciudadano en la fase
de disefio de la deliberacion, sino en la deliberacién en si misma. El rol del ciudadano en el
disefio de la apertura al didlogo — en general, no sélo en Deci Agua — es marginal.
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Sobre el rol de la comunicacién en todo el proceso, se puede ver a la misma como en un
continuo entre su papel como difusionista del proceso y como mediadora de la interaccion.
La comunicacién en este proceso consultivo no fue concebida como empoderadora, pero se
entiende que esto no sucedid por mala voluntad, sino porque no se pensé en el rol que la
misma debia cumplir, no se la consider6 como una parte estratégica del proceso, sino como
un elemento adicional.

5.2 Laconcepcion y los espacios a la participacion en el Plan Nacional de Aguas

En cuanto a las tres lineas de participacion que fueron analizadas (jornadas abiertas,
Consejos y Comisiones, y Deci Agua) se entiende que cada una necesita una estrategia
especifica de comunicacion, no obstante, deberia existir una coherencia general que
enmarque las tres partes, que piense a la comunicacibn de manera global con un
paradigma de trabajo.

Para entender en profundidad estos procesos que implican participacion, se debe entender
desde qué concepcién de participacion se generan, qué entendieron por participacion
guienes disefiaron estos espacios. El equipo noté que hay varios conceptos acerca de lo
gue es la participacion referido en cuanto a si la misma debe ser o no vinculante. Tomando
en cuenta todos los involucrados en este proyecto, se ve que no todos tienen el mismo
concepto de qué es participacion. Mientras que desde el Estado y desde Deci Agua, que
son quienes disefiaron los ambitos de participacion, se entiende que la participacion es
valiosa y es verdadera incluso cuando no sea vinculante. Sin embargo, desde otros actores
relevantes y desde algunos de los receptores de este proyecto, surge como critica que se la
considere participacion si ésta no es vinculante.

Desde el equipo, se considera que la misma no debe ser necesariamente vinculante, y que
es valiosa incluso cuando no lo es, siempre y cuando sea verdadera y auténtica. El hecho
de que estos espacios sean abiertos por voluntad politica, cuando no existe obligacion
legal, refleja el interés de los responsables del disefio de querer construir decisiones en
conjunto con los ciudadanos. A raiz de esto, el equipo considera que, en este caso, el
hecho de que la participacién sea o no vinculante queda al margen, por la existencia de la
voluntad de incorporar los aportes hechos.

Se entiende que las jornadas abiertas son una buena iniciativa, que demuestra claramente
la voluntad politica de ir hacia un proceso de participacion ciudadana, pero falté trabajar en
la capacitacion previa y en la sensibilizacion. A su vez, se considera que estos espacios
podrian haber sido pensados como espacios de comunicacién y trabajar con la misma
desde la base. En cuanto a los consejos y comisiones, en su sentido tradicional, son un
ejemplo y practica a seguir, pero para pensarlos como instancias de discusion del plan
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deberia haberse trabajado en mas encuentros, para permitir asi que el didlogo fuese mas
fluido y que los tiempos no limitaran la discusion.

Es fundamental que el Estado abra los procesos de deliberacién hacia los ciudadanos, que
gobierne en conjunto con las personas. Los ciudadanos no pueden ser simples receptores
de politicas publicas disefladas por tecnOcratas, sino que deben estar presentes durante
todo el proceso de creacion de las mismas. No obstante, es parte del rol de la sociedad civil
organizarse y defender su lugar en la toma de decisiones. Reclamar el lugar cuando no lo
tienen, y aprovecharlo cuando si lo tienen. Como Gumucio (2002) destaca, la mayoria de
los proyectos fracasan porque la comunidad no se siente involucrada. Los proyectos
verticales no tienen en cuenta la sensibilidad de la sociedad y los aspectos culturales de la
misma. Si no se fomenta la participacion las comunidades quedan pasivas ante proyectos
de desarrollo que suponen mejorar sus condiciones de vida. A su vez, es importante
incorporarlos para hacerlos sentir pertenencia y compromiso con estos proyectos. No se
puede tomar a la participacion como algo posterior, debe ser algo tan importante como la
financiacién y debe ser desarrollado desde el inicio.

5.3 La gestion de la comunicacidon en este Plan

Acerca de la gestion de la comunicacion en el proceso deliberativo del Plan Nacional de
Aguas, se puede concluir que la misma no esta gestionada desde un enfoque de la
comunicacion para el cambio social. Sin embargo, se destaca que hay vértices y lineas de
trabajo que los acercan mas a una logica de dialogo y que hay una clara y marcada
intencion de ir hacia este enfoque. También, se debe mencionar (como elemento que los
acerca a este enfoque) el hecho de que los medios de comunicacion no cumplen un rol
dominante en el proceso.

Se llega a esta conclusion, en primer lugar, ya que la comunicacién en el proceso no es
totalmente horizontal y participativa, y por lo tanto no logra adquirir un rol de empoderadora.
La comunicacion apenas si esta presente, y cuando lo esta, lo hace con el papel de difundir
e informar. Si bien los espacios de empoderamiento del ciudadano potencialmente existen,
éstos no se piensan desde las logicas de la comunicacion para el cambio ni con esta
mirada, por lo que quedan relegadas a un ser un espacio donde se discute el plan en
tiempos estipulados, controlado por las autoridades y sin verdadero dialogo. En la
comunicacion para el cambio la participacion no es sélo abrir los espacios y dejar que éstos
se gestionen a la suerte del impulso de unos pocos. Generar los espacios es importante,
pero lo es tanto como lograr que las personas concurran a los mismos, y se les den las
herramientas y los recursos para ejercer una participacion eficaz. La educaciéon y la
generacion de capacidades, es fundamental en la deliberacién ciudadana.
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En segundo lugar, la gestién integrada de los recursos hidricos implica antes que nada una
participacion activa de la sociedad civil, quien ademas de participar debe tener la capacidad
de incidir en las decisiones que se tomen. Para que esto se logre de manera efectiva, es
necesario que la comunicacion sea entendida y ejercida como un proceso horizontal en el
gue cada uno de los actores tenga desarrollada las capacidades necesarias para forjar una
opinién critica. Las capacidades deben ser trabajadas y entrenadas: esto es una parte
esencial para la comunicacion para el cambio. Como se mencioné en el andlisis, durante el
proceso no se generaron ambitos e instancias de capacitacion previa a la ciudadania,
simplemente se abrieron los espacios (a excepcion de Deci Agua). Para que la
comunicacion contribuya al cambio y al desarrollo, todas las personas deben tener las
mismas posibilidades de acceso a la informacién y a la educacion. Ese es el fin Ultimo de la
comunicacion para el cambio, unir los polos, acortar la brecha entre autoridades y
comunidades.

Se entiende que, si bien el proceso de deliberacién ciudadana de este plan traté de acortar
la brecha mediante la apertura de estos espacios, en la practica no termina siendo real ya
gue no se trabaja en la generacién de capacidades. Trabajar en las capacidades supone un
gran desafio y termina siendo una gran responsabilidad, ya que no es posible participar y
aportar genuinamente sobre un tema si no se tiene una formacion adecuada que lo permita.
Sin la generacién de capacidades, la participacion queda en la nebulosa, no es real.

Por altimo, se llega a esta conclusion ya que se entiende que el proceso no es dialdgico en
si mismo. No lo es porgue el principal rol que le otorgan a la comunicacién, en general, fue
el de informar acerca del plan y difundir el mismo. A su vez, es posible que no exista
comunicacion el sentido dialégico si todos los actores hablan el mismo lenguaje, pero en
cbdigos distintos. Los diferentes actores deben manejar un grupo de conceptos similares,
compartir el mismo codigo, ya que sélo de esta forma es posible que exista una
comunicacion eficaz capaz de lograr un cambio. Sin didlogo no hay consenso, y sin
consenso no hay gestién integrada.

5.4 Fortalezas y potencialidades

El equipo considera que la realidad nacional muestra determinadas caracteristicas que
pueden ser entendidas como fortalezas a la hora de gestionar proyectos y politicas publicas
abocadas a generar un cambio social, hecho que no se da en general a nivel mundial.
Gracias al trabajo de campo realizado para esta investigaciéon, se pudo constatar que en
Uruguay existen espacios? cuya funcién es la de promover la participacion, y que hay
ademas recursos asociados a esos espacios, no solo recursos econémicos sino también

12 En relacion a los espacios institucionales de participacion, vinculados a la gestién del agua se
debe mencionar a la Juntas de Riego, los Consejos Regionales de Recursos Hidricos y las
Comisiones de Cuencas.
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humanos. Asimismo, se cuenta con una sociedad civil interesada, fuerte y organizada®®, y
con un Estado dispuesto a incorporar los aportes de la sociedad. Un Estado que cada vez
mas, tiende a la gobernanza y cada vez menos a la centralizacion de la toma de decisiones.
Las fortalezas previamente mencionadas son las que hacen que incorporar a nivel politico
una impronta participativa, que busque la gobernanza y que, por tanto, incorpore un
enfoque de comunicacion para el cambio, no sea tan complicado.

En Uruguay la red hidrografica es extensa, el pais cuenta con una buena disponibilidad de
recursos hidricos en calidad y cantidad, por ello una gestion integrada y participativa de los
recursos cobra una relevancia significativa para su preservacion. De lo contrario los
recursos pueden terminar siendo rehenes de poderes que no buscan la apertura al didlogo
ni la gestion de recursos integrada.

Como punto final es importante destacar - tomando lo aportado por Waisbord (2001) — que,
si bien las expectativas sobre las intervenciones en el proceso son diversas, se debe tener
en cuenta que la participacion es un proceso que lleva su tiempo. En relacion a este Gltimo
punto, se debe destacar que si los proyectos buscan equiparar las desigualdades y delegar
poderes es necesario que impliqguen un tiempo considerable.
“Las presiones por obtener resultados relativamente rapidos e impactos a corto
plazo de las intervenciones van (...) mas alineadas con el enfoque de cambio de
comportamiento que con el participativo. La lentitud de los cambios politicos que se
necesitan para una distribucion mas equitativa de los recursos y la toma de
decisiones, como sostienen los modelos participativos, no encaja con las
expectativas a corto plazo.” (Waisbord, 2001, p. 34).

Siguiendo este planteo, es posible afirmar que en los procesos deliberativos es necesario
generar cambios culturales de mediano y largo plazo. Estos procesos requieren tiempo de
procesamiento y asimilacion, y solo asi es posible un verdadero cambio social. El tiempo de
los procesos es una variable clave que determina los resultados, un cambio cultural no se
logra mediante una consulta publica de unos pocos meses como la que se abrié en el Plan
Nacional de Aguas. Si lo que se busca es un modelo deliberativo y participativo, no se
pueden plantear proyectos con expectativas a corto plazo. El verdadero desarrollo, el
verdadero cambio social y la participacion, son procesos de largo aliento, que requieren de
mucho més tiempo del que usualmente se les da y de una clara voluntad politica para darle
el espacio y el tiempo que requieren.

13 La sociedad civil en Uruguay se encuentra fuertemente organizada sobre todo en relacion a las
tematicas ambientales. Claro ejemplo de esto es la Comisién por el agua y por la vida y la ONG Vida
Silvestre Uruguay, ambos casos son organizaciones muy fuertes que fomentan la conservacion de la
naturaleza
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6. Consideraciones finales

El presente trabajo se construy6 en el entendido de que la comunicacion es un mecanismo
fundamental en la democracia y que para que ésta exista se debe preservar el derecho de
participacion del ciudadano en el sistema politico. Trascendiendo la discusion acerca del
alcance del término "participacion”, el concepto implica necesariamente la presencia directa
o indirecta de los ciudadanos en el ambito de las decisiones politicas. En este sentido, no es
posible pensar en participacién sin tener en cuenta la importancia que adquiere la
comunicacion para que ésta sea posible. Al mismo tiempo no es posible una democracia sin
la presencia de estos dos conceptos. La comunicacion aqui es clave porque es constructora
de vinculos entre individuos y el Estado, construye puentes

A modo de cierre y como ultimos comentarios se considera importante mencionar y
destacar que el equipo nota un esfuerzo del gobierno y de las autoridades de ir hacia los
mecanismos y los @mbitos participativos. Esto lo indica no solo la consulta publica del Plan
Nacional de Aguas aqui analizado, que fue llevada adelante por pura voluntad politica, sino
también otros casos contemporaneos donde se demuestra un acercamiento a la ciudadania
y una voluntad de darle un lugar a la participacién ciudadana, como pueden ser el Plan
Nacional de Cultura (impulsado por el Ministerio de Educacién y Cultura que esta en
discusion), o la politica de Gobierno Abierto que lleva adelante la actual presidencia. Si bien
aun falta mucho camino por recorrer para que estos espacios funcionen bajo las l6gicas de
participacién, es un hecho que no se puede dejar de destacar y valorar como ampliamente
positivo. Es posible generar mecanismos de enlace a mediano y corto plazo, pequefias
estrategias de comunicacién donde al fin y al cabo se consolide la participacién, se afiance
el proceso metodoldgico, para asi generar pequefios cambios que generen un cambio
cultural.

Por otro lado, es importante entender al Plan Nacional de Aguas como una politica publica
en la tematica del agua relacionada directamente con los objetivos de desarrollo sostenible
gue fueron fijados en 2015 por Naciones Unidas bajo la nueva agenda de desarrollo
sostenible a 2030.

El Plan Nacional de aguas estaria enmarcado en el objetivo seis, que busca “Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”, siendo uno de
los objetivos del mismo para el aflo 2030 poner en practica la gestion integrada de los
recursos hidricos (GIRH) a todos los niveles. Sin dudas este plan trabaja en esta légica,
buscando apuntar hacia alli y reafirmando la adhesién de Uruguay como miembro fundador
de las Naciones Unidas.
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Por ultimo, se cree fundamental mencionar que este trabajo no pretende ser exhaustivo y
gue tiene sus claras limitaciones. Por ejemplo, no es posible dejar de mencionar que el
trabajo de observacion realizado en campo sirvié como insumo para comprender el proceso
de dialogo del plan en sentido general, pero no se realiz6 un andlisis exhaustivo de cada
uno de los puntos desglosados en la tabla de observacion.

A su vez, este trabajo es factible de ser ampliado en varios sentidos, por ejemplo, buscando
tomar en cuenta y entrevistando a los actores directamente involucrados en este proceso de
consulta publica: los participantes de las comisiones y consejos, los ciudadanos
participantes de las jornadas abiertas y los participantes del panel ciudadano. Seria
enriguecedor conocer de primera linea su experiencia y su opinion, asi como indagar y
ahondar en si existen o no diferencias en cuanto a la percepcién de la consulta publica
dependiendo cudl haya sido el espacio de participacién del ciudadano (consejo o comisién,
jornada abierta o Deci Agua). Asimismo, seria Util y muy enriquecedor analizar la propuesta
final del Plan Nacional de Aguas con la incorporacion de aportes que fue elevada a
consideracion del Poder Ejecutivo el 22 de marzo de 2017, en el marco del Dia Mundial del
Agua, para entender qué aportes han sido tomados en cuenta, cuales no, y poder inferir el
verdadero valor de este proceso deliberativo. También, seria enriquecedor para este trabajo
ahondar mas en el qué pasa cuando el Estado no tiene politicas de comunicacion definidas,
cudl es el rol de la sociedad civil cuando esto sucede y cémo es la relacion Estado-sociedad
civil en estos casos.
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8. Reflexiones individuales

Carolina Machado

Comunicacién para el cambio social: una herramienta para la gobernanza

“Un cambio social real nunca ha sido llevado
a cabo sin una revolucion... Revolucién no es
sino el pensamiento llevado a la accion.”
Emma Goldman
Resumen

En este apartado se reflexiona, desde una vision personal, cual es el rol y el aporte que la
comunicacion podria tener en los proyectos de desarrollo, y por qué se considera que el
enfoque bajo el cual se deberia trabajar es la comunicacién para el cambio social. Se centra
a la comunicacion como una herramienta para la democracia, pensandola desde una
estrategia donde se ponga en el centro al ciudadano y a la sociedad. Por dltimo, también se
presentan varios componentes de la planificacion estratégica de la comunicacién que los
gobiernos y los proyectos deberian tener, yendo mas alla del componente participativo de la
misma.

Palabras clave: desarrollo, comunicacion, gobernanza, comunicacién estratégica

Introduccién

Al pensar en temaéticas relacionadas con el agua y el medio ambiente, instintivamente
pensamos en el desarrollo y en las necesidades que los paises enfrentan en estos temas.
Pensamos en hechos y datos de la realidad concreta como el porcentaje de agua potable
contaminada, la escasez del agua a nivel mundial, la escasez de acceso a servicios basicos
de saneamiento, el vertimiento de las aguas residuales al rio o al mar, el uso que le damos
al agua de los rios y acuiferos, los desastres naturales relacionados al agua como
inundaciones, tsunamis y mucho mas.

Ante esta situacion tan alarmante, es claro que los Estados deberian tomar una politica de
desarrollo respecto a la tematica del agua: creo que debemos caminar por una senda que
nos lleve a lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, lograr que los servicios de
saneamiento e higiene no sean un privilegio sino un derecho para todos, reducir la
contaminacién del agua potable, cuidar los recursos hidricos y utilizarlos de forma eficiente.
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) plante6 en 2015 los nuevos Objetivos de
Desarrollo Sostenible a lograr para el afio 2030. Entre los mismos, el objetivo numero seis
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respecta a “Agua y saneamiento”, donde se establecen como algunas de las metas a
alcanzar, que para el afio 2030 debe estar puesta en practica la gestion integrada de los
recursos hidricos a todos los niveles (incluso mediante la cooperacion transfronteriza) y a su
vez, que se debe apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la
mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

Cuando pensamos en agua, cuando pensamos en temas de desarrollo, pensamos en
Estados liderando politicas de accién, pensamos en programas y en planificacion, pero
dificilmente pensamos en términos de comunicacién. Aqui, nos daremos espacio a
reflexionar y pensar sobre el aporte que la comunicacién puede hacer a proyectos de
desarrollo, y sobre qué enfoque de comunicacion debe ser utilizado y por qué.

El rol de lacomunicacion

Para llegar a consensos y lograr objetivos comunes de desarrollo la comunicacion cumple
un rol clave. La comunicacién, pensada en términos de comunicacion para el cambio social,
combinando métodos y herramientas participativas, aborda las necesidades de
conocimiento e informaciéon de los actores para facilitar su participacion activa en las
iniciativas de desarrollo. En definitiva, apoya y facilita la gobernanza.

El Plan Nacional de Aguas desde sus inicios es concebido bajo la l6gica participativa y de
gobernanza; y como plantea Rebollo (2010) “la buena gobernanza se basa
fundamentalmente en una sociedad activa y ello depende de modos de interacciéon a través
de procesos comunicacionales.” (Rebollo 2010 en UNESCO, 2010, p.3). Comunicacién y
desarrollo se vinculan de mudltiples formas. La comunicacién es una herramienta para
articular la participacion de los ciudadanos a través de debates, propuestas, etc. como en el
caso del Plan Nacional de Aguas.

Segun la Real Academia Espanfola, la gobernanza es el “arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econdémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la
economia.” (Real Academia Espanola, 2014). Para Naciones Unidas, la gobernanza es
buena y democrética cuando las instituciones de los paises son transparentes. La buena
gobernanza promueve la participacion, la equidad, el pluralismo, la transparencia. La
gobernanza democratica fomenta el desarrollo y garantiza que la sociedad civil desempefie
un papel activo para establecer sus prioridades.

Tal como fue expuesto en el trabajo en equipo, los procesos de comunicacion requieren una

dimensién mucho mas compleja que brindar los instrumentos y espacios; requieren de
educacion, capacitacién y empoderamiento. Aln hoy, cuando existen diversas herramientas

69



que favorecen la participacion de los ciudadanos (como puede ser el caso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién) y se accede a mayor informacién, muchos
ciudadanos permanecen al margen de los procesos de tomas de decisiones y formas
colectivas, sin verse fortalecida la democracia. Los gobiernos y administradores estatales no
logran aun desarrollar politicas de comunicacion que permitan el involucramiento efectivo de
los publicos, aun hay (porque muchas veces estos espacios no son pensados desde una
I6gica comunicacional, como vimos en este trabajo) vacios para incidir en @mbitos politicos,
economicos, sociales y culturales. No basta abrir los espacios, estos deben ser pensados y
gestionados.

El rol de la comunicacién es fundamental en la busqueda de la creacién de compromisos
publicos. “Comunicacion y desarrollo iran juntos cuando se logre participacién e integracion
de los ciudadanos, asi como su apropiacién para la transformacién social” (Rebollo 2010 en
UNESCO, 2010, p.3). La gobernanza relaciona lazos entre la comunicacion, el gobierno y la
participacién de la sociedad para fortalecer la democracia. La comunicacién ligada al
desarrollo requiere mas espacios de participacion de la ciudadania, implica una concepciéon
de la comunicacion como instrumento de gestion del cambio, que facilite relaciones,
acergue partes, incentive a la participacién social y difunda lo generado. Es por esto que
considero que el enfoque de la comunicacién que trabaja en esta linea y que puede aportar
mucho es la comunicacion para el cambio social o para el desarrollo, y no un enfoque de
comunicacion difusionista. Porque aqui el que esta en el centro es el ciudadano, es la
sociedad civil, y la cuestién es el empoderamiento de los mismos. Porque la comunicacion
para el cambio social, en definitiva, es “un proceso de dialogo publico y privado, a través del
cual la propia gente determina lo que es, lo que necesita y como conseguirlo” (Fundacion
Rockefeller, 1999 en Martinez & Sierra, 2012, p. 40). Es este enfoque el que tiene en sus
bases a la participacion democrética, a la horizontalidad en la toma de decisiones, y es por
eso gue considero que es el enfogue desde el que se tiene que trabajar desde los Estados
y administraciones de gobierno, en pos de lograr una buena gobernanza, y desarrollo.

Y como la comunicacién para el cambio social no pretende tener un modelo a seguir, sino
que se presenta como un enfoque abierto a la construccién colectiva y a la creatividad, es
dificil proponer recetas a seguir. Sin embargo, hay premisas basicas que ofician como punto
de partida que pueden ser considerados a la hora de elegir la metodologia de intervencion.
Lo mas importante, es entender que debemos centrar todas las energias en el proceso
mismo de participacion y en el fortalecimiento comunitario, asi como que la generacion de
contenidos debe ser local.

Hoy en dia, si bien hay una tendencia politica y una voluntad de ir hacia procesos de este

tipo, en los que se dé lugar a la deliberacién ciudadana y se logre el empoderamiento social,
es importante entender que esta mirada de la comunicacion implica necesariamente una
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vision a largo plazo, para que los cambios sean realmente sostenibles. No podemos exigir
gue los cambios estén hoy, ni con este Plan Nacional de Aguas, ni con el Plan Nacional de
Cultura, y siquiera con la politica de “Gobierno Abierto”. Es un proceso que debe ser
continuado, mas alla del partido politico de turno, y eso supone un gran desafio. Dar lugar a
la ciudadania a la participacién supone un riesgo, ya que desde la administracion estatal no
se puede controlar el sentir de la sociedad y lo que la misma piensa. Pero, es un riesgo que
los partidos deben correr. Es una apuesta, en miras hacia el futuro, hacia una forma
diferente de gestion. Por tanto, supone un compromiso y una politica de Estado, y no de
gobierno, una manera de proyectarse, de generar politicas publicas, un horizonte a muy
largo plazo. De nada sirve que un gobierno proponga esta mirada, este enfoque, esta
manera de gestion, si el siguiente gobierno no tomara en cuenta nada de lo aportado y
volvera con una manera de hacer diferente.

Sin embargo, aun cuando los partidos politicos no dieran el lugar a esta participacion, no
abrieran los espacios, 0 no tuvieran en cuenta lo que la sociedad quiere y siente, es la
propia sociedad la que debe exigir ser escuchada, pudiendo reclamar el ejercicio efectivo
de su derecho. Pero podria reclamarlo si sabe que es su derecho, si sabe que puede decir
algo, si sabe que lo que pueda decir es importante, y si entiende, que, en definitiva, su
futuro esta en sus propias manos. Y en este sentido, la comunicacion es fundamental, para
generar un dialogo fluido entre la administracién y la sociedad.

A su vez, creo que como profesionales de comunicacion debemos generar mas que meras
campafias difusionistas de proyectos y productos, y debemos poner en el centro al
ciudadano y a la sociedad. Desde nuestra profesion podemos aportar hacia el cambio
social, actuando como portavoces, sensibilizando y pensando desde las poblaciones locales
y las comunidades, para que entiendan que participar, opinar, dialogar y “sacudir el tablero”
es su deber y su derecho, que los espacios deben estar, y si no estan, ellos mismos deben
exigirlos.

Nadie conoce mas sus necesidades que las propias comunidades. Los profesionales de
comunicacion, asi como los profesionales de desarrollo, deben trabajar dandole las
herramientas a las comunidades para que las mismas alcen su voz. No creo en soluciones
prefabricadas o pensadas desde otros contextos. Considero que la verdadera riqueza de
este enfoque consiste en pensar y velar desde la propia comunidad, centrandose en ellos,
pensando soluciones desde ellos.

La gobernanza supone ciudadanos que puedan incluir temas en el debate publico, que
puedan participar y decidir. En esto, la comunicacion cumple el rol de sensibilizadora sobre
la necesidad de que la gente participe, asi como de generadora de capacidades para la
efectiva participacion. A su vez, los medios de comunicacion pueden ser considerados
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como un instrumento mas de control de los asuntos publicos, que monitoreen el debate,
planteen agenda y agiten a la ciudadania.

Una de las entrevistadas desde la Direccion Nacional de Aguas menciono que si bien
“el concepto de gobernanza venia desde la ley de politica de aguas, que establece
que hay que hacer un plan y que hay que construirlo bajo un enfoque de
gobernanza, en realidad la participacién en la elaboracién del plan se da en las
Comisiones y en los Consejos. No obstante, no podiamos agotar la participacion
solo en los espacios formales”.
Esto muestra una clara voluntad, como ya fue mencionado en el trabajo principal de equipo,
de ir hacia espacios de participacion. Sin embargo, en los proyectos de desarrollo en
concreto, se requiere compromiso de las partes en cada etapa del proceso, y para lograrlo,
se deben mejorar las habilidades de los directamente involucrados en el disefio y la
implementacién de estrategias y servicios de comunicacién participativa.

Una mirada estratégica de la comunicacion

No obstante, considero que los gobiernos y proyectos no pueden quedarse sélo con pensar
el componente participativo de la comunicacién, es necesario pensar en todos los
componentes de la planificacion estratégica de la comunicacién. Todo plan o proyecto, que
busca resolver transversalmente un problema y que tiene una estrategia y un plan a seguir,
deberia estar acompafiado por una estrategia y un plan de comunicacion. Para generar una
estrategia participativa de comunicacion debemos tener clara la relevancia social y
comunitaria de nuestro proyecto o plan para los potenciales beneficiarios y para la
ciudadania: es clave entender el valor que tiene, cudl es el propésito, como actia y se
comunica este propdsito, cudles son las lineas estratégicas que se instrumentan y con la
participacién de quienes; a quiénes se convocard y de qué manera; en qué temas es
relevante sensibilizar, dar a conocer, proponer, etc. para, en definitiva, intentar transformar
la sociedad en la manera en la que nuestro proyecto plantea.

La estrategia de comunicacién del proyecto deberia buscar maximizar los resultados,
abordar los retos, alcanzar la mision y vision a través de actividades sistémicas y bien
planificadas que estén centradas en la persona. La estrategia de comunicacién deberia
estar enfocada y creada para cada proyecto en particular, y trabajar en los distintos
componentes de la comunicacion: organizacional, participativa, promocion 'y
posicionamiento, gestién de conocimiento y divulgacion.

El componente de comunicacion organizacional se enfoca en definir cuales son los

procesos necesarios para comunicar al interior y el exterior del entorno, buscara generar un
marco de didlogo y discusion para trabajar de forma ordenada, planificada y coherente a los
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objetivos y la misién del proyecto. Este marco es lo que, en definitiva, sostiene al proyecto y
vincula a las personas como actores y agentes multiplicadores de los mensajes. Este marco
trabaja tanto en lo externo como en lo interno, orientando las conversaciones y los
intercambios entre personas y equipos. Dentro del componente de comunicacion
organizacional los proyectos pueden planificar una serie de elementos, como ser la gestion
de riesgos, la comunicacion interna y el clima, la visibilidad, y la facilitacion de los
participantes, entre otros.

Es importante mencionar que la comunicacion organizacional existe de por si entre los
equipos de trabajo del proyecto, pero seria provechoso poder tomar una decisién politica y
gerencial de cémo abordarla.

En proyectos de desarrollo, y mas en un enfoque de la comunicacién para el cambio social,
la participacibn es un elemento central, por lo que el componente de comunicacion
participativa es fundamental. Como ya se menciond, se debe identificar a los actores y
equipos, darles lugar en la participacion y definicion, generar instancias de sensibilizacion,
entre otras acciones. Para esto, el equipo de comunicacion debe trabajar en acciones como
capacitacion de voceria, gestién de prensa, produccién y curaduria de contenidos, creacién
de agendas, etc. Pensar la comunicacion de manera participativa implica involucrar a la
comunidad en todo el proceso y desarrollo del proyecto. Un proceso que implique centrarse
desde el ciudadano y en el mismo.

La visibilidad, la promocion y el posicionamiento también forman parte de otro componente
gue es necesario trabajar. Este componente busca mejorar el conocimiento, el acceso y la
cercania del proyecto. Este componente comprende acciones que acercan el proyecto de
desarrollo en cuestion a las comunidades. Trabajar este componente implica pensar en
planificacion y mejora continua, investigar las opiniones de los involucrados, realizar
seguimiento y monitoreo, gestionar “la marca” del proyecto, trabajar en hechos
comunicativos, y gestionar a los participantes.

La estrategia de comunicacion también debe abarcar el componente de gestion del
conocimiento, en sentido de desarrollar las competencias necesarias para que el proyecto
se integre y tenga un rol activo. Implica tener herramientas para desarrollar una cultura
organizacional y este componente puede ser visto como la capacidad de resolucion de
problemas y desafios organizacionales para contribuir a la sostenibilidad del proyecto. Es un
componente que se enfoca en el fortalecimiento de la cultura organizacional y en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Por ultimo, la estrategia de comunicacibn no puede dejar de lado el componente de
divulgacion. Este componente implica la generacion de un discurso que sea sencillo y
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accesible a la ciudadania. La divulgacion debe encargarse de traducir materiales y articulos
complejos y de lenguaje técnico, al lenguaje ciudadano. Es generar transparencia y
accesibilidad. A mi entender, este es uno de los elementos que en teméticas relacionadas al
medio ambiente y en nuestro caso, a la tematica del agua, se torna fundamental. Es preciso
traducir los informes y los documentos, para que la ciudadania pueda comprenderlos, para
tomar decisiones y actuar. El componente de divulgacion implica trabajar en el lenguaje
ciudadano y también en la sensibilizacion y liderazgo tematico (gestionar redes sociales,
crear campafas y agenda, etc.). En este sentido, y relacionado estrictamente a la
comunicacion, considero que es importante pensar en cOmo se van a contar y comunicar
los mensajes. Una de las vias es pensar en contar historias y crear un sentido social
compartido. Es importante, en estas historias poner en el centro al ciudadano y usar una
estrategia que busque vincularse con el lector y la audiencia para generar mayor empatia.

Personalmente, creo necesario que todos los esfuerzos sean pensados estratégicamente
desde la comunicacion como tal, para generar una estrategia integral de comunicacion que
abarque todos sus componentes y piense en comunicacién desde los cimientos.
Comunicacién para el desarrollo y gobernanza democratica suponen movimientos que
parten del empoderamiento de los ciudadanos. Es claro que podemos usar la comunicacion
como una herramienta para la transformacién y el cambio social.

Total de palabras sin contar bibliografia: 2.848
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Valentina Rodriguez

Comunicacion para el Cambio Social y democratizacion del conocimiento, una mirada
sobre la construccion colectiva de la democracia.

“La democracia genuina contribuye a educar y
la educacién del pueblo contribuye a democratizar”

Rodrigo Arocena
Resumen

En este articulo se presentan reflexiones acerca de la importancia de la educacion y de la
democratizacion del conocimiento como supuestos necesarios para la existencia de
procesos eficaces de deliberacién ciudadana. Al mismo tiempo, se proporciona una mirada
sobre la educacién como un proceso estrechamente vinculado con la comunicaciéon y se
propone que, si bien la educacion y el desarrollo de las capacidades cognitivas son
fundamentales en los procesos deliberativos, también lo es entender al otro y partir de él
para construir colectivamente cambios culturales. En este sentido, el presente trabajo busca
generar en lineas generales, un acercamiento a los modelos de comunicacién y educacion
gue mejor se corresponden con los procesos democraticos.

Palabras Clave: Educacion, Comunicacion educativa, Democracia, Desarrollo.

Introduccién

Este articulo surge del interés por profundizar algunos ejes tematicos planteados en el
trabajo de grado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en la cual se indagé
acerca de la gestion del proceso deliberativo del Plan Nacional de Aguas Uruguay
2016/2017 bajo un enfoque de comunicacion para el cambio social. Si bien la dimension
educativa en relacion a las capacidades fue un aspecto tomado en cuenta en dicho trabajo,
la importancia de la democratizaciéon del conocimiento no adquirié un rol trascendental. Por
lo que en este articulo se busca ampliar el conocimiento respecto a esta tematica.

Muchos autores que teorizan sobre la comunicacion para el cambio social hacen énfasis en
conceptos como la horizontalidad, el didlogo, la participacién, la gobernanza, la
sostenibilidad y el desarrollo. Todos ellos son supuestos claves para lograr una
comprension cabal de lo que es el paradigma tedrico del cambio social. No obstante, hay
otros fundamentos de este enfoque que no siempre son mencionados explicitamente.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, este trabajo se pregunta si es posible
llevar a cabo en la realidad un proceso de comunicacién para el cambio social sin tomar en
cuenta la dimension educativa.
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El vinculo entre comunicacion y educacion es estudiado por innumerables autores, muchos
de los cuales han llegado a la conclusién de que la comunicacién es siempre educativa, en
tanto emitir y recibir mensajes, es decir, el propio proceso de comunicacion es un
intercambio transformador. John Dewey (1916) plantea en profundidad esta asociacion
necesaria entre comunicacién y educacion, bajo el argumento de que en el proceso
comunicativo se altera la experiencia tanto del receptor como del emisor, cuyas formas de
ver y entender el mundo terminan siendo modificadas. En el caso del receptor, al escuchar
la percepcioén de un otro, modifica su actitud porque incorpora un elemento nuevo que antes
desconocia. Lo mismo sucede con el emisor, quien al compartir su experiencia también la
transforma, ya que la experiencia para ser comunicada necesita ser pensada nuevamente.
En este sentido la comunicacién no es transmision de informacion, sino interaccion de
sujetos que construyen conocimientos de manera colectiva. Partiendo de este concepto, la
propia convivencia en sociedad educa. Por ello es fundamental distinguir la comunicacion
educativa sin intencién consciente, de la comunicacion educativa explicita e intencional.
Esta ultima es la tratada en el presente trabajo.

La comunicacién educativa, una pieza fundamental en la democracia.

La gestion planificada de la comunicacién es clave para los gobiernos que buscan llevar a
cabo procesos deliberativos. En muchas ocasiones se deja la comunicacion sujeta
Unicamente a impulsos espontaneos de los sujetos. Sin embargo, los proyectos que buscan
generar un cambio en las personas deben partir de un enfoque de comunicacion
determinado, para poder asi generar un plan estratégico que sirva de guia a lo largo del
proyecto y proporcione las herramientas para lograr los objetivos trazados.

Las estrategias de comunicacion que se pueden emplear son muy diversas y versan desde
estrategias mas cercanas a la comunicacion de masas, hasta la comunicacién educativa en
una comunidad especifica. Varian en funcién del paradigma desde el gobierno o la
autoridad que ejecuta el proyecto se pare para entender la comunicacién e incluso la
realidad misma. Segun sea el enfoque — elegido de manera consciente o inconsciente-, los
medios a utilizar y los mensajes a enviar seran distintos, en tanto cada enfoque de
comunicacion lleva asociados consigo objetivos disimiles.

Los proyectos que buscan promover desarrollo, las politicas publicas que buscan implicar a
las personas, deben incorporar una concepcién de comunicacion que se corresponda con
los objetivos buscados y ayude a lograrlos. En estos casos, para que el proceso sea
coherente y los resultados eficaces, se debe pensar a la comunicacion bajo una perspectiva
educativa, en el entendido de que esta promueve y apoya los valores democraticos, a la vez
que, por su naturaleza dialdgica promueve la gobernanza y la deliberacion. Si lo que se
busca es fomentar la participacion y la inclusion de la ciudadania en las teméaticas publicas
resulta fundamental entonces, que el enfoque comunicativo empleado sea construido con
una fuerte impronta educativa que haga énfasis en los procesos de cambio de las
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comunidades. De este modo es posible promover la autonomia de los sujetos, y por lo tanto
fortalecer la organizacion y la participacion social. Cuando se piensa en educacién, en
general se tiende a pensar en la transmision de contenidos. No obstante, la educacion méas
gue en la transmision de informacion y datos, debe hacer énfasis en los procesos de
intercambio entre los individuos. Es aqui que radica el vinculo con la comunicacion. La
educacion y la comunicacién se necesitan mutuamente, de manera tal que no es posible la
existencia de comunicacién sin un proceso educativo que posibilite la capacidad de
comunicarse. Al mismo tiempo que la educacién como proceso necesita de la comunicacion
para concretarse. Por lo que, ambos conceptos entran. La educacion y la comunicacion se
necesitan mutuamente, de manera tal que no es posible la existencia de comunicacién sin
un proceso educativo que posibilite la capacidad de comunicarse. Al mismo tiempo que la
educacién como proceso necesita de la comunicacién para concretarse. en una relacién
necesaria entre si y determinante para la democracia.

Pero ¢por qué es importante esta relacion mutua entre educacion y comunicacion en la
construcciéon de la democracia? Fundamentalmente porque sin comunicacion no hay
gestion del dialogo, lo que resulta en la ausencia de un intercambio verdadero. Al mismo
tiempo que, de no mediar un proceso educativo, es poco factible que los ciudadanos forjen
una opinion critica sobre los problemas a tratar. Siguiendo este planteo cabe sefialar que la
sb6lo es posible que las personas participen de manera efectiva si comprenden los
problemas o temas en discusion y para ello se necesita democratizar los conocimientos,
puesto que las personas deben comprender y problematizar su realidad para incidir en ella.

Si bien se ha dicho que es necesaria la demaocratizacidn del conocimiento, la comunicacién
educativa no debe consistir en la difusiéon de informacién, sino que su funcion debe ser la de
proporcionar a los sujetos la autonomia para pensar por si mismos, brindarles instrumentos
para pensar. Como plantea Kaplun (1985) la mayor carencia de los sujetos no esta en falta
de datos o en la informacion que ignora, sino en las limitaciones de propia razén. La
comunicacion educativa es una forma de hacer comunicacion que fomenta la construccion
colectiva de aprendizajes, estrechando asi las brechas de conocimiento y acceso a la
participacion. La falta de posibilidades en el acceso a la educacién resulta directamente en
desigualdades de conocimiento que terminan siendo una barrera en la participacién. Por lo
gue, para equiparar las desigualdades se debe garantizar, antes que nada, el acceso de las
personas al conocimiento, lo cual haga posible que su participacién sea eficaz.

Integrar una perspectiva educativa en los procesos comunicativos es clave para hacer
posible el ejercicio de la democracia, en tanto la educacién es fundamental para equiparar
las desigualdades y velar por la justicia social. Para que los individuos construyan una
comprension sobre los problemas complejos de la realidad se deben generar discusiones
basadas en la construccién del conocimiento, incluyendo a las comunidades cientificas y
académicas en el dialogo. (Lazaro et al.,, 2013). Por lo tanto, para que los proyectos
politicos que buscan generar desarrollo apoyen a la democracia no alcanza con que
incorporen una politica de comunicacion, es necesario que dicha politica incorpore una
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perspectiva participativa donde se ponga énfasis en la educacion. Una perspectiva donde la
comunicacion sea tomada como un proceso pedagdgico, necesario en la emancipacion de
los sujetos. Como una oportunidad de cambio y transformacion, tomando como base de
todo proceso de cambio el aprendizaje y problematizacion de las personas sobre su
realidad. Para apoyar la idea planteada anteriormente es necesario tomar en cuenta las
ideas de Kaplun (1985) quien propuso que, para que la comunicacion ayude y promueva al
desarrollo la misma debe estar integrada con un proceso educativo, en el cual los sujetos
destinatarios comprendan criticamente su realidad y adquieran instrumentos para
transformarla.

En este sentido el rol del comunicador en los proyectos de desarrollo debe ser el de facilitar
la construccion del conocimiento en conjunto con las comunidades, ya que son los
productos construidos de manera colectiva los que posibilitan la sostenibilidad de los
proyectos. Los sujetos a través de su experiencia logran incorporar y apropiarse de los
procesos de cambio y es la comunicacién educativa la que ayuda y abre el camino para que
esto se logre con mayor facilidad. No obstante, las personas mismas son quienes deben
convertirse en los protagonistas de su desarrollo, y es en este sentido que la comunicacion
educativa se vuelve fundamental, no solo para que los sujetos tengan las herramientas
necesarias para que su participacion sea eficaz, sino para que las decisiones tomadas sean
sostenibles en el tiempo.

Generar capacidades partiendo de la gente.

Cuando se habla de incorporar la comunicacion educativa en los procesos que
buscangenerar desarrollo, no se habla de un proceso de imposicibn, o de una mera
transmision de informacion. Por el contrario, el rol del comunicador no es el de imponer
caminos, sino el de construirlos colectivamente con las comunidades y la educacion se
debe entender como un proceso de guia.

El intercambio y la construccion colectiva son fundamentales en los proyectos de desarrollo.
El comunicador no debe establecer los objetivos del proyecto de manera unilateral ya que
de este modo las personas terminan acostumbrandose a ser guiados por otros y no
desarrollan la autonomia que requieren los procesos deliberativos. En cuyo caso, se da lo
gue Kaplun (1985) llama seudo-participacion: los contenidos y los objetivos se definen
previamente por lo que la participacion de las personas se termina limitando a ser ejecucion.
En este sentido se podria decir que muchas veces las Jornadas Abiertas del Plan Nacional
de Aguas toman este formato de pseudo participacion ya que las personas terminaron
validando decisiones ya tomadas, en un proceso predefinido por técnicos quienes
planificaron de antemano los objetivos y los resultados esperados.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este trabajo, para que la participacion de la gente
sea eficaz, para lograr generar procesos deliberativos es necesario involucrar una
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perspectiva de comunicacion educativa. Con esta disciplina es posible construir
capacidades con la gente. “Es importante diagnosticar la capacidad de la sociedad civil y los
sectores que se embarcan en estos retos para construir el desarrollo y convivencia ética.
Porque no podemos ir mas alla de lo que somos capaces de generar’ (Alfaro, 2012).
Nuestros conocimientos, las capacidades que tenemos como sociedad civil son las que
determinan cuan lejos podemos llegar en cuanto a la direccion de nuestras propias vidas. A
la vez, permiten promover y expandir el rol de la ciudadania en los temas publicos. Las
capacidades amplian y aseguran la democracia, entendiendo que esta Ultima consiste en
otorgar a la ciudadania derechos bésicos y permitir su autodeterminacion. A su vez, es
necesario tener en cuenta que las decisiones que resultan de procesos deliberativos hacen
a la democracia mas transparente y representativa contribuyendo a su vez a que se
reduzcan las posibilidades de manipulacion por parte de los politicos (Lazaro et al., 2013).

No obstante, para que los procesos deliberativos sean eficaces no es suficiente un proceso
educativo que busque Unicamente la generacion de capacidades. Para que los individuos
se involucren en los procesos politicos es necesario generar un proceso de sensibilizacion,
el cual no solo implica la generacion de capacidades sino también un proceso de
prealimentacion. Este es un concepto que plantea Kaplun (1985) y se refiere a la blusqueda
y al andlisis inicial que hacen los comunicadores para conocer en profundidad a los
destinatarios de los mensajes. Dicho autor sefiala que el comunicador debe involucrarse
con los destinatarios y comprender los sentidos y simbolos que éstos utilizan, de este modo
los receptores se sentiran representados por los mensajes.

Por lo que, si se desea realizar un proceso de comunicaciéon que tenga como proposito el
generar un cambio social en la comunidad, el primer paso debe ser el de poner al
destinatario al principio, que este sea el inspirador de los mensajes. Pero para ello es
necesario entender al otro, conocerlo y partir de él, para que se involucre verdaderamente
en la comunicacion, ya que solo asi se sentira identificado con los mensajes que se emiten.

Parte del rol del comunicador debe ser el de hacer llegar sus mensajes, pero para ello es
necesario preparar el terreno, conocer al publico con el que se quiere establecer el proceso
de cambio. El comunicador debe conocer a la comunidad con la que trabaja y entablar una
relacion empatica que permita una construccién colectiva de los mensajes en los que la
comunidad se vea reflejada. Solo asi los cambios que se generen tendran sostenibilidad en
el tiempo. Ahora bien, hay quienes piensan que el rol de un comunicador debe ser
difusionista, un rolbasado principalmente en emitir mensajes con fin informativo. Se piensa
gue el profesional en comunicacion debe traducir al lenguaje coloquial los asuntos
complejos de la realidad que se quieren discutir. Ese es el rol que muchas veces se piensa
debe tener un comunicador en los proyectos politicos que buscan generar desarrollo. Sin
embargo, en este trabajo se entiende que para que se logre un cambio social verdadero, no
alcanza con que las personas reciban y entiendan los mensajes. El profesional en
comunicacion debe fomentar la problematizacion de la realidad y no entregarle a la
comunidad un mensaje ya procesado. Debe brindar a las personas los mecanismos

80



necesarios para que estos puedan comprender e interpretar por si mismos los mensajes,
fomentando una autonomia que haga posible procesos mas democraticos y la sostenibilidad
de los cambios que se logren.

El comunicador debe buscar la reflexion de los sujetos, favorecer las discusiones y didlogos.
Finalmente, el rol del comunicador debe ser el de formar sujetos con capacidad critica, esto
es, ayudar a que los sujetos sean capaces de seleccionar los mensajes que reciben de una
manera critica, es decir debe fomentar en las personas la capacidad de una recepcion
activa. Es gracias a la educacion que los sujetos pueden forjar esta capacidad critica y
selectiva. El comunicador debe fomentar lo que Garcia Canclini (1990) denomina como
culturas hibridas, donde la cultura hegemaénica intenta imponer determinados mensajes,
pero los receptores no los incorporan tal como los reciben sino que mezclan estos mensajes
con sus propios conocimientos, su cultura. Aqui se vuelve a mostrar la importancia de la
relaciébn entre comunicacion y educacion. EI comunicador debe despertar a través del
dialogo y de procesos educativos esta capacidad selectiva en los sujetos, para que la
participacién de estos sea real y no sea mera confirmacion de decisiones ya tomadas. De
este modo, cuando se abra el didlogo sobre una tematica publica, las comunidades puedan
comprender de manera critica los mensajes que reciben por parte de los poderes politicos.
Esta selectividad s6lo se puede lograr a partir de un proceso educativo que brinde las
herramientas para poder discernir los mensajes. Los comunicadores deben asumir un rol de
impulsores del dialogo, con el fin de que los sujetos sean capaces de producir sentido y
significado en los mensajes que reciben.

Finalmente para que exista un cambio cultural real, es necesario que todos los actores se
comprometan en los procesos politicos, en este sentido el Estado tiene un rol fundamental.
El sistema actual se caracteriza por las grandes desigualdades de oportunidades en el
acceso al conocimiento, por ello es imprescindible que el Estado cumpla un rol
comprometido interviniendo en favor de los mas desprotegidos y de aquellos que menos
posibilidades tienen de acceder al conocimiento. Si bien en Uruguay el indice de
alfabetizacion es uno de los mas altos de la regién, la realidad deja en evidencia la
necesidad de fortalecer la educacion a nivel formal e informal. La soluciéon por parte del
Estado no deberia ser crear nuevas politicas disefiadas en un ambito cerrado y
administrativo por técnicos, dejando de lado el trabajo de campo y las percepciones de la
poblacién. Estado y sociedad civil deben unirse para desarrollar un conjunto de politicas
educativas que integradas con estrategias comunicacionales traten de manera eficaz las
limitaciones en la educacién que desembocan en problemas de participacion y por lo tanto
en una democracia poco soélida. Se deben disefiar e implementar de manera colectiva
politicas representativas y populares que generen un cambio significativo en la reduccion de
las brechas de acceso al conocimiento. Para ello es necesario apoyarse en modelos y
paradigmas tedricos que por sus caracteristicas promuevan un cambio cultural a nivel
estructural.

Total de palabras sin contar bibliografia: 2.873
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9. Anexo

9.1. Modelo de difusién de innovaciones, el modelo de mercadeo social o el modelo
edutrainment.

Fuente: Gumucio, A., y Tufte, A. (2008). Antologia de la comunicacién para el cambio social.
Lecturas histéricas y contemporaneas. Nueva Yersey: Consorcio de Comunicacion para el
Cambio Social INC.

El modelo de difusion de innovaciones, como explican Gumucio y Tufte (2008) se aplico
principalmente a la agricultura desde los afios 60, porque quienes eran donantes entendian
gue para lograr desarrollo la prioridad era la productividad agricola. Introduciendo nuevas
tecnologias, se incrementaria la producciéon de cultivos, lo que ayudaria a controlar el
hambre en el tercer mundo y a su vez a abastecer de productos agricolas mas baratos a los
paises industrializados.

Este modelo, que fue ampliamente implementado en toda América Latina beneficié a los
grandes terratenientes. Es probado que el desarrollo, ademas de estar vinculado con la
informacioén, esta vinculado con cuestiones mas estructurales como tener o0 no tierras y con
los derechos humanos. Por mas de que se les instruyera con mucha informacion a los
campesinos, no se lograba romper el circulo vicioso de la injusticia social y la explotacién.

El mercadeo social fue el modelo sucesor al de difusién de innovaciones. Segin Gumucio y
Tufte (2008) es un modelo que aun esta muy vigente hoy en dia. “Los proponentes del
mercadeo social sostienen que el modelo surgié de un intento de los sectores industriales y
académicos de ser mas sensibles a los problemas sociales” (Gumucio y Tufte, 2008, p. 20).
Dado el contexto politico y social de fines de los afios 60 (manifestaciones contra la guerra
de Vietnam, contra el racismo y a favor de la libertad civil) tanto el gobierno de Estados
unidos como las empresas privadas se vieron frente a la necesidad de tener que responder
a una agenda social muy exigente.

Hoy en dia, el mercadeo social encuentra su area de fortaleza en la salud. El SIDA es
considerada la principal prioridad en materia de salud, sin embargo, previo a su irrupcion ya
se habian tratado temas como el control de la natalidad con este modelo. Como expresan
los autores, las campafas de mercadeo social se han utilizado mucho para combatir el
SIDA, pero han logrado resultados muy limitados. Se enfocan en la promocion del uso de
condones y la abstinencia sexual pero no toman en cuenta el contexto social y cultural en
gue la gente toma las decisiones.

La espina dorsal del modelo de mercado social son los medios de comunicaciéon masiva.
Sus campafias son inspiradas en estrategias de publicidad y la manera en que se promueve
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la compra de bienes de consumo. “Las agencias de mercadeo social utilizaron estrategias
similares a las empleadas para posicionar Coca-Cola para vender el nuevo emblema de
seguridad y buena salud: el condén” (Gumucio y Tufte, 2008, p. 20). Se buscaba persuadir,
en vez de educar. La esencia de este método era el cambio en el comportamiento
individual.

A su vez, mantiene una serie de elementos que la hace posicionarse fuertemente en el
enfoque de la teoria de la modernizacion. Entendian a las culturas locales como barreras
para la modernizacién. Las campafias son llevadas en su mayoria por agencias de
publicidad, que no trabajan en el campo del desarrollo social, y no tienen conocimiento y
sensibilidad del contexto local.

Hacia fines de los 70, cuando surgen otros modelos de comunicacién participativa, los que
promovian los enfoques de la teoria de la modernizacion reevaluaron sus principios,
reconociendo que para lograr cambio social no alcanza Unicamente con el comportamiento
individual y las metas econdémicas, sino que esta sobre todo vinculado con la cultura y la
tradicion. Se reconocié, en algunos casos, que se debian tomar en cuenta los factores
socioculturales y politicos de cada contexto.

Buscando establecer un modelo mas flexible y no tan vertical es que nacen otras
perspectivas. El edutainment nace de la mezcla o combinacion del mercadeo social y el
entretenimiento. Este modelo es mas flexible y adaptable a los contextos culturales, por lo
gue ha alcanzado el éxito en algunos paises. Este modelo, aplica las técnicas del
espectaculo para el campo de la informacion y la educacién. “Una de las premisas
principales es que las personas aprenden mejor cuando se identifican con los “modelos
sociales” sean estos reales (deportistas y mujeres, cantantes, actrices) o ficticios
(personajes de novelas o dibujos animados)” (Gumucio y Tufte, 2008, p. 21). Transmiten
mensajes de salud mediante formatos de entretenimiento: novelas, teatro, afiches
atractivos, etc.
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9.2. Tipologia de participacion.

Fuente: Pretty, J.N., Guijt, I., Thompson, J. and Scoones, |., 1995. Guia del capacitador
para el aprendizaje y accion participativa. Santa Cruz, Bolivia: International Institute

for Environment and Development.
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9.3. Consejos regionales de recursos hidricos

Fuente: www.mvotma.qub.uy

Los Consejos regionales de Recursos Hidricos estan integrados por 21 instituciones
miembros, teniendo cada orden una representacion equitativa. Es decir que son 7 por cada
orden de la manera que sigue.
El Gobierno esta representado a través de 4 Ministerios y 3 Intendencias. El Ministerio de
Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, el cual ejerce la Presidencia a través
de la Direccion Nacional de Aguas y los 3 Ministerios que mas correspondan a la zona. El
Congreso de Intendentes selecciona 3 delegados para cada Consejo.
Los usuarios (publicos y privados) son propuestos por aquellos sectores productivos o
entidades que desarrollen actividades en la respectiva cuenca, siendo designados, de
acuerdo a la importancia de la actividad que representan.
Dentro de la Sociedad Civil, 3 integrantes pertenecen a organizaciones sociales o0 no
gubernamentales con representacion nacional (instituciones técnicas o de ensefianza,
ONG, trabajadores) y 4 son parte de las Comisiones de Cuencas existentes en la region.
Entre sus competencias, se destacan:
Desde la Planificacion regional:
e Formular el Plan Regional de Recursos Hidricos
e Acompafiar la ejecucion de los Planes de Recursos Hidricos adoptando las
decisiones necesarias para el cumplimiento de sus metas
e Formular directrices para los Planes Locales de Recursos Hidricos
Desde la Articulacion:
e Vincular al Poder Ejecutivo con los demas actores involucrados en la formulacion y
ejecucion de planes y demas instrumentos de la Politica Nacional de Aguas
e Promover y coordinar la conformacion de Comisiones de Cuenca y Acuiferos,
brindandoles apoyo a través de su Secretaria Técnica
e Asesorar y apoyar en la gestion de la Autoridad de Aguas
e Formular directrices para los Planes Locales de Recursos Hidricos
e Propiciar el fortalecimiento y el ejercicio efectivo del Derecho de Participacion
ciudadana
e Proponer criterios generales para el otorgamiento de derechos de uso de los
recursos hidricos y para la cobranza por su uso
e Articular acciones con actores implicados en abastecimiento de agua potable,
inundaciones y drenaje, pesca, transporte fluvial, aprovechamiento hidroeléctrico,
uso del suelo, medio ambiente, hidrologia, meteorologia, entre otros
Y como apoyo a la gestion:
e Cuando le sea requerido, asesorar sobre proyectos de aprovechamiento de recursos
hidricos, procurando su sustentabilidad y eficiencia
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Entender en asuntos que le sean elevados por las Comisiones de Cuenca o

Acuiferos

¢Como se trabaja?
Para que los Consejos Regionales cumplan con las competencias asignadas en su decreto
de formacion y considerando su variada integracion se propuso la siguiente estrategia de

trabajo:

Construccion de un espacio legitimo, colectivo y participativo

La construccion de un espacio legitimo, colectivo y participativo es necesaria para colocar la
tematica sobre la mesa y generar un “lenguaje comun” que nos permita trabajar en la
formulacion de un Plan Nacional de Recursos Hidricos, desde visiones, disciplinas e

instituciones diferentes.

Para construir este espacio es necesario desarrollar las siguientes actividades:
A. Acordar una forma de trabajar mediante un reglamento de funcionamiento.

B.

Conocer los antecedentes que hay en materia del Plan Regional de Recursos
Hidricos a nivel nacional, esto implica conocer la “Agenda para la Accion”,
destacando dentro de su contenido los siguientes aspectos ya acordado en
gestiones previas:

a. principios y directrices,

b. principales objetivos de un plan de recursos hidricos,

c. estado de situacion,

d. principales lineas de accion
Conocer las principales inquietudes de los miembros del Consejo Regional e
informantes calificados. Para esto, se disefidé un cuestionario con los siguientes
items:
identificacion de conflictos,
identificacion de actores,
identificacion de regiones con problematicas especificas,
conocimiento del marco normativo,
estudios/informes técnicos/publicaciones,
limitantes existentes en la gestion de recursos hidricos y
g. otros comentarios que quiera incluir en la agenda de trabajo.

~o Q0o

Definicion de una Agenda de Trabajo que permita abarcar los aspectos de un Plan
Esta Agenda de trabajo tendiente a la elaboracion de un Plan debe considerar los
siguientes aspectos:

A. Diagnéstico interactivo y participativo. Comprende entre otros, la caracterizacion e

B.

inventario de los recursos hidricos y del sistema territorial.

Planificacion. Comprende entre otros, la definicion participativa de los objetivos del
plan/es, la capacidad de cada una de las unidades de planificacién (cuencas) de
acoger las distintas alternativas de uso, analisis de las funciones de produccién de
bienes y servicios ecosistémicos y su afectacion, y la generacion de escenarios de
uso.

C. Avances en la gestion y control. Debe incluir entre otros, una propuesta de definicion

de la responsabilidad de actores e instituciones en la gestién, seguimiento y
contralor de los planes, definicion de los mecanismos de resolucién de conflictos y
de revision de planes, implementacion de planes de seguimiento, disefio de
directrices, programas e instrumentos.
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9.4. Comisiones de cuencay acuiferos

Fuente: www.mvotma.qub.uy

¢Quiénes integran las comisiones de cuenca?

Se procura que las Comisiones de Cuenca sean integradas asegurando una
representatividad amplia de los actores locales con presencia activa en el territorio (Art. 29.
de la Ley 18.610). La norma exige que se constituyan sobre la base de una integracion
tripartita, con representantes del Gobierno, Usuarios y Sociedad Civil.

Los representantes del Gobierno podran integrarse por delegados locales del MVOTMA,
MGAP, otros Ministerios, Intendencias Departamentales y representantes del gobierno local
vinculados a la jurisdiccion de la Cuenca, todo ello es sin perjuicio de la participacion de
otros actores con presencia activa en el territorio.

Los representantes por los usuarios, serdn propuestos por aquellas instituciones
productivas sectoriales y/o entidades publicas y privadas con presencia activa en el
territorio.

Los representantes por la Sociedad Civil deberan acreditar interés y/o actuacién en la
tematica de los Recursos Hidricos en la jurisdiccion de la Cuenca y presencia activa en el
territorio. Seran propuestos por:

A. Instituciones técnicas o de ensefianza

B. Organizaciones no gubernamentales, organizaciones gremiales (trabajadores,
empresarios, entre otros)

C. Comisiones de Sub-Cuenca que en el futuro se formaran con el aval de la presente
Comision

¢, COmo se convocan y se seleccionan los integrantes de una comisién de cuenca?

El MVOTMA realizara una convocatoria con amplia difusion a través de los siguientes
medios:

-prensa nacional y local

-plataforma de difusiéon de las instituciones miembros del Consejo Regional de Recursos
Hidricos correspondiente

Los interesados en integrar la Comision deberan presentar su candidatura elevando una
nota al Director de la Direccién Nacional de Aguas detallando los siguientes aspectos:

A. interés, grado y caracteristicas de su representatividad
B. antecedentes de trabajo relacionados a los recursos hidricos

C. presencia activa en el territorio
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Finalmente, el MVOTMA propondrd a los Consejos Regionales de Recursos Hidricos que
corresponda la ndmina de instituciones representantes seleccionados por cada parte
(Gobierno, Sociedad Civil y Usuarios) y sera el Consejo quien definira la integracion
definitiva de la Comision de Cuenca.

Algunas de las competencias de las Comisiones de Cuenca:

e Asesorar al consejo regional en la planificacion del uso de los recursos hidricos de la
cuenca;

e Contribuir a la articulacion entre actores nacionales, regionales y locales;
e Apoyar en la gestidén de los recursos naturales de la cuenca;

e Propiciar el fortalecimiento y ejercicio efectivo del derecho de participacion
ciudadana reconocido por el capitulo VI de la Ley de Politica Nacional de Aguas.

Eventualmente se podrian agregar otras competencias siempre y cuando se encuentren
comprendidas dentro de los marcos legales vigentes.
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9.5. Materiales de referencia gréficos

Presentacion del informe del Panel Ciudadano, jueves 1° de diciembre del 2016.
Fuente: www.deciagua.com.uy

Primera sesién del Panel Ciudadano, 29 de Octubre del 2016.
Fuente: https://twitter.com/hashtag/PlanNacionaldeAquas?src=hash
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Jornada abierta en Mercedes, Soriano, 21 de Octubre del 2016.
Fuente: https://twitter.com/hashtag/PlanNacionaldeAguas?src=hash Twitter del MVOTMA

Primera Presentacion del Plan Nacional de Aguas, Sala Hugo Balzo, Auditorio Nacional del

Sodre, 28 de julio del 2016.
Fuente :Twitter del MVOTMA
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9.6. Pautas de entrevistas
Fuente: elaboracion personal

*Aclaracion: no se incluyen las entrevistas desgravadas por la expresa confidencialidad solicitada por
los entrevistados

Entrevista 1
Entrevista Diego Tarallo - especialista en comunicacién para el desarrollo

A continuacién, se detalla la guia de entrevista en profundidad que se realiz6 a un
informante calificado que por su rol de comunicador enfocado en desarrollo pudo
proporcionar una primer mirada o reflexién sobre la tematica que aborda esta investigacion.

Encuadre:

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacién que sera utilizada como insumo para
el trabajo de grado que estamos realizando.

Agradeceriamos mucho que pueda respondernos algunas preguntas ya que su
perspectiva es de gran interés para esta investigacion, en tanto nos permite entender la
realidad desde su punto de vista.

La presente investigacion es un estudio de caso desarrollado por dos estudiantes de la
Facultad de Informacién y Comunicacion (FIC). Toda informacidén que se exprese en esta
entrevista serd tratada con absoluta confidencialidad la cual estd garantizada por la
normativa nacional vigente. Quienes asumen la responsabilidad de la presente
investigacion son Carolina Machado y Valentina Rodriguez

A continuacién, se solicitara permiso para grabar la entrevista.

El objetivo general que se busca en la siguiente entrevista es: Comprender desde la
perspectiva de un profesional en comunicacion para el desarrollo, como puede aportar la
disciplina en los procesos de gobernanza y de justicia social. Al mismo tiempo se busca
analizar el verdadero rol que cumple un comunicador en este tipo de proyectos.

Guia de entrevista

1. ¢Qué es la Comunicacion para el Cambio Social?

Preguntas

Como profesional de la comunicacion para el cambio social, ¢como definirias este enfoque
de comunicacién?

¢, Qué lo diferencia de otros enfoques comunicacionales?

¢ Qué implicancias tiene gestionar proyectos de desarrollo bajo este enfoque? ¢Qué
implica para el Estado y qué implica para la gente?

¢,Cuéles son los principales beneficios que conlleva la utilizacién de este
enfoque?
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2. ¢Es posible llevar a cabo en la realidad uruguaya un proceso comunicacional con
este enfoque?

Preguntas

¢, COmo describirias la situacion de la comunicacion para el cambio en el
Uruguay actualmente?

¢, Qué caracteristicas presenta este enfoque a nivel local? ¢Es mayoritariamente utilizado
en algunos casos en particular? ¢ Cuales?

¢ Consideras que este enfoque de comunicacion se corresponde mejor con algun proyecto
en especial, por ejemplo, un proyecto que busque la deliberacion ciudadana? ¢Podrias
relatar alguna experiencia en Uruguay gue haya sido ejecutada
bajo este enfoque?

3. ¢Cual es la relacidon que se establece entre comunicacion para el cambio social y
democracia?

Preguntas

¢ Podrias afirmar que un enfoque de comunicacién para el cambio es el tipo de perspectiva
tedrica que se necesita para democratizar los procesos de toma de decisiones? Es decir
¢se podria afirmar que la comunicacion para el cambio ayuda a la democracia? ¢Hay
democracia incluso cuando los ciudadanos no toman decisiones?

¢, Conoces algun proyecto que haya nacido del ambito estatal y haya sido gestionado bajo
este enfoque?

En tu opinién, ¢ qué lugar ocupa la comunicacion para el cambio en los proyectos estatales
y cudl deberia ocupar?

4. ¢Qué elementos son fundamentales, a tu criterio, si se quiere gestionar un proyecto
de desarrollo bajo este enfoque?

Preguntas

En tu opinién, al enfrentarse a un proyecto que incorpora como eje fundamental la
participacion ciudadana, ¢qué elementos te haran darte cuenta de si fue gestionada bajo
este enfoque o0 no de la comunicacion?

¢, Qué opinas de gestionar proyectos bajo este enfoque? Si crees que es importante, ¢ por
qué?

¢Conoces algun proyecto que haya nacido del ambito estatal y haya sido
gestionado bajo este enfoque? ¢ Y que haya nacido de la sociedad civil?

En tu opinion, ¢qué lugar ocupa la comunicacion para el cambio social en las
politicas estatales y cual deberia ocupar?

¢Crees necesario un proceso de sensibilizacion en la gente que despierte en ellos la
necesidad y motivacion de participar?
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Entrevista 2.
Entrevista Paula Pellegrino - responsable de comunicacion de Dinagua

A continuacién, se detalla la guia de entrevista en profundidad que se realiz6 la
responsable de comunicacion en Dinagua, quien brindé contexto, datos y perspectivas muy
Gtiles en la investigacion.

Encuadre:

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacion que seré utilizada como insumo para
el trabajo de grado que estamos realizando.

Agradeceriamos mucho que pueda respondernos algunas preguntas ya que su perspectiva
es de gran interés para esta investigacion, en tanto nos permite entender la realidad desde
Su punto de vista.

La presente investigacion es un estudio de caso desarrollado por dos estudiantes de la
Facultad de Informacién y Comunicacion (FIC). Toda informacién que se exprese en esta
entrevista serd tratada con absoluta confidencialidad la cual est4 garantizada por la
normativa nacional vigente. Quienes asumen la responsabilidad de la presente
investigacion son Carolina Machado y Valentina Rodriguez

A continuacién, se solicitara permiso para grabar la entrevista.

El objetivo general que se busca en la siguiente entrevista es recabar informacion acerca
del proceso de deliberacion ciudadana desde una perspectiva institucional. Entender la
gestion de la comunicacién del Plan Nacional de Aguas y su proceso deliberativo desde la
perspectiva de sus propios realizadores.

Guia de Entrevista

1. Una vez que la entrevistada haya proporcionado informacion sobre su cargo, se
procederd a indagar acerca del lugar que el Estado les ofrece a las personas en la toma de
decisiones.

Preguntas

¢,Como se trabaja/gestiona la gobernanza a nivel de gobierno? ¢(Qué lugar se le da
actualmente a la sociedad civil en la toma de decisiones? ¢Cudl crees que se le deberia
dar? ¢ Consideras que hay una tendencia a descentralizar la toma de decisiones? En caso
de que responda afirmativamente solicitarle un ejemplo actual que demuestre dicha
afirmacion.

¢, Como entra la participacion y la gobernanza como uno de los elementos fundamentales
del Plan Nacional de Aguas?

2. ¢Qué procesos lleva a cabo el Estado para que los sujetos puedan participar
activamente en las decisiones politicas?
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Preguntas

¢,Como se manejan los procesos deliberativos cuando los ciudadanos no tienen
capacidades para ejercer la participacion?

JInfluyen las capacidades, el nivel educativo de la ciudadania en el proceso de
participacion? ¢Entendes necesario que se realice un proceso educativo en las
comunidades previo a los procesos de toma de decisiones?

¢, Cuando se abre el debate publico sobre una tematica se generan talleres de capacitacion,
hay un proceso previo de sensibilizacion con los ciudadanos o las comunidades?

¢Hay establecido un proceso estandarizado o una norma donde se indique cémo deben
gestionarse los procesos deliberativos?

3. ¢Desde qué concepto tebrico de participacion parte Dinagua para gestionar el
proceso de discusion del Plan? ¢De qué forma se lleva a la practica esa
participacién?

Preguntas

¢, Qué entiende Dinagua por participacién?

¢ Cual es el parametro que toman como participacion?

Cuando afirmar que tantas personas participaron, ¢,se refieren a que se inscribieron, fueron,
hablaron o firmaron la lista?

¢Las decisiones y definiciones surgidas de la ciudadania deben ser necesariamente
vinculantes para considerarlas participacion? Si los ciudadanos toman decisiones, pero las
mismas no son tenidas en cuenta por los gobernantes entonces ¢ se produjo participacion?
¢, Cémo planean incorporar los aportes de la participacion ciudadana al plan?

Es claro que los procesos de participacion requieren su tiempo, ¢,esto no choca con la
discusion del plan que tiene una restriccién de tiempo?

¢, Qué real participacion se puede dar si le doy el plan a discutir a gente que no tiene
capacidades? ¢ No tendria que haber una etapa de sensibilizacién y capacitacion?

¢ Los planteos de las personas los incluyen en el plan? ¢De qué forma?

4. ¢ Como fue el proceso de convocatoria a las distintas instancias de participacion?

La convocatoria uds. la hicieron de forma orgéanica en su facebook y por la pagina web que
tenia el calendario, ¢ pero hubo otra convocatoria?

El que transmite el plan en las jornadas abiertas ¢,quién es? ¢ Es el director mismo?

¢Uds. van al lugar bueno, vamos a hacer una jornada abierta se coordina y se hace todo y
un dia se va y se presenta o0 hay instancias previas de preparacion a la poblacion?

¢ Tienen algun objetivo fijado sobre las jornadas abiertas?

¢ Hay otra convocatoria a las jornadas ademas de la organica por facebook y la pagina
web?

5. ¢Qué lugar le da el Estado a la comunicacién en los procesos deliberativos?
Preguntas
¢ Por qué es importante la comunicacion en estos procesos? ¢, Cudl es su rol?

¢En tu opinion, qué lugar ocupa la comunicacion para el cambio en los proyectos de
desarrollo? ¢ En que puede ser util la comunicacion en los procesos de desarrollo?
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¢,Como definirias la situacion del a comunicacion para el desarrollo y para el cambio social
en Uruguay?
En tu opinidn, ¢las politicas puablicas y lo proyectos de desarrollo deben ser gestionados
bajo el enfoque de comunicacién para el cambio?
¢ Es alcanzable en términos reales en la situacion actual de Uruguay?

6. ¢ Coémo se gestiond la comunicacion en el Plan Nacional de Aguas?

Preguntas

Al redactar el plan nacional de aguas, ¢se cre6 al mismo tiempo un plan de comunicacion
para apoyar el mismo?

¢, COmo entra la comunicacion como uno de los elementos fundamentales del plan?

¢ Tienen objetivos fijados de comunicacion?

¢ Tienen un presupuesto de comunicacién asignado al plan?

¢, Qué lugar real se le da a la comunicacion en el plan? ¢ Cémo se la concibe, qué tareas
realiza? ¢Qué se pretende que logre?
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Entrevista 3.
Entrevista Victor L. Banchetta - periodista ambiental y parte del panel asesor de Deci

Agua

A continuacién, se detalla la guia de entrevista en profundidad que se realiz6 a un
informante calificado que por su rol de periodista en temas ambientales y de desarrollo,
ademas de su integracion en el panel asesor de Deci Agua, pudo proporcionar datos
interesantes desde un punto de vista critico para esta investigacion

Encuadre:

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacion que sera utilizada como insumo para
el trabajo de grado que estamos realizando.

Agradeceriamos mucho que pueda respondernos algunas preguntas ya que su perspectiva
es de gran interés para esta investigacion, en tanto nos permite entender la realidad desde
Su punto de vista.

La presente investigacién es un estudio de caso desarrollado por dos estudiantes de la
Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC). Toda informacién que se exprese en esta
entrevista serd tratada con absoluta confidencialidad la cual estd garantizada por la
normativa nacional vigente. Quienes asumen la responsabilidad de la presente
investigacion son Carolina Machado y Valentina Rodriguez

A continuacion, se solicitar4 permiso para grabar la entrevista.

El objetivo general que se busca en la siguiente entrevista es recabar informacion de Victor
como integrante del panel asesor de Deci Agua sobre este mecanismo de participacion, asi
como que aporte una mirada critica al rol de la comunicacion por su posicion y extensa
carrera de periodista en temas ambientales y de desarrollo.

Guia de entrevista

1. ¢Cbmo fue el proceso de deliberacién ciudadana de Deci Agua?

Preguntas

Queriamos empezar preguntandote como empez6 tu rol en Deci Agua, ¢en qué consistio tu
rol dentro del panel asesor?

Vos cémo desde una mirada critica de comunicacion, ¢como viste el proceso de
deliberacion ciudadana que se di6 en Deci Agua?

¢, Cual crees que es el valor agregado de este proyecto?

2. ¢Como fue gestionada la comunicacion en el Plan Nacional de Aguas?

Preguntas

¢ Consideras que el plan nacional de aguas gestioné la comunicacibn como proceso
horizontal, donde las personas pudieran tomar decisiones para su propia vida?

¢, Cual fue el rol que ocupd la comunicacion como disciplina en todo el proyecto?

En aspectos relativos a la comunicacién, pero ya no desde Deci Agua como proyecto sino a
dinagua desde el plan, ¢,cual es tu mirada de eso?
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3. ¢La participacion debe ser vinculante para considerarse participacion?

Preguntas

Hay diferentes miradas sobre lo que es participacion...otras personas lo que dicen es
bueno si estos procesos son de participacion porque la gente da a conocer lo que
piensa y bueno no tiene caracter vinculante, pero lo pueden llegar a tener en cuenta...
en este sentido, para vos ¢como tendria que ser la estrategia de participacion
ciudadana para que realmente tenga un valor? ¢igual que esta ahora, pero con
decisiones vinculantes o tendria q ser otro tipo de metodologia de participacion?

¢, Crees que estan en la sociedad estas capacidades para tomar decisiones?

4. ¢Cudl es la relacion, los desafios y los aportes de la comunicacion en la tematica de
desarrollo?

Preguntas

¢, Como un periodista, con formacién en comunicacion, que trabaja hace tiempo en temas
ambientales y de desarrollo, ¢ cuales consideras que son los desafios que nuestra disciplina
enfrenta para trabajar en materia de desarrollo y cambio social?

¢, Has trabajado en otros proyectos de desarrollo como comunicador? ¢, En qué consisti6 tu
rol en ellos?

¢En que puede ser til la comunicacion en los procesos de desarrollo?
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Entrevista 4
Entrevista Deci Agua Micaela Trimble v Marila Lazaro - equipo coordinador del proyecto

A continuacion, se detalla la guia de entrevista en profundidad que se realizé a dos
informantes calificados (parte del equipo coordinador del proyecto Deci Agua) que tuvieron
participacidn directa en una de las lineas investigadas de participacion del Plan Nacional
de Aguas brindan informacion muy relevante para esta investigacion.

Encuadre:

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacién que seré utilizada como insumo para
el trabajo de grado que estamos realizando.

Agradeceriamos mucho que pueda respondernos algunas preguntas ya que su perspectiva
es de gran interés para esta investigacion, en tanto nos permite entender la realidad desde
Su punto de vista.

La presente investigacién es un estudio de caso desarrollado por dos estudiantes de la
Facultad de Informaciéon y Comunicacion (FIC). Toda informacién que se exprese en esta
entrevista serd tratada con absoluta confidencialidad la cual est4 garantizada por la
normativa nacional vigente. Quienes asumen la responsabilidad de la presente
investigacion son Carolina Machado y Valentina Rodriguez

A continuacion, se solicitar4 permiso para grabar la entrevista.

El objetivo general que se busca en la siguiente entrevista es recabar informacién sobre
Deci Agua como proceso deliberativo y su relacién con el Plan Nacional de Aguas. Se
busca entender la relacién directa, la influencia, el surgimiento y el rol que este mecanismo
cumple en el proceso de deliberacion ciudadana del plan.

Guia de entrevista

1. ¢Como surgié el vinculo con Dinagua, cémo llegaron a aplicar y disefiar esta
propuesta al Plan Nacional de Aguas?

Preguntas

¢, Como surgio el vinculo con dinagua y como surge la idea de aplicar este proyecto a este
plan?

¢Por qué este proyecto para el Plan Nacional de Aguas y no para otros planes nacionales
como el plan de cultura que se esta realizando paralelamente y también se esta poniendo
en discusion?

En este sentido cabe preguntar ¢ ustedes creen que este tipo de mecanismos, es decir Deci
Agua, se puede aplicar a otro tipo de planes?
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2. ¢La participacion debe ser vinculante?

Preguntas

¢Hasta qué punto estos procesos son considerados participacion ciudadana cuando no son
vinculantes?

¢Desde su lugar consideran que este proceso puede ser considerado como participacion
ciudadana, aunque los resultados no sean vinculantes, o simplemente son aportes
opiniones que se recogen de la poblacion?

3. ¢Como fue el proceso previo de Deci Agua?

Preguntas

¢ Se diagnosticaron las capacidades que tenia la sociedad civil y los sectores y se tomaron
en cuenta a la hora de construir la propuesta?

¢,Cuales fueron los criterios para seleccionar las personas que conformaron el panel
ciudadano?

¢ Y el grupo asesor como se seleccion6?

¢ Por qué se elige esta metodologia de juicio ciudadano?

4. ¢Cual es el aporte en si mismo de Deci Agua y coémo fue el proceso?

Preguntas

¢,Como fue el todo el proceso de discusion? Desde la seleccion del panel hasta la
presentacion de los resultados...

¢,Cual consideran ustedes que es el valor agregado de este mecanismo de participacion
para este plan?

¢,Como fue que se llegé al informe final? Si es que ustedes fueron deduciendo las cosas
gue se decian en el panel y con eso armaron el informe, o fueron ellos que se dividieron y
cada uno hizo una parte.

En los juicios ciudadanos son 15 ciudadanos. ¢El numero 15 se elige por algo en especial,
tiene una justificaciéon teérica o metodolbgica?

5. ¢Cual es el rol de la comunicacién en el proyecto Deci Agua?

Preguntas
Para uds, ¢qué rol ocupan la comunicacion en este proceso, que lugar se le di6?

6. ¢Como es el camino de Deci Agua una vez terminado el proceso deliberativo?

Preguntas

¢, Como sigue deciagua ahora?

¢ En qué medida creen que seran tomados los aportes para el plan?

Si se quisiera darle mayor escalabilidad al tema, hacer una consulta publica, este modelo de
juicio ciudadano tendra esa limitacion de tiempo y de personas. ¢Qué propuesta encuentran
ustedes? ¢la opcion es replicar este modelo varias veces 0 buscar otro que aplique para
mayor cantidad de personas y sea mas representativo?
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Entrevista 5.

Entrevista 5

Entrevista Corina Piaggio - Oficial de comunicaciones de Global Water Partnership
Sudameérica. Licenciada en comunicaciéon, diplomada en Negociaciéon y Comunicacion
eficiente en situacion de crisis, MBA y méster en sistemas de gestion.

A continuacién, se detalla la guia de entrevista en profundidad que se realiz6 a un
informante calificado que por su desarrollo en el campo profesional y en especifico en la
tematica de la gestion integrada de los recursos hidricos es de gran importancia para esta
investigacion.

Encuadre:

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacion que seré utilizada como insumo para
el trabajo de grado que estamos realizando.

Agradeceriamos mucho que pueda respondernos algunas preguntas ya que su perspectiva
es de gran interés para esta investigacion, en tanto nos permite entender la realidad desde
Su punto de vista.

La presente investigacion es un estudio de caso desarrollado por dos estudiantes de la
Facultad de Informacién y Comunicacion (FIC). Toda informacién que se exprese en esta
entrevista serd tratada con absoluta confidencialidad la cual est4 garantizada por la
normativa nacional vigente. Quienes asumen la responsabilidad de la presente
investigacion son Carolina Machado y Valentina Rodriguez

A continuacién, se solicitara permiso para grabar la entrevista.

El objetivo general que se busca en la siguiente entrevista es recabar informaciéon y
entender cudl es el rol, el alcance, y las posibilidades de la comunicacién en el campo de
trabajo de temas de desarrollo, y en especial en la teméatica de la gestidn integrada de los
recursos hidricos.

Guia de entrevista

1. ¢Como manejar la gestion integradas de recursos hidricos?

Preguntas

¢, Como se maneja la gobernanza en la teméatica del agua?

¢, Qué lugar se le da actualmente a la sociedad civil en la toma de decisiones vinculadas a la
tematica del agua? ¢ Cual crees que se le deberia dar?

¢, Qué entendes por participacion?

2. ¢Como manejar la participacion de la ciudadania en esta temética?
Preguntas Para vos, ¢ se deben desarrollar procesos de empoderamiento a los ciudadanos
para que éstos tomen las decisiones con respecto a los recursos naturales?

¢ Las decisiones y definiciones surgidas de la ciudadania deben ser necesariamente
vinculantes para considerarla participacion?
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¢, Como se maneja el tema cuando los ciudadanos no tienen capacidades para ejercer la
participacién?
¢Influyen las capacidades de la ciudadania en el proceso de participacion?

3. ¢Cual es el papel de la comunicacion en este proceso?

Preguntas

SPor qué es importante la comunicacion en estos procesos? ¢Cuél es su rol
(difusionista/participativa/desarrollo interpersonal,etc)?

¢, COmo manejar este enfoque de la comunicacion que pone el enfoque de la participacion
en el centro cuando no estan las capacidades de las personas, cuando quiero incentivar a
una comunidad a que participe, pero no esta capacitada?

¢En que puede ser til la comunicacion en los procesos de desarrollo?

4. ¢Cbmo es la situacion en particular en Uruguay relacionada a esta tematica?

Preguntas

¢, Como definirias la situacién de la comunicacion para el desarrollo y para el cambio social
en Uruguay?

¢, Como debe ser la relacién entre las autoridades y las comunidades en estos procesos de
desarrollo

La gente que va a los consejos pertenece en muchos casos a organizaciones
gubernamentales, en este sentido ¢ hasta qué punto tienen libertad y no estan restringidos?

¢En tu opinién las politicas publicas deben ser gestionadas bajo este enfoque de
comunicacion para el desarrollo?

¢,Cémo entendes que se ubica/posiciona el desarrollo del Plan Nacional de Aguas
dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas? ¢ Para vos, es
una politica publica que va en esa linea?
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Entrevista 6
Entrevista Dinagua - Matilde y Amalia. Secretaria Técnica de los Consejos Regionales y
las Comisiones de Cuenca.

A continuacion, se detalla la guia de entrevista en profundidad que se realiz6 a dos
informantes calificadas que por su rol de profesionales vinculadas a la Secretaria Técnica
de los Consejos Regionales y las Comisiones de Cuenca, pueden proporcionar una
perspectiva sobre el proceso deliberativo en estas instancias.

Encuadre:

Esta entrevista tiene por objetivo recabar informacion que sera utilizada como insumo para
el trabajo de grado que estamos realizando.

Agradeceriamos mucho que pueda respondernos algunas preguntas ya que su perspectiva
es de gran interés para esta investigacion, en tanto nos permite entender la realidad desde
Su punto de vista.

La presente investigacion es un estudio de caso desarrollado por dos estudiantes de la
Facultad de Informacién y Comunicacion (FIC). Toda informacidén que se exprese en esta
entrevista serd tratada con absoluta confidencialidad la cual est4 garantizada por la
normativa nacional vigente. Quienes asumen la responsabilidad de la presente
investigacion son Carolina Machado y Valentina Rodriguez

A continuacién, se solicitara permiso para grabar la entrevista.

El objetivo general que se busca en la siguiente entrevista es entender el funcionamiento
de los Consejos Regionales y las Comisiones de Cuenca, desde sus propias ejecutoras.
Se busca asimismo entender como ayudaron los Consejos y las Comisiones en el proceso
deliberativo del Plan Nacional de Aguas.

Guia de entrevista

1. ¢En qué consisten los Consejos Regionales y las Comisiones? ¢, Cual es el rol y
el alcance que tienen?

Preguntas

¢, Como funcionan estos espacios? ¢ Va alguien de DINAGUA o son mas “auténomos”?

¢, Ha habido alguna mejoria a raiz del nacimiento de los Consejos y Comisiones? ¢ Mejoras
en la calidad de agua, en la comunicacion, o de qué tipo?

¢.Se sabe desde DINAGUA si los consensos a los que son llegados en las Comisiones y
Consejos son cumplidos por los implicados? ¢Hay alguna sancién prevista en caso de no
cumplirse?
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2. ¢ Qué lugar tiene la participaciéon en los Consejos y Comisiones?

Preguntas

¢, Cuél consideran uds. que es la importancia de que la ciudadania participe en estas
instancias?

¢Hasta qué punto consideran uds. que estos procesos de deliberacién ciudadana son
participacién, cuando las decisiones que se toman en ellos no tienen un caracter
vinculante?

¢,Consideran que el proceso de discusion del Plan Nacional de aguas sirvié para empoderar
a la sociedad civil?

¢, Se diagnosticaron las capacidades que tenia la sociedad civil y los sectores y se tomaron
en cuenta a la hora de construir la propuesta? ¢se capacita a la ciudadania de alguna
manera?

¢Por qué se pone en plan en discusion a la ciudadania al final y no desde el disefio del
mismo?

3. ¢ Qué caracteristicas tienen los aportes extraidos de las sesiones y qué rol ocupan
en el Plan?

Preguntas

¢ Hasta qué punto los aportes hechos en todo el proceso de discusion del Plan Nacional de
Aguas seran tomados? ¢Con qué criterios se seleccionaran los aportes?

¢ Se va a justificar lo que no e incorpore por qué (Deci Agua)?

¢,De dbénde consideran uds. que vinieron los aportes mas significativos para el plan? ¢Los
consejos y comisiones, las jornadas abiertas o deci agua?

¢Ustedes consideran que los aportes de los integrantes de las comisiones y consejos se
ven sesgados por formar parte o representar a una institucion en particular que ya tiene
posiciones tomadas sobre la teméatica?

4. ¢; Como entra la comunicacién en la planificacion y gestiéon de las sesiones?

Preguntas

¢, Cual es el lugar que ocupd la comunicacion en estos espacios? ¢ Qué rol ocupa?

¢, Se piensan légicas de comunicacién (tiempos, formato del espacio, dialogo, tematica, etc)
en cada instancia o surge en cada instancia?

¢,Por qué no se convoca a la gente a asistir a estas instancias? Facebook, tw, etc.

¢, COmo se podria entender que es algo dialégico si cada individuo va y habla en un proceso
unidireccional y no de dialogo (sobre observacién comisién laguna del cisne)?
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7.Planes y programas del Plan Nacional de Aguas

Plan Nacional de Aguas

Fuente
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