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Resumeh

En la Sociedad de la Informacion y el Conocimiesltsaber fluye por los nodos existentes y el
poder de difusién de los mismos adquiere mayorndisrao. Sin embargo persisten diferencias de
acceso a dicha sociedad. Es por esto que desdamiosrnos se buscan estrategias que generer
equidad tecnologica. En nuestro pais una de esaseggas son los Centros MEC, los cuales brindan
servicios como los talleres de alfabetizacion digilonde las personas pueden aprender las
cuestiones basicas de la computadora e Interneegtd manera estar incluidos en la red.

En este caso nos cuestionamos cOmo se conjugeeabtiad en el medio rural. En este contexto, el
articulo que presentamos profundiza en la relad@tas mujeres rurales y las TICs, a partir de un
estudio realizado en la localidad de 25 de Agddtwjda.

Nos centramos en los resultados derivados de lizaei@n de una entrevista en profundidad a las
mujeres rurales para indagar si utilizan las TI@se vida cotidiana luego de realizar el taller de
Alfabetizacion Digital. De este analisis se desgeemformacion significativa respecto al impacto
generado en la vida de las mujeres a partir dpriapéacion de las TICs.

Palabras claves: TICS, género, medio rural.

2 Este abstract se basa en el trabajo final de iigaeshn realizado en el marco del Taller Centralci8dad de la Informacién y el
Conocimiento”.




- ¢, Me consideras um hombre culto y leido?
-Sin Duda-replico Zi-gongéNo lo eres?

-En absoluto-dijo Confucio- Tan solo he agarraddié que enlaza el resto

3 Citado en Castells,1997.Relato en Sima Qian(18548.d.C) Confucio en Hu Shi, The developmen ofitalg
Methods in Ancient China, Shanghai, Oriental Bo@krpany,1992.




Introduccion

La realidad en la cual hoy vivimos es global; e&ta conectados en redes, donde los
procesos dominantes se configuran en torno a esteanmorfologia social (Castells, 2000).La
tecnologia acelerd el proceso de globalizacion ge® cambios cuantitativos y cualitativos.
Podemos estar en mas sitios que antes, gozar deédasfly mas venidas, consumir en menos
tiempo vital, mas tiempo césmico (Ortega y Gas$8§7). Al desmaterializarse el mundo del
trabajo, y darle mayor relevancia al conocimierousia ideologia que sustente estos cambios, fue
posible perpetuar la innovacién ilimitadamente. desir la constante reproduccion del avance
tecnoldgico.

Segun Castells, estos cambios convierten a ausstiiedad en la sociedad red. La
presencia o ausencia en la red y la dinamica da cad frente al resto, son fuentes cruciales de
dominio y cambio en nuestra sociedad. A fines dedbos 90’ se la denomin6é Sociedad del
Conocimiento, buscando colmar las carencias y diebigdes de la nocion de Sociedad de la
Informacion (Matterlart, 2002).

Algunos autores observan que la diferencia eatf&okiedad del Conocimiento y la de
la Informacion, es que la segunda no solo tiemmsabilidad de generar y almacenar el saber, sino
gue cuenta con un mayor poder de difusion del misBsta sociedad se caracteriza por la
valoracion de los conocimientos tradicionales, edonocimiento de la pluralidad de saberes,
saberes no académicos ni cientificos y el recorienim de nuevos actores constructores de
conocimiento como los agricultores, los abuelos gimpos étnicos y las mujeres( Paz,2007).

Estos actores no acceden de la misma manera Eda$ ya que la difusién varia
segun el territorio, el sexo, la edad y la situa@bondémica.

Es posible entonces, hablar de la existencia dbrécha digital”, definida como la
distancia entre quienes acceden al uso y benefieidas tecnologias y aquellos que quedan
excluidos. En la presente investigacion nos enéuas en la brecha territorial en el medio rural y |
brecha de género en el sexo femenino, entendidbasaoomo factores que influyen en el acceso o

no de los individuos a las TICs.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:eflgs herramientas que permiten el manejo de larrimdcion y facilitan
diferentes formas de comunicacién(...)estas tecnatogiueden ser subdivididas en tecnologias de @@aptaalmacenaje,
procesamiento, comunicacion y visualizacion.(Sanéhearte)

En lo que respecta al estudio presente tomaré diefigicion pero remitiéndome a entender por TIGshkerramientas como la
computadora y la conexion a Internet, para delingk@oncepto a lo que atafie al problema de iryasitin planteado.




Cuando hablamos de brecha digital de género looneé estamos refiriendo al hecho
de que muchas mujeres habitantes de zonas margidadas grandes ciudades y de zonas rurales y
semirurales no tienen acceso a las TICs ni pueplvecharse de ellas. La exclusion esta en todos
los niveles. Hay muchos espacios tradicionalmerdascoiinos y el campo tecnoldgico es uno de
ellos (Paz, 2007).

Respecto a la brecha territorial en Uruguay @iastos que la fraccion de personas
gue usa el Pc varia significativamente en funciéinuyar en donde éstas viven: casi la mitad de los
montevideanos declara usarlo mientras que aper22%llo hace en las localidades de menos de
5.000 habitantes y areas rurales (Pittaluga, Sieo@).

Es en relacién a las brechas digitales antes mestas, que surge la interrogante
sobre la realidad de la mujer rural; ya que puestareexperimentando una nueva forma de
desigualdad: el acceso y apropiacién de las TICs.

Esta desigualdad se trata de transformar creasidoentros comunitarios. Estos son
espacios publicos de conexion a Internet, dondenaslese dictan talleres de alfabetizacion digital
(de formacion basica).

Conocer si las mujeres rurales lograron apropideskas TICs luego de realizar dicho

taller es cometido de esta investigacion.

® Foto extraida de la publicacion del Plan de Alfedaeion Digital del MEC




Marco Tedrico

Plantearemos las teorias de ciertos autores gtengers nuestra investigacion en conceptos
tales como globalizacién, modernidad reflexivapgacion y capital social, entre otros, de manera

de abordar el problema de investigacion.

Globalizacibn-Modernidad Reflexiva

Desde distintas perspectivas tedricas se han adaizZios cambios sociales ocurridos en los
ultimos tiempos y el papel que cumple la globali@aen este nuevo paradigma tecnoldgico. Es asi
como Castells enLa globalizacion truncada de América Latinexplica la transformacion
experimentada ya sea en el sistema productivoyraijltinstitucional u organizativo debido a la
revolucién tecnoldgica.

Entiende que la globalizacion es un proceso raseltde la capacidad de ciertas actividades
de funcionar como unidad en tiempo real a escalagphria. Estamos ante un nuevo tipo de sociedad
donde la moneda de cambio es la generacion, procs® y transmision de conocimiento e
informacion donde el poder fluye por la red a teagté los nddulos existentes.

Castells distingue dos dinamicas de la sociedadwea que articula sistematicamente los
cambios y otra orientada a la supervivencia. Umpje de esta segunda dinamica mencionada es I
gue ocurre en América Latina, ya que aqui la tegialno se integra totalmente; representa una
herramienta de atraso y no propicia el desarrodb gistema (generando a su vez una nueva
dependencia). Es asi como el enfoque de la braghal &s entendido como consecuencia del paso
de los mercados capitalistas a esta nueva l6giah dbnde los segmentos sociales que no estan
inmersos en el nuevo paradigma tecnoldgico, decidneade conocimiento o procesamiento de
informacion necesaria para el desarrollo y la petididad, quedan excluidos de la red. El nuevo
sistema global que se constituye a partir de rddéstercambio y flujos de comunicacion es a la vez
extremadamente incluyente y extremadamente exdely@Dastells, 2004).

Es en este punto donde nos parece interesantaelearssi las mujeres rurales, al realizar el
taller de alfabetizacion digital pueden tener aocae®ste nuevo paradigma tecnoldgico, ya sea por
aprender a utilizar las TICs y apropiarse de elagor el contrario quedar excluidas de la red. Es

una interrogante que nos planteamos develar.




Por otro lado, Giddens también nos brinda un erdatg la sociedad en la cual vivimos. En
la Modernidad e identidad del yo: el yo y la sociedad la época contemporandeata la
“modernidad reflexiva” caracterizada por la capadide pensar y replantearse modos de vida.

Las practicas sociales son analizadas continuamenédormuladas a partir de la nueva
informacion sobre esas mismas practicas. Por ta®@& una modernidad en constante
experimentacion. En dicha modernidad también seanana diferencia respecto a la nocion de
espacio, lugar y tiempo.

La disociacion entre tiempo y espacio no signifizee desde ese momento ambos se
conviertan en aspectos mutuamente extrafios deydamiaacion social. Al contrario: esta situacion
proporciona el fundamento mismo de su recombinagégun meétodos que coordinan las
actividades sociales sin la obligada referenciasaparticularidades de la localizacién (Giddens,
1994). Esto podra verse reflejado en la vida caigide las mujeres rurales participantes del taller
es asi que nos proponemos indagar si a partir dealacion del taller de alfabetizacion digital,
estas mujeres han modificado su manera de comeeican amigos, vecinos o familiares.

Para dicho cometido utilizaremos el conceptalégsenclavesl cual alude a la extraccion de
las relaciones sociales de sus circunstancias e®cgl su rearticulacion en regiones
espaciotemporales indefinidas. Ahora las relaci@oesales pueden ubicarse en un espacio que no
tiene porque ser geograficamente el mismo; ya geedistintos inventos tecnoldgicos hicieron

posible la separacion del espacio y tiempo dektardocal.

Apropiacién de las TICs

En la actualidad, desde distintas disciplinas sarfaizado el efecto de las TICs en la vida
de las personas, asi como los cambios ocurridoglpaso de las mismas en los distintos grupos
sociales. Para la presente investigacion nos &agalinos en el concepto de apropiacion, el cual nos
permitira constatar si al realizar el taller deahbétizacion digital, las mujeres rurales han
incorporado las TICs a su vida cotidiana o no.

Como forma de analizar y constatar si existe apm@n de las TICs utilizaremos la
definicion de Camacho y Martinez (2000) sobre wsosentido y estrategia de uso.

Buscar eluso con sentidque es definido como el uso efectivo de los resude Internet y

su combinacién con otras herramientas de comumicas un cometido importante.




Implica conocer las herramientas, saber cuandoajeswsar en funcion de determinados
objetivos individuales o colectivos. Requiere temstrategias de uso, saber para qué se quiere
utilizar la tecnologia. Obviamente este se encaamndicionado por la capacidad y posibilidad que
tengan los individuos de producir contenidos prepiade acceder a informacién y conocimiento
uatil y en el propio idioma (Camacho, 2001).Por dado Martinez ernternet y politicas publicas
socialmente relevantes: ¢ Por que, cOmo y en quéiificplantea que una persona, grupo o pais se
habrd apropiado de Internet cuando puede pregentaré problema desea resolver; tenga los
conocimientos y los recursos necesarios para rdspa®mo puede Internet ayudarlo con ello vy,
posteriormente, hacer un uso efectivo de la tegi@lyg lograr la solucion del problema planteado.
Por tanto la apropiacion social de las TICs la nlasemos cuando este uso produce cambios en el
entorno, es decir cuando las mujeres rurales gneucan al taller de alfabetizacion digital de su
localidad, utilicen sus conocimientos informatieas la practica diaria. Ademéas de saber utilizar
Internet o la computadora, es importante obsemarodas mujeres rurales usan las TICs y el fin de
esa actividad.

Desde la perspectiva de Castells se podria distingas mujeres rurales entrevistadas entre

interactuantes o interactuados (dependiendo detlpapa funcidbn que cumplan en el escenario
tecnoldgico). Interactuados son quienes utilizaariret de manera pasiva, limitdandose a consumir y
bajar materia mientras los Interactuantes son Uslg utilizan activamente, generando negocios y
actividades dentro de la red (Castells, 1998).
Sin embargo si tenemos en cuenta la acotaciénrdenil@, podemos considerar desde un angulo
distinto la definicidbn ya que las apropiacionesicgtionales e informativas nos sefialan que los
contenidos son utilizados para realizar tareasafuler la red, en el mundo real. Es decir que en
términos de Castells son interactuados dentro dedapero en el mundo real son interactuantes
(Jaramillo, 2003).




Capital social

Las mujeres rurales no se encuentran aisladas aprehdizaje del uso de las TICs, es
fundamental su entorno en el sentido de que pudtieripositiva 0 negativamente sobre dicho
proceso. Bourdieu eRoder, derecho y clases socialesna a estas influencias del entoroapital
socialcomo una forma a traveés de la cual se puede acaedms tipos de capital.

Entiende que atapital social esta constituido por la totalidad de los recugsaenciales o
actuales asociados a la posesion de una red dardeeelaciones mas o menos institucionalizadas
de conocimiento y reconocimiento mutuos (BourdiQ1l).

El autor hace referencia al concepto de capitalocmabajo acumulado, bien en forma de
materia, bien en forma interiorizada o incorporaf@ourdieu, 2001). Reintroduce dicho concepto
para explicar su perspectiva sobre la acumulac&énagital, ya que es una fuerza inherente a las
estructuras objetivas y subjetivas queede producir beneficios pero también reproduciassi
mismo, o incluso crecer.

Respecto al capital social entendemos que segueldaion social que los individuos
establezcan se puede acceder a mayores recurspssgen los otros individuos que componen la
red; incrementando su capital cultural en alguras®s. Expresado de otra forma, se trata aqui de la
totalidad de recursos basados en la pertenencgiageupo (Bourdieu, 2000). Podemos ver el capital
social como generador de redes de intercambio Estigersonas y propiciando un “plus”.

Por tanto las relaciones sociales que las mujeredes establecen en el taller podrian estar
incidiendo de alguna forma en la apropiacion dgl&s.

La red de relaciones es el producto de estrategids/iduales o colectivas de inversion,
consciente o inconscientemente dirigidas a establgenantener relaciones sociales que prometan,
mas tarde o mas temprano, un provecho inmediEste provecho en nuestra investigacion seria la
apropiacion de las TICs por parte de las mujeredasi que realicen el taller, es decir a partitade
pertenencia al grupo se accede a este beneficio.

El capital social lo observaremos si las relacios@edales creadas en el taller, continlan
luego de su finalizacion y generan un benefici@algnna de las participantes, como por ejemplo la
venta de mermelada por Internet entre los comparigbtaller. Nos basamos en la definicion de
Bourdieu respecto a la institucionalizacion derédaciones y el intercambio... es el producto de un
esfuerzo continuado de institucionalizacion.- lproduccion del capital social exige el esfuerzo
incesante de relacionarse en forma de actos pemesnde intercambio, a través de los cuales se

reafirma, renovandose, el reconocimiento mutuo (&eu, 2001).




Antecedentes del tema de investigacion

En lo que refiere a informes realizados en el Uaygencontramos la investigacidimforme
Tematico, Utilizacion de las tecnologias de la infacion y las Comunicaciones en el Uruguay
presentada por Pittaluga y Sienra.

En base a la Encuesta Nacional de Hogares Amphaldaencuesta realizada por el grupo
Radar (empresa privada de investigacion de mergadpinion en Uruguay y América latina)

analizan los antecedentes, el acceso a las Tli@s brechas existentes.

Uso de Pc e Internet segun las caracteristicasmnedes:

Uso de Pc( en % Uso de Internet
de mayores de b en % de mayores
afnos) de 5 afos que
usaron Pc)
Sexo Si No Si No
Hombre| 40.0 60.0 76.3 23.7
Mujer | 37.3 62.7 75.8 24.2

Fuente: ENHA, 2007.

Analizan el acceso a las TICs tomando como refe@aexicuso de Pc y el uso de Internet en
hombres y mujeres. Podemos percibir que la diféaesic el caso Uruguayo es relativamente baja;
2,7% en cuanto al uso de Pcy 1,5% teniendo ema&eduso de Internet. Tomando como referencia
dichos datos constatamos que la brecha de gémeebcaso de Uruguay, es mas acotada a la brechz

territorial.
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Porcentaje de Poblacion que utiliza Pc por aregrgéoa. Segundo trimestre del 2006.

Poblacion gue Total | Montevideo| Interior Localidades pequefias |y
utiliza Urbano(5.000 y| zonas rurales
Microcomputador mas hab.)

Total 100 | 100 100 100

Utiliza Internet 76.1| 81.8 71.2 63.3

No utiliza Internet | 23.9| 18.2 28.8 36.7

Poblacién mayor deTotal | Montevideo| Interior Localidades pequeiias |y
5 afios Urbano(5.000 y| zonas rurales

de edad mas hab.)

Total 100 | 100 100 100

Utiliza Pc 38.6| 48.0 34.9 21.8

No utiliza Pc 61.4| 52.0 65.1 78.2

Fuente: INE, 2008°

Observamos una marcada diferencia entredass rurales y el Interior Urbano en
relacion a la utilizacion de Internet (63.3 % yZ7% respectivamente); constatando de esta forma la
influencia del componente territorial a la horaadeeder a las TICs. Asi mismo se destaca el bajg
porcentaje de la utilizaciébn del Pc en las éareaalas, el cual puede haber variado con la

introduccioén de telecentros en dichas localidades.

Respecto a estas areas rurales, es que considepanioente la publicaciéon de Vitelli
sobre'La situacién delas Mujeres Rurales en el UrugdayLa autora nos acercara la mirada
sociologica del medio rural en el cual se desaralla investigacion.

Vitelli no soélo reconoce la sumision de las mugersino que se refiere a la
naturalizacion de la dominacion en la falta de necamiento de su esfuerzo o trabajo por parte de

las propias mujeres.

® Parte del Cuadro N° 8 presentado en el Informitialuga y Sienra(2007)
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Otro aspecto a considerar del estudibzado por Vitelli es la discusion de larga data
sobre qué se entiende por rural. En la actualialgdnos autores proponen la nueva ruralidad desde
una mirada innovadora que intenta romper con la dicotomia campo-ciudad entendiendo estos
espacios como un continuo dentro del cual se ubiwgares especialesirurbanos Se define a
rururbanosa aquellos pequefios poblados que se han ido twyestilo, donde tanto las actividades
productivas como la identidad cultural tienen tadehtificacion con lo rural. En este sentido lcatu
trasciende lo agropecuario y mantiene nexos fuddastercambio con lo urbano, en la provisién no

solo de alimentos sino también de gran cantidduletes y servicios (Perez, 2001).

Desde esta postura entonces el ambitb sareonsidera como un conjunto de regiones
0 zonas con actividades diversas-agriculturas,simiis pequefias, medianas, comercios, Servicios Yy
en las que se asientan pueblos, aldeas, pequeitiasies y centros regionales, espacios naturales
cultivados (Cefa, 1993 en Pérez, o cit.).

Este punto sera relevante ya que nuestestigacion se desarrolla en el medio rural y
el aporte de las definiciones asi como las posinledificaciones en las mismas nos actualiza sobre
la realidad a estudiar.

Otro estudio relevante nacional eas Mujeres Rurales del Uruguay en el Marco de la
Liberalizacion Econdmica y Comerciafealizado por Chiappe el cual examina la evolugoe ha
experimentado la poblacion rural femenina del Uaygen la ultima década.

Otro aspecto a destacar, mencionado tambiénvjelli, es el caracter del trabajo no
remunerado de la mujer rural, lo que hace que stribacion sea invisible:"El aislamiento y la
escasa interaccion social, la diversidad y fragamain del trabajo productivo-el cual tiene que ser
alternado con trabajo doméstico- la falta de remagi@n, y el escaso valor social que es asignado a
su trabajo, incluso por ellas mismas, son todos\@hos que contribuyen a la sub-valoracion del
trabajo de la mujer rural”. Teniendo en cuenta dicdalidad, es que nos planteamos observar si la
introduccion de las TICs contribuye, en cierto gknta potenciar la valoracion de sus tareas. Es
decir, si a partir de la realizacion del tallerggn un conocimiento que pueden utilizar en su vida
cotidiana, sienten algiin cambio en la realidadwnviyven.

Frente a lo planteado por Chiappe es interesanserncdr en el contexto que esta
investigacion surge posibilitando ser un materli@b ren experiencias de las mujeres rurales y la
apropiacion de las TICs como una estrategia nego@aen el mundo que vivimos.

Dicha apropiacion es analizada por Ortiz desde mirada social, la cual nos permite
acercarnos al tema y percibir los procesos quersiggaran en su entorno.
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En su articulcApropiacion social de las tecnologias de la infooa: Ciberciudadanias
emergenteanaliza el estado del arte en el campo de la aguidpi social de las TICs asi como las
experiencias y procesos que surgen fuera del arathitoativo formal de incorporacion de las TICs.

Una de las estrategias de apropiacion social dee¢a®logias son los telecentros, pues estos
se proponen, por una parte, lograr el acceso, ekpafraestructura y ofrecer servicios educatiaos
la sociedad a través de las TICs, y por otra, pvemel desarrollo sostenible (Ortiz ,2006).

La autora recalca la idea de proporcionar las ciories de formacion béasica para que los
usuarios que tienen poco acceso 0 conocimientadidgientes en el uso de las herramientas
informaticas, puedan aprender a usarlas totalmdfdedecir, no alcanza solo con el soporte
informatico sino que es necesaria la presenciangeafesor para apoyar a las personas cuando esta
experimentan dificultades.

En el caso uruguayo la Red USaprobada por el directorio de ANTEEN 2002), es la
encargada de facilitar el acceso a la Sociedad tlddrmacion y el Conocimiento. Dentro de esta
red, funciona a su vez otra de infocentros comtogale distintas clases -Centros de Acceso a la
Sociedad de la Informacion (CASI), Centros Inter@etial (CIS) y Centros MEC (CMEC)- para
proveer servicios publicos de uso de equipos irditinns, de acceso a Internet y de capacitacion en
informatica, en condiciones accesibles para lagoidh objetivo.

Nuestro interés se acotara a los Centros MEC ya agiios son espacios educativos y
culturales, creados con el fin de facilitar el acca la educaciéon, a la innovacion cientifica y
tecnolégica y a servicios y productos culturalkesjdndo a cabo asi politicas de democratizacién y
descentralizacion para todos los uruguayos.

El Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) aporte Icontenidos educativos y culturales,
tanto presenciales como en formato digital y algumbementos del mobiliario. Los socios
estratégicos en esta iniciativa son las Intenden®lanicipales, quienes aportan el local para el
centro, ANTEL suministra las computadoras, el mahd basico y el acceso a Internet, y la
Embajada de China colabord con televisores de lmmina para cada centro MEC del pais
(extraido de pagina Web Centros MEC).

Este proyecto busca favorecer la igualdad de opoiddes entre los ciudadanos,
promoviendo la integracion social y la participactcudadana.

Desde el afio 2007 se viene desarrollando estatingg cuando en el departamento de

Florida, se inauguroé el primer Centro MEC con elpgisito de alcanzar a las poblaciones entre 450 y

"Uruguay, Sociedad de la Informacion.
8 Administracion Nacional de Telecomunicaciones.
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5 mil habitantes. Al dia de hoy, tres afios despseégproponen conformar un Plan Nacional de
Alfabetizacion Digital de Centros MEC, que aporttaaohesion social y a las sinergias entre el
Estado y la sociedad civil, desde la perspectivadiecar la demanda y reconocer el acceso a la
informacion como un derecho ciudadano (extraidangageb)

Algunas de las actividades presentes en el Pldragasido puestas en practica, como es el
desarrollo del médulo basico de alfabetizaciontdigen todos los Centros MEC del pais y la
Implementacion del médulo de alfabetizaciéon digitah las XO en todas las localidades donde hay
instalados Centros MEC, en coordinacion con losrastlocales del Plan Ceibal. Mientras que otras,
como la puesta en practica del tercer médulo dabelizacion digital sobre lectura critica y
participacion a través de la Red y la ejecucionadelrto modulo de alfabetizacion digital sobre
gobierno y comercio electrénico, estaran siendarmieladas en el correr de este afio.

Recordemos que entre sus objetivos se destadatoleo la alfabetizacion digital a fin de
disminuir la brecha del Uruguay respecto a otrasgsay de los ciudadanos entre si, como medio de
mayor acceso a la educacion y a la cultura (exirdédpagina Web Centros MEC).

Esta promocién se hace visible en la creacionodddlleres de alfabetizacion digital para
adultos, donde se incentiva el aprendizaje dedastones que atafien a la computadora: el primer
acercamiento, como utilizar Internet y la formacdsar una casilla de correo electronico; entresotra

De esta forma se visualiza una opcién para lasresifeirales de acceder a las TICs: realizar
el taller de alfabetizacion digital y aprehendeielenologia.

Esta apropiacion se visualizara a través de distifdrmas y usos, desde la creacion de un
blog a utilizar las TICs como medio para expresanahdas sociales.

Si hablamos de uso de las TICs también hay quarssfa los efectos que tiene el uso de las
TICs en la vida diaria de las personas, las orgaiones y los grupos diferenciados como jévenes,
personas de la tercera edad, comunidades étnioageyes. Enfocandonos en las mujeres, su rol
suele aparecer muy marginal cuando se habla dasaife acceso a Internet, impactos y brecha
digital. Las estadisticas que ofrecen los paiseageeces informan sobre la brecha digital de
género, pero sabemos que las mujeres estan ergrapel mas excluido del uso de las TICs (Paz,
2007). En el articuldJso Social de TIC con perspectiva de géneez planteda necesidad de
buscar que las mujeres sean beneficiarias de taegus, que participen en las capacitaciones,sen lo
talleres y que puedan expresarse sin temor dessgimginadas por el grupo o por los hombres.

Continuando con la linea de antecedentes es dacdedtl articulolelecentros, usuarios y
apropiacion de las TIGsdonde Jaramillo plantea el contexto de la sitwrachilena respecto a la

universalizacion del acceso a Internet y destacarékter social de las TICs entre otros aspectos.
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El autor sefala que la brecha digital y el procdsoapropiacion de la tecnologia, son
problemas que van mas alla del acceso a la tedaol@gque estad determinado por una serie de
factores de caracter cultural, como la edad, elegénla etnia, el nivel socioecondémico y la
educaciéon. Una vez que se supera el acceso, egistérs aspectos en la cultura de las personas que
impide que aprenhendan la tecnologia y la integrem vida cotidiana (Jaramillo, 2003)

Las personas se apropiarian de la tegielde acuerdo a las creencias, valores, expagenc

y conocimientos que conforman su realidad.

Problema de investigacion

TEMA:

-Apropiacion de las TICs por parte de las mujevesles de 25 de Agosto.

-Pregunta-problema ¢Las mujeres rurales se apropian de las TICsdouaalizan el taller de

alfabetizacion digital?

-Hipotesis

1-“Las mujeres rurales se apropian de las TICs, cuagalizan el taller de alfabetizacion digital en
el Centro MEC de su localidad, porque adquierenctosocimientos informaticos necesarios para

realizar un uso con sentido de las TICs; y el ehpitcial, que incentiva el aprendizaje”.

2-“Las mujeres rurales se apropian de las TICs, danagalizan el taller de alfabetizacion digital en
el Centro MEC de su localidad, porque a travéstrdblajo personalizado del profesor que dicta el
taller, adquieren los conocimientos informéticosesarios para realizar un uso con sentido de las
TICs".
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-Objetivo generat Comprender si laswujeres rurales de 25 de Agosto, Florida, se heop&mlo de

las TICs al realizar el taller de alfabetizacidgitdl en el Centro MEC, porque a través del trabaj
personalizado del profesor que dicta el taller,uggten los conocimientos informaticos necesarios
para realizar un uso con sentido de las TICs.

-Objetivos especificos

O Entender como es la relacion de las mujeres mudde25 de Agosto, Florida que realizaron
el taller de alfabetizacion digital con su entofmecindario, docente y familia); constatar potelesia

cambios ocurridos en dichas relaciones.

1 Constatar el vinculo que tienen las mujereslearde 25 de Agosto, que finalizaron el taller de

alfabetizacion digital con el Centro MEC.

1 Indagar en el uso que hacen las mujeres sudEe25 de Agosto, que finalizaron el taller de

alfabetizacion digital, de las TICs en el Centro®IE

O Observar qué impacto tiene sobre las mujeiredes, la realizacion del taller de alfabetigaci
digital en el Centro MEC.

16




Metodologia

De acuerdo a los objetivos planteados y el temaingestigacidon se selecciond la
metodologia cualitativa, la cual considera querngébrno enmarca los significados y la realidad hay
gue descubrirla, ir mas alla de las aparienciagu®subyace y lo que no se ve facilmente.

Dicha realidad la construyen los individuos a paile los sentidos y significados que le
otorgan a las acciones. Por esta razén la técreteccsoonada fue la entrevista ya que la
consideramos como posibilitadora de intercambio elgeriencias; al crear un discurso
conversacional se produce una atmaosfera dondgetb saueda hablar con libertad de si mismao.

La perspectiva cualitativa aporta una mirada comgivésta del fendmeno a estudiar donde se
trata de comprender el punto de vista del actadalasa mirada holistica de la situacion. Es dseir,
tiene en cuenta la singularidad de los fenomerassybjetividad de los actores. La flexibilidachg |
posibles emergencias espontaneas son caracteridéiczste tipo de investigacion. No se pretende la
generalizacion de los resultados sino que la mpgewcupacion es la riqueza y profundidad de los
Mismos.

Debido a las caracteristicas de los fendbmenoslssciala finalidad del estudio, la present

investigacion tuvo un caracter exploratorio y coemgivo: obtener informacion sobre los cambios q

pueden estar ocurriendo en la vida de las mujereses, “la apropiacion de las TICs”.

Estrategia metodologica

Comprender si lograron apropiarse de las TIGH ebjetivo de la presente investigacién por
lo que se considero importante la realizacion deeeistas semiestructuradas como forma de
acercarse a comprender si las mujeres ruralezaaalin uso con sentido de las TICs (logrando
apropiarse de ellas) o no. La misma permitio olstémfermaciéon mediante el didlogo permanente

entre investigador e investigado.

Introduciendo a Valles, entendemos que las estidviadoptan la forma de una interaccién
(...). Permiten al investigador y el entrevistadoverse hacia atras y hacia delante en el tiempo (...)
La mas comlun es la entrevista semiestructuradaeguguiada por un conjunto de preguntas y
cuestiones béasicas a explorar, pero ni la redaceiacta ni el orden de las preguntas esta

predeterminado. (Valles, 1997).
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En funcion del tiempo ,cronograma y recursos digges se optd por realizar quince
entrevistas; dentro de las cuales se encuentranocaanformantes calificados y once a mujeres
rurales que viven en la localidad de 25 de Agdsiarida de 40 a 55 afios y que hayan realizado el
taller de alfabetizacién digital dictado en el GefMEC.

Seleccion de la localidad

Se optdé por el departamento de Florida por lascteniaticas llamativas del mismo en
relacion al avance tecnologico y el desarrollotdiggostenido.

Es de destacar la obtencion del Primer Premio cdbmnedad Digital Pequefia de
Iberoamérica, en el marco del IX Encuentro Iberdrano de Ciudades Digitales en el afio 2008.

Asi mismo dicho departamento también recibié eluBdg Premio en la categoria e-
inclusion (inclusion digital).

Las iniciativas llevadas a cabo con ANTEL propicrarel avance tecnolégico en el
departamento, como fue la creacion de Centros MiE lp poblacion.

En el departamento de Florida hay 7 Centros ME€raCColorado, Fray Marcos, Chamizo,
Sarandi Grande, Cardal, 25 de Agosto y Floridaadud
Optamos por seleccionar 25 de agosto ya que e¥illaade aproximadamente 1800 habitantes
cercana a Montevideo(a 70 Km.), donde se realiziaitares de alfabetizacion digital.

En cuanto a la localidad se busco, dentro de lascqutaban con Centro MEC, que fuera
rural y cercana a Montevideo.
Las localidades que existian como opciones, erp K@ cos, Cerro Colorado, Chamizo y 25 de
Agosto. Las tres primeras fueron descartadas padiseultoso el acceso a ellas. Por medio de un
informante calificado que vive en la zona nos imfamos quéa linea de 6mnibus no va directo y es
necesario hacer trasbordo, en la ciudad de Floridan una compafia de transporte local y no
estan coordinados los horarios con la linea depawatal. Por tanto se selecciono 25 de Agosto
como localidad a realizar la investigacion, utitida un criterio de cercania y agilidad. La defindmo
como rural ya que habitan 1.759 personas. El poocesiiante el cual un &rea pasa de rural asilada @
dispersa urbana, se vincula con alguna idea delednde poblacion agrupada que vive en la misma:
el limite inferior aceptado por los paises y quedalte a recomendaciones internacionales es el d¢

2.000 habitantes y mas. Por debajo de este lisgtepnsidera rural (INE, 2000).
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Es decir que las mujeres que vivan en dichas &eas consideradas, en nuestro trabajo, como
mujeres ruralesEntendemos por mujeres rurales a aquellas qu \en localidades de menos de

2.000 habitantes. Dicha definiciobn se amolda abgmte trabajo, siendo necesario aclarar que el
criterio aplicado sera en relacion a la cantidadhdbitantes de la localidad (menos de 2.000

habitantes) y no a la actividad a la que se dedican

Seleccidén de las entrevistadas

En el presente estudio se realizaron eistess en profundidad a once mujeres rurales
habitantes de la localidad de 25 de Agosto (FIprildga40 a 55 afios que hubieran finalizado el taller
de alfabetizacién digital en el Centro MEC.

El criterio de seleccién de dichas mujenesin principio era por sorteo, teniendo como base
de datos la lista proporcionada por el encargadelaCentro MEC, con las mujeres rurales
participantes del taller de alfabetizacion digital.

La eleccion de mujeres rurales entre el rango @tdee40 a 50 afios se debe a que es una
generacion intermedia. Por un lado no estan deddrda revolucién tecnoldgica experimentada
actualmente por las nuevas generaciones y por fagola generacion que vivido los cambios
ocurridos en la Sociedad de la Informacion y el @imiento desde una Optica de ensayo y error.
Palpitaron los nuevos productos, informaciones woconiento que circulaba en la red.
Permaneciendo al margen en algunos casos y ent@tasdo de incorporarse al nuevo paradigma
tecnoldgico, debido a que era necesario adaptdoseti@mpos que corrian.

Dicha realidad no era la misma en cuanto a lasnemijirales se refiere ya que en el medio
rural los sucesos ocurren en otros tiempos y grados

Mientras en la ciudad la informacion circulaba eestion de segundos, la produccion se
intensificaba y la tecnologia predominaba en lapresas y en la vida cotidiana de las personas, en

el medio rural comenzaban a visualizarse Centro€ Mia el entorno.

°Definicién de autoria propia en relacion a la inigegion planteada.
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Seleccién de los informantes calificados

Para la seleccion de los informantes calificaddis@pos un criterio tematico e institucional,
es decir que sus investigaciones o desempefio lagiteviera vinculados a las TICs y-0 el medio
rural. Al estar relacionados directamente con lappesta planteada su vision institucional y
académica aporto la informacién necesaria para ardpr la realidad, ya sea del medio rural o del
paradigma tecnoldgico.

Por tanto se opt6 por entrevistar a:

-Adriana: Encargada del Centro MEC de 25 de agosw&eccionada por su cercania y

relacionamiento con las participantes y el entorno.

-Natalia: Docente del taller de alfabetizacion wigdel Centro MEC de 25 de Agosto, seleccionada
como forma de inferir el relacionamiento con susradas y posibles cambios observados en ellas

luego de la realizacion del taller.

- Karina Acosta: Directora de Taller de AlfabetigacDigital del MEC, seleccionada para incluir la

mirada institucional desde la creacién de losradlen el Ministerio de Educacion y Cultura.

-Rossana Vitelli, Socitloga, trabaja en la UDELAReleccionada por la realizacion de

investigaciones sobre mujeres rurales.
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Analisis

 Relacion de las mujeres rurales con el entorid

En esta dimensién nos proponemos vislumbrar elulonde las mujeres rurales que realizaron el
taller de alfabetizacion digital con el entorno.sNmarece pertinente observar los posibles cambios
ocurridos en la relacidon de las mujeres ruraleset@ntorno a partir de la realizacion del talesi
como el refuerzo o debilitamiento en sus relacigusales. Para dicho cometido se consideraré el
vinculo con el vecindario, con la familia y corgelipo del taller (trabajo del profesor y capitatiab

generado en el grupo).

De las entrevistas realizadas se desprende infadmaignificativa respecto a la dimensiéon
mencionada. Se observan cambios en la relacionetovecindario, la docente y la familia,
dependiendo de la entrevistada y sus conocimiesdgsiiridos, podemos constarlos en mayor o
menor medida. Es decir, en algunos casos se obgenagyor apropiacion de las TICs y por tanto un
cambio mas significativo en el relacionamiento ebantorno, y en otros casos ese cambio sera mas

leve de percibir

En la mayoria de los casos la introduccion deolaputadora e Internet en la vida de las
mujeres rurales de 25 de Agosto especificamerde,lg poblacion residente en general, se constatg

como una forma novedosa de comunicacion entredbgamtes.

En el entendido de Giddens, la forma en como geesan las relaciones humanas cobra
especial sentido en esta modernidad reflexivaiastoican los sentidos de espacio y tiempo haciendag

posible novedosas maneras de estrechar vinculesaa ge la distancia o dilatarlos sustancialmente.

Este aspecto lo encontramos al observar la conuiditavia Internet de la poblacion de 25 de
Agosto; estdn conectados al mismo tiempo a tragdagdredes sociales como facebook 0 msn con

sus vecinos, familiares 0 amigos que viven en dtrgares.

19 Es importante aclarar que las dimensiones desisak organizaron considerando los objetivos gedsente
investigacion, sin embargo en algunos casos spaala y relacionaran unas con otras, ya que larengs un
entramado complejo de situaciones sociales, difec#eparar.
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Por otra parte, se constata la inclusion de Igsnmesirurales entrevistadas en la sociedad red,
asi como la poblacién de 25 de Agosto. La creadéhCentro MEC incide en el desarrollo
tecnolégico de la localidad, ya sea por los taflete alfabetizacion digital o por facilitar el asgea
Internet. Ahora la poblacion conoce sobre los asganformaticos y los usan para comunicarse. Sin
embargo no se eliminan las formas anteriores deactm se genera una complementariedad de los

factores comunicativos: el fisco y el virtual.

Asi mismo, las entrevistadas, en reiteradas acesjalestacan que a partir de la realizacion
del taller existen nuevos temas a tener en cuerdansiderar por parte de las participantes. Se
perciben cambios significativos en el vinculo carfidmilia, como por ejemplo: la comunicacion por
chat con familiares residentes en el exterior,dmunicacion con generaciones de hijos o nietos
respecto al nuevo paradigma tecnolégico y el coniecito de las ventajas y desventajas de las TICs
(miedos por el acceso a Internet).

Retomando el concepto de capital social de Beurds que constatamos la no adquisicion
del mismo en lo que respecta al taller de alfabei@in digital, por parte de las mujeres rurales
entrevistadas. Las relaciones sociales que se fonmdentro del taller fueron temporales, y no
propiciaron el acceso a otro tipo de capital, cgrapejemplo el econdmico o la obtencidén de un

provecho inmediato, como podria ser la apropiad&étas TICs.

En el vinculo con la docente percibimos una mifexacion, a partir de la realizacion del
taller, (confianza y aprendizaje mutuo).Se desfacpaciencia y amabilidad de las mismas al
ensefar. Entendemos que el trabajo del profesioilyetn la adquisicion de los conceptos basicos
informaticos, pero para percibir la apropiacionlde TICs es necesario observar si en la vida
cotidiana realizan un uso con sentido de las misma®. Es por esto que consideramos la
realizacion del taller como el principio de un m@ea mas complejo, donde a lo largo de él, existen

factores que propician o inhiben, la apropiaciotederICs.
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Considerando un esquema analitico, se podria veo &b principio de ese proceso es la realizacion
del taller, el final la apropiacion de las TICsry & medio los factores que propician o inhiben el

avance en &t:

Apropiacion de las

Taller de alfabetizacién TICs

digital

Factores

explicativos: inhiben
0 propician el avanceg

* Vinculo con el Centro MEC

En esta dimensién pretendemos observar la vinéuaé las mujeres rurales de 25 de Agosto que
realizaron el taller de alfabetizacion digital, ecadnCentro MEC. Es decir si continian concurriendo
al lugar a pesar de haber finalizado el taller dgraodo un sentido de pertenencia con el mismo o el

vinculo se basaba meramente en el curso de alfabitn digital.

Observando la concurrencia de las mismas a adieglaulturales e informaticas (uso de las TICs)

en el Centro MEC procederemos al analisis.

Respecto al aporte del Centro MEC a la localidagkozamos que el mismo se crea como un
espacio donde las personas se pueden conectaraemtconcurrir a los talleres de alfabetizacion
digital o asistir a las muestras culturales, sstiniciones econdmicas y sociales. En este punto eg
importante tener en cuenta las caracteristicag diecalidad, ya que el ser una zona rural conlleva

ciertas dificultades como por ejemplo la escasezsgacios sociales y culturales.

M Los posibles factores explicativos serén analigaola dimensién: Impacto en la vida de las msjareles
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Es asi, que el Centro MEC se crea con la finalaadcercar a las localidades de menos de
5.000 habitantes los servicios culturales e infoicoa para la poblacion que de otra manera no
accederia a ellos. Este hecho era mencionado poirdéatora de los Talleres de Alfabetizacion
Digital del MEC, asi como por la Docente y las evistadas.

La mayoria de las mujeres rurales entrevistadesestran aspectos positivos a partir de la
creacion del Centro MEC, pero no concurren a lésidades culturales que alli se organizan, por un
tema de idiosincrasia de los habitantes. Este matelaciona con las caracteristicas antes sef$alad
de la poblacién rural; la falta de costumbre encootir a muestras o exposiciones, hace que las
entrevistadas, de alguna manera se resistan ardorgclas mismas ya que no lo han incorporado a

su forma de socializar.

Lo consideran como un lugar donde los nifios puedascar informacion, usar las
computadoras y conectarse a Internet, ya que alkrcuentran cuidados por la Encargada del

Centro. Sin embargo, esquivan de alguna maneraiomamci los adultos concurren a conectarse.

Es cuando se les pregunta si utilizan las TICdigimo Centro, que se plantean la posibilidad de ser
participes ellas mismas. En su mayoria respondennguconcurren a utilizarlas. Encontramos
algunos factores que influyen en este hecho; urgldg, es que esté lleno de nifios el Centro, y no

encuentran un lugar en él (miedos y nervios caiigtitds de la generacion adulta).

Otro es la forma de ser de los habitantes, faatobién resaltado al preguntar por la concurrencia a
las actividades culturales. Las entrevistadas abéal que los habitantes de 25 de Agosto son
guedados, y esto de alguna manera incide en laildasi de concurrir o no al Centro MEC, ya sea

para utilizar las TICs o visitar una muestra 0 exgon.

Podriamos pensar que la opcidn para conectargeradhy usar la computadora esta en el Cyber de
la localidad, pero encontramos que no lo considasanya que se ponen nerviosas. Del discurso de
las entrevistadas percibimos que es en sus casds dean las TICs con mayor comodidad.
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* Impacto en la vida de las mujeres rurales

En esta dimensidon se pretende visualizar el aspestitral del presente trabajo, cual fue el
impacto en la vida de las mujeres rurales que aaecon al taller de alfabetizacion digital, si gbe
algun cambio en la vida cotidiana luego de finaliebmismo y observar si se apropiaron de las
TICs. Para lo cual nos remitiremos a la categoeiausb con sentido. En primera instancia nos
focalizaremos en las caracteristicas generale®gi@drticipantes de los talleres de alfabetizacion
digital, por ser un aspecto a tener en cuenta yarms informa el universo dentro del cual se
encuentran las entrevistadas. Luego mencionarensobdllazgos encontrados respecto al uso con

sentido y los factores que en él influyen.

Encontramos que la mayoria de participantes déaleses de alfabetizacion digital en todo
el pais eran mujeres; resultado que no escapardealidad de 25 de Agosto. La docente, encarga del
MEC, y mujeres entrevistadas consideran que lagnesijurales de 25 de Agosto tienen el tiempo
disponible para realizar el taller, ya que en syaria son ama de casa. Los hombres al trabajar
fuera de la casa no pueden concurrir (por los loxatisponibles).Es de destacar que las mujeres

entrevistadas tienen actividades laborales fuesugeasas pero aluden a la misma explicacion.

En este punto es necesario sefialar que el hecker dena de casa, no es percibido por ellas
mismas como una ocupacion, ya que lo consideramw cora actividad natural, inherente al hecho de
ser mujer e incuestionable. Encontramos que epectsesta relacionado con dos puntos: la baja
autoestima y la subvaloracion del trabajo de leemujral. Respecto a la baja autoestima, la Docente|
percibia que muchas de las inscriptas al tallevaloraban su actividad y al empezar a cursarlo se
visualiza un cambio en su autoestima. En el cooteskombiano, sucede algo similar; Ortiz observa

gue a medida que concurren al telecentro ganamaoaafy valoracion por sus tareas.

En relacion a la subvaloracion del trabajo de lgemrural, Chiappe sefialaba el caracter no
remunerado del mismo, como uno de los factoresatplos. Es decir, al no recibir un sueldo por

las tareas que realizan, las mujeres rurales norlsideran como una ocupacion.

En cuanto a la mayor cantidad de mujeres en liesds de alfabetizacion digital, la Directora
de los talleres de alfabetizacion digital del ME&tidguia dos hipotesis. Una es el caracter sdeial
taller: el hombre interactia en el lugar de trappguo la mujer que no trabaja fuera de su casadepue
ver una opcioén de relacionamiento con el entornelé@entro MEC. Otra hipotesis es el hecho de

ser mas abiertas a los nuevos aprendizajes, enassiecomprender el mundo de las TICs.
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Desde el lado institucional del tema, Vitelli mema que las mujeres tienen mas afios de
educacion que los hombres, ya que estos UltimosSeearp a trabajar antes, mientras la mujer
continua dos o tres afios mas estudiando. El faattural respecto a la mayor permeabilidad de las
mismas a partir del trabajo de las ONG vy la abarsocial en los Gltimos afios es otro de los pumtos
considerar. Estos dos aspectos, segun la Sociptmiyédan estar incidiendo en la mayor participacion

de mujeres en los talleres de alfabetizacion digaaodos los Centros MEC.

La realidad Colombiana es distinta, segun lo plamd por Paz observamos la diferencia en la
mayoria de participantes, en ese caso son homarggeylas mujeres deben pedir permiso al esposa
o hijos para poder concurrir a los talleres (aded®spoco tiempo disponible debido a la carga
doméstica y laboral que dificulta su participacida) el Uruguay poco a poco la mujer tiene mayor

reconocimiento y valoracion por parte de sus paftagpoblacion en general.

Respecto a la investigacion planteada se constetdhq existe discriminacion de esposos o hijos,
hacia las mujeres para realizar el taller; toda@datrario aprueban el hecho y en algunos casos

realizan el taller juntos.

Otro aspecto resaltado por las entrevistadas lesr ltairsado el taller dos veces. Se anotan
nuevamente para recordar o como forma de cambratitea (relacionado con las pocas actividades
gue hay en las zonas rurales).

En relacion a la apropiacion de las TICs, encombsasiete casos donde las entrevistadas
realizan un uso con sentido; las utilizan en sa wdtidiana. Distintos factores inciden, entre<llo
podemos destacar el interés propio de cada perkkonagtivacion de indole social y el fin para el
cual sera destinada. En este punto cotejamos camilla el caracter social de la apropiacion. Es
decir, el aprender a utilizar las TICs va acompartalfactores sociales que inhiben o potencian ese
aprendizaje. Esto también lo encontramos en losa@uasos donde no se percibid la apropiacion.
Las entrevistadas mencionaban distintos motivdta ¢ memoria la cual incidia en el aprendizaje,
no tenia computadora en su casa, no haber curkhckoesegun la entrevistada era la explicacion de
gue nose engancho o porque no le gusto el taller.

Es de destacar que en todos los casos observdmosaem sus vidas comeaber de qué se
esta hablando, prenderla en caso de urgencia.
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Conclusiones

-Hipotesis

1-“Las mujeres rurales se apropian de las TICs, cuagalizan el taller de alfabetizacion digital en
el Centro MEC de su localidad, porque adquierenctosocimientos informaticos necesarios para

realizar un uso con sentido de las TICs; y el ehpitcial, que incentiva el aprendizaje”.

2-“Las mujeres rurales se apropian de las TICs, danagalizan el taller de alfabetizacion digital en
el Centro MEC de su localidad, porque a travéstrdblajo personalizado del profesor que dicta el
taller, adquieren los conocimientos informéticosesarios para realizar un uso con sentido de las
TICs".

En siete casos de las once entrevistas realizatadimos un uso con sentido de las TICs,
corroborando la hipotesis expuesta a priori. Sirbango, es necesario analizar los factores
explicativos de la misma asi como aspectos novegdosievantes para la investigacion.

A priori nos habiamos centrado en los factoresrimts al taller, estos son el trabajo del
profesor que lo dicta y el capital social generao el mismo. Respecto al primer factor,
encontramos que incide en el acercamiento de Igsresururales a las TICs, pero no es el
determinante de la apropiacion de las mismas. Es, de partir de la realizacion del taller, las
mujeres rurales tienen los conocimientos inforno&tioecesarios para poder realizar un uso con
sentido de las TICs. Sin embargo, esta incorponaeg el principio de un proceso mas complejo
como es la apropiacion de las TICs y para podecilpda, es necesario centrarnos en la vida
cotidiana de las entrevistadas y observar si @alin uso con sentido o no. El trabajo del profesor
incide en la incorporacion de estos conocimieries) no en la apropiacion.

En relacion al segundo factor explicativo, obserea que las relaciones sociales generadas
dentro del taller fueron temporales, no continuaorel tiempo ni se legitimaron luego de finalizado
el mismo. En el entendido de Bourdieu, podemosrdpe@ no se generd capital social en el grupo
del taller ya que por pertenecer a esa red deioakes sociales, las mujeres rurales entrevistadas n

accedieron a otro tipo de capital, beneficio o potw inmediato.

Por tanto, ambos factores presentes en la hipGgtesse constataron como explicativos de la

apropiacion de las TICs.




Al indagar sobre la posible explicacion, encantma en el discurso de las entrevistadas la
relevancia atribuida a los intereses personalesfin ele la utilizacion de las TICs. Estos puntos
incentivan la apropiacion de las mismas en la e@aiana de las mujeres rurales. De esta manera
concluimos que el uso con sentido, esta mediadagmectos culturales, sociales y econémicos que
potencian o inhiben la apropiacion. Con esto redpoamos la interrogante de cuales podrian ser los|
factores explicativos de la apropiacion de las T1&€s encontramos en el ambito externo al taller, e
decir en la cotidianeidad de las mujeres ruralesc@hcordancia con Jaramillo, entendemos que las
TICs son vistas como una herramienta para lograrfilees particulares de las personas y la

apropiacion de las mismas se observara solo eediidanque les sean Utiles para su realidad.

Esto lo constatamos en el uso que le dan, se cearupor mail o0 msn con familiares residentes en
el exterior, envian imagenes a sus amigos, mamtieheontacto con sus vecinos por el facebook,
constatando que estan incluidas en el nuevo panadigcnoldgico, o en el entendido de Castells,
estan incluidas en la red a través de los nodulisseates, por los cuales circula la informacion en
cuestion de segundos. La creacion del Centro MBCGesnajena a estas modificaciones, en algun
sentido, desde la instalacidbn de este nuevo espegiv la oferta educativa de los talleres de
alfabetizaciéon digital, las mujeres de 25 de Agostsualizaron una opcion para acercarse a las
TICs. La escases en la localidad de este tipo eitagf sumado al costo de las mismas, contribuia a
gue muchas personas quedaran excluidas de las spipmano tener recursos econdmicos para
solventaran los gastos. El centro MEC se creaadimalidad de acercar a las poblaciones rurales y
pequefias, al mundo de las TICs, disminuyendo [zhbrdigital existente.

En este caso constatamos que las mujeres rurdlesistadas, han incorporado estos nuevos
conocimientos informaticos a partir de la realipacdel taller, y en la mayoria de los casos los
utilizan en la practica diaria. Combinan las nugeasias de comunicacion con sus pautas anteriores
de relacionamiento. Es decir se complementa ebrfaattual con el contacto cara a cara. El impacto
gue esto tiene, se vislumbra en las modificacigmexibidas por ellas mismas a partir de la
realizacion del taller. La autonomia que logranpatler conectarse a Internet y solucionar un
problema cotidiano sin la necesidad de que undigonigo las ayude, es destacado como un logro
importante. Asi mismo, también se percibe que adaagle se apropian de ese conocimiento ganan
confianza en si mismas y se reconforta su autogstarcual en algunos casos estaba debilitada. En

este sentido es relevante aclarar que la mayoriasdaujeres rurales de 25 de agosto son amas dg¢

1%

casa, Y no reconocen su actividad como una ocupacio
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Caracteristica analizada por Chiappe como la sata@bn del trabajo de la mujer rural. Distintos
elementos explican este hecho, entre ellos el tearao remunerado de su trabajo, y el escaso valor|

social que es atribuido al mismo.

De esta manera las mujeres rurales no considegamficativas las actividades que realizan,
lo cual genera un debilitamiento en su autoestimalg@unos casos. En concordancia con esto, Ortiz
entiende que el trabajo en los telecentros de Cmboimace que ganen confianza en las actividades
gue realizan y autoestima. Aspecto también mendmpar la docente del taller del centro MEC de
25 de Agosto. Percibimos que la realizacion detefisg contribuye a potenciar la confianza enslla
mismas ya que observan que son capaces de apeog&rsn conocimiento valorado socialmente.
En base a la informacion recabada, podemos irdegrel taller de alfabetizacion digital, en 25 de

Agosto, también contribuye a disminuir la brechgitdl tanto territorial como de género.

Se puede apreciar en el discurso de las entreasstdds comentarios realizados respecto a la
utilizacion de las TICs por parte de la poblaciésidente. Desde ver las fotos de los vecinos por
facebook hasta comunicarse por msn con amigos didees, son forma de constatar que los
habitantes de 25 de Agosto estan incluidos endaPer otro lado, encontramos que en su gran
mayoria son mujeres las que participan en estses) las cuales también forman parte de este
nuevo paradigma tecnologico. Es decir, ser mujeurenzona rural no es un factor que dificulte el

acceso a la denominada Sociedad de la Informacgbi€gnocimiento.
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