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Resumen

Desde los afios 90, el Estado ha ido incorporarcwlegia para mejorar sus procesos de
gestion, esto es una realidad. Pero desde quenéimkeno de Internet se expandio, en
escala global, el Estado se viene enfrentado aioamiertiginosos en el intercambio de
informacion, del cual ha quedado cada vez mas manlgi ya que la ciudadania absorbe
tecnologia méas rapidamente que el Gobierno, eruéosg denomina la Sociedad de la
Informacion. Esto ha generado que los Gobiernasiaretransparencia, eficacia, y (hasta

cierto punto) gobernabilidad.

La solucion planteada para esto fue una mayor acacion y uso efectivo de las TIC en
los procesos de gestion del Estado, en lo que séammado Gobierno Electronico, e-
government o e-gobierno. Para el caso de Améritiad,aste impulso se viene dando por
parte del apoyo del BID, el MERCOSUR, y las estjiai® concretas de cada gobierno para

implementar un modelo efectivo de gobierno eledti@n

Este trabajo busca establecer una relacion entigie®® Electronico y Desarrollo,
contemplando que la implementaciéon del gobiernccteeico implica un avance
importante en cuanto a transparencia, eficienciefigacia de gestion, y una mayor
participacion ciudadana. Todo esto combinado reperen un mayor nivel de desarrollo
humano en la sociedad, dado que el gobierno etectrgpermite establecer una modelo
flexible, horizontal e inclusivo de democracia, gr gnde hacer factible las condiciones

necesarias para el desarrollo.

Palabras Clave.
Gobierno Electrénico, e-government, e-gobiernoadetio, democratizacion, democracia,

e-administracion, TIC, tecnologias de la informacgyda comunicacion, Internet, gestion.
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1. Desatrrollo, aproximacion a una definicion.

El desarrollo puede plantearse, segln describeatidggomo una estrategia conformada
por un paquete de politicas, tenientes a involudrstintos clivajes y conflictos, con el
objetivo de avanzar crecimiento econdmico y satgalin pais. En este paquete de politicas,
siempre existe la intencionalidad de la acciontastpor lo cual la intervencion del Estado

en la planificacion y seguimiento de las estratedmdesarrollo esta implicita.

El rol del Estado en el Desarrollo es importantapdefinir las politicas necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos, y por tanto iegarvencion tiene un efecto en lo
econdmico y en lo politico.

Segun Bierstekérel Estado tiene 6 formas de intervencion:

*Influenciar: al sector privado de forma positiva gu conducta en el mercado, mediante

una politica fiscal amigable, para promover, magtenacelerar su actividad.

*Regular: o limitar la conducta del sector priva@ésto tiene un efecto negativo en el

mismo, por que intenta dirigir su actividad.

*Mediar: entre el capital y el trabajador, mediarftemas de intervencion menos

estructuradas, de tal forma de no tomar partidaiparparte u la otra.
*Distribuir: o redistribuir, a través de subsidim$ransferencias, el capital.

*Producir: bienes y servicios directamente el Esteoimo productor de bienes y servicios

minimos para la sociedad.

! Haggard, S. (1990) “ExIpainig Development Stragetjien Stephen Haggat@athways form de Periphery:
The politics of Growth in th Newly Industrializi@puntries New York: Cornell University Press, Capitulo 2,
pag. 23.

2 Biersteker, T.J. (1990educing The Role of the State in the Economgnaaptual Exploration of de IMF
and Wlord Bank Perscriptionfiternational Studies Quarterly 34(4) pag. 481.
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*Planificar: ElI Estado como planificador racionamediante una planificacion

descentralizada, conciente de la realidad de casta c

Si bien la vision del autor es un enfoque de iBciON estatal en lo econémico, puede
definirse como formas de intervencion que cuentas&hdo para establecer sus estrategias

de desarrollo.

Las formas de intervencion del Estado, es un coatton infinitas formas y grados de
intervencion, entre los dos extremos el Estado Mufitista con poco o nula participacion o
intervencion, y el Régimen de Estado capitalistawoa fuerte presencia del Estado en los

sectores econdmicos y sociales.

Desde aqui podemos concluir que el Desarrollo esomponente intrinsecamente politico,
formado por estrategias llevadas adelante por ¢hdBs con diferentes formas de
intervencion, para alcanzar sus objetivos en diteseaspectos de la politica y sectores de
la sociedad. Pero esto es un acercamiento a loparwntes del desarrollo, y no
especificamente de qué trata el desarrollo. Enrgeakdesarrollo esta fuertemente ligado
al concepto de crecimiento econdmico, y esas fuasoprimeras teorias del desarrollo que
lo definieron de esa forma. Pero existen teoriasnceptos de desarrollo que dan un paso

mas incorporando el factor humano como el centra eldesarrollo.

Aqui es relevante determinar algunas de las tealgaslesarrollo que tuvieron mayor
influencia en Latinoamérica, y asi poder acercaraosina definicion de desarrollo

apropiado para este trabajo.

1.1. Teorias del Desarrollo.

El desarrollo, es un concepto que cuenta con unkipfiuidad de teorias, que han
evolucionado a lo largo de la historia, tratandoedglicar su significado y cual es el

camino apropiado para alcanzarlo, incorporandantidst puntos de vista en este proceso.
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Desde el final de la 2da. Guerra Mundial, el terladésarrollo empez6 a ser cada vez mas

importante en la escena mundial, que distintagadedran tratado de explicar.

En el principio, el concepto de desarrollo estuwstancialmente ligado a la necesidad de
crecimiento economico, y de un camino establecata plcanzarlo. Esto establece que los
cambios que pueden surgir en una sociedad, soeaoeicia de los econdmicos, o0 estan

fuertemente relacionados a estos (Casella 2006).

Esta concepcion, fue las de las primeras teoribsla@karrollo, que estructuradas en un
enfoque de crecimiento econdmico, buscaban aceraar®s modelos industriales de
Estados Unidos y Europa, pretendiendo reproducpr@teso historico de ambos en los

paises del llamado subdesarrollo.

Diferentes corrientes tedricas dieron su propiand®dn de desarrollo, y cuales eran las
causas de que existieran desigualdades en el gigtéennacional. De aqui se desprenden
dos grandes corrientes que tuvieron una influeparéicular para el caso latinoamericano:
el Estructuralismo, de la CEPAL (en un extremoa ydoria de la Dependencia de origen
marxista (en el otro extremo), ambas con la visiéhun mundo dividido entre centro

(paises desarrollados) y periferia (paises delesdycbllo).

En ambas teorias, el tema central era el crecimiemtonémico mediante la
industrializacion de los paises subdesarrolladmsiocvia para alcanzar el desarrollo, pero

se diferencian en el como llegar a la industriaiiza.

1.1.1. El Estructuralismo.

Para la CEPAL, el estructuralismo se basa en utensss articulado, donde existen
diferencias en la estructura econémica entre lgsepalel centro y los paises de la periferia.
Esta estructura llevada al plano del comercio iaeional, demostraban la brecha existente

entre los dos tipos de paises (centro y periferia).
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Los paises del centro, se caracterizan por tereeesinuctura productiva diversificada, con
una alta productividad en todos los sectores ecmuSmPor su parte, los paises de la
periferia se caracterizan por una estructura ptoducespecializada, dedicada a la

produccién de bienes primarios con poco valor agteg

A groso modo, el estructuralismo establece quepéises periféricos en comparaciéon con
los del centro, estan en una situacion rezagadaagaala en términos técnicos de los
procesos productivos, lo que evidencia la brechstesxe entre la estructura econémica
entre el centro y la periferia (Casella 2006), e gxplica el subdesarrollo de los paises de
la periferia. Esta condicion de atraso tecnoldogitiermina urfdeterioro en los términos

de intercambio en el comercio internacional enae dlos tipos de paises”

La solucion planteada para superar el atraso t@gngconomico del subdesarrollo, era el
emprendimiento de un proceso de industrializaci@diante una politica de desarrollo

conocida como la ISI (Industrializacion SustitutdeImportaciones).

Se trataba de un camino establecido, mediante stnategia fuertemente orientada al
interior, con una alta intervencion estatal. Lapfinteaba una modelo de promocion de la
industria local de productos importados, evitandediante medidas de frontera la
importacion de productos manufacturados que pravedésde los paises del centro. Esta
teoria tuvo una gran influencia en América Latidande el modelo elegido fue la ISI
(Industrializacion Sustitutiva de Importacionesjeglominaron el escenario de la politica
regional a partir de los aflos 50, donde se evidandistintos modelos de la misma a lo

largo del continente sudamericano, con diferergesltados.

% Rodriguez, Octavio (1981) teoria del subdesarrollo de la CEPAUéxico, siglo 21 editores. Tomado de
Casella, Antonio (200}l concepto de desarrollo. Transformaciones y pectipas pagina 7. Paper
presentado a la conferencia LASA, 15 — 18 de m&aan,Juan, Puerto Rico.
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Segun Haggafd el tamafio de la economia local, donde se apliotodelo 1SI, determino

la duraciéon del mismo, y la posibilidad del estabfgento de una industria local
diversificada. Esto explica el éxito del modelogoBrasil y México, por ejemplo, donde el
tamafio del mercado hacia posible sustituir prodiltieortados por productos de la
industria local. Para el caso de paises con un@oata local pequefia, como es el caso de

Uruguay, el modelo colmo rapidamente el mercadaehdo insostenible el modelo ISI.

El estructuralismo como teoria del desarrollo, i@st justificacion en el papel central de
la ciencia como el eje central para el desarrallwavés de formulas preestablecidas para la
planificacion de una politica definida por los gotsmtes y profesionales para la
industrializacién. Aqui el individuo no juega ningfapel, mas que el de fiel seguidor de
los designios del Gobierno, no era contemplado coméactor de cambio sustancial para

el desarrollo.

1.1.2. Teoria de la Dependencia.

La teoria de la dependencia, refiere a la constradeorica de un mundo separado entre
dominantes y dependientes, entre los duefios dméosos técnicos de produccion y los
productores de materias primas, de nuevo se pugdieneiar la presencia del centro rico,
industrial y diversificado, y la periferia producdode bienes primarios, con poco valor
agregado y sin los medios de produccion para adcagizdesarrollo. Esta teoria de raiz
marxista, centra su justificacibn en que la deteation econdémica es absoluta. El

dependentismo, se puede resumir (segun Casella 20@puntos:

1. Critica la abstraccién ideolégica de los modelosagedad tradicional e industrial,
ya que no provee una explicacion de la situacindamericana. Proponiendo un

estudio del desarrollo de forma particular a ldided regional.

* Haggard, S. (1990) “ExIpainig Development Stragetjien Stephen Haggar@athways form de Periphery:
The politics of Growth in th Newly Industrializi@puntries New York: Cornell University Press, Capitulo 2,
pagina 26.
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2. El desarrollo y el subdesarrollo, como parte demismo sistema de capitalismo
mundial, donde el subdesarrollo es consecuencidadexpansion capitalista,
definiéndolo como el capitalismo en su forma depantd, es como el capitalismo

se expresa en los paises dependientes (Casellp 2006

3. Existencia de factores internos y externos quermi@ian el modelo dependiente,
donde conviven intereses internos y externos, asgioccompromisos entre las
clases internas y externas, determinados por erlege ocupan los paises

dependientes en el sistema capitalista mundial.

4. Importancia en determinar las estructuras de dasidinade las relaciones entre
clases en el interior asi como sus conexiones t@axterior, que determinan su

factor de dominantes.

5. Propone reestructurar el sistema de relacionesnagede dependencia, y asi

enfrentar al sistema capitalista mundial.

Esta teoria centra su justificacion en el individomo clase social, como el eje del cambio
necesario para alcanzar las condiciones necespaes el desarrollo, mediante la
confrontacion de clases reestructurando la condid@dminado dominante, a través de la

revolucion de los sectores marginados de la saditinoamericana.

Hasta aqui se ha podido evidenciar distintas teogiae pretenden explicar el desarrollo, a
traveés de sus causas y posibles formas de alcanzetliante un esquema estadocéntrico y
un esquema donde la clase social es el eje de cambiendiendo motivar el crecimiento

econémico.

Pero en si, el crecimiento econdmico no establemggamente el desarrollo, ya que puede
existir, como de hecho existe, una desigualdadaedidtribucion del capital, del mismo

modo que no asegura “avances sociales” en la poblgSen 1998). Dichos avances
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sociales son los que determinan teristencia mas prolongada, libre y fructiferatiel
individuo. Esta tendencia evolutiva del enfoqué désarrollo es el que se plasma en el

concepto de Desarrollo Humano.
1.1.3. Desarrollo Humano, evolucién del enfoquesicid de desarrollo.

Esta “evolucién” de las teorias del desarrollopmporan el factor del capital humano, no
s6lo como factor productivo de la economia, si otemplandolo como la capacidad del
hombre de vivir una existencia digna. Este concegt@l que nos plantea el Desarrollo
Humano (DH), estableciendo urf@oncepcion del desarrollo cuyo objetivo es la
ampliacion de las capacidades, opciones y oporaaed de la gente para llevar adelante
sus proyectos de vida{Mandeville, 2008§. Este concepto de desarrollo es el que

promueve el PNUD (Programa de Naciones Unidasglddasarrollo).

En ese sentido el PNUD propone quka principal contribucion del PNUD es el
desarrollo de capacidades— el “cédmo” del desarrollentro del marco de la
apropiacion nacional, los esfuerzos del PNUD daoyapa los establecer instituciones y
procesos que respondan mejor a las necesidadessdeiddadanos ordinarios, incluidos
los pobres, y que promuevan el desarrollo. El PN&jDda a los paises fartalecer los
sistemas electorales y legislativgzara mejorar el acceso a la justicia y a la
administracion publica y desarrollar una mayor capacidad para hacer defps servicios
basicos a quienes mas los necesitan. Por condwetsud programas, el PNUD acerca a
las personas dentro de cada pais y en todo el mdoa®ntando alianzay compartiendo
formas de promover Igarticipacion, la responsabilidady la eficacia en todos los

niveles.”

Esta conceptualizacion del desarrollo, centralizarfoque en la capacidad del ser humano

y no en el crecimiento econémico como uUnico estwot de la productividad de una

® Sen, A. (1998) Teorias del desarrollo a principieksiglo XXI. En Emergi L. y Nafiez J., del Argls).
El Desarrollo econémico y social en los umbraleksifgio XX|, pp600 y 601. Washington, D.C.: Banco
Interamericano de Desarrollo.

®Mandeville, Pablo, Presentacién del Informe de Brela Humano Uruguay 2008. Politica, Politicas y
Desarrollo Humano, 2008, Programa de las Naciomédad para el Desarrollo (PNUD) Uruguay.

" Tomado dénttp://www.undp.org/spanish/about/basics.shisitio Web del PNUD en espafiol.
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sociedad. Por un lado el DH, plantea al crecimieetonémico como un medio para
alcanzar el desarrollo, y no como un fin en si misPor otro lado, el capital humano o
cualidades del ser humano, pasan a ser de graésmara esta nueva vision del desarrollo.
Las cualidades humanas, pueden definirse como [sacmad del individuo en

desenvolverse en su vida, en un ambito de libdrimkstar social, y calidad de vida.

Segun Seh la ampliacién de la capacidad humana, tiene ectefirecto e indirecto sobre

el desarrollo, donde indirectamente esta ampliacefercutiria en una estimulacion de la
productividad, elevando el crecimiento econémicoplédando las prioridades del desarrollo
y contribuiria a controlar razonablemente el cand@mogréfico; directamente afectaria el

ambito de las libertades humanas, el bienestaalspta calidad de vida.

El DH se sustenta en 4 pilares basicos:

*Equidad: en las oportunidades politicas y econasjicde acceso efectivo a la
administracion publica sin discriminacion, facilitel acceso a créditos a sectores menos
favorecidos, oportunidades politicas reales deesgmtacion democratica, y evitar barreras

sociales de desigualdad frente a las mujeresmilagrias.

*Sustentabilidad: el proceso de desarrollo compnaiceso integral de acceso igualitario, a

las oportunidades de desarrollo.

*Productividad: inversion en el capital humano pargerfeccionamiento de capacidades

laborales, que proporcionen las condiciones maoraguicas para el desarrollo.

*Empoderamiento: inclusion y participacion de losnéficiarios de las estrategias de
desarrollo en todo el proceso.

8 Sen, A. (1998) Teorias del desarrollo a principieksiglo XXI”. En L. Emergi y J. NGfiez del Arceds).
El Desarrollo econémico y social en los umbraleksiiglo XX|, pp 600 y 601. Washington, D.C.: Banco
Interamericano de Desarrollo.
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1.2. Aproximacion al concepto de Desarrollo.

Teniendo en cuenta los aportes de las teoriaszadal, se puede realizar el ejercicio de

establecer un concepto de desarrollo propio, aflxgos de este trabajo.

Por lo tanto, defino al desarrollo como: Una estyit de politicas publicas llevada adelante
por el Estado, que fijan objetivos para mejoracdidad de vida de los individuos de una

sociedad, contemplando aspectos de equidad ppltical y econdmica.

Esta aproximacion integra una vision estructuralng vision teérica mas amplia del

desarrollo.

Por el lado de la vision estructural: estrategigdi@icas publicas, llevada adelante por el
Estado. Aqui se incorporan los componentes delrddisade Haggard y las formas de
intervencion estatal de Biersteker.

Por el lado de la vision tedrica: se incorporanclmsceptos y pilares basicos del Desarrollo
Humano.

2. Gobierno Electronico.

El gobierno electronico o e-gobierno, es la incospmn de tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC), en los procesos gubernaabes internos y externos.

Se pude decir, que el gobierno electrénico cueatadns grandes componentes: por un

lado el estructural y por otro un componente paénc
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Por la parte estructural, el gobierno electronicenta con cuatro componentes que se
repiten en las estrategias para su implementacde, se basan en los canales de

comunicacién con la sociedad, y que se traducénnevaciones en los servicios publitos

G2C: Gobierno — Ciudadanos, donde se pretendédaal acceso a los servicios publicos

a la ciudadania.

G2B: Gobierno-Empresas, reduccion de procesos dedies y facilitar la presentacion de
informacién, documentos legales, formularios deuegtos o cualquier otro documento de

obligada presentacion ante la administracion pablic

G2G: Gobierno-Gobierno, trata del uso compartidoirdermacién, buscando evitar la
duplicidad de informacién y procedimientos, parailitar la realizacion de tramites y
documentos en los diferentes niveles de gobieramblén como canal de de coordinacién
intragubernamental de planificacion proyectos, ygasstos, recaudacion tributaria,

inventarios, etc.

G2E: Gobierno-Empleados, representa una herramipata la profesionalizacion vy
atencion a los funcionarios publicos, su capadtacy una mayor participacion.

Funcionarios eficaces y eficientes en sus tareas.

Por la parte potencial, el gobierno electrénicaoesenta una dualidad de beneficios, por un

lado para el gobierno, y por otro para la ciudaaani

Para el gobierno, representa la posibilidad deizaaluna gestion eficiente, mediante
informacion confiable y certera, racionalizando lm®cesos burocraticos, reduciendo
costos de transaccion y aumentando la productivitlados funcionarios, a demas de
brindar la posibilidad de establecer una relacié@s mstrecha con la poblacién (Ruelas y
Pérez 2006).

° valenti, P “Manual.egob’Estrategias de gobierno electrénico: la definicid® un modelo de analisis y
estudio de casp8anco Interamericano de Desarrollo (2004), WagbimD.C., cap. 3, pagina 6.
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Para el ciudadano, representa la posibilidad détéada realizacion de gestiones frente al
gobierno, mediante un punto de acceso denominagutduilla Unica”, como por ejemplo
Rede Governo en Brasil y Tramite Facil en CfiileTambién ofrece la posibilidad de una
ciudadania mas informada sobre temas de Gobiercionad o local, incentivando una

participacion mas activa y democrética.

Esto se debe basicamente a los estimulos que plEntstrategia de incorporacion de un
modelo de gobierno electronico, ya que se buscalagieiudadanos puedan desarrollar
capacidades para producir, interpretar y utiliaanformaciéon que surge desde el Gobierno
(Valenti 2004) para ejercer sus derechos de forfeetiea. De esta forma no se puede
traducir al gobierno electrénico como la simpleoiporacién de tecnologia por parte de la

Administracién Publica.

Por eso es de destacar ciertas caracteristicagsdestrategias de Gobierno Electronico
(Valenti 2004):

1. Vision Local. En las estrategias no se reconoceeatas 0 modelos trasplantables,
sino que se parte de la necesidad de construir loweéaddgenos adaptados a la

realidad que ofrece cada pais.

2. La metodologia se construye de abajo hacia arbeaacuerdo a las necesidades
surgidas desde la sociedad, como un modelo integzala que sea utilizable y

aprovechable por el ciudadano.

3. Orientacion hacia la creacion, uso y difusion devms conocimientos, incentivo
para la utilizacién por parte de la ciudadania @emplo solicitudes o pagos via

internet, o el voto electronico).

0valenti, P “Manual.egob’Estrategias de gobierno electrénico: la definicideaun modelo de anélisis y
estudio de casp8anco Interamericano de Desarrollo (2004), WagbimD.C., cap. 3, pagina 6.
Rede Governo Bradiittp://www.e.gov.br/ Tramite Facil Chilénttp://www.chileclic.gob.cl/portal/
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4. Se busca el consenso entre diversos agentes (@mpgEsbierno, universidades,
centros tecnoldgicos, organismos financieros, dadas) para contemplar la vision

de cada sector.

5. Se trata de lograr la complementariedad de funsiameea integrar procesos.

6. Se toman en cuenta los aspectos estructuraleiphates para la construccion de
la sociedad de la informacion, por ejemplo la baedlgital dentro de la sociedad,

por lo cual se busca complementar con otras egiaatde digitalizacion

7. Una vision local pero profundamente comprometida woa vision global. Si bien
se tiene en cuenta las necesidades internas,tfategias de gobierno electrénico

tienden a integrar a la sociedad a la realida@ deiéva economia mundial.

8. Se considera una profunda coordinacion de lasigaditpublicas a los fines del

desarrollo de la sociedad de la informacion (ejenfdan Ceibal en Uruguay).

9. Se contribuye a crear una cultura de la innovaeidrcada pais, incrementando la
adopcion de la TIC en todos los sectores, motivdadiemanda de acceso a mas y

mejores tecnologias y redes digitales.

Esta vision sobre las estrategias de gobierndréteco, busca que se vea a esta nueva
economia como una institucionalidad, de acuerdcsigliiente ejercicio l6gico: sin
participacion no hay interaccion y sin interaccitm hay innovacion (Valenti 2004). La
idea central del gobierno electrénico es integracarticipacion, flexibilidad e igualdad

de acceso.

Todo esto hace pensar en un nuevo modelo de Estawlda incorporacion de un modelo
de gobierno electronico, donde exista la posikilida una Administracion Pablica cercana
a la ciudadania, promoviendo el acceso a la infoidnay brindando servicios de forma

descentralizada que abarquen todo el territoriondeais.
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Si bien esto parece ser una meta lejana, existdndas los paises de Latinoamérica la
definicibn de una estrategia de gobierno electwigjige comparten esta vision: AGESIC
(Uruguay), ONGEI (Peru), Proyecto de Reforma y Madmcion del Estado (Chile),
Agenda Digital (Argentina), Programa de Governo tfaléco do Brasil (Brasil),
Subsecretaria de Informética (Ecuador), etc. Tampi@ la existencia de compromisos
internacionales como La Carta Iberoamericana dee@ub Electronico, Aprobada por la
IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Adstiacion Publica y Reforma del
Estado Pucén, Chile, 31 de mayo y 1° de junio d&/2@doptada por la XVII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de GobierBamiiago de Chile.

3. Relacion Gobierno Electrénico y Desarrollo.

Con los dos temas centrales analizados, Desaryol®obierno Electronico, pretendo
establecer una relacion entre ambos, donde el mobielectronico sea un factor para
alcanzar el desatrrollo.

Para establecer los puntos de contacto entre GabiBtectrénico y Desarrollo, es
necesario recoger la definicion de desarrollo slargiel analisis tedrico, y describir ciertas

caracteristicas del gobierno electrénico que reareesta vision.

Si entendemos al desarrollo como una estrategligcas publicas llevada adelante por
el Estado, que fijan objetivos para mejorar ladzai de vida de los individuos de una
sociedad, contemplando aspectos de equidad pelgmzial y econdémica; es posible
establecer una relacion con el gobierno electron@oo un factor mas para alcanzarlo.

Esto se puede establecer desde su parte estrumioraltedrica.

Por la parte estructural, el desarrollo y el galmeelectrénico son estrategias de politicas
publicas, en términos de Haggard. Si bien una es ah@rcativa que la otra, ambas

comparten el hecho de ser paquetes de politicdEasibTambién comparten la estructura
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de intervencion de Biersteker, ya que el gobierleatenico es una planificacion del
Estado para modernizar su administracion, medianteial estimula la utilizacién de las

TIC en la ciudadania, permitiendo avanzar en l&igaion de una cultura de la innovacion.

Por la parte tedrica, el desarrollo busca mejoaarcdlidad de vida de la ciudadania
mediante la equidad politica, social y econOmicsto BEambién es compartido por el
gobierno electrénico, ya que su implementaciéon pgernun acceso efectivo a la
administracion publica de todos los sectores dmtdedad, asi como generar la cultura de
la innovacion, por medio de la cual se estimuldesiarrollo de proyectos de I+D y avanzar
hacia la sociedad de la informacion. Esto se debkggicio I6gico planteado por Valenti

(2004): sin participacién no hay interaccion yisiteraccion no hay innovacion.

Con estos puntos de contacto entre gobierno efectrdy desarrollo, puedo establecer que

las estrategias de gobierno electronico influenelaicance del desarrollo, debido a que:

1. Genera acercamiento y transparencia de gestionertando la integracion de la
sociedad en asuntos de Gobierno. Lo que permite magor capacidad de
accountability en términos de governanza para &désy en términos de auditoria

para la ciudadania, permitiendo una democraciajusés

2. Ofrece equidad en el acceso, sin distincion deeslasciales y cubre servicios en

todo el territorio con bajos costos de transaccion.

3. Fomenta la cultura de la innovacién, permitiendanaar tecnolégicamente a la
ciudadania, tanto en su uso como estimulando sarrdée. Esto tiene un fuerte
componente formativo y econdémico, por el lado fdimea se estimula a la
capacitacion en tecnologia, por el lado econémécessimula al desarrollo local de

tecnologia, generando nuevas fuentes de trabajo.
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4. Conclusiones.

Como conclusién principal, se puede decir que éiggoo electronico es una estrategia
para el desarrollo, concebido como el mejoramieetta calidad de vida de una poblacién.
Ya que propone un acceso universal a los servidelsestado, permite evolucionar

tecnolégicamente a una sociedad y fomenta prirgigéjusticia y democracia a través de

la transparencia de gestion que ofrece.

Pero el grado de impacto debera ser estudiad@eajds futuros, orientados en ese sentido.

Por otro lado, el gobierno electrénico no es uréipa o un modelo preestablecido, debe
basarse en las necesidades y requisitos de unadadcen concreto, atendiendo con
especial importancia el tema de la brecha digital.

Si en un pais existe una brecha digital muy impbetano seria coherente empezar con una
estrategia de gobierno electrénico, si no con wtetegia de digitalizacion, ya sea una

brecha de acceso como una brecha de alfabetizdigjidal.

También es importante tener en cuenta que undeggrae gobierno electronico, debe ser
concebida como un factor méas para el desarrolm gomo una Unica estrategia aislada de

desarrollo, debe ser concebida como parte de un tod

Por dltimo también cabe sefialar que se trata deestnategia de largo plazo, ya sea por la
brecha digital existente, o por los tiempos de @mm@ntacién de servicios por parte del
Estado.
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