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1 El arquitecto argentino Rodolfo Livingston, creador del

método de diseno participativo, ha hecho una recopilacion

de lo que ha llamado “los misterios cubanos”, donde ya

lleva inventariados unos seis. Ver CUBA REBELDE. 33
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El problema
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En el mundo y particularmente en América Lati-
na y el Caribe, se calcula que entre el 50 y el
70% de la construccién de viviendas en las ciu-
dades y pueblos se realiza por autogestion o
autoconstruccion de la poblacién, con poca o
ninguna asistencia técnica. Al mismo tiempo,
miles de profesionales en nuestro continente no
tienen posibilidades de trabajo en el sector vi-
vienda como consecuencia de varias causas.
Entre ellas se pueden citar: la crisis econémica
presente y casi crénica en la mayoria de nues-

tros paises; la consideracion de la arquitectura

como un privilegio de grupos econémicos que la
valoran y pueden pagar por ella; las deficiencias
en la formacion de los técnicos en las universi-
dades, donde no se les ensefia cémo abordar no
sélo la problemética de la vivienda de caracter
social, sino como atender las demandas familia-
res: se graduan sin haber trabajado nunca con
un cliente, con una familia.

Convertir la arquitectura en un servicio de carac-
ter social, en una herramienta para todo aquel
que la necesite, incorporéandole, ademas, la par-
ticipacién consciente de la poblacion, puede ayu-
dar a desarrollar nuevas habilidades en los profe-
sionales y a encontrar practicas mas justas y
democréticas, generando modelos alternativos
para una mejor integracion al desarrollo urbano.

Un profesional capacitado para trabajar en la pro-
blemética urbana implica la necesidad de pro-
fundizar en sus conocimientos con relacién al
medioambiente construido, posibilitando la de-
fensa del patrimonio, el dominio de las normati-
vas urbanas, asi como el estar en mejores con-
diciones para prevenir los riesgos provenientes
de desastres naturales y sociales, y para traba-
jar con las autoridades locales, sensibilizandolas.
Las proposiciones y los intentos de vincular al
arquitecto con la comunidad se han sucedido
durante afios y en diversas partes del mundo. La
mas antigua experiencia mexicana de “El Arqui-
tecto Descalzo” y las més recientes proposicio-
nes de Rod Hackney, ex Vicepresidente de la
U.L.A. (Unién Internacional de Arquitectos) y ex
Presidente del Royal Institute of British Architects,
de que los arquitectos lleguen a la comunidad
ofreciendo soluciones... nos ratifica que la nece-
sidad existe y que ha sido sentida por muchos
profesionales.

En 1990, el arquitecto Rodolfo Livingston expo-
ne su método de disefio participativo en una Con-
ferencia Internacional realizada en La Habanay,
en aquel momento, tanto la direccion del Instituto

Nacional de la Vivienda de Cuba, como yo per-
sonalmente como funcionaria del mismo, re-
conocemos la posibilidad de aplicarlo en el pais,
en las Entidades que ya se habian creado para
dar servicio a la poblacién.

De 1991 a 1993, Livingston y yo, que fui siempre
su contraparte cubana, recorrimos el pais dando
conferencias explicando, divulgando y realizan-
do talleres practicos con familias-clientes (FC),
sin ningun resultado practico. Las decepciones
mutuas las canalizamos de muy diferentes ma-
neras: Livingston escribié su primer libro sobre
nuestro pais: “CUBA EXISTE. Es socialista y no
estd en coma™ y yo creé, con un pequefo con-
junto de profesionales y el apoyo del Presidente
del INV, Habitat-Cuba (H-C).

Como toda organizacion existente, lo que pasa-
ba con las Entidades de Proyecto del INV y que
no les permitia introducir una nueva forma de tra-
bajo es que llevan en si su propia dinamicay su
cambio no puede provocarse desde fuera. Com-
prendi entonces la necesidad de crear la Socie-
dad como una organizacién totalmente nueva.

Creo importante y necesario valorar las condi-
ciones que la hicieron posible: a) que H-C hubie-
ra surgido como organizacién independiente; b)
que su presidenta hubiera trabajado todos esos
afos con Livingston y conociera el método con
profundidad; ¢) que hubiera conocido, también,
las experiencias cooperativistas del Uruguay; d)
que contara con el apoyo del en aquel entonces
Presidente del INV y con el interés que el Ayu-
dante del Presidente de la Republica tenia en el
trabajo de Livingston, gran amigo de Cuba.

Era un momento en que la situaciéon de crisis
habia generado la paralizacion de los planes es-
tatales de produccion y, entre ellos, los de cons-
truccion de viviendas. Como iniciativa del Instituto
y con el apoyo de la direccion del pais, se decide
implementar un programa de apoyo a la
autoconstruccion, al desarrollo de la produccién
de materiales locales y el inicio de experiencias
de atencién la poblacién. El programa del Arqui-
tecto de la Comunidad (AC) surge, entonces,
como el primer programa importante de H-C; un
poco mas tarde, en 1995, se complementaria
con el desarrollo de las tecnologias llamadas
apropiadas: uso de la tierra, desarrollo de la pro-
duccién de bambu como sustituto de la made-
ra... y, con gran importancia, el desarrollo de la
participacion popular de los beneficiarios de los pro-
yectos de desarrollo que ya tenian financiamiento a
través de la cooperacion internacional.

2 Ediciones “La Urraca”, Buenos Aires, seis ediciones, la primera en diciembre de 1992.



El método

El método se implementa primero por H-C para
un programa integrado por profesionales, organi-
zado por Oficinas en los municipios con pobla-
cién urbana -en Cuba existen municipios en zo-
nas montanosas que carecen de ella o cuyos
centros son muy pequefos- y agrupado en los
Grupos provinciales.

El método de Livingston se divide en varias etapas®.
Las resefiaremos sucintamente.

Etapa previa

En la visita a la sede de la persona de la familia
que solicita el servicio se establece un contrato
con el arquitecto presente en la oficina (el pago
es de diez pesos cubanos: un délar equivale desde
hace varios afos a alrededor de 25 pesos cubanos)
y se le explica que, de acuerdo a su barrio sera
él u otro arquitecto de la Oficina, quien tomara
contacto inmediatamente con ellos. Se le explican
las caracteristicas del trabajo de los arquitectos:
visitas personales para la toma de informacion,
participacién de toda la familia, sus derechos como
cliente y el modo en que ese trabajo se cobra
(por etapas).

aE d

Informacién Primaria

(IS + IC + IR).

El profesional debe estar preparado para tomar
personalmente toda la informacién para lo cual
debe recibir el entrenamiento necesario, lo que

se explica mas adelante.

Informacion del Sitio

(1S).

(En este momento se cobra alrededor de un tercio
del valor del proyecto hasta la etapa de la pre-
sentacion de los Estudios de Factibilidad. Hasta
esta etapa, Estudios de Factibilidad, el valorde
los trabajos del arquitecto puede estar entre 150
a 300 pesos, dependiendo de la complejidad).
El arquitecto visita la casa o el terreno, ubica el lote
en su contexto urbano y determina su situacion
geogréfica, realiza el levantamiento detallado, revisa
el estado técnico general del terreno o del inmueble,
y en general toma toda informacion que pueda ser
importante a la hora de proyectar.

Informacidn de la Familia-Cliente

(10).

En la entrevista -que dura una o dos horas- con
la participacion de todos los mayores de 12 afios
que viven en la casa, se evitaran las interrupciones
y se dispondré de planos y elementos de dibujo
al alcance de la mano. Se repasan los datos
sobre Tipo de Casa, Historia (de la familia en la
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arquitecto quien conducira el interrogatorio me-
diante una serie de juegos: el “Mas-Menos”, el
“Fiscal’, el “PC” (Proyecto del Cliente) y el “CFD”
(Casa Final Deseada).

El “Mas-Menos”: los presentes deberan responder
a la pregunta: ;qué es lo que mas les gusta de
la casa? y ¢qué es lo que menos les gusta? (en
cada caso pueden responder una sola cualidad).
Se recogen por sus nombres las respuestas de
cada uno de los miembros de la familia. Este
juego permite establecer las Prioridades de los
diferentes miembros de la familia.

El “Fiscal”: los miembros de la familia deben ima-
ginar que la casa estd ante un tribunal en calidad
de acusada y que ellos son los fiscales. Su rol
no es ser justos (para eso estaria un eventual
juez) sino sélo atacar, aunque los errores de que
la acusen no sean solucionables. El profesional,
que ya tiene un conocimiento de la casa puede
ayudar planteando, por ejemplo: ¢, no es demasiado
oscuro tal local?, ¢no hace falta mas area de
guardado?, etc. Con este juego se establecen
los Problemas que tiene la casa.

El“PC”: la FC se convierte en arquitecto; el verdadero
arquitecto serd su dibujante, lo més sumiso posible.
Este ejercicio es decisivo para empezar a resolver
el principal conflicto entre arquitecto y cliente:
“mi idea versus su idea” (“la casa es miay sé lo
que quiero”; “el que vive la casa soy yo”). Estos
ejercicios serdn Utiles para pensar durante la
proxima etapa, la de la Creatividad. Se recogeran
tantos PC como ideas tengan los miembros de la
familia.

El “CFD”: se trata de olvidarse por completo de
la casa propia. Elarquitecto retira el plano anterior.
“Suefien -dice- describan su casa ideal”, dentro
de los limites de una cierta racionalidad. No una
casa de pelicula norteamericana pero si una mejor
de la que seria posible construir. El arquitecto
es un anotador de suefios. Este juego -si se realiza
bien- permite establecer un buen programa de
necesidades o Deseos.

¢ Por qué es importante esto? Porque si pregun-
taramos a la FC qué desea hacer, ésta se limitaria
a comunicamos su proyecto, lo que es insuficiente
para comprender integralmente la situacién de su
casa y su relacién con la familia. El cliente del
arquitecto, lo mismo que el del abogado o del médico
suele traer un diagnéstico propio que resulta insu-
ficiente, y que en el caso de la vivienda puede ser
diferente para cada miembro de la familia. Los
juegos son una herramienta valiosa para ampliar
y decodificar la informacién y también para que
los miembros de la familia, al verse compelidos
a pensar respuestas a preguntas que nunca se
habian formulado, tengan que re-pensar (efecto
mayéutico). Recordar que la solucién de un proble-

ma empieza por el correcto planteo de lapregunta. 35

casa) y Familia. Se le indica a la FC que es el

3 “El Método”, Ediciones “La Urraca”, Buenos Aires, 12 edicién: agosto 1995. Actualmente estd en impresion una
edicién mejorada y ampliada. Para mds informacion dirigirse a Rodolfo Livingston: supernova@houseware.com.ar




Informacion sobre los Recursos

Presentacion de los Estudios de

C

(IR).

El profesional conocera de las disponibilidades
financieras de la_familia (o de los recursos en
materiales) y estara en posibilidad de valorar las
mismas en las soluciones posibles que presentara
(Estudios de Factibilidad).

b
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Etapa de la Creatividad o de los

Estudios de Factibilidad.

El arquitecto en esta etapa debe utilizar los mé-
todos de creatividad desarrollados por Livingston
durante mas de treinta aios: algunos coinciden
con propuestas tanto de De Bono en el libro “Pen-
samiento Lateral” como con propuestas de crea-
tividad desarrolladas por los japoneses. Como
en un trabajo de este tipo, nos seria imposible
detallarlas, s6lo las enumeraremos*:

Primera Etapa: Fuegos Atrtificiales. Ejercicios
KAYAK | y KAYAC II5 aplicando: a)Salirse de
los limites; b)Cuestionar la Constante; c)Acentuar
el Problema; d)Invertir la Pregunta; e)Cambiar la
Mirada; f)Adentro-Afuera; g)Sintesis.

¢ Qué se obtiene? Multitud de soluciones parcia-
les en las que nunca se hubiese pensado al tra-
tar de obtener la solucién légica, es decir, proce-
diendo en linea recta, como es el método habi-
tual. Se ha estimulado la mente con ideas, se la
ha liberado por caminos distintos, con el fin de
romper la idea dominante.

Segunda Etapa: En Busqueda de las Solucio-
nes. Teniendo a la vista toda la informacién, in-
cluido el Sitio, el o los PC y las propuestas de la
Primera Etapa, se desarrolla el proceso de dibu-
jar las posibles soluciones. Después se enfren-
taran las variantes obtenidas con los problemas
y deseos de la familia, seleccionando los hallaz-
gos. Las alternativas encontradas se analizan
con los demas miembros del grupo técnico y
s6lo entonces se debe citar a la FC para hacer
la presentacion de los estudios de factibilidad
ante ella. La practica de mas de tres anos de
trabajo ha demostrado que ese andlisis hace
posible correcciones y mejoras a partir del uso
de la inteligencia colectiva.

Las soluciones retenidas deben estar entre tres
y cinco. Una de ellas debe ser el PC mejorado.
La préactica ha demostrado que mas de cinco
soluciones entorpecen la comprensioén y la eva-
luacién de las variantes por la familia.

14 Para mds informacién consultar EI Método.

Factibilidad. Segunda Entrevista.

(Es en este momento que se cobran los dos tercios
del costo del proyecto que faltan, lo que conoce
la familia desde el dia en que solicitd el servicio).
Ademas de los adultos y nifios mayores de 12
anos de la familia deben estar presentes otros
colegas para evaluar posteriormente los resultados.
El arquitecto presentara primero el o los PC pre-
guntando a los clientes si fueron correctamente
interpretados y se les invita a que evallen los
proyectos frente a los problemas y deseos: el
cliente no se enfrenta al arquitecto, se enfrenta a
si mismo, diluyéndose el conflicto “mi idea versus
suidea”.

Es importante que, en este momento, el arqui-
tecto explique que las diferentes variantes se
evaluaran y esto es muy importante, a partir de
las Necesidades y los Deseos de la familia (con
un nuevo “Aparato de Medicién” que Livingston ha
llamado: Sufrindmetro-Felizémetro, que expre-
sa los sufrimientos que resuelve y las felicida-
des que proporciona cada variante) para no brin-
dar una evaluacion a partir de los criterios “fun-
cionales o arquitectonicos” del profesional.

La familia no puede escoger la variante en ese
instante: debe llevarse todas y no regresar (si es
que lo necesita) hasta de siete a diez dias después.

Final

d

Podra regresar para: a) hacer ajustes de las
variantes y solicitar una final (que quedara incluida
en el precio ya estipulado y cobrado); b) solicitar
los planos de construccion de la variante escogida.
Esto implica una tercera entrevista para precisar
mds detalles y, de acuerdo el volumen de trabajo,
un precio adicional por el mismo.

Insisto en que, en el proceso de elaboracion de
los proyectos se debe poner especial cuidado
en identificar las verdaderas necesidades y de-
seos de los clientes y trabajar en funcion de ellos.
Se elaboraran, paralelamente, varias alternativas
igualmente satisfactorias para que el cliente
escoja entre ellas, y se introducira en los planos
una serie de notas explicativas, cédigos de colores
y otros elementos que hagan comprensible las
ventajas y desventajas de cada una. La expe-
riencia, en Argentinay Cuba, ha demostrado que
muchas familias resuelven con los Estudios de
Factibilidad y no necesitan regresar para los planos
de construccion.

5 KAYAK: ¢qué haria yo aca? Con faltas de ortografia.
Recurso nemotécnico. El KAYAK Il trata de trabajar
con la casa existente resignificando los locales. Es
decir, asignandoles otros usos.




La experiencia en Cuba

La Arquitectura, con mayuscula, surgié como
privilegio de Principes (laicos o religiosos) y es
aun hoy todavia un privilegio de los Estados (sus-

titutos de los Principes) o de la alta burguesia. .

Para el pueblo, aln en Cuba, el acceso a los
arquitectos era inimaginable como posibilidad y,
para los arquitectos, dar-un servicio comunitario.
era algo que se escapaba de su realidad cotidiana
y de su posibilidad, incluso como idea, porque no
fueron preparados para ello. Esto es facil de ex-
plicar cuando se advierte que los arquitectos, en’
cualquier parte del mundo, se graduan sin haber
visto jamas a un cliente (;, Es imaginable pensar
que un meédico se gradue sin haber visto jamés a

un enfermo?). De ahi el origen de muchos vicios -

de la profesion, el mas importante de los cuales,
en mi opinién, es el del autoritarismo: “este es tu
proyecto porque yo soy el que sabe...”

Al mismo tiempo, en el Mundo, y Cuba no es
una excepcion, entre el 60 y el 80 % del volumen
total de viviendas construidas sufren modifica-
ciones o reformas una o mas veces durante su
vida util, tales como: ampliaciones, divisiones,
resignificacion de locales, todo ello con muy
escaso o0 ningun asesoramiento técnico; ello
implica que esas viviendas podrén adolecer de
gran variedad de problemas, como: agudizacién
de sus problemas funcionales; deficiencias de
iluminacién, ventilacion y asoleamiento; eliminacion
total o parcial de areas libres; soluciones no acordes
con el entorno urbano; conflictos con las viviendas
colindantes.

l Extension

Estas realidades evidencian la necesidad de incor-
porar al arquitecto a este fenémeno, integrando su
quehacer técnico a la comunidad, que es el marco
social donde estos hechos se producen, lo que
permitiria revertir la situacién y mejorar tanto las
soluciories arquitecténicas como su adecuacion
atentorno urbano.

Asi, el primer Grupo de Arquitectos de la Comu-
- nidad con el objetivo de atender la poblacién de

forma directa y personal, se crea en la provincia
de Holguin, en enero de 1994. Antes de diciembre
de ese mismo afio se habia creado el segundo
en la provincia Cienfuegos. La posibilidad de crear
el primer Grupo sélo fue posible por el apoyo de
las autoridades de la provincia en general y en
especial del Director Provincial de la Vivienda,
Lic. Lorenzo Ortiz y del Vicepresidente del Po-
der Popular del municipio cabecera, Arq. Rodolfo -
Hernandez, quienes se motivaron con las posibi-
lidades y facilitaron tanto el primer local, la ayu-
da para convencer a la Arq. Leonor Madrazo para
que asumiera la formacién del Grupo y el entu-
siasmo en la trasmisién de los resultados.

En julio de 1998, el Programa fue pasado al INV, -
quedando H-C como responsable de la capaci-
tacion de los profesionales integrados al mismo,
hasta su disolucién en julio 2001. La evolucién
del Programa se ilustra en el cuadro adjunto.

Ne¢ de Oficinas  Cantidad de Casos . o
Municipales* Arquitectos Atendidos ig o oiierina
1 994 2 24 156 dkk ddkk *kk
1995 38 148 5.151 509, 7 329, 4 180, 3
1996 101 340 14.436 1.953, 3 1.343, 4 609, 9
1997 122 448 27.211 3.825, 3 2.920, 2 905, 0
1998 128 507 33.338 5.867, 7 4.898, 4 969, 2
1999 136 511 42.376 7.153, 8 5.597..3 1.556, 5
2000 146 532 56.683 8.560, 0 6.082, 4 2.477,6
Total 179.351 27.869, 8 21071, 1

* Cuba cuenta con 169 municipios.
** ($C) Millones
*** No se dispone de la informacién

»
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Los resultados fueron sorprendentes tanto por la
aceptacion y satisfaccién de la poblacién por el
nuevo servicio que se ofertaba sino, ademas,
porque éste lograba el apoyo de las autoridades
territoriales, llegando a ser, si se exceptuan los
materiales de dibujo (muy caros en todas partes
del mundo), totalmente sustentable. Por otro lado
el profesional se convertia en un agente social
importante, vinculaba los resultados de su traba-
jo al salario que percibia y aumentaba su satis-
faccién profesional, ademas de los beneficios
evidentes en las soluciones arquitecténicas y su
adecuacion al entorno urbano.

La experiencia de los objetivos particulares se-
gun los dos grupos de actores: profesionales in-
tegrados al Programa y FC fueron: para los pro-
fesionales: organizacién democratica; vinculacion
del salario a los resultados del trabajo; horario
abierto; motivacién y creacion de incentivos para
la capacitacion...; para las familias - clientes:
logro de ayuda técnica para resolver problemas
de disefo y asesoria técnica -si la desean-en la
construccién, a precios muy razonables y pa-
gando en plazos, segun el desarrollo del méto-
do; soluciones que se adaptan tanto a las nece-
sidades concretas como a los deseos de la tota-
lidad de la familia (no solucionen tipos, porque
no existen “familias-tipo”; para ambos: logro de
un beneficio comun y de una insercién mas ade-
cuada en el espacio urbano, agilizacién en los
tramites burocraticos para cualquier cuestion de
caracter legal...

Por otra parte, la revalorizacion de las practicas
participativas en la produccion y la gestién del
habitat permite la transformacién de las tradicio-
nales politicas sociales asistenciales en politi-
cas de apoyo y cooperacioén, no sélo con la po-
blacién involucrada sino con todos los agentes
sociales (gobierno, empresas, organizaciones
sociales...)

El Programa

Los contenidos conceptuales minimos que
estructuraron el Programa estaban dados por: la
vinculacién directa y “cara a cara” de los profe-
sionales con las FC; el uso del método de dise-
fio participativo; la vocacién de los profesionales
integrados al mismo para trabajar con la pobla-
cién y su organizacion al estilo de una “coopera-
tiva de profesionales”.

Fueron establecidos para el programa de capa-
citacién: 1. un curso introductorio para la apro-
piacion por los profesionales del método, el que
realizaban capacitadores de H-C, escogidos en-
tre los profesionales de provincias con mayor
dominio del mismo y 2. con los viajes del Arq.
Livingston, dos o tres veces al afo, para los cur-
sos que llamamos de especializacién, donde se
profundizaba en las dificultades y se encontra-
ban nuevas vias para ajustar el mismo a las con-
diciones concretas de Cuba.

Livingston escribié, desde 1995, un folleto con el
texto muy resumido, al que llamamos el “Folleto
rojo”, por el color de su forro y por remedar el
estilo del “libro rojo” de Mao; al afo siguiente ya
se edité el libro actual, que en 2001 y basado en
las experiencias cubanas, ha actualizado y am-
pliado. Ademds, Livingston suministro,
sistematicamente, ejemplos y materiales que en-
riquecieron la direccién de capacitacion de H-C.

El Programa se plante6, como objetivo, abarcar
todas las zonas urbanas del pais. Dependiendo
de las dimensiones y caracteristicas de la ciu-
dad, se establecia el nimero de barrios y de pro-
fesionales necesarios para atender la poblacién
que los integraba. Ellos trabajaban en contacto
directo con las autoridades de las Direcciones
de Arquitectura y Urbanismo, del Instituto de Pla-
nificacion Fisica, para la aplicacién o andlisis de
la legislacion urbana especifica y de su aplica-
cién concreta.




Por esa razén, el contexto social donde el pro-
grama se desarroll6 puede decirse que es el de
la poblacién urbana en Cuba, con pluralidad de
acceso econémico aunque el servicio, si no puede
pagarse por la familia necesitada, puede resolverse
a través de la Seguridad Social, que asume el
pago. Desde el punto de vista politico - institucional
y de la cultura local, la experiencia tiende a dar
soluciones individualizadas, culturalmente mas
adecuadas y el arquitecto, a su vez, a vincularse
directamente a un barrio -que generalmente es
aquel donde vive- y a convertirse en un agente
social local importante.

Desde la gestion, los principales principios de la
experiencia fueron:

O exigir la vocacion personal de los profesionales
en vincularse al trabajo “cara a cara” con las fa-
milias. La experiencia ha demostrado que muchos
profesionales aunque les guste el método se sienten
incapaces e incluso infelices de tener que trabajar
directamente con la poblacion;

[ crear una organizacion basada en los principios
de una cooperativa de profesionales, a saber:
capacitacion y dominio del Método, antes de
comenzar a trabajar con la poblacion; trabajo de
cada profesional en una zona concreta de la ciu-
dad, lo que le permitia integrar, naturalmente, los
conceptos y normativas urbanas dentro de las
soluciones arquitectonicas que propone; demo-
cracia interna: eleccion de la direccién del Grupo
por los profesionales; vinculacion del salario a los
resultados obtenidos: a mayores resultados, mayor
salario®; incentivar la capacitacién permanente;
control social sistematico del grupo sobre el trabajo
de cada uno de sus integrantes (para prever
insatisfacciones en la poblacién atendida).

Extensidon

El modelo de gestion fue mixto con respecto al
tipo de financiamiento. Ello porque por las ca-
racteristicas de la economia cubana actual, los
precios que paga la poblacién son muy satisfac-
torios para ella en pesos cubanos y podrian

‘autofinanciar el Programa si no hubiera que com-

prar los materiales de trabajo de los profesionales
(especialmente los de dibujo y reproduccién de
documentos) en ddlares, lo que dificulta obte-
nerlos sin una ayuda que, mientras dependi6 de
H-C, se logré a través de la colaboracién interna-
cional y luego mediante una subvencién del INV.

Existieron, también, otros objetivos especificos:
demostrar una nueva forma de trabajo (dando
servicio personalizado a las familias) de profe-
sionales especializados en el disefio participativo,
en aras de mejorar el habitat popular; autofinanciarse,
logrando independencia econémica y personalidad
juridica; incorporar al trabajo en las ciudades pro-
fesionales que le proyectaban a la poblacién do-
minando las especificaciones urbanas y que se
convertian en agentes sociales activos; capacitar
a los profesionales en la aplicacién de técnicas y
materiales de construccién apropiados en aras
de trasmitir a los clientes las ventajas de su uti-
lizacién en la construccion.

Para lograr estos objetivos, sin embargo, se hizo
imprescindible un profundo cambio en la mente
de los profesionales, més inclinados a la realizacion
de proyectos de envergadura aun cuando éstos
se presenten en muy contadas ocasiones, me-
nospreciando la atencién a familias individuales,
en especial si se trata de reformas o de vivienda
social. Esto ultimo adquiere todo el valor de un
reto.

6 Se logré con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la aprobacion de una escala salarial “resbalante”: para
cobrar el salario minimo de 310 $C el profesional debia producir mds de 500 $C al mes; a mas produccion, el

salario se incrementaba hasta 475 $C, que es el salario de un profesor universitario o un médico especialista:

jamés un profesional de la construccién trabajando en un municipio podia aspirar a esa remuneracion.
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Ademas del éxito real de la experiencia que se
demuestra en los datos econémicos ya mostrados,
se puede anadir que, para los profesionales, al
capacitarse en un nuevo método de diseno
participativo en arquitectura, aprenden, ademas:
las formas de comunicacién a través de las téc-
nicas de la educacion popular; el dominio de tec-
nologias apropiadas y de materiales locales para
ensefnar su uso en la autoconstruccion, lo que
permite lograr un profesional mejor preparado
para abordar las soluciones de la vivienda social;
se profundiza en el disefio urbano, muy atrasado
en su desarrollo en las escuelas de arquitectura
cubanas; se le capacita, ademas, en las técnicas
para la rehabilitaciéon urbana, importante por el
valioso patrimonio edificado del pais; y, por ultimo
y mientras existié H-C, en viabilizar la participacion
de estos profesionales vinculados al Programa,
en cursos y seminarios internacionales, para con-
tribuir a su superacion técnica.

Los principales logros y aciertos de los conteni-
dos ensenados y aprendidos se situan precisa-
mente en el dominio del método. Sabemos de
profesionales con deficiencias de formacion y di-
ficultades para la creatividad, a los que el domi-
nio pleno del método, incluyendo su etapa de
creatividad, les permitié alcanzar soluciones ar-
quitectdnicas dignas: es que las ideas no son
bombillos que se alumbran sino que los méto-
dos actuales de creatividad permiten obtener re-
sultados tangibles, lo que incentiva la busqueda
y el desarrollo de otras capacidades.

Naturalmente la motivacién por la capacitacion
hizo necesaria la inclusién de “otras voces” en el
proceso formativo. Ellas fueron: el Centro Me-
morial “Martin Luther King Jr.”, especializado en
la educacién popular, por cuyos cursos se pro-
gramé que pasaran los profesionales del Progra-
ma; la organizacién de cursos tedrico-practicos
anuales sobre el uso de la tierra como material
de construccién en la que participaron profeso-
res del Centro de Investigacion de las Arquitec-
turas de Tierra, de Grennoble, Francia; cursos
sobre el uso del bambu en la construccién con
especialistas cubanos en la materia; cursos so-
bre disefio urbano (trabajando sobre un barrio
insalubre a erradicar en la ciudad de Bayamo)
con profesores de la Escuela de Arquitectura de
Vallés, Barcelona, Espafa y otros... ademas de
la capacitacion externa, ya mencionada.

Para el Programa se trataba de: asimilar la ex-
periencia y racionalizar las habilidades que
la poblacién habia evidenciado al enfrentar la
solucién del problema de la vivienda; incentivar
la participacién popular; articular una respuesta

realista e integrada al contexto socioeconémico
del pais (donde ha desaparecido la especulacion
sobre la vivienda y las condiciones de vida estan
caracterizadas por un alto nivel de equidad, que
se plantea salvaguardar).

Para adaptarse a las diversas demandas de la
comunidad en donde opera, las oficinas ofrecen
ademas una gama variada y flexible de servicios
complementarios, que abarcan: el levantamiento
de planos (para tramites legales); el diagnéstico
de problemas; los consejos sobre permutas de
viviendas (una férmula legal cubana donde la
compra-venta de viviendas esta excluida); los
proyectos de mobiliario y de decoracién interior;
los proyectos de remodelacion, ampliaciéony sub-
divisién; los proyectos de nuevas viviendas; el
proyecto de conjuntos de viviendas y urbaniza-
ciones, para las autoridades territoriales.

Cuando hablamos de que el servicio es accesible,
no nos referimos sélo a la atencién directa a las
familias en lugares céntricos, sino a que, al dividir
el proyecto en etapas, cada una con un alcance
y precio conocidos de antemano, la familia puede
espaciarlas segun su capacidad de pago o convenir
s6lo la que necesite concretamente, producién-
dose ademas s6lo aquellos documentos indispen-
sables para la comprension y la construccion de
la solucién escogida.

Por su forma de trabajo, el AC es capaz de in-
sertarse en la dindmica de su Consejo Popular
(barrio), generando confianza en las familias y
en su comunidad, sin violentar ni interrumpir la
dindmica existente sino estimulandola y refor-
zandola, convirtiéndose en agente de encuentroy
de colaboracién de ambos (familia y comunidad).

Es importante aclarar que, para desarrollar la
experiencia fue necesario que el Ministerio del
Trabajo aprobara la escala salarial y la forma de
pago, vinculada a los resultados, y que el de
Finanzas y Precios aprobara los precios a cobrar
a la poblacién por cada servicio; debi6 conven-
cerse también a las autoridades provinciales para
desarrollar las primeras experiencias (Holguin y
Cienfuegos) y, posteriormente, para divulgar sus
resultados y, también, fue necesario obtener el
apoyo de una autoridad estatal para implementar
mas fluidamente el sistema en el resto del pais.

Al mismo tiempo, fue necesario desarrollar,
intensivamente, la capacitacion de los profesio-
nales que se ofrecieron para integrar el Programa
y su motivacién para trabajar con la poblacion,
que el proceso de eleccion de los dirigentes del
mismo fuera realmente eficaz y democratico, y



que tanto los profesionales como esos dirigentes
electos estuvieran totalmente convencidos de la
validez de la experiencia.

Esto exigid, por tanto, por parte de la direccién

de H-C, un esfuerzo importante de sus mejores
cuadros y durante afios. El paso del Programa
al INV, aun quedando H-C como responsable de
la capacitacion, generd nuevas responsabilidades
en los Grupos -por necesidades estatales- y
parte de este esfuerzo se desvirtud al no estar el
Programa vertido, integramente, en dar servicio
ala poblacion.

Recogiendo las particularidades de su aplicacion
masiva en un pais con caracteristicas concre-
tas, Livingston -que siempre sostuvo que tenia
su laboratorio en Buenos Aires y su fabrica en
Cuba, expresando asi la riqueza del trabajo- ha
modificado algunos de los criterios previos de la
propuesta, lo que surge claramente de la nueva
edicién de “El Método”.

Creemos, ademas, que existen problemas com-
plementarios de la profesion, que no han sido
resueltos nunca, como el cobro de su trabajo
por los arquitectos, ya que la practica interna-
cional vincula el mismo a que se realice la obra.
¢ Cémo cobrar cuando el trabajo trata de racio-
nalizar la obra, de hacer mas con menos? Este
es uno de los problemas que quedan resueltos
en la aplicacién del método de Livingston, por-
que lo que se cobra por el servicio es la inteli-
gencia puesta al servicio de resolver problemas
y satisfacer suenos.

Entre los principales logros de la experiencia
cubana, se encuentran: haber sido seleccionada
como una de las 40 Mejores Prdcticas a nivel
mundial por la Conferencia de N.N.U.U. para los
Asentamientos Humanos, Habitat I| (Estambul,
1996); la elaboracién del documento de Normas
y Procedimientos del Programa a escala nacional,
estableciendo regulaciones organizativas y éticas
para el mismo; el inicio de la participacién de
varios Grupos provinciales en la ejecucion de
Proyectos de Cooperacion lo que implicé un
estadio superior de desarrollo de los Grupos de
Arquitectos en esas provincias (con el paso del
Programa al INV, se crearon Representaciones
de H-C, separandose los profesionales que
trabajaban en esa otra escala).

Viviendas Rurales construidas con tierra y decoradas a
gusto de los propietarios, (Provincia de Holguin, Cuba,
1993. Proyecto de los Arquitectos de la Comunidad).

Extension

Impactos

La unica profesional no cubana que ha escrito
sobre la experiencia, la Arq. Mildred Guerrero de
la Escuela de Arquitectura de Caracas, sefala
dentro de los impactos de la experiencia: la ac-
cesibilidad de los servicios a toda la poblacién,
sin exclusiones; la racionalidad en el uso de los
€scasos recursos existentes como principio que
guia la elaboracién de los proyectos, utilizando
estrategias como “crecer sin crecer” o “resignificar
los ambientes de la vivienda” y el empleo de una
serie de juegos creativos que permite salir de
los esquemas preestablecidos, llegando a la
solucién 6ptima, que casi siempre es la mas
sencilla y econémica; la eficiencia, productivi-
dady confiabilidad de su servicio, basada en una
estructura funcional muy simple donde no hay
auxiliares ni horarios; una atencién personalizada
que crea un nexo de confianza entre cliente y
arquitecto; el control de la calidad de los proyec-
tos, que se asegura por la discusion de cada
uno en las sesiones semanales de “inteligencia
colectiva” (...); la autonomia econdémica; la trans-
parencia en la administracién de los recursos.

Estética popular en Cuba.
La fachada es una «supercara» del cliente.
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El Programa se ha demostrado completamente
sustentable; la posibilidad de replicar la experiencia
cubana se ensaya, actualmente en Uruguay, por
la Sociedad de Arquitectos y es motivo de analisis
por varias ONGs de Ciudad México.

Por experiencias conocidas de la Sociedad de
Arquitectos de la provincia de Buenos Aires pen-
samos que hay principios del método explica-
dos aqui, que no deben violarse porque desvir-
tuarian, seguramente, los resultados a obtener.
Dice Livingston: “El trabajo participativo con las
familias y la prestacién de nuevos servicios im-
plican una forma distinta de ejercer la profesion
de arquitecto. Las diferencias tanto de concepto
como de técnicas de implementacion son tan
grandes como las que existen entre la homeo-
patia y la medicina tradicional”.

Ello explica las dificultades que se han encon-
trado en algunos intentos de aplicar el sistema,
por ejemplo sin abordar la capacitacion previa o
implementando consultorios que no seguian ade-
cuadamente los principios de esta experiencia.
En estos casos lo que suele suceder es que los
arquitectos son requeridos en forma exclusiva
para tramites municipales o problemas de pato-
logia; se mantiene la resistencia universal por
parte del publico a pagar consultas que no sean
técnicas; los arquitectos no cuentan con herra-
mientas adecuadas para enfrentar el proyecto
del cliente y siguen sin resolverse cuestiones
tales como “la unidad de la encomienda”, “la do-
cumentacion”, y otras pautas tradicionalmente
arraigadas que son inadecuadas al sistema.

Al mismo tiempo, es evidente que, determina-
dos principios legales existentes o no en algu-
nos de nuestros paises pueden favorecer u obs-
taculizar el desarrollo de la experiencia. Me re-
fiero, en especial, a las regulaciones sobre el
cooperativismo: como en Cuba no teniamos ese
apoyo, que si existe en Uruguay, instrumentamos
la experiencia como una practica de ONG.

Y finalmente, una pregunta que parece impor-
tante hacernos: ;limita esta forma de trabajar
las posibilidades del arquitecto para crear, para
hacer arquitectura? Nuestra experiencia durante
los casi cuatro anos en que H-C dirigio totalmente
el trabajo de mas de trescientos profesionales
nos hace posible contestar que no, que no sola-
mente no los limita sino que los ayuda a encontrar
soluciones nuevas y mejores y que la practicay la
presentacion de las variantes de soluciones y su
andlisis en el colectivo, los supera sistematica y
constantemente.

Es por eso que nos parece muy valioso el cono-
cimiento y difusién de esta metodologia en pai-
ses como los nuestros, donde es necesario re-
vertir la ilégica situaciéon que impide que los pro-
fesionales de la arquitectura, receptores de un
saber especifico que costé mucho produciry que
muchas veces no encontramos cémo emplear,
podamos poner estos conocimientos al servicio
de quienes los necesitan con urgencia. Esta
experiencia podria ser la inspiracion y el ejemplo.

Por eso, quisiéramos terminar nuestro articulo
con esta opinién de Mildred Guerrero” : “Convertir
la arquitectura en una disciplina de servicio social,
en una herramienta al alcance de la mano de
todos los que la necesitan, parece una idea ro-
mantica y peregrina en sociedades como la
mayoria de las latinoamericanas, donde la arqui-
tectura es un privilegio de un reducido grupo que
la valora y puede pagarla, mientras los vastos
sectores populares y de clase media empobre-
cida se procuran sus viviendas por su cuenta,
completamente al margen de su existencia. En
Cuba, sin embargo, pais paraddjico donde la uto-
pia todavia germina y da frutos, existe una expe-
riencia... (...)”

Informacion accesible sobre el tema

* “Cirugia de Casas”, Rodolfo Livingston, Editorial Libreria
Técnica CP67 S.A., Buenos Aires, nueve ediciones, de
junio 1990 a abril 1998.

* “El Método”, Rodolfo Livingston, Ediciones “La Urraca”,
Bs. As., 1995 - “Kliczkowski”, Bs. As., Junio 2002.

* Ponencia al Seminario de Experiencias Latinoamericanas
en la Produccion Social de Viviendas: “El Arquitecto de la
Comunidad en Cuba. Experiencia de diseno participativo”
para la reunién convocada en febrero de 1995 por Habitat
Interational Coalition, HIC, preparatoria para la participacion
de ONGs en la cumbre HABITAT |l celebrada en Estambul,
Turquia (1996). Args. Selma Diaz y Leonor Madrazo.
Memorias de la Conferencia y HABITAT-CUBA.

* Articulo en el Boletin Trimestral, Ciudades de la Gente, N°
5, 1996, Caracas, Venezuela. Arg Mildred Guerrero.

* Ponencia presentada en la Conferencia Internacional
HABITAT II, Estambul, Turquia, junio 1996: “El Arquitecto de
la Comunidad. Experiencia de Disefio Participativo”,
publicada en Internet y en las Memorias de la Conferencia.
Args. Selma Diaz, Leonor Madrazo y Rodolfo Hernandez.
* Articulo “¢Arquitectura popular con arquitectos?, El
Programa del Arquitecto de la Comunidad”, Revista
Comunidad, Instituto de Planificacién Fisica, Febrero de
1997, Arq. y Lic. Selma Diaz.

* Ponencia a la 4 Conferencia Internacional sobre Vivienda
y Urbanismo, La Habana, abril 1998: “El Programa
Arquitectos de la Comunidad de HABITAT-CUBA.
Experiencias de una nueva forma de atender la poblacién”.
Memorias de la Conferencia y HABITAT-CUBA. Arq. y Lic.
Selma Diaz

* Sistematizacion de la experiencia del Programa
Arquitectos de la Comunidad. Cuba. Documento para el
Proyecto “Profesionales de la Ciudad”, Programa MOST,
UNESCO. Febrero del 2002. Arq. y Lic. Selma Diaz.

7 Boletin Trimestral, Ciudades de la Gente, N° 5, 1996, Caracas, Venezuela.




