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Resumen

Durante el ano 2022, en el contexto del Seminario Taller de Comunicaciéon
Organizacional y Trabajo de Grado en la Facultad de Informaciéon y
Comunicacion, se llevo a cabo una intervencion en la Cocina Comunitaria
del Parque Tecnoldgico Industrial del Cerro (PTIC). En primer lugar, se
realizé un diagnoéstico comunicacional en colaboracion con la direccion de
la organizacién y las responsables del proyecto, con el fin de comprender
sus particularidades, caracterizarla y conocer sus necesidades en materia
de comunicacion; a partir de alli se trabajé en base a problemas

identificados y acordados en conjunto con los actores involucrados.

Como resultado del diagndstico y trabajo de intervencion, se elabord un
Plan Estratégico de Comunicacion que contempla una serie de acciones
para abordar las necesidades identificadas en el analisis de la organizacion.
Este plan se desarrolld6 en colaboracion con los referentes de Ia
organizacion, y en conjunto se decidio llevar a cabo una de las
recomendaciones propuestas; esta consistio en crear un manual y un taller
enfocados en proporcionar informacion y consejos practicos para los

emprendedores que utilizan la Cocina Comunitaria del PTIC.
Palabras clave:

Comunicacion  organizacional, diagndstico comunicacional, Plan
Estratégico de Comunicacioén, emprendimiento gastronomico,
comunicacion estratégica, incubadora de emprendimientos, Cocina

Comunitaria, Parque Tecnologico Industrial del Cerro (PTIC).

During the year 2022, within the context of the Seminario Taller de
Comunicacion Organizacional and degree work at the Facultad de
Informacion y Comunicacion, an intervention was carried out at the Cocina
Comunitaria of the Parque Tecnoldgico Industrial del Cerro (PTIC). Firstly, a

communicational diagnosis was conducted in collaboration with the



organization's management and project leaders in order to understand its
particularities, characterize it, and identify its communication needs. From
there, work was done based on problems identified and agreed upon

together with the actors involved.

As a result of the diagnosis and intervention work, a Strategic
Communication Plan was prepared that contemplates a series of actions
to address the needs identified in the analysis of the organization. This plan
was developed in collaboration with the organization's representatives, and
together it was decided to <carry out one of the proposed
recommendations; this consisted of creating a manual and a workshop
focused on providing information and practical advice for entrepreneurs

who use the organization.
Keywords:

Organizational communication, communicational diagnosis, Strategic
Communication Plan, gastronomic  entrepreneurship,  strategic
communication, entrepreneurship incubator, Cocina Comunitaria, Parque

Tecnologico Industrial del Cerro (PTIC).
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CAPITULO 1| CONTENIDOS INTRODUCTORIOS

1. Introduccion

El Trabajo de Grado que se presenta a continuacion, se lleva a cabo como
parte de la practica pre-profesional en la Cocina Comunitaria del Parque
Tecnoldgico e Industrial del Cerro (a partir de ahora PTIC), dentro del marco
del Seminario Taller de Comunicacion del ano 2022. El PTIC es un complejo
industrial publico-privado gestionado por la Intendencia de Montevideo,
gue acoge a micro y pequenas empresas de diversos rubros, y cuya mision
es contribuir a transformar su realidad, como la del territorio en el que se

ubican.

El objetivo de este Trabajo de Grado es analizar las necesidades
comunicacionales de la Cocina Comunitaria del PTIC, identificando las
principales problematicas en |la comunicacion interna y externa de la
organizacion, y proponiendo un Plan de Comunicacion que permita

mejorar la efectividad y eficiencia de la comunicaciéon en el proyecto.

Como primera instancia, se realizé un Diagndstico de Comunicacion con el
objetivo de identificar y analizar las necesidades existentes y poder ofrecer
soluciones adecuadas para abordarlas. Durante el diagndstico, se
detectaron diversas problematicas en relacidn a la comunicacion dentro
del Centro Colectivo de Elaboracion (a partir de ahora CCE), principalmente
en lo que respecta a la comunicacion interna del proyecto. Se observaron
dificultades en los procesos de comunicacion que se establecen desde la
direccion hacia las técnicas encargadas de la gestion del CCE, asi como
también en la comunicacion formal e informal con los diferentes actores

involucrados en la Cocina Comunitaria.

El estudio de las necesidades comunicacionales y la propuesta de
soluciones concretas para mejorar la comunicacion en la Cocina

Comunitaria del PTIC permitiran fortalecer el proyecto y ofrecer mejores



herramientas y asesoramiento a los emprendimientos que forman parte de

ella, con el objetivo de impulsar su crecimiento y desarrollo.

2. Justificaciéon

El presente Trabajo de Grado tiene como objetivo la implementaciéon de un
Plan de Comunicacion para la Cocina Comunitaria del PTIC, con el fin de
abordar las oportunidades comunicacionales identificadas en el

diagndstico de comunicacion realizado previamente.

Cabe destacar que el proyecto de la Cocina Comunitaria cuenta con dos
anos de antigledad, lo que indica que estas oportunidades se deben
principalmente a la poca trayectoria y permisos necesarios para el buen
funcionamiento que la Intendencia de Montevideo ha ido otorgando

gradualmente.

La implementacion del Plan de Comunicacion es de suma importancia
para proporcionar las mejores herramientas y asesoramiento a los
emprendimientos durante su permanencia en la Cocina Comunitaria y, de
esta manera, impulsar el crecimiento de sus negocios. El Plan de
Comunicacion ofrecera recomendaciones especificas para mejorar
aspectos clave de la comunicacion dentro del CCE y corregir en la medida

de lo posible las deficiencias comunicacionales detectadas.

Este trabajo permitira profundizar en el diagnoéstico comunicacional
realizado y desarrollar un plan de accidn que contribuya a mejorar la
efectividad del proyecto. Ademas, se abordara la relevancia de una
comunicacion efectiva en un proyecto de estas caracteristicas y se
propondran soluciones concretas para las necesidades comunicacionales

detectadas.

En definitiva, el Trabajo de Grado se enfoca en mejorar la comunicacién en
la Cocina Comunitaria del PTIC, con el objetivo de contribuir al crecimiento
de los emprendimientos que forman parte del proyecto y, en ultima

instancia, a la mejora de la comunidad en la que se inserta.



3. Presentacion y contextualizacion de la organizacion
3.1 Historia del Parque Tecnolégico Industrial del Cerro (PTIC)

El Parque Tecnoldgico e Industrial del Cerro (PTIC) es un complejo ubicado
en el barrio del mismo nombre en Montevideo, Uruguay. El barrio, fundado
en 1834 como un pueblo independiente de la capital uruguaya, fue
concebido originalmente como un hogar para los inmigrantes que
llegaban al pais en grandes cantidades hasta la década de 1950. El Cerro se
convirtié en un simbolo de la industria de la carne en la economia

uruguaya gracias a la creacion de saladeros y frigorificos desde el siglo XIX.

En 1958, los obreros del Cerro crearon el Establecimiento Frigorifico del
Cerro Sociedad Andénima (EFCSA), una cooperativa que formd parte del
grupo de frigorificos que impulsaron el crecimiento del barrio y del pais.
Sin embargo, en 1979, durante la ultima dictadura en Uruguay, el gobierno
militar promulgd dos decretos que llevaron al despido de todo el personal

de la industria frigorifica, y en 1992 el EFCSA dej6 de funcionar.

Desde Ila década de 1990, el Cerro experimentd un proceso de
desindustrializacion, y se presentaron varios proyectos para utilizar los
antiguos frigorificos en desuso y generar fuentes de trabajo. En 1995 se
realizé un estudio que determino el terreno donde se instald el PTIC, que

cuenta con 20 hectareas al sur de Montevideo.

Se adquirié el terreno y los edificios en 1997, y se cred la Comision
Administradora del Parque Industrial y Tecnoldgico del Cerro (CAPIT) por
parte del entonces Intendente de Montevideo, el arquitecto Mariano Arana.
El Parque inicid sus actividades el 8 de diciembre del siguiente ano, con
seis empresas ya instaladas. Desde entonces, el PTIC se ha destacado por
darle visibilidad y promocion industrial a las micro, pequenas y medianas

empresas productoras de bienes y servicios en diversos rubros.

En los 23 anos que lleva el PTIC presente, se ha convertido en un lugar ideal

para conformar e instalar cooperativas y empresas que han sido
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recuperadas por trabajadores. Ademas, el PTIC se encuentra en una zona
estratégica, con acceso a todas las rutas del pais que llevan a las fronteras, y
conectado al aeropuerto por el corredor vial. En resumen, el PTIC es un
importante desarrollo econdmico y social en Montevideo y Uruguay, que
ha sabido adaptarse a los cambios del entorno y ofrecer oportunidades a

las empresas y trabajadores de la region.
Centro Colectivo De Elaboracion (CCE) | “Cocina comunitaria”

La Cocina Comunitaria del PTIC se inaugurd en septiembre de 2020 con el
objetivo de proporcionar un espacio con condiciones adecuadas para que
diferentes emprendimientos de alimentos puedan elaborar sus productos.
La mision principal de |la cocina es colaborar con aquellos que trabajan en
la elaboracion y comercializacion de alimentos en la informalidad y sin las

habilitaciones correspondientes.

Ademas de proporcionar la infraestructura necesaria, el PTIC también
brinda cursos de Manipulacion de Alimentos y asistencia técnica y
capacitacion continua con la ayuda de profesionales de la salud y
alimentacion. El proyecto forma parte de un sistema departamental de
cocinas comunitarias que tiene como objetivo apoyar a los
emprendimientos gastrondmicos y mejorar las condiciones laborales en

pos de transformar realidades sectoriales.

Sistema departamental de cocinas comunitarias en Montevideo | Cocinas

comunitarias habilitadas actualmente.

El CCE del Cerro es parte de un sistema departamental de cocinas
comunitarias gestionadas por el Departamento de Desarrollo Econdmico,
qgue incluye tres cocinas ubicadas en el Cedel Carrasco, el Parque
Tecnoldgico Industrial Cerro y el Cedel Casavalle, utilizadas por

emprendimientos gastronomicos en modalidades colectivas de trabajo.

Las Cocinas Comunitarias como incubadoras

11



El concepto de incubadora o vivero de empresas en el contexto de las
cocinas comunitarias se refiere a un proceso de acompanamiento a lo
largo de un periodo de tiempo determinado, con el fin de proporcionar los
conocimientos y herramientas necesarios para que los emprendimientos
sean capaces de auto-sustentarse. En caso de identificar dificultades, el
objetivo siempre sera redirigirlos. La red de cocinas comunitarias se
considera un programa incubador para empresas emergentes que
proporciona apoyo para su crecimiento y fomenta la colaboracion con otras
empresas y/o emprendimientos en el drea de alimentos. Durante este
proceso, ademas de brindar el espacio fisico para la elaboracion de
alimentos, se ofrece asistencia y asesoramiento en la planificacion

financiera, legal y comercial.

Una de estas cocinas comunitarias es la Cocina Comunitaria del Parque
Tecnoldgico Industrial del Cerro (PTIC), la cual es una incubadora de
emprendimientos gastrondmicos alineada con la misién y vision del PTIC
de generar mas empleo y mejorar las condiciones de |los trabajadores y sus
proyectos. La Cocina Comunitaria es un ejemplo de una incubadora de
empresas que busca apoyar a emprendedores con proyectos innovadores

y con un fuerte contenido social y econdmico.
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CAPITULO 2 | ANTECEDENTES

4. Diagnéstico comunicacional de la Cocina Comunitaria

4.1 Objetivo del diagnéstico

Para la realizacion de este estudio de caso se generd la siguiente

interrogante:

¢Como son los procesos de comunicacion interna en la Cocina Comunitaria
del PTIC?

Con base en la pregunta de investigacion planteada anteriormente se

formularon los siguientes objetivos para el desarrollo de este trabajo.
Objetivo general del diagndstico:
e Analizar la comunicacion interna de la Cocina Comunitaria del PTIC.

Para cumplir con dicho objetivo general se trazaron los siguientes objetivos

especificos:

e Relevar las perspectivas de los involucrados en la Cocina Comunitaria
del PTIC con respecto a su comunicacion.

e Describir los procesos de comunicacion internos de la Cocina
Comunitaria del PTIC.

e Analizar los canales de comunicacion interna de la Cocina

Comunitaria del PTIC.

4.2 Procesos y problemas identificados

A continuacion se detallan los desafios que surgieron durante el proceso
de diagndstico llevado a cabo en la Cocina Comunitaria del PTIC. Se enfoca
en analizar las dificultades encontradas para comprender las limitaciones

que afectan el desarrollo del proyecto, lo que resulta esencial para poder
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proponer soluciones efectivas que aborden los desafios y fortalezcan la

gestion y el desarrollo del proyecto a largo plazo.

La primera dificultad encontrada al trabajar con la Cocina Comunitaria del
PTIC fue la diferencia de perspectivas entre el director del Parque y las
encargadas de la Cocina. A pesar de que el brief compartido por la
direccion del Parque senalaba la poca visibilidad del proyecto en la
sociedad como uno de los principales problemas, tras varias entrevistas
realizadas se pudo observar que era de suma urgencia para las encargadas
del CCE afianzar primero la comunicacion dentro de la organizacion y
establecer flujos de trabajo a nivel interno antes de su lanzamiento al resto
de la poblacion. En este sentido, el equipo detectdé una problematica
comunicacional interna en el PTIC debido a las divergencias entre la
direccion del Parque y la administracion de la Cocina respecto a las

necesidades de la comunicacion.

En segundo lugar, se observdo la carencia de un medio oficial de
comunicacion de la Cocina Comunitaria. Si bien la obtencién de un mail
institucional depende de autorizaciones y requisitos de la Intendencia de
Montevideo, que por el momento no han sido resueltas, se reconoce que €l
medio actual, correo electronico que combina los nombres de las
funcionarias del CCE, no es lo suficientemente formal ni eficiente. Resulta
ser dificil de escribir y no refleja el emisor del mensaje, lo que ocasiona

pérdidas de informacion.

Otra problematica detectada fue la falta de comunicacién entre los
emprendimientos. Desde el Parque se busca promover la generacion de
una cultura de trabajo donde se pueda intercambiar noticias importantes,
como invitaciones a ferias gastrondmicas o datos sobre proveedores de

alimentos. Sin embargo, no existe un lugar propicio o destinado a este fin.

Finalmente, el Ultimo problema detectado es que existen oportunidades a
nivel de la comunicacion visual. Desde el PTIC se busca englobar a todas

las empresas bajo un logo identificatorio de la Cocina, pero la
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implementacion de este signo distintivo no se ha llevado a cabo, a pesar
del trabajo realizado por los pasantes de Diseno, los cuales dejaron varias

muestras y herramientas de lo que podria funcionar.

4.3 Marco Teédrico

El presente diagndstico se apoya en una fundamentacion tedrica que
abarca los siguientes conceptos: comunicacion estratégica, identidad de
las organizaciones desde la perspectiva de la psicologia social,
comunicacion para el desarrollo humano y la articulacion entre lo publicoy
lo privado. Estos conceptos fueron seleccionados con el propdsito de
realizar un analisis exhaustivo de la Cocina Comunitaria del PTIC,
permitiendo una comprension profunda de sus dinamicas y situaciones

desde una perspectiva critica y profesional.

La comunicacion estratégica, al ser un término multidimensional, conlleva
dificultades para su definicion precisa debido a la diversidad de
significados asociados a los términos "comunicacion" y "estratégica". No
obstante, se distingue de la comunicacion integral o global en su enfoque
especifico en los objetivos y decisiones estratégicas de la organizacion. La
comunicacion estratégica implica una gestion eficiente desde las
instancias de alto nivel de la organizacion, integrando los recursos de
comunicacion corporativa en un disefo a largo plazo. La relevancia de
contar con una estructura de comunicacion sélida y competente en las
organizaciones es innegable, ya que la comunicacion estratégica busca
utilizar todas las formas de comunicacién disponibles para alcanzar los

objetivos organizacionales (Carillo, 2014).

Desde la perspectiva de la psicologia social, se destaca el concepto de
identidad de las organizaciones como un factor influyente en su dinamica
interna. La Iidentidad de las organizaciones esta moldeada por
caracteristicas comunitarias, institucionales, grupales e individuales, y es
crucial analizar las interacciones entre los miembros de la organizacion

para comprender como construyen su propio mundo interno. En este
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sentido, resulta esencial examinar las relaciones y motivaciones de los
actores involucrados, asi como el impacto de las instituciones y los valores y
creencias individuales y grupales. La cultura organizacional y la identidad
juegan un papel central en la creacion de un sentido de pertenenciay en la

consecucion de metas comunes (Etkin & Schvarstein, 1997).

La comunicacion para el desarrollo humano se sitUa en la interseccion de
la comunicacion, la transformacién social y el desarrollo humano. Se
concibe como un proceso de intercambio que busca la construccion de
acuerdos mutuos, el fomento del respeto por las diversas perspectivas, la
facilitacion de la convivencia y la transmision de conocimientos. Por su
parte, el desarrollo humano persigue mejorar la calidad de vida y la
felicidad de la sociedad, abarcando aspectos como la libertad, la
participacidon econémica y politica, y el acceso a derechos fundamentales.
En esta linea, se reconoce que la comunicacion desempena un papel
fundamental en la promocién del desarrollo humano al facilitar el
intercambio positivo de ideas e informacion entre personas de diferentes
grupos sociales, culturas y niveles econdmicos. La integracion de la
comunicacion y el desarrollo humano crea un entorno propicio para el
crecimiento, la colaboracion y la mejora continua de las organizaciones y

de la comunidad en general (Martinez Goémez y Agudiez, 2012).

En cuanto a la articulacion entre organizaciones publicas y privadas, es
importante reconocer que las organizaciones se comportan y actuan de
manera distinta a los individuos que las conforman (Etkin, 2000). Weber,
por su parte, define a una organizacion como un sistema continuo de
accion intencional o deliberada, clasificandolas en organizaciones
corporativas, asociaciones voluntarias y organizaciones cooperativas o
publicas. Robbins agrega que una organizacion es una entidad social
conscientemente coordinada con limites definidos, que busca alcanzar

Metas comunes.
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En este contexto, resulta crucial clasificar las organizaciones para
identificar sus diferencias, particularmente en relacién con el propietario.
Se pueden distinguir tres tipos principales: las organizaciones privadas,
compuestas exclusivamente por capital privado; las organizaciones de
propiedad publica, en las que el Estado es el dueno absoluto; y las
organizaciones hibridas, que combinan capital publico y privado, teniendo

una mayor participacion de capital publico/estatal.

Un ejemplo de organizacion hibrida que ejemplifica esta clasificacion es el
PTIC. Sin embargo, también es relevante considerarlo como una
organizacion comunitaria. Las organizaciones comunitarias surgen de las
propias comunidades y buscan abordar problemas sociales mediante
estrategias de trabajo comunal y cooperativo. Su objetivo es fomentar el

empoderamiento y la autogestion comunitaria.

En resumen, los conceptos tedricos constituyen elementos fundamentales
para el estudio de la Cocina Comunitaria del PTIC. Al comprender en
profundidad estas tematicas, se facilita un analisis académico y critico de |la
situacion de la organizacion y se promueve una comprension mMas

completa de sus dinamicas y desafios.
4.4 Metodologia

Para analizar la comunicacion organizacional del CCE, se llevo a cabo una
investigacion exploratoria y descriptiva, utilizando técnicas como la
entrevista semi estructurada, el analisis documental y observacion

participante.

Se optd por el abordaje exploratorio debido a la ausencia de
investigaciones previas en relacion a este tipo de organizaciones de
caracter comunitario y técnico-profesional. Asimismo, se utilizé un enfoque
de investigacion descriptiva con el propdsito de responder a la
interrogante acerca de qué y como se desenvuelven los procesos

comunicativos, sin enfocarse especificamente en sus causas.
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El principal objetivo de la investigacion fue describir las fallas y las posibles
mejoras correspondientes de la comunicacion organizacional, realizando
principal foco en los siguientes conceptos: Comunicacion Estratégica,
Comunicacion Interna, Identidad y Comunicacion para el Desarrollo
Humano, y a partir de esto generar recomendaciones especificas a corto,

mediano y largo plazo, no solo para la cocina, sino también para el PTIC.

Se decidié emplear este método de trabajo de enfoque cualitativo debido
a su capacidad para recopilar informacion exhaustiva y detallada. Con
respecto a la investigacion sobre la Cocina Comunitaria, el acercamiento a
los trabajadores se establece en funcion de su rol y su conexion con el PTIC,
por lo tanto la interaccion directa con los sujetos y el entorno fisico del CCE
permite captar de forma espontanea las reacciones y sensaciones que
surgen en cada uno de los encuentros. A diferencia de las metodologias
cuantitativas, en este enfoque implementado se establece un vinculo de
caracter interpersonal y humano entre los investigadores y los

participantes.

La seleccion de herramientas metodoldgicas para la investigacion de la
comunicacion organizacional del CCE fue detalladamente planificada y
egjecutada. Mediante las técnicas utilizadas se logré una comprension
profunda de los procesos de identidad y comunicacion interna de la
Cocina Comunitaria. Los resultados obtenidos se utilizaron para generar
recomendaciones que buscan mejorar la comunicacion integral de la

organizacion.
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4.5 Recoleccion de datos

Variable

Dimensiones

Indicador

Medios de

verificacion

Comunicacion

Estratégica

Identidad

Comunicacion
para el
Desarrollo

Humano

Objetivos

Participacion

Relaciones
dialégicas

dominantes

Influencia sobre su

entorno

Crecimiento

Divulgacion

Grado de definicion

de los objetivos

Instancias de
trabajo colectivo y
colaboracién en la

toma de decisiones

Tiempo dedicado a
escuchary
participar
activamente de

una discusion

grupal.

Iniciativas sociales
y/o comunitarias
lideradas por la

organizacion.

Cantidad de
emprendimientos
trabajando en la

cocina.

Alcance de los
emprendimientos

en la comunidad.

Entrevistas

semiestructurada

Observacion
participante y
entrevistas

semiestructuradas

Observacion

participante.

Entrevistas

semiestructuradas.

Observacion

participante

Entrevistas

semiestructuradas

Fuente: elaboracidn propia con base en los autores Carrillo; Schvarstein y Etkin; y Martinez

Gémez y Agudiez.
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4.6 Analisis

Para desarrollar el plan de accion de este Trabajo de Grado, se realizd un
diagndstico previo que se basd en la comunicacion estratégica del Centro
Colectivo de Elaboracion del PTIC, la identidad psicoldgica y social de la
organizacion, asi como la comunicacion para el desarrollo humano en el
contexto del emprendimiento social en la regidén. Durante el proceso, se
identificaron diversas problematicas y desafios relacionados con la
comunicacion interna y externa del CCE. En este informe se presentan los
resultados obtenidos a través del analisis de multiples dimensiones. El
objetivo es proporcionar una vision mas detallada y profunda de la
situacion actual de la comunicacion del CCE del PTIC y proponer
recomendaciones para mejorar la coordinacion y eficacia en |la

implementacion de la estrategia.

El analisis de la comunicacion estratégica llevado a cabo reveld dos
dimensiones fundamentales: objetivos y participacion. En relacion a la
dimension de objetivos, se evidencia una marcada discrepancia entre el
director del PTIC y las funcionarias de la Cocina en cuanto a los objetivos
especificos de la comunicacion estratégica. Mientras que el director
destaca la importancia de enfocar la estrategia hacia el exterior para
visibilizar el proyecto, las funcionarias de la Cocina manifiestan su intencion
de mantener la estrategia de comunicacion a nivel interno para optimizar

los procesos antes de la llegada de nuevos emprendimientos.

En cuanto a la dimension de participacion, se hace patente la necesidad de
comprender la colaboracion colectiva en la toma de decisiones en relacion
a la estrategia de comunicacion. Los resultados indican que no existe una
sinergia notable entre las partes mencionadas. Aunque el equipo de
funcionarias de la Cocina comparte una visibn comun y trabaja en
conjunto hacia dénde orientar el CCE, se sugiere que no existen suficientes
instancias de encuentro con el director del PTIC para discutir estas

tematicas.
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En consecuencia, se considera necesario trabajar en la definicion de
objetivos comunes y en la participacion conjunta en la toma de decisiones
para mejorar la comunicacion estratégica de la Cocina del PTIC. Por lo
tanto, se considera fundamental promover un espacio de encuentro y
didlogo para abordar las diferentes perspectivas y opiniones en relacion a
la comunicacion estratégica. Solo asi se podra alcanzar una vision conjunta

gue garantice el éxito del proyecto.

Por otro lado, se llevo a cabo un analisis de |la identidad del CCE desde una
perspectiva psicoldgica y social de las organizaciones. Para ello, se utilizé
un indicador que evalud la dimension de "Relaciones dialdgicas
dominantes", lo que permitid obtener informacion relevante sobre la

calidad de la comunicacion y el nivel de compromiso de sus miembros.

Los resultados del analisis indican que los emprendimientos del CCE
muestran una buena aceptacion al recibir recomendaciones y pautas de
organizacion por parte de las encargadas del lugar. Sin embargo, se
encontré que existe un bajo nivel de intercambio entre los actores y no hay
un momento o lugar establecido para que cada parte pueda exponer sus
ideas y mejorar la gestion en beneficio del bien comun. Por lo tanto, se
identific6 un margen de mejora en lo que respecta a la comunicaciéon
formal y la posibilidad de generar instancias de intercambio para debatir

diferentes aspectos relacionados con el proyecto.

Ademas, el analisis de la dimension de "Influencia sobre su entorno",
realizado mediante el indicador de Iniciativas sociales y/o comunitarias
lideradas por la organizacion, reveld que el PTIC lidera un numero
significativo de proyectos en la zona, lo que sugiere un fuerte compromiso
para mejorar y tener un impacto positivo en la comunidad. Es importante
destacar que el proyecto del CCE tiene como objetivo mejorar las politicas
sociales en la zona, proporcionando la infraestructura, herramientas y
conocimientos para ayudar a impulsar los negocios locales que carecen de

Frecursos.
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En general, los resultados obtenidos a través del indicador utilizado
proporcionaron informacién valiosa sobre codmo el proyecto del CCE ha
brindado oportunidades a varios emprendimientos para iniciar vy
desarrollar su negocio, brindando las herramientas necesarias para

asentarse y mantenerse en el tiempo.

En el estudio se considerd la comunicacion para el desarrollo humano
como otra variable relevante a analizar, y se entendid que era crucial poder
trazar vinculos humanos para desarrollar y articular los distintos espacios
de transformacion, tanto dentro de la Cocina como en la comunidad que la
rodea. Para llevar a cabo este analisis, se utilizd el crecimiento y la

divulgacion como dimensiones principales.

En cuanto a la dimension de crecimiento, se encontré que el indicador
"cantidad de emprendimientos trabajando en la cocina" reveld que el CCE
se ha organizado de tal manera que se han habilitado nuevos lugares a
emprendimientos que antes estaban en lista de espera. Esto implica un
aumento de personal en el area de administracion de la cocina, una mayor
cobertura horaria por parte de las encargadas y, por lo tanto, una mejor y
mas eficiente distribucion del cronograma de trabajo semanal de los

emprendimientos.

Asimismo, en el analisis de la dimension de divulgacion, se evalud el
alcance de los emprendimientos en la comunidad como indicador, y se
evidenciaron algunas carencias importantes en cuanto a la divulgacion de
sus emprendimientos y sus productos. Sin embargo, se decidio trabajar en
conjunto con cada uno de los emprendedores en la segunda etapa del
trabajo para aumentar la visualizacion y comercializacion de cada uno de

ellos en sus entornos.

4.7 Conclusiones

Para cumplir con los objetivos del diagndstico llevado a cabo en la Cocina

Comunitaria, ha sido importante trabajar en las problematicas de

23



comunicacion identificadas y aplicar las acciones recomendadas para

fortalecer el potencial de desarrollo del proyecto.

Antes de profundizar sobre cada uno de estos puntos, resulta de
importancia destacar que a pesar de las problematicas que enfrenta, la
Cocina Comunitaria es un proyecto de incubadora con un potencial
prometedor. Una de las razones claves de esto es el apoyo y colaboracion
social hacia el barrio del Cerro, asi como por brindar la infraestructura
adecuada para el desarrollo de los emprendimientos. Es importante
destacar también que este proyecto se encuentra respaldado por el PTIC,
guien proporciona recursos humanos y materiales, lo que ha permitido su

continuidad y crecimiento.

Ademas, es destacable el gran interés que ha despertado la Cocina
Comunitaria en la comunidad. Los residentes del barrio han demostrado
un gran entusiasmo y compromiso con este proyecto, lo que ha permitido
establecer una relacion soélida y positiva entre la incubadora y su entorno.
Esto representa una gran oportunidad para que el proyecto continde
expandiéndose y apoyando el desarrollo de los emprendimientos en la
Zzona, lo que podria tener un impacto significativo en la economia local y en

la calidad de vida de sus habitantes.

En el diagndstico, se identificaron diversas problematicas. En primer lugar,
se detectd una discrepancia de perspectivas entre la direccion y las
encargadas del lugar en cuanto a la visibilidad para los actores externos,
por lo que se considera esencial establecer bases sélidas de comunicacion
y flujos de trabajo internamente antes de lanzar el proyecto al publico. Por
otro lado, también es necesario trabajar en los procesos internos de
comunicacion del CCE, ya que se carece de un medio de comunicacion
oficial entre los miembros del proyecto, lo que genera controversias y falta
de procedimientos para el acompanamiento de tramites legales de los

emprendimientos.
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Ademas, se identificé la falta de comunicacion eficiente entre los
emprendimientos, lo que provoca la pérdida de informacion relevante
sobre cuestiones de interés general. Por ultimo, se encontraron problemas
en la totalidad del PTIC, lo que afecta directa o indirectamente a la Cocina
Comunitaria. Es importante trabajar en la comunicacion interna general
para lograr la alineacion entre ambos sectores y generar resultados

destacados.

Para lograr los objetivos planteados y elaborar las mejoras
comunicacionales pertinentes, se concluye en trabajar en un Plan de
Comunicacion que fortalezca la comunicacion interna del proyecto y la
alineacion con la organizacion del PTIC para aprovechar el potencial de la

Cocina Comunitaria.

4.8 Recomendaciones

A partir del trabajo diagndstico de comunicacion realizado anteriormente,

se presentan las siguientes recomendaciones:

La primera recomendacion consiste en establecer un canal de
comunicacion formal que pertenezca exclusivamente a la Cocina. Como se
comentd antes, tal medio no existe, lo que limita la posibilidad de llevar a
cabo importantes comunicaciones tanto con los emprendedores como a
nivel interno de la organizacion. Una solucion viable es la creacion de una
direccion de correo electréonico especifica del CCE, donde las encargadas
de la Cocina puedan centralizar los distintos mensajes. A su vez, la creacion
de un correo electronico mejorara la eficiencia de la operatividad de la

Cocina, implementando el uso de documentos digitales compartidos.

Por otro lado, centrandonos en la comunicacidn interna, se considera
factible y valioso no solo para la administracion del CCE, sino también para
los emprendimientos que comparten el espacio de la Cocina, que se pueda

generar un espacio informativo y de intercambio de ideas, ya sea una
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cartelera a la que todos tengan acceso o eventos que rednan a todos los

emprendimientos.

Ademas, con el objetivo de mejorar la gestion de la comunicaciéon interna
de la Cocina Comunitaria, se considera apropiado llevar a cabo reuniones
periddicas entre las encargadas del CCE y la direccion del PTIC.
Implementar este tipo de instancias fomentara la alineacion y el
intercambio de ideas, asi como la planificacion de futuras acciones en
conjunto. Se espera que esta medida contribuya significativamente a la
optimizacion de los procesos y a la consolidacion de la estrategia de la

Cocina Comunitaria en el contexto del PTIC.

En cuanto al desempeno de los emprendimientos, se estima conveniente
elaborar un manual informativo que contemple los requisitos legales, las
normas de convivencia y pertenencia para asegurar el cumplimiento
adecuado de las obligaciones y el correcto funcionamiento del espacio
compartido. Ademas, se sugiere incluir informacion sobre temas de
marketing, economia, y emprendedurismo para proporcionar un marco
completo de conocimientos y habilidades necesarias para el éxito

empresarial.

Ante el problema identificado en relacidon a la comunicacion visual de los
emprendimientos, se sugiere que se proceda a implementar el logo
identificatorio de la Cocina en todos los emprendimientos asociadas al

PTIC.

Se concluye este apartado de recomendaciones haciendo hincapié en la
relevancia de su implementacion. Destinar tiempo y recursos para llevar a
cabo las propuestas presentadas por el equipo de trabajo no solo permitira
mejoras en cuanto a la comunicacion, sino que también fortalecera la
estrategia de la Cocina Comunitaria y contribuira al desarrollo de los

emprendimientos participantes.
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5. Antecedentes de Incubadoras

La Cocina Comunitaria es una incubadora de emprendimientos
gastronémicos que opera dentro del Parque Tecnoldgico Industrial del
Cerro. Esta incubadora esta alineada con la mision y vision del PTIC de
generar mas empleo y mejorar las condiciones de los trabajadores y sus
proyectos. La Cocina Comunitaria es un ejemplo de una incubadora de
empresas que busca apoyar a emprendedores con proyectos innovadores

y con un fuerte contenido social y econdmico.

Las incubadoras de emprendimientos tienen como objetivo apoyar el
inicio y crecimiento de empresas con contenido innovador, brindando
servicios y recursos para su desarrollo. En general, las incubadoras se crean
con la premisa de fomentar el desarrollo de empresas rentables y, por lo
tanto, crear ofertas laborales. Histéricamente, la mayoria de las incubadoras
son instituciones sin fines de lucro financiadas por gobiernos nacionales o
locales, cuyo objetivo es promover el desarrollo de dichos
emprendimientos, aumentar la tasa de empleo y generar una economia

estable.

Incubadora Ingenio: Ingenio es la primera incubadora de empresas de
Uruguay, fundada en 2001y ubicada en el Parque Tecnoldgico y de Eventos
del LATU. Su objetivo es apoyar a emprendedores con proyectos
tecnologicos para desarrollar empresas innovadoras, rentables y escalables.
Ingenio ha respaldado cerca de 150 emprendimientos y ha contribuido a la
organizacion de diversos eventos y actividades de emprendimiento en
Uruguay, como Jornadas de Innovacion, cursos de Plan de Negocios y
Marketing, concursos de videojuegos, Lean Startup Machine, StartUp

Weekend y Game Jam.

Incubadora Incubacoop: Incubacoop es una institucion uruguaya que
busca apoyar la creacion y desarrollo de cooperativas en sectores
estratégicos. Desde 2009 hasta la fecha, ha apoyado a mas de 129

proyectos en diferentes departamentos del pais. La incubadora ofrece un
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soporte integral a los emprendimientos, que incluye herramientas de
asistencia y financiamiento, asi como acuerdos con otras instituciones para
obtener recursos adicionales. Ademas, Incubacoop cuenta con un
programa de incubacién en cuatro moddulos, que incluye capacitacion,

apoyo técnico y orientacion en areas criticas para el éxito de los negocios.

Entre las areas en las que Incubacoop brinda apoyo, destaca su linea
especifica para emprendimientos gastrondmicos, con el objetivo de
fomentar la creacion de cooperativas en este sector. Asimismo, para
consolidar los proyectos y establecer relaciones con el mercado,
Incubacoop cuenta con un fondo para cooperativas desincubadas que
brinda apoyo financiero en forma de préstamos reintegrables y no
reintegrables. De esta manera, se busca ayudar a las cooperativas a realizar
las primeras inversiones necesarias para su funcionamiento y éxito a largo

plazo.

Incubadora Gepian: Gepian es una incubadora de empresas, establecida
en Uruguay, que brinda apoyo a emprendedores en diversos sectores, con
el objetivo de acelerar su crecimiento y éxito. Ofrecen instalaciones
adecuadas, acceso a una amplia red de contactos, conocimientos
especializados y financiamiento inicial. Desde su creacion en 2015, han
ayudado a establecer 44 nuevas empresas en el norte del pais, generando
160 empleos directos y alcanzando ingresos de hasta US $10.000 en su
primer ano de funcionamiento. Su programa de incubacioén tiene una
duracion de 12 meses y tiene un costo asociado que incluye todos los
recursos y servicios que brindan para impulsar el éxito de los

emprendimientos.

Incubadora The Hatchery: "The Hatchery" es una organizacion sin fines de
lucro ubicada en Chicago, que brinda apoyo a los emprendedores locales
en la creacion y desarrollo de sus negocios. La organizacion ofrece una
amplia gama de recursos y servicios, incluyendo espacios de coworking,

capacitacion, mentoria y acceso a financiamiento, con el objetivo de
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ayudar a los emprendedores de comunidades desfavorecidas y de bajos
ingresos a alcanzar el éxito en sus emprendimientos. En particular, la
organizacion se enfoca en brindar apoyo a los proyectos en el sector de la
alimentacion y la bebida a través de su programa de emprendimientos
gastronémicos, que proporciona recursos esenciales como capacitacion en
administracion de negocios, asesoramiento de expertos en la industria y

ayuda en la obtencién de permisos y regulaciones necesarias.
Relevancia en este estudio:

En el marco del estudio de la Cocina Comunitaria del PTIC, se consideraron
otras incubadoras de emprendimientos gastrondmicos para comprender
su funcionamiento, identificar sus fortalezas y visualizar acciones Utiles
para el proyecto en cuestion. La inclusion de otras incubadoras en el
analisis permitié conocer lo que otros emprendedores estaban haciendo
en el mismo campo, lo que brindd la oportunidad de aprender de sus

experiencias y aplicarlas en la organizacion.

En sintesis, el enfoque tedrico del estudio tenia como objetivo fortalecer las
comunicaciones del PTIC, las cuales se encontraban en estado debilitado.
Para lograr este objetivo, se generara un plan de accion basado en las

recomendaciones obtenidas a partir de la bibliografia revisada.

El plan de accidon incluira la implementacion de estrategias para mejorar la
comunicacion y el intercambio de ideas entre los emprendedores
gastronémicos. Ademas, se desarrollaran programas de capacitacion y
formacion para los emprendedores gastrondmicos y se promovera el uso
de nuevas tecnologias y herramientas digitales para mejorar la gestion y el

marketing de los negocios.

Con la implementacion de estas medidas, se espera que la Cocina
Comunitaria del PTIC se convierta en un referente en el sector de los
emprendimientos gastrondmicos, promoviendo Ila innovaciéon, la

creatividad y el desarrollo econémico en la region.
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6. Marco teérico

6.1 Plan estratégico de comunicaciéon: Una hoja de ruta para el éxito

El plan estratégico de comunicacion es un instrumento de gestion que
permite establecer objetivos, estrategias y acciones para mejorar la
comunicacion en una organizacion o entidad. Uranga (2011) define el plan
estratégico de comunicacion como "un documento que establece los
objetivos, estrategias y acciones necesarias para conseguir una
comunicacion eficiente y eficaz con los publicos objetivos de la

organizacion" (p.17).

Por su parte, Rafael Pérez (2018) senala que el plan estratégico de
comunicacion es un "proceso sistematico, participativo e integrado de
diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones de
comunicacion que se realiza con el fin de mejorar la gestion de la

comunicacion en una organizacion o entidad" (p. 42).

Los autores mencionados coinciden en que el plan estratégico de
comunicacion es un proceso que implica varias etapas, que se pueden
resumir de la siguiente manera: definicion de objetivos, analisis de
publicos, seleccion de estrategias y tacticas de comunicacion, planificacion

y ejecucion de acciones, y evaluacion de resultados (Aljure, 2015).

En resumen, este concepto es clave para establecer objetivos, estrategias y
acciones necesarias para lograr una comunicacion eficiente con los
publicos objetivos de una organizacion. Los autores Uranga, Rafael Pérezy
Aljure coinciden en que el plan estratégico de comunicacion es un proceso
sistematico y participativo que implica varias etapas, desde la definicion de
objetivos hasta la evaluacion de resultados. Al seguir estas etapas
cuidadosamente, las organizaciones pueden mejorar significativamente su

gestion de la comunicacion y su éxito en general.
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Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones dediquen el tiempo y
los recursos necesarios para desarrollar un plan estratégico de
comunicacion solido y personalizado a sus necesidades, lo que puede ser

un factor determinante en su éxito.

6.2 Comunicacion Estratégica: La clave para una planificaciéon

inteligente

Basandose en el trabajo realizado en el diagndstico previo, se ha definido a
la comunicacion estratégica de diversas maneras debido a la pluralidad de
significados de las palabras "comunicacion" y "estratégica". Como se
menciond en el diagndstico, Carrillo (2014), presenta que la diferencia entre
los conceptos de comunicacion estratégica e integral radica en donde cada
una de ellas pone énfasis. Por un lado, la comunicacion estratégica se
enfoca en los objetivos a alcanzar y las decisiones que esto conlleva,
mientras que la comunicacion integral tiene un mayor enfoque en todas

las acciones comunicacionales dirigidas a alcanzar la estrategia.

En este trabajo, se ha considerado a la comunicacion estratégica como
marco ordenador que integra los recursos de comunicaciéon corporativa en
un diseho de largo plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y
rentables para la empresa (Garrido, 2017). Asimismo es pertinente senalar
que la comunicacion estratégica difiere de las estrategias de
comunicacion, ya que la ultima se enfoca Unicamente en las acciones

aisladas para alcanzar objetivos.

Es por esto que la gestion de la comunicacion estratégica debe ser
operada desde las direcciones de alto nivel al trazar los objetivos generales
en las organizaciones, dejando de lado las comunicaciones particulares.
Para lograr que los publicos de interés contribuyan a alcanzar los objetivos,

la gestion de la comunicacion debe realizar un esfuerzo a largo plazo.

Esta conceptualizacion resulta aplicable a la Cocina Comunitaria del PTIC.

En este sentido, se han identificado fallas en su estrategia, la cual se ha
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llevado a cabo de manera indefinida y aislada. Por lo tanto, con el objetivo
de mejorar la situacion, se propone estudiar distintas recomendaciones
relevantes que contribuyan a la mejora de la situacion, tales como elaborar
un manual de recomendaciones y buenas practicas para emprendedores,
o incluso la realizacion de acciones mas sencillas, pero igualmente Utiles,
como mantener actualizada la cartelera a la que los emprendedores tienen

acceso diario.

Concluyendo este enfoque, es importante resaltar que las distintas
nociones tratadas recientemente tienen como objetivo fortalecer las
comunicaciones del PTIC que en la actualidad se encuentran en un estado
de debilidad. La generacion de las recomendaciones mencionadas y la
elaboracion de un plan de accidn, basado en la bibliografia presentada,

seran los cimientos de la intervencion que se espera llevar a cabo.

° -

6.3 Comunicacion interna: El ingrediente secreto para una organizacion

unida

La comunicacion interna es un aspecto esencial en el funcionamiento
eficiente de cualquier organizacion, ya que permite mejorar la interaccion
entre los empleados y las diferentes areas de la empresa. En este sentido,
resulta fundamental analizar la comunicacion interna de la Cocina
Comunitaria del PTIC con el fin de elaborar un plan de comunicacion

efectivo y adaptado a sus necesidades particulares.

Segun A. Brandolini y M. Gonzalez Frigoli, expertos en comunicacion
interna, este concepto se refiere a un conjunto de herramientas que
permiten a las organizaciones generar un clima laboral armonioso y
productivo, donde los colaboradores estén informados, motivados vy
comprometidos con los objetivos de la empresa, y que ademas permitan
establecer un didlogo constante y bidireccional entre los distintos niveles y

areas de la organizacion.
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En su libro "Comunicacion Interna" (2009), se afirma que la comunicacion
interna es esencial para el éxito de cualquier empresa, ya que permite una
gestion mas efectiva de los recursos humanos y mejora la colaboracion y el
trabajo en equipo. Segun los autores, la comunicacidon interna es un
puente que conecta la vision y estrategia de la organizaciéon con las

personas que trabajan en ella (Brandolini y Gonzales Frigoli, 2009).

Ademas, se destaca la importancia de la escucha activa en la
comunicacion interna, ya que permite comprender las necesidades,
inquietudes y opiniones de los empleados, lo que conduce a una

comunicacion mas efectiva y una toma de decisiones informada.

Este concepto cobra relevancia en el caso de la Cocina Comunitaria, debido
a que la importancia de la escucha activa adquiere un papel aun mas
critico, como se evidencia en los antecedentes y diagnostico del trabajo. En
efecto, se han identificado diversas problematicas relacionadas con la falta
de una comunicacion interna efectiva, quizas como resultado del poco
tiempo de vida de la incubadora de emprendimientos, la falta de
disponibilidad horaria y estabilidad del personal en el pasado, y
discrepancias en cuanto a la estrategia a seguir para la Cocina dentro del
PTIC.

Ante este escenario, mejorar la comunicacion interna es clave para
fortalecer y optimizar las practicas institucionales actuales, y garantizar el
éxito de la Cocina Comunitaria. Por ende, resulta necesario definir canales
de comunicacion eficientes, elaborar mensajes claros y fomentar la

participacion entre todos los involucrados de la organizacion.

En resumen, al implementar una estrategia de comunicacion interna
efectiva, se puede fomentar un ambiente laboral positivo, motivar y
comprometer a las funcionarias del CCE con los objetivos del PTIC y

aumentar la productividad de la Cocina Comunitaria.
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6.4 Identidad: El proceso de construccion desde adentro hacia afuera

Retomando el concepto de identidad planteado en el diagndstico,
Schvarstein (2003) senala que las organizaciones estan conformadas por lo
comunitario, institucional, grupal e individual. Para la psicologia social de
las organizaciones, estos conceptos tienen cualidades especificas y su
interaccion determina y es determinada por la misma estructura. Es
fundamental analizar cémo se llevan a cabo las relaciones dentro de las
organizaciones y conocer las motivaciones y aspiraciones de cada actor
para comprender como se establecen las interacciones y los aportes que

cada una de las partes brinda como resultado de esta interaccion.

El concepto de identidad resulta de gran utilidad para la Cocina
Comunitaria en la definicion de su mision y valores. Una identidad
organizacional clara permitira al CCE establecer su propdsito y enfoque de
mManera mMmas precisa. Esto a su vez puede ayudar a la definicion de metasy
objetivos claros, asi como en la comunicacion efectiva de la mision y
valores de la organizacion a los emprendimientos involucrados. Por estos
motivos, el concepto de identidad resulta un elemento clave en el disefio e

implementacion del Plan de Comunicacion.

El autor también destaca que las organizaciones no podran liberarse de los
atravesamientos ideoldgicos y culturales establecidos por los propios
prestadores y usuarios. Es importante tener en cuenta que estos factores
pueden variar y estar determinados por diversos elementos, como la
cultura propia del PTIC, l|la percepciones individuales de cada

emprendedor, las dinamicas de elaboracion en grupo, entre otros.

Por lo tanto, se concluye que estos conceptos permitiran identificar
aquellos factores que influyen en la forma en que los actores que forman
parte de la Cocina Comunitaria perciben e interpretan la informacién. Esta
comprension permite desarrollar estrategias de comunicacion adecuadas

y efectivas para alcanzar los objetivos propuestos.
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En relacion al concepto de identidad organizacional, los autores
Schvarstein y Etkin sostienen que la cultura organizacional es un conjunto
de valores, creencias y practicas que definen el modo de pensar y actuar
de una organizacion. La cultura puede generar subculturas dentro de la
misma organizacion debido a la diversidad de interpretaciones y
aplicaciones de la misma. La relevancia de los conceptos de cultura e
identidad organizacional en el Plan de Comunicacion reside en su
capacidad para facilitar una comunicacion mas efectiva dentro del CCE y
para lograr una mejor comprension de los mensajes que se desean

transmitir.

En el contexto de la Cocina Comunitaria, la cultura organizacional es un
conjunto de supuestos y valores compartidos entre los actores que
influyen en su manera de entender e interactuar con su entorno y en la
toma de decisiones frente a situaciones concretas. Por otro lado, la
identidad organizacional ayuda a definir el propdsito y enfoque de la
organizacion. Contar con una clara identidad y cultura organizacional
dentro del CCE contribuira a establecer metas y objetivos claros en el Plan

de Comunicacioén.
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CAPITULO 4 | PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

8. Metodologia: Marco metodolégico del PEC

El presente Trabajo de Grado tiene como objetivo generar un plan de
accion para resolver las problematicas identificadas en la comunicacion de
la Cocina Comunitaria establecida en el PTIC. Para ello se seguira la
metodologia propuesta por Aljure (2015) en su libro "El plan estratégico de

comunicacion: Método y recomendaciones practicas para su elaboracion..

Analisis de
situacion
Analisis
d | . s n B
it © a Definicion de Definicion de
sl utaclon Andlisis Definicion de los ejes de cronograma,
exemna ™ DOFA ™ objetivos | intervenciény 3| presupuestoy
del plan de de mecanismos
Analisis accion. e indicadores
de la Tacticas de control
situacion
interna

Fuente: El Plan Estratégico de Comunicacién: Método y recomendaciones practicas para

su elaboracién. Aljure

La metodologia empleada en este estudio recoge el enfoque descriptivo
cualitativo utilizado en el diagndstico para recopilar informacion y datos
gue permitan disenar un plan de accidon efectivo. Se revisaran los
resultados del diagndstico previo, el cual permitié identificar las

oportunidades o problematicas en la comunicacion interna del CCE.

De acuerdo con Aljure (2015), la metodologia para la elaboracion de un plan
estratégico de comunicacion se divide en distintas etapas: analisis FODA,
definicion de objetivos y publicos, seleccion de estrategias y tacticas,

planificacion y ejecucion de las acciones, y evaluacion y control.
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ANALISIS FODA

El analisis FODA son siglas que representan el estudio
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una organizacién en el mercado.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

» Proyecto con gran » Acceso a financiamiento » Dependencia de la IM en s+ Cambios en la regulacion

potencial en el barrio del externo para el crecimiento procesos burocraticos gubernamental que
Cerro » Proyecto con bajos recursos limitan econdmicamente el
Y

s Apoyo y colaboracidn del proyecto

Estado y de su comercializacidn dentro del « Modificacion de las
comunidad PTIC normativas que habilitan la
produccion en el CCE

Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso de elaboracion de un PEC planteado

por el autor Aljure.

En la segunda etapa, se definen los objetivos de la comunicacion y se
identifica a la audiencia a la que se dirige el plan de acciéon. En este caso, se
busca mejorar la gestion de la comunicacion integral de la Cocina
Comunitaria del PTIC, para esto se llevaron a cabo diferentes instancias de
entrevistas para identificar y conocer a cada uno de los publicos vinculados
a la Cocina Comunitaria (las encargadas del proyecto, los emprendimientos

asociados y el equipo de direccion del Parque).

De acuerdo con el autor, resulta de gran importancia establecer la
definicion de los publicos con los cuales se desea trabajar, con el fin de
adecuar el mensaje y los canales de comunicacion a sus necesidades y
caracteristicas particulares. De esta manera, se garantiza la efectividad en
la implementacion del plan de comunicacion y se logra un mejor alcance

de los objetivos establecidos.

Luego de que se hayan definido los objetivos y los publicos a los que se

desea llegar, la tercera etapa consiste en seleccionar las estrategias y
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tacticas que permitan alcanzar los objetivos de manera efectiva. En este
sentido, es importante tener en cuenta que las estrategias elegidas deben
estar alineadas con los objetivos establecidos y ser coherentes con la
cultura y los valores de la organizacion. En el caso de la Cocina Comunitaria
del PTIC, se han planteado una serie de acciones especificas en funcion de
los objetivos establecidos y los publicos a los que se desea llegar que se

detallaran a continuacion en el disefno del plan..

Es importante destacar que la seleccion de las estrategias y tacticas no es
un proceso estatico, sino que debe ser revisado y ajustado en funcion de

las necesidades que surjan en el proceso de implementacion.

Una vez que se han seleccionado las estrategias que se consideran mas
efectivas, la cuarta etapa se basa en planificar y ejecutar las acciones
concretas que permiten llevarlas a cabo. Esta etapa implica la definicion de
los recursos necesarios para la implementacion de las acciones, asi como la
asignacion de responsabilidades y la definicion de plazos para su

ejecucion.

En el transcurso del Trabajo de Grado, entre otras cosas, se ha planteado la
creacion de un manual de recomendaciones y buenas practicas para los
emprendedores, asi como su difusion y la realizacion de talleres
participativos en los que se presente su contenido. Para la implementacion
de estas acciones, es necesario definir los recursos necesarios (como el dia
y la hora, el lugar en dénde se realizara, el tiempo de duracion, los
participantes y todos los materiales necesarios) y asignar
responsabilidades especificas a cada miembro del equipo encargado de su

ejecucion.

En la Ultima etapa se evalua el impacto del plan de accion y se realizan
ajustes o correcciones necesarias para asegurar su efectividad. Es
importante que luego de que se ejecutan las acciones que se planificaron
en la etapa anterior se pueden evaluar, con los publicos que se encuentran

involucrados en cada una de ellas. La evaluacion del plan de accion debe
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ser continua y se deben establecer indicadores de medicién que evaluen

su impacto en el tiempo.

En conclusion, la aplicacion del enfoque de Aljure ha permitido establecer
una metodologia sistematica para la definiciéon de objetivos y publicos, la
seleccion de estrategias y tacticas, la planificacion y ejecucion de acciones,
y la evaluacion y control de los resultados. Estos procesos son esenciales
para mejorar la gestion de la comunicacion integral de la Cocina
Comunitaria del PTIC 'y contribuir al fortalecimiento de los
emprendimientos asociados. En definitiva, la aplicacion de este enfoque ha
permitido desarrollar un plan de comunicacién efectivo y sostenible para la
Cocina Comunitaria del PTIC, con el fin de contribuir a un mejor desarrollo
de sus actividades y lograr un mayor impacto en la comunidad a la que se

dirige.

9. Objetivo del plan de comunicacion

9.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora de la gestion de la comunicacion integral de la

Cocina Comunitaria del PTIC.

9.2 Objetivos especificos

1. Fortalecer las habilidades y conocimientos de las funcionarias de la
Cocina Comunitaria en los procesos comunicacionales de Ia

institucion.

2. Desarrollar estrategias efectivas de comunicacion interna entre las

funcionarias de la Cocina Comunitaria y la direccion del PTIC

3. Proporcionar herramientas y recursos que faciliten la gestion
empresarial durante el proceso de incubacion de los

emprendimientos.
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10. Diseno del Plan

En el presente apartado se expone el diseho del plan de comunicacion en
conformidad con la metodologia previamente mencionada. El plan en
cuestion describe detalladamente la forma en que se planifican y llevan a
cabo las acciones, de acuerdo a los objetivos establecidos y a los recursos
disponibles para la organizacion. Asimismo, se incorpora una matriz de
mensajes ilustrativa para dichas acciones, un cronograma Yy un

presupuesto correspondiente.
Accion 1.1
Definir un correo electronico como canal oficial de comunicacion.

Tras el analisis diagndstico realizado, se ha identificado una debilidad en la
comunicacion interna de la Cocina. Para mejorarla, se propone la creacion
de un correo electrénico oficial que unifique las conversaciones e
informacion intercambiada, asegurando su continuidad en el tiempo ante
posibles cambios de personal en el equipo. Con ello, se busca optimizar la
gestion de informacion en el Departamento y garantizar su eficiencia y

productividad a largo plazo.

Objetivo: Establecer un correo electronico oficial del CCE. La finalidad de
esta medida radica en proporcionar a las encargadas de la organizacion un
acceso centralizado a la comunicacion y la informacion compartida en un

mismo lugar.

Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria.
PuUblico objetivo: Emprendedores y publicos externos interesados.
Canal: E-mail.

Indicadores: Medir la cantidad de mails de consultas diarios que se reciben.

Comparar con la cantidad de consultas que se reciben por otros canales.

Accién 1.2
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Utilizar drive como archivo e intercambio de informacion.

Con el fin de asegurar un desempeno adecuado del equipo de trabajo del
CCE en relacion a las estrategias planteadas, se considera esencial la
gestion centralizada de archivos importantes, documentos de informacion,
minutas de reuniones y otros documentos relevantes. Por lo tanto, se
propone la creaciéon de un drive comun donde se pueda almacenar y
compartir informacioén facilmente entre todos los miembros del equipo. La
gestion centralizada de la informacion permitira el facil acceso y la
disponibilidad en linea de los documentos necesarios para el desarrollo de
las estrategias del CCE, mejorando asi la eficiencia y el rendimiento del

equipo de trabajo.

Objetivo: Establecer un drive compartido para el equipo del CCE, que
permita la gestion centralizada de informacidén relevante. La
implementacion de esta herramienta mejorara la eficacia y rendimiento
del equipo, y contribuiria al logro de los objetivos y metas del CCE de

mManera efectiva.

Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria.
Publico objetivo: Encargadas de la Cocina Comunitaria.

Canal: Google Drive.

Indicadores: Evaluar mediante encuesta el nivel de satisfaccion del uso de
la herramienta entre las encargadas de la Cocina teniendo en
consideracion la cantidad de documentos y la frecuencia con la que se

utilizan.
Accién 1.3
Tener un celular de uso exclusivo de la cocina.

Se propone la implementacion de un teléfono celular exclusivo para el
equipo de la Cocina, con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de la

comunicacion interna entre las encargadas del CCE y los emprendedores
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asociados. La utilizacion de un teléfono celular comun permitiria una
comunicacioén mas rapida y directa entre los miembros del equipo, lo que
se traduciria en una mayor capacidad de respuesta a las necesidades de
los emprendedores y una mayor eficiencia en la gestion de las operaciones

del CCE.

Objetivo: Mejorar la eficiencia y eficacia de la comunicacion interna entre

las encargadas del CCE y los emprendedores involucrados.

Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria.

Publico objetivo: Encargadas de la Cocina Comunitaria y emprendedores.
Canal: WhatsApp, llamadas telefénicas.

Indicadores: Medir mediante encuestas el nivel de satisfaccion de las
necesidades de los emprendedores con respecto al uso de un celular
especifico de la cocina. Analizar el costo-beneficio de implementar y
mantener el teléfono celular exclusivo justifica los beneficios que se
obtienen en términos de eficiencia y eficacia en la comunicacién y gestion

de operaciones del CCE.
Accion 2.1

Implementar reuniones periddicas entre la direccion del PTIC y las

encargadas de la Cocina.

La presente propuesta consiste en la implementacion de reuniones
periddicas, las cuales tendran lugar cada quince dias o mensualmente (en
funcion de la demanda), entre el equipo responsable de la Cocina y los
representantes de la direccion del Parque. El propdsito de estas reuniones
es planificar la estrategia de la cocina, la planificacion de objetivos, la
puesta a punto de los equipos y algun tema o actividad especifico. Se
recomienda comunicacion efectiva y el uso eficiente del tiempo. Se sugiere

llevar un registro detallado de cada una de las reuniones y compartirlo
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entre los participantes, a fin de que estén al tanto de los asuntos tratados

en las mismas.

Objetivo: Alinear las estrategias, prioridades y objetivos compartidos entre

las encargadas de la Cocina y el equipo de direccion del PTIC.

Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria y equipo
de direccion del PTIC.

Publico objetivo: Encargadas de la Cocina Comunitaria y equipo de

direccion del PTIC.
Canal: Reuniones presenciales.

Indicadores: Formulario de evaluacion de las primeras 5 reuniones para

evaluar la eficiencia de las mismas.
Accidon 3.1

Crear un manual de recomendaciones y buenas practicas para los

emprendedores de la Cocina Comunitaria.

La implementacion de herramientas y recursos que faciliten la gestion
empresarial durante el proceso de incubacion de los emprendimientos es
un objetivo importante. Con este fin, se recomienda la creacion de un
manual integral que abarca tematicas relevantes, tales como las
implicancias legales para conformar una empresa en nuestro pais, las
recomendaciones econdémicas para sostenerla activa en el mercado y los
aportes de marketing y emprendedurismo para su desarrollo vy

crecimiento, con la finalidad de lograr excelentes resultados comerciales.

Objetivo: Contribuir al crecimiento y éxito de los emprendimientos con

herramientas e informacioén Util y necesaria.

Accion llevada a cabo por: Equipo de Trabajo de Grado (FIC) con el apoyo
de las encargadas de la Cocina Comunitaria, equipo de direccion del PTIC y

pasantes de comunicacion.
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Publico objetivo: Emprendedores.
Canal: Manual en formato papel y pdf.

Indicadores: Numero de emprendedores que asistieron a la jornada de

bienveniday recibieron el manual.
Accion 3.2

Difusion del manual de recomendaciones y buenas practicas para los

emprendedores de la Cocina Comunitaria del PTIC.

Se sugiere una difusiéon constante del manual de recomendaciones y
buenas practicas. La continuidad en la difusion del manual permitira que
los emprendedores consideren su contenido durante todo el proceso de

incubacion en el PTIC.

Objetivo: Contribuir al crecimiento y éxito de los emprendimientos con

herramientas e informacion util y necesaria.

Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria.
Publico objetivo: Emprendedores.

Canal: Manual en formato papel y pdf.

Indicadores: Cantidad de manuales entregados por parte de las

encargadas en relacion a los nuevos emprendimientos.
Accién 3.3
Desarrollar talleres participativos para los emprendimientos.

La presente propuesta contempla la realizacion de talleres presenciales,
coordinados por el equipo responsable de la Cocina y con el respaldo del
Parque, los cuales abordaran diversas tematicas relevantes para el
crecimiento y desarrollo de los emprendedores, acorde al momento en
gue se encuentren dentro del proceso de incubacion. Por ejemplo, en este

momento se esta desarrollando la planificacion de un taller de bienvenida
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en el cual se trataran temas como las normas de convivencia dentro de la
cocina, requisitos legales, recomendaciones de marketing vy
comercializacion y ayuda para su proceso de emprendedores. En general,
estas instancias de aprendizaje tendran como objetivo brindar las
herramientas y habilidades necesarias para enfrentar los desafios que

implica el emprendimiento y potenciar asi su crecimiento.

Objetivo: Incrementar las herramientas y habilidades de los

emprendedores para potenciar su crecimiento.

Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria.
Publico objetivo: Emprendedores.

Canal: Talleres presenciales.

Indicadores: Cantidad de talleres realizados luego de la entrega del plan de

comunicacion realizada en Abril 2023.
Accion 3.4
Crear una cartelera informativa y de novedades.

La presente propuesta plantea la reinstauracion de una cartelera
informativa y de novedades en el espacio de la Cocina Comunitaria del
PTIC, la cual permitira compartir informacién relevante para los
emprendimientos, tales como datos de proveedores, anuncios de horarios
de funcionamiento y fechas de ferias gastrondmicas, entre otros. Es crucial
mantener dicha cartelera actualizada, a fin de que sea Util para los
emprendimientos y se convierta en una herramienta efectiva de
comunicacion y difusion de informacion pertinente. De esta forma, se
fomentara el flujo de informacion y se fomentara el crecimiento y éxito de

los emprendimientos dentro del PTIC.

Objetivo: Crear una herramienta de comunicacidén interna practica y

dindmica.
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Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria y

emprendedores.
PuUblico objetivo: Emprendedores.
Canal: Cartelera informativa en la Cocina Comunitaria del PTIC.

Indicadores: Cantidad de anuncios semanales que se publican en la

cartelera.
Accion 3.5
Desarrollar un plan de ventas interno en el PTIC

La presente propuesta tiene como objetivo la planificacion y ejecucion de
un plan de ventas interno del PTIC, el cual permitira a los emprendimientos
tener una mayor difusion y alcance de sus productos, lo que se traducira en
un aumento en la comercializacion de los mismos. Es crucial que este plan
se desarrolle con una estrategia sdlida y eficiente, que permita su
funcionamiento y logistica de manera efectiva y beneficiosa para todas las
partes involucradas en el proceso de comercializacion. Con este plan de
ventas, se pretende potenciar los emprendimientos del PTIC y contribuir a
Su crecimiento y éxito a través de la promocién y venta de sus productos

en el mercado local y regional.

Objetivo: Potenciar los emprendimientos del PTIC y contribuir a su
crecimiento comercial a través de la promocion y venta de sus productos

en el mercado interno.

Accion llevada a cabo por: Encargadas de la Cocina Comunitaria y equipo

de direccion del PTIC.
Publico objetivo: Emprendedores y clientes dentro del PTIC.
Canal: Punto de venta fisico en el PTIC.

Indicadores: Incremento en la facturacion de los emprendedores luego de

la implementacion del plan de ventas interno en el PTIC.
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10.1 Plan Estratégico de Comunicacion

Durante la etapa de diagnostico se identificaron procesos de
comunicacion interna y externa que requerian atencion para detectar
problemas y oportunidades de mejora en el Plan de Comunicacion. Es
importante sefalar que el Plan de Comunicacion se enfoca en los
problemas internos, no en los externos. A continuacion, se presenta lo

desarrollado especialmente para la Cocina Comunitaria del PTIC.

La tabla presentada contiene informacion esencial de un Plan Estratégico
de Comunicacion, como el Objetivo General, Objetivos Especificos,
Acciones, PUblicos, Accion llevada a cabo, Canales e Indicadores. Estos
datos permiten una visualizacion clara y concisa de los objetivos y acciones
implementadas, los publicos a los que se dirige y los canales utilizados para
llegar a ellos. Ademas, los indicadores permiten la evaluacion de los
resultados obtenidos para realizar ajustes y mejoras en el plan de
comunicacion en el futuro. En conclusién, la tabla es una herramienta

fundamental para la gestion efectiva del plan de comunicaciéon y la

consecucion de los objetivos planteados de manera eficiente.

Accién
(0] oY1= Vo) Objetivos
llevada a Canales Indicadores
General Especificos
cabo por:

Fortalecer las Medir la
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conocimiento mails de
la gestion de correo Emprended

sde las consultas
la electrénico  oresy Encargadas
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n integral de oficial de externos Comunitaria
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Fuente: elaboracion propia

10.2 Matriz de mensajes

Cartelera
informati
vaen la
Cocina
Comunit
aria del
PTIC

Punto de
venta
fisico en

el PTIC

plan de
comunicacion
realizada en
Abril 2023

Cantidad de
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enla
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los
emprendedor
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o6n del plan de
ventas interno

en el PTIC

La matriz de mensajes presentada es una herramienta fundamental en la

elaboracion de estrategias de comunicacion efectivas. Esta matriz permite

identificar el publico objetivo, los mensajes clave y la forma en que se

deben transmitir los mensajes, |0 que asegura que la comunicacion sea

clara, precisa y relevante para el receptor.

La matriz de mensajes es una herramienta importante para la elaboracion

de estrategias de comunicacion efectivas (Broom & Sha, 2013). Segun la

Guia para la gestion de la comunicacion en las instituciones elaborada por

la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria (2019), una matriz de
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mensajes es una herramienta Util para la planificacion de la comunicacion.
En palabras de Calandria, la matriz de mensajes "es una herramienta de
planificacion que permite ordenar y jerarquizar los mensajes clave que se

quieren transmitir" (p. 51).

La elaboracion de una matriz de mensajes comienza con la identificacion
de los objetivos de comunicacion de la institucion. Segun el autor, "los
objetivos de la comunicacion pueden ser de diferentes tipos, por ejemplo,
informar, persuadir, sensibilizar o movilizar" (p. 51). A continuacion, se
deben identificar los mensajes clave que se quieren transmitir para

alcanzar esos objetivos.

Calandria (2019) destaca la importancia de que los mensajes clave sean
claros, concisos y coherentes con los valores y la identidad de la institucion.
Ademas, se deben adaptar a los diferentes publicos y canales de
comunicacion. La matriz de mensajes también debe incluir informacion
sobre quién es responsable de cada mensaje y en qué momento se debe

transmitir.

En resumen, segun la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria
(2019), una matriz de mensajes es una herramienta esencial para la
planificacion de la comunicacion, ya que permite ordenar y jerarquizar los
mensajes clave que se quieren transmitir. Para ello, es necesario identificar
los objetivos de comunicacion de la institucion, los mensajes clave,
adaptarlos a los publicos y canales de comunicaciéon, y asignar

responsabilidades y momentos de transmision.

21 o] [Ted}

Mensaje en primera

Mensaje Clave

Objetivo

persona

El PTIC y, puntualmente la Cocina
Emprendedo o o o .
4ol Comunitaria, tiene como objetivo Es de vital importancia
res de la . .

promover politicas publicas y sociales en Participar activamente y

Cocina ) o .
la zona mediante el suministro de estar informados, para que
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Comunitaria  herramientas y recursos que potencien podamos contribuir al éxito

del PTIC. los negocios gastrondmicos locales. Con  individual y colectivo dentro
el propdsito de atraer y mantener la de la Cocina Comunitaria. Al
atencion de los actores, se busca mejorar alinear nuestras misiones y
la gestion y organizacion del proyecto. valores, podemos generar
Para ello, se implementara un manual un gran impacto y potenciar

que contendrd informacidén practica para los resultados esperados.

la gestion de negocios. Ademas, se Para ello, te invitamos a
ofrecerd un taller gue acompanara la participar de nuestro taller
informacion del manual. El CCE busca informativo, planeado con el
promover el desarrollo y crecimiento fin de ayudarte a potenciar
sostenible de los emprendimientos, tu negocio. Te esperamos!

considerando las necesidades y
perspectivas de la comunidad en la que

se encuentra inserto.

Fuente: elaboracién propia

10.3 Cronograma

La implementacion de una estrategia de comunicacion efectiva es esencial
para el éxito de cualquier organizacion. En este sentido, es importante que
las funcionarias de la Cocina Comunitaria cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios para participar activamente en los procesos
comunicacionales de la institucion. Por esta razén, una de las lineas de
accion del cronograma es fortalecer las habilidades y conocimientos de las
funcionarias a través de la implementacion y fortalecimiento de diferentes
canales de comunicacion, para que de esta manera se pueda desempenar
un rol mas activo y efectivo en la comunicacion interna y externa de la
institucion.

Otra linea de accion clave en el plan es el desarrollo de estrategias efectivas
de comunicacion interna entre las funcionarias de la Cocina Comunitaria y
la direccion del PTIC. La comunicacion interna es esencial para garantizar

la eficacia y eficiencia de los procesos internos de la organizacion. A través
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de la implementacion de reuniones periddicas, se busca mejorar la
colaboracion y el trabajo en equipo entre las funcionarias y la direccion del
PTIC, lo que permitird alcanzar los objetivos de manera mas efectiva.

Por ultimo, es fundamental proporcionar herramientas y recursos que
faciliten la gestion empresarial durante el proceso de incubacion de los
emprendimientos. En este sentido, se implementaran diferentes iniciativas
como la creacion y difusion de un manual con informacion relevante para
los emprendimientos, talleres participativos, planes de ventas internos,
entre otros. La implementacion de esta linea de accidn permitira fortalecer

las capacidades y habilidades empresariales de los emprendedores.

CRONOGRAMA

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION DE LA COCINA COMUNITARIA | 2023

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6*

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4

DEFINIR CORREO
ELECTRONICO

IMPLEMENTAR
GOOGLE DRIVE

CELULAR EXCLUSIVO

REUNIONES
PERIODICAS

DIFUSION DEL
MANUAL
TALLERES
PARTICIPATIVOS
PLAN DE VENTAS
INTERNO
REUNIONES
PERIODICAS
REFERENCIAS:
. PLANIFICACION / TAREAS MENSUALES TAREAS
PRESENTACION PERMAMENTES *EVALUACION SEMESTRAL DE
PUESTA EN ACCION / . X TODAS LAS ACCIONES
TAREAS BIMENSUALES
. EJECUCION EVALUACION

10.4 Presupuesto

El presente item tiene como finalidad presentar al PTIC un presupuesto

estimado para la implementacion del plan estratégico de comunicacion
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elaborado. Este presupuesto se ha desarrollado con el propdsito de brindar
una estimacion detallada de los costos asociados a las actividades y
recursos necesarios para llevar a cabo el plan de manera efectiva y

eficiente.

Es importante destacar que, a pesar de la complejidad y amplitud de este
plan, las actividades realizadas por el equipo de estudiantes que lo elabord
NO generan ningun costo adicional, ya que se enmarcan dentro del ambito
del Trabajo de Grado. Ello implica que el presupuesto aqui presentado se
enfoca exclusivamente en los recursos externos requeridos para llevar a

cabo el plan estratégico de comunicacion.

Para la elaboracion de este presupuesto, se han considerado diversos
aspectos clave, tales como los costos asociados a la investigacion de
mercado, la produccion de materiales y herramientas de comunicacion, la
contratacion de personal especializado, asi como los gastos generales de
gestion y administracion. Cada uno de estos aspectos ha sido evaluado con
detalle, con el fin de presentar un presupuesto realista y detallado, que
permita a la organizacion contar con una idea clara de los recursos

necesarios para implementar el plan de manera efectiva.

En resumen, el presupuesto permitira a PTIC contar con una herramienta
dtil para la planificacion y gestion de los recursos necesarios, de manera
gue se logre alcanzar los objetivos propuestos de manera efectiva y

eficiente.

Consultoria (diagndstico y plan

L S $40,000
estratégico de comunicacion)
Creacion de un manual (creado
especialmente para emprendedores $30,000

de la Cocina Comunitaria del PTIC. El
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manual esta compuesto por consejos
e informacion valiosa sobre temas
legales, marketing y fotografia,
economia y finanzas, asi como

también de emprendedurismo)
Impresion de manual (1 copia)

Planificacion y presentacion de un

taller sobre las tematicas del manual

Viaticos (idas al Parque Tecnoldgico

Industrial del Cerro)

Cartelera De Corcho Marco En Mdf 120

cm x90cm
Pinchos para mapa o carteleras x 50u

Celular especifico para la cocina
(Redmi Note 11 Pro 6GB/128GB)

Drive Premium (2 TB)

Servicio de fotografia (3 hs

aproximadamente)

Plan de venta

$500

$40,000

$600 por viaje

$2000

$30

USD$ 369 ($15,000 aprox.)

9,99 USD$/mes ($387)

$10,000

a definir por el PTIC

$68,517

Fuente: elaboraciéon propia

**Es importante tener presente que estos son solo precios aproximados y que

pueden variar dependiendo de diversos factores, como la experiencia del

consultor, la duracion del proyecto, la complejidad de las tareas, entre otros.
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11. Productos

Manual “De la receta a la empresa: Guia para emprendedores

gastronémicos de la Cocina Comunitaria del PTIC”

El manual "De la receta a la empresa: Guia para emprendedores
gastronémicos de la Cocina Comunitaria del PTIC" se enfoca en
proporcionar consejos e informacion sustancial para los emprendedores
gue concurren a la Cocina Comunitaria del PTIC. Si bien los temas que se
abordan se encuentran fuera del area de experiencia de los profesionales
de la comunicacion, como la legalidad, la economia y el emprendimiento,
se considera fundamental proveer esta informacion en un solo lugar con el
fin de fomentar el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos

gastronémicos

En el proceso de elaboracion del manual se han utilizado diversas fuentes
de informacion, pero principalmente se han tomado en cuenta las
entrevistas realizadas con las funcionarias del CCE, en las cuales se
identificaron las tematicas, preguntas y dudas mas frecuentes de los
emprendedores. El manual no pretende ser una guia exhaustiva y
detallada de cada aspecto relacionado con el emprendedurismo, sino una
herramienta practica para los emprendedores de la Cocina Comunitaria
del PTIC.

Asimismo, se debe tener en cuenta que este manual esta dirigido a un
publico objetivo especifico, que en muchos casos no cuenta con una
amplia formacion académica. Por este motivo, el lenguaje utilizado es
simple y concreto, y la estructuracion del manual ha sido disefhada para

facilitar la lectura, sin la necesidad de brindar demasiada atencion.

Antes de considerar el manual como finalizado, se llevd a cabo una
investigacion completa para asegurar que el mismo cumplia su objetivo de
ser una herramienta practica y util. Para ello, se utilizé el método de sondeo

de opinidén, el cual consistid en tomar muestras de audiencias con
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caracteristicas similares al objetivo y pedirles que completaran un

formulario que media el nivel de dificultad de comprension del manual.

Este método permitid recopilar datos relevantes acerca de la dificultad de
entendimiento y accesibilidad del manual para el publico, lo que a su vez
facilito identificar los aspectos que requerian mejoras y ajustes. Los
resultados de la encuesta demostraron que, en general, el manual era facil
de entender. Sin embargo, también se identificaron algunos puntos que
necesitaban ser mejorados, como por ejemplo la necesidad de aclarar

ciertos términos o conceptos especificos:

Del 1 al 5, ; Qué tanto entendiste lo presentado en el Manual?
22 respuestas

20

18 (81,8 %)

1 (4,5 %)

0 (0I %) 0(0 %) 3 (13,6 %)

1 2 3 4 5

Grafico extraido de una de las preguntas del formulario de evaluacidn del nivel de

comprensién del Manual. Elaboracidn: propia.

A partir de los datos obtenidos en la encuesta, se realizaron los ajustes y
mejoras necesarias para perfeccionar el manual y asegurar su efectividad.
Esto implico revisar el lenguaje utilizado, asi como la estructura y el disefo,

con el fin de hacerlo aun mas claro y accesible.

En resumen, este manual ofrece herramientas practicas para el desarrolloy
crecimiento de los negocios de la Cocina Comunitaria del PTIC, con el
objetivo de fomentar el emprendedurismo en la comunidad. El
documento aborda temas clave como la gestion estratégica, el marketing

y las finanzas. Su propdsito es mejorar la capacidad de toma de decisiones
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y potenciar la generacion de valor en el mercado, logrando consolidar los

negocios y contribuir al desarrollo econdmico y social de la zona.

11.1 Pauta del taller

Taller de Capacitacion para el Desarrollo Empresarial de los

emprendedores de la Cocina Comunitaria del PTIC

El siguiente taller se realiza en el marco de Trabajo de Grado de la

Licenciatura en Comunicacion Organizacional

e Talleristas encargadas: Elisa Huber, Guadalupe Marino, Luciana
Benitez y Victoria Costantino.
e Tutor: Daniel Ottado

e Docente ayudante: Denise Vigo
Introduccion:

El objetivo de este taller es proporcionar herramientas practicas y tedricas
para el fortalecimiento de las habilidades empresariales y de comunicacion
de los emprendedores de la Cocina Comunitaria del PTIC. El taller consta
de cuatro modulos, en los que se trabajaran diferentes temas que son de

relevancia para el desarrollo y crecimiento de la organizacion.
Lugar: sala de FABLAB (piso 4 del edificio verde del PTIC).
Horario: de 11:00 a 14:00 hs.

Duracion: 3 horas.

Cantidad de emprendimientos invitados: 12.

Modulo 1: Regularizacion de empresas en Uruguay.

En este modulo, se abordaran temas legales y de regularizacion
empresarial que son esenciales para el correcto funcionamiento de la
organizacion. Se hablara sobre los diferentes tipos de empresas y sus

implicaciones legales, los procesos de registro y las obligaciones fiscales y
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contables. Ademas, se comunicara el reglamento basico de conciencia de
la Cocina Comunitaria para que todos los emprendedores se den por

enterados en la jornada de bienvenida.
Mddulo 2: Economia y finanzas para el desarrollo empresarial.

En este modulo, se trataran temas econdmicos y financieros, con el
objetivo de brindar a los participantes herramientas para la toma de
decisiones en su gestion empresarial. Se hablara sobre los beneficios y
oportunidades en la gestion financiera, la administracion del capital y el

presupuesto, la contabilidad y la evaluacion de proyectos.
Modulo 3: Comercializacion y Marketing.

Este moddulo tiene como objetivo brindar a los participantes las
herramientas necesarias para desarrollar estrategias de marketing y
comercializacion efectivas, y asi promover el crecimiento y la consolidacion

de sus empresas.

En el primer bloque, se abordaran temas relacionados con el marketing,
como el analisis del mercado, la segmentacion de clientes, la definicion de
objetivos y estrategias, y la evaluacion de resultados. A su vez, se
profundizara en las técnicas de venta y negociacion, y se presentaran

algunas herramientas digitales para la gestion de ventas.

En el segundo bloque, se llevara a cabo una demostracion de como sacar
fotografias a los productos, mostrando que con pocos recursos se pueden
lograr resultados de excelente calidad. Los participantes aprenderan a
seleccionar el mejor angulo y encuadre para destacar las caracteristicas y
beneficios de sus productos, y a utilizar la luz y la composicion para crear

imagenes atractivas y profesionales.
Modulo 4: Desarrollo y Emprendedurismo.

En este moddulo, se abordaran temas de desarrollo empresarial y

emprendedurismo. Se hablara sobre la identificacion de oportunidades, el
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desarrollo de habilidades emprendedoras, la innovacion y el trabajo
cooperativo, con el objetivo de impulsar el crecimiento y la expansion de

los emprendimientos en el mercado.

11.2 Evaluacién

Una vez concluido el taller, se llevara a cabo una evaluacion mediante un
formulario. En este documento, cada participante tendra la oportunidad de
calificar con las opciones “malo”, “bueno” y “muy bueno” diversos aspectos
relacionados con el taller, como los contenidos presentados, la claridad en
la exposicion de los temas y el aprovechamiento del tiempo. Asimismo, se
brindara a cada emprendedor la opcidon de detallar sus respuestas en caso
de que asi lo deseen. Los datos recopilados seran analizados para generar
un informe que se entregara a la organizacion y que servira como
herramienta util para el equipo de trabajo encargado de la planificacion y

ejecucion de futuros talleres.

11.3 Metodologia

La metodologia del taller sera tedrico-practica, en la que se presentaran los
fundamentos conceptuales de cada uno de los mdédulos y se realizaran
ejercicios aplicados a la realidad de la Cocina Comunitaria del PTIC, que
permitiran a cada uno de los emprendimientos planificar y gestionar
estratégicamente todo su proceso de incubacion en el Parque. Asimismo,
sobre el final del encuentro se realizara un taller de fotografia de productos
gastronémicos, la modalidad sera practica donde se espera un intercambio

entre los emprendedores y quienes brindan el taller.

11.4 Analisis del Taller para Emprendedores de la Cocina Comunitaria
del PTIC

El presente analisis tiene como objetivo dar cuenta de los resultados
obtenidos en el taller para emprendedores de la Cocina Comunitaria del

PTIC, llevado a cabo el 19 de abril de 2023, el cual tuvo como finalidad
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presentar las herramientas practicas y tedricas que contiene el Manual
para emprendedores gastrondmicos del CCE a través de una metodologia
participativa y activa que permitid a los emprendedores interactuar y

compartir sus experiencias y conocimientos.

Durante la presentacion de los temas tedricos, se pudo observar que los
participantes se mostraron atentos y entusiasmados. En varias
oportunidades, levantaron la mano para hacer preguntas pertinentes y
para compartir sus propias experiencias relacionadas con lo expuesto por

las talleristas.

En concreto, el médulo de marketing, y especialmente la seccion de redes
sociales, capturé el mayor interés y entusiasmo de los emprendedores.
Dado que el manejo de las redes sociales es una actividad cotidiana en sus
emprendimientos, buscan mejorar sus habilidades y conocimientos en
este ambito para aprovechar al maximo su potencial y lograr sus objetivos

de manera efectiva.

Ademas, se llevo a cabo una actividad practica de fotografia en la que junto
a los emprendedores de la Cocina Comunitaria del PTIC se conformaron
varios sets con elementos cuidadosamente seleccionados, que ademas de
ser sencillos, fueron pensados para ser objetos de muy bajo costo. Es decir,
se pensd la actividad de manera que los emprendedores pudieran
replicarla en su casa, sin la necesidad de contar con muchos recursos ni

conocimientos.

Esta actividad permitié a los emprendedores capturar imagenes de sus
alimentos utilizando sus teléfonos celulares y demostrar cémo la calidad
visual de los mismos puede ser mejorada sin necesidad de contratar a un
profesional de la fotografia. Este aspecto resulta de gran importancia para
incrementar el atractivo de los productos ante los potenciales clientesy, en

consecuencia, aumentar su comercializacion.

64



Una vez finalizado el taller, se aplicd una encuesta de evaluacion a los
participantes, cuyos resultados fueron altamente positivos, demostrando
qgue la iniciativa cumplié con las expectativas de los asistentes, asi como
con los objetivos planteados por el equipo de direcciéon del PTIC y la Cocina

Comunitaria.

Contenidos del taller en general
10 respuestas

Malo 0 (0 %)
5 (50 %)

Bueno

Muy bueno 5 (50 %)

Grafico extraido de una de las preguntas del formulario de evaluacidn del nivel de

comprensién del Manual. Elaboracidon: propia.

En conclusion, el taller fue una valiosa oportunidad para los
emprendedores de la Cocina Comunitaria del PTIC, quienes pudieron
adquirir herramientas y conocimientos teodricos y practicos que les
permitiran mejorar el desarrollo y consolidacion de sus negocios en el

mercado.

El taller también representd una experiencia valiosa para el equipo de
Trabajo de Grado responsable de su organizacion, ya que brindd la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacioén
académica en un contexto real. Asimismo, la realizacion del taller permitio
contribuir activamente al fortalecimiento del emprendedurismo en la
comunidad, lo cual representa un logro significativo en su formacién y en

su compromiso social como futuros profesionales.
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Fotografias tomada durante la exposiciéon del taller a los emprendedores del CCE
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CAPITULO 5| CONCLUSIONES

En el presente Trabajo de Grado se ha llevado a cabo un analisis detallado
de las necesidades comunicativas de la Cocina Comunitaria del PTIC con el
proposito de proponer un Plan Estratégico de Comunicacion que permita

mejorar la efectividad y eficiencia de la comunicaciéon en el proyecto.

Inicialmente, se realizd un Diagnodstico de Comunicacion que permitio
identificar las problematicas relacionadas con la comunicacion interna y
externa del proyecto. Para ello, se analizaron los procesos de comunicacion
desde la direccion hasta las técnicas encargadas de la gestion de la Cocina
Comunitaria, asi como la comunicacion formal e informal con los
diferentes actores involucrados en el proyecto, lo que permitid detectar

una serie de dificultades que afectaban la eficacia de la comunicacion.

Con el fin de abordar estas problematicas, se propuso la implementacion
de un PEC basado en los aportes de Uranga, asi como la aplicacion de
conceptos clave como la Comunicacion Estratégica, propuesta por Carilloy
Garrido, y la Comunicacion Interna, de los autores Brandolini y Gonzalez
Frigoli. Asimismo, la conceptualizacion de Identidad planteada por
Schvarstein resultdé fundamental para comprender y comunicar de manera

efectiva los valores y objetivos de la organizacion.

En este sentido, se desarrollaron una serie de accionesy recomendaciones
para mejorar la gestion de la comunicacion integral de la Cocina
Comunitaria del PTIC. Entre las principales propuestas, se sugirio el uso de
un correo electronico como canal oficial de comunicacién, la
implementacion de una plataforma de almacenamiento e intercambio de
informacion como Google Drive y la recomendacion de un celular de uso
exclusivo para la Cocina Comunitaria. Ademas, se propusieron reuniones
periddicas entre la direccion del PTIC y las encargadas de la Cocina
Comunitaria, y se sugirio la creacion de un plan de ventas interno en el

PTIC.

68



Como parte de los resultados del Plan de Comunicacion, se cred un
Manual de recomendaciones y buenas practicas para los emprendedores
de la Cocina Comunitaria, asi como un taller en el que se presentd dicho
Manual a los emprendimientos. Estas acciones buscan proporcionar
herramientas y recursos que faciliten la gestion empresarial durante el
proceso de incubacion de los emprendimientos y, por ende, impulsar su

crecimiento y desarrollo.

En resumen, este trabajo ha permitido contribuir a la mejora de la gestion
de la comunicacion integral de la Cocina Comunitaria del PTIC,
fortaleciendo las habilidades y conocimientos de las funcionarias de la
Cocina Comunitaria en los procesos comunicacionales de la institucion y
desarrollando estrategias efectivas de comunicacion interna. Se espera que
esta investigacion sirva como un aporte a la Cocina Comunitaria del PTIC y
a todas aquellas organizaciones que se enfrentan a problematicas

similares en su gestion de la comunicacion.
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CAPITULO 6 | REFLEXIONES FINALES

Luego de haber finalizado este Trabajo de Grado, queremos expresar
nuestras reflexiones acerca de esta experiencia tan enriquecedora que
hemos vivido en la Cocina Comunitaria del Parque Tecnoldgico e Industrial

del Cerro (PTIC).

En primer lugar, destacamos que este TG nos permitio reafirmar valiosas
herramientas y conocimientos en el campo de la comunicacion
organizacional, y nos brindoé la oportunidad de ponerlos en practica en un

contexto real y concreto.

El diagndstico de comunicacion que realizamos al comienzo del trabajo
Nnos sirvié para identificar las principales problematicas en la comunicacion
interna y externa de la organizacion, y proponer un Plan de Comunicacion
gue, creemos, puede ser de gran utilidad para mejorar la efectividad del

proyecto.

Sin embargo, mas alla del valor profesional de este trabajo, queremos
hacer hincapié en el valor personal que tuvo para nosotras haber podido
trabajar en la Cocina Comunitaria del PTIC. Durante todo el proceso,
pudimos conocer de cerca la realidad de las micro y pequenas empresas
gue alli se encuentran, y entender la importancia de contar con procesos
adecuados para mejorar su crecimiento y desarrollo. Ademas, tuvimos la
oportunidad de interactuar con los emprendedores y aprender de ellos, lo

gue nos permitié enriquecer nuestra formacion.

Queremos destacar también el importante papel que tuvo nuestra casa de
estudio, la Facultad de Informacion y Comunicacion de la Universidad de la
Republica. Agradecemos profundamente I|a oportunidad que nos
brindaron de poder realizar este trabajo como parte de nuestra practica
pre-profesional, y el acompafamiento constante y valioso que nos

brindaron durante todo el proceso.
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Por ultimo, no queremos dejar de agradecer a la organizacion de la Cocina
Comunitaria del PTIC por habernos permitido trabajar en un proyecto tan
interesante, y por habernos recibido con tanta amabilidad y hospitalidad
en todo momento. Ha sido una experiencia inolvidable que recordaremos

siempre con mucho carino y gratitud.

En definitiva, estamos convencidas de que este Trabajo de Grado nos
permitié crecer y aprender tanto a nivel profesional como personal, y nos
sentimos profundamente agradecidas por la experiencia vivida en estos
ultimos meses. Esperamos que el Plan de Comunicacién que propusimos
pueda ser de gran ayuda para la Cocina Comunitaria, y deseamos |lo mejor
para el futuro de esta organizacion y de todos los emprendimientos que

forman parte de ella.
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Anexo

Anexo 1: Diagndstico

1. Introduccién
1.1 Resumen

Este trabajo consiste en elaborar un diagnoéstico de comunicacion de la
Cocina Comunitaria (CCE) inserta en el Parque Tecnologico Industrial del
Cerro (PTIC) y particularmente, cdémo su gestion influye en el

funcionamiento de los emprendimientos.

A partir de dicho diagndstico se desarrollan recomendaciones que

contribuyen a brindar soluciones a las problematicas encontradas.

Es importante tener presente que a inicios de 2023 se continuara

profundizando sobre algunos de los hallazgos realizados en este estudio.
1.2 Siglario
e APROIT: Asociacion Agricola de Productores

e PIT-CNT: Plenario Intersindical de Trabajadores - Convencidon

Nacional de Trabajadores
e |IMM: Intendencia Municipal de Montevideo
e AEA: Asociacion de Estudiantes de Agronomia

e ATRAPIT:. Asociacion de Trabajadores del Parque Industrial y

Tecnologico del Cerro
e PTIC: Parque Tecnoldgico Industrial del Cerro
e UDELAR: Universidad de la Republica
e CEDEL: Centro de Desarrollo Econémico Local

e FIC: Facultad de Informacion y Comunicacion
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e APEX: Programa de Aprendizaje y Extension
e CCE: Centro Colectivo de Elaboracion “Cocina Comunitaria”
e MYPES: Medianas y Pequenas Empresas

1.3 Presentacion y contextualizacion de la organizacion

Historia del Parque Tecnoldgico Industrial del Cerro (PTIC)

El PTIC esta ubicado en el barrio del Cerro (La Villa del Cerro); fue fundado
con el nombre de Cosmopolis en el ano 1834 como iniciativa del
empresario que se dedicaba a la actividad saladeril, Damian Montero. Este
barrio esta ubicado en el Cerro de la Ciudad de Montevideo y se cred con la
intencion de ser un pueblo que funcionara de manera independiente a la
capital uruguaya, en este lugar se albergaban inmigrantes que llegaban en

oleadas a Uruguay hasta la década de 1950.

Esta zona ha sido conocida como un simbolo de la industria de las carnes
para la economia del pais, esto llevd a que todos sus habitantes vivieran de
manera directa o indirecta de esta industria. Desde el siglo XIX en adelante
fueron creados muchos saladeros que anos mas tarde derivaron en

frigorificos.

El Consejo Nacional de Gobierno autorizé la creacion del “Establecimiento
Frigorifico del Cerro Sociedad Anénima” (EFCSA), cuyos duenos fueron los
obreros agrupados en una cooperativa que funciond como Sociedad

Andénima en 1958.

El EFCSA form¢ parte del grupo de frigorificos y fue el responsable de
impulsar el crecimiento del barrio y del pais. A partir de la gran actividad
econdmica de esos anos el barrio consiguid una cultura laboral e industrial
importante, lo que influyd en la decision de instalar un Parque Tecnoldgico

e Industrial en el Cerro.

En el ano 1979, durante la ultima dictadura que tuvo el pais, el gobierno

militar promulgo dos decretos que llevaron al despido de todo el personal
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de la industria frigorifica. En el ano 1992 el E.F.C.S.A dej6 de funcionar. A
partir de la década del '90 hubo un gran proceso de desindustrializacion,
presentandose varios proyectos para utilizar los antiguos frigorificos en

desuso y generar muchas fuentes de trabajo.

En el ano 1995 se realizd un estudio que dio como resultado una
argumentacion técnica para la eleccion del terreno donde se instald el
Parque; la ubicacion dentro de la ciudad y las edificaciones fueron

aspectos positivos que llevaron a la decision de utilizar este terreno.

En el ano 1997 se culmind la adquisicion del terreno y los edificios, en ese
momento sucedieron dos hechos importantes en la creacion del PTIC; el
primero fue la aprobacion de la resolucidn N° 3.585 en setiembre de este
ano, mientras que el segundo fue en noviembre de ese ano que se creod la
Comision Administradora del Parque Industrial y Tecnoldégico del Cerro
(CAPIT) por parte del Intendente de Montevideo de ese momento, el

arquitecto Mariano Arana.

El inicio de las actividades del Parque fue el 8 de diciembre de 1998, donde
ya habia seis empresas instaladas. El Parque se caracterizé ya desde sus
inicios por darle visibilidad y promocion industrial a las micro, pequenas y
medianas empresas productoras de bienes y servicios en diversos rubros.
En los 23 anos que el Parque ha estado presente, se volvié un lugar ideal
para conformar e instalar cooperativas y empresas que han sido

recuperadas por trabajadores.

El PTIC se encuentra ubicado en una zona estratégica; consta de 20
hectareas al sur de Montevideo, a la derecha de la cuenca baja del Arroyo
Pantanoso y a pocos minutos del Puerto, el cual estd conectado al
aeropuerto por el corredor vial y tiene acceso a todas las rutas del pais que

llevan a las fronteras.

Autoridades
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Comision administradora integrada por:

Intendencia de Montevideo

APROPIT

PIT-CNT

AEA

ATRAPIT

Fuente: (Autoridades | PTI Cerro, s. f))
Infraestructura

El PTIC cuenta con un espacio funcional de 170.200 metros cuadrados de

superficie bruta, sin embargo solo 131.612 m2 estan dedicados a la

instalacion de empresas.

- Espacio Espacio por
Superficie _ _
asignado en % asignar en %
en m2
m?2 m?2
Superficie
bruta del [170.200
PTIC
Espacio
para 131.600 77 53.300 40.5 | 78.300 595
empresas
Redes
viales y de |22.000 12
camineria
Espacio 17.000 n
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verde

Fuente: (Infraestructura | PTI Cerro, s. f)

Mision y Vision

Segun Ruiz et al. (2004), se puede entender que la mision mira el “interior”
de la organizacion, es decir, refleja la razén de ser de la misma; mientras

gue la vision mira el “exterior” de la misma, por lo que determina lo que

ésta desea ser.

En este caso, el PTIC tiene como razén de ser comprender y transformar la
realidad del territorio del Cerro; asi mismo desea ser reconocido como una
Parque Industrial y Tecnolégico de mypes, pymes, cooperativas y
emprendimientos autogestionados, innovadoras, de contenido

tecnologico.
Mision:

“Comprender y transformar la realidad del territorio en el que esta
inserto, con memoria industrial, con cultura de trabajo y con una
localizacion privilegiada desde el punto de vista logistico, articulando
y fomentando acciones volcadas al desarrollo econdmico, cientificoy
tecnoldgico con respecto al ser humano y generando y fortaleciendo
cadenas de valor de diversos sectores de actividad, creadoras de
fuentes de trabajo, que compartan nuestra vision y con potencial de
crecimiento y mejora, desarrollando con ellas una infraestructura
funcional y que contribuya al cuidado del ambiente.” (Misidon y vision

| PTI Cerro, s. f., parrafo 2)
Vision:

“Ser reconocido como un Parque Industrial y Tecnologico de micro,
pequenas y medianas empresas, cooperativas y emprendimientos
autogestionados, innovadoras, de contenido tecnoldgico, y que

produzcan con calidad, promoviendo valores de desarrollo
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productivo, cultural y humano, generacion de trabajo, conocimiento,
tecnologia y complementacion y cooperacion productiva, buscando
contribuir a |la estrategia de desarrollo industrial del pais y desarrollo
de la comunidad mas proxima.” (Mision y vision | PTI Cerro, s. f,

parrafo 1)
Objetivos del PTIC
Los objetivos estratégicos generales que el PTIC plantea son los siguientes:
e “Generar mayor valor para el Parque.
e Generar mayor valor para las empresas del Parque.

e Insertar al PTIC como un agente de desarrollo local y transformacion

territorial.” (Objetivos | PTI Cerro, s. f.)
1.4 Centro Colectivo De Elaboracion (CCE) | “Cocina comunitaria”

El 16 de setiembre del 2020 se inaugurd oficialmente la Cocina
Comunitaria del PTIC. El proyecto venia encaminado desde hace un
tiempo y la llegada de la pandemia facilitdé ese Ultimo impulso para
concretarlo y comenzar a operar. La Cocina brinda un lugar con las
condiciones bromatoldgicas necesarias para que diferentes

emprendimientos puedan elaborar sus productos alli.

La mision principal, ain mas en un contexto de pandemia, es el colaborar
con aquellas personas cuya fuente de trabajo se basa en la elaboraciéon y
comercializacion de alimentos. Quienes en su mayoria, acostumbran a
trabajar en la informalidad sin poseer las habilitaciones correspondientes.
En este marco, el PTIC comienza a construir la infraestructura necesaria
con el fin de ampliar la dimension productiva asociada al sector alimenticio
de su sede, fomentando ademas la politica publica en el territorio. Como se

sefala en la pagina oficial del parque:

“Actualmente, existe un decreto departamental creador de los centros

colectivos de elaboracion, llamados cocinas comunitarias, que permiten
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en clave territorial generar y apoyar a este tipo de emprendimientos,
permitiendo mejores condiciones laborales en pos de transformar
realidades sectoriales.” (El PTI tendra su Cocina Comunitaria | PTI Cerro, s. f,,

parrafo 2)

Ademas, el PTIC se encarga de brindar los cursos de Manipulacion de
Alimentos con el fin de facilitar la obtencidon del carné y comenzar la
elaboracion formal. Cabe destacar que el proyecto brinda asistencia
técnica y capacitacion continda, con ayuda de profesionales de la salud y

alimentacion que son parte del mismo.

Sistema departamental de cocinas comunitarias en Montevideo | Cocinas

comunitarias habilitadas actualmente.

El CCE del Cerro se encuentra inmerso en un sistema departamental de
cocinas comunitarias gestionadas por el Departamento de Desarrollo
Econdmico. Este sistema cuenta con tres cocinas, la primera ubicada en el
Cedel Carrasco, la segunda en el Parque Tecnoldgico Industrial Cerro, y la
ultima en el Cedel Casavalle. Estos espacios son utilizados por

emprendimientos gastronomicos en las modalidades colectivas de trabajo.

Cocinas comunitarias como incubadoras.

El concepto de incubadora o vivero de empresas en relacion a las cocinas
comunitarias refiere al proceso de acompanamiento durante cierto
periodo de tiempo, a fin de brindar el conocimiento y herramientas
necesarias para que los emprendimientos se autosustenten. En caso de

visualizar dificultades de su parte, el objetivo siempre sera reorientarlos.

La red de cocinas comunitarias trata de un programa incubador para
empresas emergentes, brindando apoyo para su crecimiento y
fomentando colaboraciones con otras empresas y/o emprendimientos en
el area de alimentos. Durante el proceso, ademas de brindar el espacio
fisico para la elaboracion de alimentos, ayuda y asesora con la planificacion

financiera, legal y comercial.
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1.5 Mapa de actores del CCE

Fuente: Elaboracion propia en base al organigrama del PTIC y de la CCE

2. Definicion de problemas y objetivos
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2.1 Principales Problemas De Comunicacion Identificados

Para definir los problemas presentes en la comunicacion del CCE del PTIC
se realizaron varias entrevistas a los involucrados, asi como visitas al

territorio para observar su funcionamiento cotidiano.

En base a lo observado y a la informaciéon obtenida se identifican cuatro
problemas, los cuales son desarrollados a continuacion en orden de la
prioridad que el equipo le adjudica. Se cree que interviniendo en estos
problemas detectados la Cocina Comunitaria se podria obtener un trabajo
diario mas eficiente, tanto de los emprendedores como de Ila

administracion.

1. Diferencia de perspectivas respecto a las necesidades de Ila

organizacion

La primera dificultad encontrada al trabajar con la Cocina Comunitaria del
PTIC fue la diferencia de perspectivas respecto a lo que el director del
Parque marcd como principal necesidad y lo que manifestd la persona
encargada de llevar a cabo el control y seguimiento a la incubadora de

emprendimientos.

En el brief compartido previo a la primera visita a la organizacion se
planted que uno de los principales problemas era la poca visibilidad que
tiene el proyecto en la sociedad. Sin embargo, luego de realizadas las
entrevistas correspondientes a los individuos relacionados con la cocina, se
pudo observar que es de suma urgencia afianzar primero la comunicacion
dentro de la organizaciéon, asi como establecer flujos de trabajo a nivel
interno. En este punto, el equipo detectdé un gran problema
comunicacional interno en el PTIC dado que se visualizan divergencias
entre la direccion del Parque y la administracion de la Cocina respecto a las

necesidades comunicacionales.

2. Carencia de un medio oficial de comunicacion.
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Se observo la carencia de un medio oficial de comunicacion entre el PTIC y
los emprendimientos que conforman la Cocina, la técnica en nutricion
encargada, reconoce que el medio que utilizan no es el canal mas formal

ni eficiente y hay informacién importante que suele perderse'.
3. Falta de comunicacion entre los emprendimientos.

Otra problematica que enfrenta la Cocina Comunitaria es la falta de
comunicacion entre los emprendimientos. Esto es algo que desde el
Parque se desea promover, generar cultura de trabajo donde se pueda
intercambiar noticias importantes, como por ejemplo invitaciones a ferias

gastronémicas o datos sobre proveedores de alimentos.
4. Problemas a nivel de la comunicacion visual.

El Ultimo problema detectado es que cuentan con problemas a nivel de la
comunicacion visual. Desde el PTIC se busca englobar a todas las
empresas bajo un logo identificatorio de la Cocina. En este aspecto han
trabajado pasantes de Diseno, brindando varias muestras de lo que podria
funcionar, no obstante, la implementacion de este signo distintivo no se ha

llevado a cabo.

En la siguiente tabla se presenta la definicion y breve descripcion de los

problemas detectados de forma sistematizada:

"'Ver Anexo 2, p. 55
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Interno

Diferencia de
perspectivas

respecto a las
necesidades de

la organizacion.

En un inicio se plantea como principal
necesidad la visibilidad del proyecto hacia la
sociedad; sin embargo, luego de las
entrevistas realizadas a integrantes de la
cocina, dado que no cuentan con los
recursos humanos para poder sumar mas
emprendimientos, se considera que lo mas
urgente es afianzar la comunicacion interna
entre los responsables de la cocina y los
emprendimientos, asi como establecer

flujos de trabajo a nivel interno.

Interno

Carencia de un
medio oficial de

comunicacion.

Actualmente la Cocina Comunitaria no
cuenta con un e-mail institucional, por lo
gue la encargada de la misma utiliza el suyo
personal para tratar temas relacionados al
trabajo del PTIC.

Por otro lado, tanto los trabajadores de la

cocina, como los emprendimientos
asociados, se comunican por Whatsapp,
pero la técnica en nutricion encargada
reconoce que no es el canal mas formal ni
eficiente ya qgque hay informacién

importante que suele perderse.

Interno

Falta de
comunicacion
entre los

emprendimient

Los emprendimientos no cuentan con un
grupo ni un espacio dentro del PTIC donde
intercambiar

puedan reunirse para

experiencias o datos relevantes, como
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Externo

0S. pueden ser contactos de proveedores,
precios de materias primas y lugares para
comercializar sus productos.
Desde la administracion de la cocina se
Problemas a )
) plantea la necesidad de englobar a todas las
nivel de la

comunicacion

visual.

empresas bajo un logo identificatorio, sin
embargo la implementacion no ha podido

|levarse a cabo hasta el momento.

Fuente: Elaboracidon propia con base en las entrevistas realizadas?

2.2 Pregunta De Investigacion

Para la realizacion de este estudio de caso se genera la interrogante:

e ;,Como son los procesos de comunicacion interna en la Cocina

Comunitaria del PTIC?

2.3 Objetivo General Y Especificos Del Trabajo

Con base en la pregunta de investigacion planteada anteriormente se

formularon los siguientes objetivos para el desarrollo de este trabajo.

El objetivo general del trabajo es:

e Analizar la comunicacioén interna de la Cocina Comunitaria del PTIC.

Para cumplir con dicho objetivo general se trazan los siguientes objetivos

especificos:

e Relevar las perspectivas de los involucrados en la Cocina Comunitaria

del PTIC con respecto a su comunicacion.

e Describir

Comunitaria del PTIC.

e Analizar

Comunitaria del PTIC.

2 Ver Anexos 1,2y 3

los procesos de comunicacion internos de la Cocina

los canales de comunicacién interna de la Cocina

93




3. Marco Conceptual

Para este estudio se utiliza como referencia teodrica los siguientes
conceptos: comunicacion estratégica, identidad de las organizaciones y
psicologia social, comunicacion para el desarrollo humano, articulacion

entre lo publico y lo privado, e incubadoras de emprendimientos.

Dichos conceptos han sido seleccionados especificamente para poder
desarrollar el estudio del CCE de manera mas 6ptima, por ende, entender
en profundidad estas tematicas sirve para realizar un mejor analisis y

elaborar recomendaciones pertinentes.
3.1 Comunicacion Estratégica: Planifico Y Luego Ejecuto

La pluralidad de significados de las palabras "comunicacion" y "estratégica"
han dificultado la definicion de comunicacion estratégica como tal. Es mas,
durante anos este motivo fue el causante de que muchos autores hayan

utilizado de forma imprecisa el término en cuestion (Carillo, 2014).

Segun este autor, la diferencia entre los conceptos de comunicacion
estratégica e integral o global esta identificada en dénde cada una de ellas
pone énfasis. La primera, se define bajo el punto de vista de los objetivos a
alcanzar y las decisiones que esto conlleva, pero no tanto a las acciones a
realizar. No obstante, la segunda, tiene un mayor foco en toda accién
comunicacional dirigida a alcanzar la estrategia. De igual manera, la
comunicacion estratégica si conlleva acciones de comunicacion integral o
global a desarrollar, este es el nexo de unidén entre ambas concepcionesy

también su motivo de confusién.

Son muchas las definiciones existentes sobre este concepto, sin embargo,
se decide para este Trabajo de Grado comprender a “la comunicacion
estratégica como un marco ordenador que integra los recursos de
comunicacion corporativa en un diseno de largo plazo, conforme a
objetivos coherentes, adaptables y rentables para la empresa” (Garrido,
2017, p.17).

94



Asimismo, es importante enfatizar en funcion a las terminologias, no es lo
mismo hablar de comunicacion estratégica que estrategias de las
comunicaciones. La comunicacion estratégica requiere poner al servicio de
los objetivos trazados por la organizacion todas las formas de
comunicacion disponibles para lograrlos, siendo el resultado de este
accionar mucho mas que la suma de las estrategias de comunicacion

aisladas que puede tomar.

Del mismo modo, segun la bibliografia de Carillo (2014), cuando la
comunicacion estratégica se da, esta debe ser gestionada y operada desde
las direcciones de alto nivel que trazan los objetivos generales en las
organizaciones, dejando de lado Ilas formas de comunicacion

excepcionales o particulares.

Considerando lo recientemente mencionado, la gestion de |la
comunicacion que busca llevar a cabo sus objetivos, debe realizar un
esfuerzo a largo plazo para lograr que sus publicos de interés contribuyan a
alcanzar la obtencién de los mismos. Es por esto, que la definicion de
comunicacion estratégica necesita de una perspectiva de la organizacion,
de la participacion de los publicos y sujetos que ayudan e impulsan la
realizacion de estrategias construidas con anterioridad por encima de los

planes de accion aislados y a corto plazo en la obtencién de objetivos.

Esta conceptualizacion toma forma en relacién a la Cocina Comunitaria del
PTIC y es un tema central a abordar debido a las fallas que son reconocidas
actualmente en la organizaciéon. En este momento, la comunicacion que se
identifica funciona de manera aislada e indistinta. Por un lado Ia
comunicacion desde la direccion, que busca fomentar y hacer crecer al
proyecto hacia publicos externos, por otro bien distinto, la de los
funcionarios que plantean estrategias a nivel interno sobre formas de

trabajo.

Asimismo, se observa que la participacion de los emprendedores no

responde a la planificacién del PTIC, dado que se desconoce su existencia.
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Evidentemente todos buscan la realizacion de un buen trabajo en torno a
la Cocina Comunitaria, sin embargo, no estar alineados en una estrategia
que los ordene esta resultando confuso tanto para los trabajadores como

para los emprendimientos.

Siguiendo esta linea, la comunicacion estratégica debe estar en algun
punto al servicio de la gestion de los activos intangibles. Es de
conocimiento general que la forma de gestionarlos es mediante la
comunicacion, lo que debe materializarse en la comunicacion estratégica

es que la gestion de estos recursos sea la mas dptima.

En base a la participacion de los activos intangibles que garantiza una
adecuada comunicacion estratégica, es ineludible no relacionarlo con el
hecho que el PTIC cuenta con un amplio niumero de personas que trabajan
para la organizacion, dentro de las que se encuentran los funcionarios de la
Cocina Comunitaria. Es por esto que se entiende pertinente abordar dichos
temas en funcion de lograr una mejora sustancial en el manejo de las

estrategias que hoy se tienen, siendo estas desordenadas y no unificadas.

Para consolidar lo dicho recientemente, Carrillo (2014) expresa que es
necesario que las organizaciones tengan como base una estructura de
comunicacion sodlida y competente, entendida como un hilo conductor
entre los organismos y sus entornos. Un buen manejo de la comunicacion
Nno solo permitira un buen funcionamiento general, sino que sera un factor
decisivo para desarrollar las estrategias de las organizaciones garantizando

coherencia y continuidad.

Finalizando este abordaje, se puntualiza que las nociones recientemente
trabajadas son en pos de fortalecer las comunicaciones del PTIC que hoy
se encuentran en estado debilitado. Generar recomendaciones, asi como
un plan de accién que se sustente en la bibliografia expuesta seran las

bases de la intervencion que se espera realizar.
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3.2 ldentidad Desde La Perspectiva De La Psicologia Social De Las

Organizaciones: Construir Desde El Interior

Tal como menciona Schvarstein (2003), las organizaciones se encuentran
atravesadas por las caracterizaciones de lo comunitario, institucional,
grupal e individual. Para la psicologia social de las organizaciones, estos
conceptos poseen cualidades especificas y a su vez, esta interaccion

determina y es determinada e influida por la misma estructura.

Segun dicho autor, la psicologia social en las organizaciones tiene por
objeto indagar las interacciones producidas por los individuos integrantes
de la organizacidon y cdmo estos crean su propio mundo interno dentro de
la misma. Para ello, es importante pensar en estos individuos como

productoresy, a su vez, producidos por la organizacion.

Es fundamental analizar y comprender como son llevadas a cabo las
relaciones dentro del CCE, es decir, de qué forma interactlan y comparten
entre emprendimientos, con las personas encargadas del lugar, como con
la organizacion en si. Conocer las motivaciones y aspiraciones que cada
actor posee, es clave para entender de qué manera se llevan a cabo estas
relaciones y qué aportes brinda cada una de las partes como resultado de

esta interaccion.

Ademas el autor alega sobre la importancia de distinguir entre institucion
y organizacion. La primera, hace alusion a aquellos cuerpos normativos
juridico-culturales compuestos por ideas, valores, creencias, etc., que
determinan las formas de intercambio social. Es decir, se trata de una

fuerza instituyente, la cual determina lo establecido en la estructura.

Por su parte, las organizaciones son el lugar en donde lo instituido se
materializa; se puede decir que son mediatizadoras en la relacion entre las
instituciones y los sujetos. Las mismas pueden encontrarse atravesadas por
mas de una institucion a la vez, las cuales determinan las formas de

interacciones sociales que se estableceran alli.
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Dentro de lo que es el PTIC, puntualmente en la Cocina Comunitaria, se
observa el atravesamiento e incidencia de varias instituciones. Entre ellas,
se destaca la institucion del Estado, ya que se trata de un proyecto
gubernamental creado con el fin de fomentar las politicas publicas
presentes en el lugar. Es esta institucion la encargada de habilitar y regular

procedimientos que trascienden al CCE y afectan su funcionamiento.

A su vez, se encuentra presente la institucion educativa y de salud, dado
gue uno de los objetivos es el brindar cursos de manipulacion de
alimentos, a fin de instruir en la forma correcta y legal de elaborar
alimentos, para asi otorgar las habilitaciones bromatoldgicas
correspondientes. Ademas, se encuentra presente la institucion de trabajo,
debido a que se trata de un proyecto que busca fomentar la generaciéon y

acceso al empleo publico.

También es importante aclarar que si bien las organizaciones se
encuentran atravesadas por instituciones encargadas de establecer limites
y condiciones, no podran liberarse de los atravesamientos ideoldgicos y
culturales establecidos por los propios prestadores y usuarios. Como lo
declara el autor, existird “un entrecruzamiento entre estas referencias
institucionales verticales y las singularidades o valores propios horizontales

de la organizacion”. (Schvarstein, L, 2003, p. 32).

Es importante destacar también los roles que son adjudicados a los
individuos como parte de los grupos y dentro de la propia organizacion.
Estos roles son adjudicados por la misma estructura y convierte a los

usuarios en actores, con el fin de alcanzar los propdsitos establecidos.

En lo que respecta a la Cocina Comunitaria, se destaca la importancia de
trabajar con el fin de brindar un rol mas activo y protagénico a los
emprendimientos. Actualmente, poseen un rol mayoritariamente pasivo,
ya que su principal preocupacion es el cumplir con las horas establecidas y
elaborar sus productos en tiempo y forma. Sin embargo, el adjudicarles

otro tipo de roles dentro de |la cocina los convertira en actores y también en

98



productores de lo que alli sucede, beneficiando la correcta funcionalidad

del lugar en favor de mantener el orden y el trabajo efectivo.

Por otro lado, en lo que respecta a la identidad organizacional, los autores
Schvarstein y Etkin, ponen en manifiesto y desarrollan este concepto. Para
ello, exponen la nocion de cultura organizacional, que la definen como el
modo de pensar, creer y hacer las cosas en el sistema. Expresan: “(..) la
cultura es un marco de referencia compartido; son valores aceptados por el
grupo de trabajo que indican cual es el modo esperado de pensar y actuar

frente a situaciones concretas.”. (Etkin, J. y Schvarstein, L, 1997, p. 201).

En una misma organizacion, pueden existir diferentes subculturas, ya que
cada individuo o grupo puede tener su propia manera de pensar y hacer
las cosas. La existencia de estas subculturas es posible en el grado de que

no contradigan la identidad y cultura general de la organizacion.

Es a raiz de la cultura organizacional que los participantes de un grupo
logran crear una imagen compartida de lo que es la organizacion a la cual
pertenecen. De esta manera, visualizan e interiorizan el sentido de

identidad presente en la misma.

Los rasgos de identidad de una organizacion se pueden encontrar dentro
de su propia cultura. Se trata de elementos establecidos y compartidos por
los grupos sociales que la componen. Ahondando en estos conceptos, la
cultura puede tener elementos diferentes entre si, pero aquellos
permanentes y aceptados por todos o la mayoria de los actores, son los

gue componen a la identidad.

A nivel organizacional es fundamental prestar atencién y cuidar este tipo
de aspectos, dado que es a través de la identidad que los actores crean su
sentido de pertenencia, sedimentan los valores, creencias y habitos
compartidos en beneficio de impulsar los objetivos y metas que

mantienen en comun con la organizacion.
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Mediante la identidad, la organizacion lograra hacer frente a muchos de los
obstaculos e inconvenientes que puedan presentarse en el camino, ya que
unird las bases y mediante los ideales en conjunto, mantendra y brindara

en mayor medida estabilidad a los individuos.

Respecto a lo que es el CCE y los emprendimientos que lo componen, se
destaca que las personas que forman parte del proyecto comparten
caracteristicas y necesidades con los demas integrantes. En este caso, se
busca el crecimiento y estabilidad de los negocios. A su vez, coinciden en
que el crecimiento de Cocina Comunitaria ayudara y beneficiara el apoyo y

las herramientas que reciben durante su transcurso en el lugar.

De igual manera, se nota que aun es necesario trabajar en la interiorizacion
de la cultura general del Parque. Si bien estas personas comparten
significaciones puntualmente en lo que es el entorno de la Cocina, no
mMantienen instancias que los incluya dentro de lo que es el propio PTIC.
Por lo tanto, no son capaces de identificarse con los valores generales y el
sentido de pertenencia caracteristico de la organizacion.

3.3 Comunicacion Para El Desarrollo Humano: Hacia Una Perspectiva En

Comun

El vincular los conceptos de comunicacion, transformacion social y
desarrollo humano es sumamente relevante debido a que cualquiera de
los tres se encuentran en movimiento y cambio constante; el poder
entender a la comunicacion y al desarrollo humano tanto separadamente

como uno solo es crucial para la evolucion del trabajo con el CCE.

Asi como afirman Martinez Goémez y Agudiez (2012), la comunicacion para
el desarrollo ahonda en el intercambio equitativo entre ambos conceptos,
mas especificamente, mencionan que el poder generar procesos de
participacion inclusivos mediante el didlogo es imprescindible. Dicha
participacion debe respetar todas las voces para lograr una comunicacion

integra y obtener asi estrategias de “desarrollo humano”.
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Sin embargo, se partira de la aproximacion de cada uno de los términos
por separado -comunicacion y desarrollo humano- , para luego retomar el
término en su conjunto y desarrollar su relevancia en el trabajo. El
proposito final de dicho analisis no es estudiar los conceptos
separadamente, sino poder trazar vinculos entre si que articulen y
expliguen los distintos espacios de transformacioén, ya sea desde el punto
de vista de la cooperacion para el desarrollo social tanto de la Cocina como
del Parque, asi como también para buscar generar movimientos en toda la
comunidad que se encuentra directa o indirectamente relacionada con la

organizacion.
Comunicacion

El término de comunicacion proviene del latin, communis, que significa
poner algo en comun con un otro. Asi como afirman Gémez y Agudiez
(2012), la comunicacion es un proceso de intercambio en el que se busca el
mutuo acuerdo acuerdo entre individuos, como también respetar las

diferentes perspectivas que puedan surgir, facilitando asi la convivencia.

La comunicacion en si tiene mas de relaciones humanas que de estrategia,
y esto es clave en todos los procesos de transformacion y movimientos
sociales. Es importante reconocer la importancia comunicativa en el
admbito social como medio de transmisidn de conocimiento, como

herramienta de trabajo y solucionador de problemas.

Desde la reivindicacion humana, la comunicacién, no solo es una
herramienta de analisis y estudio de la sociedad, sino también, es el
elemento principal que reconoce al ser humano como miembro de una
misma especie. Asi como afirman los autores mencionados, la
comunicacion “esta en la médula del desarrollo” (Martinez Goémez y
Agudiez, 2012, p. 87) y a su vez, el desarrollo es consecuencia de la

comunicacion.
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En conclusion, la comunicacion cumple con la propiedad principal de
establecer vinculos entre personas, siendo el elemento de conexidn
tangible que ayuda a irrumpir en distintos escenarios y trabajar sobre ellos

de manera funcional.
Desarrollo Humano

Gomez y Agudiez (2012) exponen que “El concepto de desarrollo, si bien
estd tejido por hilos contextuales que acaban facilmente enredando sus
significados, también contiene la posibilidad de una definicion
epistemoldgica que delinee o demarque sus contornos humanos.” (p. 89) A
pesar de que la intencidon sea llevar a cabo un analisis exhaustivo del
término, es de publico conocimiento el hecho de que es imposible dada su

extensa complejidad.

Como concepto en si -desarrollo- es el medio por el que se busca obtener
una mejor calidad de vida, e incluso aspirar a la felicidad de la sociedad,
asociandolo con las diferentes oportunidades de crecimiento de las

personas.

Como eje de estos conceptos se encuentra la libertad, que desde el punto
de vista del desarrollo social, se considerara la participacion tanto en la
economia como en la politica, asi como también la obtencion de derechos
humanos como lo son la educacion, servicios sanitarios, proteccion, trabajo,
entre otros. Segun dichos autores la libertad es como la capacidad real de
las personas de ser o hacer algo, “(..) por ejemplo, no es suficiente con
tener un mercado cerca si las personas que estan alrededor carecen de la

capacidad para comprar” (Martinez Gdmez y Agudiez, 2012, p. 89) .

En conclusiéon, se podria concebir al desarrollo dentro del término del
“buen vivir, en el que no entran en conflicto el ejercicio de libertad, la
preocupacion por la buena educacion, la equidad, la utilizacion adecuada

de recursos, la participacion, comunicacion, didalogo, etc..

3 Concepto tomado de La isla (1963), novela de Aldous Huxley.
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Esta seria la uUltima conceptualizacion de desarrollo humano a considerar
-la del buen vivir-. En este término encontramos una propuesta diferente a
la |6gica de desarrollo que se conoce debido a que esta asociado al
cuidado medioambiental, al interés por la solidaridad y la profundizacion
de la democracia. Esta postura se adapta a la perfeccidon con el concepto
de desarrollo con el que se ira a trabajar ya que forma parte de la

comunicacion para el desarrollo y transformacion social.
Comunicacion Para El Desarrollo Humano

La comunicacion tiene un papel decisivo para promover el desarrollo
humano en el contexto social en el que se encuentra la humanidad
actualmente. El estilo de vida se encuentra atravesado por la era de las
tecnologias de la informacion y comunicacion lo que se esta viendo

reflejado sobre el desarrollo y transformacién social.

El avance que ha tenido el mundo hacia la descentralizacion, mejora las
condiciones de la poblacién para direccionar su propio cambio. De igual
mManera, para esto es necesario continuar ampliando los conocimientos y
participacidon en cuanto al uso de tecnologias relacionadas con la

comunicacion.

El didlogo y la comunicacion en general permiten que incluso personas
pertenecientes a diferentes grupos sociales, comunidades, culturas, niveles
economicos y religiones puedan compartir ideas e informacion desde un
punto de vista positivo y productivo. Puntualmente en el caso de la Cocina
Comunitaria, es dicho intercambio el que enriquece a las personas que
participan en él debido a que comparten cuestiones relacionadas con el
desarrollo social colectivo de la organizaciéon, logrando conocer como
trabajan los diferentes emprendimientos, compartiendo facilidades que
sean de ayuda y comprendiendo las mejoras de los resultados conseguidos

colectivamente.
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Asi como afirman Tamayo y Rincdén (2017), la comunicacion puede ser
comprendida como una herramienta de transmision de valores, creaciony
desarrollo de la cultura. Es decir, que es la comunicacion para el desarrollo
la que fomenta el analisis y gestion de las diferentes estrategias de
comunicacion con “..) la finalidad de generar o mejorar procesos de
comunicacion interpersonales, grupales y masivos que apunten al
desarrollo social. En el mismo sentido, fomenta los proyectos de
comunicacion que mejoran la calidad de vida de las personas.” (Tamayo y

Rincon, 2017).

Este ultimo punto hace hincapié en la preponderante eficiencia de la
comunidad del CCE si se trabaja en objetivos de desarrollo compartidos,
qgue se basan en las necesidades y capacidades individuales de cada

personay se las trabaja desde una perspectiva en comun.
3.4 Articulacion Entre Organizaciones Publicas Y Privadas

Segun Etkin (2000), hablar de organizacion, significa entenderla como un
ente que se comporta, decide y actua de manera diferente a los individuos

gue la componen.

Por otro lado, para complementar la definicion propuesta anteriormente,
Weber (1923) se refiere a una organizacion como "un sistema continuo de
accion intencional o deliberada". Clasifica y distingue entre una
organizacion corporativa con base en alguna forma de poder, asociaciones
voluntarias basadas en la pertenencia o compromiso de sus miembros, y
organizaciones cooperativas o de entidades publicas. Siguiendo a Robbins
(1990), se puede ver que una organizacion es también una entidad social
conscientemente coordinada con limites definibles que opera de manera
relativamente continua para lograr una meta o un conjunto de metas en

comun.
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El concepto y la realidad de dirigir una organizacion significa que existen
ciertos acuerdos, normas y patrones de interaccion que conducen a

acciones coordinadas, denominadas acciones organizacionales.

La importancia de clasificar las organizaciones radica en el hecho de
identificar el elemento diferencial, que en este caso es el propietario,
siguiendo la metodologia propuesta por el Dr. Javier Comas Mérola.

Asimismo, es fundamental definir el término Organizaciones Comunitarias.

Se pueden identificar organizaciones econdémicas de propiedad publica,

privada o mixta/hibrida:

e Una organizacion privada se refiere a una organizacion que consiste
enteramente en capital privado sin ninguna participacion del

gobierno.

e Las organizaciones de propiedad publica son aquellas cuyo dueno
absoluto es el propio Estado, en este caso nos referimos a empresas

de propiedad estatal.

e Las organizaciones hibridas, como su nombre indica, estan formadas
por capital mixto publico y privado, con una composicion muy
diversa, pero generalmente con mayor participacion de capital
pUblico/estatal. Surgen de la oportunidad de aunar las fortalezas de
ambos sectores, como el conocimiento privado y diversas tareas que
impulsan el desarrollo necesario para el pais. Un ejemplo de tal

organizacion es Parque Tecnologico Industrial del Cerro.

El PTI del Cerro de Montevideo tiene una cocina que se autodenomina
como comunitaria, por lo cual es importante definir este tipo de
organizacion; para esto se utilizara lo expuesto en el sitio web del ICD del

Gobierno de Costa Rica (2019):

Las organizaciones comunitarias representan una estrategia de

organizacion comunal, que surge de la organizacion de las comunidades,
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con la finalidad de proponer acciones que reduzcan los problemas sociales
gue afectan a sus habitantes, mediante la utilizacion de una amplia gama
de estrategias para el abordaje de problemas psicosociales.
Proporcionando a su vez, una oportunidad de participacion ciudadana a
través del trabajo comunal y cooperativo, incrementando el

empoderamiento comunitario y el sentimiento de autogestion.
3.5 Incubadora De Emprendimientos: Impulsora De Esperanzas

Una incubadora de emprendimientos es un proceso metodoldgico el cual
tiene como objetivo principal apoyar e impulsar al inicio y crecimiento de
las empresas que se caracterizan por poseer un fuerte contenido
innovador, brindando servicios y recursos para su desarrollo. En general, las
incubadoras se crean con la premisa de poder fomentar el desarrollo de
empresas rentables y en consecuencia crear ofertas laborales. EI poder
cumplir con estos objetivos y lograr que cada empresa incubada tenga
éxito, aportara al crecimiento econdmico, aumento de ofertas laborales y el

bienestar general de |la poblacién del pais.

Por motivos histéricos, la gran mayoria de incubadoras son instituciones
sin fines de lucro; en general se encuentran financiadas por gobiernos
nacionales o locales, cuyo objetivo es promover el desarrollo de dichos
emprendimientos, aumentar la tasa de empleo y generar una economia
estable. Incluso, una gran cantidad de incubadoras privadas surgieron con

el apoyo de fondos publicos.

El hecho de que en el PTIC se encuentre una incubadora de empresas
como lo es la Cocina Comunitaria es coherente dado que los valores que
contiene el concepto de incubadora como tal estan alineados con la
mision y vision del Parque, generar mas fuentes de empleo asi como
mejorar las condiciones de los trabajadores y sus proyectos son aspectos

que se comparten.
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La clasificacion actual mas comun de incubadoras segun Bdveda et al.
consiste en tres categorias. En primer lugar, aquellas de base tecnoldgica,
es decir, las que promocionan los emprendimientos de tecnologia y
software asi como las tecnologias de informacion y comunicacion. En
segundo lugar, las mdltiples (es decir, de base general o mixta) que buscan
empresas que se dedican a varios tipos de negocios a la vez, por lo que no
se crean empresas especificas sino mas amplias. En tercer lugar, micro,
pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) para el desarrollo econémico.
El objetivo de éstas es apoyar la creacion y desarrollo de empresas en
regiones con problematicas econémicas y bajas posibilidades de mejora
en el futuro. Estas incubadoras son un compuesto de varios tipos de
trabajo que por lo general se enfocan en aquellos grupos vulnerados

(mujeres, comunidades apartadas, grupos sociales desprotegidos, etc).

La Cocina Comunitaria que funciona como incubadora de alimentos
dentro del Parque pertenece a la uUltima categoria y es impulsora de la
formalizacion del trabajo informal de muchos trabajadores de |la zona. En la
mayoria de los casos, estos emprendimientos mypes no pueden
sostenerse y ante la posibilidad de dejar de existir, insertarse en una
incubadora de empresas resulta una oportunidad de crecimiento y

desarrollo que de otra manera no seria posible.
Mypes

Por lo mencionado recientemente, los emprendimientos con los que se
trabaja desde el CCE pertenecen a la categorizacion de mypes, es decir,
micro y pequenas empresas. Se considera importante definir estas
nociones para un entendimiento claro y conciso de lo que esto conlleva, asi

como de sus caracteristicas.

El hecho de categorizar a una empresa entre micro o pequefia depende
del numero de personal que la ocupa y su facturacion anual. Las diferentes

limitaciones corresponden a las siguientes categorias:
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Microempresas: Son las que ocupan Nno Mas de cuatro (4) personas y cuyas
ventas anuales, excluido el IVA, no superan el equivalente a dos millones
(2.000.000) de unidades indexadas (U.L).

Pequefias empresas: Son las que ocupan no mas de diecinueve (19)
personas y cuyas ventas anuales, excluido el IVA, no superan el equivalente
a diez millones (10.000.000) de unidades indexadas (U.l.). (DGl - Ampliacion
-, nd.)

Antecedentes de Incubadoras

Incubadora Ingenio: Ingenio es una incubadora de empresas que se
encuentra en el Parque Tecnoldgico y de Eventos del LATU (Laboratorio
Tecnoldgico del Uruguay). Es la primera incubadora del pais, fundada en el
ano 2001. Desde sus inicios, su proposito ha sido apoyar a emprendedores
con proyectos de indole tecnoldgico, para que luego de finalizado el
proceso la empresa incubada sea de caracter innovador, rentable y

escalable en el tiempo.

La incubadora Ingenio ha formado parte del desarrollo de
aproximadamente 150 emprendimientos. En el transcurso de los anos ha
apoyado, de manera directa o indirecta, a la gestion de distintos eventos y
actividades para promover el ecosistema del emprendedurismo en
Uruguay, asi como Jornadas de Innovacion, cursos de Plan de Negocios y
Marketing para emprendedores, concursos nacionales de videojuego, Lean

Startup Machine, StartUp Weekend, Game Jam, entre otras.

Incubadora Incubacoop: Incubacoop es una institucion que tiene como
objetivo apoyar la creacion y el desarrollo de nuevas cooperativas en
diversas areas estratégicas y con potencial de crecimiento en Uruguay. Su
mision es impulsar el desarrollo del cooperativismo en el pais a través de la
promocion de emprendimientos innovadores y basados en el
conocimiento, con el propdsito de ampliar la presencia del cooperativismo

en sectores que no han explorado anteriormente.
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Desde el ano 2009 hasta 2017, ha apoyado a 129 proyectos de diversos
departamentos del pais. En colaboracidon con sus socios, la incubadora
busca brindar un soporte integral a los emprendimientos incubados,
ofreciendo herramientas de asistencia y financiamiento, asi como
estableciendo acuerdos con otras instituciones para obtener recursos

adicionales que puedan contribuir al éxito de los proyectos.

En el marco de su programa de incubacién, ofrece cuatro moédulos que van
desde la sensibilizacion y pre-incubacion hasta la incubacién y
desincubacion. Durante el proceso de incubaciéon, los emprendedores
reciben capacitacion, apoyo técnico y guia en cuestiones clave, como la
gestion comercial, productiva, de diseno organizacional y de gestion. Esto
es esencial durante las etapas iniciales de cualquier negocio y puede ser

determinante para su éxito a largo plazo.

Ademas de apoyar a emprendimientos en diversos sectores, Incubacoop
ha desarrollado una linea de apoyo especifica para emprendimientos
gastrondmicos. Esta linea de apoyo busca fomentar la creacion de
cooperativas en el sector gastrondmico, que tienen el potencial de generar

empleo y valor agregado en la cadena productiva.

Para consolidar el proyecto y establecer relaciones con el mercado, la
incubadora cuenta con un fondo para las cooperativas desincubadas, el
cual tiene como finalidad brindar apoyo financiero, a quienes han sido
incubados, en forma de préstamos reintegrables y no reintegrables para
que puedan realizar las primeras inversiones necesarias para su
funcionamiento. En resumen, Incubacoop proporciona un valioso respaldo
a los emprendedores, asistiéndolos en la creacion de negocios innovadores

y sostenibles.

Incubadora Gepian: Gepian es una incubadora que brinda apoyo a
emprendedores con vision de futuro. Ofrece a las nuevas empresas un
paguete integral de recursos y servicios disehados para acelerar su

crecimiento y éxito. Estos incluyen instalaciones adecuadas, acceso a una
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amplia red de contactos, conocimientos especializados y financiamiento
inicial. La meta de Gepian es ayudar a las empresas jovenes a convertirse

en negocios independientes y sostenibles a largo plazo.

Desde abril de 2015 hasta el 2020, se han establecido 44 nuevas empresas
en el norte del pais en diversos sectores, incluyendo agroindustria,
alimentos, tecnologia, turismo, cosmética, vestimenta y gemas. Gepian ha
brindado apoyo a 117 emprendedores, quienes gracias a ello han generado
160 empleos directos y han alcanzado ingresos de hasta US $10.000 en su

primer ano de funcionamiento.

El equipo de esta incubadora esta conformado por un economista, quien
es su Gerente General, por un Ejecutivo asesor de emprendimientos que es
licenciado en turismo, y por un Encargado de Departamento de
Comunicaciones, licenciado en el area. Sus financiadores son el Centro
Comercial e Industrial de Salto y la Agencia Nacional de Investigacion e

Innovacion; asi mismo cuenta con partners locales y nacionales.

El programa de incubacion de Gepian es de 12 meses y tiene un costo
asociado que contribuye a cubrir los gastos operativos. Para las empresas
gue opten por la incubacioén fisica en sus instalaciones, el costo mensual
por emprendimiento serd de $U 2750 + IVA. Por otro lado, para aquellas
empresas que prefieran una incubacidon remota, es decir, fuera de las
instalaciones, el costo serd de $U 4125 + IVA. Este costo incluye todos los
recursos y servicios que brindan para impulsar el éxito de los

emprendimientos.

Incubadora The Hatchery: "The Hatchery" es una organizacion sin fines de
lucro situada en Chicago, lllinois, que brinda apoyo a los emprendedores
locales para que creen y desarrollen sus negocios. Fundada en 2016, ofrece
una amplia variedad de servicios y recursos, incluyendo espacios de
coworking, capacitacion, mentoria y acceso a financiamiento, con el

objetivo de ayudarlos a hacer realidad sus ideas empresariales.
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Se enfoca en brindar apoyo a los emprendedores de comunidades
desfavorecidas y de bajos ingresos, y ofrece programas especificos
disefados para satisfacer sus necesidades y ayudarlos a alcanzar el éxito en
sus emprendimientos. Ademas, es un compromiso activo con el desarrollo
econdmico local y el apoyo a los emprendimientos en todas las etapas de

SuU camino empresarial.

En especial, la organizacion brinda apoyo a los proyectos en el sector de la
alimentacion y la bebida a través de su programa de emprendimientos
gastronomicos. Este programa ofrece una amplia variedad de recursos y
herramientas esenciales para el éxito empresarial, como capacitacion en
administracion de negocios, acceso a financiamiento, asesoramiento de
expertos en la industria y oportunidades para hacer networking. Ademas,
los participantes del programa tienen acceso a Servicios y recursos
adicionales, como asesoramiento en branding y marketing, ayuda en la
elaboracion de un plan de negocios sdélido y apoyo en la obtencidon de

permisos y regulaciones necesarias.

Relevancia en este estudio: En el estudio de la Cocina Comunitaria del
Parque Tecnoldégico Industrial del Cerro, es importante tener en cuenta
otras incubadoras de emprendimientos gastrondmicos con el fin de
comprender su funcionamiento, identificar sus fortalezas y visualizar
acciones que puedan ser de utilidad. Una de las principales razones para
considerar otras incubadoras es que permite conocer o que estan
haciendo otros emprendedores en el mismo campo. Esto significa que se
puede aprender de sus experiencias y aplicarlas en la propia organizacion.
Ademas, al estar en contacto con otras personas que tienen ideas y
perspectivas similares, se pueden obtener retroalimentacion y sugerencias

gue contribuyan a mejorar el proyecto.

Al tener en cuenta otras incubadoras de emprendimientos gastrondmicos,

también se puede comparar con otras ideas exitosas y ver qué elementos
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podrian mejorar o agregar al proyecto para hacerlo mas atractivo y

rentable.

En resumen, el abordaje tedrico de este estudio tiene como objetivo
fortalecer las comunicaciones del PTIC que hoy se encuentran en estado
debilitado. Para ello, se generara un plan de accion basado en las
recomendaciones obtenidas de Ila Dbibliografia revisada. Estas
recomendaciones incluyen la consideracion de otras incubadoras de
emprendimientos gastrondmicos como una forma de mejorar la Cocina

Comunitaria del PTIC y potenciar su éxito en el futuro.
4. Metodologia

Para el diagndstico de comunicacion sobre el CCE el equipo de trabajo
decidio trabajar un abordaje de caracter exploratorio y descriptivo.
Exploratorio porque se busca analizar aspectos que no han sido estudiados
en profundidad, asi como explorar un tema en particular, como lo es la
comunicacion interna del CCE, para luego desarrollar un analisis
competente. Por otro lado, se toma una metodologia descriptiva ya que
contribuird de igual forma al estudio del caso, este tipo de investigacion
establece una descripcion completa del tema @ seleccionado

diferenciandolo de otros y reconociendo elementos distintivos.

Para esta seccion de metodologia se utilizaron y detallaron las técnicas
cualitativas que se implementaron a lo largo de este estudio. El enfoque
cualitativo tiene como objetivo principal el investigar desde una
perspectiva humana y de percepcion de la organizacidon que no puede ser
cuantificada. La perspectiva cualitativa produce y analiza discursos, utiliza
las manifestaciones del sujeto para acceder a lo latente y presta mucha
atencion a lo connotativo; asume que la realidad es tal como la definen los
actores sociales, por lo cual intenta ponerse en el lugar de los sujetos
involucrados, para con ellos interpretar sus conductas y trabajar con el

significado. En este método, el muestreo es intencional; cada unidad de
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analisis es seleccionada con motivos de obtener riqueza informativa.

(Penalva et al., 2015 pp. 17-20).

Se ha considerado aplicar este método de trabajo debido a que es en la
investigacion con enfoque cualitativo donde se logra recopilar informacion
detallada y profunda. En cuanto a la Cocina Comunitaria, la aproximacion
con los trabajadores es dependiendo del rol y la vinculacidon que estos
tienen con el PTIC. A su vez, es mediante el contacto directo con los sujetos
y el espacio del CCE, que se logra apreciar de manera espontanea las
reacciones y sensaciones que genera cada uno de los acercamientos, que a
diferencia de las metodologias cuantitativas, en este enfoque si se genera

un vinculo de caracter interpersonal y humano.

Para llevar a cabo el diagnodstico pertinente en el marco del presente
Trabajo de Grado, se consideraron tres variables fundamentales:
Comunicacion Estratégica, Identidad y Comunicacion para el Desarrollo
Humano. A partir de estas variables, se definieron diversas dimensiones,
indicadores y medios de verificacion que permitieron llevar a cabo la

investigacion en cuestion.

En cuanto a la variable de Comunicacién Estratégica, se planted analizar
los objetivos de la comunicacion, verificando el grado de definicion de los
mismos. Asimismo, se buscd analizar la participacion de los involucrados
en instancias de trabajo colectivo y colaboracion en la toma de decisiones.
Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron técnicas como la

observacion participante y las entrevistas semiestructuradas.

En relacion a la variable de Identidad, se buscd, a través de las técnicas de
observacion participante y entrevistas semiestructuradas, analizar el
tiempo dedicado a escuchar y participar activamente en una discusion
grupal, asi como la influencia sobre el entorno identificando las iniciativas

sociales y/o comunitarias lideradas por la organizacion.
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Por ultimo, poniendo el foco en la variable de Comunicacion para el
Desarrollo Humano, se llevd a cabo un anadlisis para identificar el
crecimiento que tuvo la cocina, \verificando |la cantidad de
emprendimientos trabajando en el espacio, y la divulgaciéon del proyecto,
identificando el alcance de los emprendimientos en la comunidad. Para
esta investigacion también se utilizaron técnicas como la observacion

participante y las entrevistas semiestructuradas.

Cabe destacar que todas estas variables, dimensiones, indicadores y
medios de verificacion se definieron cuidadosamente en funcion de los
objetivos del presente trabajo, y se seleccionaron las técnicas mas
adecuadas para llevar a cabo cada una de las investigaciones
correspondientes. De esta manera, se espera obtener resultados precisos y
confiables que permitan alcanzar las conclusiones pertinentes para la

investigacion en cuestion.

Grado de | Entrevistas
Objetivos definicion de los | semiestructurad
objetivos a

Comunicacion ‘ —
o Instancias ~ de | Observacion
Estratégica ) _ o
trabajo colectivo | participante vy
Participacion y colaboracion | entrevistas

en la toma de |semiestructurad

decisiones as

Relaciones Tiempo
Observacion
ldentidad dialégicas dedicado a o
) participante.
dominantes escuchar y
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participar
activamente de

una discusién

grupal.
Iniciativas
_ sociales y/o | Entrevistas
Influencia sobre o '
comunitarias semiestructurad

su entorno '
lideradas por la | as.

organizacion.

Cantidad de

o emprendimient | Observacion
Crecimiento

Comunicacion os trabajando en | participante

para N la cocina.
Desarrollo Alcance de los
Entrevistas
Humano ) B emprendimient _
Divulgacion semiestructurad
oS en la
as

comunidad.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores Carillo; Schvarstein y

Etkin; y Martinez Goémez y Agudiez.

Técnicas de investigacion utilizadas

Este trabajo requirio las siguientes técnicas:
e Analisis documental

Se utilizan tanto archivos académicos como publicaciones periddicas
referentes al PTIC y la Cocina Comunitaria, del mismo modo, se realiza una

busqueda integral y exhaustiva en sitios web y redes sociales.

Dentro de los materiales documentales encontrados se destacan las

noticias en peridédicos digitales de la inauguracion del CCE, archivos
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académicos sobre incubadoras de emprendimientos y el sitio web oficial
del PTIC donde se encuentra informacién relevante de la incubadora de
alimentos. No obstante, de la investigacion desarrollada en el sitio se
observa informacion del proyecto, asi como el formulario de inscripcion
pero resulta escasa y desordenada. En el sitio web del PTIC no se menciona
la Cocina Comunitaria, sino que Unicamente se visualiza una foto con su
nombre. En cuanto a los requerimientos legales para el ingreso de los
emprendimientos, se encuentra la informaciéon sintetizada en un parrafo
poco exacto y que da lugar a la ambiguedad y desconocimiento de los

requisitos.

Segun Constantino (s. f.) el analisis documental es “una serie de métodos y
técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de |Ia
informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la
presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de

nueva informacién en un documento cientifico, en segunda instancia.”.

Por otro lado, el analisis de contenido es otra técnica empleada para
efectuar parte de este estudio debido a que intenta establecer inferencias
o explicaciones en una determinada realidad mediante los mensajes

comunicativos. (Andreu, 2000, p.9)
e Observacion participante

Se denomina como observacion participante, que segun Taylor y Bogdan
(1984), es una técnica de investigacion que incluye la interaccion entre el
investigador y los investigados. Dicha técnica implica la seleccion de un
escenario social dénde llevar a cabo la observaciéon, el acceso a ese
escenario, la definicion de roles durante el proceso de observacion y la

recoleccion (y analisis) de datos obtenidos.

Especificamente para la intervencion en la Cocina Comunitaria, se
realizaron varias visitas al PTIC donde se conocidé la cocina y sus

instalaciones.
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De esta técnica se destaca el poder observar las interacciones existentes en
su forma mas natural y organica. En las primeras instancias de
acercamiento se reconocio que la relacion del director del PTIC con los
trabajadores es informal y de confianza, él sabe el nombre de las personas
con las que trabaja y su manera de interactuar es desestructurada. Saluda
a los empleados de forma personal y mantiene conversaciones del negocio

asi como de temas cotidianos.

Respecto al clima laboral presenciado, las jornadas de trabajo parecen
amenas, acompafadas de radio, musica y conversaciones entre
companeros. La infraestructura donde se encuentran es rudstica pero

cuentan con |lo necesario para desarrollarse de manera segura y comoda.

En cuanto a la Cocina Comunitaria se percibe un lugar limpio y
completamente equipado, sélo un detalle llamd la atencién respecto al
entorno y es que cuentan con un placard con la documentacion de los
emprendimientos en condiciones poco organizadas. Entre los funcionarios
que alli trabajan las relaciones personales son cordiales y de respeto, sin
embargo, no comparten tiempo juntos dado que tienen horarios distintos
para estar con los emprendimientos, por lo que la interaccion entre ellos es

escasa.
e Entrevistas semiestructuradas

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014) esta herramienta se caracteriza por
ser informal, flexible y que permite una planificacion que se adapta a los
sujetos y a las condiciones dadas en cada contexto. A su vez, se tiene la
libertad de poder desviarse de las preguntas escritas con anticipacion,
aungue como desventaja se pueden presentar lagunas de informacion

necesaria para la investigacion.

Como se menciond anteriormente el CCE esta constituido por diferentes

emprendimientos que buscan desarrollarse y crecer de tal modo que

117



logren ser autosuficientes. Es por esto, que se realizaron encuentros con los

diferentes actores involucrados en la cocina.

En primer lugar, se hicieron entrevistas con el director del PTIC para
conocer sus proyecciones a futuro, su vision sobre el funcionamiento actual

y las problematicas identificadas en el tiempo de vida de la organizacion.

Ademas, se coordinaron encuentros con las encargadas de la
administracion de la cocina con el fin de obtener datos internos respecto al
funcionamiento y el desarrollo tanto actual como futuro de la incubadora

de alimentos.

Por otro lado, se realizaron distintos encuentros con los emprendimientos
vinculados en formato de entrevistas semiestructuradas con el objetivo de
presentar y tener un primer acercamiento a cada uno de ellos, entender
como llegaron al CCE, cuales han sido las dificultades y qué mejoras se

podrian realizar.

Finalmente, se llevé a cabo una entrevista con dos jovenes de la facultad
de Diseno Industrial que se encontraban realizando su Trabajo de Grado,
también en la Cocina Comunitaria, para poder conocer mMas en
profundidad el contexto del proyecto, entender cual era el enfoque de su

trabajo y qué tan compatible resultaba con esta investigacion.
5. Andlisis
5.1 Analisis De La Comunicacion Estratégica

Tras analizar la variable de comunicacion estratégica, se han identificado
las siguientes dimensiones que han permitido una comprension mas
profunda: objetivos y participacion. En lo que respecta a la dimension de
objetivos, es crucial profundizar en los objetivos especificos de la
comunicacion estratégica de la Cocina del PTIC y en si han sido definidos
tanto por el director del PTIC como por las funcionarias de la Cocina. Los

resultados muestran una marcada discrepancia entre los dos grupos
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mencionados. Por un lado, el director del PTIC destaca la importancia de
enfocar la estrategia hacia el exterior para visibilizar el proyecto, mientras
que las funcionarias de la Cocina expresan su intencién de mantener la
estrategia de comunicacion a nivel interno para optimizar los procesos

antes de la llegada de nuevos emprendimientos.

En cuanto a la dimension de participacion, es fundamental entender la
colaboraciéon colectiva en la toma de decisiones en relacion a la estrategia
de comunicacion. Los resultados indican que no existe una gran sinergia
entre las partes mencionadas. Aunque el equipo de funcionarias de la
Cocina comparte una visibn comun y trabaja en conjunto hacia donde
orientar el CCE, se sugiere que no existen suficientes instancias de

encuentro con el director del PTIC para discutir estas tematicas.

En conclusion, se hace evidente la necesidad de trabajar en la definicion de
objetivos comunes y en la participacion conjunta en la toma de decisiones
para mejorar la comunicacion estratégica de la Cocina del PTIC. Esto
permitiria una mayor coordinaciéon y eficacia en la implementacion de la
estrategia. No solo se trata de definir los objetivos de la comunicacion
estratégica, sino también de fomentar la cooperacion y colaboracion de
todos los actores involucrados. Por lo tanto, se considera fundamental
promover un espacio de encuentro y dialogo para abordar las diferentes
perspectivas y opiniones en relacion a la comunicacion estratégica. Solo asi
se podra alcanzar una vision conjunta que garantice el éxito del proyecto.

5.2 Analisis De La Identidad Desde Una Perspectiva Psicoldgica Y Social De

Las Organizaciones

En relacion a la variable de Identidad desde una perspectiva Psicologica y
Social de las Organizaciones, el indicador propuesto permitid una
evaluacion objetiva de la dimension “Relaciones dialdégicas dominantes” en
el CCE, obteniendo informacion relevante sobre la calidad de la

comunicacion y el nivel de compromiso de sus miembros.

119



La técnica empleada revela, en primer lugar, la buena aceptacion por parte
de los emprendimientos al recibir recomendaciones y pautas de
organizacion por parte de las encargadas del lugar. Sin embargo, se
destaca que actualmente existe un bajo nivel de intercambio entre los
actores. No hay un momento o lugar establecido en el que cada parte
pueda exponer sus ideas para mejorar la gestion o hacer cambios en
beneficio del bien comun. Se pone en evidencia que hay un margen de
mejora en lo que respecta a la comunicacién formal, asi como en la
posibilidad de generar instancia de intercambio para debatir diferentes

aspectos relacionados con el proyecto.

El analisis de la dimension “Influencia sobre su entorno”, realizado a través
del indicador de Iniciativas sociales y/o comunitarias lideradas por la
organizacion, revela que el PTIC lidera un numero significativo de
proyectos en la zona, lo que sugiere un fuerte compromiso para mejorar y

tener un impacto positivo en la comunidad.

Es importante sefalar que, en particular, el proyecto del CCE tiene como
objetivo mejorar las politicas sociales en la zona, proporcionando la
infraestructura, herramientas y conocimientos para ayudar a impulsar los

negocios locales que carecen de recursos.

En general, el indicador utilizado proporciond informacion valiosa sobre
como el proyecto ha brindado oportunidades a varios emprendimientos
para iniciar y desarrollar su negocio, brindando las herramientas necesarias

para asentarse y mantenerse en el tiempo.
5.3 Analisis De La Comunicacion Para el Desarrollo Humano

Considerando la comunicacion para el desarrollo humano como otra
variable relevante a analizar en este estudio, se debe comprender dicho
concepto desde la perspectiva planteada por Martines Gomez y Agudiez
(presentado anteriormente en el trabajo) que enmarca que es crucial

poder trazar vinculos humanos con el fin de desarrollar y articular los
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distintos espacios de transformacion, ya sea dentro de la Cocina como en la
comunidad que la rodea. Para llevar a cabo dicho estudio, se ha decidido

considerar al crecimiento y la divulgacion como dimensiones principales.

La técnica empleada en la dimension de crecimiento ha revelado que en el
indicador presentado, “cantidad de emprendimientos trabajando en la
cocina”, el CCE se ha logrado organizar de tal manera que se han habilitado
nuevos lugares a emprendimientos que hace un tiempo estaban en lista
de espera. Esto implica aumento de personal en el area de administracion
de la cocina, mayor cobertura horaria por parte de las encargadas y por lo
tanto mejor y mas eficiente distribucion del cronograma de trabajo

semanal de los emprendimientos.

Por otro lado, para el analisis de la dimension de divulgacion, llevado a
cabo a través del alcance de los emprendimientos en la comunidad como
indicador, se evidencian algunas carencias importantes en relacion a la
divulgacion de sus emprendimientos y sus respectivos productos, pero
seran trabajadas en conjunto con cada uno de los emprendedores en la
segunda etapa del trabajo con el fin de aumentar la visualizacion vy

comercializacidon de cada uno de ellos en sus entornos.
6. Conclusiones

Para concluir con el trabajo y responder los objetivos planteados para este
diagnodstico se considera relevante no solo trabajar sobre las problematicas
de comunicacion identificadas, sino también aplicar las acciones
recomendadas con el fin de alcanzar dichos objetivos y fortalecer el gran
potencial de desarrollo que tiene el proyecto de Cocina Comunitaria como

tal.

El primer problema identificado parte de la divergencia de perspectivas
que existe entre el rol de direccion con el rol de las encargadas del CCE
respecto a la visibilizacion para con los actores externos. Luego de haber

relevado las perspectivas de los involucrados con la Cocina en las distintas

121



entrevistas, se concluye que lo mas urgente y necesario es sedimentar las
bases de comunicacion y flujos de trabajo internamente, antes de impulsar

el lanzamiento del proyecto al publico.

En segundo lugar se advierte la importancia de trabajar sobre los procesos
internos de comunicacion de la Cocina Comunitaria. Se ha identificado la
falta de un medio de comunicacién oficial entre los miembros que
integran el CCE y con el PTIC en general. No existe un canal formal, por lo
gue cada uno utiliza sus medios personales generando asi distintas
controversias sobre las que trabajar. A su vez, se ha identificado que existe
un acompafNamiento para los tramites legales de los emprendimientos
gue se inician en la Cocina, sin embargo este flujo no cuenta con
procedimiento oficial, por lo tanto se debera trabajar sobre dicho proceso

también.

Siguiendo este mismo objetivo planteado, otra falencia importante
reconocida es que no existe comunicacion eficiente entre los
emprendimientos, |0 que por consecuencia genera que se pierda
informacion relevante con respecto a proveedores, ferias gastrondmicas y

otras noticias que podrian favorecer a sus trabajos.

Por ultimo, dentro de lo que concierne a los procesos de comunicacion
interna el equipo detectdé grandes problemas en la organizacion del PTIC
en su totalidad, por lo que por efecto directo o indirecto, la Cocina
Comunitaria se ve fuertemente afectada. Las distintas partes involucradas
al Parque no estan relacionadas con el proyecto en si, pero si se trabaja en
la comunicacion interna general la alineacion entre ambas organizaciones

generara resultados destacados.

En contraparte, existe también un problema de comunicacion que
consiste en la falta de comunicacioén visual de los emprendimientos para
con los actores externos. Considerando la idea de poder trabajar con un
logo identificatorio del PTIC, se puede deducir que a pesar de que se ha

estado trabajando sobre esto hace mucho tiempo, aun no se ha llevado a
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cabo debido a que no se encuentra implementado en ningun
empaqgquetado. Sin embargo, como se menciona anteriormente, es
importante concentrar el trabajo en la interna de la organizacion antes de

efectuar planes para la comunicacion externa.

No obstante estas problematicas mencionadas, el CCE es un proyecto de
incubadora que tiene un gran potencial, no solo por su apoyo y
colaboracién social con el barrio del Cerro, sino también porque
logisticamente es un centro que cuenta con la infraestructura adecuada
para el desarrollo de los emprendimientos que deciden formar parte de la
Cocina Comunitaria. Poseen los elementos, materiales y el espacio
necesario para que, sin importar el producto en el que se especifique cada

emprendedor, se pueda trabajar en dptimas condiciones.

La aptitud y capacidad de este proyecto no estan en cuestionamiento en
si, ya que durante el proceso de trabajo se ha visto que el PTIC apoya esta
incubadora de alimentos brindandole recursos humanos y materiales. A su
vez, se ha demostrado desde la comunidad un gran interés respecto al
proyecto, existe actualmente una lista de mas de 20 emprendimientos

esperando ser parte del CCE.

Es por lo mencionado anteriormente que se concluye en trabajar en un
plan de recomendaciones para lograr los objetivos planteados y elaborar

las mejoras comunicacionales pertinentes.
7. Recomendaciones

Luego del trabajo recorrido junto a la Cocina Comunitaria del PTIC, los
problemas identificados y las conclusiones finales, se consideran
necesarias las siguientes recomendaciones para contribuir en una mejora
respecto a la gestion de la comunicacion que impacta en el centro, asi
COMO para generar un crecimiento organizacional significativo donde el
analisis de lo experimentado tome valor fundamental en la proyeccion

estratégica de la organizacion.
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e Definir un canal de comunicaciéon formal

Dentro de las recomendaciones se destaca en primer lugar la definicion de
un canal de comunicacion formal que pertenezca a la Cocina, actualmente
este medio es Iinexistente, motivo por el cual muchas de las
comunicaciones importantes con los emprendedores, asi como a nivel
interno de la organizacion se ven limitadas. Como solucion factible se
plantea la creacion de una direccion de correo electrénico especifica del
CCE, donde los encargados de la Cocina puedan centralizar los distintos

mensajes.
e Optimizar informacion de pagina web

Siguiendo esta linea, donde lo primordial es la definicion de canales
oficiales de comunicacion, se cree necesaria la gestion de mejoras de la
pagina web con informacion basica sobre el acceso, requerimientos y
funcionamiento del centro, ordenar la que ya esta presente y completar

aspectos que faltan.

e Efectuar reuniones quincenales entre los funcionarios del CCE y el

director del PTIC

De igual modo y en funcién de optimizar la comunicacion que se encarga
del funcionamiento de la Cocina Comunitaria, se observa pertinente
efectuar reuniones quincenales entre los trabajadores que dirigen el
proyecto con la directiva del PTIC, esto con animos de alineacion entre los

MisMos, asi como también generar instancias de planificacion a futuro.

e Emplear documento digital que contribuya la comunicacion interna

del CCE

Respecto a contribuir con el funcionamiento de la Cocina, también se cree
necesario la utilizacion de un documento digital donde se documente
informacion pertinente al dia a dia; sucede muchas veces que en los

cambios de turnos de los trabajadores las noticias se pierden o no quedan
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asentadas como deberian, es por esto que un documento de este estilo
podria resolver varias de estas inconveniencias y resultar de ayuda en el

flujo comunicacional interno.
e Colocar cartelera informativa para los emprendimientos

Por otra parte, y dirigiendo la mirada hacia la comunicacion interna, la
colocacion de una cartelera informativa en las instalaciones de la Cocina se
entiende posible y de valor entre los emprendimientos que comparten y
hacen al espacio. Asimismo, esta idea es un pedido de los emprendedores

gue concuerdan en ella como material de gran utilidad.
e Analizar posibilidad de venta de productos del CCE dentro del PTIC

Otro aspecto que genera conflictos es la difusion existente dentro del PTIC
sobre los productos que se elaboran en la Cocina y la posibilidad que
tienen las demas personas de poder comprar dichos productos. Se
comprende que si esto pudiera realizarse cooperara a las ventas de los
emprendimientos asi como al hecho de darse a conocer en el barrio y sus

alrededores.
e Realizar manual de ingreso para los emprendimientos

Con respecto al ingreso de los emprendimientos, se considera pertinente y
de importante beneficio para todos los involucrados la realizacion de un
manual explicativo e informativo sobre los requisitos legales, las normas de
convivencia, asi como las de pertenencia. Este uUltimo punto resulta de
caracter fundamental dado el poco compromiso que algunos
emprendimientos sostienen con la Cocina, sumado a esto, la existencia de
una lista de espera con varios emprendimientos que aguardan su lugar en

el CCE hacen de este factor un tema a tratar por la direccion del proyecto.

e Elaborar una guia de recomendaciones y buenas practicas para

emprendedores
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Se considera necesario la creacion de una guia con recomendaciones y
buenas practicas sobre diferentes tematicas que contribuyan al
crecimiento de los emprendimientos. Dentro de los temas a abordar se
destacan consejos nutricionales, de marketing y publicidad, asi como de

administracion y finanzas.

Se concluye esta seccion de recomendaciones enfatizando la importancia
de su aplicacion, tomar tiempo y recursos para llevar a cabo lo planteado
por el equipo de trabajo no solo brindara mejoras en materia de
comunicacion sino que fortalecera la estrategia de la Cocina Comunitaria.

De igual modo, apoyara el desarrollo de los emprendimientos.

8. Cronograma De Trabajo

Ejecucion de
plan de
accion

(abierto a

modificacion

Trabajar sobre las recomendaciones

Alineacion del . : .
realizadas y plan de alineacion

equipo de trabajo

. Proponer planificacion de reuniones
con el director del

uincenales/mensuales con el
PTIC “

equipo del CCE

Alineacidn del|Trabajar sobre las recomendaciones

equipo de trabajo|realizadasy plan de alineacion

con los funcionarios |Definir medios oficiales de

del CCE comunicacion

Gestionar autorizaciones

Medios oficiales de .
L Crear medio
comunicacion

Oficializar el medio

Cartelera para|Gestionar autorizacion

emprendimientos  |Trabajar aspectos de la cartelera
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(tipo, ubicacion)

Colocar cartelera en zona del CCE

Analizar manual existente
Manual de ingreso

Trabajar sobre cambios y mejoras

Analizar con el director |las
implicancias de la comercializacion

a nivel interno del PTIC

Comercializacidon de
Planificar plan de accion con los
productos en el PTIC
funcionarios del CCE

Coordinar con los emprendimientos

gestion de venta

Definir tematicas a abordar

Guia de (marketing, publicidad, nutricion,

recomendaciones y administracion y finanzas)

buenas practicas . ——
Gestionar autorizacion
para

emprendimientos Planificar flujo de creaciéon del

manual

Ubicar ejemplares realizado por

Logo identificatorio|Pasantes de disefo

del CCE Evaluar posibilidad de

implementacion

Anexo 6: Producto

- Manual: Manual “De la receta a la empresa: Guia para emprendedores

gastronémicos de la Cocina Comunitaria del PTIC”

- Presentacion realizada durante la realizacion del taller.
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jHola! Este es el manual para emprendedores de la Cocina
Comunitaria del PTIC, disehado para ayudarte a hacer crecer
tu emprendimiento. La guia esta especialmente pensada para
guienes se adentran en el camino del emprendedurismo y
requieren de herramientas utiles que contribuyan a lograr el
éxito en su negocio.

El manual esta compuesto por consejos e informacion valiosa
sobre temas legales, marketing y fotografia, economiay
finanzas, asi como también de emprendedurismo. La finalidad
es brindarte todas las herramientas necesarias para que
puedas desarrollar y hacer crecer tu negocio.

Emprender no es una tarea facil, pero contar con una idea
claray una estrategia bien definida puede hacer que el
proceso sea mas sencillo. Por |lo tanto, este manual te sera de
gran ayuda. Explora toda la informacion y consejos que hemos
preparado para ti.



Monotributo Social

Hablemos sobre el Monotributo Social, ;te suena familiar?
Este es un régimen tributario especial en Uruguay que busca
ayudar a los emprendedores y pequenas empresas a
formalizarse y acceder a la proteccion social.

¢ Te gustaria conocer
algunos de los beneficios
gue otorga? Esta opcion te
permitira inscribirte en el
BPS como trabajador
independiente, obtener un
certificado de formalizacion,
emitir facturas legales y
ademas, exonerarte del pago
de varios impuestos
nacionales como el Impuesto
a la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF) y el Impuesto al
Valor Agregado.

¢ Te interesa saber quiénes
pueden acceder a este
régimen tributario especial?
iEs muy sencillo! Las
personas que realizan
actividades econdmicas de
diversa naturaleza, como
servicios, produccion y venta
de bienes, entre otros, y que
generan ingresos inferiores a
un determinado umbral
establecido por el MIDES. Si
cumples con estos requisitos,
iya puedes empezar a pensar
en inscribirte en el
Monotributo Social!

¢Y cdmo puedes acceder a
este régimen tributario? Es
muy facil, solo necesitas
presentar una solicitud ante
el MIDES, quien evalua los
requisitos y otorga el
certificado correspondiente.
La DGl se encarga de
registrar y controlar a los
inscriptos en el régimen.

Pero, recuerda que el
Monotributo Social no te
exime del cumplimiento de
otras obligaciones fiscales,
como la presentacion de
declaraciones juradasy el
pago de impuestos
departamentalesy
municipales.



Si estas interesado en inscribirte en el Monotributo Social para
Unipersonales a través de la web sin necesidad de registrarte
previamente como contribuyente ante la DGI, puedes hacerlo

desde el siguiente enlace:

https//www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/monotributo-

social. Es facil y rapido, janimate a formalizar tu

emprendimiento!

Ademas, si deseas elaborar productos en la cocina, es necesario
contar con el carné de Manipulacion de Alimentos. Pero no te
preocupes, jpuedes realizarlo via web en el siguiente sitio:
montevideo.gub.uy/formularios/solicitud-carne-de-

Mmanipulacion-de-alimentos

Procesos llevados a cabo dentro de la Cocina
Comunitaria

Habilitacién Bromatoldgica
de empresas alimentarias:
A través de esta gestion, el
servicio de Regulacion
Alimentaria autoriza a una
empresa a realizar una o mas
de las siguientes actividades:
industrializacion,
importacion,
fraccionamiento,
almacenamiento,
distribucion o
comercializacion de
alimentos. De esta manera,
se incluye a la organizacion
dedicada al suministro de
preparaciones culinarias.
Registro es el acto por el cual
el servicio de Regulacion
Alimentaria le adjudica a una

empresa, una vez habilitada,
un NUmero unico.

¢Cual es el trabajo que
realizan las Técnicas de la
Cocina para llevar a cabo
este proceso?

Diseno, aplicaciony
verificacion de Procesos



Operativos Estandarizados
de Saneamiento (POES).
Descripcion de operacionesy
procesos a traveés del diseno
de diagrama de flujo de
productos elaborados y
croquis mesurado del local
destinado a la elaboracion.
Diseno de procedimiento de
Trazabilidad y Recall.

Habilitacion Registro de
Alimentos:

A través de este tramite, el
Servicio de Regulacion
Alimentaria habilita y registra
todo alimento destinado al
expendio o consumo de la
poblacion del departamento

de Montevideo, sea de origen
nacional o importado, previo
a su comercializacion,
adjudicandole un numero
Jnico.

¢Cual es el trabajo que
realizan las Técnicas de la
Cocina para llevar a cabo
este proceso?

Aplicacion del Reglamento
Bromatolégico Nacional
(RBN), en diseho de la
rotulacion de alimentos
envasados (tabla nutricional),
informaciéon nutricional
complementaria (INC) y
etiquetado frontal. Asi como,
apoyo en el disefio de
etiqueta y packaging.




Reglamento de uso interno de la cocina
comunitaria PTI Cerro

Para garantizar el buen uso y mantenimiento de la cocina
comunitaria, se han establecido algunas pautas que todo
emprendedor debe seguir. En este sentido, a continuacion
detallaremos las principales normas y recomendaciones para
el uso adecuado de la cocina, asi como las posibles sanciones
en caso de no adaptarse a las mismas.

Debes cumplir con el horario
estipulado de cuatro horas

diarias dos veces a la semana.

Debes cumplir con los
registros de planillas
solicitadas (planilla de
registro de control de
entrada y salida, planilla de
trazabilidad y hoja de
produccion diaria).

Debes cumplir con la higiene
y el orden en el area
gastrondmica (limpieza
general de las estanterias
destinadas al
almacenamiento de la
materia prima, cajasy
utensilios como ser las
asaderas; limpieza de
equipamientoy area

utilizada; en caso de utilizar
heladera limpieza del estante
asignado periddicamente).

Debes cumplir con la pauta
de que todos los productos
elaborados en la cocina,

deben salir empaquetados.

Debes cumplir con el uso del
uniforme en su totalidad
(cofia, tapabocas, delantal, y
zapatos destinados al area de
elaboracion).

En caso de no poder
concurrir a la cocina por un
caso extraordinario debes
avisar a la técnica
responsable con al menos 24
horas de anticipacion (un dia
de anticipacion).



En caso de recibir tres lamados de atencidon y no remediar las
actitudes, el emprendedor quedara suspendido del uso de la
cocina por una semana.

Por ultimo, es importante recordar que el cumplimiento de
estas pautas es fundamental para garantizar la seguridad
alimentaria y la calidad de los productos elaborados en la
cocina. Ademas, el respeto y la colaboracion con las normas
establecidas también contribuyen a mantener un ambiente de
trabajo armonioso y efectivo para todos los emprendedores que
utilizan la cocina.

Economia personal y finanzas

Si buscas tener una vida financiera satisfactoria, este apartado
puede ser de gran interés y utilidad para ti. En este espacio,
hablaremos sobre dos conceptos importantes que pueden
ayudarte a alcanzar ese objetivo: la economia personal y las
finanzas personales.

Cuando hablamos de economia personal, nos referimos a
como tu manejas tu dinero, tus ingresos y gastos; mientras
gue las finanzas personales se enfocan en codmo planificas,
ahorras, inviertes y gastas tu dinero. Ambas son cruciales para
asegurarte de tener una vida financiera estable.

Una excelente manera de manejar tu dinero de forma efectiva
es a través de un presupuesto. Esto significa tener en cuenta
todos tus gastos regulares y estar preparado para cualquier
imprevisto que pueda surgir. También es vital que ahorres una
parte de tus ingresos mensuales para emergencias, gastos



importantes y ahorros a largo plazo. Se recomienda que ahorres
entre el 10% y el 20% de tus ingresos mensuales para lograr una
estabilidad financiera a largo plazo.

Para alcanzar el éxito empresarial, te recomendamos que
prestes atencion a tres factores clave: oportunidad, recursos y
equipo de liderazgo. Ademas, es crucial que comprendas las
necesidades del cliente y como el producto o servicio que
ofreces puede satisfacerlas. ; COmo puedes hacerlo?
Investigando el mercado y estando siempre atento a las
necesidades de tus clientes.

Recuerda que el éxito en los negocios no sucede de la noche a
la mafnana, pero con la actitud correcta y las herramientas
adecuadas, jtu puedes lograrlo!

Si eres un emprendedor de la industria gastrondmica y estas
buscando consejos practicos para manejar tus finanzas
personales, aqui te presentamos algunos que te podrian ser
utiles:

Establece un presupuesto: Es debes tener presente que el
importante tener un alquiler del espacio cuesta
presupuesto realista para $10.000 al mes, mientras que
gue puedas equilibrar tus los ingredientes y suministros
ingresos y gastos. Te cuestan alrededor de
recomendamos que $20.000 (tanto el costo del
mMantengas tus gastos fijos puesto como el de los

(como alquiler, servicios ingredientes y suministros,
publicos, suministros, etc.)

por debajo del 50% de tus

ingresos mensuales. @

También te sugerimos que
planifiques cuidadosamente
tus gastos variables, como la
comiday los ingredientes,
para evitar gastos
innecesarios. Por ejemplo, si
decides abrir un puesto de
comida en una feria barrial,




son ejemplos, No un precio
real). Por lo tanto, establece
un presupuesto de $30.000
por mes para cubrir todos los
gastos.

Registra y monitorea tus
ingresos y gastos: Llevar un
registro detallado de todos
tus ingresos y gastos te
permitird monitoreary
analizar el desempeno
financiero de tu negocio. Te
recomendamos que utilices
una aplicacion web de
registro de gastos para
simplificar el proceso. Por
ejemplo, podrias utilizar una
planilla de Hoja de Calculo
para registrar tus ingresos
diarios de la venta de
productos, asi como los
gastos diarios de
ingredientes, servicios
publicos y otros gastos
relacionados con el negocio.
Luego, puedes analizar estos
datos para identificar
tendencias y oportunidades
de mejora. Aqui te dejamos
una plantilla que te podria
ser util:
https://docs.google.com/spre
adsheets/d/IKgQATNS3jUEH1b
Dkm-
ROkscGvYLNOOSTLbFUZwAO
1s0Y/edit?usp=sharing

Mantén una reserva de
emergencia: iNunca sabes
cuando pueden aparecer
gastos imprevistos! Por eso,
es fundamental que cuentes
con una reserva de
emergencia para afrontar
situaciones como
reparaciones o gastos
meédicos. Te recomendamos
gue ahorres un monto que te
permita cubrir al menos tres
meses de gastos fijos. Por
ejemplo, si tus gastos fijos
mensuales son de $5.000,
necesitarias tener una
reserva de al menos $15.000.
Para lograrlo, podrias ahorrar
el 10% de tus ingresos cada
mes. Si ganas $20.000 al mes,
podrias ahorrar $2.000 cada
mes. Con este ahorro
constante, podrias alcanzar
tu meta entansolo7,5
meses.



Negocia precios y
descuentos: Para maximizar
tus ganancias, es importante
gue construyas relaciones
solidas con tus proveedores y
negocies mejores precios a
largo plazo. Trata de que los
costos de los ingredientes y
materiales no superen el 30%
del precio final del producto.
Para lograrlo, podrias
negociar descuentos por
volumen o por lealtad. Por
ejemplo, sicompras harina a
un proveedor, podrias
negociar un descuento por
comprar grandes cantidades
cada mes. También te
sugerimos asociarte con
otros emprendedores, asi
como que consideres utilizar
ingredientes locales y de
temporada, lo que podria
resultar en precios mas bajos
y una oferta mas atractiva
para tus clientes.

Establece metas financieras
a cortoy largo plazo: Para
mantenerte enfocadoy
motivado, es importante que
tengas objetivos financieros
claros. Te sugerimos que
establezcas metas a corto
plazo, como reducir los
gastos en un cierto
porcentaje, y metas a largo
plazo, como expandir el
negocio a otra ubicacion. Es
fundamental que tengas en
cuenta el margen de
ganancia deseado para
poder establecer el precio
adecuado del producto. Por
ejemplo, si el costo total de
un producto es de $20,
podrias venderlo por $28 o
$32 para obtener un margen
de ganancia del 40% o 60%,
respectivamente.

Recuerda que estos son solo
ejemplos, y que cada negocio
tiene diferentes gastos e
ingresos. Por eso, es
necesario que establezcas un
presupuesto y una estrategia
de ahorro personalizados y
adaptados a tus necesidades
y circunstancias. jMucho
éxito en tu emprendimiento
gastronémico!



Plataformas digitales que podrian interesarte

Si estas pensando en emprender y necesitas ayuda para hacer
realidad tu proyecto, jtenemos una recomendacion para ti!
Uruguay Emprendedor es una plataforma digital que brinda
informacion y asesoramiento a los emprendedores, ya sea de
manera presencial o virtual. Su principal objetivo es difundir
los recursos y herramientas disponibles en el territorio
uruguayo para fomentar el desarrollo de proyectos
empresariales.

Dentro de Uruguay Emprendedor, encontraras el Programa
Podés. Este programa te brinda capacitacion en gestion
empresarial y asesoramiento para la elaboracion de un plan
de negocios con el fin de promover el crecimiento de un
emprendimiento sostenible.

iY lo mejor es que es muy facil participar! Solo debes dirigirte a
la oficina de la Unidad Mypes, ubicada en el piso 22 de la
Intendencia de Montevideo, de lunes a viernes de 10 a 16
horas. Alli, mediante una entrevista, podras completar un
formulario para hacer un diagnostico situacional de tu idea o
emprendimiento y empezar con la formacion. El programa
funciona todo el ano, jasi que No hay excusas!

Animate a emprender y aprovecha esta oportunidad para
darle vida a tu proyecto empresarial. Puedes acceder a
Uruguay Emprendedor desde este link:
https.//www.uruguayemprendedor.uy/




Importancia de Redes Sociales

¢ Sabias que las redes sociales pueden ser una herramienta
imprescindible para el éxito de cualquier negocio? Si, asi es,
especialmente en ventas. Permitenos contarte por qué son

tan importantes:

Primero, las redes sociales te
permiten llegar a una
audiencia mucho mas
amplia que con los medios
tradicionales de publicidad
(radio, tele, diario), lo que te
da acceso a una audiencia
mas amplia.

Ademas, las redes sociales te
permiten interactuar
directamente con tus
clientes, responder a sus
preguntas, resolver sus dudas
y ofrecerles un mejor servicio.
De esta manera, puedes
conocer mejor a tus clientes,
sus necesidades, sus
intereses y sus habitos de
compra.

Otra ventaja es que las redes
sociales son una forma muy
rentable de promocionar tu
negocio. Muchas redes
sociales son gratuitas, y las
gue tienen costos de
publicidad suelen ser mucho
mMas econdmicas que la
publicidad tradicional en
medios como la television o
la radio.

También puedes utilizar las
redes sociales para publicar
fotos y descripciones de tus
productos de manera
atractiva y visual, lo que
puede ayudarte a
promocionarlos de una
mManera muy efectiva.

Por ultimo, las redes sociales
pueden ayudarte a fidelizar a
tus clientes al mantenerlos
informados sobre novedades,
promociones y eventos
especiales.

Las redes sociales son clave
en |la estrategia de ventas
para el éxito de un negocio.
Deben ser exclusivas para el
emprendimiento no
mezclarse con contenido
personal.



Facebook

Si estas buscando una plataforma social en la que puedas
llegar a una gran cantidad de personas de todas las edades,
Facebook es definitivamente la mejor opcion para ti. Es la
plataforma social mas grande del mundo, lo que significa que
tendras un gran alcance para llegar a tu publico objetivo.

Si quieres construir una comunidad en torno a tu marca o
negocio, es una excelente herramienta para hacerlo. Con la
posibilidad de crear grupos para clientes, podras conectarte

con ellos de manera efectiva.

¢ Quieres saber mas sobre como Facebook puede ayudarte en
tus ventas? Algunos de los beneficios incluyen:

Paginas de negocios: Las
paginas de negocios en
Facebook te permiten crear
una presencia en linea para
tu marca, donde puedes
publicar informacioén sobre
tus productos o servicios,
compartir actualizacionesy
noticias, interactuar con tus
clientesy mucho mas. Es una
forma facil y efectiva de
promocionar lo que ofreces.

Grupos de Facebook: son
una forma muy efectiva de
conectarte con una
audiencia especifica y crear
una comunidad en torno a tu
marca. Puedes interactuar
con tus clientes potencialesy
existentes de una manera
Mas cercanay personalizada.
ilncluso puedes ofrecer
descuentos exclusivos a los
miembros del grupo!



Instagram

¢ Te gustaria saber mas acerca de Instagram y como puede
ayudarte en tus ventas? Instagram es una red social que se
enfoca en compartir imagenesy videos. Es muy popular entre
los jOovenes, pero también es una herramienta poderosa para
las ventas. Una de las ventajas de utilizar Instagram es que
puedes llegar a una audiencia altamente comprometida, lo
gue significa que tendras mas oportunidades de conectarte
con personas interesadas en tus productos o servicios.

Aqgui te presentamos algunos de los beneficios que Instagram
puede ofrecerte para impulsar tus ventas:

Contenido visual atractivo:
Instagram es una plataforma
altamente visual, lo que
significa que puedes mostrar
tus productos o servicios de
Mmanera atractiva y real.

Historias de Instagram: son
una forma efectiva de
compartir contenido
temporal y de mantener a los
usuarios informados sobre
novedades y promociones.




Tips y estrategias de Marketing

A continuacion, te compartimos algunos consejos para atraer
mMas clientes y mejorar la percepcion que tienen sobre tu

negocio.

Cupones y descuentos:
Ofrecer cuponesy
descuentos especiales es una
excelente manera de
incentivar a las personas a
consumir tus productos. Por
ejemplo, puedes ofrecer un
descuento en la primera
compra, ofrecer descuentos
para grupos grandes o
descuentos en horarios
especificos del dia. También
puedes aprovechar fechas
especiales, como dias festivos
0 eventos importantes, para
ofrecer promociones
exclusivas.

Alianzas: Formar alianzas con
otros negocios locales es una
estrategia muy efectiva para
promocionar sus productos y
servicios en conjunto. Por
ejemplo, puedes crear una
caja con productos de tu
marcay de otro
emprendimiento, y
aumentar las ventas de
ambos. Es importante elegir
cuidadosamente a los
negocios con los que te alias,
para asegurarte de que sean
complementariosy que

ambos se beneficien de la
colaboracion.

Marketing de boca en boca:
Una de las formas mas
efectivas de promocionar tu
negocio gastrondmico es a
través del marketing de boca
en boca. Esto significa que
tus clientes satisfechos
hablaran positivamente de tu
Negocio a sus amigos y
familiares, lo que podria
atraer a nuevos clientes. Por
eso, es importante que
brindes un excelente servicio
al cliente y ofrezcas
productos deliciosos para
gue tus clientes queden
satisfechos y quieran
recomendar tu negocio a
otros.




Participacidon en eventos
comunitarios: ; Sabias que
participar en eventos
comunitarios y ferias de
comida puede ser una
excelente manera de dar a
conocer tu negocio a mas
personas? Asiste a estos
eventos con tarjetas de
presentacion y material de
marketing, para que puedas
compartir tu informacion de
contacto y hacer que mas
personas sepan sobre tus
productos.

Comentarios y resenas: ; Qué
tal si incentivas a tus clientes
satisfechos a dejar
comentarios y resenas
positivas en tus redes
sociales? Estas resenas
pueden ser muy valiosas para

atraer nuevos clientes y
mejorar la percepcion que
tienen los clientes sobre tu
negocio. No tengas miedo de
pedirle a tus clientes que
dejen una resena, jes una
manera sencilla pero efectiva
de promocionarte mejor!

Fotografia de alimentos: Por
ultimo, asegurate de que tus
platos se vean deliciosos en
las fotos que comypartes en
redes sociales. La fotografia
de alimentos puede ser una
herramienta poderosa para
promocionar tu negocio, asi
gue toma el tiempo para
capturar imagenes atractivas
y de alta calidad de tus
productos. {Seguro que tus
clientes se sentiran tentados
a probarlos!




Fotografia

Queremos contarte lo importante que es la fotografia en
cualquier emprendimiento, especialmente en el
gastrondmico. Las imagenes atractivas y bien tomadas
pueden hacer que los platos y bebidas se vean deliciosos, y
provocar en ti el deseo de probarlos. AQui te mostramos
algunas razones por las que la fotografia es esencial en los

emprendimientos:

Atraer nuevos clientes: Las
imagenes de alimentos
pueden ser la primera
impresion que tengas de un
negocio. Si las imagenes son
atractivas, pueden atraer a
Nnuevos clientes y provocar el
interés en consumir sus
productos

Diferenciarse de la
competencia: Las imagenes
bien tomadas pueden
distinguir un negocio de la
competencia y ayudar a
destacar sus productos.

Generar interaccion en redes
sociales: Las imagenes de

alimentos son muy
populares en redes sociales
como Instagram y Facebook.
Si compartes imagenes de
calidad de los productos,
puedes generar interaccion
(me gusta, comentarios,
reacciones) en estas
plataformas y aumentar la
visibilidad del negocio.

Facilitar la toma de
decisiones de los clientes:
Las imagenes de alimentos
pueden ayudarte a decidir
qué pedir.

En resumen, la fotografia es
una herramienta esencial
para los emprendimientos
gastrondmicos, ya que puede
atraer a nuevos clientes,
mostrar la calidad de los
productos, distinguirlos de |la
competencia, generar
interaccion en redes sociales
y facilitar la toma de
decisiones de los clientes.



Si estas buscando consejos para tomar fotografias de
alimentos de calidad sin gastar mucho dinero, tenemos

algunos que te pueden ser Utiles:

Utiliza la luz natural: La luz
natural es la mejor opcidn
para lograr que tus
fotografias de alimentos
luzcan bien. Busca una
ubicacién con buena
iluminacion natural y trata de

tomar las fotos durante el dia.

Crea un fondo atractivo: Para
gue tus fotos de alimentos
resalten, puedes utilizar
cartulinas o papeles de
colores para crear un fondo
atractivo. Busca colores que
contrasten con los platos que
vas a fotografiar.

Utiliza tu teléfono movil: Si
tienes un teléfono Movil
moderno, es muy probable
gue tenga una camara de
calidad que puedes utilizar
para tomar fotos de
alimentos. Asegurate de
tener suficiente luz y enfoca
el plato en el centro de |la
imagen.

Enfoca en los detalles: Para
gue los detalles de los platos
sobresalgan en tus fotos,
enfoca en los ingredientes
principales o en las texturas.
Puedes utilizar la opcion

macro en tu camara o
acercarte lo suficiente para
resaltar los detalles.

Usa angulos interesantes:
Prueba diferentes angulos
para hacer que tus fotos de
alimentos sean mas
interesantes. Por ejemplo,
puedes tomar fotos desde
arriba o desde un angulo
bajo para resaltar la altura de
los platos.

Edita tus fotos: Si quieres
mejorar la calidad de tus
fotos de alimentos, puedes
utilizar aplicaciones de
edicion gratuitas como
Snapseed o VSCO. Ajusta la
exposicion y el contraste para
hacer que tus fotos se vean
mas atractivas.

Como veras, Nno necesitas
gastar mucho dinero para
tomar fotografias de
alimentos de calidad. Utiliza
la luz natural, crea un fondo
atractivo, utiliza tu teléfono
mMmovil, enfoca en los detalles,
prueba diferentes angulosy
edita tus fotografias para
hacer que se vean mas
atractivas.



Ser emprendedor

Es importante tener en cuenta que para tener éxito como
emprendedor, necesitas ser creativo, innovador y tener una
mentalidad positiva. Ademas, rodearte de personas
comprometidas y contar con un plan de negocios sélido sera
clave para alcanzar tus metas. Desarrollar habilidades de
liderazgo y gestion, establecer relaciones comerciales y estar
dispuesto a aprender y adaptarte a los cambios del mercado,
son factores que te ayudaran a lograr el éxito empresarial.
jAdelante, tu puedes lograrlo!

Hay algunas caracteristicas clave que te ayudaran a alcanzar
tus objetivos como emprendedor. Aqui te las presentamos:

Creatividad e innovacion: es
importante que tengas la
habilidad de generar ideas
creativas e innovadoras para
identificar oportunidades de
negocio y ofrecer soluciones
unicas.

Vision y pasion: es
fundamental que tengas una
vision clara de lo que quieres
lograr y que estés
apasionado por tu proyecto.
La pasion te ayudaran a
Mmantenerte motivadoy a
superar los obstaculos que
puedan surgir en el camino.

Perseveranciay resiliencia: el
camino del emprendimiento
puede ser desafiante, por lo
que es importante que
tengas la capacidad de
perseverary ser resiliente
ante las dificultades.

Habilidades de
comunicacion y relaciones
interpersonales: es
importante que puedas
comunicar tus ideas de
Mmanera efectiva, establecery
Mmantener relaciones
comercialesy trabajar en
equipo.

Recuerda que no se trata solo
de tener estas caracteristicas,
sino de desarrollarlas a lo
largo del tiempo y aplicarlas
en tu emprendimiento.
iMucho éxito en tu camino
como emprendedor!




Importancia de tener un propésito claro

Queremos compartir contigo algo que consideramos
fundamental a la hora de emprender, para tener éxito: tener
un propodsito claro. Cuando tienes un propdsito claro, te ayuda
a enfocarte en lo que realmente importa y tomar decisiones
efectivas para alcanzar tus objetivos.

¢Sabes qué es lo mejor de tener un propdodsito claro? Que te da
una vision clara del futuro y te ayuda a dirigir tus esfuerzos en
la direccion correcta. jAsi es! Cuando tienes un proposito,
sabes hacia donde vas y esto es muy motivador.

Asi que, te animamos a que dediques tiempo a definir tu
propdsito y a mantenerlo siempre presente en tu dia a dia.
iEstamos seguros de que te ayudara a alcanzar el éxito que
deseas!




¢Como defino mi propésito?

Aqui te presentamos una lista de cinco pasos clave que te
ayudaran a definir un proposito claro para tu

emprendimiento.

Descubre tu pasion: Piensa
en aquellas cosas que te
apasionany en las que
disfrutas trabajar. ; Qué
habilidades tienes que
podrias utilizar para
emprender? Busca una idea
de negocio que se alinee con
tus intereses y habilidades.

Investiga el mercado:
Asegurate de investigar el
mercado y encontrar una
necesidad que puedas
satisfacer con tu negocio.

Define tu proposito: Una vez
gue hayas descubierto tu
pasion y encontrado una
necesidad en el mercado, es
importante definir el
proposito de tu negocio
¢Cual es el impacto que
deseas tener en ellos?

Crea una mision: Tu mision
es una declaracion concisa
gue describe lo que hace tu
empresa, por qué lo hacey
para quién lo hace. Es
importante que tu mision sea
claray facil de entender.
Debe reflejar tus valoresy el
proposito de tu negocio, jy te
ayudara a mantener el
enfoque y la motivacion en
momentos dificiles!

Establece objetivos claros:
Una vez que hayas definido
tu propodsito y tu mision, es
importante establecer
objetivos claros. Los objetivos
te ayudaran a mantener el
rumbo y te daran una guia
clara para tomar decisiones.
Asegurate de que tus
objetivos sean realistas y
alcanzables.

Siguiendo estos pasos,
podras definir un propdsito
claro para tu
emprendimiento y estar en el
camino correcto hacia el
éxito empresarial. \Vamos, tu
puedes lograrlo!



Define un plan de acciéon que se adapte a tus
necesidades

Nos encantaria ayudarte a crear un plan de accion adaptado a
tus necesidades. A continuacion, te presentamos algunos
pasos que puedes seguir para lograr tus objetivos de manera

efectiva:

Prioriza tus acciones: Una vez
gue hayas identificado las
acciones necesarias, es
importante que las priorices
en orden de importancia.
Esto te permitira enfocarte
en las tareas mas
importantesy evitar perder
tiempo y recursos en tareas
menos relevantes.

Asigna plazos: Establece
plazos realistas para cada
accion que debes tomar. Esto
te ayudara a mantener un
ritmo constante de trabajoy
a evitar dejar tareas
importantes para después.
Asegurate de que los plazos
sean realistas y te permitan
tener tiempo para lidiar con
imprevistos.

EvalUa y ajusta: Es
importante que evalues
regularmente tu progresoy
hagas ajustes segun sea
necesario. Esto te permitira
adaptarte a los cambios en el
mercado o en las condiciones
del negocio. Haz ajustes a tu
plan de accidon segun sea
necesario para asegurarte de
gue estas avanzando hacia
tus objetivos.

Asegurate de que tu plan de
accion sea realista, se adapte
a tus necesidades y pueda
cumplir con los objetivos
establecidos. Si sigues estos
pasos, estaras mas cerca de
lograr tus objetivos de
Mmanera efectiva. jMucho
éxito!



Ten en cuenta tus habitos diarios

Los habitos diarios que debe tener un emprendedor para
alcanzar el éxito pueden variar segun las necesidades y
objetivos de cada persona. Sin embargo, aqui te presentamos
algunos habitos que pueden ser Utiles para cualquier

emprendedor:

Planifica tu dia: Tener un
plan diario te ayudara a
aprovechar mejor tu tiempo.

Aprende siempre: Como
emprendedor, es importante
estar siempre aprendiendo.
Lee libros y articulos
relacionados con tu industria,
asiste a cursos presencialesy
en linea para seguir
creciendo en tu area.

Mantén una red de
contactos: Cultivar relaciones
con otros emprendedores y
expertos en tu industria es
mMuy importante. Asiste a
eventos relevantes y busca
oportunidades para
colaborar con otros
profesionales.

Sé organizado/a: Mantén tus
tareas y documentos
organizados y actualizados
para evitar confusionesy
retrasos. Utiliza herramientas
como agendas y aplicaciones

de productividad para
ayudarte a mantener el
enfoque.

Estos son solo algunos
habitos que pueden ser Utiles
para cualquier emprendedor.
Encuentra los habitos que
funcionan mejor paratiy
sigue trabajando en ellos
para alcanzar tus objetivos
empresariales.




Finalmente

Esperamos que este manual para emprendedores de la
Cocina Comunitaria del PTIC te haya resultado muy util y
enriquecedor, brindandote ayuda y herramientas valiosas
para hacer crecer tu negocio.

Sabemos que el camino del emprendimiento puede ser
desafiante, pero estamos convencidos de que con la
informacion y herramientas que te hemos brindado, podras
superar con mayor facilidad los obstaculos que se presenten.

Desde la Cocina Comunitaria del PTIC, te deseamos el mayor
de los éxitos. jAdelante!
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