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RESUMEN

En Facultad de Ingenieria (FIng), los problemas aperejan la masividad y el bajo

nivel académico preuniversitario son algunas cdasattel alto nivel de reprobacion

en los cursos iniciales. No obstante, la realidaddehdimiento académico no se agota
en estas causas. Aflo a afio se realiza un diagn@stims ingresantes, mediante la
Herramienta Diagnéstica al Ingreso (HDI) a FIng. &elerdo a este diagndstico se
han desarrollado diferentes acciones, enfocadagi@daaa la poblacion ingresante

tendiendo a una mejora en las propuestas educakisds trabajo presenta una de
estas acciones, los Talleres de Orientacién abli(icOl) que se vienen desarrollando

desde 2011.

Los TOI tienen el objetivo principal de generar egpacio de acercamiento e
intercambio con los estudiantes, que favorezcariargencia por parte de ellos de

dudas, inquietudes y temores que puedan tenegraiso.

Estas primeras experiencias de los TOI ha permitetmnocer algunos puntos en los
cuales la FIng puede incidir en el apoyo y el acimamiento durante el transito
Ensefianza Media-Universidad, ofreciendo la infoigracy formacion que los

estudiantes puedan necesitar, y sobre todo aqye#laepresenta un apoyo para su

integracion a la vida universitaria.

Palabras clave:Educacién Superior, deserciéon estudiantil, intagrac
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1.1 Introduccioén.

El acceso de estudiantes a la Educacion Superibasasto incrementado tanto a
nivel mundial como regional. América Latina ha psde una elite de unos cuantos
miles de estudiantes que accedian a la Educaciferiy a una situacién de
masificacion producida por el aumento de la demaod#al de Educacion Superior.
En este contexto, la matricula se multiplic6 enaB®s por 45 vecégDriksson,
2008). Este incremento es producto de una tramsftibn en la estructura politica y
social de la region, produciéndose tanto en ldguegones publicas como privadas.

Segun el dltimo censo estudiantil realizado pddméversidad de la Republica (UR),
en 2007 la UR contaba con 81.774 estudiantes. &tws dnter-censales han mostrado
un incremento del 23% entre 1999 y 2007, con usa tke crecimiento promedio
anual de 2,6%. Por otra parte, el incremento ded&icula va acompafado de un
cambio importante en la composicion de la poblacgstudiantil. Uno de los
elementos particularmente relevantes en este sdoticbnstituyen la feminizacion y
la desmasculinizacion de la matricula en casi téamoservicios.

Al tomar en cuenta la tasa de crecimiento intesakpor area, es el Area Ciencias y
Tecnologia (CT) la que ha experimentado una maga tle crecimiento (6,61%) en
ese periodo. En particular, la Facultad de Ingémi@¥l) contaba en 1960 con 568
estudiantes, mientras que en el censo del 200dreém de estudiantes asciende a
9222.

En este contexto de masificacion estudiantil skiwibran una baja tasa de titulacion
y una importante tasa de desercion y rezago; siestds dos ultimas situaciones que
afectan el logro de la eficiencia terminal en lavdrsidad. Por lo tanto, puede decirse
gue el incremento del ingreso no ha sido seguidondeicremento proporcional del
egreso. A nivel global, la eficacia en la titulactién la UR ronda el 28% (promedio
1999-2003), mientras que el 70% restante se compleneezago, desercion y
repeticiéri. Por lo tanto, el proceso de democratizacion dméefianza ha consistido

2 Didriksson, A. (2008). “Contexto global y regarme la educacién superior en América

Latina y el Caribe”. En Gazzola, A. y Didrikssén,(Comp.)Tendencias de la Educacién superior
en América Latina y el Caribg IESALC.

3 Boado, M. (2005). “Caracterizacion y perspectidada desercion estudiantil universitaria en
Uruguay” IESALC.
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mayoritariamente en un incremento cuantitativo ae dportunidades de ingreso,
persistiendo la desigualdad educativa y reproddoigs las inequidades sociales.
Con relacion a este ultimo punto, los estudiantesht@n ingresado a Fl en los dltimos
afos provienen mayoritariamente de hogares en xtostesocioeconémicos mas
favorecidos y de mejor nivel cultural. Pese a sacgdencia social los estudiantes no
descuidaron el trabajo antes de recibirse, y la grayoria ha culminado sus carreras
como empleados. Ademas, segun lo muestra Boado5)20& proporcion de
estudiantes que trabaja no ha cedido desde 19@8rtk de este estudio, podemos
afirmar que la desercién afecta indistintamentestadgantes de diferentes origenes
socio-econdémicos, por lo cual los factores socmémicos no son suficientes para
explicar la desercion estudiantil.

Por otra parte, existen diferentes formas de defindesercién universitaria, siendo
la mas comun la descripcion demografica de la misemala que se define la
desercion como un relacion entre dos poblaciomepoblacion de ingreso y la de
egreso en un afo determinado. Esta definicion gi@alabarcar la problematica de la
desercion, pero logra ser operativa para introdasien el analisis de la misma. Si se
quiere hacer un estudio de la desercion, es nézesartemplar diferentes variables
gue influyen entre otras el tipo de institucion etiva (publica- privada), el tipo de
acceso (irrestricto o limitado). Los diferentesudgis realizados sobre la desercion a
nivel mundial reconocen la existencia de diferefdesores extra- académicos e intra-
académicos que influyen sobre los resultados ei@osaton diferentes grados de

impacto.

2.1. Ingreso y primer afo de Facultad.

En un momento socio-histérico donde se amplia almagional y mundial el ingreso
de estudiantes a los estudios universitarios tamiriéce y preocupa enormemente el
numero de estudiantes que abandonan. El problerreadksercion y rezago ha sido
estudiado por diversos autores coincidiendo enna®Er que esta problematica es
producto de un entrelazamiento de factores de omdimidual, familiar, social e
institucional (Covo, 1979).
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A su vez la masividad, realidad en la cual se amcada UR, contribuye a una
despersonalizacion que influye negativamente emdévacion de los estudiantes.
Las dificultades que viven los estudiantes paracwaise a nuevos niveles de
exigencia, para concurrir a las clases, para aser@aconsultar a un docente, entre
otras; juegan un papel central en los fracasoséatiads, especialmente en los
primeros afios de la carrera. Estos fracasos aterdatra la motivacion y la
autoestima de los estudiantes, conspirando cohtridn® y la continuidad de los
estudios, lo cual puede llevar a la desercién.

El ingreso a la vida universitaria presupone urnoplerde adaptacion, modificacion y
ajuste al nuevo contexto. Para el estudiante, mbmaimplica pasar de una etapa
centrada en variados intereses (educacion secapdarda concrecion de una opcion
gue definira metas a alcanzar en su proyecto da, vittluyendo la dimensién
profesional. En este contexto, un factor fundamesdgala capacidad que tenga el
estudiante para integrarse a la vida universitartaear lazos sociales satisfactorios
dentro de la Institucion.

Diferentes estudios sefialan el proceso de integraxila Educacién Superior como
multicausal, existiendo un nuamero significativo ideestigaciones que ponen de
manifiesto la importancia del establecimiento derklaciones sociales dentro de la
Universidad como un elemento que contribuye a tenprencia y al éxito académico.
Pascarella y Terenzini (1991) sefalan los aspegtes ayudan y fortalecen la
persistencia: la calidad vy prestigio de la Instidn; la seguridad o incertidumbre en
la eleccion de la carrera; las becas y/o ayudaséeaicas; la residencia o no en el
campus universitario, en caso de existir, que imrdfituen la integracién social. La
interaccion social para estos autores juega unl pgs¢éacable en la permanencia, y
espacialmente cuando el nivel de compromiso conptopios objetivos y con la

Institucion es bajo.

Por otra parte, una idea central de la teoria d®oTi1975,1993) es que el estudiante
ingresa a la universidad con un conjunto de catigtitas y background personal,
intenciones, expectativas, y que la decision denpeecer o salir de los estudios
superiores esta en funcion del nivel de integraeidadémica y social que alcanza en
la institucién. La integracion social se manifiestamo compatibilidad y buen

entendimiento con la comunidad universitaria, cepeeial atencion a las relaciones y
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vinculos con los profesores y compafieros. La iat@gn académica se mide por el
grado de congruencia entre el desarrollo intelécted estudiante y el clima
intelectual de la Institucion. (Tinto 1975,1993)

El punto de vista institucional tiene elementostis para caracterizar la desercion.
Del estudio anteriormente reseflado se desprendéaqiesercion mayoritaria es la
denominada temprana y se produce principalmentdognprimeros afios, mas
especificamente en primer afio, por lo cual el ajerde dicha poblacién resulta

critico.

2.2. Medidas adoptadas por Facultad de Ingenieria gra enfrentar la
problematica al ingreso y el analisis de una expemcia concreta: Talleres de

Orientacion al Inicio, una propuesta de integracion y motivacion

Los andlisis realizados sobre la tematica de lardEsm reconocen la problematica
como un fendmeno con multiples causas que se regineentre si. Construir
soluciones para la problematica de la desercionlaenUniversidad implica

necesariamente pensar en mas de una accién aelmaintle cada Institucién,
contemplando las caracteristicas particulares d#a gaoblacién estudiantil. Es
necesario pensar en generar programas de apoycnaicad tutorias, cursos
diferenciales, programas de apoyo econdémico Yy lsqmiagramas de integracion y

motivacion, entre otros.

“No es sorprendente que la desercion sea mas drgeuen las etapas iniciales y, de
esta manera, es en este momento que las Instirgcmeden actuar para prevenir el
abandono temprano. Medidas relativamente sencilageden producir efectos

inmediatos y duraderos en la retencién: el empleoatlmnos avanzados como
consejeros, sesiones de asesoria y orientaciémogrde estudio, el establecimiento

de tutorias académicas, constituyen posibles isterones que pueden contribuir a
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superar los obstaculos de esta etapa de transickde los estudiantes
(Tinto,1989:38)*

FI ha implementado, desde hace ya varios aflosswalaacion diagnéstica al ingreso
(Herramienta Diagnostica al Ingreso, HDI), que d¢iescomo objetivo realizar un

diagnéstico global de cada generacion, permitieridgstudiante una autoevaluacion,
al mismo tiempo que permite a los docentes de fiosepos cursos un acercamiento
inicial a las competencias de sus alumnos. A padirdicho diagnostico se han
desarrollado diferentes estrategias, enfocadasidaaya la poblacién ingresante de

acuerdo al diagnéstico realizado, tendiendo a ugjanaen las propuestas educativas.

Este trabajo presenta una de estas accioneJalleses de Orientacién al Inicio
(TOI). Esta propuesta surge a iniciativa de la ComisiérPoliticas de Ensefianza
(CoPE), comisién co-gobernada asesora del Consejdridg®, elaborando los
lineamientos de una actividad complementaria aksmy

Los TOI tuvieron como objetivo general generar sipaeio donde poder compartir las
creencias que los estudiantes tienen sobre comersa si mismos en su proceso de
ensefianza y como esta vision impacta en su rendimacadémico. A su vez, los
talleres tuvieron el objetivo especificte contribuir a la difusion de las diferentes
opciones para cursar las asignaturas de primeryafioindar informacion general
sobre inquietudes propias de los estudiantes iagtes.

Para la edicidbn 2011 se seleccionaron 300 estwdiat¢ esta generacion ( 1087
estudiantes) en riesgo de fracaso académico, @edacal resultado obtenido en HDI.
Se conformaron grupos organizados, segin una cécipogjue toma en cuenta la
carrera elegida, la procedencia geografica y ¢itins de ensefianza media de origen
publico/privado). En total se desarrollaron 16et@s coordinados por docentes de la
UEFI, donde participaron, Asistentes Académicoscdntes de Fl y estudiantes
avanzados. La fecha elegida para la realizacidodlleres contemplé la necesidad
de que los estudiantes hubieran transcurrido dighmpo en la Institucion . Por tal

* Eliécer ,J de los Santos, V. Los procesos de greencia y abandono escolar en
educacion superior. Universidad de Colima MéxRevista iberoamericana de
Educacion(ISSN1681-5653)

® www.fing.edu.uy
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motivo se llevaron a cabo en la tercer semana ae cEste criterio se considero
relevante pues, las recomendaciones posibles dkzaregoor parte de los
representantes de la Institucion, tienen que selentificadas con situaciones
problematica por los estudiantes y esto surgeadsperiencia de los mismos en la
Institucion.

En estas dieciséis instancias se generd un esgacamcuentro con los ingresantes
donde se reflexiond sobre la problemética al irgrese presentaron propuestas
alternativas para cursar las asignaturas de prafier con especial énfasis en el
trayecto alternativo para Calculo 1 y Geometria lyeAra Lineal 1. También se
discutio sobre el rendimiento en la HDI y las dsfyas necesarias para avanzar con

éxito en FI.

2.3 Algunos resultados TOI 1 2011

El espacio de dialogo fue recibido por los estugisicon gran aceptacion. Se generé
un didlogo fluido donde emergieron diferentes protdticas que abarcan desde
dificultades particulares relacionadas a los cadten académicos, hasta
problematicas mas personales de la vida cotidiama podrian incidir en el

desemperio de los ingresantes.

Se trabajo con técnicas participativas promovieeldespacio de participacion para
cada uno de los ingresantes. Se utiliz6 como digiparuna dinamica que exhortaba
a contar una situacion relativa a la vida univarst que podia ser real o imaginaria.
A partir del material producido se analizaron la®as preconcebidas que los
estudiantes traen y las repercusiones que éstasntien su autopercepcion del
rendimiento.

En primer lugar nos encontramos con preconceptmscégos en torno a la realidad

de la Facultad de Ingenieria. Estas ideas sonaggidr un niamero importante de

estudiantes, abarcando entre el 40 y 60 % de Emiestas. El ingreso a Fl esta
caracterizado por un conjunto de ideas previasl@giestudiantes han construido en
su entorno social cercano. Estas ideas generamestros estudiantes preconceptos
con relacion a lo que implicara ingresar a la Fnpaeyando, en muchos casos,
preocupacion e incluso temor. Existe una creermmigl sobre la dificultad asociada

ala Fl y la posibilidad real de conseguir el dbfetlel egreso.
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“Anotarme y que todas las personas digan que esdifigil la carrera y que voy a
tardar muchisimos afios en recibirme.”

“No creo que sea un problema pero si quizas un tezntrar a la Universidad, ya
gue plantea una forma diferente de ensefianza y asuatces se complica pasar de
semestre y es como si te pudiera llegar a costas gafos terminar la carrera.”

“Se dice que la vida universitaria debe llevar nti@énpo que la vida personal.”
“Confusa, complicada, eternamente duradera. Siateld cOmo es y sera la vida
universitaria.

“Temor a perder la asignatura, ya que tiene la "&hde ser la que elimina mas
estudiante. Pide un gran nivel matematico, dificientacion, gran esfuerzo.”

“El miedo al cambio de vida. También el temor a goe lo que me dicen, y lo que he
visto, lo complicado que es Facultad de Ingenieria”

En los testimonios anteriores se evidencia clarénén dificultad asociada a los
estudios de Ingenieria y al pasaje por la Fl,tgemlor de no sentirse capaces de poder
llevar adelante el proyecto de formacion. Es gesfirmar que existe un claro temor

al fracaso en la FI.

“Mi preocupacion es que se me "alargue" la carre@yidarme en el futuro lo
aprendido y fracasar en mi profesion.”

“En realidad no tengo ningun problema en especipero mi mas grande
preocupacion son los parciales. En este semesteshaliado mas que en todos los
afos del liceo pero a pesar de ello no puedo hagercicios de los practicos, solo
hago la mitad y todavia la mitad de la mitad meesaial, no sé que me pasa... ho

quiero fracasar!!!”
Otro tema que se vio reflejado en los talleres lfJu@ecesidad de generar nuevas

estrategias de aprendizaje, reconociendo la diidudue se les presenta al confrontar

los requerimientos académicos con las estrategasitijizaban en el liceo.
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“Cuando entré a la Facultad todos me decian que reraomplicada, que no tenia

"vida" y que en las clases era muy dificil encontugar. A dos semanas me di cuenta
gue no era tan asi, pero mi mayor problema fue ¢arnrbis habitos.”

“Empecé anotada en Célculo y Gdl semestral ademas de la Tenicatura en UTU
segura de que podia hacer todo. Hasta que vi loartos reales y calculé que entre

las horas de viaje, las de facultad y las de UTWiquiera tenia tiempo para dormir.

Y mucho menos para estudiar asi que, de mala gamaque desistir de calculo 1.”

Relacionado a la necesidad de reorganizar su mdeezatudiar, se presenta en un
55% de los estudiantes participantes de los TG¢riimiento de tener una mala base
de formacion previa. La mayoria de los estudiantessidera que no cuenta con el
nivel de formacion necesario para enfrentar losuggamientos académicos que

demanda FI.

“...La base que tengo del liceo no me permite avaestoy estudiando cosas que ya

deberia saber por eso estoy atrasada...”

“...Slento que no estoy lo suficientemente prepanaata cursar la facultad porque

no me ensenaron cosas en el liceo.”

Por otro lado, podemos destacar la emergencia atdepnaticas mas generales del
ingreso a la vida universitaria, las cuales soidas por el 70% de los estudiantes
participantes de los TOI. Entre ellas destacamgwzadlema de la masividad en la
cual se encuentran la UR y la FI . La FI recibesaihgresantes en clases que pueden
llegar a los centenares de estudiantes. La realatadiva hace que, usualmente, se
los reciba en salones inadecuados para la cantdadstudiantes. La masividad
genera distancias no sélo de tipo fisico, sino tdmbocial (Marrero 1998) Cada
estudiante vive de manera diferente la adaptacidm \d@ada universitaria, y dicha
adaptacion presenta diferencias segun el nivelossmmndmico y educativo de la
familia de origen. También existen distancias @@ thcadémico: los docentes se

® El estudiante se refiere a Geometria y Algebraalih

"UTU es otra institucion de estudios terciariodJdeguay.

8 Marrero, A. (1996) “Del Bachillerato a la Univedad. Rupturas y Continuidades. Exitos y Fracasos.”
Papeles de trabajo, FHCE , Montevideo.
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encuentran “lejos” de los estudiantes y es dif@ghtificar quién realiza una consulta
donde no se puede ver a la mitad de los partiegaritas clases se vuelven mas

expositivas y el docente por tanto se vuelve alglé@no, casi inaccesible.

"Llegar a clases y no tener lugar para sentaremgrtque sentarte en el piso donde no

ves el pizarrén.”;
"No se puede casi preguntar en las clases porquessmuchos”;

"Debido a la cantidad de persona se hace muyId#cuchar y entender.”

Finalmente nos encontramos con la problematicaawign interior-Montevideo, que
caracteriza a muchos de nuestros estudiantes. genlaracion 2011 la poblacion
ingresante a Fl proviene casi en un 50% del inteleéb pais.

Para estos estudiantes deben agregar, al comptejeso de integracion propio de la
vida universitaria la adaptacion a la vida en uonava ciudad, sumado al hacerse
cargo de las diferentes tareas cotidiana, que aleagen sobre ellos. Para la gran
mayoria de estos estudiantes todos estos cambiosieyas responsabilidades
conllevan un gran esfuerzo, que se suma al gramerzsf econdémico por parte de sus

padres, que genera una mayor presion sobre su peSem
"Venir del interior a vivir a Montevideo y tener guavar ropa, cocinar, etc....”;

"Los del interior vienen a Montevideo y se instalan una residencia estudiantil
donde la convivencia con otros estudiantes muckassves complicada. Tienen que
dividir su tiempo para hacer sus tareas y estudiduichas veces no saben que bondi

tomar y terminan alimentandose mal...”

Es importante sefialar que esta primer experiereipugsta en practica de los TOI
nos permitié reconocer algunos puntos en los sual€l, puede incidir en el apoyo
y en el acompafiamiento durante el primer periodfodeacion de sus estudiantes;
ofreciendo la informacion que los estudiantes icieman necesario conocer, y sobre

todo aquella que representa un apoyo para su mgrkssFI.
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2.4. Reedicién TOI 2012.

Para la reedicion de los TOlI 2012 se partié deviduacion de los TOI 2011, de la
misma se observd que el dispositivo planteado avaréble para el abordaje del
objetivo principal de generar un espacio de aceeram e intercambio con los
estudiantes, que permita la emergencia por partesdaismos de dudas, inquietudes
y temores que puedan tener al ingreso. A diferetheita propuesta 2011 la ediciéon
2012 fue pensada para toda la generacion ingreadaté-l en este afio, generacion
gue contempld unos 1082 estudiantes. No obstante peoblematica de la
organizacion, manejo del tiempo y estrategiaizatias por los estudiantes para
afrontar el estudio, son identificadas como urgemesde el discurso de nuestros

estudiantes, con lo cual la propuesta 2012 seiampllos TOl 1y TOI 2.

La propuesta de TOI 1 2012 retoma la metodolod@es wbjetivos del TOI 2011 y se
crea el TOI 2 que tiene como objetivo principalrabajo con los estudiantes sobre el
manejo del tiempo, organizacion, reconocimientdademetacognicion y estrategias
de aprendizaje en matematica.

La realizacion del TOI 2 se llevd a cabo en laasarposterior a la realizacion de los
primeros parciales y se tomé como insumo de tralpaj@ el andlisis de la estrategias
de aprendizaje en matematicas, el parcial de Galcul

La propuesta de TOI 2 fue recibida nuevamente dedgositiva por los estudiantes
y generd un clima de compromiso y participaciéradte su realizacion.

La participacion en los TOI 1 y 2 fue aproximadateatel 30% de los estudiantes de
la generacion 2012. La difusion de la actividad tieeha por medio de la pagina de
facultad donde se creo una pestafia destinadaeadaagion de ingreso y mediante el
envio de correo personalizado a cada estudiante.

Al momento de la realizacion de este trabajo ndvaderminado de procesar las
evaluaciones de los estudiantes sobre los TOI 1 npo Zobstante de la lectura
preliminar de las mismas se puede sefialar unaaaratupositiva de los mismos por
parte de ellos.

Como observacion general de la implementaciéosidOl 1 y 2 podemos sefalar la
necesidad de mejorar la convocatoria a los esiteiay ampliar el nimero de

participantes en los mismos.
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3. Orientar ¢ Por qué y para qué?

Las problematicas identificadas por los ingresanteson nuevas, por el contrario
han sido identificadas durante las ultimas décaada UR. En su mayoria son
situaciones que se reconocen en el dmbito mundiabcfactores que inciden de
manera importante en la desercion en primer afie ¢taracteristicas de los
estudiantes de FI, la realidad de vulnerabilidad@n se encuentran con relaciéon a la
baja motivacion que presentan por la filiacion,ifeegracion social, el creciente
reconocimiento del impacto que los factores afestiy vinculares con la Institucion
tienen sobre la decisién de permanecer o no eesloglios, hace que este espacio se
vuelva no sélo enriquecedor sino también necesario.

El espacio de dialogo e intercambio sobre las citnas vividas por los estudiantes
en sus primeros tiempos en la Facultad puede s@adio como un elemento que
favorece la adaptacion de los mismos a la Inséituden un contexto de masificacion
es importante brindar espacios personalizados dtwslestudiantes puedan hacer
explicitas sus dificultades, y puedan visualizarirgerés institucional para dar
respuesta a dichas problematicas. Poder dialoghre slas creencias que los
estudiantes tienen sobre como se ven a si mismas gmoceso de aprendizaje y
como esta vision impacta en su rendimiento académegulta interesante para poder
desentrafiar juntos ideas y preconceptos que losli@stes viven y que no se
relacionan, necesariamente, con la realidad, pddielener un efecto negativo,
incluso llegando a convertirse en motivo para ehaono de los estudios.

Desde este lugar, una orientacion oportuna sobrpdsibilidades académicas para el
primer afio, sobre estrategias de estudio adecusdesntexto universitario, entre
otras orientaciones posibles de realizarse en espacio, se vuelven acciones
necesarias y relevantes para contribuir al fortaento del sentimiento de
pertenencia a la Institucion, lo cual favorecesipérmanencia de estos estudiantes en
la Institucion, estudios posteriores permitiranleaael impacto de los Talleres de
Orientacién al Inicio sobre el posible descensdodeniveles de desercion en primer
afo. En este sentido, los TOIl indican algunos mustdre los cuales se puede atender
focalizar y fortalecer el apoyo institucional, amema primera linea de interés para la
retencion de los estudiantes que llegan a Fl eticplr y a la Universidad en

general.
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