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Seria necio decir que el juego es el tablero. El juego es la practica que
se desarrolla a partir de él. Igual que la comunicacion de una pieza no
es la pieza sino las practicas que a partir de ella se desarrollan. No hay
un solo partido a jugar, pero no hay cualquier forma de partido. Y para
que el partido se desarrolle no sdlo hace falta el tablero sino condiciones
previas (contextos): conocer el juego, sus reglas, un tiempo y un lugar,
una practica, y un animo ludico, entre otras cosas.

PUJOL, M. Disefiando espacios de sentido. Foro:https://foroalfa.org/ar-
ticulos/disenando-espacios-de-sentido).
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fundamentacion

Fundamentacion

Entendemos, segln Barthes en su capitulo
Retorica de la imagen del libro Lo obvio y
lo obtuso: imagenes, gestos, voces (2009),
que actualmente vivimos en un mundo con-
notado de imagenes visuales, un mundo
que se ha ido construyendo a lo largo de los
ultimos seis siglos. Para concebir mejor la
evolucidon de este mundo nos ubicamos en
la Edad Moderna (desde los albores de la
edad moderna en relacion a la produccion
de imagen en el siglo XIV hasta mediados
del siglo XX]. Para ello nos fundamentamos
en el ensayo de Cortés y Leyte, La época de
la imagen del mundo de Heidegger:

Cuando meditamos sobre la edad
moderna nos preguntamos por la
moderna imagen del mundo, que
dice: La palabra imagen hace pensar
en primer lugar en la reproduccion de
algo. Segun esto, la imagen del mun-
do seria una especie de cuadro de lo
ente en su totalidad. (...] EL mundo es
aqui el nombre que se le da a lo ente
en su totalidad. (...] Con el término
<imagen del mundo> nos referimos
al propio mundo. [...] Imagen no sig-
nifica aqui un calco sino estar al tanto
de algo. (...) Hacerse con una imagen
de algo significa situar a lo ente mis-
mo ante si para ver qué ocurre con
él y mantenerlo siempre ante si en
esa posicion. (CORTES, H / LEYTE, A.
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La época de la imagen del mundo de
Martin Heidegger. Madrid. 1996. p.9).

Comprendemos por dicho texto que, estar
al tanto de algo, significa que el mundo y
todo lo que pertenece a él se presenta ante
el hombre como un conjunto significativo
para él. También significa que el hombre
debe prestar atencion y reaccionar a los dif-
erentes sucesos, que se le presenten para
que sigan funcionando en conjunto a dicho
sistema.

Y agrega, “Pero en cualquier lugar en que
lo ente no sea interpretado en este sentido,
el mundo tampoco puede llegar a la ima-
gen, no puede haber ninguna imagen del
mundo”. (CORTES, H / LEYTE, A. La época
de la imagen del mundo de Martin Heideg-
ger. Madrid. 1996. p.10). Es decir, en cémo
el hombre actla con la imagen del mundoy
cdmo la representa, hace que una época se
diferencie con respecto de las otras. Con-
tinda: “La imagen del mundo no pasa de
ser Medieval a ser Moderna, sino que es el
propio hecho de que es el mundo que pueda
convertirse en imagen lo que caracteriza la
esencia de la Edad Moderna”. (CORTES, H /
LEYTE, A. La época de laimagen del mundo
de Martin Heidegger. Madrid. 1996. p.10).
Esto ultimo que dice del ensayo de Heideg-
ger nos hace pensar, que si no se establece
una comunicacion correcta de un mensa-
je no se produce una imagen del mundo
acorde a lo que se quiso transmitir.

A su vez es necesario que el Disenador de
Comunicacion Visual comprenda el contex-
to en el que se vaya a transmitir el mensa-
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je. Y para ello se debe tener en cuenta lo ya
mencionado y comprender los procesos del
diseno, para que el receptor obtenga una
adecuada interpretacion. Ademas debemos
considerar que:

Las revoluciones tecnoldgicas e in-
dustriales han desempenado un pa-
pel crucial influyendo en el desarrollo
de la sociedad y de sus individuos. En
el siglo XIX, la Revolucion Industrial
marcé el devenir del hombre enten-
dido como entidad social y cultural.
La llegada de la era digital y, con ella,
las nuevas tecnologias, ha generado
un crecimiento tecnoldgico sin prec-
edentes. Esta era tecnoldgica no sélo
ha favorecido una mejora en la cali-
dad de los servicios, sino un aumento
en la diversidad de los mismos. Asi,
la implementacion de estas nuevas
tecnologias se estd manifestando
sobre lo que se ha llamado socie-
dad industrial, dando lugar a lo que
actualmente conocemos como so-
ciedad de la informacién o del cono-
cimiento. [MARI'N, J.A. La era digital:
nuevos medios, nuevos usuarios y
nuevos profesionales. RAZON Y PA-
LABRA: Primera Revista Electronica
en América Latina Especializada en
Comunicacion.www.razonypalabra.
org.mx. s.f.).

Tomamos como antecedente los origenes
del diseno de Anna Calvera del libro Diseno

e Historia: Tiempo, Lugary Discurso, en los

1

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

que especifica el proceso de la evolucion de
la institucionalizacion del disefo.

Segun lo planteado por Anna Calvera, com-
prendemos que los procesos de evolucion
del diseno contribuyen activamente y se ha-
cen cargo de la mejora estética del mundo
contemporaneo, tornandose un medio hab-
itable y construyendo un paisaje que sat-
isfaga y cultive lo mas humano de las per-
sonas. (CALVERA, A / CAMPI, | / SALINAS,
0 / PELTA, R / JULIER, G / NAROTZKY, V /
BAYO, C / FREIXA, M. Disefio e Historia: Ti-
empo, Lugar y Discurso. México. Designio.
2010. p.78).

Como futuros licenciados en Diseno de Co-
municacion Visual debemos ser capaces
de valorar, entender e interpretar la forma
como nuestro publico’ percibe el mundo en
el cual vive/actla, ya que ello nos permitira
desarrollar mensajes, teniendo siempre en
cuenta el entorno y la vivencia.

Es asi que surgidé nuestra necesidad de in-
dagar sobre los modelos interpretativos,
como estos actuan y enriquecen el crec-
imiento y/o desarrollo del Disefio de Co-
municacion Visual, a la hora de disefar. Y
como juegan los mismos ante las piezas de
disefio en el marco urbano (ya sea un car-
tel, una publicidad en tv, una pancarta, un
folleto, etc.) desde el punto de vista de un
estudiante que se forma como Disenador
de Comunicacion Visual de formacién uni-
versitaria.

Definimos como publico a aquel a quien dirigimos un mensaje. Es quien recibe e interpreta el mismo segln su

forma de entender. La cual esta regida por normas de su cultura.
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problematica

Planteo de la problematica
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- ¢Como interpretan el sentido social y cultural de las
piezas de diseno, en el medio urbano algunos teodricos del
diseno, como son Ledesma, Frascaray Pujol?

- ¢Cudles son los modelos interpretativos que ellos utili-
zan para pensar en el ambito profesional del Disefno de Co-
municacion Visual cuando reflexionan sobre el proyecto de
diseno y la instalacion de las piezas de disefo en el medio
urbano?

- ¢Cual seria el lugar que ocupan dichos modelos interpre-

tativos en sus discursos, a la hora de reflexionar sobre el
proyecto de diseno?

12
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Objetivos
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Es objetivo general:

- Identificar los modelos interpretativos que tratan sobre las piezas de diseno
en el medio urbano, jugados en algunos discursos de teéricos del Diseno de
Comunicacion Visual en la region, en la actualidad.

Son objetivos especificos:

- Analizar los componentes discursivos del proyecto de diseno con respecto a
los modelos interpretativos jugados en la realizacion de piezas de disefio en el
marco social.

- Comparar los componentes discursivos en los discursos de tres teoricos del
diseno: Frascara, Pujol y Ledesma.

- Reconocer dichos componentes que forman parte y que hacen a un proyecto
o0 pieza de diseno.
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Marco teorico

Modelos Interpretativos

Lo que sigue, sera la exposicion panorami-
ca de los modelos interpretativos mas uti-
lizados en comunicacion, sin profundizar en
la obra de los autores, que se toman como
base para comprender el discurso de los
disenadores de la region.

Semiotica y sus nociones.

El estudio de los signos forma parte de
la semiologia como una vertiente de la
linglistica. Y ésta es definida por Saussure
como “el estudio de la vida de los signos en
el seno de la vida social”. (SAUSSURE .F.
Linguistica General. 1991. p.42). Es decir
que nos ensefa en qué consisten los signos
y qué leyes los rigen.

Semidtica es un término que proviene
del griego “semeion” que significa signo.
Se define como la teoria que estudia las
propiedades de los signos dentro de las
sociedades humanas. “Tiene una perspec-
tiva filosofica pues constituye una teoria de
la realidad y del conocimiento”. (VITALE, A.
El estudio de los signos. Pierce y Saussure.
2010. p.9).

Mientras que la semiosis (la cual explicare-
mos mas adelante) “es una experiencia que
hace cada uno en todo momento de la vida,
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la semiodtica constituye la teoria de esa ex-
periencia, cuyos componentes formales
son el representamen, el objeto y el inter-
pretante”. (VITALE, A. El estudio de los si-
gnos. Pierce y Saussure. 2010. p.10).

Para Pierce:

Quien elabora un desarrollo inde-
pendiente a la teoria de Saussure del
estudio de los signos, el signo es un
representamen. Es algo que para al-
guien representa o se refiere a algo
en algun aspecto o caracter, creando
en la mente de esa persona un signo
equivalente interpretante, que aclara
lo que significa el signoy que a su vez
representa al mismo objeto. (VITALE,
A. El estudio de los signos. Pierce y
Saussure. 2010. p.10).

El signo representa a su objeto, no en
todos los aspectos, sino solo con ref-
erencia a una suerte de idea, que ha
llamado el fundamento del represen-
tamen (o sea del signo). Dicho fun-
damento es uno o varios atributos de
un objeto que permiten identificarlo,
es decir, los rasgos distintivos que lo
diferencian de otros objetos. (VITALE,
A. El estudio de los signos. Pierce y
Saussure. 2010. p.22].

La definicion de signo nos indica que es
aquello que representa la idea de otra cosa,
por tanto, es una convencion de los hom-
bres y tiene un caracter abierto e ilimitado
porque siempre se pueden crear nuevos si-
gnos o codigos. Un signo, no esta aislado,

16
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sino que integra una cadena de ellos, lo que
se le llama semiosis ilimitada. Nos referi-
mos a que:

Cada signo es a la vez interpretante
del que lo antecede e interpretado
por el que le sigue. Como todos los
pensamientos son signos, también
se remiten unos a otros: todos los
pensamientos deben dirigirse ellos
mismos a otros pensamientos, pues-
to que tal es la esencia del signo.
(VITALE, A. El estudio de los signos.
Pierce y Saussure. 2010. p.24).

Es decir, entendemos que no se puede tener
una idea que no esté influenciada por otra.

Tomamos como ejemplo, en nuestra vida
cotidiana las diferentes publicidades de la
marca Coca-Cola a lo largo de los anos de
su produccion y circulacion para el con-
sumo. Ha utilizado los mismos signos
como lo son: el color rojo, la tipografia en
blanco, la forma de la botella, entre otros.
A dichos signos esta marca le ha ido adju-
dicando valores como felicidad, union, cali-
dad, familia, amistad, amor, etc. Esto lleva
a que automaticamente el receptor al ver
una publicidad de la misma, lleve sus pens-
amientos hacia todos estos signos y los
asocie con Coca-Cola.

Dentro del signo con referencia al objeto,
existe una division fundamental para Pierce,
ellos son el icono, el indice y el simbolo, los
cuales definiremos a grandes rasgos. Un
icono es un signo que entabla una relacion
de semejanza, de analogia, con su objeto

17

(por ejemplo: una fotografia o un dibujo).
Se trata entonces, en palabras de Pierce,
de “un signo puramente por similitud con
cualquier cosa a la cual sea parecido”. (VI-
TALE, A. El estudio de los signos. Pierce y
Saussure. 2010. p.33). En cambio, el indice
es un signo que entabla con el objeto una
relacion existencial. Es decir, cualquier
cosa que atraiga la atencidn es un indice,
ya que marca la articulacidn entre dos par-
tes de una experiencia. Para ello tomamos
como ejemplo, un trabajo realizado para un
taller de la Licenciatura en Diseno de Co-
municacion Visual, el que tratd de llevar a
cabo un sistema senalético para el Institu-
to de Higiene. En este caso el indice serian
todos los carteles que remiten a un lugar
en particular o algun tipo de accién (por
ejemplo, el cartel de bafo); ya sea también
direccionales, que nos indican que camino
tomar para llegar al lugar que queremos.

Por ultimo, definimos al simbolo que es
“aquello que se presenta a la mente del
hombre, sin parecido alguno con su objeto
y sin referencia alguna evoca un concepto”.
Y segun Pierce, “el mismo esta sujeto a al-
gun tipo de norma o ley establecida, lo cual
establece una relacion de identidad con una
realidad”. (PIERCE, C. EL hombre, un signo.
1988. p. 143)

Como referencia para aludir a un simbolo,
tenemos los carteles de “pare” en la via
publica. Que segun sus caracteristicas y
componentes el receptor entiende que ac-
cion llevar a cabo, siendo un sistema visual
internacional por normas establecidas.
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Acordamos con Pierce cuando decia: “pens-
amos solo en signos”. (VITALE, A. El estudio
de los signos. Pierce y Saussure. 2010. p.43).
Desde nuestro punto de vista, segun lo de-
sarrollado anteriormente y sus respectivos
ejemplos, nos lleva a concluir que para la
semiotica todo esta hecho de signos y todo
signo impone una interpretacion. Esto po-
demos verlo aplicado en nuestra vida cotidi-
ana, cuando inconscientemente realizamos
cualquier tipo de accidn, sin pensar en la
teoria de los signos que nos remite a ella.
Pero sin embargo estamos poniendo en
juego nuestra interpretacion en contexto.

La lingliistica de Saussure y sus nociones

Tomando el punto de vista de Saussure, éste
busca fundamentar la linglistica y definir
su objeto de estudio, la lengua, entendi-
da como “sistema de signos que expresan
ideas” (VITALE, A. El estudio de los signos.
Pierce y Saussure. 2010. p.61). La lingisti-
ca es una parte de la semiologia, que esta
referida a los signos linglisticos, de modo
que las leyes que la semiologia descubra
seran aplicables a la linglistica.

El signo lingtistico segun este autor es una
unidad doble “hecha con la unién de dos
términos. Lo que el signo une no es una
cosa y su nombre, sino un concepto y una
imagen acustica” (VITALE, A. El estudio de
los signos. Pierce y Saussure. 2010. p.63).

Segun Saussure, todas las palabras tienen
un componente material (una imagen
acustica) al que denoming significante y un
componente mental (concepto) referido a la
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idea representada por el significante al que
denomind significado. (VITALE, A. El estu-
dio de los signos. Pierce y Saussure. 2010.
p.64).

Primeras identificaciones entre los mod-
elos de Peirce y de Saussure

Luego de describir los discursos de estos
dos pensadores, Pierce y Saussure conclui-
mos junto con Vitale, que ambos “coinciden
en que el pensamiento del hombre es solo
pensamiento en los signos” (VITALE, A. EL
estudio de los signos. Pierce y Saussure.
2010. p.107). Pero difieren, en que Pierce se
interesa en la relacidn entre los signos y la
realidad, y analiza los efectos que los mis-
mos provocan en sus intérpretes y los habi-
tos de conducta que les generan. Mientras
que Saussure no lo hace, él “desecha el uso
de la lengua como objeto de estudio y por
lo tanto sus propuestas dificilmente resul-
tan Utiles para pensar la relacion entre los
signos y la dimension histdrico-ideoldgica
de la produccion del sentido”. (VITALE, A.
El estudio de los signos. Pierce y Saussure.
2010. p.108).

La semidtica ha dejado algunas nociones
de interés para el estudio de los signos, que
colaboran en el marco de la produccidn en
Diseno de Comunicacion Visual. Por ejem-
plo: la percepcion en un sentido particular
con los mensajes visuales y la intertextual-
idad. Lo que sigue son algunas menciones
sobre dichas nociones, y se agregan algu-
nas anotaciones sobre la semiética de la
imagen y la interpretacion de la misma en

el campo de la publicidad a modo de ejem-
plo.

Los mensajes visuales y la Percepcion

Nos preguntamos sobre la validez de pensar
la comunicacion visual a partir de la percep-
cién. Para ello primero ;de qué trata la per-
cepcion?, “los signos tienen una semejanza
innata con los objetos reales que represen-
tan. Es decir que percibimos semejanza
porque hay semejanza”. (ARFUCH, L. DE-
VALLE, V. Visualidades sin fin. 2009. p.181).

Tomando como marco referencial la Se-
miologia de los mensajes visuales, de Eco,
compartimos la definicidon que se le propor-
ciona al concepto “percibir”:

Frente a un mensaje visual el sujeto
selecciona los datos de la experiencia
(es decir de su propia cultura), y los
estructura segun sistemas de expec-
tativas y suposiciones, que implican
el conocimiento de ciertas técnicas
aprendidas; es decir que suponen el
uso de cddigos o signos. (ARFUCH,
L. DAVALLE, V. Visualidades sin fin.
2009. p.182).

Eco coloca el problema de la comunicacion
visual en el mecanismo mismo de la per-
cepcion. Ademas, establece un vinculo en-
tre percepcion y representacion visual (lo
cual refiere a cddigos de reconocimiento
y codigos iconicos ya definidos anterior-
mente). Estos signos se ven involucrados
en la comunicacion visual que definiremos
a continuacion.

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

Para esta parte que remite a la semiologia
de los mensajes visuales, la comunicacion
visual se presenta como un proceso donde
parecen combinarse y retroalimentarse de
forma compleja, la regulacion convencional
(la que entendemos se refiere a una norma
establecida y comprendida por todos) y la
interpretacion de significados. Por lo tan-
to, el Disenador de Comunicacion Visual,
se encontrara situado en el cruce de esas
dos coordenadas a la hora de llevar a cabo
su labor. Este autor ademas, afirma que
“toda produccion de mensajes visuales es,
una operacion de reconocimiento de otros
mensajes, donde la percepcion esta estre-
chamente ligada. Y ademas ésta, se trans-
forma en un medio de comunicacién para la

g que QUIERE celeste queie
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publicidad”. (ARFUCH, L. DAVALLE, V. Visu-
alidades sin fin. 2009. p.191).

En los discursos sociales se ponen
en juego otros sistemas culturales de
codificacion, como los del gusto, los
retoricos, los estilisticos, que en con-
junto irdn conformando cierta sensib-
ilidad colectiva frente a los mensajes
visuales. Explorar esa sensibilidad
podria ser un modo de enriquecer
el trabajo del Disenador de Comu-
nicacién Visual, y de comprender la
importancia que las producciones vi-
suales, tienen en la conformacion de
valores e identidades dentro de nues-
tra cultura. (ARFUCH, L. DAVALLE, V.
Visualidades sin fin. 2009. p.192).

Intertextualidad

Dentro de las caracteristicas de la semioti-
ca, es importante saber la relacién que po-
see un texto con el lenguaje que utiliza y el
mensaje que quiere transmitir el mismo.
Para eso definimos el término de intertex-
tualidad, como ésta influye y es protagonis-
ta en la interpretacion de un mensaje.

El término hace referencia a una “relacion
de reciprocidad entre los textos de una mis-
ma cultura” (VILLALOBOS ALPIZAR, IVAN.
La nocion de intertextualidad en Kristeva
y Barthes. Revista de Filosofia y linglisti-
ca de la Universidad de Costa Rica. Vol 7.
1981.p.137). Es decir, a una relacién entre
ellos, que influye tanto en la produccion
como en la comprension del discurso.

21

Este término tiene como origen a Mijail Ba-
jtin, quien lo publicd en uno de sus trabajos
sobre teoria de la literatura, formulados en
los anos treinta del siglo XX. Pero fue Ju-
lia Kristeva la primera que introdujo dicho
término.

Alpizar plantea que Kristeva en su articu-
lo: Bajtin, la palabra, el didlogo y la novela
(1966), introduce sus nociones y sefala que:
“(...) todo texto se construye como mosaico
de citas, todo texto es absorcion y trans-
formacion de otro texto”. (VILLALOBOS
ALPIZAR, IVAN. La nocién de intertextuali-
dad en Kristeva y Barthes. Revista de Filo-
sofia y linguistica de la Universidad de Cos-
ta Rica. Vol 7. 1981. p.141).

Segln Kristeva “el espacio textual posee
tres dimensiones, a saber; el sujeto de la
escritura, el destinatario y los textos exte-
riores”. (VILLALOBOS ALPIZAR, IVAN. La
nocion de intertextualidad en Kristeva y
Barthes. Revista de Filosofia y linglistica
de la Universidad de Costa Rica. Vol 7. 1981.
p.141). Es decir, entendemos que existe una
relacion del hombre con el lenguaje, con el
otro y con el entorno (lo cual implicaria la
sociedad y la cultura).

Todo emisor ha sido antes receptor de otros
textos, de modo que este se basa en otros
textos anteriores. Con ellos, establece un
didlogo, por lo que en un discurso no se deja
oir Unicamente la voz del emisor, sino que
convive una pluralidad de voces superpues-
tas que entablan un didlogo entre si, de tal
forma que los enunciados dependen unos
de otros.

Alpizar menciona el punto de vista de Ro-
land Barthes al hablar del intertexto univer-
sal. En el cual Barthes senala:

Todo texto es una camara de ecos.
Ser una camara de ecos es, precis-
amente, ser la caja de resonancia
de diversos discursos. [...) la nocidn
de intertextualidad tiende a disolver,
asimismo, la concepcion del texto
como unidad cerrada y autosufici-
ente, idéntica a si misma. El texto no
existe por si mismo, sino en cuanto
forma parte de otros textos, en tanto
es el entretexto de otros textos. (VIL-
LALOBOS ALPIZAR, IVAN. La nocién
de intertextualidad en Kristeva y Bar-
thes. Revista de Filosofia y linglistica
de la Universidad de Costa Rica. Vol 7.
1981. p.138].

Es decir que segln esta concepcion bar-
thesiana, el concepto de intertextualidad es
dindmica y vacia, por lo cual dicho término
es como un intertexto universal.

Entendemos que la intertextualidad es una
herramienta fundamental para entender
las contradicciones que encontramos en un
texto dado, ya que la misma se centra en la
produccion del significado donde varios tex-
tos se cruzan y entran en conflicto; lo que
permiten al receptor descubrir el significa-
do del texto.

Para ello y para comprender mejor, si apli-
camos este término de intertextualidad al
Disefio de Comunicacion Visual, abordaria-
mos los textos, iconos, signos e indicios que

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

se utilizan en cualquier disefo y que nos
remiten automaticamente a otros ya exis-
tentes.

22
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Semidtica de la imagen: nociones a inte-
grar en relacion a la semidtica

Si analizamos la semiética de la imagen?
dentro de una “semiética de lo visual’, el
estudio de esta area de la semidtica es mas
diverso de lo que parece porque existen di-
versos tipos de imagen (que veremos con
detalle mas adelante), y lo cual implica la
significacion a partir de ella.

Al ser la imagen un componente funda-
mental de la cultura y de la vida social, es-
tudiarla nos convoca a reflexionar como se
construye socialmente el sentido en ciertos
procesos de comunicacion visual.

La imagen se puede ver no s6lo como
sistema de expresion, sino como
una estrategia politica y de mercado
de las diferentes sociedades. Es por
ello, que una semidtica de la imagen
se vuelve una herramienta, donde se
establecen relaciones entre aspectos
estéticos y culturales o entre los per-
ceptivos y sus usos sociales. ([KARAM,
T. Introduccion a la semidtica de la
imagen. 2006. www.portalcomunica-
cion.com).

Es decir que la semidtica visual esta trans-
formandose en una “semiética de la cultu-
ra”, observando como una imagen forma
parte de la representacion social y como

2
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ella construye visiones del mundo, influy-
endo en el Disefio de Comunicacion Visual,
que vemos dia a dia en nuestra vida cotidi-
ana, y como el mismo nos determina para
observar, percibir, comprender e interpre-
tar principalmente cualquier tipo de diseno
o cartel publicitario que vemos en la via
publica.

Para ello citamos a José Luis Brea, quien
plantea su vision sobre la cultura y como
ésta influye en nuestras vidas, segun las
transformaciones ocurridas en los ultimos
tiempos, él lo llama “estetizacion difusa”.

Estetizacion del mundo contem-
poraneo ¢ estetizacion de las socie-
dades actuales, asi le denomina a las
transformaciones que se han dado
en nuestra sociedad en estos ulti-
mos tiempos. Siendo una sumatoria
de progresion de las industrias de
la imagen, el diseno o la publicidad.
(BREA, J. La estetizacion difusa de
las sociedades actuales y la muerte
tecnolégica del arte. 2000. http://
www.antroposmoderno.com).

Este mundo estetizado, carente de consis-
tencia de valoracidn de las practicas tanto
estéticas como éticas, es el mundo post-
moderno. Este mundo, un mundo en el
que el hombre habria perdido ya cualquier
posibilidad de establecer su propio proyecto

Antecedentes de la semiética de la imagen: Todo comenzé en las cavernas, cuando el homo sapiens comen-

zaron a ilustrar iconos en las paredes de todo lo que ocurria a su alrededor dia tras dia, crearon su propio sistema de

simbolos en el cual lograban plasmar una idea.

Otro suceso importante es la alquimia que ocurrid en el siglo XIl en Egipto, los cientificos de aquella época
relacionaban cierto tipo de elemento con un signo representativo que los identificaba y permitia su facil interpretacion.
Estos sucesos importantes de la historia, fundan las bases de como luego se construyé y definié la semidtica de la ima-

gen. [MEGGS, P. La historia del disefio gréafico).
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por encima de la determinacion del com-
plejo de la tecnociencia®, en el que el “todo
vale” habia arrojado al hombre a la deter-
minacion de la propia racionalidad instru-
mental del tejido econdmico-productivo,
construyendo un mundo donde se prioriza
lo industrial, volviéndose una sociedad alta-
mente consumista.

Bubner® define a este término de “es-
tetizacion difusa como una estetizacion
generalizada de la experiencia. Fundamen-
tando que es una estetizacion generalizada
de la experiencia, de un mundo sin verdad,
una vida notable, una vida del espiritu”.
(BREA, J. La estetizacion difusa de las so-
ciedades actuales y la muerte tecnoldgica
del arte. 2000. http://www.antroposmoder-
no.com). Por lo tanto, el hombre contem-
poraneo estad destinado a experimentar su
existir, sus vivencias.

La Interpretacion en el campo de la publici-
dad segun la semidtica

En los ultimos anos, en el campo de la pub-
licidad, las imagenes han adquirido gran
relevancia, principalmente por sus signifi-
cados. Estas imagenes buscan ser modelos
de perfeccion dentro de la sociedad, y las
mismas se presentan de diferentes formas,
segun determinado estatus social al que se
dirijan. Por este motivo se han creado es-
tereotipos, para los cuales se vuelve nece-
sario saber de antemano a quiénes se les

3

presenta el producto, es decir definir bien
el publico objetivo.

Los estereotipos son constructos sociales, y
la gente los emplea hasta cierto punto como
un modelo a seguir, aunque estos sean tril-
lados, o se relacionen con ideas falsas de
perfeccidn.

El lenguaje presenta ciertas peculiaridades
necesarias para poder alcanzar los objeti-
vos comerciales, como para lograr la es-
pecificidad linglistica del mensaje. De esta
forma el receptor podra identificar, en la
mayoria de los casos, los mensajes pub-
licitarios dentro de esa amplia informacion
que recibe todos los dias.

La publicidad queda condensada en un
mensaje, cuyo Unico papel es ser el inter-
mediario comunicacional entre el productor
y el consumidor (intérprete). Es decir que
segun lo ya mencionado anteriormente por
Saussure, para todo intérprete el mensaje
publicitario posee dos aspectos: el signifi-
cado (imagen mental), y el significante (im-
agen acustica, que lo remite a que se trata
de una cosa y no de otra). De esta forma
el receptor ¢ interprete, capta la imagen
mental de un producto que le podra pro-
porcionar lo que él desea (interpretacion).
Y luego, se relaciona con la imagen sonora
(significante), que lo ubica ante un producto
especifico.

Es un término moderno, que surge en el siglo XX con el gran avance tecnolégico. Convive con la ciencia y la

tecnologia, siendo una fuente de poder y riqueza, sirviendo para el desarrollo econdmico y empresarial.

4

R. Bubner fue un fildsofo aleman, nacido el 9 de mayo de 1941y fallecid el 9 de febrero de 2017. Fue profesor

en Heidelberg y miembro de la academia de ciencias de este lugar. Se especializé en la estética y la filosofia practica.
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Para entender un poco mas cémo la
semidtica se refiere a la interpretacion, nos
basamos en la concepcion de Barthes, so-
bre la “Retérica de la Imagen”:

Quien afirma que en publicidad la sig-
nificacion de la imagen es intencion-
al, lo que configura los significados
del mensaje publicitario, son ciertos
atributos del producto, y estos signifi-
cados deben ser transmitidos con la
mayor claridad posible; si la imagen
contiene signos, estamos pues se-
guros que en publicidad esos signos
estan llenos, formados con vistas a
la mejor lectura posible: la imagen
publicitaria es franca. La naturaleza
publicitaria de la imagen es pura-
mente funcional, y escapa de alguna
forma de la significacion. (BARTHES,
ROLAND. Lo obvio y lo obtuso: ima-
genes, gestos, voces. 2009. p.3).

Elintérprete o destinatario de la imagen re-
cibe al mismo tiempo el mensaje perceptivo
y el mensaje cultural. Lo que permite dis-
tinguir en el signo lingdistico un significan-
te y un significado, ya antes mencionado.

Para ello se estudian tres mensajes funda-

mentales, que plantea Barthes (Retdrica de
la imagen):

5
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1. El mensaje lingiiistico

Actualmente a nivel de las comunicaciones
de masas, el mensaje linglistico esta pre-
sente en todas las imagenes: como titulo,
como leyenda, como articulo de prensa,
como dialogo de pelicula, etc. Somos una
civilizacion de la escritura. Solo importa la
presencia del mensaje linguistico, pues ni
su ubicacion ni su longitud parecen perti-
nentes (un texto largo puede no contener
mas que un significado global, gracias a
la connotaciodn, y es este significado el que
precisamente esta relacionado con la ima-
gen). El mensaje lingtistico tiene dos fun-
ciones, de anclaje y de relevo.’

A nivel del mensaje, el mensaje lingliistico
guia la identificacion sin la interpretacion e
impide que los sentidos connotados se di-
vulguen limitando el poder proyectivo y fun-
cional de la imagen.

En publicidad el texto guia al lector entre
los significados de la imagen. ELl signo es
verdaderamente el derecho de control del
creador [y por lo tanto de la sociedad) sobre
la imagen.

2. Laimagen denotada

No se encuentra nunca, al menos en pub-
licidad, una imagen literal en estado puro.

Despojada de sus connotaciones, la ima-
gen se volveria objetiva, es decir de todas

Relacion de Anclaje: El texto limita y reduce las posibilidades significativas de la imagen. El texto fijay concreta

el significado de la imagen. Por un lado, contribuye a una correcta identificacion de la realidad representada en la ima-
gen; por otro, ayuda a descifrar correctamente las connotaciones de la imagen, disminuyendo su polisemia. Relacién de
Relevo: El texto completa el sentido de la imagen. Texto e imagen se complementan Su unién aporta nuevos significados

tanto connotativos como denotativos.
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las imagenes solo la fotografia tiene el pod-
er de transmitir la informacion (literal] sin
formarla con la ayuda de signos discontin-
uos y reglas de transformacion. Es necesa-
rio pues, oponer la fotografia, mensaje sin
codigo, al dibujo, que, aun cuando sea un
mensaje denotado, es un mensaje codifica-
do. Eldibujo no reproduce todo, sin dejar por
ello de ser un mensaje fuerte. La fotografia,
por el contrario, puede elegir su tema, su
marco y su angulo, pero no puede interve-
nir en el interior del objeto (salvo en caso
de retoques fotograficos). La denotacion del
dibujo es menos pura que la denotacion fo-
tografica, no hay nunca dibujo sin estilo. Es
decir que el mensaje del dibujo ya es una
connotacidn.

La imagen denotada desempena en la
estructura general del mensaje iconico un
papel particular que podemos definir, la im-
agen denotada naturaliza el mensaje sim-
bélico, y asi como la fotografia instala una
conciencia del haber estado alli.

3. Retorica de la imagen - mensaje conno-
tado

Hemos visto que los signos del tercer men-
saje [mensaje, cultural o connotado) eran
discontinuos; aun cuando el significante
parece extenderse a toda la imagen, no deja
de ser un signo separado de los otros.

Estamos frente a un sistema norma,
cuyos signos provienen de un cddigo
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cultural, lo que constituye la origina-
lidad del sistema, es que el nimero
de lecturas de una misma imagen,
varia segun los individuos, es decir la
interpretacidon que le da cada uno de
ellos. (BARTHES, ROLAND. Lo obvio
y lo obtuso: imagenes, gestos, voces.
2009. p.8).

Es decir que en un mismo sujeto hay una
pluralidad y una coexistencia de léxicos®:
el nimero y la identidad de estos léxicos
forman de algun modo el idiolecto’ de cada
uno. La imagen, en su connotacion, estaria
entonces constituida por una arquitectura
de signos provenientes de léxicos (de id-
iolectos), ubicados en distintos niveles de
profundidad.

Por lo tanto, “la lengua de la imagen no es
solo el conjunto de palabras emitidas, sino
que es también el conjunto de palabras
recibidas: la lengua debe incluir las del
sentido”. (BARTHES, ROLAND. Lo obvio y
lo obtuso: imagenes, gestos, voces. 2009.
p.9). Todos los elementos de la lengua no
pueden ser transformados en connotado-
res, subsiste siempre en el discurso una
cierta denotacion, sin la cual el discurso no
seria posible.

Para concluir, la connotacién no es mas que
sistema, no puede definirse mas que en
términos de paradigma. Es decir, se rela-
ciona con la suposicion y puede sustituir di-
versos significados en un mismo contexto.

Un Léxico, es una porcion del lenguaje, que corresponde a un conjunto de practicas y de técnicas.

Es el conjunto de rasgos propios que utiliza el individuo para poder expresarse y comunicarse.

D. Taller de Diseno de Comunicacion Visual Il -2011
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Hermenéutica
Estudio hermenéutico

El estudio hermenéutico como dice Gadam-
er:

La disciplina que se ocupa del arte de
comprender textos es la hermenéuti-
ca. La comprension debe entenderse
como parte de un acontecer de sen-
tido en el que se forma y concluye el
sentido de todo enunciado, tanto del
arte como de cualquier otro género
de tradicion. (GADAMER, H. Verdad y
Método. 2007. p.217).

Si lo llevamos a un cartel en via publica, en
este caso estarian en juego los elementos
que son parte del mismo y el Disenador de
Comunicacion Visual les da un sentido que
genera una comprension desde el punto de
vista del publico.

El arte del que aqui se trata es el del
anuncio, la traduccion, la explicacion
y la interpretacion, e incluye obvia-
mente el arte de la comprension que
subyace en ély que se requiere cuan-
do no esta claro e inequivoco el sen-
tido de algo. (GADAMER, H. Verdad y
Método II. 1998. p. 95).

La hermenéutica como disciplina nace en la
modernidad, y se define como la ciencia de
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la interpretacion, segun A. L. Ramos, viene
del griego “hermeneia (sermo en latin)”,
que significa exponer, publicar, interpretar.
Como antecedente de este modelo inter-
pretativo, nos situamos en el romanticismo
aleman, donde la hermenéutica se habia
orientado hacia las cuestiones centrales
de la filosofia por obra de Schleiermach-
er?. Dilthey’ inspirado en este pensador, fue
quién llevd a que la hermenéutica adquiera
finalmente su caracter filosoéfico.

Wilhelm Dilthey en su ensayo académico de
1900, muestra las raices de la problematica
hermenéutica, aludiendo a la “comprension
como accion reciproca de subjetividad y ob-
jetividad, y de individualidad e identidad”.
(GADAMER, H. Verdad y Método II. 1998.
p.364).

Tanto Heidegger como Gadamer introducen
y definen al concepto de “suceso”, lo cual
implica la experiencia o, mas en general, la
comprensidn y con ésta conlleva a la inter-
pretacion. Estos pensadores, analizan dicho
término siendo algo fuera del alcance y del
control del individuo. Gadamer nos dice que
“(...) la comprension y la interpretacion no
son ninguna construccion a partir de prin-
cipios, sino el desarrollo de un suceso que
proviene de lejos [...)". (ALBERTO J.L. CAR-
RILLO CANAN. La estructura aprioristica
del “suceso” en Gadamer. A parte rei: revis-
ta de filosofia. 2003. p.6).

F. Schleiermacher fue un tedlogo y filésofo aleman nacido el 21 de noviembre de 1768, y fallecido el 12 de

febrero de 1834. Una de sus grandes aportaciones fue su articulacion de una teoria hermenéutica.

9
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W. Dilthey fue un aleman fildsofo, historiador, sociélogo, psicélogo y estudioso de la hermenéutica. Nacido el
19 de noviembre de 1833y fallecido el 1 de octubre de 1911.

La regla hermenéutica de que el todo
debe entenderse desde lo individual,
y lo individual desde el todo, procede
de la retdrica antigua y ha pasado, a
través de la hermenéutica moderna,
del arte de hablar al arte de com-
prender. (GADAMER, H. Verdad y Mét-
odo Il. 1998. p.63).

La experiencia hermenéutica tiene que ver
con la herencia, y es ella la que tiene que ser
experimentada. Y vale destacar que la expe-
riencia de cualquier tipo presupone el uso
del ser, es decir del sujeto, lo que significa
que la hermenéutica se ve influenciada por
la historia y las vivencias que ha transitado
el individuo a lo largo de la historia.

La comprensidon “nos sucede”, de manera
espontanea en la familia, la sociedad y el
estado, la experiencia cumple un rol muy
importante para la hermenéutica, como ya
se menciond; hablemos entonces de la in-
fluencia de la subjetividad. Pues, tomando
la metafora de que la subjetividad es un es-
pejo deformante, significa que simplemente
no somos soberanos frente a la tradicion, la
proveniencia, lo heredado, los prejuicios, el
lenguaje. Gadamer en cuanto a esto anade:
“por ello los prejuicios del individuo son la
realidad de su ser histérico mucho mas de
lo que los son sus juicios”. (ALBERTO J.L.
CARRILLO CANAN. La estructura aprioristi-
ca del “suceso” en Gadamer. A parte rei:
revista de filosofia. 2003. p.6). Por tanto, la
subjetividad del individuo se reduce a sus
juicios, mientras que sus prejuicios, deter-
minan su experiencia.

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

La comprension de algo comienza siem-
pre cuando algo nos llama la atencion.
Por eso se nos plantea la duda y nos lle-
va a la pregunta. Esta es la principal de las
condiciones hermenéuticas, que requiere
una suspension de juicios. La comprension
necesita elaborar los esquemas correctos y
adecuados, es decir plantear hipotesis que
habra de contrastar con las cosas. Es decir,
la opinion personal del individuo es funda-
mental para contrastar y refutar. (GADAM-
ER, H. Verdad y Método II. 1998. p. 65). Con-
siderando que la apertura a la opinion del
otro o del texto implicard siempre ponerla
en relacion con el conjunto de las propias
opiniones, o relaciones con ellas.

“Al principio, la hermenéutica estuvo unida
a la experiencia de transmitir mensajes,
surgiendo en Grecia bajo la forma del arte
de los poetas y los oraculos, portavoces de
los dioses”. (LOPEZ, A. H.G. GADAMER. A
parte rei: revista de filosofia. s.f. p.1). Esto
estd relacionado con “Hermes”, que en la
mitologia griega era el mensajero de los
dioses y transmitia e interpretaba los men-
sajes divinos dirigidos a los hombres.

El concepto de hermenéutica, tanto en la
antigledad como en la actualidad, refiere
a determinar el significado de las palabras
que expresan un concepto. Tiene como
propdsito basico proveer los medios para
alcanzar la interpretacion del objeto o es-
critura que es interpretado, sorteando los
obstaculos que surgen de la complejidad
del lenguaje o de la distancia que separa al
intérprete del objeto investigado.
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La hermenéutica es usada en el arte, la his-
toria, la literatura, la arqueologia, ciencias
juridicas y la traduccion. Hoy dia se la con-
sidera desde una perspectiva mas amplia
como una funcion del entendimiento del
hombre, que es aquella capacidad de las
personas de brindar o captar significados:

El que quiera hacerse entender como
intérprete debe traducir el sentido ex-
presado. La labor de la hermenéutica
es siempre esa transferencia desde
un mundo a otro, (...) desde el mundo
de una lengua extrana al mundo de la
lengua propia. (GADAMER, H. Verdad
y Método Il. 1998. p.95).

Schleiermacher, identifica la interpretacion
con la comprension de todo texto cuyo sen-
tido no sea evidente y constituya un proble-
ma, subrayado por algun tipo de distancia
que se impone entre nosotros y el texto.
Segun Gadamer, es de este autor que la
hermenéutica actual hereda el principio
de entender el discurso ante todo tan bien
o mejor de cuando lo hubiera entendido el
autor mismo.

De esta manera la hermenéutica aparece
ubicada en la estructura de la comuni-
cacion; una persona al hablar o escribir
emite significados, y quien recibe esa pal-
abra o escritura, las escucha o las lee, cap-
ta ese significado. Cotidianamente realiza-
mos una cantidad de actividad destinada a
captar significados, y al estar familiarizados
con el material que leemos o escuchamos.
La interpretacion es espontanea, sin es-
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fuerzo, y no somos conscientes de ese pro-
ceso de interpretacion.

“Pero la situacion cambia cuando nos en-
frentamos a materiales extranos porque
ese proceso se hace consciente, requiere
esfuerzo y dominio del proceso de inter-
pretacion destinado a captar el significado
del objeto estudiado”. (TELMO, DANIEL.
<http://www.fhumyar.unr.edu.ar/es-
cuelas/3/materiales%20de%20catedras/
trabajo%20de%20campo/hermeneutica.
htms>. s.f).

Entonces, resulta necesario establecer nor-
mas para que la interpretacion sirva de guia
al intérprete. Es la creacion de normas lo
que constituye a la hermenéutica.

Una cosa necesita interpretacion cuando
existen obstaculos que impiden su inter-
pretacion espontanea. El objeto que debe
ser “leido” estd separado del observador
por ciertas distancias. Surge un vacio en-
tre el intérprete y el objeto de estudio, que
impide a este ultimo llegar a aquel y leerlo,
interpretarlo. Y por tanto la hermenéutica,
cumple una funciéon mediadora, como ya lo
mencionamos anteriormente. Las distan-
cias que separan al objeto del observador
pueden ser filosoficas, historicas o ecologi-
casy bioldgicas. Segin Gadamer cuando un
objeto de estudio estad separado del obser-
vador por el tiempo, es un vacio histérico.
Cuando la cultura del objeto es distinta a la
del observador, el vacio es ecoldgico y bi-
olégico. Y si existe en el objeto de estudio
una actitud diferente hacia el universo que

la que posee el intérprete, el vacio sera fi-
losofico.

Si el hombre es un animal interpre-
tante, lo es mucho mas cuando su
experiencia del mundo se hace prob-
lematica y compleja. La civilizacion
actual es un gigantesco sistema her-
menéutico, caracterizado por un mul-
tiplicarse desordenado de mensajes
en competencia entre si. La experi-
encia de la realidad, es, actualmente,
experiencia de mensajes, de infor-
macion y de comunicacion. (LOPEZ,
A. H.G. GADAMER. A parte rei: revista
de filosofia. s.f. p.2].

La hermenéutica ha dejado algunas no-
ciones de interés para el estudio de la inter-
pretacion y la comprension, que colaboran
en el marco de la produccién en Diseno de
Comunicacion Visual. Por ejemplo, las no-
ciones de: la experiencia hermenéutica, la
precomprension y fusion de los horizontes.
Lo que sigue son algunas menciones sobre
dichas nociones.

Nociones de la hermenéutica

El problema de la comprension ha ido ad-
quiriendo actualidad en los ultimos afos,
en parte por el ritmo de la situacion politi-
cay social del mundo y de la agravacion de
las tensiones que caracterizan nuestro pre-
sente.

Comprender es emprender una ex-
presion. (...) El individuo aislado, en

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO
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F. Taller de Diseno de Comunicacion Visual IV - 2012
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el azar de sus impulsos y objetivos
particulares, no es un momento de
la historia: so6lo lo es cuando se eleva
hasta los aspectos morales comunes
y participa en ellos. El curso de las
cosas consiste en el movimiento de
estos poderes morales operado por
el trabajo comdn de los hombres.
(GADAMER, H. Verdad y Método.
2007. p.272).

La reflexion hermenéutica implica que en
toda comprension de algo o de alguien se
produce una autocritica. Es decir, el que
comprende, reconoce la necesidad de som-
eter a examen la supuesta verdad propia.
Esto va implicado en todo acto comprensivo
y por eso el comprender contribuye siempre
a perfeccionar la conciencia histérico-efec-
tual. (GADAMER, H. Verdad y Método II.
1998. p.117). Hay una constante superacion
por parte del hombre en el proceso histori-
co cuando ejerce en lo habitual.

La comprension presupone siempre las di-
ficultades del comprender, la perturbacion
del consenso. El esfuerzo de comprension
empieza asi cuando alguien encuentra algo
que le resulta extrano, provocador, desori-
entador es decir se nos plantea la interro-
gante.

Los griegos utilizaban una palabra para
definir la comprension: el “atopon”. Sig-
nifica algo a-topico, ilocalizado, algo que no
encaja en los esquemas de nuestra expec-
tativa de comprensiony que por eso nos de-
sconcierta. (GADAMER, H. Verdad y Método
1. 1998. p.182)
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Gadamer, en su obra “Verdad y Método”,
trata de aclarar como es posible el com-
prender:

La posibilidad de comprender estriba
en la forma, congenial con nosotros,
de las exteriorizaciones que tenemos
ante nosotros como material histori-
co. (...) Se vincula al yo individual con
las comunidades morales a las que
pertenece, estas mismas comuni-
dades, familia, pueblo, estado, re-
ligion, son comprensibles porque son
expresion. (GADAMER, H. Verdad vy
Método. 2007. p.275).

En el caso del Disenador de Comunicacion
Visual puede lograr una buena comuni-
cacion siy solo si llevd a cabo una buena in-
vestigacion, ya que para Gadamer se com-
prende investigando. Sélo asi, e intentando
descifrar nuevas fuentes y reinterpretando-
las se logra acercar a la idea de qué esy
cOmo se quiere comunicar.

Ademas, da a entender que la hermenéuti-
ca se refiere a algo que concierne a la exis-
tencia en su totalidad, ya que la compren-
sion es el modo de ser de la existencia, y no
una actitud del sujeto.

Y por ultimo plantea que la experiencia del
comprender no se puede reducir al método
del pensamiento cientifico moderno (que
busca un saber exacto y objetivo).
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La experiencia hermenéutica

En mencionada obra de Gadamer, explica
que el pasado es el objeto de esta ciencia,
pero es interpretado desde un presente. La
comprension se mueve en un circulo, en el
cual, aquello que se debe comprender es ya
comprendido. Y como se dijo anteriormente,
hay una distancia que separa al objeto, y
para Gadamer esa distancia es histérica:

El circulo hermenéutico tiene un
alcance ontolégico™ y por tanto el
problema reside en estar dentro,
de un modo adecuado, adquirien-
do conciencia de nuestros prejuicios
desconocidos. Nuestros prejuicios
no son aquello que nos aleja de los
textos, sino mas bien la Unica via de
acceso a los mismos. (LOPEZ, A. H.G.
GADAMER. A parte rei: revista de filo-
sofia. s.f. p.4).

Como ya dijimos, para Gadamer la razon
es real e histdrica, por lo tanto, podemos
decir que dentro del circulo hermenéutico
nada es inmediato. Y que comprendemos
mas por dichos prejuicios, que por nuestros
juicios. “El historiador, objetard que esta
muy bien eso de la tradicion histérica en la
que adquieren relevancia las voces del pas-

10

ado y que inspira los prejuicios que deter-
minan el presente”. (GADAMER, H. Verdad y
Método. 2007. p.220)

El hombre no puede llegar a estar libre
del todo de su atadura con el pasado, y la
tradicion lo constituye. Ya que todo individ-
uo se desenvuelve dentro de la historia a la
cual pertenece y no escapa debido a las rel-
aciones de su ser con ella.

En los ultimos tiempos los prob-
lemas de representacion han traido
la necesidad de construir maneras
de leerlos. En la producciéon de un
artista, por ejemplo, hay procesos de
desarrollo de espacios perceptivos y
simbolicos, llevando al espectador a
encontrar la significacion de una ex-
periencia. El espectador reconstruye
la experiencia de la obra en un acto
de encuentro de signos y significados
que van mas alla de lo que propone
el mismo artista. (CANDELARIA, M.
H.G. Gadamer: La Actualidad de lo
Bello. Revista de investigacion. 2010).

Precomprension

La precomprensiéon es una de las condi-
ciones hermenéuticas. Se da en una serie

Todo individuo pertenece a una sociedad y por lo tanto estd inmerso dentro de una tradicidn, esta tradicién a

la vez configura en él una serie de prejuicios que le permiten entenderse en su contexto y su momento historico, de alli
que el individuo tenga su realidad histérica en sus prejuicios. De este modo el individuo que pertenece a cualquier forma
institucional, esta delimitado en su comportamiento por una tradicion, la cual confiere a éste un conjunto de prejuicios
con los cuales entiende y se entiende a si mismo dentro del proceso histérico que vive, los prejuicios son componentes
a la realidad histérica de todo individuo y le confieren categorias a priori para comprender, este comprender es una
integracion del pasado y del presente que se expresa en muchas formas culturales y que son indesligables del proceso
histérico, de este modo los prejuicios, en el individuo, son la realidad histérica de su ser. [Analia Becherini, La Vertiente
Hermenéutica, http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/37928/Documento_completo.pdf?sequence=1)
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de prejuicios que afirman la tradicion, y en-
vuelve al intérprete y lo interpretado en un
mismo proceso histdrico.

Lo que importa es mantener la mi-
rada atenta a las cosas aln a través
de todas las desviaciones a que se ve
constantemente cometido el intér-
prete. El que quiere comprender [...)
realiza siempre un proyectar desde
un sentido determinado. (...) La in-
terpretaciéon empieza siempre con
conceptos previos que tendran que
ser sustituidos progresivamente por
otros mas adecuados. El que intenta
comprender estd expuesto a los er-
rores de opiniones previas que no se
comprueban. (GADAMER, H. Verdad y
Método. 2007. p.333).

La tarea interpretativa tiene lugar en un
contexto de interpretaciones ya dadas, que
actlan sobre el intérprete. Asi, éste se en-
cuentra desde siempre en alguna relacion
con el objeto a interpretar, su posicidon se
haya de algun modo determinada por el
objeto, aun antes de iniciar la tarea de in-
terpretacion. Por esto es importante que
el intérprete no se dirija al comprender di-
rectamente desde las opiniones, sino que
las examine en cuanto a su origen y validez.
Heidegger afirma que, “toda interpretacion,
para producir comprension, debe ya tener
comprendido lo que va a interpretar”. (H. G.
Gadamer, Verdad y Método. 2007).

! Objeto a interpretar.

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

Fusion de los horizontes

Gadamer sostiene que el horizonte es Uni-
co, es algo dentro de lo cual nos movemosy
se mueve con nosotros. Interpretar un texto
implica una fusidon de horizontes, es decir,
trasladarnos hacia la perspectiva bajo la
cual el autor (Disefador de Comunicacion
Visual] ha ganado su opinion. Por lo tan-
to, el intérprete y el texto tienen su propio
“horizonte” y la comprension de los mismos
supone una fusion de estos horizontes. (GA-
DAMER, H. Verdad y Método Il. 1998. p.111).

Y asi, como dice Pujol, podemos decir que,
de cada nueva interpretacion, resulta im-
posible obtener un Unico significado. Ya que
toda accion comunicacional es una pro-
puesta, y esto implica participar de la lectu-
ra del objeto' y compartir cddigos para su
interpretacion.

Comprender, explicar e interpretar, son los
tres momentos sucesivos del trabajo her-
menéutico. Estos afectan a la relacion gen-
eral de los seres humanos entre siy con el
mundo. Seguin Gadamer la experiencia her-
menéutica es una forma de didlogo, pues
consiste en entrar en didlogo con el texto. Y
esto es posible si dicho didlogo mantiene un
lenguaje comun, que une a la pieza a inter-
pretar con el intérprete.

En sintesis, la relacion entre intérprete y
texto tiene tres fases: a) la pregunta que el
texto nos hace: el intérprete, el que pregun-
ta, es interrogado por la tradicion, b) el in-
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Formacion del Disenador de Comunicacion
Visual, desde el punto de vista hermenéu-
tico

Para comprender mejor lo mencionado an-
teriormente vemos necesario desarrollar
la labor del Disenador de Comunicacion
Visual visto desde la perspectiva de la her-
menéutica.

En la experiencia del mundo socio-
historico, la idea del conocimiento
histérico es comprender el fendémeno
mismo de su concrecion histérica y
Unica. Por mucho que opere en esto
la experiencia general, el objetivo
no es confirmar y ampliar las expe-
riencias generales para alcanzar el
conocimiento de una ley del tipo de
como se desarrollan los hombres, los
pueblos, los estados, sino compren-
der cdmo es tal hombre, tal pueblo,
tal estado, qué se ha hecho de él, o
formulado muy generalmente, como
ha podido ocurrir que sea asi. (GA-
DAMER, H. Verdad y Método. 2007.
p.33).

Para entender mejor estas nociones que ci-
tamos de Gadamer, detallaremos a continu-
acion una experiencia propia, en uno de los
trabajos realizados en nuestra carrera de li-
cenciatura en diseno y comunicacidn visual,
en el cual tuvimos que investigar, compren-
der e interpretar un tema complejo como
lo es el alcoholismo. El trabajo consistid en
la realizacion de afiches para concientizar
a la poblacion sobre dicha tematica. Al ser
un tema complejo y connotado de muchas
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cargas emocionales, politicas, legales, etc,
no bastaba simplemente con una frase que
dijera “no consumas alcohol”. Se debia lle-
gar al publico de una forma impactante, por
ejemplo con el uso de imagenes que llamen
mucho la atencidn y lleven al intérprete a
ser participe del entorno de esa escena.

El que quiera hacerse entender como
interprete debe traducir el sentido
expresado. La labor de la hermenéu-
tica es siempre esa transferencia
desde un mundo a otro, (...) desde el
mundo de la lengua propia [...). Pero
dado que la tarea del traductor con-
siste en <cumplir> algo, el sentido de
la hermeneuein oscila entre la tra-
duccion y el mandato, entre la mera
comunicacion y la invitacion a la obe-
diencia. (GADAMER, H. Verdad y Mét-
odo II. 1998. p. 95).

Para este tipo de afiche del alcoholismo, de
alto impacto seria acorde no aplicar la no-
cion de tacto, la cual mencionaremos mas
adelante en las nociones de hermenéutica.
Ya que es un tema especifico; porque si se
colocara una imagen violenta por ejemplo,
no llevaria a pensar en la situacidon que se
estd mostrando sino que lleva a poner foco
en hacer conciencia sobre el alcohol y sus
consecuencias.

Y esto nos lleva a entender que el Disenador
de Comunicacion Visual debe comprender
primero al hombre, en su contexto o cultura
en el que el mensaje estd operando’ antes
de comunicar cualquier informacion o idea
a éstos, y serles de influencia.

Si nos centramos en lo que el disenador
debe tener en cuenta para su trabajo,
hablariamos en éste caso de su formacion.
Este concepto para Gadamer:

Refiere al modo de percibir que pro-
cede del conocimiento y del sen-
timiento de toda vida espiritual y ética
y se derrama armoniosamente sobre
la sensibilidad y el caracter. Aqui for-
maciéon no quiere decir ya cultura,
esto es, desarrollo de capacidades
o talentos. (GADAMER, H. Verdad y
Método. 2007. p.39).

Segln Gadamer “el hombre no es por na-
turaleza lo que debe ser, por eso necesita
de la formacion”. (GADAMER, H. Verdad y
Método. 2007. p.44). Y agrega:

La esencia de la formacion practica
consiste en el distanciamiento re-
specto de la necesidad personal y
atribucion a una generalidad. Pues,
cada profesion es en cierto modo un
destino, una necesidad exterior, e im-
plica a entregarse a tareas que uno
no asumiria para sus fines privados.
Y la formacion tedrica consiste en
aprender a aceptar la validez de otras
cosas también, y en encontrar pun-
tos de vista generales, sin interés ni

12
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provecho propio. (GADAMER, H. Ver-
dad y Método. 2007. p.42).

Para nosotras esto lleva a conocer el entor-
no, al individuo y su historia, qué lo hace ser
lo que es y qué consume. El disenador debe
comprender, y vivir en carne propia para
poder recién luego influir en el receptor. Al
decir de Gadamer:

Retener, olvidar y recordar pert-
enecen a la constitucion histérica del
hombre y forman parte de su histo-
ria y de su formacion. El que emplea
su memoria' como una mera habi-
lidad, sigue sin tener aquello que le
es mas propio. La memoria tiene que
ser formada, se tiene memoria para
unas cosas, para otras no, y se re-
quiere guardar en la memoria unas
cosas, mientras se prefiere excluir
otras. (GADAMER, H. Verdad y Méto-
do. 2007. p.45).

Creemos que esto mismo vale para el con-
cepto de tacto. Segin Gadamer, es Helm-
holtz" quien maneja el concepto de tacto.
Y por tacto, entendemos una determinada
sensibilidad y capacidad de percepcion de
situaciones. El Disenador de Comunicacion
Visual, ademas de tener en cuenta el con-
texto histérico que rodea su trabajo, como

Acciones de diseno que el comunicador visual realice.

Gadamer reconoce a la memoria como un rasgo esencial del ser histéricoy limitado del hombre. A la relacién

de retener y acordarse pertenece también de una manera largo tiempo desatendida el olvido. (...) Solo por el olvido ob-
tiene el espiritu la posibilidad de su total renovacion, la capacidad de verlo todo con ojos nuevos, de manera que lo que es
de antiguo familiar se funda con lo recién percibido en una unidad e muchos estratos. (H. G. Gadamer, Verdad y Método,

p. 42).
14

H. von Helmholtz, médico y fisico aleman, nacido el 31 de agosto de 1821 y fallecido el 8 de setiembre de 1894.

Estudio filologia y filosofia clasica. Su trabajo fue influenciado por Fichte y Kant.
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ya hemos mencionado anteriormente, de-
beria aplicar su sensibilidad para tener en
cuenta qué recursos puede llegar a mane-
jar sin afectar de una manera negativa'® al
receptor. Es necesario realizar una inves-
tigacion previa, sobre el entorno en el cual
se trabajara, tomando un punto de vista
generaly colocarse en los zapatos del otro™
para conocerlo mejor. Gadamer dice: “En
este sentido el tacto es esencialmente inex-
presado e inexpresable. Puede decirse algo
con tacto, pero esto significara que se deja
algo sin decir, y <falta de tacto> es expresar
lo que puede evitarse”. (GADAMER, H. Ver-
dad y Método. 2007. p.45).

Evitar no es aqui sin embargo apartar
la mirada de algo, sino atender a ello
en forma tal que no se choque con
ello, sino que se pueda pasar al lado.
Por eso el tacto ayuda a mantener la
distancia, evita lo chocante, el acer-
camiento excesivo y la violacion de
la esfera intima de la persona. Man-
tenerse abierto hacia lo otro, hacia
puntos de vista distintos y mas gene-
rales, como caracteristica general de
la formacion. (GADAMER, H. Verdad y
Método. 2007. p.46).

Lo que no queremos decir con esto que
siempre deba un Disenador de Comuni-
cacion Visual comportarse con tacto, ya
que, en ocasiones, segun lo que se quiere

15

comunicar en la pieza de diseno, la falta de
tacto también es un recurso. Pues crea asi
un impacto visual que llame la atencion al
receptor, por estar utilizando un recurso
que no es comun. Igualmente se necesita
conocer el entorno en el que se trabaje y el
publico, para tener en cuenta como utilizar
esta modalidad.

A todo esto, no seria cuestion de realizar
una pieza <linda> o con <buen gusto>, ya
que seria algo mas subjetivo, y el disefiador
debe atenerse a la argumentacion y dem-
ostracion de sus trabajos de diseno.

Entendamos por manera negativa, a la forma no correcta en que un mensaje es interpretado y entregado al

receptor. No serfa correcto para un Disefador de Comunicacion Visual no tener presente y conocer a su publico. Y por
tanto entregar un mensaje que pueda llegar a ser mal interpretado por el mismo.

16 Receptor. A quien esta dirigido el mensaje.
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SEGUN L0 QUE SE QUIERE COMUNICAR EN LA PIEZA DE DISERO, LA
FALTA DE TACTO TAMBIEN ES UN RECURSO. PUES CREA AST UN IMPACTO
VISUAL QUE LLAME LA ATENCION AL RECEPTOR, POR ESTAR UTILIZANDO
UN RECURSO QUE NO S COMUN. IGUALMENTE SE NECESITA CONOCER EL
ENTORNO ENEL QUE SE TRABAJE Y EL PUBLICO, PARA TENER EN CUENTA

COMO UTILIZAR ESTA MODALIDAD.

Comparacion entre Modelo semiodtico y
modelo hermenéutico

La semiodtica, teoria de los signos, y la
hermenéutica, teoria de la interpretacion,
comparten la condicion simbodlica del ser
humano y el lenguaje. Con lo expuesto an-
teriormente concluimos que estos modelos
contribuyen en el desarrollo de las bases
teodricas del disenoy la comunicacion visual.

La semidtica y la hermenéutica estan en el
mismo origen del pensamiento occidental,
lo que implica que han tenido un lugar de
desarrollo, con variaciones, correcciones y
especificaciones que impiden pensar que
tienen el mismo significado o la misma in-
terpretacion.

Segun el texto de Angélica Tornero, Gre-
imas'” se basa en Ricoeur para senalar
que la hermenéutica y la semidtica se han
colocado como polos opuestos en la tension
que va de la explicacion a la comprension,
de modo que la hermenéutica esté mas del
lado de la comprension y la semidtica de
la explicacion. Propone una confrontacion
de los argumentos entre ambos polos, por
lo que la semiotica se manifiesta como
complemento de la hermenéutica. Dentro
de una concepcion mas amplia de la her-
menéutica, para llegar a la interpretacion
es preciso que vayamos de la explicacion a
la comprensidn, es decir, de la semidtica a

17

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

la hermenéutica, para alcanzar la maxima
de “explicar méas para comprender mejor”.
[MOREJON, N. Inventio, la génesis de la
cultura universitaria de Morelos. s.f. p.78].

Como ya hemos expuesto, la hermenéutica
se ve ligada a la comprension. Esta nocion
tan importante se ve constituida por sim-
bolos y signos (concepto ya desarrollado
en semidtica). “Se allana el camino a una
hermenéutica general que debe ilustrar
después la funcidn constitutiva de la com-
prension de simbolos y de la auto comp-
rension mediante simbolos”. (GADAMER,
H. Verdad y Método II. 1998. p.118). Es decir,
esto se debe en parte a que en la compren-
sion influye la subjetividad, siendo la misma
siempre impredecible y designa simbolos
distintos y diversos en cada caso.

La semiodtica parece describir el cam-
po linguistico desde fuera, por la ob-
servacion, y se ha podido desarrollar
una clasificacién de los comporta-
mientos en el trato con estos signos.
La hermenéutica en cambio aborda
el aspecto interno en el uso de ese
mundo semidtico; el hecho interno
del habla y la comprension, que vis-
to desde fuera aparece como la uti-
lizacién de un mundo de signos. (H.
G. Gadamer, Verdad y Método Il. 1998.
p.171).

Algirdas Julien Greimas, naci6 en Rusia el 9 de marzo de 1917, y fallecié en Paris en febrero de 1992. Fue un

linguista e investigador que realizé importantes aportes a la teorfa de la semidtica, fundando una semidtica estructural

inspirada en Saussure.
18

Paul Ricceur, nacié el 27 de febrero de 1913 en Francia, y fallecié el 20 de mayo de 2005. Fue un filésofo y

antrop6logo conocido por su intento de combinar la descripcion fenomenoldgica con la interpretacion hermenéutica.
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A continuacidn, se desarrollan los compo-
nentes de los modelos discursivos de al-
gunos tedricos del disefno mas conocidos
de la region.

Introduccion al analisis de los componen-
tes discursivos de los modelos

En nuestro mundo actual, la realidad en
que vivimos y nuestra existencia se rodean
de imagenes a interpretar.

Por lo tanto, en todo proceso de creacion de
imagenes visuales existe algo similar a la
idea, tal como aqui se formula en el con-
cepto de “esquema”. El esquema sea real o
mental es la abstraccion creadora, la etapa
obligatoria de un pensamiento que domina
lo que se presenta; toma conciencia activa
de las relaciones entre las cosas. Esto con-
lleva a que “el individuo postmoderno es
militante de si mismo”. (AMENDOLA, G. La
ciudad postmoderna. 1998. p.90). Es decir,
desde nuestro punto de vista como futuras
disefiadoras en comunicacion visual, el es-
quema representa el proceso (bocetos), que
se desarrollan para luego llegar al producto
o diseno final.

Dentro del Diseno de Comunicacion Visual,
tomamos como ejemplo mas especifico al
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diseno grafico, y lo podemos definir como
un generador o creador de imagenes."”

Son imagenes las que constituyen las uni-
dades que se articulan para construir un
enunciado. El concepto grafico entonces se
alcanza en el momento en que se equilibra
la relacion entre imagen y texto; cantidad y
tipo de texto; cantidad y tipo de imagen, y la
relacion semantica que se establece entre
ambos.

Actualmente se ha desarrollado una civili-
zacion de la imagen y la interpretacion en
torno al diseno, su protagonismo en los mo-
dos de ver y de ser. Dentro de las culturas
contemporaneas nos parece fundamental
analizar la complejidad de la imagen y los
medios de comunicacion visual dentro de la
sociedad, como lo es el diseno grafico.

Asi podemos acercarnos a un mundo
disenado, donde la sociedad impone su
conducta (modos de ver, percibir e interpre-
tar) y se refleja en ella la comodidad de una
sociedad invadida por la tecnologia.

La comodidad o también lo podemos llamar
el buen vivir, es donde vemos el aporte del
diseno, generando un entorno mas limpio,
mas armanico, con claridad comunicativa y
a suvez satisfaccion de deseos, pero al mis-
mo tiempo impone limites, y trabaja muy
ligado al mercado (marketing). No obstante,
vale destacar, que el campo del diseno y la
comunicacion visual tienen un gran impac-
to en el individuo y en sus estilos de vida.
Es decir que en diseno la idea graficay la

Una imagen es una representacion, que manifiesta la visual de un objeto real o imaginario.
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visualizacion mental, constituye el punto de
partida de todo proyecto y esta regida por el
lenguaje mas que por las propias imagenes.
El concepto grafico se alcanza a partir del
equilibrio entre texto e ilustracion.

Para comprender mejor los modelos dis-
cursivos y sus componentes, es que selec-
cionamos y estudiamos el discurso de tres
teodricos del disefo emblematicos para el
Disefio de Comunicacion Visual; que a con-
tinuacion se detallan.

Discurso de tedricos del diseno: Frascara -
Pujol - Ledesma

Nos fue necesario basarnos, explorar y
confrontar el discurso de tres tedricos del
diseno: Pujol, Frascara y Ledesma®. Prim-
ero que nada, nos cuestionamos ;por qué
elegimos a estos autores?; y la respuesta es
que estos fueron muy estudiados a lo lar-
go de la carrera, tanto en la asignatura de
Estética y Disefo y como en Comunicacion.

20

Fundamentalmente la eleccion se debe
a los aportes y conceptos de los mismos,
dando énfasis en que plantean modos muy
diferentes de pensar el disefo como via
para la comunicacion visual.

Modnica Pujol Romero: Disenando espacios
de sentido

Pujol, en su articulo “Disefando espacios
de sentido”, afirma que toda accién comu-
nicacional es una propuesta. Es decir, par-
ticipamos de una lectura en la cual se acep-
ta compartir cédigos para su interpretacion,
a partir de caracteristicas fisicas, visuales
y de situacion. Y asi se forma una relacion
de propuesta-destinatario en el transcurso
del tiempo. Al decir de Pujol: “Partimos de
la consideracion de la interpretacion como
procesos de interaccidn que conforman es-
pacios de sentido”?'. (PUJOL, M. Disefando
espacios de sentido. Foro:https://foroalfa.
org/articulos/ disenando-espacios-de-sen-
tido. s.f.).

Breve biografia de estos tedricos del disefio investigados:

Ménica Pujol de nacionalidad argentina nacida el 17 de marzo de 1964. Es disefadora grafica y profesora y
codirectora titular de Diseno Gréfico en la Universidad de Buenos Aires y otras universidades nacionales. Ademas, es
fundadora en DISUR (Redes de carreras de disefio en universidades publicas latinoamericanas.

Jorge Frascara nacié en Buenos Aires, en el afo 1939 y se gradud en 1961 en la Escuela Nacional de Bellas
Artes. Y actualmente reside en ltalia. Es profesor de la ciudad de Alberta Canada, consejero en la universidad de Venecia,
miembro de la sociedad de disenadores gréficos de Canaday Japdny ex coordinador de Disefio de Comunicacién Visual
en Canada. Realizé una serie de libros, de los que destacaremos algunos: “El disefio de comunicacion”, “Disefio gréafico
para la gente”, ; “Qué es el disefo de informacién?”, "El poder de la imagen”.

Maria Ledesma nacié el 13 de agosto de 1931. Es doctora en literatura moderna, graduada en la universidad

Explica también, la importancia de com-
prender la tematica de una pieza?.. El
disefador grafico debe ser consciente de la
informacion que maneja, ya que ésta puede
generar nuevos sentidos no controlables
dentro de las distintas esferas de las prac-
ticas sociales.

La comunicacion; principio ordenador

La autora plantea que la comunicacion no
es la pieza, sino la practica que se desarrol-
la a partir de ella. Para que se desarrolle es
necesario conocer el contexto en el que va
a ser interpretada. Conocer sus reglas, el
tiempo, lugar, etc.

La interpretacion, es el sentido que se le
quiso dar a la pieza, su intencion. Y segun
los contextos de interpretacion®, es decir,
las condicionantes de cada destinatario, no
habra un dnico sentido y se tendran difer-
entes lecturas. Dice:

Los contextos de interpretacion son
los acuerdos grupales que estan
presentes en los usos del lengua-
je y son necesarios para toda prac-
tica social. Son las previsibilidades
necesarias para entender de qué se
habla dentro de un mismo grupo. Di-
cho de otro modo, los sentidos que se
le otorgan a cualquier comunicacion
devienen siempre de estas pertenen-
cias y diferenciaciones en relacion
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a los contextos. Estos contextos se
retroalimentan, modificandose vy
actualizdndose, con cada nueva co-
municacion. (PUJOL, M. Disefando
espacios de sentido. Foro:https://
foroalfa.org/articulos/ disenando-es-
pacios-de-sentido. s.f.)

Segun Pujol, dice que hay una serie de con-
textos, condicionantes inconscientes en la
interpretacion:

* Relacion entre las piezas comuni-
cacionales, acuerdos y desacuerdos que
mantienen dichas piezas con todas las otras
producciones existentes.

* Ejes de tiempo y espacio en que la
comunicacién toma existencia.
* Lugares sociales donde la comuni-

cacion va a encuadrarse. Se debe tener en
cuenta el nombre del lugar y su significado
como principio ordenador.

* La practica considerada en que la
comunicacion se inserta, y las tematicas
que abarca en cada una.

* El contexto emocional o subjetivo,
que tiene que ver con los formatos colecti-
vos con que una ciudad percibe, entiende y
practica sus emociones.

Por consiguiente los contextos de inter-
pretacion, o bien las condicionantes, son
una etapa necesaria para la interpretacion
del mensaje: son necesarios para la comp-
rension del mismo.

nacional de Cdrdoba, profesora e investigadora en teoria de disefio y de la imagen. También es profesora en la Universi-
dad de Arquitectura, Disefo y Urbanismo de Buenos Aires y ademas dicta clases en otras ciudades de Argentina. Desde
1997dirige distintos proyectos de investigacion y ha publicado diversos libros como: “Comunicacién para disefiadores”,
“El disefio gréfico, una voz publica”, “Disefio y comunicacién”, entre otros.

21 Se entiende por sentido, a una comunicacién dindmica multiple y externa al objeto disefiado en comunicacion

visual. Que, en cada nueva interpretacion, se reconstruye formandose verdaderos espacios vivos de comunicacion y re-
sultando imposible obtener un Gnico significado. ("Disefiando espacios de sentido”; M. Pujol; 1)
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22 . P . . . . . L .
Se usara el término de pieza en ésta tesis para referirnos a todo soporte material de una accién comunica-

cional en el campo visual. No se empleard el término de pieza grafica por estar asociado a un solo tipo de tecnologia.
("Disefando espacios de sentido”; M. Pujol; 13].

23 Los contextos de interpretacion (condicionantes de posibilidad para la producciény para la interpretacion de la

piezal.
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Podemos relacionar esto con lo que plantea
Gadamer con las nociones de hermenéutica:

Todo individuo pertenece a una socie-
dad y por lo tanto estd inmerso den-
tro de una tradicion, esta tradicion
a la vez configura en él una serie de
prejuicios que le permiten entend-
erse en su contexto y su momento
histérico. Este comprender es una
integracion del pasado y del presente
que se expresa en muchas formas
culturales y que son indesligables del
proceso histérico. De este modo los
prejuicios, en el individuo, son la re-
alidad histérica de su ser. (GADAMER,
H. Verdad y método. 2007. p.340).

El diseio como género discursivo

Seintroduce la nocion de género discursivo,
como un tipo particular de comunicacion,
que actia como conductor de transmis-
ion de condiciones de previsibilidad para
la interpretacion. Mijail Bajtin, define a los
géneros discursivos como un conjunto de
enunciados que estan presentes en todas
las esferas de las practicas y usos socia-
les, otorgando marcos de interpretacion
en todos los drdenes de la comunicacion
cotidiana. Varian y evolucionan en el ti-
empo y en los usos. Y toda comunicacion
se incluye en estos formatos de previsibi-
lidad. Podria decirse que estos formatos
circulan en el inconsciente colectivo, no se
aprenden de manera sistematica, pero se
saben. (PUJOL, M. Disefando espacios de
sentido. Foro:https://foroalfa.org/articulos/
disenando-espacios-de-sentido. s.f.)
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Estar disenado es un atributo, una cuali-
dad, claramente identificable para cualqui-
era. Y esta cualidad es ademas apreciada
como un valor de venta en el mercado. Lo
que nos lleva a ver el diseno como un géne-
ro discursivo, apuntando a comprender las
condicionantes contextuales (ya antes men-
cionadas), y como estas operan en la inter-
pretacion de las acciones del disefo.
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Jorge Frascara: Disefio de comunicacion

Para entender un poco mas las nociones de
la hermenéutica, desarrollaremos a con-
tinuacion el punto de vista de uno de los
tedricos del diseno que entendemos que
aporta para comprender aun mas la her-
menéutica y sus fundamentos.

Es importante entender nuestro en-
torno visual, ya que las imagenes que
nos rodean influyen en nuestras rel-
aciones y comprension. El Diseno de
Comunicacion Visual es una forma de
comunicacion, es la base de nuestras
relaciones y de la forma de compren-
der el mundo. Estd en todos lados
y lo aceptamos como algo natural.
(BALDWIN, J. Comunicacion Visual;
de la teoria a la practica. 2007).

Para que esto sea viable es necesario que
el Disenador de Comunicacion Visual sea
un generador o creador de imagenes (como
mencionamos anteriormente en la intro-
duccion de los tedricos del disefo), acordes
al entorno en el que se transmita el men-
saje.

Trabaja en la interpretacion, el or-
denamiento y la presentacion visual
de mensajes. Es un intérprete que
configura mensajes originados por
otras personas de manera que sean
accesibles para un publico dado. Y
su trabajo esta desposeido de rasgos

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

personales que se interpongan entre
el publico y el mensaje. Su sensibili-
dad para la forma debe ser paralela
a su sensibilidad para el contenido.
(FRASCARA, J. El disefo de comuni-
cacion. 2012. p.24).

Frascara plantea la relacion emisor-recep-
tor, como mensajes producidos que son re-
cibidos. Y que en esta relacion se descon-
oce culturas, expectativas, sentimientos,
intenciones, sistema de valores y niveles
de inteligencia. Rechaza esta relacion emi-
sor-receptor, y prefiere la relacion produc-
tor-intérprete, ya que en esta encontramos
que el mensaje producido es interpretado,
en vez de solo recibido. En esta relacion si
se tienen en cuenta las culturas, sistemas
de valores etc. Es decir que el objetivo, la
situacion, el conocimiento del lector, su ex-
periencia, su perfil sociocultural, sus emo-
ciones y sus intereses afectan la lectura.
Pues, luego de entender los mensajes, el
intérprete actda.

Observamos ademas que en estos funda-
mentos de Frascara, se aprecia una relacion
con la Semidtica. Ya que en esta relacion
productor-intérprete, el mensaje debe ser
claroy llegar de la forma adecuada para ser
interpretado. Lo cual este mensaje debe es-
tar connotado de cddigos o signos que ha-
gan al mismo. La habilidad de predecir lo
que puede venir, si la persona sabe cual es
el objetivo, le sera mas facil comprender su
contenido.
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Otro aspecto que Frascara menciona, es
que, si los instrumentos de comunicacion
no son optimos, pueden producir fatiga en
los usuarios. Entender qué piensa y como
actua la gente, como resuelve un problema,
es fundamental para reducir el esfuerzo
cognitivo?. Cuanto mas haya para procesar,
mayor es el esfuerzo.

Diseno centrado en el usuario

Con respecto al diseno centrado en el usu-
ario:

Se debe incidir sobre el conocimiento,
las actitudes, los sentimientos o las
acciones de la gente en una manera
prevista. Pero todo objeto colocado en
el espacio publico tiene también un
impacto cultural: afecta la manera en
que la gente se relaciona con la infor-
macion y con otra gente, y crea habi-
tos y consenso cultural. El diseno es
creador de habitos cognitivos. (FRA-
SCARA, J. Que es el diseno de infor-
macion. 2011).

Maria Ledesma: Concepcion del diseno
grafico

La autora considera al diseno grafico, como
“unavoz publica”. Ya que es una voz que cir-
cula por distintos medios: en la calle, en los
vehiculos, en las revistas, en diarios, TV, en

24

cepcion y la memoria.
25

Comunicacién Visual”.
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Internet. Se puede decir entonces que, en
nuestro mundo contemporaneo, la socie-
dad y su visualidad tienen un lugar para el
diseno gréafico. “El diseno grafico como toda
practica cultural, tiene como principal car-
acteristica la de comunicar”. (LEDESMA, M.
Eldisefo gréafico, unavoz publica. 2003. p.9).

Desde comienzos del siglo XX, el diseno par-
ticipa activamente en los modos de percibir
contemporaneo. El triunfo del mundo de la
imagen, encuentra al diseno grafico partic-
ipando activamente en la construccion del
mundo de la visualidad y la especialidad
contemporaneas.

Por lo tanto, el disefo grafico ha contribui-
do a delinear el objeto de consumo y, mas
adelante, a reubicarlo convirtiendo al logo
[y la imagen que representa) en el nuevo
objeto de consumo.

Ledesma concibe al diseno, en gener-
al y el grafico en particular como factores
que, al actuar sobre los modos de la hab-
itabilidad contemporanea, inciden en las
conductas sociales, contribuyendo a insti-
tucionalizarlas, a darles estabilidad y tam-
bién a cuestionarlas. En este sentido, el
disenador actta sobre la cultura trascen-
diendo los limites de su propio producto,
convirtiéndose en un “operador cultural"®.
El concepto de operador cultural atribuido
al disenador, apunta a un profesional que

Lo cognitivo es aquello que pertenece o que estd relacionado al. Y ademds se asocia a los aspectos de la per-

Operador cultural término que utiliza Maria Ledesma, al cual nosotras nos referimos a él como "Disefiador de
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tiene conciencia de su accion y actda en
consecuencia.

Por lo tanto, el disenador es alguien capaz
de analizar, comprender y planificar su ac-
cion mas alla de los limites de la relacion
con su comitente. Un disenador que pueda
ser un excelente productor, pero también un
excelente analista de su produccién y la de
los otros; capaz de descubrir qué se oculta
detras de los signos que usa, de los textos
que construye y que construyen los demas.
Este disenador es un profesional en el que
se combinan el dominio del “oficio” con el
conocimiento y dominio de los cédigos de la
cultura, sobre todo de la cultura visual y la
sensibilidad para anticiparse a su tiempo,
sin estar fuera de él.

Como ya mencionamos anteriormente en
la relacidon de la hermenéutica con la for-
macion del Disenador de Comunicacion Vi-
sual, entendemos asi como también Ledes-
ma lo plantea, que se debe comprender
primero al hombre. Asi también como a su
entorno y su cultura en el que el mensaje
estad operando antes de comunicar cualqui-
er informacion o idea, y ser un factor de in-
fluencia.

Una pieza de disefo grafico nunca depende
exclusivamente de las intenciones del emi-
sor (Disenador de Comunicacion Visual,
desde nuestro punto de vistal; los procesos
de significacion se dan en escenarios mas
complejos donde no se trata de un sentido
sino de los sentidos posibles y de la actual-
izacion de uno de ellos. Al mencionar sen-
tidos posibles, se hace referencia a la sig-
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nificacion e interpretacion. Temas de gran
importancia para la semidtica, ya mencio-
nados en el comienzo de nuestra tesis.

Dice Ledesma: “El productor no es auténo-
mo e independiente, sino que él mismo ya
es un intérprete”. (LEDESMA, M. El disefio
grafico, unavoz publica. 2003. p.93). En este
punto hacemos hincapié, ya que para no-
sotras es un Disenador de Comunicacion
Visual, y asi como lo plantea Ledesma, este
disenador estd inmerso en una red social
dentro de la cual cada cosa ya esta también
interpretada (influyendo la experiencia y el
trasfondo socio cultural). Por lo tanto, este
ultimo concepto lo llevamos a la Semiodtica
al concepto de semiosis ilimitada. Donde
segun Pierce, un signo no esta aislado, sino
que integra una cadena de signos. Es decir,
entendemos que no se puede tener un con-
ocimiento que no esté influenciado por otro.

En cuanto al receptor segin Ledesma:

No es una entidad aislada, actual-
mente es un receptor activo, critico
y saturado de imagenes visuales. El
disenador grafico piensa y disena al
receptor de sus piezas. Pero este re-
ceptor previsto no debe ser, un opera-
dor estatico que espera al final de un
proceso que le llegue el mensaje; al
contrario, el disenador piensa, con-
cibe e imagina a ese receptor activoy
viviente, previendo sus movimientos,
sus lecturas, sus miradas e, incluso
los posibles textos que apareceran a
su alrededor. (LEDESMA, M. El disefo
grafico, una voz publica. 2003. p.99).

M. Taller de Diseno de Comunicacioén Visual - 2013
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N. Taller de Disefno de Comunicacion Visual - 2013
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Componentes (Receptor, Disefador de Co-
municacion Visual)

Los componentes en comln que tomamos
de los discursos analizados de Pujol, Fras-
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caray Ledesma son; la relacion entre men-
saje y receptor, y a través de enunciados de
estos teodricos del disefo los contrastare-
mos, y analizaremos sus alcances en cada
modelo.

Relacion mensaje-receptor
Comparacion Ledesma/ Frascara/ Pujol

Jorge Frascara en "Qué es el diseno de
informacion”, explica que los mensajes
producidos son interpretados y que luego
de entenderlos se debe actuar. Plantea la
relacion Productor-Intérprete en la que
se tiene en cuenta: culturas, expectativas
sentimientos, intenciones, sistema de va-
lores y niveles de inteligencia. Esto ultimo
lo podemos relacionar con lo que dice Pujol
acerca de los contextos de interpretacion,
que son los acuerdos grupales que estan
presentes en los usos del lenguaje y son
necesarios para toda practica social. Son
las previsibilidades necesarias para en-
tender de qué se habla dentro de un mismo
grupo.

En cambio, Maria Ledesma en “El disefo
grafico, una voz publica”, plantea la idea
de Emisor-Receptor, que segun Frascara
en este caso los mensajes producidos son
recibidos y no interpretados, y se descon-
oce culturas, expectativas, etc. Igualmente,
Ledesma deja en claro que no solo es in-
tencion del emisor la significacion del men-
saje, sino también de los escenarios.

El diseno centrado en el usuario

En este punto los tres autores concuer-
dan en general. Plantean la idea de que el
diseno debe incidir sobre el conocimiento,
actitudes de la gente y sentimientos. Influye
sobre los modos de habitabilidad contem-
poraneos, es decir conductas sociales.

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO

Todo objeto colocado sobre la via publica
tiene impacto cultural, afecta la manera en
que la gente se relaciona con la informacion
y con otras personas, y crea habitos cogni-
tivos.

Frascara, Pujol y Ledesma, comparten la
idea de que el diseno grafico ha contribui-
do a delinear el objeto de consumo, y luego
reubicarlo convirtiendo al logo en el nuevo
objeto de consumo. Es decir, el hacer leer
grafico se ha instalado en la cultura de una
manera silenciosa pero relevante.

Desde nuestro punto de vista, asi como lo
plantea Ledesma mas alla de los comporta-
mientos buscados, el diseno grafico ha gen-
erado conductas relacionadas con él mismo
en tanto ha modificado la vision del receptor
sobre el propio diseno.

En cuanto al tema de la percepcidn, el
diseno en general ha modificado la per-
cepcidn urbana (como ya se menciond an-
teriormente, al profundizar dicho tema, en
cuanto al modelo semiético). Los fuertes el-
ementos condicionantes en el paisaje urba-
noy especialmente la presencia de la publi-
cidad por ejemplo, obliga a los disenadores
a tomar ciertas decisiones para darle a las
comunicaciones las condiciones e identidad
que necesitan.
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reflexiones

Reflexiones

Luego de haber investigado para poder en-
contrar respuestas a los problemas plant-
eados, y poder encontrar fundamento a
nuestros objetivos; concluimos en primer
lugar la gran importancia de la semidtica y
de la hermenéutica, y como los tedricos del
diseno hacen uso de estos modelos como
base de sus fundamentos de manera artic-
ulada.

La Semidtica alude al estudio de los si-
gnos siendo una teoria de los significados,
Pierce fue quien decia que “pensamos solo
en signos”; mientras que la Hermenéutica
es una teoria de la interpretacion, que se
ve influenciada por la historia y se basa en
las experiencias del hombre. Ambas se ven
estrechamente ligadas, pero la hermenéu-
tica estd mas del lado de la comprensiény
la semidtica de la explicacion. Es necesario
para poder llegar a la interpretacion, prime-
ro pasar de la explicacion a la comprension.
Luego de este estudio, creemos necesario
que para la realizacion de un proyecto de
Diseno de Comunicacion Visual, es necesa-
rio partir de una semidtica para avanzar ha-
cia una hermenéutica, pues de un sistema
explicatorio podriamos saltar a un sistema
comprensivo del encargo.

Estos modelos interpretativos nacen en la
modernidad y han construido las bases en
el campo del diseno grafico a lo largo de los
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anos. Lo cual conlleva a su influencia en el
Disenador de Comunicacion Visual. En el
siglo XX se aturdid e invadié al hombre con
sus invenciones y el gran avance de la tec-
nologia, lo cual llevd a que el diseno par-
ticipe activamente en el campo de la pub-
licidad. Las imagenes han adquirido gran
relevancia, principalmente por sus signifi-
cados. Por lo tanto, el triunfo del mundo de
la imagen, encuentra al diseno grafico par-
ticipando activamente en la construccion
del mundo de la visualidad. La realidad es
transformada en imagenes a interpretar, y
nosotros los individuos nos hemos trans-
formado en militantes de nosotros mismos,
y de nuestra sociedad. Es decir que, el indi-
viduo es capaz de tomar sus propias deci-
siones e interpretar los mensajes seguln su
manera de percibir la realidad.

Una imagen forma parte de la represent-
acion social y la misma construye visiones
del mundo, influyendo en el Diseno de Co-
municacidn Visual, que vemos dia a dia en
nuestra vida cotidiana, y como este nos de-
termina para observar, percibir, compren-
der e interpretar principalmente cualquier
tipo de diseno o cartel publicitario que ve-
mos en la via publica.

Si bien hemos comprendido que el diseno
como toda practica cultural, tiene como
principal objetivo la de comunicar, también
cubre todas las necesidades sociales de co-
municacion visual. Estas necesidades, han
llevado a que el diseno grafico participe en
delinear el objeto y a la marca, y al nuevo
objeto de consumo.
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CREEMOS NECESARIO QUE PARA LA REALIZACION DE UN PROYECTO DE DISENO DE

COMUNICACION VISURL, ES NECESRRIO PARTIR DE UNA SEMIOTICA PARA AVANZAR

HACIA UNA HERMENEUTICA, PUES DE UN SISTEMA EXPLICATORIO PODRIAMOS SALTAR
A UN'SISTEMA COMPRENSIVO DEL ENCARGO.

LA REALIDAD ES TRANSFORMADA EN IMAGENES A INTERPRETAR, Y NOSOTROS L0S =
INDIVIDUOS NOS HEMOS TRANSFORMADO EN MILITANTES DE NOSOTROS MISMOS, ¥
DE NUESTRA SOCIEDAD. £S DECIR QUE, EL INDIVIDUO ES CAPAZ DE TOMAR SUS
PROPIAS DECISIONES E INTERPRETAR LOS MENSAJES SEGUN SU MANERA DE PERCIBIR

— LA RERLIDAD _

Asi como plantearon Ledesma en el ambi-
to del disefo y Bajtin en la critica literaria,
cabria pensar que el disefiador es un profe-
sional que combina el dominio del “oficio”
con el conocimiento y dominio de los codi-
gos y signos de la cultura. Sobre todo, de la
cultura visual y la sensibilidad para antici-
parse a su tiempo, sin estar fuera de él.

Creemos que si nosotros percibimos las
cosas de una manera es porque asi fue (la
tradicion lo marca) y es la historia, de esa
manera. En la percepcidon siempre se ven
fundados cddigos y signos de experiencia
adquirida, es decir que opera a través de
convenciones culturales. No podriamos ver
de otra forma porque no tenemos otra ref-
erencia, es por esto que, hacemos referen-
cia a la frase de Nietzsche; “el hombre ata
su vida a la razon y a los conceptos para no
verse arrastrado y no perderse a si mismo”.
(NIETZCHE, F. Sobre verdad y mentira en
sentido extramoral. 1873).

Vale destacar que el hombre es un animal
interpretante, lo es mas con sus experien-
cias adquiridas y vividas. Por lo tanto, el
entorno en el que se mueve, esta caracter-
izado por un sistema desordenado de men-
sajes que interactUan entre si, y la expe-
riencia del hombre es la interaccion entre
ellos. Sin olvidar que, asi como lo planted
José Luis Brea y Bubner, vivimos una es-
tetizacion difusa que ha ido transformando
a nuestra sociedad en los ultimos tiempos,
como una estetizacion generalizada de la
experiencia.

UN MUNDO CON MUCHOS OTROS DENTRO
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&l ciclismo,
robacias por
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para llevar a cabo sus

acrobacias.

| Es unamodalidad del
patinaje, que evoluciond en
Ios afios 80 y consiste en hacer
acrobacias en el aire por medio
de los patines y generalmente
algunos obstaculos como las
rampas, las barandillas de las
escaleras, y partes altas que
generen algdn tipo de

N. Taller de Disefio de Comunicacién Visual - 2012



conclusioners

Conclusiones

La importancia de la comunicacion visual
radica entonces en que busca conocer los
significados que los individuos asignan a su
experiencia, es decir que los signos y las
imagenes saturan a lo cotidiano recurrien-
do a la cultura de masas y transfiriendo a la
experiencia del hombre los signos y el pas-
ado. De esta forma el contexto sociocultur-
al influye y trasciende inevitablemente, con
el transcurso de los anos a la humanidad.
Siendo algo inevitable de separar, y es un
factor que el disenador debe considerar a
la hora de realizar un proyecto de diseno.

Por eso el Disenador de Comunicacion Vi-
sual, debe comprender primero al hom-
bre, el pueblo o sociedad en el que esta
operando. Hemos comprendido que en la
formacion de este disefador se debe con-
ocer el entorno, alindividuo y su historia. Es
decir, entender y vivir su propia experiencia
para luego poder llegar al receptor, y asi sa-
ber los gustos que este tiene, qué consume
y qué lo hace ser lo que es. Relacionado a
los conceptos de hermenéutica, los cuales
dejan en claro dicha idea.

Nos fue fundamental el analisis de los dis-
cursos de los tres tedricos del disefo de la
region (Pujol, Frascara, Ledesmal, donde
observamos que aplican los componentes
de los modelos interpretativos de diseno.
Estos autores aportan desde su punto de
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vista, a la comprensién de los roles que
cumplen el emisor, mensaje y receptor.
Frascara por ejemplo plantea la relacion
productor-interprete, donde el disenador
tiene en cuenta factores como cultura, sen-
timientos, valores, etc. Siendo necesario
para que cualquier mensaje sea interpreta-
do, y entendido de la misma forma, en un
mismo grupo social. Concordamos con Fra-
scara al preferir la relacidon productor-in-
térprete (en el cual el mensaje es inter-
pretado y no solo recibido). A esta relacion
la denominamos la funcidn que cumple el
Disenador de Comunicacion Visual. Este
trabaja en el ordenamiento, interpretacion
y presentacion visual de los mensajes para
que sean accesibles para un publico dado.

Esto lo podemos relacionar con lo que dice
Pujol acerca de los contextos de inter-
pretacion, que son los acuerdos grupales
que estan presentes en los usos del len-
guaje y son necesarios para toda practica
social. Son las previsibilidades necesarias
para entender de qué se habla dentro del
mismo grupo.

Los tedricos del diseno comparten la idea
de que cualquier disefo debe influir en el
usuario y sus sentimientos. Es decir, sobre
sus conductas sociales.

Compartimos con Ledesma, la idea de que
el diseno grafico ha generado conductas,
que han modificado la vision del receptor
sobre el propio diseno.

Los fuertes elementos condicionantes en el
paisaje urbano y especialmente la presen-
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cia de la publicidad, por ejemplo, obligan a
los disenadores a tomar ciertas decisiones
para darle a las comunicaciones las condi-
ciones e identidad que necesitan. Por eso
para finalizar, observamos que nos acerca-
mos a un mundo disenado donde la socie-
dad genera su propio modo de ver e inter-
pretar.

Todo lo desarrollado, conceptos indagados
y nociones nos han servido para comprobar
la importancia del manejo de un adecuado
proceso para la realizacion de cualquier
pieza o proyecto de diseno.

0. Taller de Disefio de Comunicacién Visual - 2011
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