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RESUMEN

Palabras Clave: evaluacion, proceso de disefo, usuario, contexto, diseno participativo

El presente trabajo tiene como objetivo principal contribuir al estudio del rol de
la evaluacion en el proceso de diseno de comunicacion visual. Se problematizan
diversos abordajes en lo que respecta a la concepcidn del proceso de diseno,
tanto sea quienes lo entienden desde las logicas racionalistas como aquellos
que en oposicion ponen en debate la linealidad de las mismas. En el marco
de las distintas visiones se deja en evidencia la ambigliedad del término
evaluacion, y la utilizacidon del mismo por parte de los diferentes autores, asi
como la problematica en torno a sus formas de implementacion.

Asimismo se debaten posturas acerca del papel del usuario y su contexto
inmediato como factores analizables desde lo evaluativo. Dado que se incluyen
los procesos de diseno en los que al usuario se le asigna explicitamente un
papel activo, se abordara la evaluacion desde una perspectiva interdisciplinaria
como componente inherente y transversal en dichos procesos.
Seindagaespecialmente el procesode diseno concebidoa partirde metodologias
de diseno participativo e investigacion accion. Esto se fundamenta en que las
mismas evidencian un caracter receptivo a la evaluacion constante, recursiva e
iterativa durante todo el proceso, aceptando integramente la complejidad y la

no linealidad presente en las practicas de diseno.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis se propone reflexionar acerca del papel de la
evaluacion en el proceso de diseno. Consideramos que en ocasiones la misma
suele quedar relegada a un segundo plano o concebirse como una fase al
final de dicho proceso. La hipdtesis anterior permite problematizar un tema
que creemos de interés académico y profesional, y de esta forma contribuir al
estudio del rol de la evaluacién en el proceso de diseno de comunicacién visual.
Se abordara la tematica desde el campo del diseno en general, ya que
consideramos que ciertos aspectos de las logicas proyectuales de los procesos
de diseno estan presentes de la misma forma en el disefo de comunicacion
visual. Sin embargo, creemos oportuno el abordaje de la especificidad en
coyunturas que asi lo requieran.

Se considera pertinente debatir acerca de las diferentes corrientes en lo
que respecta al proceso de diseno, dado que se parte del supuesto de que la
evaluacion es inherente al mismo. Es preciso aclarar que el aporte no radica
en el desarrollo de un andlisis detallado acerca de las distintas metodologias
evaluativas existentes, o en la creacion de otras, asi como tampoco refiere al
estudio de la evaluacion en la ensenanza o en el &mbito académico. Asimismo,
no se indagara en lo que respecta a los aspectos puntuales a evaluar en los
proyectos de diseno por considerar que excede las dimensiones del presente
trabajo. Lo que se pretende problematizar es el rol de la evaluacion en el proceso
de diseno para introducir un debate que desnaturaliza supuestos asumidos
acriticamente.

La presente tesis se organiza en tres apartados. El primero busca poner en

evidencia la ambigliedad del término evaluacion a través de la comparacién de
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diferentes abordajes. En el segundo apartado, se debaten distintas corrientes
en lo que refiere al proceso de diseno, contraponiendo las légicas racionalistas
que plantean una linealidad metddica, a aquellas que adjudican un caracter
no lineal e iterativo al proceso de diseno. Asimismo, se reflexiona acerca de
la interdisciplinariedad como componente de aporte transversal en el proceso
evaluativo. Por otra parte, se contraponen visiones en torno al papel del usuario
en dicho proceso.

Posteriormente, se problematiza la implementacién de metodologias de
investigacion accion y disefo participativo, como una propuesta de evaluacion
recursiva en el proceso de diseno. Finalmente, las conclusiones no buscan
agotar la tematica sino evidenciar el caracter paradojal de la evaluacién
presente durante todo el desarrollo de la tesis, lo que da lugar a la generacion
de nuevos interrogantes para futuras investigaciones.

En cuanto a las metodologias empleadas, la tesis contempla una investigacion
de caracter cualitativo, utilizando fundamentalmente bibliografia considerada
relevante, entrevistas, conferencias, entre otros materiales de investigacion.
Es descriptiva, en la medida que pretende diagnosticar algunos aspectos de la

situacidn actual, buscando establecer relaciones entre abordajes y variables.



Il. OBJETIVOS

Objetivo General

e Contribuir a |a reflexién acerca del rol de la evaluacion en el proceso de diseno

de comunicacion visual.

Objetivos Especificos

e Problematizar el término evaluacion dentro del contexto de diseno.

e Contraponer distintos abordajes en lo que respecta al proceso de disenoy a la
evaluacion dentro del mismo.

e Debatir el impacto de la implementacion de metodologias proyectuales en
las que el diseno participativo y la investigacion accién permiten la evaluacion

iterativa y recursiva durante todo el proceso de diseno
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[ll. INTERROGANTES

¢ Qué papel cumple la evaluacidn en el proceso de diseno de comunicacion
visual?

La evaluacién del proceso de diseno, ;forma parte del quehacer del disefador?
De esta forma, ;Qué relevancia adquiere la interdisciplinariedad en dicho
proceso?

¢ Qué papel cumple el usuario en el proceso evaluativo?

iCual es la relevancia del contexto particular en la evaluacion?

iDe qué forma se concibe al proceso de diseno cuando se implementan

metodologias de diseno participativo e investigacion accion?



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y
JUSTIFICACION

En el marco de los distintos abordajes que refieren al proceso de diseno, nos
proponemos problematizar a la evaluacion dentro del mismo. Abordaremos
la tematica desde el campo del diseno en general, ya que consideramos que
ciertos aspectos de las logicas proyectuales de los procesos de disefio son
comunes también al diseno de comunicacién visual. Asi lo deja explicito Maria
del Valle Ledesma, quien afirma que si bien durante la segunda mitad del
siglo XX, las especializaciones en “disefo arquitectonico, grafico, industrial,
textil, de indumentaria” adquieren un papel protagdnico; “hoy que ha pasado
la fiebre de la especializacion disciplinar, estas separaciones que en algun
momento fueron operativas, aparecen superponiéndose unas a las otras tanto
en la consideracion tedrica como en la practica profesional”.? De esta forma,
la autora establece que el diseno grafico es una rama mas dentro del “disefo
en general”.® Por lo anteriormente mencionado, se considera pertinente el
abordaje de la especificidad sélo en coyunturas que asi lo requieran.

Uno de los aspectos que se ha detectado en el desarrollo de esta tesis, es que las
distintas posturas que abordan latematica de la evaluacion dentro del proceso de
diseno denotan incongruencias en cuanto a la utilizacion de términos. Analisis,
verificacion, diagndstico, son algunos de los términos utilizados por los autores,
que se asocian al término evaluacion. Esta ambigliedad no solo se presenta
en cuanto a diferencias terminolédgicas, sino que la misma resulta significativa
para los objetivos de este trabajo ya que se evidencia en las distintas formas de

implementacion dentro del proceso.

' Maria Ledesma, El Disefo Grafico, una voz publica: de la comunicacion visual en la era del
individualismo (Buenos Aires: Editorial Grafinor SA, 2003), 20.

2 |bid., 20.

% bid., 49.
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Se relacionaron los abordajes de los autores Luz del Carmen Vilchis, Bruno
Munari, Norberto Chaves, Jorge Frascara y Joan Costa, dado que los mismos
refieren a la evaluacion utilizando distintas terminologias, lo que permite poner
en evidencia esa ambigliedad presente en torno a la tematica.

Vilchis distingue el “analisis” de la “evaluacién™, ubicando a ésta ultima como
una etapa final donde se evalua el proyecto a nivel general. Por su parte, Munari
entiende necesaria la verificacion de los modelos; “estos modelos deberan ser
sometidos necesariamente a verificaciones de todo tipo”.° De esta forma, el
autor plantea verificaciones a lo largo del proceso de diseno.

Asimismo, Chaves distingue no solamente a la evaluacion dentro del proceso de
diseno, sino que hace referencia al diagnostico, verificacion y analisis a lo largo
del mismo. Las diversas terminologias se van utilizando segun el autor en las
distintas etapas del proceso, con un fin comun que es la deteccion de ciertos
aspectos o conflictos. Segun Chaves, el diagnéstico “habra detectado en qué
campo de gestidn se originan los problemas”.® Por otro lado, Frascara entiende
a la evaluacion como fundamental en el proceso de diseno, ya que permite
“confirmar o rechazar hipétesis y, consecuentemente, es la oportunidad de
incorporar nuevos criterios de realidad a su experiencia”.’

Visto de esta forma, ;se podria asociar el término diagndstico con evaluacion?.
Asimismo, ;es posible relacionar la verificacion planteada por Munari, con
dichos términos?.

Como se mencion6 anteriormente, la ambigliedad se evidencia también en la

forma en la que se implementa la evaluacion en el proceso de diseno. Vilchis,

“Luz del Carmen Vilchis, Metodologia del disefo. Fundamentos tedricos (México: Editorial Claves
Latinoamericanas, 2002), 43.

5 Bruno Munari, ;Cémo nacen los objetos?. Apuntes para una metodologia Proyectual (Barcelona:
Editorial Gustavo Gil SA, 1981), 60.

¢ Norberto Chaves, Imédgen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacién institucional
(Barcelona: Gustavo Gili, 2001), 111.

7 Jorge Frascara, Disefio y Comunicacion (Buenos Aires: Ediciones Infinito, 2000), 63-94.



Costay Frascara, consideran que para entender el proceso de diseno, es preciso
distinguir determinadas constantes metodoldgicas. Si bien estos autores hacen
referencia a ciertos analisis e instancias investigativas en el recorrido del
proceso de diseno, la evaluacion o verificacion se muestran como una etapa o
fase distinguida al final de dicho proceso. La secuencia estructurada de pasos
para la obtencion de un resultado en diseno, tiene su origen en la linealidad
planteada por los métodos tradicionales fundados en su mayoria en las légicas
racionalistas, tema que sera desarrollado en el cuerpo de la tesis.

Por otra parte, se seleccionaron los abordajes de los disenadores John Thackara,
Raquel Pelta y Victor Papanek, debido a que los mismos se contraponen a la
linealidad y rigidez de los métodos racionalistas. Dichas posturas disocian al
concepto de evaluacion de la idea de fase o momento dentro del proceso de
diseno, ya que consideran fundamental la iteracidon continua durante todo el
proceso.

Lo anterior, vislumbra la necesidad de poner en debate las distintas posiciones
de los autores para comprender la complejidad de la evaluacion y su rol dentro
del proceso de diseno.

En el presente trabajo, las posturas precedentes que plantean la iteracion
continua, se asocian a las metodologias de investigacion accion y diseno
participativo, dado que las mismas se desarrollan con un accionar constante
y recursivo a lo largo del todo el proceso de diseno. Consideramos pertinente
el estudio del rol de la evaluacion en el desarrollo de los procesos de diseno
de dichas metodologias, ya que evidencian una forma de proceder opuesta a
los métodos racionalistas. Para ello se relacionaron los abordajes planteados
por distintos autores como John Thackara, Raquel Pelta, Beatriz Galan, Guy
Julier, Jan Gulliksen, Mike Press y Rachael Cooper, entre otros, los cuales seran

desarrollados en los apartados siguientes.



V. LA~EVALUACI('JN EN EL PROCESO DE
DISENO

V.l ;Recetas de diseno?

Para poder comprender el rol que cumple la evaluacidn en el proceso de disefo,
realizaremos un breve recorrido por autores que consideramos relevantes para
poner el tema en escena.

Es preciso dejar expresado a qué nos referimos cuando hablamos de proceso
de diseno, para lo que se seleccionaron los abordajes de Frascara y Vilchis.
El primero entiende al diseno como un proceso, el cual consiste en el acto de
“programar, proyectar, coordinar, seleccionar unaserie de factoresy elementos”®
con miras a la realizacidn de objetos realizados por dicha actividad. Asimismo,
Vilchis reconoce al proceso de disefio como una “estructura metodoldgica™,
la cual puede entenderse como una secuencia, en la que se distinguen
determinadas instancias o fases.

Entender al proceso de disefo como estructura metodoldgica, genera que en
numerosas ocasiones se subdivida en momentos, distinguiendo determinadas
etapas dentro del mismo. Como fue mencionado en el apartado anterior, Vilchis,
Costay Frascara, consideran que la evaluacion es una etapa o fase del proceso
de disefno, ubicandola por lo general al final del mismo.

La idea de plantear un orden ldgico y estructurado en el proceso de diseno,

distingue sus base, entre otras, en las logicas racionalistas de la Bauhaus, en

8 Frascara, Disefo y Comunicacién, 19.

?Vilchis entiende a la estructura metodoldgica como un proceso de disefio. “Estructurar

un proyecto consiste en descubrir la trama o conjunto de relaciones fundamentales que
corresponden a momentos definidos en base a una secuencia légica”. Vilchis, “Metodologia del
diseno”, 49.
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la década de 1920, la cual se caracterizaba por una “inobjetable racionalidad” y
“un método riguroso”'?, y en donde primaba un “rigido formulismo, esquemas
teoricos exactos, e inflexible disciplina racional”." Posteriormente en la década
del 50 con la Escuela de Ulm, las bases racionalistas exigen una “rigurosa
obediencia a la norma”'?, entendiendo los procesos de diseno como patrones
estructurales rigidos. Asimismo, el programa de la institucion pretendia
“explorar el rico potencial de la ciencia, segun el razonamiento asumido de
que los conocimientos cientificos podian enriquecer el proyecto y hacerlo mas
fundamentado”.”™

Es oportuno traer a colacion la postura de Munari, quien entiende al método
proyectual como una secuencia de pasos, asemejandolo a la receta de
“arroz verde”." De esta manera, plantea que “el método proyectual consiste
simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden
ldgico dictado por la experiencia”.”™ El autor, plantea que el método proyectual, si
bien no es fijo ni definitivo, si los pasos se siguen, es una especie de garantia en
la obtencion de un buen resultado. En la misma linea que Munari, Gui Bonsiepe
considera que establecer un orden ldgico, es concebir al proceso como “una
secuencia lineal de decisiones, que comienza con la formulacion de una lista
de especificaciones y que termina con un modelo o prototipo experimental”.’
De acuerdo a las metodologias estructuradas, concebir al proceso de diseno bajo

un orden estricto y mensurable, implica a su vez entender a su audiencia bajo

19 Giulio Carlo Argan, Walter Gropius y el Bauhaus (Buenos Aires: Editorial Nueva Vision 1957),39-41.

"lbid., 17-18.

2 Enric Satué, El disefio gréfico. Desde los origenes hasta nuestros dias (Madrid: Alianza Editorial,
1998J, 320.

'3 Gui Bonsiepe, Del objeto a la interfase : mutaciones del disefio (Buenos Aires Ediciones Infinito,

1999, 139.

Y Término que utiliza Munari para facilitar el entendimiento de su método proyectual, en el cual
establece un paralelismo con la elaboracién del arroz verde.

5 Bruno Munari, ; Cdmo nacen los objetos?. Apuntes para una metodologia Proyectual (Barcelona:

Editorial Gustavo Gili, SA,1981), 19.

¢ Bonsiepe. “Del objeto a la interfase”, 148.



caracteristicas “universales y abstractas”'’, hecho que puede ser cuestionado,
a debatirse en el apartado siguiente.

Segun los abordajes planteados anteriormente, el proceso de disefio se entiende
como una secuencia lineal continua. Para problematizar el tema en cuestion, se
seleccionaron autores cuyas posturas se oponen a las ldgicas racionalistas, y
apartan al diseno de las disciplinas cientificas.

Pelta entiende que “el proceso racional articulado por una serie de fases
ordenadas en secuencia continua™'®, se asocia mas a la idea del diseno como
una disciplina relacionada mas con la ciencia que con el arte. De esta manera,
sostiene que el comportamiento humano en si mismo posee cierto grado de
probabilidad, por lo que resulta dificil establecer criterios fijos y estrictamente
mensurables, y entiende que la metodologia racional del diseno, si bien
aportaba mucha seguridad, pues reducia el margen de error, sin embargo,
“no aportaba una solucién cultural y simbdlica satisfactoria”." Asimismo,
Thackara, considera que en la actualidad el cambio es una caracteristica propia
de la cultura, lo que hace dificil establecer criterios de diseno. Por su parte,
Frascara plantea que “usando la misma metodologia nunca seria posible llegar
a cubrir todo el espectro necesario de requerimientos humanos ya que hay en
la vida componentes no cuantificables ni enumerables, que son indispensables
en el entorno humano”.?

Segun dejan explicitas las corrientes precedentes, la utilizacion de un
Unico método secuencial de pasos, no abarca la complejidad presente en la
cultura actual. Desde este mismo lugar, Vilchis entiende que no es adecuado

utilizar “el método, en el sentido de uno solo y universal valido para todo

'7Vilchis, “Metodologia del disefio”, 55.

'® Raquel Pelta, Disefiar Hoy. Temas contemporaneos del disefio gréfico (Barcelona: Ediciones
Paidos Ibérica, 2004), 33.

Y Ibid., 33.

2 Frascara, Disefio y Comunicacion, 94-95.
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tipo de investigaciones y problemas”.?' Cada situacion, posee caracteristicas
determinadas, lo que hace inadecuado la utilizacion de un solo método de
caracter secuencial y estructurado, por lo que propone “la articulacion de
métodos para poder llegar a una solucion adaptable a la situacion”.?
Consideramos pertinente relacionar con lo anteriormente mencionado, la
postura de Edward Shrikery Jordi Llovet. Shriker plantea que “sélo el equilibrio
entre las emociones y la racionalidad de la ciencia, entre un saber practico y
bien afirmado, puede realmente ayudarnos”.? Asimismo, entiende que “no se
puede dar unateoriadeldiseno que sea por si misma totalmente satisfactoria”.
En esta misma linea, Llovet entiende que “cada objeto adquiere y manifiesta
su complejidad en el entorno”.? Con esto, plantea que el contexto situacional
es de gran importancia, ya que es el que permite evaluar las caracteristicas
particulares que hacen al problema en si mismo.

Consideramos que las posturas precedentes de Thackara, Pelta, Vilchis, entre
otros, pueden ser directamente relacionadas con las planteadas por Joseph
Maxwell, Christopher Jhones y Aurelio Horta, ya que éstos ultimos hacen
énfasis en que la linealidad presente en las logicas racionalistas no se adecUa
al desarrollo del proceso de diseno.

Maxwell entiende que las decisiones en el proceso de diseno no son lineales.
El autor plantea que si bien el modelo tradicional puede ser muy funcional para
las investigaciones del tipo cuantitativo, puede no serlo para las ldgicas de las
investigaciones del tipo cualitativa, las cuales pueden necesitar en el proceso

mismo de diseno reconsiderar o ir modificando ciertos componentes. Esto

21Vilchis, “Metodologia del disefio”, 41.

22 |bid.,127.

2 Edward Shriker, “El vestit de festa de la ciencia i el vestit d “artista del dissenyador”, en Temes
de Disseny, nro.1, (1986): 89, citado por Pelta, “Disefar Hoy", 34

% 1bid., 34

% Jordi Llovet, Ideologia y metodologia del diserio (Barcelona: Gustavo Gili, 1979), citado por
Vilchis, “Metodologia del disefio”, 126.



implica ir reviendo el proceso y los pasos a seguir, un hacia adelante y hacia
atras, lo que rompe con esa linealidad mencionada de los modelos tradicionales.
Cuando se procede a la investigacion cualitativa, Maxwell afirma que “el disefio
de la investigacion no comienza en un punto de inicio fijo, o procede a través
de una secuencia determinada de pasos, y reconoce la importancia de la
interconexion a lo largo de los diferentes componentes del disefio”.?

El autor reconoce este tipo de modelo como interactivo, ya que existe un
feedback continuo, en el que es posible ir reviendo los pasos que se siguen, y lo
que hace posible ir modificando y mejorando el proceso. Por su parte, Jhones
establece una relacion entre la no linealidad y el comportamiento humano; el
autor plantea que “el procedimiento cerebral de conformacion de ideas no es
lineal; avanza, retrocede o retroalimenta las diversas experiencias”.?’ De esta
manera, se establece que el seguimiento metddico y estructurado, es decir, la
idea de una receta no va de la mano del comportamiento humano, el cual es
cambiante, y necesariamente requiere ir modificadndose.

Es posible establecer una relacion entre la postura de Maxwell con la de Horta,
quien entiende al proceso de diseno como algo no lineal o cerrado, sino que,
“por el contrario, pretende la conjugacion de varios métodos y experiencias, con
el fin de abrir alternativas de procesos por excelencia curvos, es decir, que no se
repiten en otro acto similar”.?

Sielprocesodediseno, segun las posturas precedentes, no es posible entenderlo
como un proceso secuencialy lineal, ;de qué forma entendemos a la evaluacidon

dentro del mismo? ; Es posible entenderla como algo no lineal ni estructurado?

% Joseph A. Maxwell, Qualitative research design. An interactive approach (Virginia, Estados
Unidos: Sage Publications. George Mason University, 1996), 2.

77 Christopher Jhones, Los métodos de disefio (Barcelona: Gustavo Gili, 1979), citado por Vilchis,
“Metodologia del disefio”, 104.

% Aurelio Horta Mesa, Trazos poéticos sobre el disefio (Colombia: Editorial Universidad de Caldas,
2012), 57.

21
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Concebir al proceso de diseno como no lineal, nos permite comprender a
los procesos evaluativos de la misma forma. Asi lo expresan los disefadores
Papanek y Bernd Lobach. Por su parte Papanek, quien entiende al diseno
como una herramienta que debe responder a las necesidades reales de la
sociedad, afirma que “la realidad del proceso de disefio nunca puede seguir un
camino rectilineo y secuencial”? , y asocia al proceso de disefo con la idea de
simultaneidad y retroalimentacion continua. En la misma linea, Lobach plantea
que los momentos van “entrelazandose entre si"*, considerando tanto avances

como retrocesos.

V.Il Del multimétodo a la interdisciplinariedad como componente de

aporte transversal en el proceso evaluativo

Como se menciondé a través de los abordajes precedentes, la linealidad y
secuencialidad implicita de los métodos tradicionales no aporta una solucidén
culturalmente satisfactoria, debido a que la naturaleza del comportamiento
humano es compleja y cambiante. De esta forma, nos planteamos el siguiente
interrogante; dicha complejidad propia de una articulacion de métodos en
el proceso de disefo, jpuede ser abarcada por un unico profesional?. En
este sentido, nos resulta de interés traer a escena el abordaje planteado
por el socidlogo Ander Egg, dado que establece una relacidon directa entre la
complejidad y la interdisciplinariedad para la resolucion de una problematica;

“las razones y la necesidad de un abordaje interdisciplinar surgen de la idea de

¥ Victor Papanek, Disefiar para el mundo real (Barcelona, Espana: El Tinter, SAL., 2014}, 294.
% Bernd Lobach. Disefo industrial. Bases para la configuracion de los productos industriales
(Barcelona, Espana: Gustavo Gili, 1981) citado por Vilchis, “Metodologia del disefio”, 108.



complejidad o de asumir la complejidad como real”®" y ademas agrega que “un
abordaje exclusivamente desde una disciplina en particular, unidimensionaliza
el andlisis y produce una inevitable reduccion o simplificacion”.®

Asimismo, la necesidad de considerar al proceso de diseno como
interdisciplinario es abordada por autores como Julier, Gulliksen y Papanek.
Julier asegura que “la riqueza del disefio contemporéneo debe ser abordada
en su estudio por un enérgico y robusto espectro de disciplinas académicas”.®
En la misma linea, Gulliksen afirma que “el analisis, disefo y desarrollo
del trabajo debe ser ejecutado por equipos multidisciplinarios”.** Papanek
agrega que “las auténticas necesidades del mundo deben atenderlas equipos
interdisciplinarios”.®

Nos resulta pertinente traer a colacion el abordaje de la filosofa Esther Diaz,
debidoaque permite ponerenevidencialapermeabilidad presente entredistintas
disciplinas. Diaz refiere a una “episteme polifacética”® que se desprende de la
situacion actual, afirmando que “los territorios de cada disciplina de estudio ya
no estan determinados de manera férrea. Los margenes epistemoldgicos de
las distintas ciencias se flexibilizan y sus corpus se hacen mas complejos”.%’
La autora afirma también que “las fronteras epistemoldgicas, si bien son

necesarias, no deben ser rigidas ni definitivas, sino porosas y superables”.®

3" Ezequiel Ander-Egg, Interdisciplinariedad en la Educacion (Argentina: Magisterio del Rio de La
Plata, 1993), citado por Adrian Estupinan, Disefo Interdisciplinario, rol y perfil del disefiador
gestor, (Tesis de Maestria, Universidad de Palermo, Buenos Aires, Argentina, 2010), 11.

%2 |bid., 11.

% Guy Julier, La Cultura del disefio (Barcelona, Espana: Editorial Gustavo Gili, SL.,2010), 20.

% Jan Gulliksen...[et al.]. “Key principles for user-centred systems design.” Behaviour &
Information Technology, Volumen 22, Nro. 6 (noviembre-diciembre,2003): 402

% Papanek, "Disefnar para el mundo real”, 22.

% Esther Diaz. “La teoria del caos y el concepto de rizoma como modelos posibles para pensar
la interdisciplinariedad” (conferencia presentada en “Primeras jornadas nacionales sobre
ciencia e interdisciplinas “Ciencias y multiples miradas”, Universidad Nacional de Cuyo,
Mendoza, Argentina, 12 de junio, 2008).

% Ibid.

% |bid.
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De esta forma, consideramos que la formacion de un equipo interdisciplinario
paraeldesarrollo del proceso de diseno, permite que el disenador no se enfrente
solo al mismo y por ende tampoco al proceso evaluativo. Asi lo deja expreso
Frascara, quien entiende que el disenador siempre debe apoyarse en otros
especialistas que enriquezcan el proceso de disefo; “el programa requerido
debe basarse en una introduccién a los campos pertinentes que permitan al
disenador entrar en un diadlogo productivo con una variedad de especialistas,
sobre todo en psicologia, antropologia, ciencias de la educacién y marketing”.*
Para comprender el papel del disenador dentro del equipo interdisciplinar, se
seleccionaron los abordajes planteados por Papanek y Frascara. El primero,
consideraqueeneseequipointerdisciplinarlosdisefadores “asumensuposicion
de sintetizadores de conjunto por defecto de todas las demas disciplinas”.** En
la misma sintonia, Frascara define al rol del disenador grafico actual afirmando
que “mas que un solista, es como un director de orquesta, que debe conocer las
posibilidades de todos los instrumentos, sin necesariamente saber tocarlos”.*!
Frascara denomina al disefador como un “activo coordinador de equipos
multidisciplinarios dedicados a mejorar el bienestar de la gente”.“? Por su parte,
y referido a la relacién disefo-usuario, Papanek establece que “el disefo tiene
que ser una herramienta innovadora, altamente creativa e interdisciplinaria,

que responda a las verdaderas necesidades de la humanidad”.®

% Jorge Frascara, Disefio grafico para la gente. Comunicaciones de masa y cambio social. (Buenos
Aires: Ediciones Infinito, 2000), 7.

“0 Papanek, “Disenar para el mundo real”, 205.

“! Frascara, Disefio y Comunicacion, 20.

“2|bid., 7.

“3 Papanek, “Disenar para el mundo real”, 22.



V.1l El estudio del usuario como sujeto de accion

Los autores precedentes hacen mencidn a la necesidad de tener en cuenta al
usuario en el proceso de diseno. Debido a ello, consideramos acertado indagar
en el papel que ocupa aquel en dicho proceso. Para esto, se seleccionaron los
abordajes de Vilchis y Costa, quienes le otorgan al usuario un papel central.
Vilchis afirma que “el usuario es objeto y fin de toda accién de disefo”**y agrega
que “la comprension integral del usuario debe ser condicién de todo proyecto
de diseno”. ® Por su parte, Costa destaca también la relevancia del usuario al
afirmar que “un disefador lo que hace es comunicarse, creando un mensaje
para los ojos y para la mente. Un mensaje que debe tener fundamentalmente en
cuenta al destinatario”.*® Pero, ;de qué forma se puede estudiar a ese usuario?,
ies posible otorgarle caracteristicas universales al mismo?.

Es pertinente traer a escena el abordaje de Chaves, quien hace referencia al

racionalismo y su entendimiento del usuario, manifestando lo siguiente:

Usuario se escribia siempre con mayuscula, porque era una
especie de ser supremo, mucho mas respetado de lo que el
usuario hubiera esperado. Mas aun, el “usuario” real jamas supo
que era usuario nuestro. [...] Debiamos tener en cuenta mas
que nada las necesidades objetivas del usuario y que debiamos
disenar en funcion de ello y no en funcion de otro tipo de pulsidn
o exigencia. Por supuesto, aquellas “necesidades objetivas”

eran las que imagindbamos a partir de un modelo de “usuario”

“¢Vilchis, “Metodologia del disefno”, 55.

“ |bid., 57.

“ Joan Costa. “El disefio socializa el conocimiento” (Entrevista realizada por Carlos Guyot,
Diario La Nacién, Buenos Aires, Argentina, Tero. de junio, 2008).
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concebido a imagen y semejanza de nuestra propia utopia de

sector intelectual.?

Chaves reconoce que el racionalismo se centraba directamente en el usuario,
y las decisiones de disefo eran tomadas a partir de la imagen que se tenia
del mismo. Pero esa imagen era poco real, ya que era un usuario “privado
de historia y predilecciones culturales socialmente adquiridas”.*® Esa idea de
usuario utdpico se puede vincular con la postura de Vilchis, quien afirma que “los
futuros usuarios ya no son personas conocidas, sino un elemento abstracto y
anonimo llamado ‘el publico” al que se le atribuye un supuesto comportamiento
estandarizado[...] ya no es posible un feed-back con la realidad, ni una captacion
intuitiva de esa realidad.”

Esa concepcidon abstracta del usuario provoca segun Papanek que los
disenadores sepan “muy poco de lo que la gente realmente quiere o necesita”.%®
En esa misma direccidn, Vilchis insiste en la “necesidad de rescatar la relacion
disenador-usuario™, cuya ruptura ha dado como resultado justamente la
produccion de “disefios de objetos absolutos pretendidamente capaces de
satisfacer las necesidades de un usuario Unico y universal”.®

Es oportuno traer a colacidn la postura de Richard Buchanan respecto a la
tematica, debido a que el mismo plantea la importancia de disenar para un
usuario situado en su contexto inmediato.

Buchanan afirma que “la tarea ya no es disefar para una audiencia universal,

o de grupos nacionales, o segmentos de mercado, o incluso la abstraccién

“”Norberto Chaves, El oficio de diseAar. Propuestas a la conciencia critica de los que comienzan
(Barcelona, Espana: Coleccidn Hipétesis. Editorial Gustavo Gili, SA., 1988), 21.

“8 1bid., 21.

“?Vilchis, “Metodologia del disefo”, 36.

% Papanek, “Disefar para el mundo real”, 120.

5 1bid., 57.

52 1bid., 57.



ideoldgica conocida como ‘el consumidor™™®, y asegura que “la tarea del
disenador es disenar para el individuo colocado en su contexto inmediato”.%
El autor agrega que los productos disenados “deben ayudar al individuo en su
esfuerzo por convertirse en participante activo de la cultura, en busca de una
coherencia y una comunicacién localmente importantes”.®

Consideramos que el papel activo del usuario, puede evidenciarse a través de
las nuevas plataformas existentes producto de la internet. Junto con el progreso
de la web 2.0, surge un nuevo concepto de usuario denominado prosumer
(prosumidor); la palabra prosumer® proviene de la fusion de las palabras
“productor” y “consumidor”.” Dicha nocidn nos permite cuestionar la postura
de Costa, mencionada anteriormente, en la cual afirma que “un mensaje
debe tener fundamentalmente en cuenta al destinatario”.®® Los papeles ya no
se encuentran tan definidos, sino que ese nuevo usuario se convierte en un
participante activo, y generador del mensaje.

Es preciso agregar en este apartado, la relacion que establece Julier entre
la interactividad y el rol activo del usuario, afirmando que “normalmente,
una forma de produccion cultural no interactiva sélo deja espacio para la
interpretacion y la reaccion por parte del publico. Pero la interactividad supone
un didlogo entre el usuario y el programa, permitiendo al usuario intervenir en

la propia representacion.”?

% Richard Buchanan. “Branzi ‘s Dilemma: Design in Contemporary Culture”, Design Issues, vol.
3, no. 1 (primavera 1994): 20.

% 1bid., 20.

% |bid., 20.

% Término anticipado por Marshall McLuhan y Barrington Nevitt en el libro: Take Today. The
executive as dropout (New York: Harcourt Brace Jovanovich, 1972), 4.

57 Octavio Islas, El prosumidor. El actor comunicativo de la Sociedad de la Ubicuidad (México:
Consejo Nacional para la Ensenanzay la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion,
2008), 7-8

% Costa. "El disefio socializa el conocimiento”.

% Julier, “La Cultura del disefio”, 219.

27



La evaluacion en el proceso de disefo

28

Por otra parte, Vilchis afirma que “algunos teéricos sugieren la posibilidad de
un diseno participativo abierto en la que patrocinadores, disefadores y usuarios
integren un ciclo que permita disenos mejores adaptados a las necesidades
fisicas y espirituales de éstos [...] y asi, mejorar las condiciones sociales de
vida".®® Frente a este desafio surge la siguiente interrogante: ; es posible llevar
a cabo un proyecto de diseno mediante la participacion activa del usuario?, ; de
qué forma influye en el proceso de disefo?, y asimismo, ;como se concibe la

evaluacion?

8 Vilchis, “Metodologia del disefio”, 57.



VI. DISENO CON Y PARA LA GENTE; UNA
PROPUESTA DESDE LA EVALUACION
RECURSIVA EN EL PROCESO DE DISENO

VL.l El contexto de accion

Como se dejé expreso a través de los autores mencionados anteriormente,
disenar en base a las necesidades humanas, implica entender a ese usuario en
su contexto inmediato. Para ello, consideramos pertinente traer a escena a las
disehadoras Pelta, Skolos, Galan y Mdnica Pujol.

Pelta, afirma que los disenadores deben “mirar el entorno no como algo amorfo
y contemplar a los consumidores no como un grupo anénimo y anodino sino
como un colectivo de individuos que tratan de encontrar un significado a cuanto
les rodea y necesitan hallar su propio equilibrio personal”.®’ Asimismo, Skolos
considera al contexto como un elemento fundamental en un proyecto de diseno
afirmando que; “entender el contexto de un proyecto mediante la investigacion
es de maxima relevancia en el proceso de diseno” .2

Ese contexto en el cual el usuario esta inserto, es complejo y cambiante. Asi
lo expresa Galan, quien entiende que actualmente “vivimos en tiempos de

diversidades, complejidades territorialidades”.®

¢ Raquel Pelta, “Disefar con la Gente,” Elisava TdD.: Disseny y Critic, no. 24. (2007 [citado el

25 de setiembre de 2015]) Escola Superior de Disseny: disponible en http://tdd.elisava.net/
coleccion/24/XXX-es

2 Nancy Skolos y Thomas Wedell, El proceso del diseno grafico. Del problema a la solucidn
(Barcelona, Espafa: Imprenta Blume, 2012), 3.

63 Beatriz Galan. “Investigacion socialmente responsable. Etica, disefio y proyecto”. (conferencia
presentada en “12 Jornada de Investigadores en Formacion”, JIF. FADU, Buenos Aires,
Argentina,11 de diciembre, 2013).
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Asimismo, Pujol refiere a los distintos “contextos”® y afirma que los mismos;
“se retroalimentan, modificaAndose y actualizandose™.%

Para comprender lo anteriormente mencionado, resulta pertinente explicar
brevemente el abordaje del sociélogo Zygmund Bauman. El autor afirma que
desde mediados del siglo XX, agudizandose hacia el fin de siglo; surge una
nueva sociedad, con nuevos valores culturales y sociales, donde el desarrollo
tecnologicoy comunicacional ha crecido a pasos agigantados. Elautor denomina

a dicha actualidad modernidad liquida;

Los fluidos se desplazan con facilidad. “Fluyen”, “se derraman”,
“se desbordan”, “salpican”, “se vierten”, “se filtran”, “gotean”,
“inundan”, “rocian”, “chorrean”, “manan”, “exudan”[...] Asociamos
“levedad” o “liviandad” con movilidad e inconstancia: la practica

nos demuestra que cuanto menos cargados nos desplacemos,

tanto mas rapido sera nuestro avance.

¢Por qué asociar la idea de liquidez con ese contexto complejo y cambiante?
Porque la liquidez, hace referencia a esa movilidad planteada por el autor,
caracteristica de la actualidad, en la que lo efimero e inconsistente, lo no

perdurable es lo que predomina. A su vez, Thackara habla de “culturas multiples

¢ Pujol distingue los “contextos de interpretaciéon” (condiciones de posibilidad para la
produccion y para la interpretacion de la pieza). Los contextos de interpretacion son los
acuerdos grupales que estan presentes en los usos del lenguaje y son necesarios para toda
practica social. Son las previsibilidades necesarias para entender de qué se habla dentro de
un mismo grupo. No son realidades objetivas, son «los modos» en que una sociedad o grupo
entiende, apropia y significa la realidad a través del lenguaje. Distingue los contextos de co-
textos, contexto existencial, contexto de situacion, contexto de practicas y contexto emocional.
Mdnica Pujol, “Disefando espacios de sentido” (Julio 2005 [citado el 4 de noviembre de 2015]
Foroalfa) ed. Luciano Cassisi, Raul Belluccia, Norberto Chaves Disponible: Disponible en http://
foroalfa.org/es/articulo/8/Disenando_espacios_de_sentido

¢ Ibid.

8 Zygmunt Bauman, Modernidad Liquida (Espafa: S.L. Fondo de Cultura Econémica de Espana,
2002), 8.



y cambiantes”™’, lo que ha generado segun Galan, cambios estructurales en los
patrones de desarrollo. Frente a esta “crisis del contexto local"®, la disefadora
afirma lo siguiente: “la gestion estratégica de diseno para el desarrollo local
queda definida por la busqueda de un acoplamiento estructural entre un
contexto externo, articulado en la logica de la globalizacion que se impone
como necesidad y uno interno, cuya logica viene dada por los recursos y las
respuestas locales”.*

Galan agrega que solamente cuando se reconstruyen las experiencias sobre
la base de los valores que se ponen en juego, se puede apreciar su “sentido
emancipador”.”® De esta manera, lo que se reivindica es una “produccion con
arraigo y con sentido, por oposicién a la mercantilizacion de los recursos del
modelo globalizado”.”

Como respuesta a esta crisis propia de la cultura cambiante, Galan asegura que
la innovacion no debe ser entendida como “un mero reflejo imitativo”’?, sino que
debe ser “conceptualizada en el marco del desarrollo local"”, y requiere una

“actitud intelectual auténoma”.”*

¢7 John Thackara, In the Bubble. Designing in a complex world (Massachusetts. London, England:
The MIT Press Cambridge, 2005) 103.

% Beatriz Galan...[et al.], Disefio & Territorio. Programa Acunar (Facultad de Artes, Universidad
Nacional de Colombia, Colombia: Cargrafics, S.A., 2007), 25.

¢ Ibid., 30.

70 Beatriz Galan. “Disefio localizado. Reflexiones y experiencias,” R77, no. 11 (Octubre 2013): 95.
" Ibid., 95.

2 |bid., 91.

s “Entendemos por desarrollo la reproduccion de la vida social en un proceso que comprende al
Estado, a las unidades productivas y, con caracter protagonico, a las comunidades de la nueva
sociedad civil. [...] La apropiacién de esta cultura mundializada sucede cuando las comunidades
se constituyen en sujetos de proyecto y se fortalecen en la promocién de sus derechos. Requiere
hacerse cargo de las herencias culturales, resignificarlas y subsumirlas en un proyecto propio”.
Galadn enmarca su abordaje en el contexto Latinoamericano, el cual a partir del 2006, constituyé
un escenario propicio para que el diseno para el desarrollo adaptara su rol en la vida social,
desde los territorios.

Ibid., 91-93.

7% Galan...[et al.], “Disefo & Territorio”, 25.
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Esta complejidad referida al contexto, vislumbrada a partir del estudio de
diferentes ambitos de la realidad local reafirma la necesidad de incorporar
equipos interdisciplinares, como fue mencionado en el apartado anterior. Asi
lo deja expresado Galan, quien afirma que la crisis del contexto local ha dado
lugar a “la emergencia de nuevos escenarios profesionales y a un incremento
de la complejidad del campo disciplinar”.” Asimismo, Pelta entiende que las
complejidades de las distintas situaciones, hacen que el disenador requiera
la colaboracion de ciertos profesionales, de forma de ser mas “sensibles”’
ante ese contexto de accion, es decir, el disefo, debe ser tratado como una
tarea interdisciplinaria, ya que en la integracion con un equipo de profesionales
se pueden entender esas complejidades mencionadas. En la misma linea, el

disenador Fernando Martin Juez plantea lo siguiente:

Los problemas de diseno no son asunto de una sola disciplina, un
oficio o un arte; su relacion estrecha con la naturaleza y lo humano
nos obliga a una visidon que integre y comprenda lo especifico -una
comunidad de usuarios, una técnica, un problema local- y lo que
trasciende dicha especificidad -una sociedad, la tecnologia, lo

global-.”’

Esa vision especifica no es menos compleja, y asi lo afirma Thackara quien
establece que “eldiseno de la localidad no se trata de una vuelta a la simplicidad;

ello implica hacer frente a una mayor complejidad, no menos”’8, agregando que

75 Galan...[et al.], “Disefo & Territorio”, 25.

76 Raquel, Pelta, “Disenar para el cambio social” Revista Monogréfica, no. 2 (Enero 2012 [citado
el 27 de setiembre de 2015]) Asociacién Cultural Monografica: disponible en http://www.
monografica.org/02/0pini%C3%B3n/3112

77 Fernando Martin Juez, Contribuciones para una Antropologia del Disefio (Barcelona: Gedisa,
2002), citado por Aurelio Horta Mesa, Trazos poéticos sobre el disefio (Colombia:Editorial
Universidad de Caldas, 2012}, 1.

78 Thackara, “In the Bubble”, 85.



“pensar localmente y en pequeno no es un enfoque parroquial, y no es una
renuncia de la responsabilidad por el gran cuadro. Por el contrario, vamos a ir
de aqui para alla por una serie de pasos pequenos”.”
Entoncesnospreguntamos, ;qué lugarocupaelusuarioenese contextocomplejo
y cambiante?, ;qué implica que forme parte de un determinado contexto?. Para
abordar dichos interrogantes nos resulta pertinente hacer mencion a la vision
de la fildsofa Agnes Heller incorporada por Galan a su reflexion sobre la vida
cotidiana y el hombre en su contexto inmediato, dado que la misma pone en
evidencia el papel que cumple el contexto. Segln Heller, “el hombre nace ya
inserto en su cotidianidad”®, siendo la vida cotidiana inherente a cada hombre
y a cada sociedad. Heller agrega que dentro de esa sociedad “todo hombre
singular es un ser singular particular”' ya que “cada hombre viene al mundo
con determinadas cualidades, actitudes y dificultades que le son propias”.®? Esta
particularidad, hace que el hombre posea caracteristicas individuales, pero a la
vez pertenezca a una sociedad determinada; “la vida cotidiana es el conjunto de
actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los
cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social”.®
Consideramos acertado relacionar el abordaje de Heller con el de Julier, quien
establece que “mas alla de las actividades de orientacion individual o privada,
del uso, de la propiedad y el mantenimiento, centradas en la esfera doméstica,
existen estratos de actividades constituidas socialmente, en la que los individuos

son portadores de practicas colectivas, con su acervo de convenciones y

" Thackara, “In the Bubble”, 107.

8 Agnes Heller, Sociologia de la vida cotidiana (Barcelona, Espana; Gréficas Hurope s/a. Segunda
Edicion, 1987), 41.

8 |bid., 35.

8 |bid., 35.

8 |bid., 19.
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procedimientos”.® Esa “esfera doméstica o vida cotidiana”® se desarrollay se
refiere siempre segun Heller, al “ambiente inmediato”.%

Ante el planteamiento anterior se presentan las siguientes interrogantes:
icomo es posible entender al hombre en su contexto?, ;siguen siendo efectivos
los métodos convencionales de investigacion en este contexto complejo y
cambiante?. Para dar respuesta a los mismos, citamos a Press y Cooper,
quienes plantean los siguiente: “si queremos saber algo sobre el agua, mejor
no preguntar a un pez [...] estudiando las actividades y desplazamientos de los
peces se puede obtener realmente un gran conocimiento sobre el agua”.?’

A través de ésta metafora, Press y Cooper dejan en evidencia las limitaciones
de los métodos comunmente utilizados para conocer al usuario. Uno de los
problemas de los métodos convencionales de investigacién que se basan en
encuestas estructuradas, es que “las necesidades, metas, habitos y valores
fundamentales estan tan profundamente arraigados [...] que no se pueden
expresar o racionalizar”.®® Esto se traduce en la incapacidad del usuario
de responder directamente a ciertas interrogantes necesarias para los
disenadores, que deben vincularse con los mismos mediante otras acciones.
Press y Cooper agregan que “si se pretende entender el contexto vital, es méas
probable que el analisis y la observacion del comportamiento y la interaccion
entre las personas proporcionen un conocimiento mas interesante”.?’ Esto
implica un involucramiento en el contexto para su entendimiento.

Una de las formas de adentrarse en ese contexto es a través del método

etnografico. Consideramos pertinente un enfoque desde la perspectiva

8 Julier, “La Cultura del disefio”, 31-32.

% Heller, “Sociologia de la vida cotidiana”, 25.

8 |bid., 25.

87 Mike Press y Rachel Cooper, El Diseno como experiencia. El papel del disefo y los disefiadores en
el siglo XXI (Barcelona, Espana: Editorial Gustavo Gili, SL., 2009), 131.

8 |bid., 131.

8 |bid., 131.



antropolégica dado que dicha metodologia evidencia un acercamiento a
ese contexto del cual los autores precedentes hacen referencia. Para ello
distinguimos los abordajes de Rosana Guber, Genevieve Bell y Judy Tso.

Guber entiende que:

“Etnografia” es el conjunto de actividades que se suele designar
como “trabajo de campo”, y cuyo resultado se emplea como
evidencia para la descripcion. Los fundamentos y caracteristicas
de esta flexibilidad o “apertura” radican, precisamente, en que son
los actores y no el investigador, los privilegiados para expresar en
palabrasy en practicas el sentido de su vida, su cotidianeidad, sus

hechos extraordinarios y su devenir.”

Por su parte, Bell asegura que “la etnografia se basa en la idea de que se
puede absorber mejor una cultura estando alli y trabajando desde dentro™
y agrega que “hay que conseguir estar alli realmente, convivir con la gente y
participar en sus actividades cotidianas”™.’? En la misma direccion, Tso afirma
que “la etnografia se ha descrito como un trazado de lo rutinario. Ademas de los
métodos cuantitativos, el investigador hace uso de la observacion participativa,
entrevistas, narraciones oralesy, por supuesto, la ‘convivencia profunda’.” Esta
convivencia profunda, también mencionada por Bell, refiere a la idea de que
“la propia persona tiene las respuestas y el mayor conocimiento sobre su vida,

sus problemas y sus circunstancias”?, por lo que trabajar con el usuario puede

% Rosana Guber, La etnografia. Método de campo y reflexividad (Buenos Aires: Siglo XXI Editores,
2011),19.

1 Genevieve Bell, Intel Architecture Labs, (2000), citado por Press y Cooper, “El Disefio como
experiencia”, 132.

2 |bid., 132.

% Press y Cooper, “El Disefio como experiencia”, 132.

% Judy Tso. “Do you dig up dinosaur bones? Anthropology, business and design” (1992), 72, citado
por Pressy Cooper, “El Disefio como experiencia”, 132.
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proporcionar aportes enriquecedores y valiosos. Asimismo, Guber plantea que
la etnografia “no pretende reproducirse segun paradigmas establecidos, sino
vincular teoria e investigacion favoreciendo nuevos descubrimientos”.”® De esta
forma, los autores precedentes refieren a que mediante la etnografia, es posible
problematizar ese contexto inmediato donde conviven los usuarios.

Asimismo, Thakara, Galan, Julier, Press y Cooper hacen referencia a las
posibilidades que se generan a partir del involucramiento del contexto en el
proceso de disefo. Segun Thackara, “una gran cantidad de datos [...] estd en
las cabezas y vidas de las personas ordinarias””, y agrega que “una ciudad
llena de gente ahora puede ser vista como una base de datos en vivo, llena de
conocimiento, encarnado en seres humanos”.”” Esto podria relacionarse con la
postura de Galan, quien asegura que “las condiciones en que se desenvuelve la
vida social localmente, son una fuente de oportunidades para la construccion,
tanto de nuevas perspectivas y aportes originales”.”® En la misma linea Julier
alude a la manera en que el contexto geografico puede influir en la practica 'y
los resultados del disefio, asegurando que “las caracteristicas especificas de
un lugar, redundan en unas acciones particulares” y no en otras. Por su parte,
Press y Cooper aseguran que “el comportamiento de la gente, las pautas de
vida y trabajo, las culturas compartidas, las inquietudes y creencias, junto con
los demas productos y novedades contribuyen a dar forma al contexto™'® vy
agregan que “todo ello determina nuestra experiencia ante cualquier disefo,

asi como las diferentes maneras que podemos usarlo o experimentarlo”.'

% Guber, “La etnografia”, 22.

% Thackara, “In the Bubble”, 95.

7 1bid., 95.

%8 Galan. “Investigacion socialmente responsable”.
?% Julier,"La cultura del disefo”, 20-21.

1% Press y Cooper, “El Disefio como experiencia”, 88.
10" 1bid., 88.



Consideramos relevante mencionar la comparativa que realiza Pujol entre un
tablero de juego y la pieza de comunicacién visual, situada en su contexto

inmediato;

Seria necio decir que el juego es el tablero. El juego es la practica
que se desarrolla a partir de él. Igual que la comunicacion de
una pieza no es la pieza sino las practicas que a partir de ella se
desarrollan. No hay una sélo partido a jugar, pero no hay cualquier
forma de partido. Y para que el partido se desarrolle no sélo hace
falta el tablero sino condiciones previas (contextos): conocer el
juego, sus reglas, un tiempo y un lugar, una practica, y un animo

ludico, entre otras cosas. '%

A través de la cita precedente, Pujol pone en evidencia la importancia del
contexto en la elaboracion de la pieza grafica, y la forma en el que el mismo
incide en ellay en la transmision del mensaje. Asimismo la autora entiende que
los contextos no se disefan, “se disefia para los contextos, y toda comunicacién
suma y modifica futuros contextos™.'%

RetomandoaHeller, ese contextoinmediato, con caracteristicas propias, siempre
refiere a la accion, ya que “la actitud de la vida cotidiana es absolutamente
pragmatica”.'® Heller asegura que no hay vida cotidiana sin espontaneidad ni
pragmatismo. Asimismo, Galan afirma que “entendemos el territorio como un
sistema complejo resultado de las acciones e interacciones de individuos [...] en

las que el conocimiento local es clave”.'®

192 Pyjol, “Disefiando espacios de sentido”.

103 |bid.

104 Agnes Heller, Historia y Vida cotidiana. Aportacion a la sociologia socialista (Mexico: Editorial
Grijalbo, S.A. D. F, 1985), 58.

1% Galan...[et al.], "Disefio & Territorio”, 26.
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Silavida cotidiana es entonces de caracter pragmatico, y “el ser de cada sociedad
surge de la totalidad de acciones y reacciones”', surge el cuestionamiento
acerca de como debe ser ese involucramiento con el usuario y su contexto por

parte del disenador.

VLIl Investigacion Accion y Diseno Participativo en el desarrollo del

proceso de diseno

¢ Qué papel tiene la accion? y asimismo, ;qué implica evaluar la accion en ese
contexto inmediato?. El psicologo Kurt Lewin, quien defendid la investigacion
basica resaltando la aplicacion practica, plantea la “necesidad de incluir la
accion como parte integrante de la tarea investigativa del profesional”.’”” Lewin
ha sido pionero en la metodologia denominada Investigacion Accion Participativa
(IAP). Dicha metodologia busca “el desarrollo de modelos alternativos de
planificacion, ejecucion y evaluacion de procesos de transformacion social”.'®
Esto se logra mediante la “participacion colectiva en la investigacion y en la
accion de los sectores anteriormente tenidos en cuenta sélo como objetos
pasivos de estudio”.'"”

Lewinplanteaqueevaluarlaaccidonesunaformadeobtenernuevaspercepciones,
sirviendo como base para la modificacion de ese “plan global”.""® Asimismo,

agrega que los participantes son gente comun, y a su vez, participantes activos.

1% Heller, Sociologia de la vida cotidiana, 10.

197 Kurt Lewin, “Action Research and Minority problems”, Journal Social Issues, trad. Maria
Cristina Salazar, La investigacién Accidn participativa. Inicios y desarrollo (Espafa: Editorial
Hvmanitas, OEI. Quinto Centenario, 1992), 24.

1% Salazar, “La investigacion Accion participativa”, 10.

% |bid., 10.

"0 Kurt Lewin, “Action Research and Minority problems”, 17.



Debido a que la IAP no es una metodologia exclusiva del diseno, pero si aplicable
al mismo, es preciso citar a autores que permitan comprender la complejidad
inherente a la misma. Los abordajes de estos autores seran relacionados
durante el desarrollo de este apartado con las posturas de disenadores que
tratan dicha tematica.

Consideramos por lo tanto pertinente hacer mencion al abordaje de Peter Park
sobre la metodologia de investigacion accion participativa, quien considera que
“participar en la investigacion es ya una forma de accién que conduce a nuevos
descubrimientos [...] es en ese sentido que la investigacion en la IAP es una
forma de accion”."" Se trata de investigar y evaluar por medio de “acciones
colectivas”.'?

Galan sostiene que dicha metodologia redefine la gestidon de diseno;

Es investigacion en cuanto emplea métodos sistematizados
para arribar a un diagnoéstico. Es accidn porque proyecta con las
comunidades, de acuerdo con un criterio de cercania vital, y, sobre
todo, es participativa porque considera a las comunidades como

sujetos y no como objetos de la investigacion.''

El aspecto que distingue a la IAP de otros modos de investigar, esta constituido
por la “participacion activa de los miembros de la comunidad en el proceso
investigativo”'¢, la comunidad es quien decide, y va determinando los pasos
a seguir mediante las acciones. Park acentua el hecho de que es justamente

en comunidad donde llegamos a comprender a otros seres humanos. Es en el

" Peter Park, Que es la investigacion accion participativa: Perspectivas tedricas y metodoldgicas,
trad. Salazar, “La investigacion Accion participativa”, 149.

"2 |bid., 157.

13 Galan...[et al.] “Disefo & Territorio”, 32-33.

"4 Salazar, “La investigacion Accion participativa”, 152-153.
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ambito de la comunidad, donde se comparten diariamente “rutinas mundanas,
visiones exaltadas, gozos, angustias, conflictos, acuerdos, luchas, éxitos”."™ Al
hablar de IAP, se habla del término empowerment, es decir, dar poder a la gente,
poder de decision, de participacion en acciones sociales colectivas. Se establece
un dialogo continuo entre los participantes, lo que permite justamente evaluar
la accion para ir modificando ese plan global. El dialogo, el hecho de dar poder,
se relaciona con el planteamiento de Galan, de tomar a la comunidad como
sujeto, y no como objeto de la investigacion.

Lewin plantea que cuando se trata de estudiar hechos sociales, los simples
diagnosticos no bastan, refiriéndose por ejemplo a las encuestas, el diagnostico,
“tiene que ser complementado por estudios experimentales”.'"® Park hace
énfasis en que los datos cualitativos exigen enfoques analiticos diferentes
que permiten a veces el estudio de los detalles del problema mas que los
métodos cuantitativos. “En el andlisis cualitativo, los datos no se convierten en
abstracciones dentro de las estadisticas [...] revelan las conexiones inherentes
en las historias que cuentan las personas”.'"’

Creemos oportuno traer a escena a Ledn Zamosc, quien desde una vision
socioldgica sostiene que “existen zonas de larealidad social que resultan dificiles
de estudiar con los métodos mas cuantitativos y de mas facil verificacion”.'®
Se trata de integrarse con la comunidad y conocerla lo mejor posible. En la
misma linea Thackara plantea que “el capital social es mas dificil de medir que
los activos industriales o naturales; también parece ser delicada y dificil para

explotar, como una selva tropical, la mayoria de cuyos secretos permanecen

15 Salazar, “La investigacion Accidn participativa”, 144.

16 ewin, “Action Research and Minority problems”, 34-46.

"7 Park, “Que es la investigacion accion participativa”, 141.

8 Ledn Zamosc, Campesinos y Sociélogos: reflexiones sobre dos experiencias de investigacion
activa trad. Salazar, “La investigacion Accién participativa”, 90.



sin descubrir”.' De la misma forma, Galan refiere a la mediciéon de ciertos
valores que tienen que ver con la sociedad, como ser la “lealtad del personal,
la sensibilidad estética de los miembros de una empresa [...] su valorizacion
contiene un alto grado de incertidumbre y resulta dificilmente medible”.'?

Los procesos sociales, no pueden ser expresados solamente bajo variables
numeéricas; “la calidad y la cantidad se combinan para dar precision a nuestras
explicacionesy disenos”.'?" Asi lo dejan expreso Pressy Cooper, quienes afirman
que “el andlisis cuantitativo apenas facilita una comprension real o empatia en
cuanto a las auténticas necesidades del consumidor™.'? Con esto, dejan en
claro que el estudio de esa audiencia, o usuarios, no puede solamente basarse
en una comprension de valores numeéricos, es preciso interesarse por otro tipo
de valores, que van mas alla de esto, que tienen que ver con el ser humano en
si mismo, con el entendimiento de las necesidades de ese usuario.

De igual forma, Maria Cea de Ancona, desde un enfoque socioldgico, expresa
que “es tiempo de dejar de construir muros entre métodos y empezar a
construir puentes”.'? Esta referencia, se puede relacionar directamente con
el planteamiento de Press y Cooper, donde esta “Triangulacion Metddica”'?,
a la que refiere Cea de Ancona, debe estar presente a la hora del estudio del

usuario, esa realidad social debe estar estudiada desde lo cuanti-cualitativo.

" Thackara, “In the Bubble”, 124.

120 Beatriz Galan, “El rol del disefio en las economias creativas”, en Disefio en la Argentina,
estudio del impacto econdmico 2008, ed. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (Buenos Aires,
Argentina:INTI, 2008), 67-75..

121 Carlos Matus, Adios Sefior presidente (Santiago de Chile: Pomaire, 2008), citado por Nassir
y Reinaldo Sapag Chain, Preparacién y evaluacion de proyectos (Bogota, Colombia: McGrawHill,
2008), 12.

122 Press y Cooper, “El Disefio como experiencia”, 140.

2 Charles Reichardty Thomas Cook, Las Inversiones del Proyecto (Denver: Pomaire, 1973),

27, citado por Maria Angeles Cea de Ancona, Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de
investigacion social (Madrid: Ed. Sintesis, 1996), 47.

124 “Triangulacion metddica” es un concepto que utiliza la autora para referirse al uso
combinado y complementario de enfoques cualitativos y cuantitativos en la investigacién social.
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Segun Zamosc, al trabajar directamente con la comunidad, los grupos aparecen
como “de carne y hueso, y no como una abstraccion conceptual”.'® Se trata de
“ponerse en los zapatos del otro”'?, intervenir, e involucrarse en el contexto
mismo de accidn, comprender ese contexto emocional, lograr meterse en esa
realidad social, “ricay compleja”.'?’ Se trata de investigar el problema de diseno,
justamente con la gente afectada, y que las soluciones vayan surgiendo de sus
intereses y modos de accionar. Se trata de interactuar directamente con los
actores sociales directos, donde se “comparten experiencias cotidianas con la
gente”.’® Asimismo, Lewin entiende que “los problemas de las minorias son en
realidad problemas de las mayorias”.'® El estudio de lo local, lo puntual, implica
entender la complejidad de los sujetos en su vida cotidiana, en comunidad,
trabajando en conjunto, justamente con el sujeto de accion. De esta misma
forma, Park afirma que la IAP es un “medio para que la gente recupere su
capacidad de pensar por simismay de innovar”', y al mismo tiempo, “recordar
su historia y revivir su cultura para la recreacion de una vida auténtica”.™
Consideramos pertinente relacionar los abordajes de los disenadores Buchanan,
Gulliksen, Thakara, Pelta, Jeffrey Rubin, Ann Lantz, Inger Boivie y Dana Chisnell,
dado que los mismos permiten abordar la metodologia de investigacidn accion
aplicada al diseno.

Buchanan plantea que “el disefo busca cada vez mas a incluir en sus procesos
de deliberacion y toma de decisiones a todos los que se veran afectados por

un nuevo producto”.”™? Asimismo, Gulliksen y Rubin dejan expreso que utilizar

125 Zamosc, “Campesinos y Socidlogos”, 91.

126 |pid., 91.

127 1bid., 91.

128 |pid., 89-90.

127 Kurt Lewin, “Action Research and Minority problems”, 38.
130 Park, “Que es la investigacion accion participativa”, 166.
81 |bid., 166.

32 Bychanan. “Branzi’s Dilemma”, 18.



un grupo de personas para la busqueda de una solucién a un problema en
particular “es mucho mas eficiente que pedir una sola opinién de un usuario
individual”."® De esta manera, “se trata de ayudar a los usuarios a expresar sus
necesidades, ideas y expectativas”'™ mediante el intercambio colectivo.

Si bien la propuesta de involucrar al usuario, hacerlo participe de las decisiones
en el proceso de disefo implica un giro, una nueva forma de accionar con ese

usuario, Gulliksen, Lantz y Boivie plantean lo siguiente:

En realidad, los usuarios a menudo son invitados en las fases del
comienzoyen el final del desarrollo solamente. A veces, so6lo estan
involucrados en el comienzo del proceso y en las evaluaciones de
un prototipo a escala real. Esto es muy lamentable. En las fases
donde no hay participacion de los usuarios varias decisiones son
tomadas afectando la capacidad de uso del sistema resultante, que

no se habrian hecho si los usuarios hubieran sido consultados.’?®

En la misma linea, Thackara hace énfasis en la distancia que existe entre los
“productores de productos o servicios y los usuarios”™¢, el autor plantea que
ésta situacion se da debido a la presion de los inversores para reducir los costos
y se realiza sin importar las consecuencias, lo que lleva a un alejamiento de ese
usuario. Asimismo, Rubin y Chisnell, hacen énfasis en que muchas veces, el
disenador pierde el contacto con el hecho de que no estan disefando productos

per se (por si mismos), “sino que estan disefando la relacion entre el producto

133 Jan Gulliksen...[et al.]. User Centered Design in Practice - Problems and Possibilities
(Stockholm, Sweden: Royal Institute of Technology, 1999), 12.

1% |bid., 18.

35 |bid., 10-11.

% Thackara, “In the Bubble”, 85.
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y el ser humano”.”” Los autores plantean que disenar dicha relacion, implica
que “lo que se ha hecho en el pasado, simplemente no va a funcionar para el
usuario actual y las tecnologias de hoy en dia”."® Esta idea, implica el hecho de
que los contextos y las situaciones, son siempre distintas, y el diseno debe estar
de la mano de ese usuario y su propio contexto.

Por su parte, Pelta afirma que actualmente, se esta dando una transformacion
en el campo del diseno, la cual se puede ver producto de “el gran nimero de
escuelas relacionadas con la sostenibilidad y la ética profesional, y cada vez son
mas los disenadores convencidos de que hay que disefar para todos sin perder
de vista las particularidades de cada cual”.”™ Se esta dando un cambio de vision,
en el cual se trata de disenar “no para la gente, sino con la gente”.'%

Por el mismo camino planteado por Pelta, Press y Cooper, hacen énfasis en
que “el centro del diseno se esta desplazando inexorablemente mas alla del
producto o servicio, hacia la experiencia [...] lo cual implica que la practica del
diseno debe cambiar, y de hecho ya esta cambiando”.™' Nos resulta pertinente,
establecer una relacién entre la IAP y el disefo experiencial. Hablar de
experiencia, refiere a la elaboracion con y para el usuario a la cual alude la IAP.
El diseno se concibe a partir de lo experiencial, del entendimiento de la accion
en el contexto situacional inmediato, de forma colectiva. El enfoque sobre la
experiencia, en palabras de los autores, alude a “las sensaciones, sentimientos,
deseos, aspiraciones y relaciones sociales que surgen de nuestra interaccion

con el entorno disenado”.'“2

37 Jeff Rubin y Dana Chisnell, Handbook of Usability Testing. Second Edition. How to Plan, Design,
and Conduct Effective Tests (Indiana, Estados Unidos: Wiley Publishing, Inc., 2008, 38-39.

138 |bid., 38-39.

13 Pelta, "Disefar con la Gente”.

140 |bid.
1“1 Press y Cooper, “El Disefio como experiencia”, 109.
42 |bid., 104.



Disenar la experiencia tiene que ver con colocar a las personas en primer plano;
“contemplar el mundo a través de sus ojos y sentir con sus sentimientos”.'*

Existe una metodologia denominada Disefo Participativo, la cual creemos
pertinente mencionar, dado que incorpora la idea de diseno de experiencia asi
como los principios de la IAP; Dicha metodologia involucra al usuario en todo

el proceso. Press 'y Cooper hacen referencia a la misma de la siguiente forma:

Se puede recurrir al “conocimiento tacito” del usuario para
identificar problemas y soluciones de diseno que, de lo contrario,
escaparian a un equipo sin usuarios; gracias a ello, el diseno
posibilita un “mejor ajuste” a las necesidades del mundo real y
al contexto de utilizacion, mejorando la experiencia de uso. Al
disenar para un grupo especifico de usuarios o entorno de uso, el
diseno participativo puede conseguir que el usuario se sienta mas
valorado y con mas autoridad, y le puede dar una sensacion de

“"propiedad” sobre el nuevo disefo”.™

Nos resulta pertinente relacionar la metodologia de Disefio Participativo (DP)
con el Disefio Centrado en el Usuario (DCUJ. Segun lo que expresa Gulliksen,

Lantz y Boivie, es preciso entender las diferencias entre ambas metodologias;

Diseno Participativo significa que los usuarios estan involucrados
desde el principio y durante todo el proceso de diseno -y no sélo
al principio y al final-. Los usuarios no se observan y entrevistan

solo al comienzo o para probar los prototipos finales, sino que

13 Press y Cooper, “El Disefio como experiencia”, 18.
144 1bid., 143.
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juegan un papel esencial durante todo el proceso de diseno. Por
lo tanto, DP implica primero la observacion, es decir, los estudios
de campo utilizando métodos etnograficos, videos y entrevistas
[...] Mediante el estudio de campo es importante construir una
verdadera relacidn con los usuarios, para tener éxito en generar

esa “empatia con ellos”."*®

Los autores, distinguen al DP como un modo especifico de DCU; “en el disefo
participativo, los usuarios realmente participany estan a cargo de la elaboracion
de las decisiones de diseno”.’ La distincion entre ambos radica, como lo
expresa la cita precedente, en que en el DP, el usuario es involucrado en todo
el proceso de diseno, mientras que en el DCU, el mismo solo se toma en cuenta
al inicio o al final. Igualmente, es preciso mencionar que dicha distincion se
hace patente en el ambito Norteamericano, mientras que en Europa, ambas
se utilizan indistintamente. En el caso del presente trabajo, cabe aclarar que
nos referiremos a la misma de aqui en mas como DP, por entender que la
terminologia es totalmente representativa de los conceptos a transmitir.

Gulliksen y Rubin establecen tres principios basicos de esta metodologia:

e Un enfoque, desde el inicio del proyecto, orientado hacia
los usuarios y las tareas que han de realizar con el producto,
recogiendo datos de manera estructurada, sistematica y lo mas
objetiva posible.

e Diseno iterativo, mediante la repeticion ciclica de las fases

1% Anne-Laure Fayard. “Reinventing the Familiar: Exploring an augmented reality design space
for air traffic control”, Centre d'Etudes de la Navigation Aérienne, (New York: ACM Press,1998)
citado por Gulliksen...[et al.]. “User Centered Design in Practice”, 23-24.

1% Gulliksen...[et al.]. “User Centered Design in Practice”, 8.



de diseno, como modificacion de los parametros y pruebas de
usabilidad del producto, ya desde el comienzo, realizando ciclos
hasta que el resultado sea completamente satisfactorio.

e Medicidon empirica de la situacidn real, poniendo énfasis en la
realizacion de pruebas sobre la facilidad de uso desde el inicio del

diseno y basandose en prototipos tempranos del producto.™’

En este tipo de metodologia, como se puede apreciar, el usuario es colocado en
el centro del proceso de disefo. Asimismo, los “principios deben estar siempre
adaptados al contexto™.'

Segln Gulliksen, Lantz y Boivie, el DP “implica un proceso iterativo e
interactivo”* en el desarrollo del proceso de disefno. Se trata de la “repeticion
ciclica de las fases de disefo, como modificacion de los parametros y pruebas
de usabilidad del producto, ya desde el comienzo”.”™ La iteracién continua en las
soluciones de disefo nos dirige hacia un “proceso ciclico de disefo, evaluacion
y rediseno”", el cual debe ser repetido tantas veces como sea necesario. En la
misma linea, Rubin y Chisnell hacen referencia a la importancia de lo iterativo

en el proceso de diseno de la siguiente forma:

No se trata solamente de un ajuste tardio en el ciclo de desarrollo.
Mas bien, el verdadero diseno iterativo permite la completa revision
yreplanteamientode undiseno[...]. En esencia, el verdadero disefio
iterativo permite “formar el producto” a través de un proceso de

diseno, pruebas, rediseno y vuelta a la realizacion de actividades. '

1“7 Gulliksen...[et al.]. “User Centered Design in Practice”, 43-44.

148 Gulliksen...[et al.]. “Key principles for user-centred systems design”: 404.

% Gulliksen...[et al.]. “User Centered Design in Practice”, 51.

80 Jan Gulliksen y Jeff Rubin, Handbook of usability testing: How to Plan, Design, and Conduct
Effective Tests (Indianapolis: Wiley, 2001), 39.

151 Gulliksen...[et al.]. “Key principles for user-centred systems design”: 398.

152 Gulliksen y Jeff Rubin, “Handbook of usability testing”, 41.
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Se trata de un proceso evolutivo por el cual el producto final va adquiriendo
la forma con el tiempo. De esta forma, las posibles soluciones se obtienen a
través “de un proceso de ensayo y error, descubrimiento y refinamiento [...]. El
rendimiento y las preferencias del usuario final son los arbitros finales en las
decisiones de diseno”."™?

Para este trabajo de tesis y como ejemplo de aproximacion desde el DP,
consideramos que los llamados mapeos colectivos permiten visualizar la
complejidad propia del contexto local. Dicha seleccidn no es casual, sino que los
procedimientos de DP se asocian frecuentemente a mapeos colectivos, como
es el caso de los “Iconoclasistas”'®, “Green Map”'®, “Meipi”'®, entre otros (Ver
anexo 1, 2y 3 respectivamente). La forma en que estas organizaciones trabajan,
implica la insercion en las comunidades, trabajando con y para la gente.
Segun Press y Cooper, “los mapas son herramientas poderosas, que dan forma
a nuestra percepcion del espacio que nos rodea y plantean nuevas posibilidades

de exploracion”.™

1% Gulliksen y Jeff Rubin, “Handbook of usability testing”, 43.

15 Miembros de un grupo denominado “lconoclasistas”, un dGo formado por los argentinos
Julia Risler y Pablo Osvaldo Ares, los cuales involucran la colectividad y participacion en las
decisiones de diseno elaborados localmente. Formados desde el ano 2006, combinan el arte
grafico, los talleres creativos y la investigacion colectiva a fin de producir recursos de libre
circulacion, apropiacion y uso. Esto se traduce en la elaboracion de mapeos colectivos.

Pablo Ares y Julia Risler, “Iconoclasistas”, [citado el 28 enero 2016]: disponible en http://www.
iconoclasistas.net/

1% Green Map System (Sistema de Mapa Verde), realizado por la empresa Modern World Design,
de Wendy Brawer, quien comenzd a trabajar en el mismo, desde 1991. Green Map lidera un
diverso movimiento global de equipos locales de mapeo que mapean los recursos naturales,
sociales y sustentables con la ayuda de iconos universales y recursos adaptables disponibles en
varios idiomas. Wendy Brawer, “Green Map”, [citado el 26 enero 2016]: disponible en http://www.
greenmap.org/

1% Meipi (Wikimap) es un espacio colaborativo en el cual los usuarios pueden aportar
informacion y contenido en torno a un mapa. Esto permite a un grupo de usuarios el poner
informacion en comun en torno a un lugar o un tema. Puede ser de utilidad para dindmicas
colaborativas, talleres, asociaciones, empresas, grupos de amigos, acciones artisticas, entre
otros. “Meipi”, [citado el 18 de diciembre 2016]: disponible en http://meipi.org

157 Press y Cooper, “El Disefio como experiencia”, 11.



Cabe hacer mencion acerca de la forma en que se elaboran los mapeos

colectivos. Los Iconoclasistas consideran que;

Todos tenemos la capacidad de hacer un “vuelo de pajaro” sobre el
territorioyapartirde lamemoriaydelrecuerdoempezarasenalizar
sobre un mapa qué es lo que pasa en ese espacio. Por eso la gente
que vive el territorio, que lo conoce, puede comunicarlo muchisimo
mas, 0 sea, no se necesita ningln conocimiento previo, lo que si se

necesita es estar viviendo alli y conocer las problematicas. '*®

Los mapeos colectivos, “sintetizan la informacién surgida de un taller, como
material de comunicacion que sirviese para difundir determinada problematica,
como insumo para trabajar o seguir trabajando determinada linea tematica”.™
Asimismo, los Iconoclasistas establecen que la idea del mapeo tiene como fin
“dar visibilidad a lo que no tiene visibilidad” y “darlos a conocer a una escala
mayor”."0

Ademasdelaelaboraciondelos mapeoscolectivosenlostalleres, organizaciones
como Green Map y Meipi poseen plataformas interactivas en las cuales el
usuario puede participar y dar su aporte a través de la web. Esto es posible
gracias al desarrollo de la web 2.0, lo que consideramos pertinente relacionar

con la nocién de prosumidor planteada anteriormente.

1% Pablo Ares y Julia Risler. “Iconoclasistas” (Entrevista realizada por ECO (Encontro de
Coletivos Fotograficos. Ibero-Americanos), Santos, Brasil, 23 julio de 2014, [citado el 13
diciembre 2015]): diponible en http://ecosantos.art.br/blog/entrevista-con-iconoclasistas/
159 |bid.

160 |bid.
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El usuario posee un caracter activo, participando de forma directa, asi lo dejan

expreso los miembros de Meipi;

El usuario puede subir archivos multimedia asociados a un lugar
exacto de la ciudad, de manera que las imagenes, las impresiones
personales, los sonidos,

las historias y los paisajes percibidos por los habitantes puedan
ser compartidos de una manera inmediata y cotidiana con los

propios vecinos.'!

Considerando lo anteriormente mencionado, podemos asociar los mapeos
colectivos a las metodologias utilizadas en DP. Al insertarse en la comunidad y
elaborar los mapas de manera colectiva, se puede vislumbrar esa complejidad
propia de cada localidad, a la cual hacia referencia Galan previamente. De la
misma forma, trabajar con el usuario en si mismo, implica entender a ese
hombre de carne y hueso que mencionaba Zsamocs.

Generar un proyecto de diseno a partir de la intervencion directa del usuario
lo transforma en un participante activo en dicho proceso, lo que permite
centralizar las necesidades del mismo. El disenador se involucra directamente
con la problematica del contexto, al mismo tiempo que investiga continuamente
la herramienta utilizada: “cémo la herramienta va funcionando, reformandose y
generandose con el tiempo”.™?

Esta reformulacion constante surgida de la permanente interaccion en el
contexto de accion, propia del DP podemos vincularla con la idea de una
evaluacion continua, transversal, de caracter iterativo durante todo el proceso

de diseno.

161 “Meipi”, [citado el 18 de diciembre 2016]: disponible en http://meipi.org
162 Ares y Risler, “lconoclasistas”.



Mas alla de involucrar a los disenadores y usuarios, Pelta expresa que dicha
metodologia (DPJ), “mas que una técnica, es toda una filosofia; involucra no
solo a disenadores y usuarios sino también a expertos en ciencias humanas,
tales como sociodlogos, antropélogos y psicologos, asi como a aquellas personas
que, dentro de la empresa, se encargan de la gestion”.'®® Esta vision, implica
una perspectiva interdisciplinar que permita abordar las complejidades de los
distintos contextos de manera completa.

Esta metodologia implica cambiar la perspectiva en funcién de los resultados
que sevan obteniendo, es decir, ir evaluando las acciones que se realizan durante
todo el proceso de disefo, de manera transversal y ciclica dentro del mismo.
De esta forma, se puede relacionar la misma con la la idea de no linealidad

multimetoddica tratada anteriormente.

13 Raquel Pelta, "Disefiar con la Gente”.
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Vil. CONCLUSIONES Y RESULTADOS
ALCANZADOS

Mas alla de las motivaciones iniciales que nos llevaron a abordar el tema de la
evaluacion en el proceso de diseno, y de los conocimientos adquiridos durante
el camino recorrido, consideramos relevante destacar el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Para ello resulto pertinente el ajuste de aquellos sobre la marcha, siendo que
partimos de objetivos muy generales que resultaban inabarcables para este
trabajo de tesis. Si bien el objetivo general se mantuvo casi sin alteraciones,
los objetivos especificos debieron ser modificados debido a que presentaban
un grado de complejidad que no era acorde al presente trabajo. Objetivos
como entender la evaluacion en el contexto de disefo y reflexionar acerca del
proceso de diseno se puntualizaron y concretizaron para conseguir un mayor
acercamiento a la problematica. La contraposicion de distintos abordajes en
lo que respecta al proceso de diseno y a la evaluacidn dentro del mismo, asi
como la problematizacion del término evaluacidn dentro del contexto de diseno,
resultaron ser objetivos mas acordes.

Durante el desarrollo de la tesis se problematizaron distintos abordajes en lo
que respecta al rol de la evaluacion en el proceso de diseno. Lo anterior nos
permitié detectar cierto grado de ambigiiedad, presente tanto en relacion al
término evaluacién, como en las distintas maneras de implementarse en el
proceso, lo que evidencia la complejidad del concepto. La existencia de esta
diversidad de abordajes acerca de la evaluacion, se asocia a los supuestos que
se tienen sobre el disefo y a los marcos ideoldgicos e historicos de los autores

puestos en dialogo.
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Enlo que respecta a nuestras hipotesis iniciales, después de estudiar el tema en
profundidad consideramos que si bien existen diversos abordajes con respecto
a la evaluacidn, la misma siempre es concebida dentro del proceso de disefo,
independientemente del rol que ocupe en el mismo. Por lo anteriormente
mencionado, podemos concluir que la evaluacidn constituye un factor inherente
al proceso de disefno, y su concepcién dependera de la postura que tome el
disenador a la hora de llevar a cabo dicho proceso. Asimismo, nos resulta
pertinente mencionar el hecho de que no fue posible establecer unanimidad
conceptual y metodoldgica en torno al tema en cuestion.

La contraposicion de los distintos abordajes permitié problematizar aquellas
metodologias que resultaban muy esquematicas o normativas, y al mismo
tiempo detectar ciertas flaquezas en los modelos racionalistas. A partir de las
concepciones que plantean a la cultura como compleja y cambiante, podemos
concluir que la linealidad desprendida de una secuencia de pasos no convive
con las complejidades propias de dicha cultura.

Lo anteriormente mencionado, permite de alguna forma cuestionar los dogmas
establecidos y poner en tela de juicio ciertos aspectos que pueden entenderse
en muchas ocasiones como axiomaticos. Consideramos de aporte para el
campo del diseno, someter a debate un tema polémico, que abre el abanico a
una serie de cuestionamientos acerca de ciertos canones en la disciplina.

Por otra parte, existen actualmente posturas que conciben al diseRo como una
disciplina que se construye en el ambito de accidn, en conjunto con el sujeto
involucrado. Las metodologias de investigacidon accion y diseno participativo,
tomando la iteratividad como un concepto fundamental en sus practicas, nos
permitieron cuestionar las metodologias racionalistas.

El debate acerca del impacto de la implementacion de metodologias de diseno

participativo e investigacion accidon en los procesos de diseno nos permitio



concluir que dichas metodologias son mas receptivas a la evaluacion debido a
que aceptan desde el inicio la complejidad del disefio y la no linealidad, donde
la evaluacion se da en forma transversal en el proceso de disefo. A su vez,
consideramos pertinente destacar que debido a la necesidad de participacion
de equipos interdisciplinares, asi como ciertas condiciones especiales no
siempre presentes, dichas metodologias pueden resultar dificiles de ejecutar, y
no siempre estan al alcance del disefador.

Es pertinente mencionar que durante el desarrollo del presente trabajo fueron
surgiendo nuevos interrogantes en torno a la tematica, asi como otras posibles
lineas de investigacion. Creemos de gran aporte para la disciplina el estudio
en profundidad de distintas metodologias y técnicas evaluativas aplicadas al
proceso de diseno: ;qué metodologias evaluativas pueden ser desarrolladas
durante el proceso?, ;como se relacionan entre si?. Asimismo, ;como inciden
en el proceso de diseno las distintas técnicas de evaluacion?. Encuestas,
entrevistas, talleres, trabajo de campo, son algunas técnicas evaluativas
utilizadas en las distintas metodologias, ya sean empiricas, estadisticas,
entre otras. El estudio del espectro de metodologias y técnicas evaluativas
aplicadas al proceso de diseno es un campo complejo que requiere exploracion
e investigacion minuciosa, el cual no fue objeto del presente trabajo.

Por otra parte, consideramos que la ambigiedad detectada en torno a la
evaluacion mencionada en el cuerpo de la tesis, podria percibirse también en lo
que respecta al objeto de evaluacion durante el proceso de disefio. Un abordaje
de la evaluacion desde lo semioldgico podria ser de gran aporte para el campo
del disefno; ;qué es lo que se evalUa puntualmente en diseno de comunicacion
visual?, ;la correcta interpretacion del mensaje?, ;el estilo grafico?, ;el
cumplimiento de objetivos?; asimismo ;de qué forma evaluamos los signos en

diseno?.
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Si bien las cuestiones anteriores no pudieron ser abarcadas en el desarrollo
de la tesis debido a que por su complejidad excedian el alcance de la misma,
consideramos que podrian llegar a ser debate de futuras investigaciones que

resulten de aporte para el campo del diseno.
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Fig. 3

Fig. 1, 2 y 3. Fotografias de los talleres de mapeo colectivo de los iconoclasistas, en donde se

evidencia el trabajo colectivo.

Risler, Julia y Pablo Ares. Iconoclasistas, [citado el 28 enero 2016]: disponible en

https://www.facebook.com/Iconoclasistas-209604272456280/
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Fig. 4. Seleccionamos como ejemplo el mapeo colectivo de la ciudad de Buenos Aires (barrios:
Recoleta, Centro, San Telmos, Constitucién, La Boca, entre otros), donde se puede apreciar el
resultado, producto del trabajo colectivo. El mismo fue elaborado durante el taller de mapeo
colectivo realizado en el Centro de Investigaciones Artisticas, Almagro, ciudad de Buenos Aires.
Octubre de 2011.

Risler, Julia y Pablo Ares. Iconoclasistas, [citado el 28 enero 2016]: disponible en
http://www.iconoclasistas.net/
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Fig. 5

Fig.5. Mapeo colectivo de Latinoamérica, realizado durante el “Taller de didlogo entre movimientos
sociales” en la ciudad de Lima durante dos eventos organizados por el Programa Democracia y
Transformacion Social (PDTG), en mayo de 2010. Este taller de mapeo colectivo fue realizado por
el equipo de Iconoclasistas argentinos junto a representantes de movimientos sociales de todo el

continente, y evidencia un trabajo de mapeo a una escala mayor.
Risler, Julia y Pablo Ares. Iconoclasistas, [citado el 28 enero 2016]: disponible en
http://www.iconoclasistas.net/



Practicas culturales alternativas / autogestion / huertas comunitarias

Epigrafes sugeridos: circo/teatro, fiestas, recitales, grupos de folklore, bandas de rock, cantantes de hip hop, bailes/danzas, arte
activista, grafiti, radios comunitarias, blogs/redes sociales, television comunitaria/documentales, educacion alternativa,
charlas/debates/pensamiento, talleres, editoriales independientes/ferias de libros, juegos, educacion hortelana, hortalizas, flores,
frutas, horticultor, familias horticultoras, jovenes horticultores, trabajo compartido, comercio justo, ferias organicas, recoleccion urbana,
cuidado de la naturaleza, aire libre.

Nota: Estas imagenes de formato pequefio fueron pensadas como dinamizadores para sefalizar y elaborar relatos en los talleres de mapeo colectivo desde el 2013. Las
compartimos y liberamos para uso de movimientos sociales, agrupaciones barriales, trabajo colectivo en comunidades afectadas y proyectos similares.
Para cualquier ofra utilizacion, consultarnos a nuestro mail iconoclasistas @gmail.com

Marzo 2015. Iconoclasistas.net

Fig. 6

Fig. 6. Planchas de iconos para mapear, con los cuales se propone sefalizar el territorio. Estos
iconos evidencian un tipo de lenguaje grafico de los muchos elaborados por los iconoclasistas.
Risler, Julia y Pablo Ares. Iconoclasistas, [citado el 28 enero 2016]: disponible en
http://www.iconoclasistas.net/
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Explore sitios locales.
Agregue sus puntos de vista.
Sugiera un sitio nuevo. O cree

un mapa nuevo.
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map it FAST on all devices
Mobile Site Collector

map it FAST

Go Mobile!

Enter Keywords:

M.OpenGreenMap.org

Fig. 9 Fig. 10

Fig.7. Mapeo colectivo de la ciudad de Floriandpolis, 2015. Realizado colectivamente mediante
dispositivos moviles.

Fig. 8. Recorte de captura de pantalla de la web de Green Map, donde se invita al usuario a
participar en la elaboracion de mapeos colectivos mediante la pagina web.

Fig. 9 y 10. Recorte de captura de pantalla de la web de Green Map, donde se evidencian las
distintas plataformas digitales que pueden utilizarse para la participacién on-Lline.

Se seleccionaron las figuras anteriores debido a que las mismas reflejan la incorporaciéon de la
web 2.0, y de los dispositivos moviles, para promocionar y participar activamente de los mapeos
colectivos.

Brawer, Wendy. Green Map, [citado el 26 enero 2016]: disponible en http://www.greenmap.org/
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Fig. 11-17. Capturas de pantalla del video informativo en donde se ensena a los usuarios a
utilizar la aplicacion para smartphones de Green Map. Se seleccionaron éstas imagenes dado
que permiten apreciar la forma en que los mapeos colectivos se desarrollan a través de las
plataformas digitales.

Fig. 17

Brawer, Wendy. Green Map, [citado el 26 enero 2016]: disponible en http://www.greenmap.org/



_m?

MONCLOA
M-508

Step 8 x

Humera

Zoo Aquarium d|
M-502

M-502

ry modern office buiding on the one hand

17/612010 03:21:00 - julianro

f/

e
st
meipi.org Subremmplerg Creaun'meipi Blog Aviso Legal

'

MONCLOA
- ARAVACA wseo del Tra

e S

, oEn

o 4 Barclaycard Center
calle de 0'Donney E

?yﬁ

s
L3
2

2

%

=
&
=)
S
Pargue de 5 £
£ Retira g
7
CENTRO RETIRO/
S
= MORATALAZ
& o=
® =
ARGANZUELA
A
Tach o %,
Phufer,
{ A-a2 |
PUENTE DE
VALLECAS
FA

Q _Licencia de contenidos  Contacto
A -

Contact meipi workshopmadrid

MARROQUIN

Jcat
g e P
cate

SAN BLAS-CANILUEJAS

FAUNIA &

[M-00 ]
Selecciona idioma

' z %
cenet® 2%
e A 2
, ?a -
ARGUELLES 5
Huimera Casa de AMANCA ,
Campo.
0 o 5 Bar
© Galle de 0'Dg|
A1,
Palacio Real de Madrid = .
(-5 | Madrid Parqle de
= £l Retirg
CENTRO RETIR]
700 Aquarium de Madrid = =
0z { 14-30 |
>
LATINA Lo o
5
— m © % ARAGANZUELA
&
THE SOUND OF THE CITY
Al o
3¢ 170612 13:15 - mona
=R | A-a2
X S PUENTE DE
£ 8
5 as” VALLECAS [axda)] g
a © ) @, 7 %
& meipiorg  Sobremeipiorg Creaunmeipi Blog AvisoLegal FAQ Licencia de contenidos Contacto

Contact meipi workshopmadrid

Fig. 18 y 19. Mapeo colectivo de la ciudad de Madrid realizado mediante dispositivos moviles
Resulta pertinente mencionar este tipo de mapeo debido a que permite al usuario describir y

videos multimedia

opinar sobre distintos lugares de la ciudad, asi como subir fotografias de los mismos y sonidos y

Meipi”, [citado el 18 de diciembre 2016]: disponible en http://meipi.org




ENCUENTROS CON EL TUTOR

A lo largo del proceso de trabajo tuvimos tres encuentros con nuestra tutora
Ménica Farkas, en donde la misma supo guiarnos acertadamente, a través
de recomendaciones bibliograficas y sugerencias especificas de como llevar

adelante un tema tan complejo como el de la evaluacion.

A partir de lo conversado en el primer encuentro, realizado en julio de 2015,
pudimos centralizar mas la tematica en torno a la evaluacidn y a su caracter
paradojal. Asimismo,se incorpord el concepto de Investigacion Accién como
metodologia asociada a la idea de evaluacion constante. Se desprendi6 también
del primer encuentro, la necesidad de indagar en el proceso de diseno y en el

papel usuario, siempre desde una perspectiva polémica.

En una segunda instancia, la cual se concretd en noviembre de 2015, la tutora
nos orientd entre otras cosas, hacia la busqueda de cierta especificidad frente
a aspectos que estaban todavia muy generales o ambiguos. Asimismo, nos

recomendd bibliografia determinada para dichos puntos.

Con respecto al ultimo encuentro, realizado en marzo de 2016 y contando ya con
avances significativos respecto a los anteriores, la dinamica consistié mas en
comprender las ldgicas estructurales de la tesis, donde Mdnica nos sugirio el
enmarque de autores bajo ciertos aspectos comunes, y algunos ajustes finales,

sobre todo en aspectos formales.

Consideramos pertinente agregar, que ademas de los encuentros presenciales
que tuvimos con Mdnica, hubieron varias instancias intermedias de correcciones
mediante mail, lo que de alguna forma acelerd y contribuyd al proceso de
elaboraciéon de la tesis. Queremos agradecer especialmente el apoyo y la

dedicacion brindados por Mdnica, a lo largo de todo el proceso de trabajo.



