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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo indagar, conocer y describir, desde el disefio de
comunicacion visual, las pautas de accesibilidad web para personas con discapacidad
visual, mediante un estudio de caso pertinente para la investigacién. En primer lugar, se
tratan las nociones generales y modelos sobre discapacidad y accesibilidad, para
entender desde qué punto de vista estamos posicionados en la actualidad con respecto
a la discapacidad y, en especial, con respecto a la discapacidad visual. Luego se aborda
la tematica desde la disciplina del disefio de comunicacién visual, primero definiendo a
qué se refieren distintos autores y disenadores al hablar del disefio de comunicacién
visual y el rol del disefador. Se plantean a continuacién las distintas nociones sobre
diseno universal que retoma la definicién de accesibilidad. Desde la perspectiva actual
sobre la discapacidad, se plantean herramientas como la accesibilidad web, que cobra
un rol fundamental para permitir el acceso a la informacién. Abordando la propuesta
desde el diseno web, se exponen pautas, reflexiones y alternativas en busca de la
accesibilidad. Para comprender estas pautas, se realizé un anélisis del sitio web de la
Universidad de la Republica (UDELAR), a partir de un estudio llevado adelante mediante
herramientas validadoras de accesibilidad que permite entender, desde un abordaje
proyectual, la situacién de la accesibilidad en el ambito gubernamental. A modo de
cierre, se plantean las conclusiones del proceso y un anexo que acompana y justifica las
decisiones tomadas, donde se encuentran las entrevistas, el proceso de investigacion,

las reuniones con la tutora y otras herramientas necesarias.

Palabras clave: accesibilidad web, comunicaciéon visual, discapacidad visual, diseno

universal.



indice

Introduccion

1. Didlogos entre discapacidad y accesibilidad
1.1 Construcciones sociales sobre discapacidad
1.2 Comprender la accesibilidad
1.3 Situacién legislativa en Uruguay

2. Elrol del diseno de comunicacion visual
2.1 Elrol del disenador en los procesos de diseno
2.2 Prioridades, ¢ estética o funcion?
2.3 Pensando en la funcién: diseio para todos

2.4 Diseno universal y tecnologia compatible, ¢responsabilidad del disenador o

todos?
3. Diseno de comunicacion visual: el vinculo con la accesibilidad web
3.1 Abordaje desde el diseno en torno al uso del color
3.2 Recomendaciones desde el diseno sobre el contraste cromatico
3.3 La presentacion adecuada del tamano del texto
3.4 Imagenes de texto: sugerencias de uso
3.5 Aspectos del diseno de la presentacion visual
4. Sitio web portal educativo UDELAR: metodologia, instrumentacién y analisis
4.1 Introduccion
4.2 Metodologia
4.3 Herramientas
4.4 Resultados
4.5 Anélisis
Conclusiones
Referencias bibliograficas
Anexo

1. Glosario y siglas

12
14
19
19
21
22

de
25

27
30
38
43
48
52
57
57
58
60
61
64
67
71
75
75



2. Proceso de investigacion

3. Entrevistas

4. Reuniones con la tutora

5. Resultados del estudio de caso

6. Recursos y herramientas

Lista de figuras

Figura 1. Participacion del disenador en un problema real

Figura 2. Espectro de luz visible

Figura 3. Espectro de longitudes de onda visibles por el ser humano
Figura 4. Formulario

Figura 5. Botones con distintos recursos para la accesibilidad
Figura 6. Alternativas textuales en el uso de color

Figura 7. Alternativas de uso de color

Figura 8. Distincién de componentes (l)

Figura 9. Distincion de componentes (I1)

Figura 10. Obtencién de diferentes ratios de contraste

Figura 11. Tamano de los textos

Figura 12. Ejemplos de contraste en elementos de interaccion
Figura 13. Parametros de contraste

Figura 14. Herramientas de relacién de contraste

Figura 15. Escala de agente de usuario

Figura 16. Escala desde agente de usuario 200%

Figura 17. Soporte directo para escala de contenido

Figura 18. Soporte directo para escala de contenido (gran escala)
Figura 19. Agente de usuario zoom

Figura 20. Tamano tipografico adecuado para imagenes de texto
Figura 21. Sistema de jerarquias tipograficas

Figura 22. Utilizacién de citas en mi sitio web

Figura 23. Utilizacién de elementos de navegacion

Figura 24. Presencia de logo en el sitio web

Figura 25. Contraste por defecto del contenido web

Figura 26. Contraste en desaturacién del color del contenido web

Figura 27. Herramientas para la presentacion visual del texto

Lista de tablas

Tabla 1. Paginas seleccionadas
Tabla 2. Herramientas validadoras para analizar la accesibilidad de un sitio web

Tabla 3. Indicadores de accesibilidad web desde el disefio de comunicacidn visual

77
79
121
122

128

18
29
30
32
33
33
34
35
35
36
38
39
40
41
43
44
45
45
46
47
49
50
50
51
53
54
54

58
59
60



Tabla 4. Pagina principal Home
Tabla 5. Pagina Contacto

Tabla 6. Pagina La universidad para todo el pais

Lista de graficas

Grafica 1. Pagina Home
Grafica 2. Pagina Contacto

Grafica 3. Pagina La universidad para todo el pais

121
123
125

61
62
63



Introduccion

El presente trabajo surge de una investigacién previa sobre los entornos virtuales de
aprendizaje en el marco del Plan Ceibal, especificamente la plataforma CREA. Al buscar
acotar un problema especifico para abordar la investigacién, se comenzd con un proceso
de conexidn y didlogo con especialistas en el tema hasta que un hecho puntual nos hizo
reflexionar.

En un encuentro con uno de los referentes entrevistados, surgié una historia
sobre un nino con discapacidad visual que, al momento de testear una pagina web
educativa especificamente para personas con esta discapacidad, se encontré con la
descripcion de una imagen en su lector y noto cierta incertidumbre al preguntar a los
programadores si esa imagen que él estaba escuchando en su lector se veia en la
pagina. Los programadores le contestaron que no, ya que estaba pensada
especificamente para personas con discapacidad visual y no era necesario mostrarla.
Con esta respuesta, el nino planted la problematica de que cualquier amigo suyo que no
tuviera esta discapacidad no podria ver la imagen, por lo que de algin modo la pagina no
estaba pensada para los dos nifos, sino solamente para uno de ellos.

Esto lleva a reflexionar sobre que, a la hora de disenar y en el entorno en el cual
se producen las experiencias de aprendizaje, muy pocas veces se tienen en cuenta las
diferentes capacidades individuales. Dejando la investigacion sobre el Plan Ceibal de
lado y con esta nueva observacién, los objetivos planteados en este trabajo estan
orientados hacia el conocimiento del rol mediador del disefno de comunicacién visual,
determinante en la accesibilidad web.

Como objetivos especificos, se plantea indagar, conocer y describir, desde el
disefo de comunicacion visual, la existencia de criterios, recomendaciones y pautas de
accesibilidad web para personas con discapacidad visual, para lo cual se realizé, a su
vez, un estudio de caso pertinente para la comprension del tema.

Acompanada de esta reflexién, se hizo una investigacién de la que se obtuvo que
las personas con discapacidad, en este caso especificamente con discapacidad visual,
en muchos casos se encuentran sin acceso a la informaciéon o con la imposibilidad de
interactuar en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Desde
el diseno de comunicacién visual, se observd cierta carencia en lo que hace a la
accesibilidad web.

Dentro de este campo, se investigd que la presentacién visual de los contenidos

es un proceso de disefio fundamental, que puede brindar posibilidades de interaccion



entre el usuario y el producto digital. Del diseno depende la usabilidad de formularios
para realizar un tramite, una consulta o una comunicacién en general; la navegacién
dentro de un sitio web depende en gran parte de la correcta y simple estructura visual; la
posibilidad de que una persona pueda decodificar e interpretar una imagen depende de
que la jerarquia y la funcidn de esta estén bien logradas para el usuario final. Para
contribuir a la visualizacién de las normas y pautas planteadas se elaboraron distintos
diagramas que aportan al entendimiento de las mismas.

En el marco de lo de arriba mencionado, se detecta que el diseno de
comunicacioén visual es una herramienta decisiva para la comunicacién web, por ello se
considera importante incorporar como habito en la forma de pensar el diseno visual el
tener en cuenta de forma natural en los procesos de creacién de sitios web la usabilidad
para todas las personas, con especial atencién a la diversidad de sus capacidades.

Asimismo, se detecta que el disefador en la creacién de sitios web ocupa roles en
el marco de distintos contextos, en los cuales participa de forma muy diversa. En ese
sentido, este trabajo se propone también como un instrumento para familiarizar a los
disenadores de comunicacion visual con la tematica.

Silvia Coriat (2010: 94) manifiesta que es tarea de todos los sectores de la
sociedad construir paradigmas que den cabida a quienes fueron, segun los describe,
excluidos histdéricamente. Para ello aclara que es pertinente pensar y proyectar esto
desde los espacios de formacién y construccidn de pensamiento, es decir, las
universidades, donde se trabaja desde cada disciplina especifica.

En el caso qgue nos ocupa, se busca poner el foco en las personas con
discapacidad visual, ya que esta es una discapacidad no muy tenida en cuenta a la hora
de disenar visualmente paginas web, y se comprende que el disefio de comunicacién
visual debe contribuir en este sentido.

A su vez, el tema surge de un interés personal por el disefio web y por la busqueda
de aprender a hacer productos cada vez mas accesibles, partiendo del concepto de
diseno universal, entendido como “el diseno de productos y entornos con el fin de que
sean usables por el maximo ndmero de personas posible, sin necesidad de adaptaciéon o
disefo especializado” (Conell, 2002, citado en Hassan Montero y Martin Fernandez,
2004: 332).

A modo de sintesis, se explica brevemente la estructura de cada uno de los cuatro
capitulos que fueron llevados a cabo a lo largo de la investigacion.

En el primer capitulo se tratan las nociones generales y modelos sobre
discapacidad y accesibilidad, a modo de comprender el enfoque teérico-conceptual nos

posicionamos en la actualidad ante las mismas.



Luego, en el segundo capitulo se aborda la tematica especificamente desde la
disciplina del disefio de comunicacién visual, en un principio definiendo a que se refieren
distintos autores y disenadores al hablar del disefo de comunicacién visual y del rol que
cumple especificamente el disenador. A su vez, retomando la definicidon de accesibilidad,
se plantean las distintas nociones sobre el disefio universal o diseno para todos.

En el tercer capitulo se exponen pautas, reflexiones, herramientas y alternativas
para trabajar sobre la accesibilidad web desde el diseno de comunicacion visual, el cual
cobra un rol fundamental para permitir el acceso a la informacidn, partiendo desde la
perspectiva actual sobre la discapacidad.

Para comprender y explicar las pautas antes mencionadas, en el cuarto capitulo
se realiza el andlisis del sitio web de la Universidad de la Republica, el cual se lleva
adelante mediante herramientas validadoras de accesibilidad y manualmente, a modo de
comprender la situacién de la accesibilidad del sitio web desde un abordaje proyectual.

A modo de cierre y como conclusiones se plantea el resultado del proceso de
investigacién, en conjunto con un anexo, donde se encuentran las herramientas

necesarias para la investigacion y las entrevistas.

1. Didlogos entre discapacidad y accesibilidad

1.1 Construcciones sociales sobre discapacidad

Debido a que esta investigacion presta especial atencién a la accesibilidad y usabilidad
web en personas con discapacidad visual, es necesario y pertinente plantear las
transformaciones y debates en torno a la discapacidad, mediante la consulta a
organizaciones y personas expertas, lo que permite orientar y comprender el tema.

Para abordar la discapacidad, comenzamos con un recorrido histérico sobre esta
tematica, con el fin de entender las diversas coyunturas a lo largo de la historia y los
procesos segun los cuales se concibe a la discapacidad como tal hasta el momento.

A través del tiempo, el concepto de discapacidad ha variado. Agustina Palacios
(2008) plantea la existencia de tres modelos sociales de conceptualizaciéon de la
discapacidad, los cuales son planteados en circunstancias especificas a lo largo de la
historia humana, en contextos distintos que contienen légicas de pensamiento hacia la

discapacidad.
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El primer modelo se denomina de prescindencia y estd basado en fundamentos
religiosos para explicar la discapacidad, que se concibe como un déficit atribuido a un
castigo divino. La persona con discapacidad es vista como una carga a nivel social.

El segundo modelo es el rehabilitador: la persona con discapacidad se concibe
como util en la medida en que sea “normalizada”, como una especie de convencién que
solo asimila a los sujetos capaces.

El tercer modelo se denomina social. Palacios explica que desde él se piensa que
la discapacidad procede de lo social y tiene influencia en esta dimensién. Asi, se
entiende que las personas con discapacidad pueden aportar en igualdad de condiciones
que las demaés personas siempre que se las incluya, se acepten las diferencias, se
implemente la supresion de barreras sociales, arquitectdnicas, actitudinales,
comunicacionales, etcétera.

Desde este ultimo modelo, Palacios (2008: 122) plantea que la nocidn de persona
con discapacidad va mas alla de la diversidad funcional de las personas y tiene que ver
con las limitaciones que tiene la propia sociedad. Por esto, realiza una distincién entre
deficiencia y discapacidad. Entiende a la deficiencia como la condicién del cuerpo y la
mente, y a la discapacidad como las restricciones sociales que se experimentan.

Palacios alude a la Union of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS),
la cual afirma que la sociedad es la que “discapacita” a las personas con discapacidad.
Menciona que la discapacidad “es algo que se emplaza sobre las deficiencias, por el
modo en que las personas con discapacidad son innecesariamente aisladas y excluidas
de una participacién plena en sociedad” (2008: 122).

Esta distincidn que hace la autora entre deficiencia y discapacidad es de vital
importancia, ya que asi se comienza a tomar consciencia sobre los factores sociales que
integran el fenomeno de la discapacidad (2008: 124) y las soluciones empiezan a ser
dirigidas a la sociedad sin acotarse a casos individuales. Es a partir de esto que el
modelo social redefine la normalizacién, partiendo de que esta debe tener como objetivo

no cambiar a las personas sino a la sociedad.

[...] el propio concepto de persona con discapacidad es variable, segun los contextos,
segun las épocas y segun las culturas. Asi, se ha dicho que intentar universalizar la
categoria “discapacidad” enfrenta problemas conceptuales de la mas diversa indole,
entre ellos: ¢scudles son las caracteristicas significantes de una persona? ¢La
capacidad individual? ¢Ser miembro de una comunidad? ¢La familia?. Algunos
autores responden que no existe una simple respuesta para cada cultura, ni existe

una lista de prioridades universal. Para muchas sociedades ser miembro de una



familia y tener hijos es mas importante que el aspecto o la apariencia o que ser una

persona con capacidad para trabajar, por ejemplo (Palacios, 2008: 124).
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define la discapacidad como:

[...] concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas (ONU, 2006).

Estos modelos recogidos por Palacios, existen en diversas formas y contextos en
la sociedad. Como disefnadores de comunicacidn visual, comprendemos el modelo social
como el eje para comenzar a pensar en disefno y en él se encuentra la razén que justifica
esta investigacién. Se toma entonces el modelo social como punto de partida para este
estudio, con el fin de comprender cdmo es concebida la discapacidad en la actualidad.

Siguiendo esta misma linea, Silvia Coriat (2010: 94) define la discapacidad como
una construccién social, afirmando que es algo que se construye cotidianamente en las
relaciones sociales entre las personas y grupos sociales. Coriat afirma que esta
construccién se produce mediante las decisiones que cada uno toma y las actitudes que
se asumen, asi como también mediante la manera en que se estructura el entorno fisico,
social, cultural e ideolégico en el que cada uno se mueve (2010: 94).

Como disefiadores de comunicacién visual, en el desarrollo de esta investigacién
nos interesa centrarnos en especial en la discapacidad visual y consideramos al diseno
de comunicacién visual determinante en este sentido. En esta reflexién, son importantes
los factores a tener en cuenta a la hora de disenar un sitio web y la inclusidon de personas
que presentan esta discapacidad.

Cabe senalar que en una entrevista realizada a Mariana Goday en el marco de
esta investigacioén, la comunicadora y periodista menciond a la Organizacién Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE), una organizacion referente en materia de politicas publicas
con décadas de experiencia, asesora del gobierno espanol, que incide a nivel
internacional en la construccion y promocién de normativas orientadas al
reconocimiento de los derechos de las personas discapacidad.

La ONCE senala que cada persona tiene diferentes grados de visiéon, marcados
por patologias dpticas y dificultades que derivan de otras anomalias, cerebrales o
musculares. Ademdas, no es lo mismo hablar de ceguera que de deficiencia o
discapacidad visual. La ONCE describe a las personas ciegas o con ceguera como

“aquellas que no ven nada en absoluto o solamente tienen una ligera percepciéon de luz
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(pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscuridad, pero no la forma de los objetos)”
(ONCE, s. f.). Por otro lado, la organizaciéon senala que las personas con discapacidad
visual son aquellas que “con la mejor correccidn posible podrian ver o distinguir, aunque
con gran dificultad, algunos objetos a una distancia muy corta” (ONCE, s. f.). Para la
tematica de esta tesis es relevante senalar que algunas pueden leer cuando las letras
tienen el tamano y la claridad suficientes, generalmente de una forma maés lenta y con
un esfuerzo considerable.

La visiéon puede ser afectada de diversas maneras: por la pérdida de visién central
o periférica, la baja agudeza visual, las cataratas, el daltonismo, entre otros. En muchas
de estas deficiencias se presentan dificultades para percibir y diferenciar los colores y
las formas. Como disefadores de comunicacion visual es importante entender cémo es
que la visidon estd afectada, de modo de poder comprender para quienes estamos
disenando. Se entiende que el disenador debe investigar sobre el tema, entender las
diversas capacidades de las personas y pensar el diseno desde estrategias técnicas 'y
metodoldgicas adecuadas para integrar las diversas necesidades.

Dada la complejidad que tienen los distintos tipos de discapacidad visual, es muy
complejo abordarlas todas de forma exhaustiva en esta investigacién. Ademas, no se
trata sélo de comprender las nociones de discapacidad como tal, sino de atender
también a las diversas causas de su existencia y los distintos tipos de herramientas y
tratamientos.

Florencia Fascioli, nos lleva a reflexionar sobre la importancia de comprender la
diversidad de casos, entre los que surgen fenédmenos bioldgicos y culturales. Por un lado,
las personas que nacen con la discapacidad tienen una experiencia distinta de la de
aquellas que la adquirieron mas tarde en sus vidas. Y, por otro lado, centrdndonos en el
contexto sociocultural, la experiencia serd distinta dependiendo de la tecnologia a la que
se acceda.

Si bien el tema es muy vasto y con multiples abordajes posibles, hay aspectos
arriba senalados de especial relevancia para comprender las cuestiones a tener en

cuenta en los procesos de diseno.

1.2 Comprender la accesibilidad

Una cuestién central que vulnera los derechos de las personas se encuentra en las
posturas muchas veces naturalizadas, que aparecen en interrogantes como: ¢ por qué voy
a disenar para un grupo minimo de personas con discapacidad? Desde esta interrogante

detectada en esta investigacion, existe una carga discriminatoria que piensa desde un
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principio en la exclusion, y en este sentido se procede a comprender por qué es
necesario pensar en todas las personas independientemente de las capacidades, a
través de autores que exponen principios para tener en cuenta la cuestion.

Hay muchas areas del disefio que atraviesan la tematica de la discapacidad y
problematizan sus procesos con la nocidn de accesibilidad.

Carlos Garcia, Marina Heredia, Lia Reznik y Verdénica Rusler (2015), aludiendo a
Rovira, Beleta y Tresserra Soler (2009, citados en Garcia, et al., 2015: 43), definen la
accesibilidad como todo aquello que rodea a las personas permitiéndoles un uso con la
maxima autonomia posible,

En cuanto a la accesibilidad web, Yusef Hassan Montero y Francisco Jesus Martin

Fernandez la definen como

el atributo de calidad de un producto o servicio web que se refiere a la posibilidad de
que pueda ser accedido y usado por el mayor nuimero posible de personas,
indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del
contexto de uso (2004: 332).

Se entiende que “las limitaciones propias del individuo” no son solo aquellas que
se ven representadas por las discapacidades, sino que también engloban el idioma, los
conocimientos y la experiencia previa, entre otros factores.

Hassan Montero y Martin Ferndndez citan a Shawn Lawton Henry (2003) para
explicar que la accesibilidad no necesariamente implica un féacil acceso, sino que se
trata de facilitar el uso. Es por esto que hacen una distincion entre usabilidad y
accesibilidad, mencionando que “la accesibilidad debe ser entendida como parte de la
usabilidad, asi como requisito necesario para que esta sea posible” (2004: 332).

Javier Saldarriaga Cano (2014: 7) define la accesibilidad web como un acceso
universal a la web, mas alld del tipo del software, hardware, infraestructura de red,
idioma, cultura, localizacién geografica o las capacidades de los usuarios. Por lo tanto,
visualiza la accesibilidad en las paginas web como una alternativa que facilita la
integracion digital de ciertos sectores de la poblaciéon que de una forma u otra se verian
excluidos, facilitando de este modo su acceso al conocimiento.

De més esta aclarar que al hablar de accesibilidad web no se hace referencia
Unicamente a las personas con discapacidad ni a las deficiencias ya mencionadas, sino

que el concepto se refiere a la idea de favorecer el acceso a todo aquel que lo desee.

Es frecuente pensar que los problemas que surgen ante una Web no accesible

afectan a una minoria de personas. Este tipo de problema se suele relacionar
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unicamente hacia aquellos que sufren algun tipo de discapacidad fisica o psiquica.
Sin embargo, la realidad es distinta y cualquier usuario puede padecer a lo largo de
su vida problemas al acceder a las nuevas tecnologias e Internet, aunque resulten

temporales. (Saldarriaga Cano, 2014: 7).

Siguiendo la linea de Saldarriaga Cano, Laura Kalbag (2017: 44) menciona los
beneficios de incorporar la accesibilidad en los proyectos individuales y de empresas.
Uno de ellos es la facilidad tanto de busqueda como de uso, haciendo que los sitios sean
mas faciles de encontrar, acceder y utilizar, mas alld de las capacidades de cada uno.
Kalbag sostiene que al garantizar una mejor usabilidad para todos, aumenta la eficacia
del sitio y su audiencia potencial.

Otra ventaja que senala es la competitiva, por lo que cuanto mas amplia sea la
audiencia el sitio tendrad mayor alcance y atractivo comercial. Que un sitio sea mas
accesible que otro puede llevar a un trato preferencial, dado que el sitio de la
competencia puede llegar a generar problemas en los usuarios. Esto mismo sucede con
los idiomas, por ejemplo, si un sitio tiene la funcionalidad de cambiar el idioma tendra
mas éxito que el que no lo tiene.

Considerando los beneficios que aporta la accesibilidad, tanto a nivel individual
como comercial, resulta interesante indagar qué entiende el Estado uruguayo por
discapacidad y cudles son las acciones que toma ante la accesibilidad y las leyes que la

involucran.

1.3 Situacion legislativa en Uruguay

La legislacién en materia de accesibilidad web es un principio fundamental para que el
disenador conciba su rol especifico y para promover la investigacion, aplicar
conocimiento desde el drea correspondiente, como también tomar decisiones eficaces
desde la actitud critica en favor de empoderar los derechos de las personas al acceso a
la informacién en las tecnologias digitales desde la accesibilidad a los contenidos web.

Las leyes establecen deberes y derechos para todos los ciudadanos por igual,
para que la convivencia social sea posible. Se comprende que es vital la presencia de la
ley como precepto, ya que ante su existencia todos los ciudadanos son iguales, tienen
las mismas obligaciones, las mismas responsabilidades y los mismos derechos.

En torno a la accesibilidad en relacién con la discapacidad, a continuacién se
explica el estado legislativo actual sobre los derechos de las personas con discapacidad

en el marco de los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
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Uruguay, en tanto la legislacion contribuye a visibilizar estas tematicas histéricamente
postergadas en el pais (MIDES, PRONADIS, 2014).

En febrero de 2010 fue promulgada la Ley n.° 18.651, que significa un avance en el
proceso de dar forma a un sistema de proteccién integral a las personas con
discapacidad que les asegurare atenciéon médica, educacién, rehabilitaciéon fisica,
psiquica, social, econémica y profesional, cobertura de seguridad social, asi como
beneficios, prestaciones y estimulos que permitan neutralizar las desventajas que la
discapacidad les provoca.

Para entender cémo define la discapacidad el Estado uruguayo, citamos lo

definido en la Ley n.° 18.651, que considera con discapacidad a

[...] toda persona que padezca o presente una alteracion funcional, permanente o
prolongada, (fisica, motriz, sensorial o visceral) o mental (intelectual y/o psiquica)
que en relacién a su edad y medio social implique desventajas considerables para su

integracién familiar, social, educacional o laboral.

En la actualidad, el decreto reglamentario de esta ley continda siendo estudiado
por el Poder Ejecutivo, aunqgue muchas de sus disposiciones ya estan siendo
implementadas mediante programas y politicas publicas.

Por otro lado, se observan también avances que dan lugar al tema de la
accesibilidad en Uruguay, vinculados con la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) de la ONU.

Dentro del marco legislativo nacional en torno a la discapacidad, en 2008 fue
ratificada la CDPD por el Parlamento Nacional mediante la Ley n.° 18.418.

En el afno 2011, con la Ley n.° 18.776, se aprobd la adhesién al protocolo facultativo
de la CDPD, con lo cual se recomienda, sin obligacidn, la aplicacién de principios como la
autonomia e independencia individual de las personas con discapacidad, incluida la
libertad de tomar sus propias decisiones.

Nos interesa centrarnos en el articulo 9 de la CDPD, que contempla la

accesibilidad:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al

publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. (ONU, 2006).
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Estas medidas, que deberan incluir la identificacion y eliminacién de obstédculos y
barreras de acceso, se deberan aplicar en diferentes ambitos, como los edificios, los
transportes, instalaciones abiertas a todo publico, entre otros.

Desde esta investigacion interesa contribuir a promover el acceso de las personas
con discapacidad a los nuevos sistemas y TIC, incluida internet, asi como impulsar el
diseno, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y TIC accesibles en una
etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor
costo (ONU, 2006).

La accesibilidad en la legislaciéon uruguaya, en conjunto con la tecnologia digital,
ha evolucionado a lo largo de los afnos. El Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT)
lleva anos trabajando en normas para la accesibilidad de los contenidos web. A través de
un comité que se ocupa especificamente de la accesibilidad en las tecnologias de la
informacion, la UNIT planteé seis normas que abordan esta materia.

A través de la norma UNIT 1215-1:2014, se comenzd a implementar estrategias
para que la informacion y los contenidos brindados desde tecnologias web de internet,
intranet y cualquier tipo de red informatica puedan ser utilizados por la mayor cantidad
de personas, buscando incluir a personas con discapacidad y de edad avanzada de
forma independiente o con sistemas de apoyo. Esta norma contempla un sistema que
intenta involucrarse en la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidades, incluyendo discapacidades visuales, auditivas, fisicas, del habla,
cognitivas, del lenguaje, de aprendizaje y neurolégicas.

Nuestra investigacion toma en cuenta esta norma de vital importancia en el
avance de la accesibilidad web desde el campo del diseno de comunicacién visual.
Desde esta perspectiva, entendemos que involucra directamente al perfil técnico
denominado disenador web con la responsabilidad de llevar a cabo la accesibilidad de
los contenidos desde programas informaticos, llamados aplicaciones de usuario, como
establece la norma UNIT 1215-1:2014.

Esta norma plantea y explica los requisitos de accesibilidad en referencia a las
Pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG) (W3C, 2008), en su version 2.0,
apoyados, a su vez, por la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI), del World Wide
Consortium (W3C), aplicados por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) y
la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) desde la norma ISO/IEC 40500.

Se tiene en cuenta que en Uruguay, en parte a partir del trabajo del UNIT sobre
las mencionadas pautas de accesibilidad, ha dado un paso fundamental para la difusién
del tema: se creé un sitio web especifico y accesible segin la norma, y se ofrece

certificaciéon y capacitaciéon para el cumplimiento de los requisitos. En la esfera
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gubernamental se ha vuelto algo cotidiano pensar en la accesibilidad web y se observa
trabajo en torno al abordaje del tema, que puede ser apreciado, por ejemplo, en las
actividades de la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informaciéon y del
Conocimiento (AGESIC).

La AGESIC, dependiente de Presidencia de la Republica, tiene como cometido

[...] procurar la mejora de los servicios al ciudadano, utilizando las posibilidades que
brindan las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC). Asimismo,
impulsara el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Uruguay con énfasis
en la inclusién de la practica digital de sus habitantes y el fortalecimiento de las
habilidades de la sociedad en la utilizacién de las tecnologias (Ley n.° 17.930, articulo
72).

Entre los anos 2016 y 2020, la AGESIC considera cumplido el siguiente cometido:
“Uso de la tecnologia como motor de modelos de gestién al servicio del desarrollo
sostenible y como impulsor de igualdad de oportunidades”. Mas alla de los cometidos,
pensar en “igualdad de oportunidades” hace referencia a un interés por todas las
personas y, por ende, significa un paso hacia la proyeccién del diseno interdisciplinar
para la accesibilidad hacia las personas.

La AGESIC ha apostado al uso de la tecnologia como motor de modelos de
gestion al servicio del desarrollo sostenible y tomé en consideracién procesos de diseino
pensando en la accesibilidad web como impulsora de la igualdad de oportunidades.

En el ambito del desarrollo legislativo sobre accesibilidad, la creacién de la
AGESIC, en 2007, supuso el inicio de un camino para pensar y hacer visible la tematica,
sobre todo con el surgimiento de la Ley n.° 18.172, que establece como mision del
organismo “promover que los ciudadanos, las empresas y el gobierno realicen el mejor
uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, asi como planificar y
coordinar proyectos en el drea del gobierno electrénico” (Penafiel y Lujan Mora, 2014:
05)

En esta misma linea, la AGESIC creé en 2013 la Guia técnica de accesibilidad y
estandares W3C para la web del Estado uruguayo, con el objetivo de implantar o mejorar
sustancialmente las condiciones de accesibilidad de los sitios web del Estado uruguayo,
mediante la definicidn de requisitos clave.

A modo de sintesis, se entiende que Uruguay se encuentra en un proceso de
desarrollo de la accesibilidad en la mayoria de las dreas estatales. Dia a dia son més los
beneficios de la accesibilidad, y centrandonos especificamente en la accesibilidad web

es una funcionalidad que no solo beneficia al usuario sino también a la marca, por lo que,
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como disenadores, muchas veces podremos influir en la decisién que se tome en cuanto
a esto. Para eso, es necesario realizar un abordaje de la teméatica desde el diseno de
comunicacioén visual y comprender el rol del disenador en los procesos de diseno,

especificamente en los proyectos que buscan ser accesibles.
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2. El rol del diseno de comunicacion visual

A partir de la vision de distintos autores considerados relevantes para abordar la
problematica, se estructura una base teérica para comprender el rol del disefador, la
funciény los procesos de diseno que se llevan a cabo, en este caso, para lograr un diseno
accesible.

Para dar cuenta de algunas de las multiples posibilidades de caracterizar al
diseno de comunicacién visual, a continuacién se define cada una de estas palabras por
separado, como lo hace Joan Costa (2014: 102).

El diseno es definido, segin este autor, como el sustantivo que designa al
conjunto de las actividades proyectuales que unen la creatividad y la técnica con un fin,
que se manifiestan en distintas disciplinas y tienen como objetivo comun la resolucién
de problemas y la mejora de la calidad de vida.

En la misma linea que Costa, Victor Papanek (1977) plantea que el disefio es una
actividad encaminada a resolver un problema, explica que no puede dar una respuesta
Unica, mas bien produce un nimero infinito de respuestas, mas o menos acertadas.

Papanek (1977: 28) concibe al diseno como la planificacién y normativa de todo
acto dirigido a una meta deseada y previsible, que constituye un proceso de diseno.

Por otro lado, Costa define la comunicacién como el acto de compartir o poner en
comun, que, en la actualidad, se constituye desde la vertiente sociolégica (de las
ciencias humanas y sociales) y la tecnoldgica (la digitalizacion, el tratamiento de datos,
internet y los social media).

Por ultimo, define lo visual asocidandolo al disenho, describiendolo como la
superacion del concepto grafico. Esta nocidn se ve definida por el origen del dibujo y la
escritura (imagen y texto) y la inscripcién en las dos dimensiones del plano (hoja de
papel y pantalla). Se obvia el punto de vista sobreentendido de la “produccion de

mensajes” y se antepone al individuo, acudiendo al érgano receptor: la vista.

2.1Elrol del disenador en los procesos de diseno

Por su parte, Jorge Frascara (1988: 21) plantea tres elementos necesarios para definir la
actividad que conlleva el Diseno de Comunicacidon Visual, un método: disefio; un objetivo:
comunicacioén; un campo: visual.

A través de esos elementos Frascara (2000:05) define al disefio de comunicacién
visual como el encargado de la produccién de mensajes visuales con la finalidad de

afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento. La comunicacién existe,
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entonces, porque las personas quieren transformar una realidad existente en una
realidad deseada.

Desde esta aproximacion al diseno de comunicacién visual es imprescindible
explicar el rol del disenador como responsable de la planificacidon, el desarrollo y la
ejecucion de procesos de diseno.

Costa (2014: 90) se posiciona en la comunicacién visual en la cultura de la
informacién actual para explicar que el disefador es el responsable de la incorporacién
de la forma visual del mundo. Manifiesta que el disenador es aquel que pone en practica
o en forma visual, es decir, hace visibles y tangibles las ideas, asi como también
comunica informacion.

Frascara (2000: 5) entiende que el disenador es el encargado de elaborar e
impulsar la estrategia comunicacional, mediante la creaciéon de elementos visuales, la
contribucién a la identificacion de acciones de apoyo y su actuacién como mediador,
para permitir desarrollar otras actividades dirigidas a alcanzar los objetivos propuestos
hacia la transformacién de esa realidad deseada. Por su parte, Papanek (1977) indica
que regularmente se presenta cierta falta de compromiso social por parte del disefador.
A su vez, menciona que el disenador-planificador es aquel responsable de la mayoria de
los productos y herramientas, asi como también de todas las equivocaciones.

Papanek representa el impacto del disenador en trabajos especificos, asi como
también en el desempeno del diseno en general en un pais. En el gréfico de la Figura 1, el
autor representa la participacién del disenador en funcién de la resolucién de

problemas.

A Participacion del disefiador

A Problema real

Figura 1. Participacion del disefiador en un problema real. El grafico presenta una forma triangular
que contiene informacion sobre la participacion del disefador y un problema dentro de la realidad. En el
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vértice superior se ubica la participacion del disenador, mientras que el drea que va desde este hasta la base
corresponde a la existencia del problema real.

Fuente: Elaboracién propia en base a Papanek, 1977: 70.

Frascara (2000: 33) sostiene que el disenador no es un solucionador de
problemas, sino una persona encargada de responder a los problemas con acciones, no
con soluciones, dado que los problemas de disefno aceptan diversas respuestas validas.
Frascara utiliza algunos ejemplos para exponer cudles son los problemas y soluciones de
diseno que pueden surgir en contextos estrechos, como puede ser generar un excelente
logo para una industria que envenena la ecologia o un buen afiche para un politico
corrupto, entre otros. Por tanto, expone que “[...] es necesario extender este contexto y
no definir al disenador solo como solucionador de problemas, cargdndolo primero con la
responsabilidad de evaluar los contextos de esos problemas, y segundo, con la de
identificar problemas” (2000: 33).

2.2 Prioridades, ¢ estética o funcion?

Frascara (2000: 52) manifiesta que para ser un disenador competente no solo se debe
responder con eficacia a los requerimientos del cliente, sino también a las necesidades
que presenta el publico, dejando de lado muchas veces los principios estéticos y
centrandose en estas necesidades.

Siguiendo la linea de este autor, Costa (2014: 95) sostiene que las personas son la
razén de ser del diseno, partiendo de que este se dirige a las personas en un contexto
social y cultural dado. Por el contrario, Papanek (1977) se refiere a la estética como una
de las herramientas fundamentales que tiene el disenador, haciendo referencia a la
configuracion de elementos que complacen al usuario y le parecen significativos. Por su
parte, con una perspectiva tedrica construida a partir de una mirada estética, Anna
Calvera (2010) habla del origen del disefio y explica la conceptualizacion del disefio en
este sentido. El diseno es el centro del asunto, y, en esta linea, escribe sobre un
movimiento de la funcién diseno al elemento diseno.

En este contexto, Segun Calvera (2010), la funcién adquiere un nuevo cometido
social, “la obligacién de ser una practica estética y ejercer una actividad culturalmente
relevante”, e irrumpe el concepto de diseno como una practica estética vinculada al
universo de lo cotidiano. Asi, el discurso sobre el diseno pasa a ser de algin modo
axiolégico: “La reflexion y el discurso sobre el diseno se lanzaron entonces a descubrir
los principios del buen diseno”, entendiendo por diseno un tipo especial de producto que

se diferencia del resto.
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En el caso especifico del disefio web accesible, la principal funcién es comunicar,
segun la disefiadora Bethany Fong (2018), dejando en segundo plano, pero no olvidadas,

las funciones de atraer y adornar.

2.3 Pensando en la funcion: diseino para todos

Con base en la problematizacién de la funcién del disefio a partir de las perspectivas de
los autores mencionados y lo presentado en el capitulo 1 sobre accesibilidad web, como
disenadores tenemos la responsabilidad de abordar procesos de disefno accesibles para
todas las personas. De esta forma, nos planteamos la siguiente interrogante: analizando
las distintas posturas que trae el concepto de diseno universal, ¢cémo los procesos de
diseno articulan las diferentes capacidades de las personas?

Hay procesos de diseno que articulan la accesibilidad en funcién de considerar
todas las capacidades de las personas, y otros que no. Esta investigacion plantea la
accesibilidad como punto de partida y clave para contribuir a la funcién del diseno
pensando en las personas. Desde esta interrogante explicitada, es necesario introducir
la idea de diseno universal como una forma de entender, desde diversas perspectivas
conceptuales, todas las areas del disefio que exige la accesibilidad en relacién con
procesos de diseno que exigen la inclusién de todas las personas.

A continuacién, buscando responder la pregunta planteada, se describen
distintos abordajes sobre el diseno universal por parte de diversos autores y
organizaciones, quienes entienden la funcién del diseno como medio para garantizar el
acceso a todas las personas.

El diseno para todos o diseno universal es concebido por el Centro de Referencia

Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) del siguiente modo:

el diseno de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni diseno
especializado [...]. El diseno universal no excluird “las ayudas técnicas para grupos

particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten (CEAPAT, 2006).

En esta misma linea, el Centro para el Disefio Universal de la Universidad Estatal
de Carolina del Norte ha contribuido a pensar procesos de diseno desde la comunicacién
visual en clave de accesibilidad, mediante la recomendaciéon de principios de diseno
universal o diseno para todos, traducidos y adaptados por Gutiérrez y Restrepo y
tomados por el Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red

(SIDAR, 2007). Interesa destacar algunos de ellos.
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Los procesos de diseno deben promover el uso flexible, adaptdndose a un amplio
rango de habilidades individuales, independientemente de las capacidades de las
personas, segun el segundo principio. El tercer principio expresa que el disefo debe ser
simple e intuitivo, para que su utilizacién sea dindmica y facil de comprender, prestando
atencién a la experiencia, los conocimientos y el grado de concentracién del usuario. El
cuarto principio toma en consideracién el campo del disefio visual en soportes fisicos o
digitales. En este sentido, el disefo de la informacién debe ser perceptible para
comunicar de manera eficaz la informacién que necesita el usuario, considerando sus
capacidades sensoriales y las condiciones ambientales.

Se comprende que el diseno universal hace énfasis en la integracién y la
promueve, en funcién de las capacidades de las personas, y, por el contrario, no
promueve la presencia del diseno como una disciplina que separa e impone un modelo
segregando dichas capacidades.

Por su parte, el W3C también considera y define lineamientos sobre disefno
universal. Sostiene que el disefio inclusivo o diseno universal aplica a “todas las
personas cualquiera que sea su capacidad, edad, situacién econémica, educacion,
ubicacién geografica, idioma, etc.”. En este sentido, el diseno inclusivo coincide, en cierto

punto, con la accesibilidad web, apuntando a que los productos sean inclusivos.

Para garantizar el acceso a cualquier recurso tecnolégico a todas las personas,
incluidas las que sufren algun tipo de discapacidad, no es suficiente con desarrollar
tecnologias asistidas adecuadas para cada tipo de discapacidad. También es
necesario que los propios recursos tecnoldgicos estén disenados para que puedan
ser accedidos a través de estas ayudas técnicas (Guenaga, Barbier y Eguiluz, 2007:
156).

Para explicar esto, los autores utilizan el ejemplo de un usuario con cierta
discapacidad que le impide usar el mouse, por lo que lo Unico que utiliza como
dispositivo de entrada es un teclado especial. En el caso de que haya operaciones que
Unicamente se puedan llevar a cabo con el mouse, este usuario no podré acceder a esa
web o plataforma, debido a su condicién, por lo que se hacen necesarias ciertas pautasy
recomendaciones para el diseno y el desarrollo de aplicaciones y contenidos accesibles,
buscando facilitar la labor de los desarrolladores.

A su vez, mencionan que en el mundo fisico, con el correr del tiempo, se han ido
desarrollando elementos que facilitan la vida de las personas con discapacidad, como
los banos adaptados, las rampas de acceso, los espacios con medidas especiales, entre

otros (Guenaga, Barbier y Eguiluz, 2007: 156). A su vez, se ha ido demostrando que estos
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elementos no son beneficiosos Unicamente para las personas con discapacidad, sino
para todos. Asi como sucede en el mundo fisico, también ocurre en el mundo
tecnolégico, donde se ha demostrado que los recursos accesibles también son mas
faciles de usar por todos los usuarios, incluidos aquellos que no sufren ninguna
discapacidad.

Para exponer esto mismo, Frascara (2000: 31) afirma que ha habido muchos
cambios que han transformado drasticamente la vida de las personas con sillas de
ruedas, como las rampas o los autos disenados especificamente para ellas. Pero asi
como un mal picaporte puede complicar a una persona que esta cargada o la tapa a
prueba de nifos puede imposibilitar la apertura por parte de los usuarios, llevado al caso
del diseno, un mal disefio o una tipografia pequena puede imposibilitar la lectura.

Yusef Hassan Montero y Francisco Jesus Martin Fernandez citan a Conell para
hablar de diseno universal o diseno para todos: “el diseno de productos y entornos con el
fin de que sean usables por el maximo nimero de personas posibles, sin necesidad de
adaptacion o disefio especializado” (Conell, 2002, citado en Hassan Montero y Martin
Fernandez, 2004: 332), tal como lo son el mal picaporte o la tapa a prueba de ninos
mencionados por Frascara.

Por otra parte, citan a Newell y Gregor para alertar que “proporcionar acceso a
personas con cierto tipo de discapacidad puede hacer el producto significativamente
mas dificil de usar por personas sin discapacidad, y con frecuencia imposible de usar por
personas con diferente tipo de discapacidad” (Newell y Gregor, 2000, citados en Hassan
Montero y Martin Ferndndez, 2004:332).

Llevandolo al caso de la accesibilidad web, Hassan Montero y Martin Fernandez,
mencionan a Nielsen (2004:333), quien cuestiona que la mejor decisién para terminar
con las barreras de la accesibilidad sea un sitio web con comun diseno para todos los
usuarios, ya que considera que el usuario se adapta mejor a una interfaz disenada
exclusivamente pensando en sus necesidades y caracteristicas. Perlman (2004:333), por
su parte, demuestra que lo que propone Nielsen es viable, dado que implementa una
interfaz de usuario multiplataforma, multidioma y que se adapta dindmicamente a los
requerimientos de cada usuario.

Se entiende que existen multiples variables que encarecen o anulan la igualdad
en la accesibilidad de los contenidos web. Centrandonos en la discapacidad visual,
somos responsables como disefiadores de investigar, comprender y desarrollar procesos
de diseno teniendo en cuenta la accesibilidad de los contenidos visuales, para contribuir

de forma positiva a la inclusién digital de todas las personas.
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2.4 Diseno universal y tecnologia compatible, ;responsabilidad del disenador o

de todos?

En el andlisis de los distintos autores abordados se plantea una interrogante clave para
comprender en dénde se situa el rol del disefiador: ;Quiénes son los responsables en el
proceso de diseno de las formas de uso de tecnologias compatibles para la accesibilidad
web?

Mediante una exhaustiva investigacion, podemos acercarnos a la respuesta segun
la mirada de investigadores que promueven la accesibilidad. Nacho Madrid, consultor
experto centrado en el usuario, considera que la accesibilidad es responsabilidad de
todas aquellas personas involucradas en un producto o servicio a todos los niveles.

Explica que los requisitos técnicos asignan la responsabilidad principal segun los
profesionales expertos en el drea, ya sean disenadores, desarrolladores o creadores de
contenidos. También son responsables las personas encargadas de la gestion del
proyecto o de la gestion de la empresa, que tienen la obligacion de marcar la estrategia.

En la misma linea, la consultora independiente en accesibilidad web Olga
Carreras menciona en la entrevista que es una responsabilidad en comun distribuida
entre todos los perfiles técnicos. Desde esta perspectiva, explica que los disenadores
deben cumplir con los requisitos que les competen y como ejemplo senala el estudio y la
experticia en el color o al tamano de los elementos de interaccién. En un trabajo en
conjunto, Carreras explica que los maquetadores deben atenerse a los requisitos que
aplican al cédigo o conocer el estandar WAI-ARIA (iniciativa del W3C que define cémo
hacer accesibles contenidos y aplicaciones web, especificamente el contenido dinamico
y los controles avanzados de interfaz desarrollados con Ajax y tecnologias relacionadas).
A su vez, introduce otro perfil fundamental, el de editor de contenidos, que, segun
explica, debe formarse para que al incluir nuevos contenidos y modificar los existentes
estos cumplan con los requisitos de accesibilidad, de modo que el sitio web siga siendo
accesible a lo largo del tiempo.

Madrid hace hincapié en que si en una empresa no hay una cultura de inclusiéony
accesibilidad, esto no va a ser incorporado por los equipos de diseno y desarrollo. Por su
parte, Carreras coincide en este aspecto y considera que la accesibilidad debe ser un
compromiso y una responsabilidad de toda una organizacion.

Siguiendo esta linea, Lorena Paz asume que la inclusién social hoy en dia requiere
de la inclusién digital, planteando la interrogante sobre si los ingenieros de sistemas y
los disenadores no tendran una responsabilidad social mayor. Para exponer esto cita a

Jorge Arango cuando dice que “[...] las personas que disenamos artefactos digitales
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tenemos un compromiso ético de lograr que la informacion que publicamos sea facil de
encontrar y entender” (Paz, 2013: 7).

Por su parte, Laura Kalbag (2017: 45) sostiene que la accesibilidad web es una
responsabilidad de todos los que se encargan del sitio y depende de todas las
decisiones tomadas cuando este es creado. No solamente se incluye la parte estética,
sino también el pensar en la funcién y en los usuarios; es decir que, todos aquellos que
se encuentran, de un modo u otro, involucrados con el proyecto, tienen cierta
responsabilidad. Cada uno de los especialistas es responsable de comprender cual es el
impacto de su trabajo en la accesibilidad y en el de sus colegas. Kalbag se aproxima a la
idea de Anne Gibson, que dice que debemos prestar atencién a todo: podemos no ser
responsables del lenguaje de marcado HTML, pero si este no cumple con su funcién
accesible, entonces no se va a representar el producto accesible que fue disenado con
un fin.

Con base en estas distintas miradas sobre las responsabilidades en los procesos
de diseno que permiten la accesibilidad web, y a modo de sintesis, es importante
conocer el rol que cumple cada uno en este proceso, como menciona Kalbag. Como
disenadores, es muy importante mantenernos informados sobre las pautas y consejos
que van surgiendo con respecto a la accesibilidad web, que nos van a permitir, desde
nuestra disciplina, cumplir de la mejor manera con esta responsabilidad que se asigna a

todos aquellos que participan en el proceso.
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3. Diseino de comunicacion visual: el vinculo con la accesibilidad

web

El concepto de accesibilidad web fundamenta una propuesta en el pensamiento del
diseno en sus multiples dimensiones y en su extenso abordaje interdisciplinario. El
diseno de comunicaciéon visual se ve incorporado, necesariamente, en practicas que
requieren especial atencion a este tema, desde sus amplios procesos. No obstante, la
accesibilidad en el campo visual estd abordada en la actualidad desde exhaustivas
investigaciones que dirigen las decisiones que se deben tener en cuenta a la hora de
disenar interfaces de usuario de productos digitales.

A continuacién se resumen y ponen en didlogo estandares, guias, pautas y
normas promovidos en el &mbito internacional con el objetivo de estructurar un sistema
para la construccion e implementacion de procesos hacia la accesibilidad de cualquier
sitio web.

Para incorporar la accesibilidad desde el disefo, nos referimos a la consultora
freelance en accesibilidad web y documentos electrénicos Olga Carreras, con el fin de
comprender las caracteristicas del consorcio internacional W3C y sus Pautas de
accesibilidad para el contenido web.

Carreras y Revilla (2018: 28) explican que el consorcio W3C es la principal
organizacion mundial de estandares de internet. En la misma linea, Silvia Da Rosa
explicé en la entrevista realizada que W3C es un consorcio y el organismo rector de los
estandares de internet, en el que participan empresas, personas y universidades.

EL W3C lleva a cabo la Iniciativa hacia la Accesibilidad Web (WAI), la cual retine de
forma internacional a personas, industrias, gobiernos y organizaciones de discapacidad
con la finalidad de organizar pautas, guias y recursos que ayuden a que el contenido de
la web sea accesible para la mayor cantidad de personas. Se encarga de operar en
funcién de mejorar la accesibilidad de los contenidos web, las herramientas de autoria,
los agentes de usuario y la especificacién WAI-ARIA para enriquecer la experiencia de
usuario en internet.

En esta investigacion se toma en cuenta la accesibilidad al contenido web como
aspecto principal de observacién desde el diseno de comunicacién visual. En este
sentido, comprendemos que el W3C provee un sistema de integracién compuesto de un
conjunto de recomendaciones y guias con el objetivo de hacer accesible el contenido

web, sobre todo para las personas con discapacidad.
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Las Pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG) fueron desarrolladas
por el W3C con el objetivo de proporcionar un estdndar internacional, compartido y
Unico, para la accesibilidad del contenido web, ante las diversas necesidades de
individuos, organizaciones y gobiernos en el mundo.

Las WCAG, en su version 2.0, se basan en las pautas anteriores, WCAG 1.0. El
sistema de estas pautas se propone para ser aplicable a diferentes tecnologias en el
espectro de la web, en el presente y hacia el futuro. Las comprobaciones de las pautas
para lograr criterios de diseno de interfaces de usuario accesibles se realizan desde una
estructura de investigacion colaborativa e internacional, que constantemente aplica
pruebas tanto automaticas como de diagndsticos, validaciones y evaluacion manual.

En este capitulo se abordan técnicas proyectuales para el disefio web accesible,
por lo cual es imprescindible apoyar este analisis en la Guia técnica de accesibilidad y
estandares W3C para la web del estado uruguayo, un documento desarrollado por la
AGESIC (2013) con el objetivo de “permitir la implantacion y/o mejora sustancial de las
condiciones de accesibilidad de los sitios web pertenecientes al Estado uruguayo”. De
esta forma, el manual tiene como fin incorporar y estructurar los requisitos minimos de
accesibilidad para el contenido de los sitios web estatales. Con base en las pautas
WCAG 2.0, la guia toma en cuenta todas las técnicas proyectuales que permiten la
accesibilidad de las paginas web para todos los dispositivos utilizados.

A continuacion, se explican una seleccidon de pautas, guias y recomendaciones
sobre accesibilidad web desde el diseno de comunicacién visual. Esta seleccién pone
énfasis en las practicas de diseno visual y recoge principios a tener en cuenta en todas
las decisiones dentro de este campo. Cada una de estas pautas es acompanada y
ejemplificada mediante diversos trabajos e investigaciones que complementen las
WCAG 2.0.

Para satisfacer las distintas necesidades de los usuarios, las WCAG proporcionan
a los disenadores, desarrolladores web, profesores y estudiantes, entre otros, varios
niveles de orientacion, dentro de los que se incluyen principios generales, pautas
generales, criterios de éxito comprobables y una amplia gama de ejemplos.

Las WCAG plantean cuatro principios que sientan las bases necesarias para que
cualquier persona acceda y utilice el contenido web: perceptible, operable, comprensible
y robusto. Las pautas, que son doce, se establecen a partir de estos principios, que
proveen objetivos bdsicos que deben ser tenidos en cuenta para proporcionar un
contenido accesible. A su vez, cada principio tiene directrices.

Estas pautas no son comprobables de forma directa, pero suministran los

objetivos generales para ayudar a comprender los criterios de éxito y poder aplicar mejor
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cada punto. Para cada una de ellas se articulan criterios de conformidad comprobables.
Frente a estos criterios de conformidad, cualquier contenido puede ser evaluado y
comprobado. A cada criterio de conformidad se le asigna un nivel determinado y es con
base en el cumplimiento de estos criterios que se establece el nivel de conformidad de
cada sitio web (W3C, 2008).

Para comenzar, en el nivel A, la pagina web satisface todos los criterios de
conformidad de nivel A (el nivel minimo de conformidad) o se proporciona una version
alternativa que cumple este nivel. Para la conformidad del nivel AA, la pagina web
satisface todos los criterios de éxito de ambos niveles (A y AA) o se proporciona una
version alternativa que cumple con el nivel AA. Para finalizar, el criterio AAA se cumple
cuando la pagina web satisface todos los criterios de éxito (niveles A, AAy AAA) o se
proporciona una version alternativa que cumple con este nivel.

El principio de perceptibilidad (1) establece que la informacién y los componentes
de la interfaz de usuario deben presentarse a los usuarios de manera tal que estos
puedan percibirlos. Esto significa que los usuarios deben poder percibir la informacién
que se les presenta (W3C, 2008). Dentro de este principio, se encuentra la directriz
distinguible (1.4), que establece que se debe facilitar a los usuarios el ver y escuchar el
contenido (W3C, 2008). Esta directriz se encarga de establecer ciertas pautas para
permitir un mejor acceso para las personas con discapacidad. Tiene como objetivo
separar la informacién de primer plano y la de fondo. Recomienda utilizar argumentos
visuales y auditivos Utiles a la hora de disenar webs accesibles para personas con
discapacidad visual, pero en este caso nos centraremos especificamente en los criterios
de éxito que comprenden el disefio de comunicacién visual.

Desde el campo del diseno de comunicacién visual, se entiende que una de las
claves para generar comunicacion como funcién principal es la capacidad de crear
contenidos visuales, posibles de ser percibidos por los usuarios en un sitio web. Si bien
tienen un rol fundamental en el proceso de comunicacién visual, hay que tener en cuenta
que las imagenes, graficos, tablas, iconos, simbolos o cualquier representacion grafica
no pueden ser los Unicos elementos para lograr un acto comunicacional en el proceso de
creacién o prototipado de un sitio web. De hecho, la informacién y los contenidos con los
que un usuario interactia mediante un producto web no pueden ser invisibles a todos
sus sentidos. Los contenidos transmitidos de forma no textual deben ser transmitidos
también mediante alternativas textuales, para satisfacer las diversas necesidades del
usuario al decodificar la informacién presente en la pantalla.

El disenador de comunicacién visual debe tener en cuenta las practicas que

plantea el principio de perceptibilidad de las WCAG 2.0 para lograr la accesibilidad del
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contenido web. Debe pensar y proyectar en su equipo interdisciplinario de trabajo y
validadores alternativas textuales para todo contenido no textual. Disenar, en este
sentido, implica realizar descripciones, utilizar textos alternativos y textos en diversos
tamanos, ajustables por el usuario, y, entre otras cuestiones, establecer una
comunicacion mediante un lenguaje simple para aquellos usuarios que no puedan
percibir claramente el contenido no textual de la interfaz de usuario.

La directriz distinguible es la abordada en este trabajo y se entiende que forma
parte fundamental de la responsabilidad del disenador de comunicacién visual. En este
sentido, las estrategias de diseno implementadas por él deben orientarse a facilitar el
contenido al usuario en clave de visibilizar, escuchar y distinguir los contenidos visuales
de un sitio web. En cambio, el trabajo no se enfoca en forma directa en la presentacion
de mecanismos para pensar el diseno audiovisual y el sonido, ya que presta atencién a la
relevancia de la forma visual méas que a los mecanismos para ajustar las creaciones
sonoras. No obstante, por la via de la excepcién, es importante que el disenador de
comunicacion visual tenga en cuenta la directriz distinguible, es decir, la implementacion
de estrategias de diseno para presentar el contenido web de forma tal que pueda ser
visibilizado correctamente y distinguido en su totalidad en un producto digital, como es
el caso de un sitio web.

Se aclara que las ejemplificaciones visuales planteadas en este capitulo son
meramente explicativas y no representan interfaces o figuras visuales reales, sino una
herramienta de ayuda para comprender las pautas técnicas de buen manejo de la

presentacion visual de los contenidos segtin las WCAG 2.0.

3.1 Abordaje desde el diseio en torno al uso del color

En esta seccién se describe cémo se debe abordar la utilizacién del color con respecto a
la funcién de los contenidos visuales en el campo digital. Cabe destacar en este sentido
que el color no debe ser el Unico elemento mediante el cual se transmite informacién,
sino que se debe desplegar un conjunto de herramientas visuales que atiendan y apoyen
al usuario principal en la interaccioén visual de las interfaces digitales.

El criterio de cumplimiento 1.4.1 de las WCAG 2.0 hace referencia al uso del color.
Antes de explicar este criterio, debemos explicar cuél es el funcionamiento del color,
cémo se produce y como se percibe.

Desarrollar el color desde la perspectiva del diseno de comunicacién visual
implica un estudio complejo desde multiples areas para comprender el universo de la

percepciéon que produce el 6rgano de la visién. En este sentido, se pretende explicar
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aspectos bdasicos para entender la percepcion del color, ya que es uno de los pilares
fundamentales para el acceso a la informacién que el disefador debe comprender y
relacionar con otros recursos graficos.

Nacho Madrid describe cémo nuestro sistema perceptivo capta la luz y crea la
experiencia del color. Para esto, explica el espectro de luz visible y nos dice que la
existencia de color en términos perceptivos es una caracteristica de la luz, considerada
esta ultima como ondas electromagnéticas, de las que existen, a su vez, distintos tipos
de ondas. En este sentido, la luz pasa a ser entendida como la parte del espectro de
ondas electromagnéticas que el érgano de la visién humana es capaz de percibir, en el
rango de frecuencias de entre 400 nanémetros a los 700 nanémetros, como se expresa

en la Figura 2.

— —

Ultravioleta | Infrarrojo

400 nm 500 nm 600 nm 700 nm

Figura 2. Espectro de luz visible. La figura representa el espectro electromagnético de luz visible por el
ser humano. Presenta valores de izquierda a derecha en el rango de frecuencia. En el extremo izquierdo esta
el rango ultravioleta. Luego, desde los cuatrocientos nandmetros hasta los setecientos nanémetros, el
espectro visible, y, en el extremo derecho, los valores infrarrojos.

Fuente: Elaboracién propia en base a Madrid, 2020.

Madrid senala que no estd dado en la naturaleza que mediante una onda de 400
nandmetros se perciba el color azul y mediante una de 700 nandmetros se perciba el
color rojo, sino que es el cerebro humano el productor del sistema visual creador de las
experiencias visuales y su complejidad, ya que todos podemos tener grados distintos a
la hora de percibir el color.

En cuanto al proceso del érgano de la visién para la percepcién del color, indica
que la retina es un tejido sensible a la luz ubicado en el interior del érgano de la visidn, en
el cual existen diferentes receptores de luz. Profundizando en esto, el biélogo Nicolas
Cuenca Navarro explica que los fotorreceptores son neuronas especificas altamente
sensibles a la luz y se localizan en la retina externa de los seres vertebrados. Los
fotorreceptores se ocupan de la fototransduccion, que es la conversion de la luz recibida
en senales nerviosas con el fin de que el cerebro pueda entenderlas (Cuenca Navarro,
2009:1).
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Los conos y bastones (fotorreceptores) son algunas de las células mas
especializadas y sofisticadas de nuestro cuerpo, y explica que son las especializadas en
el proceso de conversién de la luz en impulsos nerviosos con el objetivo de que el cerebro
las transforme en imagenes. Los bastones son células receptoras de luz que no detectan
matices de color pero son sensibles a la intensidad de la luz percibida y se encargan de
gue podamos reconocer nuestra visién en blanco y negro. Los conos, por su parte, son las
células receptoras de luz encargadas de la visidon del color. Con una estructura compleja,
existen tres tipos de conos encargados de la deteccién de tres tipos de longitudes de
onda (Lillo, Moreira y Melnikova, 2019: 82). Los conos S (en inglés, short) hacen posible la
deteccidn de longitudes de onda corta y, en ese sentido, permiten la experiencia del
color azul. Por otro lado, los conos M (en inglés, medium) hacen posible la deteccién de
longitudes de onda medianas, permitiendo el reconocimiento de los verdes. Y, por ultimo,
los conos L (en inglés, long) hacen posible la deteccidn de las longitudes de onda largas
y, por ende, permiten reconocer los colores rojizos. Sin embargo, el sistema planteado
antes no determina la deteccién del color exacto, sino que los conos son mas sensibles a

unas longitudes de onda que a otras, como se muestra en la Figura 3.

Sensibilidad
de las células
conos

400 nm 500 nm 600 nm 700 nm

Figura 3. Espectro de longitudes de onda visibles por el ser humano. La figura representa el
espectro de longitudes de onda visibles por el ser humano. Se presentan distintas sensibilidades de los
conos: longitud de onda corta (conos S), longitud de onda mediana (M) y longitud de onda larga (L).

Fuente: Elaboracion propia en base a Madrid, 2020.

Cuenca Navarro expresa que ese procedimiento biolégico hace que estemos en
comunicacion, desde el érgano visual, con todo lo que nos rodea, crea un sistema en
nuestro cuerpo capaz de identificar y reconocer un conjunto de caracteristicas como

formas, tamanos, colores y movimientos, para desenvolver parte de nuestra vida
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cotidiana. Especifica, a su vez, que la complejidad de los fotorreceptores, sus regiones
fuertemente especializadas, la gran cantidad de proteinas que intervienen en su
adecuado funcionamiento y el gran consumo de energia pueden llevar a estas células a
experimentar patologias complejas, provocadas por causas ambientales o mutaciones
genéticas, que desembocan en deficiencias visuales o en ceguera.

Como disenadores de comunicacion visual, es importante no solo comprender el
proceso biolégico por el cual existe en los seres humanos el reconocimiento visual de las
caracteristicas del mundo gque nos rodea, sino también tener en cuenta su complejidad y
la posible existencia de pérdidas parciales o totales de su funcionamiento. En este
sentido, se entiende que la utilizacién del color en soportes graficos digitales debe ser
pensada en funcién de todas las variables biolégicas. Con respecto a esta cuestion, las
WCAG 2.0 plantean el criterio 1.4.1, que tiene como fin asegurar el acceso a la
informacién que se transmite mediante el uso de color para todos los usuarios.

Buscando mejorar el atractivo estético, la usabilidad y la accesibilidad en el
diseno de contenido web, muchas veces se recurre a la utilizacién del color, sin embargo,
como se dijo anteriormente, esto puede causar dificultad para aquellos que no pueden
percibir el color. Pero esto no significa que no se deba hacer un uso deliberado del color
en el diseno visual de interfaces digitales en paginas web, mas bien se trata de utilizar,
ademas, otras indicaciones visuales que ayuden a comprender el disefo.

La informacion es transmitida por el uso del color mediante la asighacién de un
significado a cada color. Si la informacidn se transmite mediante diferencias de color en
una imagen (o algun otro formato que no sea texto), probablemente las personas con
dificultad para distinguir los colores no puedan acceder a ella. Es por eso que
proporcionar la informacion que se transmite por color mediante otro medio visual
garantiza que mas usuarios puedan recibir la informacion.

Un aporte interesante en cuanto al uso del color se observa en la aplicacién moévil
RampitaUY, surgida a partir de una idea original de Santiago Aristoy, Mayra Fernandez y
Javier Porzio, estudiantes de la Licenciatura en Desarrollo de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UDELAR. Se trata de un producto realizado a través de un proceso
continuo focalizado en la accesibilidad y presenta un disefo visual en funcién del
conocimiento y cumplimiento de técnicas de accesibilidad planteadas por las WCAG 2.0.

En el anéalisis del color en el contenido visual, se observa en sus interfaces la
existencia de formas visuales adicionales adaptadas a la informacién presente, que
complementan el texto escrito. En este sentido, el proyecto cumple con el criterio 1.4.1 de
las WCAG 2.0, buscando de una manera u otra que los usuarios puedan acceder a la

informacion. Asi, ofrece diversos beneficios que orientan al disefador. Por ejemplo, los
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usuarios que sufren de ceguera al color o dificultades para percibirlo se benefician
cuando la informacidn transmitida por el color estéa disponible de otras formas visuales.
Ademas, las personas que usan pantallas braille u otras interfaces téactiles pueden
detectar senales de texto al tocar.

Otros ejemplos de cumplimiento del criterio 1.4.1 tienen que ver con el uso de
formas visuales. En este caso, se trata de aquellos formularios que contienen campos
obligatorios y opcionales. Las instrucciones mencionan que los campos obligatorios se
encuentran etiquetados con el texto en rojo y también con un asterisco, que, en su
alternativa textual, dice “Requerido”. En la Figura 4 se muestra un ejemplo de cdmo esto
permite que aquellos usuarios con tecnologia de asistencia puedan determinar cudles

son los campos obligatorios.

Los campos obligatorios estan en rojo y marcados con *

Nombre  (_ )
email* ( )

Figura 4. Formulario. La figura representa un formulario de interaccién conformado por dos campos de
accioén, en inglés, input. Tiene un texto introductorio que explica que los campos nombrados con el signo
ortografico auxiliar denominado asterisco deben ser completados por el usuario de forma obligatoria.

Fuente: Elaboracion propia en base a W3C, 2008.

Por otro lado, se recomienda a los disenadores tener en cuenta que algunas
personas no pueden utilizar un mouse y navegan en sitios web desde un teclado. La
buena utilizaciéon del color es importante para que los usuarios puedan acceder a todos
los elementos interactivos, ya que mediante el mouse o el teclado pueden reconocer qué
elemento tiene el foco. Ademdas del sistema cromatico que selecciona y utiliza el
disenador para resaltar botones o enlaces de navegacién, el foco visible del teclado
puede ser un borde o un resaltado que se mueve a medida que avanza por la pagina web.

La Figura 5 muestra cémo el foco visible resaltado en un elemento interactivo del

sitio web operado por distintas herramientas hace a un mejor reconocimiento del
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elemento y no solo se caracteriza por uno o mas matices de color, sino por un contraste

accesible y por elementos como el subrayado en los elementos interactivos.

Estilo de desplazamiento del mouse Enlacg,de la web

Estilo de enfoque del teclado Enlace de la web

Estilo de toque o clic Enlace de la web

Figura 5. Botones con distintos recursos para la accesibilidad. La figura representa tres botones de
interfaz de usuario. Dentro de ellos, hay un texto subrayado que dice “enlace a la web” en diversos estilos de
color de primer plano de texto y fondo. Desde la parte superior hacia la parte inferior se estructuran los
botones, el estilo superior representa el desplazamiento del mouse, el segundo estilo es el enfoque de
tecladoy el tercer estilo es de toque o clic.

Fuente: Elaboracion propia en base a W3C, 2008.

Por su parte, otro ejemplo tiene que ver con las alternativas de texto mostradas
en la Figura 6, una imagen compuesta por tres espacios de color que se identifican a
partir de los colores y texto usados en la propia imagen, que referencian y describen
cada espacio de color de esta. Las alternativas de texto asociadas con cada elemento
nombran el color e indican la posicién del elemento en la imagen. Los usuarios que no
pueden percibir el color tienen la misma informacion sobre el compuesto que el resto de

los usuarios.

0 Atomo de Hidrégeno

Q Atomo de Oxigeno

Figura 6. Alternativas textuales en el uso de color. La figura representa en la seccidn izquierda tres
circulos y en dos de ellos de color violeta y dentro una letra H, el otro restante de color rojo con una letra O.
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En la seccién derecha se presentan los tres circulos con una referencia escrita indicando la referencia
ademas de la imagen construida de representacion visual de las particulas.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presentan alternativas de uso de color para un proceso de
diseno, a modo de sugerencia y recomendacidon técnica para una correcta utilizacién de
este recurso. En la Figura 7 se muestran dos ejemplos de lo explicado antes. El ejemplo
de la izquierda muestra una referencia de texto complementaria al color percibido en la
gréfica. En el ejemplo de la derecha se utiliza la textura mas el texto para complementar

la utilizacién del color en la gréfica.

0 Este Q

80%

Sur
60%
Nz(())r;e = Norte 20%
. E B8 sur60%
. |“| Este 80%

Figura 7. Alternativas de uso de color. La figura muestra dos graficos de barras ficticios. A la izquierda
se presenta la informacion sobre la proximidad de los porcentajes en relacién con cada barra, identificada
por un color de primer plano sobre el fondo. A la derecha se presenta la informacién en un gréfico de barras
idéntico, pero en el que cada barra presenta texturas y las referencias porcentuales aparecen a un lado.

Fuente: Elaboracion propia.

El ultimo ejemplo a presentar tiene que ver con la distincién de componentes. Se
usan los campos de un formulario que permiten ser deshabilitados mediante marcado,
sombras o cambios de color, se atendan y no reciben el foco, el usuario los desactiva.
Mediante las tecnologias de asistencia se puede determinar el estado de los elementos
que han sido deshabilitados para proporcionar esta informacién al usuario.

En la Figura 8 se muestra el foco en el campo “Nombre”, que tiene un borde doble,

identificAndose como activo mediante el marcado. En la Figura 9 se muestra el foco en el
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campo “Email*”; cuando el usuario cambia de campo, automéaticamente cambia el borde

doble, identificdandose como activo mediante el marcado.

Usuario posicionado en el campo nombre

— )

N

Figura 8. Distincion de componentes (l). La figura representa un formulario con dos campos de
interaccion. En la parte superior estd el campo “Nombre” y en la parte inferior esta el campo “Email”, este
ultimo seguido por un asterisco. El campo “Nombre” presenta un marcado con un borde exterior, mostrando
que estd activo para la interaccién del usuario.

Fuente: Elaboracién propia en base a W3C, 2008.

Usuario posicionado en el campo Email *

Nombre
e )

_/

Figura 9. Distincion de componentes (ll). La figura representa un formulario con dos campos de
interaccion. En la parte superior esté el campo “Nombre” y en la parte inferior esta el campo “Email”, este
ultimo seguido por un asterisco. En este caso, el campo “Email” presenta un marcado con un borde exterior,
mostrando que el campo esté activo para la interaccion del usuario.

Fuente: Elaboracién propia en base a W3C, 2008
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3.2 Recomendaciones desde el diseio sobre el contraste cromatico

El criterio 1.4.3 de las WCAG plantea el contraste minimo necesario, explicando que se
debe proporcionar suficiente contraste entre el texto y su fondo, mediante una
metodologia, para que pueda ser leido por personas con discapacidad visual. A
continuacion se plantean ejemplos para su cumplimiento.

Para comprender este criterio es importante el concepto de ratio de contraste.
Nacho Madrid menciona que muchas personas creen que para generar un buen
contraste de colores estos deben ser diferentes en matiz, por ejemplo, azul sobre
amarillo. Si bien estos colores pueden generar contraste, es mas facil generar un buen
contraste con colores que presenten matices similares pero diferente brillo. Esto se debe
a que el ratio de contraste se relaciona con la diferencia de luminancia percibida entre el
fondo vy el color de primer plano. El rango del ratio de contraste varia entre 1:1, que no
genera ningun contraste, y 21:1, que genera el contraste maximo.

Madrid ejemplifica esto demostrando que, en el modelo HSL, la manera mas
efectiva de generar un ratio de contraste adecuado entre dos colores es que su
luminosidad (L) sea muy diferente. En la Figura 10 se muestran combinaciones de color
en las que el color del primer plano (cuadrado central) y el cuadrado de fondo tienen el
mismo matiz (H) de color y la misma saturacion (S), pero se obtienen diferentes ratios de

contraste modificando la luminosidad del color del primer plano.

Fondo HSL (282, 100%, 91%)

HSL (282, 100%, 64%) HSL (282, 100%, 54%) HSL (282, 100%, 46%) HSL (282, 100%, 33%)
Ratio 2:1 Ratio 3:1 Ratio 4.5:1 Ratio 7:1

Figura 10. Obtencién de diferentes ratios de contraste. La figura muestra cuatro cuadrados que
presentan un mismo fondo, dentro de los cuales se presenta otro cuadrado con un color de primer plano
especifico en cada uno. El color del cuadrado interno de primer plano cambia en funcién de la luminosidad
planteada. Cuanto mayor es el aumento de la luminosidad del cuadrado de primer plano, méas disminuye el
ratio de contraste con respecto al color de fondo.

Fuente: Elaboracién propia en base a Madrid, 2020.
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Desde el rol del disenador web es fundamental la utilizacién de contrastes
adecuados para segmentar secciones de informacién y contenidos visuales dentro de
una interfaz web. La utilizacién de un ratio de contraste de entre 4.5:1y 7:1 asegura un
buen planteamiento de los elementos que delimitan la forma de una interfaz de usuario.
Este criterio admite casos de excepcién, como el texto a gran escala y las imagenes de
texto a gran escala, que tienen una relacién de contraste de al menos 3:1. Otro caso
excepcional es el texto o las imagenes de texto que forman parte de un componente de
interfaz de usuario inactivo, que son pura decoracién, que no son visibles para nadie o
que forman parte de una imagen que contiene otro contenido visual significativo, por lo
que no tienen requisitos de contraste. También es una excepcion el texto que forma
parte de un logotipo o marca, que tampoco tiene un requisito minimo de contraste.

Ademads, se recomienda que el contraste sea calculado de tal manera que el color
no sea un factor clave, para garantizar que las personas con dificultad para percibir el
color también detecten un adecuado contraste entre texto y fondo.

Por otra parte, este requisito es menor en el caso de los textos més grandes, ya
que cuando el texto se encuentra mas grande presenta ventajas en la legibilidad. Esto
permite que los disenadores accedan a una amplia gama de colores para textos mas
grandes, principalmente en los titulos. Al hablar de “textos mas grandes”, las WCAG 2.0
hacen referencia a textos de 18 puntos en redonda o en negrita a partir de 14 puntos
(Figura 11).

El manejo de escalas tipograficas no depende exclusivamente de la tipografia
que selecciona el disefador en su proceso de creacién del sistema visual para facilitar la
lectura de los contenidos, también es fundamental en relacién con la escala presente. El
disenador debe tener en cuenta este punto de partida para lograr legibilidad y dirigirse a

todas las personas, que de forma diversa configuran sus sistemas de vision para leer.
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@ 18 pt titulo RGB (110,110,110)

Q 10 pt texto RGB (110,110,110) cumple nivel de conformidad AA

Figura 11. Tamano de los textos. La figura muestra casos especificos de tipografias digitales en distintas
escalas, en puntos como unidad de medida, indicando distintos niveles de conformidad en la utilizacién de
contrastes de color en los ejemplos representados. Se comprende que el riesgo en la legibilidad del
contenido puede devenir de dos circunstancias: el contraste de color insuficiente entre el primer plano y el
fondo o una escala tipografica muy pequeia.

Fuente: Elaboracién propia en base a Color Accessibility Workflows, 2017: 29.

Estos requisitos también deben cumplirse en el caso de aplicar imagenes de
texto. En este caso, estas deben ser acompanadas por una descripcidon que pueda ser
leida por un lector, asi como tener alta definicion, ya que al hacer zoom sobre ellas
deberian mantener la calidad y no pixelarse. A su vez, es dificil cambiar el contraste del
primer plano y el fondo, lo cual es necesario para algunos usuarios. Por este motivo, las
WCAG 2.0 recomiendan usar texto siempre que sea posible y en el caso de que no sea
posible proporcionar las imagenes con alta resolucion.

Este criterio no se aplica Unicamente a los textos con informacioén, sino también a
los botones y a todos los elementos que contengan texto, como cuadros, gréficos,
diagramas, componentes y controles, como se muestra en la Figura 12. Este contenido
debe tener un buen contraste para garantizar que los usuarios puedan tener acceso a la
informacion.

Para ejemplificar esto, Nacho Madrid explica, a través de un estudio de caso
(Figura 12), que se debe prestar especial atencion a aquellos elementos que indican la
interaccién, como controles y casillas de verificacién. Senala que deben ser
distinguibles, por ejemplo, las casillas de verificacidon vacias de las marcadas, lo que

implica el suficiente contraste en ellas.
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0 Cumple nivel AA

(O Quiero recibir el boletin QO Hombre @orr  Seleccione su ciudad ¥
Acepto las condiciones ® Mujer Lon @)

@ No cumple
Quiero recibir el boletin Hombre @lilD _

Acepto las Mujer ao

Figura 12. Ejemplos de contraste en elementos de interaccidn. La figura muestra dos secciones en
donde se presentan elementos de interaccién entre la interfaz y el usuario, campos checkbox, radiobuttons,
inputs y botones desplegables. El contraste de color varia en las secciones. En la seccidn superior se
presentan contrastes suficientes para generar claridad en el disefio de contenidos para la articulacién de
acciones por parte del usuario. En la seccidn inferior se presentan elementos con contrastes no suficientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en Madrid, 2020.

Como mencionamos, el cumplimiento del criterio 1.4.3 plantea beneficios que
ayudan a las personas con discapacidad visual a acceder al contenido a partir de un
buen manejo del contraste por el disenador. Las personas con baja visién a menudo
tienen dificultades para leer textos que no contrastan con su fondo. Esto puede
agravarse si la persona tiene una deficiencia en la visién de los colores, que reduce aun
mas el contraste. Proporcionar una relacidon de contraste de luminancia minima entre el
texto y su fondo puede hacer que el texto sea mas legible, incluso si la persona no ve la
gama completa de colores. También funciona para personas que no ven ningun color.

Por otra parte, el criterio 1.4.6 plantea el contraste mejorado. La relacién de
contraste es exigente para cumplir con todos los niveles de conformidad. Plantea la
relacién de contraste de 7:1 en la presentacidn visual de texto e imagenes de texto.
Satisface el nivel de conformidad de toda la informacion A, AAy AAA, porque compensa
la pérdida de sensibilidad al contraste que suelen experimentar los usuarios con una
pérdida de visién equivalente a aproximadamente 20/80.

En esta linea, el disenador debe llevar a cabo un sistema para lograr pardmetros
que orienten un preciso manejo del contraste en interfaces digitales web. A través de

una tabla de coordenadas el creador visual puede delimitar areas de contraste
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adecuadas. A partir de colores seleccionados, las coordenadas hacen visibles los

contrastes mas accesibles y menos accesibles, y el nivel de suficiencia pertinente segin

la necesidad del disenador

3

Texto 18 puntos (2:1)

Texto 14 puntos negrita (2:1)

Texto 14 puntos (3:1)

Texto 12 puntos (3:1)

(Figura 13).

Texto 18 puntos (3:1)
Texto 14 puntos negrita (3:1)
Texto 14 puntos (4.5:1)

Texto 12 puntos (4.5:1)

Texto 18 puntos (4.5:1)
Texto 14 puntos negrita (4.5:1)

Texto 14 puntos (7:1)

Texto 12 puntos (7:1)

Figura 13. Parametros de contraste. La figura 13 muestra los parametros de contraste de color y tamano
de texto en relacién a cada uno de los criterios de conformidad que no cumplen, nivel doble Ay triple A
planteados por el estandar WCAG 2.0.

Fuente: Elaboracion propia con base en Madrid, 2020.

En cualquier proceso de disefo de comunicacion visual se lleva a cabo un espacio

de implementacién de sistemas visuales para abordar el diseno, por lo cual es vital la

seleccidn del color en funcién de los objetivos que se planteen para cada producto o

proyecto. En este sentido, las herramientas de relacién de contraste, como se muestra en

la Figura 14, deben considerarse como el instrumento especifico para la seleccién

adecuada de colores accesibles en el campo del disefio visual digital en la aplicacién

dentro de interfaces de usuario web.

Primer plano HSL (282, 100%, 33%)

Primer plano HSL (282, 100%, 91%)

Pasa nivel AA para cualquier tamafo de texto
y AAA para texto en gran escala (mayor a 18

puntos o negrita por encima de 14 puntos)
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Figura 14. Herramientas de relacidon de contraste. Representacion de una herramienta de relacién de
ratio de contraste entre dos colores, marca el resultado de esa relacion con el valor 7:1y describe que esa
relacion de contraste existente permite pasar nivel de conformidad doble A para cualquier tamano de texto
y triple A para texto en gran escala mayor a 18 puntos o negrita por encima del valor 14 puntos.

Fuente: Elaboracién propia.

Este sistema de representacién de contrastes entre los colores digitales se
reconoce como un recurso vital en las primeras etapas de un producto para obtener la
relacién de contraste entre los colores pertinentes en cada caso, que orienta al
disenador en el cumplimiento de los niveles de accesibilidad suficientes, con la finalidad
de que todas las personas puedan acceder al contenido visual de la informacién
disenada en una interfaz digital. Pensar procesos de diseno como el manejo del
contraste de color e incorporar adiciones visuales complementarias como
identificadores visuales para integrar a todas las personas en la usabilidad es una clave
para la igualdad de oportunidades en el acceso a la informacién y la comunicacién. En
esta linea, el disenador debe llevar a cabo procesos de construccién visual para
promover la participaciéon y el acceso de todos los usuarios dispuestos a utilizar la

interfaz de un producto tecnolégico.

3.3 La presentacion adecuada del tamano del texto

En esta seccién se abordara la legibilidad desde la perspectiva técnica y como factor
principal el uso de la fuente tipografica digital en el proceso de diseno proyectual.

Desde la metodologia del diseno de experiencia de usuario, la legibilidad de los
textos presentes en una interfaz digital presenta una importante posibilidad hacia la
accesibilidad del producto. (Hassan Montero, 2015: 80)

Los contenidos deben ser legibles para que la persona pueda leer sin la
disposicién de enormes esfuerzos para decodificar el sentido de los textos.

Pese a que no se aborda en esta investigacién, cabe considerar que la interaccién
entre la persona y un producto digital también estd mediada por la inteligibilidad de la
propia interfaz, que toma como principios la interaccién desde el origen en el lenguaje, la
capacidad del producto de establecer formas de comunicacién clara y comprensible en
torno a aspectos culturales y sociales para cada caso de estudio, la concisién, precision,
consistencias y tonos de los textos de una interfaz. (Hassan Montero, 2015: 81)

En el apartado anterior se observd la relevancia del contraste de color para
pensar en el reconocimiento de los contenidos visuales. Es importante tener en cuenta
que el tamano del texto debe poder ser maleable en una interfaz digital, ya que por

diversas necesidades los usuarios deben poder optar por escalas tipograficas que les
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permitan la legibilidad de cualquier tipo de informacién escrita, como una nota, una
seccidén de noticias, informacién de contacto, la descripcién de una imagen, entre otros
ejemplos.

El criterio 1.4.4 trata sobre la flexibilidad y el tamano del texto. Plantea que, a
excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, el texto se debe poder cambiar de
tamano sin tecnologia de asistencia hasta en un 200% sin pérdida de contenido o
funcionalidad. El cumplimiento de este criterio satisface el nivel de conformidad AA de
toda la informaciéon y tiene como intencidn garantizar que el texto renderizado
visualmente pueda ser escalado asegurando que pueda ser leido directamente por
personas con discapacidad visual, sin depender del uso de la tecnologia de asistencia,
como un lector. Los usuarios podran beneficiarse de escalar todo el contenido de la
pagina web, en donde el texto es lo mas importante.

Como mencionamos, para cumplir con este criterio, el contenido se debe poder
escalar hasta un 200%, es decir, el doble de ancho y de alto. El usuario puede utilizar una
escala incluso mayor, pero a medida que el escalado se vuelve mas extremo los disenos
pueden presentar problemas de usabilidad. Por ejemplo, en el caso de las palabras,
estas pueden llegar a ser demasiado anchas para caber en el espacio horizontal
disponible para ellas, haciendo que se interrumpan. En este caso las restricciones de
diseno pueden hacer que el texto se superponga con otro texto o contenido al ampliarse.
Por otra parte, el texto se escala mejor que las imagenes de texto, ya que normalmente
las imagenes tienden a pixelarse, por lo que se recomienda usar texto siempre que sea
posible.

En cuanto a la funcién de la tipografia y su correcta eleccidon, en Formando tipos
(2018: 66) se expone que para que esta sea funcional y cumpla con sus objetivos es
necesaria la presencia de distintos factores y elementos. En este caso, el camino de la
seleccidn tipografica y su presentacién se vincula con la contribucién especifica del
criterio 1.4.4, que plantea la responsabilidad del disenador en el logro de la visibilidad
del texto y su correcta legibilidad.

El objetivo de este criterio es que se haga una eleccion tipografica pensando en la
legibilidad de las letras, escrita en lenguaje CSS, asi como también brindar estructuras
disenadas y controles especificos para ayudar a aumentar el tamano del texto en el
contenido, para que pueda ser legible segun las necesidades de los usuarios.

A continuacion, se explican ejemplos para el criterio de cumplimiento 1.4.4, los
cuales proponen consejos y sugerencias sobre tamano de texto. Cabe senalar la
importancia de considerar que los esfuerzos por generar contenido visual solamente

segun un parametro de tamano imposibilitan a aquellos usuarios que navegan desde


https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-scale.html#captionsdef
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-scale.html#images-of-textdef
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-scale.html#textdef
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-scale.html#atdef
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distintos dispositivos, con multiples tamanos de pantalla, con lo cual el diseno
responsable abarca la posibilidad de hacer el contenido visual distinguible en todas las
escalas y espacios posibles.

El primer caso se enfoca en el tamano del texto controlado desde el navegador.
Hace énfasis en que los usuarios pueden aumentar el tamano del texto en una pagina
web en un navegador de 1 a 1,2 em. Este aumento se observa en la diferencia entre la
Figura 15 y la Figura 16. Si bien el usuario no puede leer el texto en el tamano mas
pequeno, si puede leer el texto mas grande. Cuando se usa la fuente mas grande, se

sigue mostrando toda la informacidn de la pagina.

X ﬁ
0 f]
Zoom| - | 100% +T

Titulo 100%

Subtitulo 100%

Lorem ipsum dolor sit amet,
consec adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna.

Titulo 100%

Subtitulo 100%

Lorem ipsum dolor sit amet,
consec adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna.

Titulo 100%

Subtitulo 100%

Lorem ipsum dolor sit amet,
consec adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna.

Figura 15. Escala desde agente de usuario. La imagen muestra una interfaz de usuario genérica con
contenido textual y en la barra de navegacidn superior se posiciona un puntero de mouse o interacciéon en un
botdn, que hace contiene un agente de usuario con dos botones, uno con el signo de negativo (-) en el cual se
entiende que decrece el tamano de texto de contenido de la interfaz y otro botén con el signo positivo (+)
para aumentar la escala de este.

Fuente: Elaboracién propia.
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X :
zoom 200
V4 o V4 I 0

Titulo 200% Titulo 200%
Subtitulo 200% Subtitulo 200%

< Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit >
amet, consectetur amet, consectetur
adipiscing elit, sed do adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor eiusmod tempor
incididunt ut labore et incididunt ut labore et
dolore magna. dolore magna.

Figura 16. Escala desde agente de usuario (200%). La imagen muestra la misma interfaz de usuario
genérica con contenido textual figura 15y en la barra de navegacidn superior se posiciona un puntero de
mouse dando clic en el agente de usuario, desde el botdon que presenta un signo positivo (+), aumentando la
escala del contenido textual de la interfaz de usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se explica la importancia del tamano del texto controlado desde el
propio sitio web (Figura 17); es decir, el sitio web contiene un control para cambiar la
escala de la pagina (Figura 18). En este sentido, se recomienda que la seleccién de
diferentes configuraciones cambie el diseno de la pagina para usar el mejor diseno para

esa escala.

Titulo tamano por defecto

Subtitulo tamaio por defecto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip.

Ay
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Figura 17. Soporte directo de escala de contenido. La imagen muestra una interfaz de usuario
genérica con contenido textual e interaccién a través de un botdn, por otro lado dentro de la misma interfaz,
en la esquina inferior derecha se posiciona una serie de elementos para cambiar la escala de todo el
contenido. El conjunto de elementos manejadores comprende un botdn sobre el cual se nombra con un signo
positivo (+) con la funcion de aumentar la escala del contenido, a su vez un botén sobre el cual se nombra
con un signo negativo (-), al que en el momento de interactuar el contenido disminuye su escala.

Fuente: Elaboracién propia.

Titulo tamano
aumentado

Subtitulo tamano aumentado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip.

0.

p-

Figura 18. Soporte directo para escala de contenido (gran escala). La imagen de la figura 18
muestra la misma interfaz de usuario genérica presente en la figura 17 con contenido textual e interaccion a
través de un botén y en la esquina inferior derecha se posiciona una serie de elementos para cambiar la
escala de todo el contenido. En este caso, el puntero del usuario muestra la interaccién con el elemento
positivo (+) presente en el conjunto de elementos manejadores en la parte inferior derecha de la interfaz,
visibilizando el cambio de escala aumentando el tamaino de todo el contenido presente en la interfaz de
usuario que se presenta.

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, en la Figura 19 se muestra el tamano de texto controlado desde
programas. Alli el usuario usa funciones en su agente de usuario, como el zoom, para
cambiar la escala del contenido. Al utilizar cualquier agente de usuario, todo el
contenido se escala de manera uniforme y el agente de usuario proporciona barras de

desplazamiento, si es necesario.



48

Titulo 100% = Titulo 100%

Titulo 10\

Subtitulo 100% Subtitulo 100%
Su btltu I O 1 00 % Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consec adipiscing elit, sed do consec adipiscing elit, sed do
orem ipsum dolor sit amet, consec adig eiusmod tempor incididunt ut eiusmod tempor incididunt ut
wsmod tempor incididunt ut labg labore et dolore magna. labore et dolore magna.

Figura 19. Agente de usuario zoom. La imagen muestra una serie de tres cards con contenido textual
dentro de una interfaz de usuario genérica, la primer card empezando desde la izquierda presenta un circulo
posicionado sobre encima del contenido de esta, dentro de los limites del circulo, el contenido de texto se ve
maximizado dentro del mismo.

Fuente: Elaboracién propia.

Para finalizar, es importante comprender que permitir aumentar el tamano del
texto mejora la usabilidad en muchos casos, por lo que es elemental tener esto en
cuenta y, en vez de dejarlo condicionado al uso de herramientas externas, incluirlo en el
diseno de la pagina. Se debe tener en cuenta que al aumentar el tamano del texto
también aumenta la presentacion visual de la pdgina, por lo que se debe considerar su

diseno.

3.4 Imagenes de texto: sugerencias de uso

El criterio 1.4.5 trata sobre las imagenes de texto. Tiene como objetivo alentar a los
disenadores a permitir que las personas que requieran de una presentacién visual
particular de texto puedan ajustarlo segin sea necesario. No incluye solamente a
aquellos que requieren el texto en un tamano de fuente particular, sino también a
aquellos que requieren un color de primer plano y de fondo, familias de fuentes,
interlineados o alineacién (nivel AA). Si el disenador busca generar algun efecto visual
en el texto, es preferible que este se haga sobre el texto y no que se utilice unaimagen
de texto.

Las WCAG 2.0 plantea que para utilizar una imagen de 72 PPI el disefiador debe

incorporar tamanos de fuente de entre 19 y 24 pt para poder presentar con éxito
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imagenes de texto a gran escala. En la Figura 20 se presenta un ejemplo de esta escala.

Q Tamafos tipografico entre 19 y 24 puntos

19px 20px 21px 22px 23px 24px

8 No cumple

13px 14px 15px 16px 17px 18px

Figura 20. Tamano tipografico adecuado para imagen de texto. La figura muestra en la parte
superior una secciéon con los tamanos tipogréaficos de entre 19 y 24 puntos con una marca de verificacién
marcando la comprobacidon como tamanos correctos. En la parte inferior se presenta una seccidn similar a la
superior, con tamanos de entre 13 y 18 puntos indicando que son tamafos incorrectos para su uso en
detrimento de la accesibilidad del contenido textual en torno a las personas con discapacidad visual.

Fuente: Elaboracién propia en base a Madrid, 2020.

Por otro lado, el criterio 1.4.9 aborda las imagenes de texto sin excepcién. En este
caso, las imagenes de texto solo se utilizan con fines decorativos o cuando una
presentacion particular del texto es esencial para la informacién que se transmite (nivel
AAA). Este criterio tiene la misma intencién que el 1.4.5 de permitir que aquellos
usuarios que requieran una presentaciéon visual particular del texto puedan ajustarla
segun sus necesidades.

Las imagenes de texto no permiten al usuario alterar la presentacion del texto
que contienen. El texto que cumple la funcidon de ser decorativo no requiere ser
implementado en un modo que permita cambiar su presentacion.

El cumplimiento de ambos criterios tiene como beneficio que las personas con
discapacidad visual (principalmente baja visién) y personas con discapacidades
cognitivas que afectan la lectura puedan acceder a la informacién.

En los ejemplos para el cumplimiento de ambos criterios se recomienda tener en
cuenta la accesibilidad al texto por parte del usuario sin utilizar imagenes de texto.
Promueve la utilizacion de CSS como herramienta para lograr un disefo accesible y
texto legible en ciertos casos por tecnologia de asistencia. Asi, se orienta a la utilizacién

de encabezados con estilos y, en este sentido, se recomienda, en lugar de usar imagenes
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de mapa de bits para presentar titulos en una fuente y tamano especificos, usar texto
desde CSS para lograr el mismo resultado.

Material Design, creado por Google, plantea un sistema de jerarquias tipogréaficas
con el fin de crear cohesidon en la experiencia tipografica. La estructura tipografica
comprende un buen uso de la clasificaciéon tipografica desde un tablero o grilla que
presenta las jerarquias segun diversos pesos, como la escala, el kerning y la

diferenciacién entre mayusculas y mintsculas (Figura 21).

.. HT/Roboto/Light/96px

w: | H2/Roboto/Light/60px

we: | H3/Roboto/Regular/48px

s | H4/Roboto/Regular/34px

Titulo 5 H5/Roboto/Regular/24px

Titulo 6 H6/Roboto/Medium/20px
Subtitulo 1 Subtitle 1/Roboto/Regular/16px
Subtitulo 2 Subtitle 2/Roboto/Medium/14px
Cuerpo 1 Body 1/Roboto/Regular/16px
Cuerpo 2 Body 2/Roboto/Regular/14px

Botén BUTTON/ROBOTO/MEDIUM/14PX

Figura 21. Sistema de jerarquias tipograficas. La figura representa una tabla de jerarquizacion
tipografica a modo de tablero, en funcién de establecer un uso estratégico y coherente para las jerarquias
tipogréaficas en campo proyectual del disefno de tipografias para el uso en interfaces de usuario digitales.

Fuente: Elaboracién propia en base a Material Design, 2014.
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Desde el rol del disefnador web, de forma indispensable se debe construir
sistemas tipograficos pensados en clave de definir las estructuras jerarquicas digitales,
para lograr la comunicacién de forma clara, sencilla y ordenada hacia todas las personas
que interactiden con el producto web.

El segundo ejemplo (Figura 22) trata sobre la utilizacién de citas dentro de un
sitio web. Para este caso, se recomienda presentarlas como texto en cursiva (italica), con
sangria desde el margen izquierdo. El nombre de la persona a la que se atribuye la cita
debe estar 1,5 espacios debajo de esta y con sangria desde el margen izquierdo. Se
recomienda usar CSS para posicionar el texto, establecer el espaciado entre lineas y

mostrar la familia de fuentes, el tamano, el color y la decoracién del texto.

“El poder de la Web esta en su universalidad.
El acceso por cualquier persona sin importar la discapacidad
que presente es un aspecto esencial”

Tim Berners Lee

Figura 22. Utilizacién de citas en un sitio web. La figura representa una cita de Tim Berners Lee en
estilo de letra Italica, que dice: “El poder de la Web esté en su universalidad. El acceso por cualquier persona
sin importar la discapacidad que presente es un aspecto esencial”. Luego, por debajo en estilo de letra
negrita, se presenta su nombre escrito.

Fuente: Elaboracién propia en base a Madrid, 2020.

Una tercera recomendacion conduce a la correcta utilizacion de los elementos de
navegacion (Figura 23). Se aconseja que dentro de una interfaz de usuario web exista un
menu de enlaces de navegacion que tengan tanto un icono como un texto para describir
su objetivo. CSS se utiliza para mostrar la familia de fuentes del texto, el tamano y los

colores de primer plano y de fondo, asi como el espacio entre los enlaces de navegacion.

@ M INICIO fm SERVICIOS CONTACTO Q
fﬁ"’g

p,
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Figura 23. Utilizacion de elementos de navegacion. La figura representa una interfaz de usuario
genérica, en la que se presenta menu de navegacién sobre la parte superior, dentro de esta se muestran
items gue se encuentran constituidos por una palabra con una identificacion visual a un lado, ya sea una
forma o un icono que indique el sentido, en funcién de apoyar y contribuir a mejorar la interpretacion de lo
que se observa en los items con palabras escritas.

Fuente: Elaboracién propia.

El cuarto ejemplo muestra la correcta presencia de un logo que contiene texto en
la esquina superior izquierda de cada pégina en el caso de que un sitio web, observable
en la Figura 24. La imagen contiene el logotipo y este ultimo incluye texto. La
presentacion visual del texto es fundamental para la identidad del logotipo y se incluye
como una imagen gif que no permite modificar las caracteristicas del texto. La imagen

tiene una alternativa de texto.

Organizacion Independiente
de Personas con Discapacidad

@: @ SERVICIOS CONTACTO Q

Figura 24. Presencia de logo en el sitio web. La figura representa un menu de navegacion genérico en
el cudl comenzando desde la izquierda se presenta una identificacion marcaria de una Organizacién
Independiente de Personas con Discapacidad ficticia, que conforma un imagotipo y una descripciéon de la
organizacién. Luego una serie de items de navegacién hacia la derecha.

Fuente: Elaboracién propia.

Este criterio tiene como objetivo proporcionar el contraste suficiente entre textoy
fondo para permitir la lectura a aquellos usuarios que tengan visién baja o muy baja y
que no utilicen tecnologia de asistencia que mejore el contraste. Su intencién es la
misma que la del 1.4.3, con la diferencia de que apunta a cumplir con los niveles de

conformidad AA y AAA especificamente en las imagenes de texto.

3.5 Aspectos del diseio de la presentacion visual

La presentacién visual integra todos los aspectos mencionados en las secciones

anteriores, ya que abarca un amplio conjunto de formas y vinculos entre los elementos
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disenados para lograr que sean coherentes entre si y conformen un sistema que pueda
ser distinguible por el usuario final.

Resulta fundamental tener en cuenta la proporcién de los contenidos de texto
para que dentro de las pdaginas de un sitio web se presente uniformidad en los
contenidos, en referencia a la ubicacién de los elementos en sus correspondientes
espacios, la pertinencia en los criterios tipogréficos y el manejo de los espacios visuales
delimitados por formas especificas. Todos los aspectos que el disenador crea se
presentan visualmente formando un sistema y tanto en pequenos tamanos de pantalla
en dispositivos méviles como en pantallas grandes de computadoras el usuario debe
poder distinguir la informacién de forma correcta y precisa.

El criterio 1.4.8 es el encargado de trabajar sobre la presentacién visual. El
objetivo de este criterio es asegurar que el texto renderizado visualmente se presente de
manera tal que pueda ser percibido sin que el diseno interfiera en la legibilidad. Las
personas con discapacidad visual pueden no percibir el texto o perder el lugar de lectura
si el texto se presenta de una manera que les resulta dificil de leer.

El disenador o comunicador visual tiene la responsabilidad de tomar decisiones
que posibilitan o no la llegada de la comunicacién escrita al usuario que decodifica la
interfaz web digital. En este caso, las practicas adoptadas por este profesional habilitan
la correcta comprensién del mensaje, la posibilidad de una lectura fluida del texto o la
correcta incorporacién de datos en un formulario, entre otras experiencias que permite
la decodificacién visual de la interfaz web dentro de la pantalla.

Todos los usuarios deberian poder diferenciar el color del texto y el color del
fondo. Muchas veces las combinaciones de colores tienen un contraste muy bajo y a
veces las que funcionan son combinaciones de colores muy especificas. El uso del color
y el de otros aspectos de la presentacion del texto hace una gran diferencia a la hora de
la comprension del texto.

Las largas lineas de texto pueden convertirse en una barrera importante para las
personas con discapacidad visual. Estos usuarios tienen dificultad para mantener su
lugar y seguir un flujo largo de texto. Para facilitarles la lectura se recomienda optar por
blogues de texto estrecho, dado que les permite continuar con la siguiente linea de texto
en un bloque. A su vez, se recomienda que las lineas no excedan los ochenta caracteres.
Por otro lado, se aconseja proporcionar espacio entre las lineas y los parrafos, ya que a
las personas con discapacidad visual se les puede dificultar la lectura si las lineas de
texto se encuentran muy unidas. Los espacios, en cambio, les permiten seguir mejor la

linea y reconocer el final del parrafo.
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En lo que refiere al parrafo, los usuarios que presentan dificultad en la vision
pueden tener problemas para leer textos que estén justificados tanto a la izquierda
como a la derecha. Los “rios de espacio en blanco” que se generan como producto del
espacio desigual entre las palabras de un texto justificado también pueden causar
dificultades en la lectura, haciendo que en algunos casos incluso resulte imposible.

El criterio de conformidad 1.4.8 ayuda a los usuarios con baja visién, al permitirles
configurar el texto de manera tal que les resulte mas féacil verlo, al permitirles controlar
el color y el tamano de los bloques de texto. Este criterio ayuda a las personas con
discapacidades cognitivas, de lenguaje y de aprendizaje a percibir el texto y rastrear su
ubicacién dentro de bloques de texto. Estas personas pueden acceder mas facilmente a
la informacién cuando los bloques de texto son estrechos y cuando el espacio entre las
palabras es regular.

Las personas con algunas discapacidades cognitivas pueden leer mejor el texto
cuando seleccionan sus propias combinaciones de colores de primer plano y de fondo,

como se ejemplifica en la Figura 26 (la Figura 25 muestra el diseno basico del sitio).

o C O CHOCD Q

@ Contraste por defecto (O Contraste desaturar
2

Titulo tamano por defecto

Subtitulo tamaiio por defecto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip.

Figura 25. Contraste por defecto del contenido web. En la figura 25 se representa la interfaz de
usuario genérica de un sitio web en su opcidn de contraste por defecto. Esta es la opcidn con la que el
usuario se va a encontrar con el sitio web.

Fuente: Elaboracién propia.
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CoOCoOCoOCD Q

O Contraste por defecto @ Contraste desaturar
bl

Titulo tamano por defecto

Subtitulo tamafo por defecto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip.

Figura 26. Contraste en desaturacion de color del contenido web. En la figura 26 se representa la
interfaz de usuario genérica de un sitio web en su opcién de contraste desaturar. En esta se observa como el
sitio cambia desde su contraste por defecto a obtener un matiz de contraste diferente y aportar una mejor
legibilidad para aquellos que asi lo deseen.

Fuente: Elaboracién propia.

El criterio de conformidad de presentacion visual plantea la necesidad de
asegurar que el texto renderizado visualmente se presente de manera tal que pueda ser
percibido sin que el disefno interfiera en la legibilidad. La Figura 27 muestra ejemplos de

texto a espacio simple, espacio y medio, y doble espacio en un parrafo.

Q No cumple

Este parrafo (1) de texto es
un ejemplo del interlineado
que no se aconseja para
su correcta legibilidad.

Q Espacio
suficiente

Este pérrafo (2) de texto es
un ejemplo del interlineado
que aconsejable para

su correcta legibilidad.

Q Espacio
suficiente

Este parrafo (3) de texto es
un ejemplo del interlineado
muy recomendable para

su correcta legibilidad.

Figura 27. Herramientas para la presentacion visual del texto. La figura 27 muestra el espacio de
interlineado suficiente para el cumplimiento del criterio de conformidad. A la izquierda se observa un
ejemplo de espacio simple que no cumple, mientras que al centroy a la derecha se muestran dos ejemplos
de espacio medio y doble espacio que si cumplen con el criterio de conformidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la entrevista realizada al disefiador Fernando Diaz este planted la importancia
de cumplir con las pautas mencionadas en igualdad de condiciones, ya que lograr la
accesibilidad no es simplemente una cuestién de elegir o disenar una tipografia
accesible, sino que también implica realizar una combinacién entre tipografia, tamano,
color, contraste y presentacion visual. Es por esto que cumplir con una sola directriz no
garantiza que una pagina web sea accesible, sino que, en la medida de lo posible, se
deben cumplir todas para asegurar la accesibilidad.

Como conclusién, se entiende que si bien las condiciones para la igualdad de
oportunidades en el plano digital no se generan sélo a través de la construccion de
interfaces de usuario accesibles, estas generan efectos en la independencia y la
autonomia de uso para cada vez un mayor numero de personas. En este marco, el
disenador es responsable y tiene la obligacién de tomar al usuario como eje para
resolver la accesibilidad como problema de diseno y, en este sentido, debe aplicar
métodos que tengan en cuenta la usabilidad por la mayor cantidad de personas y
construir modelos metodolégicos pertinentes para su estudio con el fin de mejorar el

acceso en interfaces digitales web.
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4. Sitio web portal educativo UDELAR: metodologia,

instrumentacion y analisis

4.1 Introduccion

Como se expone en el Capitulo 2 (p. 12), la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad plantea una responsabilidad de los paises en lo que refiere a
la accesibilidad en general. En funcién de esto, en términos de comunicacién, el disefo
de comunicacioén visual forma parte del problema de la accesibilidad web y en el caso de
Uruguay es vital el lograr interfaces de usuario accesibles como parte de la solucién.
Para seleccionar el sitio web a analizar nos basamos en los articulos 9y 24 de la
mencionada convencién, sobre accesibilidad y educacidon respectivamente. El articulo 24
reconoce el derecho a la educacién de las personas con discapacidad. Buscando hacer
efectivo este derecho sin discriminacién, con base en la igualdad de oportunidades, los
Estados parte de la convencién deben asegurar un sistema de educacién inclusivo a

todos los niveles y la ensenanza a lo largo de la vida. La educacién

Busca desarrollar el potencial humano, el sentido de la dignidad y autoestima, asi
como también desarrollar la personalidad y la creatividad de las personas con
discapacidad, sus aptitudes mentales y fisicas, haciendo que las personas con
discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre (Convencién sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006).

En esta linea, la investigaciéon profundizé en la accesibilidad del sitio web oficial
de la Universidad de la Republica (Udelar) de Uruguay, en tanto se considera de vital
importancia que todos puedan tener derecho a la educacién y, por ende, es necesario
asegurar la accesibilidad del sitio a todas las personas. Para el estudio se tomd en
consideracion que todas las personas en el pais deben tener acceso a los contenidos, es
decir, la informacidn sobre la institucidn, las carreras y areas de la ensefanza del sitio
web oficial de UDELAR. Estos contenidos deben poder ser accesibles desde la
percepcién visual y estar disenados para ser operados con tecnologias de asistencia.

La eleccidn se basa en que el sitio web es un medio de comunicaciéon fundamental
para todas las personas que, de un modo u otro, se relacionan con la UDELAR. Desde la
reflexién se comprende que es un derecho el poder ingresar al sitio web por diversas
necesidades, y es de suma importancia que se garantice el contacto entre el usuarioy la

institucion.
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Cualquier procedimiento técnico no adecuado en el campo del disefio de
comunicacion visual puede imposibilitar el acceso a la comunicacién y a la informacion,
ya sea en la proyecciéon de bajos niveles de contraste de colores, escalas tipograficas
pequenas que imposibilitan la legibilidad, la utilizaciéon exclusiva del color como Unico
recurso para la distincidon visual de los contenidos o la utilizacion de imagenes
renderizadas que imposibilitan la lectura por parte del usuario.

Diversos estudios complejos sobre accesibilidad en sitios web de universidades,
bibliotecas nacionales y sitios gubernamentales ayudan a enfocar este caso de estudio
con una metodologia elaborada desde las pautas WCAG, que permiten orientar el
estudio de forma sélida y posible de realizar.

El caso de estudio mas completo y cercano a la presente investigacién es el de la
evaluacidon de la accesibilidad de los contenidos de los portales web de algunas
universidades relevantes segun tres rankings publicados (Hilera, Fernandez, Sudarez y
Vilar, 2013). En este estudio, se tomaron dieciséis universidades para el andlisis, siete
espanolas y nueve de otros paises. Luego se tomaron tres paginas referentes de los
sitios de cada una de estas universidades para ser evaluadas. El andlisis se llevd a cabo
con catorce indicadores que comprenden las pautas WCAG.

A continuacién se explica el estudio llevado a cabo para evaluar la accesibilidad
de los contenidos web del sitio de la UDELAR, desde el disefio de comunicacién visual.
La evaluacion se llevd a cabo mediante la comprobacién de algunas pautas de
accesibilidad establecidas en las pautas WCAG en su versiéon 2.0. Se traté de involucrar
en gran medida el andlisis desde la perspectiva del disefio de comunicacién visual, con
el fin de conocer los aspectos de la accesibilidad desde la disciplina. El resultado de
accesibilidad para el sitio estudiado es favorable y coincidié con el aporte de los

entrevistados.

4.2 Metodologia

Se opté por una investigacion aplicada, cuantitativa y descriptiva como tipo de estudio.
Es aplicada en tanto buscé conocer la situacién del sitio web de la UDELAR, lo que se
considerd necesario para diagnosticar el nivel de accesibilidad que este presenta e
identificar qué hace falta para que pueda ser accesible para personas con discapacidad
visual. Es una investigacidon cuantitativa, de modo que determinaremos el nivel de
accesibilidad que posee el sitio observando si cumple o no con las pautas de

accesibilidad del contenido elegidas para este estudio. Y, por ultimo, es descriptiva, ya
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que analiza y detalla las caracteristicas de accesibilidad web y su presencia en el sitio
elegido.

El procedimiento de evaluacion para este caso de estudio fue la metodologia de
evaluacion de conformidad de accesibilidad del sitio web mediante el cumplimiento de
las pautas de accesibilidad del contenido web WCAG 2.0. Dado el tipo de investigacion,
esta metodologia es util para guiar un sistema y obtener resultados de forma correcta.
Como en otras investigaciones, las pautas de accesibilidad WCAG son un marco de
referencia internacional para proceder, en este caso, a comprobar el nivel de
accesibilidad web desde criterios de éxito analizados y abordados desde diseno de
comunicacion visual.

Para este estudio se seleccionaron tres paginas diferentes, representativas de
toda la web de la UDELAR por su jerarquizacion de los contenidos, 6rdenes de lecturay
disenos de estructuracién diversos. Los criterios de seleccién de las paginas fueron los
siguientes:

1. Pagina web principal o Home, por ser una pagina de suma importancia, ya que
se considera la pagina mediante la cual el usuario ingresa vy, por lo tanto, su
accesibilidad es relevante para poder dirigirse a otras paginas.

2. Pagina web con formulario, ya que es un punto clave de interaccién del
usuario con el sitio y es en forma directa un mecanismo que cumple una
funcion.

3. Pagina web con tablas y gréaficas, porque la presentacion de informacion
compleja en una pdagina debe ser accesible y decodificable en forma visual, en
tanto el diseno de las formas de presentacion contribuye a que el usuario

pueda acceder o no al contenido.

Identificacion Especificacion URL

1. Home Pégina principal https://udelar.edu.uy/
portal/

2. Contacto Pagina con formulario https://udelar.edu.uy/

portal/contacto-2/

3. La Universidad para Pdgina con tablas y gréficas https://udelar.edu.uy/
todo el pais portal/la-universidad-
para-todo-el-pais/
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Tabla 1. Paginas seleccionadas. La tabla 1 identifica cada una de las paginas a analizar dentro del sitio
de UDELAR. Las mismas se identifican, especifican en su funcién y se muestra un URL para poder encontrar
el sitio.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3 Herramientas

El estudio se realizé en dos fases: primero se inspeccionaron las paginas por medio de
herramientas automaticas que permiten reconocer facilmente un amplio espectro de
resultados diversos y luego se procedié a la inspecciéon en forma manual, a través de la
experiencia de visualizacidon e interaccidon con las paginas, lo que permite analizar,
decantar y clasificar los resultados obtenidos de manera automatica, como lo muestra la
Tabla 2.

Identificacion Especificacion URL
TAW Evaluacion de accesibilidad web https://www.tawdis.net/
Siteimprove Evaluacion de accesibilidad web Extension de

Google Chrome

F Evaluacién de accesibilidad web fae.disability.illinois.edu/
ae anonymous/?Anonymous

%20Report=/

Wave evaluation tool Evaluacion de accesibilidad web Extension de
Google Chrome

ARC toolkit Evaluacion de accesibilidad web Extension de
Google Chrome

Tabla 2. Herramientas validadoras para analizar la accesibilidad de un sitio web. La tabla 2
muestra cada una de las herramientas validadoras utilizadas para el estudio de caso. Para ello se muestra su
identificacién (hnombre con el que se conoce), especificacidn (qué es lo que valida) y URL para poder

encontrar la herramienta.

Fuente: Elaboracién propia.

La variable utilizada fue la accesibilidad web, que conceptualmente se define
como la facilidad con que el usuario puede acceder al contenido de un sitio web
independientemente de sus conocimientos y limitaciones. Operacionalmente, se evalla
el nivel de accesibilidad de los sitios web mediante las pautas de accesibilidad WCAG
2.0 (directriz 1.4, distinguible).
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A través de estudios referentes en la evaluacion de accesibilidad web, Melo Alves
y Quiroa Herrera (2007) plantean que se debe considerar y asegurar que se aplican las
pautas WCAG desde las directrices hasta los indicadores. Hilera, et al. (2013) plantean la
obtencidn de indicadores para el analisis tomando como referencia el estudio realizado
por INTECO (2008), en el que se realizaron verificaciones técnicas de los aspectos
relevantes y con mayor incidencia del disefio web en la accesibilidad y la calidad web.

Este andlisis toma la aplicaciéon de las pautas de accesibilidad mencionadas para
realizar un estudio con indicadores que contemplan el diseno de comunicacién visual

con anclaje en los criterios de éxito de WCAG 2.0, lo cual se explica en la Tabla 3.

Indicador de Criterio de éxito Criterio de éxito Criterio de éxito
Accesibilidad a WCAG 2.0 WCAG 2.0 WCAG 2.0

varificar Prioridad 1 / nivel A Prioridad 2 / nivel AA Prioridad 3 / nivel AAA
Color 1.4.1

Contraste 1.4.3 1.4.6

Tamanho del texto 1.4.4

Imagenes de texto 1.4.5 1.4.9

Presentacion visual 1.4.8

Tabla 3. Indicadores de accesibilidad web desde el diseiio de comunicacion visual. La tabla 3
representa los indicadores de accesibilidad a verificar en funcién a los criterios de éxito y sus niveles A, AAy
AAA. Se observa qué indicador corresponde a cada uno de los criterios de éxito.

Fuente: Elaboracién propia.

Estos indicadores se comprueban y se les asignan los valores cumple, no cumple
y advertencias. A continuacidn, se detalla cada valor:

a. Cumple: se cumplen los requisitos establecidos para la comprobacion.

b. No cumple: no se cumplen los requisitos establecidos para la comprobacién.

c. Advertencias: Sugerencias detectadas para el cumplimiento total de los

requisitos.

4.4 Resultados

Como se indicé antes, se realizé la evaluaciéon de accesibilidad en tres paginas del portal

web UDELAR. A continuacién, se describen, comparan y analizan los principales limites


https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B24
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B24
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B16
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B16
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en torno a la accesibilidad del contenido de este sitio web desde el diseno de
comunicacion visual, respecto a algunas pautas WCAG 2.0.
El nivel de accesibilidad que presenta cada una de las péaginas y el sitio en

general se obtuvo mediante el célculo del porcentaje de éxito seguin Hilera, et al. (2013):
Porcentaje de éxito = 100% x Bien + 50% x Advertencias / Total de indicadores

Las tres graficas a continuacién muestran los datos porcentuales obtenidos para
cada una de las paginas del portal web. Todos los valores porcentuales obtenidos fueron
hallados en el andlisis y se encuentran en el anexo en forma detallada.

Como en otras evaluaciones sobre accesibilidad similares a este estudio (Hilera,
et al., 2013), tomando en cuenta diferentes intervalos los porcentajes de éxito obtenidos
con base en el cumplimiento de las pautas de accesibilidad planteadas, se pueden
establecer pardmetros o niveles con el fin de categorizar el estado actual de la
accesibilidad del sitio:

1. Nivel de accesibilidad elevado: Sitio web con un porcentaje de éxito en cuanto a
los requisitos de accesibilidad analizados de entre 70%y 100%. Las tres paginas
evaluadas en este sitio estdn dentro de este intervalo porcentual.

2. Nivel de accesibilidad moderado: Sitio web con un porcentaje de éxito en cuanto a
los requisitos de accesibilidad analizados de entre 50%y 70%. Ninguna de las
péginas evaluadas estd en este rango, como tampoco en intervalos inferiores.

3. Nivel de accesibilidad insuficiente: Sitio web con un porcentaje de éxito en cuanto
a los requisitos de accesibilidad analizados de entre 25% y 50%.

4. Nivel de accesibilidad muy insuficiente: Sitio web con un porcentaje de éxito en
cuanto a los requisitos de accesibilidad analizados inferior a 25%.

En lo que refiere a las tres paginas analizadas, en la pagina home o principal, el
promedio de éxito de los indicadores fue de 71%, con lo cual se reconoce una interfaz de
usuario accesible. El porcentaje de éxito fue calculado segun la ecuaciéon explicada
antes, donde los resultados que estdan mal no cuentan, por lo que el porcentaje no se
relaciona con los datos obtenidos en la Grafica 1. Esta funciona a modo de entender el
éxito de cada uno de los indicadores (calculado mediante un promedio entre los que

estan bien, mal y con advertencias).


https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B16
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B16
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B16
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1790/179057025004/html/index.html#B16
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Grafica 1. Pagina Home. La grafica 1 representa el nivel de accesibilidad de cada uno de los indicadores
para la pagina home de la UDELAR. Los datos son consecuencia del promedio entre los que cumplen, no
cumplen y tienen advertencias. En este caso, los indicadores 1.4.1,1.4.4,1.4.5 y 1.4.9 no alcanzan un nivel
suficiente de cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, la pagina Contacto obtuvo el resultado mas alto, con un resultado de
83%, siendo la pagina analizada con mayor promedio por indicador en cuanto a la
accesibilidad, asi como la mejor posicionada. Los datos obtenidos para los indicadores

se pueden observar en la Gréafica 2.
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Grafica 2. Pagina Contacto. La gréafica 2 representa el nivel de accesibilidad de cada uno de los
indicadores para la pagina contacto de UDELAR. De ella se obtiene que los indicadores 1.4.4y 1.4.9 no
alcanzan el nivel suficiente de cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por udltimo, la pagina La universidad para todo el pais muestra un resultado de
75%, posicionandose como la segunda més accesible (Gréfica 3), aunque las tres

presentan un nivel de accesibilidad elevado, que es lo esperado para una universidad.
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Grafica 3. Pagina La universidad para todo el pais. La grafica 3 representa el nivel de accesibilidad de
cada uno de los indicadores para la pagina La universidad para todos de UDELAR, Se observa que ninguno
de los indicadores alcanza el nivel suficiente de cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

4.5 Analisis

En este apartado se incluyen las conclusiones generales sobre la evaluacién de
accesibilidad con el fin de comprender los datos obtenidos.

El porcentaje de éxito total de las paginas evaluadas es de 76,3%, lo cual nos da
como resultado un nivel elevado de accesibilidad. Esto significa que el sitio web de la
UDELAR presenta un buen manejo, utilizaciéon y planteamiento de estrategias para el
contenido web accesible, desde el campo del diseiio de comunicacidn visual.

Si bien los datos que se obtienen de las graficas (1,2 y 3) en ocasiones son muy
bajos, estos no son tenidos en cuenta para el promedio del porcentaje de éxito total de la
pégina, dado que en este influyen las que cumplen (bien) y las advertencias, por lo que
este es un promedio de cada uno de los indicadores en funcién a cada una de las paginas
analizadas.

En cuanto al porcentaje de éxito de los indicadores de las tres paginas analizadas,
a continuacién se explican los mas altos y los mas bajos para cada una de las paginas.
De los 19 indicadores que se utilizaron para realizar el anélisis, 7 superan el 50%

requerido para el nivel de éxito y, de estos, 3 indican un cumplimiento minimo.
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El indicador que tiene mayor grado de cumplimiento para todas las paginas es el
que comprende el contraste minimo, establecido en el criterio de éxito 1.4.3, con 70% en
la pagina Home. De la misma forma, el contraste prioridad 3 en la pagina Home es el
ejemplo a seguir para el resto de las pdginas, ya que la media obtenida es de 65%,
siendo esta la pagina con mayor labor en materia de accesibilidad del contenido visual
en cuanto al contraste de color minimo y mejorado.

En esta pagina se destaca el uso eficaz del contraste en términos generales en
toda la pagina: separacion de secciones dentro de la péagina, texto escrito para
comunicar informacién en diversas estructuras y jerarquias, y presencia de botones de
interaccién. Se identifica un gran trabajo en materia de contraste de color teniendo en
cuenta las pautas, facilitando a los usuarios distinguir el contenido visual de forma clara
y precisa, y utilizando la identidad visual de la UDELAR sin inconvenientes de contraste.

En las paginas Home y Contacto, en cuanto al indicador 1.4.8, denominado
presentacion visual, se resalta en forma positiva el buen uso de un diseno liquido. Se
destaca que la interfaz web presenta un diseno visual que se ajusta a la resolucién de
pantalla sin necesidad de realizar movimientos hacia los lados al navegar cuando se
ejecuta zoom a un 200% del tamano real. De esta forma, se entiende que las paginas
estan disefadas para acceder al contenido y procuran que el usuario no se desoriente
con la ruptura o el cambio de los elementos visuales.

Pese a la presencia de resultados suficientes en torno a la accesibilidad del
contenido visual, cabe destacar que en la pagina Contacto aun hace falta una mayor
presencia de formas visuales que actien como delimitaciéon para los campos en los que
el usuario incrusta texto.

Si se observan los indicadores con menor grado de cumplimiento, sin excepcion el
indicador con resultados mas bajos es el correspondiente a las imdgenes de texto, con
6%. El principal problema detectado esta en la pagina La universidad para todo el pafs,
que presenta carencias graves desde la presentacion de contenido complejo, como
tablas y graficos, mediante imagenes de texto. Dentro de cada imagen de texto, se
observan en términos generales barreras de contraste de color minimo y usos de color
inadecuados para presentar la informacion.

En la pagina Home también se encuentran resultados negativos con respecto al
indicador mencionado, pero se entiende que, en el contexto de uso, no generan efectos
tan problematicos, ya que existe informacion adicional y alternativa desde texto CSS
que favorece la legibilidad del contenido en imagenes de texto.

Con respecto al cambio de tamano de texto, como indica el criterio de

cumplimiento 1.4.4, se observa que el controlador en la pagina Home para cambiar el
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tamano de texto no satisface la legibilidad, ya que el texto en algunos casos se desborda
de los contenedores, lo que hace que aparezcan cortes de texto y la informacién no
pueda ser decodificada.

Con estos resultados, se plantea la reflexiéon sobre la importancia de tener no solo
un buen diseno en lo que refiere a la interfaz visual de usuario, sino también
controladores programados que modifiquen y transformen el diseno del contenido a
escalas de hasta 200% del tamano por defecto. Se debe tener en cuenta que el disefio y
la programacién no deben establecer funciones adversas, de lo contrario se obtienen
resultados mas que desfavorables en materia de accesibilidad del contenido de texto.

Los sitios web deben estar disenados para todas las personas, mas allad del
idioma, el software, la ubicaciéon o la capacidad que presentan. Todos los sitios web
deben ser accesibles desde la perspectiva de la presentacién visual de los contenidos;
este es un requisito ineludible. La exclusidn de las personas en lo que refiere al acceso a
los contenidos visuales impone una barrera que activa la discriminacién, como menciona
Agustina Palacios (2008), desde el ejercicio de las disciplinas del conocimiento.

Los resultados de accesibilidad obtenidos coinciden con el trabajo que se esta
implementado desde hace anos en la Universidad de la Republica del Uruguay sobre
accesibilidad a las tecnologias de informacién y comunicacion. En el marco del articulo 2
de la ley orgéanica de la Universidad de la Republica de 1958 en el cual se explican sus

fines, plantea como responsabilidad absoluta

contribuir al estudio de los problemas de interés general y propender a su comprensién
publica; defender los valores morales y los principios de justicia, libertad, bienestar
social, los derechos de la persona humana y la forma democratico-republicana de
gobierno. (UDELAR, 2010)

En este marco, UDELAR propone seguir en conjunto con los avances tecnoldgicos
para poder adaptarse a ellos y poder seguir brindando contenidos web accesibles.

Desde este principio la Universidad construyd bases sélidas elaborando un
sistema de gestiéon de contenidos y la creacién de su sitio web accesible creado en el
ano 2010 a través de un equipo interdisciplinario, teniendo en cuenta las pautas al
contenido web WCAG 2.0.

Hasta el dia de hoy, la Universidad atraviesa un proceso constante de
actualizacién sobre pautas y estdndares para mejorar la calidad de sus servicios,
brindando como habito el desarrollo de la accesibilidad desde el disefio de su contenido

web. La propuesta en cuanto a la accesibilidad a permeado la forma en concebir el
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diseno para todas las personas, con reaperturas a nuevas investigaciones y extensiones

desde un continuo trabajo interdisciplinario.
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Conclusiones

A modo de cierre y como conclusion, se reflexiona sobre la importancia de brindar una
comunicacién que no sea excluyente, exponiendo tanto los contenidos como las formas,
los medios y los dispositivos utilizados para garantizar una comunicacién efectiva. En
ese momento se pone en juego el rol que cada uno cumple, dependiendo de cada casoy
disciplina a la que se represente.

Comprendemos que para comenzar a construir procesos de diseno accesibles es
necesario empezar a tomar nuevas formas de pensar y entender la discapacidad desde
el modelo social planteado por Palacios.

La mirada y lectura de los disenadores de comunicacion visual con prioridad en
las capacidades de las personas por encima de las deficiencias construye una actitud
critica positiva para la sociedad.

Una nueva forma de comprender el diseno y sobre todo a la sociedad, brinda
posibilidades de cambio y tomas de decisiones no previstas a favor de los derechos que
tienen las personas al acceso a la informacién y al conocimiento.

Es necesario apostar a la construccion social de la discapacidad como enfoque
tedrico para establecer decisiones en los procesos de diseno y cambiar pensamientos
sociales que realzan las deficiencias humanas construyendo un modelo de restricciones.

Los disenadores deben ser conscientes que existen formas de pensar y actuar
naturalizadas que se transforman en habitos sociales que perjudica el acceso a ciertos
grupos de personas. Para ello deben comprender y conocer cudles son las formas para
cambiar la perspectiva sobre discapacidad desde la disciplina, desde el método en el
espacio instrumental técnico, atender al objetivo, la comunicacién y operar en el campo
de lo visual.

Frascara (2000: 7) situa al disefnador como un solucionador de problemas
dedicado a mejorar el bienestar de la gente, pero para esto se necesita de programas
educacionales ambiciosos, con participacion de diversas disciplinas cuya importancia se
establece en cada caso, dependiendo de cada proyecto o programa. Estos programas
deben basarse, seguln Frascara, en una introduccién a los campos que sean pertinentes y
permitan al disenador ingresar en un diadlogo productivo con una diversidad de
especialistas. Es por eso que, como conclusién, planteamos la importancia de una
educacion inclusiva, donde se ensene a pensar la experiencia de creacidn y produccién

de elementos accesibles a todos.
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En cuanto a la accesibilidad, comprendemos cémo esta teméatica se involucra de
formas diversas en los procesos de disefio de comunicacion visual y cdmo su aplicacién
tiende a ser decisiéon de cada profesional. Son pocos los casos en los que un cliente o
una marca contratan a un disenador buscando generar productos mas accesibles, por lo
que consideramos que, desde nuestro rol, cada uno debe trabajar teniendo en cuenta el
diseno universal, haya sido solicitado o no por el cliente.

Observamos que existe cierta similitud entre los universos digital y fisico, por lo
que es posible tomar aspectos uno del otro para entender el sentido de lo que hacemos
como disenadores de comunicacién visual en el campo digital. Un ejemplo pertinente
tiene que ver con el sistema de braille en relacién con el software que facilita el acceso
al contenido web. El sistema de signos braille presenta similitudes con las aplicaciones
de lectores de pantallas, en el sentido de que muestran la misma jerarquia y funcién en
cuanto a permitir la comunicacion humana desde el acceso y la decodificacién de
informacion.

Por otro lado, el bastén como elemento fisico representa un ubicador en el
espacio y permite percibir la distancia entre la persona y lo que tiene alrededor. Esto
puede ser relacionado con una interfaz grafica desarrollada en el sentido de que los
espacios, el color y los contrastes cumplen la misma funcién que el bastén en cuanto a la
accesibilidad en la comunicacién visual y no visual.

Con respecto a la investigaciéon, comprendemos que la guia para las pautas de
accesibilidad del contenido web WCAG 2.0 se ird actualizard en nuevas versiones, por lo
cual lo que hoy estd escrito aqui se desarrollara en el tiempo y se profundizara en el
analisis actual sobre el tema de la accesibilidad web. Cuando se comenzd con esta tesis,
a principios de 2020, se trabajaba sobre la WCAG 2.0, pero al finalizarla, a mediados de
2021, ya se trabajaba con WCAG 2.1, lo que demuestra dicho desarrollo.

A través de la investigaciéon y entrevistas a disenadores profesionales, aparece
una pregunta que abre a una vacante para pensar en reelaborar y concebir el rol del
diseno en dambitos académicos:;Cudles son los elementos que permiten el
funcionamiento y la concepcién del disefno desde la accesibilidad?

Se detecta en la investigacion que la concepcién del disefo de comunicacion
visual presenta poca investigacion y dispersa formacién y trabajo de campo para poder
actuar de forma integral y favorecer la accesibilidad en el campo digital.

Desde el espectro de los discursos académicos, la reelaboracién, construccién y
promocién de ciertos pilares académicos en constante cambio, van a posibilitar la
concepcidn del diseno de comunicacién visual como disciplina en el campo de las

disciplinas proyectuales que puede formar disenadores profesionales con formacién
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cientifica para operar sobre tecnologias del disefio en la reapertura y abordaje sobre la
accesibilidad web para personas con discapacidad.

La formacion de disenadores de comunicacién visual como profesionales con
experiencias de investigacion académica interdisciplinar, la capacidad de abordar de
forma ética y racional trabajos colaborativos desde la inclusidn, efectivizando
metodologias teniendo en el centro personas con discapacidad en rol de validadores,
incorpora procesos técnicos en constante construccion para lograr diversos alcances en
la educacién, la informacién y la cultura a todas las personas es un pilar fundamental.

En este sentido, la formacién asume una actitud critica como profesional, con lo
cual implementar un sistema de capacitacion constante y actualizada comprende un
aspecto de suma importancia para entender procesos de comunicacion visual que
permitan problematizar, sistematizar y abordar procesos de diseno en el campo digital
en funcidén de ser accesibles para personas con discapacidad.

La legislacion en materia de accesibilidad web es un principio fundamental para
que el disefnador conciba un rol especifico y promover la investigacion, aplicar
conocimiento desde el drea correspondiente, como también tomar decisiones eficaces
desde la actitud critica en favor de empoderar los derechos de las personas al acceso a
la informacién en las tecnologias digitales desde la accesibilidad a los contenidos web.

Es pertinente tender redes dentro del disefio de comunicacién visual que
permitan trabajar la tematica de la accesibilidad en las tecnologias de la informacién y
comunicacion para personas con discapacidad a través del aporte en el campo visual en

investigacion, evaluacién y procesos de diseno de interfaces digitales.

Entendemos que el diseno comprende un proceso consciente para eliminar
barreras de acceso. Debe ser capaz de crear de forma fluida contextos en los que, por
ejemplo, el usuario esté posicionado de tal forma que cree un recorrido mediante el cual
pueda conocer y percibir lo que lo rodea de forma auténoma, interpretando con
tecnologia de asistencia una web asi como camina por la vereda orientado por un perro
guia o con un bastén para decodificar el entorno.

A partir de las entrevistas realizadas, se comprende que hace falta un arduo
trabajo en términos de accesibilidad web en Uruguay. Se observa que es una tematica
que ha tenido poco abordaje, con escasa capacitacion hacia disenadores de
comunicacion visual, aunque también hay desarrollos técnicos sélidos e implementados
en diversas esferas, tanto publicas como privadas.

Las entrevistas nos ayudaron a seguir investigando y desarrollando el proyecto.

En términos personales, consideramos el aporte de diversos profesionales que no son
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disenadores, ya que iluminaron aspectos de la accesibilidad desde otras perspectivas, lo
que contribuyé a articular procesos de escucha y observacion detenida para el
desarrollo de la tematica. Cada una de las personas entrevistadas supo ayudarnos y
brindarnos conocimientos desde su disciplina, por lo que todos ofrecieron grandes
aportes.

Haber llegado hasta a finalizar el proyecto de tesis significé atravesar multiples
caminos de aprendizaje, desde la identificacion del tema a abordar, pasando por la
busqueda bibliografica y la realizacién de multiples entrevistas, hasta llegar al

desarrollo un escrito académico de gran complejidad.
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Anexo

1. Glosario y siglas

1.1 Glosario

Agente de usuario: Los agentes de usuario incluyen navegadores, extensiones de
navegador, reproductores multimedia, lectores y otras aplicaciones que procesan
contenido web. Algunas necesidades de accesibilidad se satisfacen mejor en el
navegador gque en el contenido web, como la personalizacién del texto, las preferenciasy
la accesibilidad de la interfaz de usuario.

(fuente: https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/uaag/).

Checkbox (casilla de verificacion): Una casilla de verificacion es una opcién de entrada
que representa una configuracién o valor con una opcién activada, desactivada o mixta.
Una marca de verificaciéon dentro de la casilla de verificacién indica que la configuracién
esta seleccionada o verificada

(fuente:
https://www.w3.org/wiki/CheckBox#:~:text=A%20checkbox%20is%20an%20input,chec
ked%?20at%20any%20given%?20time).

CSS: Es el lenguaje para describir la presentacion de paginas web, incluidos los colores,
el diseno y las fuentes (fuente: https://www.w3.org/standards/webdesign/htmlcss.html).
Diseno liquido: Los disenos liquidos definen regiones de diseno que cambian de tamano
con el texto y se redistribuyen seglin sea necesario para mostrar la region en la pantalla
(fuente: https://www.w3.0org/TR/WCAG20-TECHS/G146.html).

Estados parte: Aquellos paises que han adherido a la Convencién del Patrimonio
Mundial, por consiguiente acuerdan identificar y nominar bienes dentro de su territorio
nacional para encontrar su inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial.

Herramienta de autoria: Las herramientas de autor son software y servicios que los
“autores” (desarrolladores web, disefiadores, escritores, etcétera) utilizan para producir
contenido web (paginas web estéticas, aplicaciones web dindmicas, etcétera).

(fuente: https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/atag/).

HTML: Lenguaje para describir la estructura de las paginas web.

(fuente: https://www.w3.org/standards/webdesign/htmlcss.html).

Input: Elemento que representa un campo de datos escrito, generalmente con un control
de formulario para permitir al usuario editar los datos.

(fuente: https://www.w3.0org/TR/2010/WD-htm15-20101019/the-input-element.html).


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/uaag/
http://www.w3.org/TR/aria-role/#option
http://www.w3.org/TR/aria-role/#option
http://www.w3.org/TR/2007/WD-aria-state-20070601/#checked
https://www.w3.org/wiki/CheckBox%23:~:text=A%20checkbox%20is%20an%20input,checked%20at%20any%20given%20time
https://www.w3.org/wiki/CheckBox%23:~:text=A%20checkbox%20is%20an%20input,checked%20at%20any%20given%20time
https://www.w3.org/standards/webdesign/htmlcss.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/G146.html
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/atag/
https://www.w3.org/standards/webdesign/htmlcss.html
https://www.w3.org/TR/2010/WD-html5-20101019/rendering.html#represents
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Interfaz: Conexién fisica o légica entre una computadora y el usuario, un dispositivo
periférico o un enlace de comunicaciones.

(fuente: https://dle.rae.es/interfaz).

Intranet: Red electrénica de informacion interna de una empresa o institucion.

(fuente: https://dle.rae.es/intranet).

Luminancia: Cantidad de luz que pasa o se refleja por una zona concreta en una
direcciéon dada. Es una medida objetiva y no relativa con respecto a la percepcion
(fuente: http://www.glosariografico.com/luminancia).

Renderizado: Consiste en una imagen digital procedente de escenarios y modelos 3D
realizados con ordenador. Estas imagenes alcanzan gran realismo, asemejandose a la
realidad, tanto en el disefno de los elementos graficos como en la incidencia de luces,
brillos y reflejos.

(fuente: https://grupoaudiovisual.com/que-es-un-render/).

Usabilidad: La usabilidad es un atributo de calidad que evalta la facilidad de uso de las
interfaces de usuario. La palabra “usabilidad” también se refiere a métodos para mejorar
la facilidad de uso durante el proceso de diseno.

(fuente: https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/).
Usuario: En informatica un usuario es un individuo que utiliza una computadora, sistema
operativo, servicio o cualquier sistema.

(fuente: https://www.ecured.cu/Usuario_(Inform%C3%ATltica).

WAI-ARIA: Iniciativa del W3C que define cémo hacer accesibles contenidos y
aplicaciones web, especificamente el contenido dindmico y los controles avanzados de
interfaz desarrollados con Ajax y sus tecnologias relacionadas.

(fuente: http://www.nosolousabilidad.com/articulos/wai_aria.htm).

Radiobutton (botén de radio): Un botén de radio es parte de un grupo de controles que
representan opciones mutuamente excluyentes. Un botén de radio se representa
tipicamente como un control redondo para distinguirlo del control de casilla de
verificacién cuadrada.

(fuente: https://www.w3.org/wiki/RadioButton).

1.2 Siglas

AGESIC: Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento
CDPD: Convenciodn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

IEC: Comisioén Electrotécnica Internacional


https://dle.rae.es/interfaz
https://dle.rae.es/intranet
http://www.glosariografico.com/luminancia
https://grupoaudiovisual.com/animacion-3d/arquitectura-en-3d/
https://grupoaudiovisual.com/animacion-3d/arquitectura-en-3d/
https://grupoaudiovisual.com/que-es-un-render/
https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
https://www.ecured.cu/Usuario_(Inform%C3%A1tica)
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/wai_aria.htm
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ISO: Organizacion Internacional de Normalizacién

ONCE: Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas

PPI: Pixels per Inch (‘pixeles por pulgada’)

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacién
UDELAR: Universidad de la Republica

UNIT: Instituto Uruguayo de Normas Técnicas

UPIAS: Union of the Physically Impaired Against Segregation
WCAG: Web Content Accessibility Guidelines

W3C: World Wide Web Consortium

2. Proceso de investigacion

En la introduccién, se explicé brevemente cémo surgid el interés por estudiar esta
tematica, que dia a dia nos fue involucrando mas. Aqui expondremos con mas detalle el
surgimiento del tema.

Al cursar Metodologias de Investigacion, en 2019, tuvimos el desafio de plantear
temas sobre los que nos gustaria trabajar en nuestra futura tesis. Por un lado, uno de
nosotros tenia cierto interés en estudiar algo vinculado a lo tecnoldgico,
preferentemente paginas web, por otro lado, al otro le interesaba asociar su trabajo a las
personas, especialmente los ninos. Enlazando ambas tematicas es que llegamos al Plan
Ceibal e investigamos especificamente la plataforma educativa CREA. Nos interesé
centrarnos principalmente en el uso de las TIC como entornos virtuales de aprendizaje.
Tuvimos un primer contacto con los integrantes del Plan Ceibal, que nos dieron acceso a
la plataforma. Alli surgié nuestra primera investigacién, que luego daria origen a la
tematica actual.

En contexto de pandemia y mediante Zoom, en marzo de 2020 decidimos retomar
lo que habiamos dejado atras en Metodologias de Investigacién el afio anterior. Durante
marzo y abril continuamos estudiando CREA como entorno virtual de aprendizaje y los
entornos web educativos, pero pareciamos tener menos suerte con las respuestas desde
Plan Ceibal. En junio, ya con menos esperanzas de respuestas por parte de los
especialistas del Plan Ceibal, continuamos trabajando sobre CREA, centrdndonos cada
vez mas en el disefio de comunicacién visual y en el disefio de contenidos como iconos,
botones, paleta croméatica, entre otros.

El primer contacto con la tutora (Ménica Farkas) fue en julio, cuando se resolvio

que debiamos encontrar una problematica mas especifica para poder abordar en una
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tesis de grado. Fue entonces cuando nos pusimos a investigar mas sobre los disenadores
de CREA y sobre sus usuarios.

Buscando encontrar una problematica particular de la plataforma fue que nos
contactamos a finales de agosto con Matilde Rosello, profesora de Diseno de
Comunicacion Visual de la licenciatura, ya que durante un tiempo fue coordinadora de
tutores en los cursos dictados online por el Plan Ceibal. Matilde nos conté sobre Museos
Vivos, un proyecto que apuesta a la accesibilidad y a la inclusién social, convirtiendo al
museo en un espacio para el ocio y la recreacién. Este proyecto y lo hablado con Matilde
nos llevaron a darnos cuenta de que, como disenadores, muchas veces, por decisiones
estéticas, no permitimos que todas las personas puedan acceder a nuestros productos.
Matilde nos proporcioné distintos documentos y contactos con los que luego
pautariamos entrevistas.

Con esta nueva problematica en mente, decidimos trabajar sobre el rol del diseno
de comunicacién visual en la accesibilidad web para personas con discapacidad visual.
Pretendiamos analizar CREA desde un diseno inclusivo mediante un estudio de caso.
Decidimos centrarnos especificamente en la discapacidad visual, ya que, junto con
Matilde, coincidimos en que abordar la discapacidad en general para una tesis de grado
es muy abarcativo y, por otro lado, lo visual es lo que mas nos compete. De este modo,
creiamos ir encontrando una problematica mas especifica, como habiamos hablado con
Ménica. Comenzamos a incursionar en la accesibilidad web desde la perspectiva
educativa. Investigamos sobre procesos educativos permeados por tecnologias y
software.

Cuestionandonos sobre la accesibilidad de la plataforma y el dificil uso que
presenta en ocasiones, fue que llegamos a conocer que CREA se encuentra dentro de
Schoology (gestor de contenidos web), que proporciona las herramientas, por lo que la
configuracién de CREA ya viene predefinida, es decir, solamente se cambian los colores
y pequenos detalles, lo que dificulta aun mas el contacto con sus disenadores.

Con esta problematica, que cada dia nos hacia mas dificil el contacto con los
profesionales del Plan Ceibal, escuchamos una historia que nos hizo reflexionar hasta el
punto de querer cambiar, en cierta medida, el rumbo de nuestra tesis. Se traté de la
historia del nifo con ceguera que cuestioné a los disenadores sobre si la imagen que él
escuchaba en su lector de pantalla también se podia ver.

En setiembre decidimos seguir con el rol del diseino de comunicacién visual en la
accesibilidad web, pero esta vez dejando de lado la plataforma CREA. Lo hablamos con
Ménica y decidimos que, desde nuestro punto de vista, era una tematica que aportaba

mas a la licenciatura e incluso a nosotros como estudiantes.
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Durante el mes de setiembre se nos plantearon muchas dudas sobre si seguir con
los entornos virtuales de aprendizaje o no, pero distintas conversaciones con escuelas
para personas con discapacidad visual y ceguera nos llevaron a darnos cuenta de que los
ninos resuelven la problematica de una manera muy facil: todos tienen lectores de
pantalla en sus computadoras. Esto dificultaba nuestro estudio y un posible analisis de
péginas web accesibles.

A principios de octubre tuvimos una entrevista con Selene Caraballo, persona con
baja visién, lo que nos llevé a darnos cuenta, junto con la investigaciéon que veniamos
haciendo previamente, de que las personas con discapacidad visual tienen dificultades
para acceder a muchas paginas web, ya que son muy pocas las que estan pensadas
desde la accesibilidad. Y principalmente las pdaginas estatales, que son las mas
necesarias, presentan muchos problemas de lectura.

Durante octubre y noviembre, seguimos trabajando y conectdndonos con
profesionales de la accesibilidad a nivel nacional e indagando el estado de la
accesibilidad web en Uruguay. A mediados de noviembre y ya con las recomendaciones y
sugerencias de Mdnica, finalmente enviamos la propuesta, que fue aceptada a mediados
de diciembre. Ménica nos facilité algunos textos que luego nos ayudarian a comprender
y a abordar la tematica desde el disefio de comunicacién visual.

Durante los meses siguientes, una vez que se aprobd la propuesta, seguimos
trabajando en contactar profesionales, esta vez a nivel nacional pero también
internacional, y en el andlisis de las paginas web que surgieron de estas entrevistas con

expertos en la temética.

3. Entrevistas

Selene Caraballo

Ex Vicepresidenta de la Union Nacional de Ciegos del Uruguay (UNCU), secretaria de
Recursos y Finanzas de la Unién Latinoamericana de Ciegos (ULAC). Trabaja de forma
honoraria por los derechos de las personas con discapacidad a nivel nacional y regional,
conectando organismos de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y personas con
discapacidad en general. Brinda asesoramiento a proyectos culturales, educativos,
recreativos, de salud e investigacién relacionados con la discapacidad, con el objetivo de
promover espacios accesibles y asegurar el acceso a la informacién sin exclusiones.
Persona con baja vision.

Fecha: 1/10/2020
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Sitio fisico: Universidad Catélica del Uruguay

(Le contamos sobre nuestro trabajo).

Me parece muy bueno que estén trabajando con esto y demostrar que se pueden hacer
cosas que sean visualmente atractivas y al mismo tiempo accesibles. La cosa es
encontrar la manera. La discapacidad visual y lo web es una problematica que no esta

muy visibilizada y estd bueno centrarse en eso.

Desde tu experiencia, ¢has encontrado problemas en el mundo de internet o

especificamente de la web?

Si. En realidad, hay muchas paginas que no tienen la accesibilidad en cuenta. Desde lo
visual lo principal es tener buenos contrastes, entre texto y fondo, por ejemplo. También
respecto a imagenes, para una persona que tiene baja visién es mas facil verla si tienen
un buen contraste. También pasa cuando algo estd muy sobrecargado de contenido, es
mas facil acceder si no tiene tantos elementos juntos, si que tenga contenido, pero que
la presentacion esté mas limpia y eso facilita. Esa no es la respuesta a las problematicas,

sino las soluciones a lo que no me permite el acceso.

En términos de accesibilidad, especificamente web, ;qué consideraciones tenés al

respecto?

Lo que si esta claro es que hay que hacer disenos accesibles y no especificamente
péginas para ciegos. La idea es que yo no tenga que entrar a una web que estd disenada
especificamente para mi, yo quiero entrar a las mismas paginas que entran todos. [Nos
explicé como se accede a una pagina web desde el celular con su lector de pantallal.
Como personas con discapacidad visual muchas veces preferimos usar magnificadores
de pantalla o aplicaciones de alto contraste en lugar de un lector de pantalla. Las
paginas tienen que ser pensadas para que puedan ser utilizadas con el lector de
pantalla.

Se ha avanzado mucho en eso, principalmente desde que todo el mundo tiene un
celular con internet. Las paginas son mas accesibles pero no del todo. Por ejemplo,
Facebook tiene algo sobre accesibilidad pero tiene muchos botones y cosas que
imposibilitan. Lo que una persona puede hacer dos swipes y ve todo, a una persona ciega
le lleva una eternidad, porque hay que ir recorriendo como los menus. Si las webs no
estan adecuadamente disefadas, el lector no funciona y no cumple con la funcién. Yo
utilizo también un magnificador, que lo que hace es aumentar la web, pero de todos

modos si el diseno no es accesible igual me cuesta. Una solucién que encontré es
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comprarme un monitor grande, por eso, en esto de que no todo es accesible, un poco
miro y otro poco uso el lector de pantalla. Pero cada uno hace sus formas de acceder a
las plataformas. Lo ideal es que desde su origen sean disefadas teniendo en cuenta la

accesibilidad, porque después es muy dificil adaptarla.

Retomando lo que dijiste hoy y pensando en los criterios basicos funcionales, creemos que
entonces habria que encontrar un equilibrio entre lo funcional y lo estético, ;estds de

acuerdo?

Si, eso es lo ideal, poder tener un disefno que sea universal, al que pueda acceder todo el
mundo de la misma manera y al mismo contenido. A mi me pasa que estoy en un grupo
de WhatsApp, por ejemplo, y mandan un formulario que yo no puedo completar y me
dicen que alguno del grupo lo completa por mi, pero yo quiero poder completarlo sin
depender de que alguien lo haga, quiero poder acceder igual que todos e incluso quiero
invitar a otras personas ciegas. No puede existir un enlace secundario que sea solo para

personas con discapacidad.

Asi como nos diste el ejemplo de Facebook, ; hay otras webs que se te ocurra que producen

problemas de lectura?

En este momento no se me ocurre ninguna, pero siempre tengo el lector de pantalla
presente por si me sucede eso de alguna pagina que me imposibilite la lectura. Me pasa
muchas veces con algunas del gobierno o de algun ente estatal, que no son accesibles o
son dificiles de navegar. Estas son de vital importancia. Por ejemplo, yo tengo la
obligacién de pagar los impuestos, pero si la pagina de la DGI no es accesible, yo tengo
una barrera mas. Si bien hay otras vias de comunicacién, puedo ir y preguntar, pero sigo

sin acceder a todo lo que accede una persona.

Ahi encontramos un punto de inflexion y es donde nos cuestionamos qué sucede con esas
personas que no pueden acceder a este tipo de paginas y ahi justamente es donde nos
interesa centrarnos. Desde tu experiencia, ;qué sucede con otro tipo de portales, como los

de noticias, por ejemplo?

En general los de noticias son accesibles, de hecho hay algunos que tienen la opcién de
agrandar el texto y definir el tamano que quieras, e incluso otros que te dan la opcién de
escuchar el texto. Eso esta bueno que se tenga en cuenta.

En general para acceder a lo que es texto no hay problema porque el lector de
pantalla siempre lo lee. El problema ocurre cuando se pone imagen de texto en vez de

texto, ahi el lector de pantalla no funciona y tampoco se lo puede magnificar porque le
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baja mucho la calidad e imposibilita la lectura muchas veces. Las personas muchas
veces no se dan cuenta de eso, a mi me han pasado muchos textos en formato imageny

la gente no entiende que asi yo no puedo acceder.

Asi como hay lectores de pantalla y magnificadores que estdn ligados a la tecnologia de
asistencia, ;qué aspectos consideras que podemos tener en cuenta (desde lo visual) para

aportar a una web més accesible?

A nivel visual es mas que nada los contrastes. Entiendo que las marcas tienen que
mantener sus colores y que muchas veces es mas importante vender que permitir la
accesibilidad, entiendo que para los disenadores es mas importante mantener los
colores del cliente en ocasiones. Yo creo que los sitios que venden cosas tratan de ser
accesibles para buscar vender también, por eso se toman ese trabajo.

Si me ha pasado, no recuerdo especificamente qué web, que los chats no son
accesibles, el lector de pantalla no los lee, ahi hay una via de comunicacién que no se
permite.

Por otro lado, todas las imagenes tienen que tener una descripcion, que diga “En
esta foto hay una flor y el sol de fondo”, que me describa apenas la foto y yo pueda

entenderla.

En cuanto al carrusel de fotos, por ejemplo, leimos que es poco accesible dado que se

mueve solo...

Si, coincido. Entiendo que a nivel de negocio se aprovecha esa herramienta porque se
perderia el cometido de venta. A nivel visual también son molestos los pop-ups y avisos

que apareceny es inevitable, cuesta cerrarlos incluso para personas sin discapacidad.

Con respecto a los iconos, leimos que es bueno que los botones se acompanen de iconos

para apoyar lo que dice, ;en la practica sucede eso o0 es mas molesto?

Siy no (risas), méds o menos, con esto de tener un diseno mas limpio, no, porque hay que
apuntar a tener menos elementos en pantalla, pero si, por otro lado, porque la
discapacidad no es solo visual y las personas pueden tener dificultad en la lectura y el
icono puede ayudar. Por eso la accesibilidad también se piensa para todo tipo de
discapacidades, movilidad reducida, entre otras. Por eso en ocasiones puede ser bueno
tener una iconografia sencilla y clara de visualizar, esto puede ayudar a algunas

personas, incluso a mas de las que se cree.
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Si no se contemplan los valores de los colores, la iconografia puede ayudar también, ;o

crees que con contrastes es suficiente?

Yo veo en blanco y negro, cuando veo un contenido basado en la diferenciacién de
colores me resulta muy inaccesible. Asi les pasa a muchas personas, no es solamente el
daltonismo como se piensa comunmente, esa es una gama muy amplia. Lo ideal desde el
diseno, pensando en que sea visualmente atractivo, a veces es bueno pensar en qué
contrastes usar. No obsesionarse con los contrastes pero si tener en cuenta qué evitar o
qué errores no cometer. Entiendo que puede ser muy accesible una web con fondo negro
y texto blanco pero sé que no pueden ser todas las paginas iguales, hay que buscar un

equilibrio y evitar ciertas cosas que son mas complejas para el usuario.

Veiamos que hay formularios que marcan el campo en el que estds con un color, pero eso

muchas veces presenta problemas de lectura.

Claro, ahi hay que encontrar un buen contraste, por ejemplo, no es necesario apoyar
siempre con un icono. Ahi depende, si los contrastes no funcionan por un tema de los
colores que se tienen que usar en la pagina, es bueno usar otro recurso y recurrir a los
iconos, eso va a depender de cada caso. No siempre hay que aplicar todas las
herramientas juntas. Es eso, ver qué recursos puedes usar y evaluar en funcién de este
sitio web qué es lo mas conveniente. Y siempre tender a simplificar. Lo que sucede con

las imagenes también sucede con los gréficos, hay que usar contrastes altos.

En cuanto a los textos, ;tenés preferencias (tamanos, negrita, etcétera)?

Si, en realidad ahi creo que es igual que a cualquier persona. Los titulos en negrita o
mayuscula. Lo ideal es usar fuentes que sean sencillas, sin “firuletes”, evitar que sean
rebuscadas y complejas. Generalmente resulta mas facil buscar letras sin serifas. Como

todo, lo mas simple visualmente.

¢;Considerds que hay paginas totalmente inaccesibles?

En general siempre a algo del contenido se puede acceder, pero no siempre se puede
acceder a todo. Siempre surge algun problema. A mi como usuario me resulta dificil
navegar en paginas que tengan muchas columnas o mas de un menu. Aungue la web sea
accesible, muchas veces cuesta encontrar las cosas y recorrer todas las opciones si no
las estds viendo, como Facebook, que tiene botones por todos lados. Incluso a nivel

visual me pasa que tengo que tocar todo para encontrar lo que busco.
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Otra cosa que es muy compleja es cuando hay que marcar, por ejemplo, cuando
hay semaforos o los “no soy un robot”. Es muy complejo, aunque tenga audio. Una buena
opcién son preguntas de verificaciéon, como “;cudnto es dos mas dos?”.

Todas las personas con baja visiéon vemos distinto, yo, por ejemplo, veo mejor en la
noche que durante el dia, pero es el opuesto de las personas que conozco que tienen
baja visién. Es todo un mundo, no tiene una sola definicién o un rango. Eso es lo dificil,

hay algunos que ven con un ojo mas que con el otro, otros que no, cambia mucho.

Eso lleva a cuestionarnos si el tipo de estudio que podemos hacer es basandonos en la
discapacidad en general y haciendo un analisis de distintas paginas a las que sea

necesario acceder o directamente hacer un estudio de caso.

Si, entiendo que es preferible hacer un andlisis en general teniendo en cuenta la
discapacidad y no un estudio de caso, ya que hay un amplio espectro dentro de la
discapacidad visual. Yo creo que estad bueno si lo enfocan por el lado de los sitios
estatales, que es algo necesario y no siempre son accesibles.

Es muy importante poder acceder a algo tan necesario como son los tramites,
pero también es muy importante pensar que las personas con discapacidad somos
personas que queremos acceder a los mismos sitios web a los que accede todo el
mundo, como hacer compras, redes sociales, Netflix, entre otros. Creo que, para

empezar, lo mas necesario esta bien.

Es complejo hablar sobre la discapacidad visual, hay muchas especificaciones y cada uno

tiene sus formas, sus maneras.

Claro, no hay que hacer un anélisis especifico. Hay cuestiones que son generales para
muchas personas en comun. No se compliquen por ir con particularidades porque eso es

muy dificil, hay que hacer una generalidad.

En cuanto a la discapacidad, nos ha costado encontrar definiciones que sean vélidas para
una tesis de grado, que no provengan de un blog de internet, ;tenés alguna

recomendacion?

Para la definicion de discapacidad les recomiendo usar la de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que es méas aceptada a nivel general.
Después, no tengan problema en hablar de discapacidad visual, ceguera, baja visioén,
estos son los términos correctos. Eviten decir vidente, no vidente, persona con
capacidades diferentes, eso porque van a tener que escribir mucho y estd bueno que

varien. Hay palabras que definen a la persona por lo que no puede hacer y eso no esté
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bueno. Entiendo que es dificil, porque mucha gente estéd acostumbrada a esos términos,
pero no son los adecuados y no nos identifican. Yo entiendo que tengo una discapacidad,

no es que no la tenga, por eso no me molesta.

k)

A modo de conclusién, consideramos que la entrevista con Selene fue crucial para las
decisiones que luego fuimos tomando, no solamente por ser la primera entrevista que
realizamos, sino también porque hablé desde su experiencia, lo que llevé a una gran
reflexiéon como futuros disefiadores. Junto con Selene pudimos comprender que muchas
veces por cuestiones estéticas realizamos procesos de diseno donde se deja a muchas
personas sin acceso a la informacién, tematica que luego tratamos con otros
profesionales. A su vez, al momento de la entrevista contdbamos con una investigacién
previa sobre accesibilidad web y discapacidad visual, pero no teniamos en cuenta cudles
eran las problematicas especificas de la accesibilidad web en Uruguay, por lo que su
experiencia fue de mucha ayuda para la eleccién de las paginas que luego decidimos

analizar.

Santiago Aristoy

Trabaja en la Secretaria de Accesibilidad para la Inclusién como coordinador del Plan de
Accesibilidad de la Intendencia de Montevideo. Escribid, elaboré y coordind el Primer
Plan de Accesibilidad para promover una ciudad sin barreras. Actualmente trabaja en la
elaboraciéon del Segundo Plan de Accesibilidad. Es uno de los creadores de RampitaUY,
una aplicacion para teléfonos mdviles que plasma en un mapa nacional informacién util
de accesibilidad para diferentes tipos de discapacidad, en especial motriz.

Fecha: 28/10/2020

Sitio fisico: Anexo de la Intendencia de Montevideo

;Qué metodologias de evaluacion llevan a cabo para identificar y brindar accesibilidad

web?

Utilizamos un curso del UNIT. Lo que hicimos fue poner dos metas: una sobre garantizar
la accesibilidad de las nuevas apps y de los portales web. Cuando aplicamos esta meta
en el ano 2018 nos dimos cuenta de que para poder cumplirla teniamos que cumplir con
hitos previos que no era tan faciles como decir “a partir de ahora van a ser todas
nuestras webs accesibles”, entonces ahi lo que trabajamos con la Division de Informatica

fue dividir esta meta en tres.
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La primera etapa fue la de capacitacion. El ano pasado hicimos una capacitacién
de los equipos técnicos de esta norma sobre accesibilidad web y el unico lugar que se
imparte este curso es aca y se capacitd a los que generan la infraestructura, Dentro de la
capacitacion se abordd el trabajar con contenidos accesibles. Es necesario juntar una
aplicacidon accesible con contenidos accesibles. En eso hay para avanzar todavia, si bien
se estd empezando a incorporar, notamos que habia criterios que no se cumplian y de
eso surgiod esta capacitacion.

Lo otro que queda por hacer, que se va a entregar a fin de ano, es una auditoria de
la accesibilidad de las webs y apps para tener un estado de la situacion claro de dénde
estd parada la intendencia. Un diagnéstico de todo lo que sea dominio gub.uy e intranet.
La idea es, a partir de ese diagndstico, a fin de ano, poder elaborar un plan de accién (la
tercera etapa) para que todos los dominios de la intendencia puedan cumplir con la

norma WCAG, que es la que aplica en estos casos.

Dentro del marco legal, encontramos la Ley n.° 18.651 que trata sobre accesibilidad, ¢en

qué estado se encuentra la ley actualmente?

Uruguay es parte de la convencién donde se lleva a cabo el tema de la accesibilidad. Hay
un protocolo facultativo que en realidad lo que hace es que cuando un Estado se
compromete con este protocolo, habilita a que las personas presenten casos de
incumplimiento ante esa jurisdiccidn, es como un paso mas. Un Estado puede decir que
se compromete con la jurisdiccién, se hace parte, pero no necesariamente tiene que
firmar el protocolo facultativo. Uruguay firmé los dos. Dentro de las obligaciones que
tiene el firmar la convencién esta que hay que hacer informes de cumplimiento en todas
las areas. El Estado uruguayo va a Ginebra y se hace un cuestionario donde se elabora un
estado de situaciéon. En paralelo se presenta un informe que se llama sobra que se le
hace a la sociedad civil. Con esas dos cosas el comité le devuelve preguntas y
observaciones al Estado uruguayo, que este no tiene por qué cumplir con todo, donde a
partir de ahi se generan recomendaciones. Ahi estan las respuestas del Estado uruguayo
de qué es lo que ha hecho en cuanto a todo, a educacidn, derecho a la vida, transporte,
etcétera. Hay que ver si hay menciones a algo que a ustedes les interese. Es un ida y
vuelta entre la sociedad y el Estado, donde se hacen preguntas y recomendaciones. La
convencion obliga al Estado nacional, no la forma la intendencia sino el Estado en si,
esto es relevante. Por eso hay cuestiones que estan en la convencién que exceden la

orbita de competencia de la intendencia.

¢Existen disefadores graficos trabajando en accesibilidad en sitios web?
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Nosotros lo que hicimos fue capacitar al personal de informética, por lo que la respuesta

seria que si.

¢ Tienen personal encargado del diseno o es tercerizado?

Hay algunos casos tercerizados, pero siempre con la vision técnica de la intendencia. La
idea es que en los criterios de las nuevas creaciones, ya sea en desarrollos propios o en

desarrollos contratados, se va a exigir esto, esa es la idea.

¢;Coémo se podria definir profesionalmente a las personas que capacitaron?

Esa es una buena pregunta. La intendencia tiene una Divisién de Comunicacién que se
encarga de materiales graficos. Los que generan los contenidos generalmente no estan
tan vinculados con aquellos que se encargan de la parte gréafica, salvo cuestiones
practicas. Valeria Martinez es la responsable de accesibilidad, ella habla siempre de la
importancia de trabajar bien y de vincularse méas con las personas que generan
contenido. Por ejemplo, ¢vieron el alt de las imdgenes? Las personas lo pueden prever en
la codificacién, pero cuando se los mandan, no se los mandan descrito, el programador
no tiene que hacer ese trabajo, es un trabajo del que genera contenido. Por eso es
importante el trabajo entre todos, generadores de contenido, disenadores vy

programadores.

Por eso nos interesa mas centrarnos en diferenciar al programador del disenador y ver
especificamente el lado del disenador, principalmente estos principios que refieren mas al
diseno. En un principio nos [lamaba mucho la atencién que las pdaginas muchas veces eran
accesibles pero no tenian nada estético. Si encontramos en la intendencia que hay un

equilibrio entre lo estético y lo funcional. Ahi empezamos a ver lo que es diseno universal.

Eso esta bueno, y también fue lo que pasé este ano con la pandemia. La discapacidad se
suele asociar muchas veces con rampas en las esquinas y ese tipo de cosas, pero la vida
va a pasar cada vez mas por la web, por lo que es importante pensar en eso también.
Cada disciplina tiene algo para aportar y estd bueno que lo hagan. Les recomiendo y los
conecto con Silvia Da Rosa, trabajé en AGESIC durante mucho tiempo, es profesora y

puede ayudarlos mucho en su proyecto.

*kk

La entrevista con Santiago ayudé a comprender en qué estado se encuentra Uruguay en
cuanto a la accesibilidad web. A su vez, se hablé de la utilizacion de las pautas de la

W3C, pautas que hasta ese momento conociamos pero no sabiamos de su uso legal y



89

protocolar en Uruguay. Por otro lado, se planteé que la accesibilidad es una
responsabilidad de todas las personas, empresas, universidades, gobierno, disenadores
y otros perfiles técnicos, lo que llevé a cuestionarnos sobre el rol del disenador dentro

los procesos de diseno.

Silvia Da Rosa

Consultora senior en Transformacién Digital, consultora en Gobierno Abierto, Innovacién
y Disefio Centrado en el Usuario. Especializada en Gerencia, aplica conocimientos al
diseno centrado en el usuario, el gobierno abierto, la innovacioén, la ciencia de datos y la
ciberseguridad. Gerencié varios proyectos vinculados al gobierno y a empresas a nivel
nacional e internacional. Actualmente es docente de la Universidad Catdlica del
Uruguay, donde se dedica a proyectos interdisciplinarios en sus areas de experticia. Es
miembro de la Organizacion de Sociedad Civil DATA, fellow de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA) para Gobierno Abierto 2016 y Young Global Changer 2017.
Colaboradora en periodismo de datos en la diaria.

Fecha: 30/10/2020

Medio: Zoom
(Le contamos sobre nuestro proyecto).

En cuanto a los procesos para lograr la accesibilidad, ;qué consideras relevante?

En el proceso de la accesibilidad ahora se habla de la accesibilidad universal, se utilizan
conceptos que también estdn en la arquitectura y en otros ambitos, que en algun
momento lo que se hacia eran adaptaciones, se les llamaba adaptaciones, por ejemplo,
una adaptacién para el ciego, otra adaptacion para el sordo, una adaptacién para el
dalténico. Es un tema complejo, que incluye muchos costos, implementar procesos.

Lo que hacen las normas de accesibilidad es cubrir la mayor cantidad posible de
discapacidades y asegurarse de que sea accesible para la mayor cantidad de personas, o
sea, trata de cubrir a todos. Si se piensa en hacer un sitio web accesible para ciegos pero
se sigue la norma, ya estdn haciendo que sea accesible para otras personas con
discapacidades motrices, auditivas, cognitivas.

Hablar de clasificaciones en discapacidad es medio disparatado, porque hay
rangos, no es algo discreto, hay muchos rangos y multiples discapacidades. Pero si hay
ciertas enfermedades, como por ejemplo estd el daltonismo, que no es lo mismo que la
baja vision o la ceguera, entre otras, que esta bueno que investiguen mas en profundidad

y la incidencia.
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Con base en tu experiencia, ;por qué crees que el W3C tiene tanta importancia?

El W3C es el organismo rector de todos los estdndares de internet. Tim Berners Lee fue
el que credé la web y se dio cuenta un tiempo después de que la web presentaba
descontroles y creé el consorcio W3C, donde participan todas las empresas, yo
participo, y universidades para consensuar los estandares.

En una época, cuando yo programaba, Microsoft quiso ir por las suyas y hacer
algo que no le fue bien, Internet Explorer “murié” (hablando de W3C). Es un estandar que
es tomado por el mercado.

Al ser un consorcio, que es una entelequia, una cosa que no tiene personalidad
juridica, digamos, no tenian forma de transformarlo en ley directamente. Hay otros
consorcios que hicieron, o bien tomar literalmente las WCAG, o bien hacerle una
modificacién en algunos casos para simplificarlas o para para hacer que fueran mas

faciles de cumplir. En definitiva, van bien rumbeados, porque es la base que se toma.

¢En qué estado o postura considerds que esta Uruguay con respecto a esto?

En Uruguay se logré hacer la norma UNIT y hace referencia a la norma W3C. Yo estuve en
el comité de generacién de esa norma y fue lo que hicimos, lo que le agregamos fue un
proceso de gestidon de la accesibilidad, pero en cuanto a estandares esté esa.

Hay un proyecto de ley, que esta bueno que lo nombren, para que todos los sitios
del estado sean accesibles. En realidad, en la mayoria de los paises en Europa hay una
ley a nivel de la Comunidad Econémica Europea que después cada pais lo adapté segun
su criterio. A nivel de Latinoamérica, la mayoria de los paises tienen, Argentina, Brasil,
Colombia tienen leyes que obligan a que los sitios estatales cumplan con esos
estandares. Participé de la redaccion de esa ley, la defendi dos veces en el Parlamento.
Pero tienen que estar las actas publicadas en el sitio. Esa acta estaba basada
obviamente en la norma UNIT, y en esa altura teniendo la norma UNIT podés usarla como

ley, no tenés que inventar todo de vuelta, esa es la gran ventaja, eso como generalidades.

Vimos que hay diferentes paginas que evaluan que los sitios webs cumplan con estas

pautas, ;cudles recomendas?

Tengo una planilla que es la que uso para hacer la evaluacién de sitios web que capaz
que los ayuda para sistematizar. Hay un montén de herramientas que hacen evaluaciones
automaticas, hay cosas que se pueden evaluar automaticamente, como el Examinator,
que es uno de los mejores. En cuanto al contraste, por ejemplo, es una de las cosas que
no es tan buenas porque a veces te manda el resultado del CSS; hay herramientas que

no siempre evaltan el contraste.
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TAW es otra herramienta, que es de la oficina de la W3C espanola, que estd mejor
que Examinator pero es fea para leer los resultados, por ejemplo, te muestra el cédigo
CSS donde esta el problema y no esta bueno. Yo uso una herramienta que se llama Color
Contrast Analyzer, que creo que funciona solo en Windows, pero la podés tener como
plugin en el navegador, entonces hacés vos a mano. Incluso como plugin en el navegador
tienes la opcién de hacerle como la primer barrida y te muestra los lugares donde
probablemente puedas tener errores. Los niveles de accesibilidad, no sé si vieron, son A,
doble A y triple A. Entonces, para cumplir ese A, tiene que cumplir la relacién 3:1y la
herramienta te va a decir la relacién, y para cumplir el triple A tiene que cumplir otro
rango y te va a dar los dos valores. Es la herramienta que les recomendaria, porque es
facil de utilizar y es clara.

No se olviden de que lo Unico que estd exento de esa norma son los logotipos o
imagenes accesorias, todo el resto de las imagenes también, o sea, no es solo el HTML
que ustedes pongan, sino también las imagenes, que ademas de tener un texto
alternativo tienen que tener un contraste minimo siempre.

Con respecto a colores e imagenes, es dificil concientizar a los disefiadores, son
siempre mis enemigos, me odian siempre (risas), porque “el color transmite no sé qué y el
color transmite no sé cuanto”, y bueno, pero eso puede hacer que se pierda la

informacién por parte de los usuarios.

Observamos y comprendemos eso, pensamos la relacion entre los significados (en cuanto a
las decisiones de diseno) y lo estético para poner en la balanza e integrar lo funcional

también.

Pero claro, esa herramienta lo que te dice, si entras a los detalles, es que la cuenta que
hace para llegar a esa relacién depende del color y del brillo. Si vos sabes de eso, podés
jugar con los valores de color y brillo, si no querés cambiar el color, podes aumentarle el
brillo y eso seria un aporte interesante a los disenadores. El que ustedes hicieran esa
prueba de cdémo cambiar una imagen sin que te vayas del estilo, cambiar esos pequenos
factores, jugar con ellos manteniendo el significado de los colores, entre otras cosas.

En mi tesis de grado hice eso, cémo podés tener un sitio idéntico (en ese momento
se pensaba que un sitio para ciegos era todo sin imagenes, les hablo de hace muchos
afnos). Lo que hice fue trabajar como en realidad podrias tener visualmente el mismo
resultado, los dos sitios los ves idénticos, la diferencia es que uno es accesible con el
lector de pantalla y el otro no. Eso creo que seria un aporte, lo veo yo, desde afuera, para
ayudar a que no tiene que ser todo blanco y negro, por ejemplo. No sé cual es la solucién,

porgue yo no soy especialista, pero sé que tiene que dar ese resultado. Incluso hay en la
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web, si ustedes buscan, paletas de colores ya probadas por disefiadores que las analizan

para cuando tengas que hacer un sitio.

Con respecto a nuestra investigacion, nos ha llamado la atencién la carencia con respecto a
la accesibilidad de portales y sitios de gobiernos departamentales. Optamos por los sitios
de ASSE, UDELAR y BPS para la evaluacidn, pero aun seguimos indagando si son la mejor

opcion.

En esos sitios hay para hacer mucho trabajo en términos de accesibilidad, esta bueno el
estudio porque brinda servicios a la ciudadania, son servicios que brindan las
intendencias departamentales, por ejemplo, si una persona ciega quiere que vengan a
podar su arbol, ;como hace? Mediante las paginas.

En el BPS sé que algo se trabajé, pero esta bueno analizarlo porque debe de ser
uno de los servicios que deberian estar bien analizados, BPS y MIDES, por ejemplo,
deberian estar bien. Yo hace muchos anos trabajé con ellos, no sé cudl es el estado
actual, miren para ver en qué estado estan. En UDELAR e IMPO se trabajé bastante el

tema de la accesibilidad.

Existen directrices de las normas WCAG con respecto a las escalas tipograficas que no
comprendemos, como es medible y evaluable la escala tipogrdfica en un sitio web?

Notamos cierta complejidad desde ese punto de vista.

Para ir desde el principio, hay una buena préactica del disefio que es que HTML define
estructura y contenido, estd pensada para eso. Cuando se cred, cuando yo era
programadora, no existia CSS, entonces empezaron a inventar un montén de cosas para
poner estilos a las paginas y por eso vemos disenadores que crecieron haciendo eso.

A partir de cierta altura, se cre6 CSS1 y CSS2. La buena practica es que esté
separado, que vos tengas en un archivo todo lo que es estructura, que es HTML, y en otro
archivo diferente todo lo que es CSS, que define el estilo. Eso te da muchisimas ventajas,
por ejemplo, hay un sitio que se llama ZENGARDEN, ese estd interesante porque lo que
podés hacer es, vos tenés un contenido estandar y hay disenadores que suben CSS,
entonces vos con un clic ves el mismo contenido y vas cambiando el CSS y ves las cosas
que podés hacer con el mismo contenido, o sea, la cantidad de disenos que podés hacer
con ese diseno.

En las herramientas automaticas, la mayoria te dice, por ejemplo, Examinator, te
marca como error si estas utilizando estilos en HTML, con una herramienta automatica

te lo marca.
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Después tenés otro tema, que también te lo va a mostrar y es que vos cada vez
que definas el color de letra tenés que definir el color de fondo, eso es para asegurarte
que vaya a haber contraste, porque el usuario con el navegador puede cambiar el CSS o
cambiar el tipo de letra. De hecho, una de las técnicas que utilizan las personas de baja
vision es tener una CSS propia, donde hay personas que ven solamente el fondo negro
con la letra amarilla o verde. Lo que hace ese principio es que vos te asegures de cada
vez que cambias el color de letra reforzas el color de fondo, aunque haya herencia (CSS
asegura un color predefinido, por lo que a priori no seria necesario un cambio de color de
fondo) para garantizar que justamente no cambien el tipo de letra a blanco y hayas
escrito cddigo en fondo blanco y se pierda el texto. Eso también te lo marca, por ejemplo,
el Examinator seguro lo marca, mirando el cédigo después te das cuenta, el programa les

marca que estan, por ejemplo, utilizando estilos CSS en una linea de HTML.

;Se puede comparar el estudio automatizado que brindan las herramientas de analisis con
la inspeccidn propia mediante nuestra experiencia y observar detenidamente el cédigo por

parte de nosotros?

Si, yo como evaluadora por practicidad les paso a los sitios Examinator, Taw, veo los
errores que encuentran y después me meto en profundidad. No voy directo a mirar el
cddigo, es mas facil, vas directo a observar en dénde estan los problemas del sitio. En los
navegadores, tienes las herramientas del desarrollador y puedes observar todo el cédigo
y te muestra lo que es CSS, lo que es HTML, también lo podés mirar desde ahi.

Hay una herramienta que se llama Web Developer, también es un plugin de
Mozilla y de Chrome, y ahi tienen un montén de controles para hacer, pueden pararse con
el cursor sobre una imagen y observar si tiene un texto alternativo, los titulos, si estan

bien ubicados, tienen un montdn de herramientas.

¢El texto alternativo a las imagenes se realiza con Alt?

Si. En la imagen tienes tres atributos, el Alt, que es el texto alternativo, es importante,
tiene que ser corto y transmitir la informacién de la imagen, no es una descripcién
textual de la imagen. En ese sentido, hay que transmitir la informacién que te transmite
la imagen, el ejemplo que se usa es: si estuvieras hablando por teléfono ¢;qué
informacién darias sobre la imagen? Eso es importante.

El longdesc es otro atributo, que es cuando la imagen es demasiado compleja, por
ejemplo una grafica, le ponés un enlace a otro archivo accesorio donde vos describis en
detalle esa gréfica, en general no se usa. Cuando se pasé a HTML5 se pensé en sacarlo,

porgue hay otras técnicas alternativas que son més féaciles de usar. Si, por ejemplo, usds
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herramientas como WordPress no tenés manera de poner longdesc. En general no se usa,
la alternativa que hay, que esta prevista en la norma WCAG, es que vos pongas el enlace
o la descripcién adyacente a la imagen, en lo general es lo que se usa. Tenés otro
atributo, title, y lo que hace es brindar informacién complementaria a la imagen y es lo
que se ve cuando pasas el mouseover.

Hay una cosa que ustedes pueden hacer con el Web Developer y es quitar todas
las imagenes y ver qué es lo que pasaria por ejemplo si tenés una conexién lenta: primero
se cargan los textos alternativos y después se cargan las imagenes, entonces lo primero
que ves es el texto alternativo.

En resumen, el alt sustituye a la imagen, o sea, si yo no veo la imagen, con el alt
tengo que saber qué es lo que hay ahi. Si pasas con un lector de pantalla que lea la
pagina va a decir “imagen” y el texto alternativo. Vos, creador de contenidos, tenés que
construir ese alt, como comunicador tenés que describir la imagen, la idea es que no sea
una descripcion detallada, que vos no te pierdas el contenido comunicativo. Esos test
que se hacen de “;si yo saco las imagenes de este sitio, se entiende igual?”. Ese es uno
de los puntos esenciales, hacer el ejercicio de sacar todas las imagenes y no perderme la
informacion. El alt no se ve, cuando se lee con un lector de pantalla o una herramienta de
analisis aparece.

El atributo title estd pensado como un complemento, es muy diferente. El caso
clasico es, por ejemplo, el logo de Facebook, que es solo una “F”, yo le puedo poner un
title que sea “Facebook”, entonces al hacer mouseover o pararse arriba el logo brinda la
descripciéon y para los que no sepan lo que es ese logo facilita la usabilidad y
comprender lo que es.

El lector de pantalla lee alt y title, por eso no pueden contener el mismo contenido
escrito, porque cuando lea el sitio repetirad lo mismo, se debe comprender que cumplen

funciones diferentes.
Con base en tu experiencia, ;qué cantidad de herramientas de evaluacién automatizadas
debemos tomar para el tipo de estudio de esta tesis de grado?

En la planilla que creé tengo facilitados todos los puntos y para asegurar el seguimiento
de cada uno de ellos. Por parte de la W3C recomiendan que evaltes con por lo menos

dos herramientas automaticas.

¢Por qué es recomendable con dos herramientas?

Porgue cada herramienta tiene un motor diferente y cuanto mas exigente es, mas falsos

positivos te puede dar. Por ejemplo, en Examinator si vos dejas el alt vacio, eso también,
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una cosa es que no tenga el alt, que eso estd mal, otra cosa es que vos dejes el alt vacio,
que quiere decir que es una imagen decorativa, eso, por ejemplo, el Examinator lo va a
marcar como un error y si la imagen es decorativa no es un error, esos son falsos
positivos.

Hay otras herramientas que son mas laxas, vas a tener falsos negativos, porque
hay cosas que no vas a encontrar, entonces la recomendacién es por lo menos dos
herramientas. Yo en general utilizo Examinator y Taw, utilizo primero esas herramientas y
después tienen Web Developer, Pendule y las herramientas de los desarrolladores en
Chrome para profundizar en los errores que encontraron o asegurarse de que los errores
que encontré la herramienta automatica sean verdaderos. Una ventaja de Taw es que
muestra por componente todos los puntos y dice qué puntos no evalué o no son
evaluables, lo tenés que evaluar vos y estd bueno, porque te sirve de guia.

En temas de legibilidad, hay herramientas que ayudan para el inglés, para el
idioma espanol no, no hay un criterio cientifico exacto para evaluar ese tipo de cosas,
“me parece facil o me parece dificil la lectura”.

Esto es lo que hago yo, hay también una metodologia de evaluacién sugerida por
la W3C que, en definitiva, dice mads o menos eso, sigo esa metodologia para evaluar. Les
recomiendo el sitio de Olga Carreras, una especialista espanola. Ella tiene muchas cosas
descriptivas y explicaciones de las pautas y yo recurro a ella en muchos casos cuando
tengo alguna duda. Tiene cursos y hace unos anos vino a dar un curso a Uruguay y sabe

mucho de este tema.

*kk

Como conclusién, la entrevista con Silvia fue fundamental para apoyar y justificar las
decisiones que habiamos tomado hasta el momento y con base en su recomendacion
sobre herramientas e informacién fue que se hizo el analisis de los sitios web. A su vez,
pensando en el rol que cumple el disenador en los procesos de diseno accesibles,
hablado con Santiago Aristoy, la entrevista con Silvia nos llevé a reflexionar que si bien
es responsabilidad de todos, es un trabajo en equipo, ya que si el disenador no cumple
con la accesibilidad, el programador tendré doble trabajo y viceversa, lo mismo ocurre

con los encargados de generar el contenido.

Valeria Martinez

Jefa de Desarrollo Web de la Intendencia de Montevideo. Lidera el equipo de

desarrolladores web y aporta en el diseno de los canales digitales web de la intendencia
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para lograr una mejor experiencia de usuario. Liderd el equipo técnico que diseid e
implementd la plataforma de trdmites en linea de la Intendencia de Montevideo. Se
interesa por el estudio de las organizaciones, su comportamiento y en especial el uso de
la comunicacidn como herramienta estratégica y transversal. Realizé un posgrado en
Comunicacion Organizacional en la Universidad Catélica del Uruguay.

Fecha: 12/11/2020

Medio: Zoom

Queremos saber un poco mas sobre tu trabajo y que nos cuentes qué hacés en el tema de

accesibilidad.

Bueno, les cuento un poquito de mi, yo soy ingeniera en computaciéon, me recibi en la
Universidad Catdlica, ya hace 14 anos mas o menos que trabajo acd en la intendencia. Fui
pasando por varias etapas de la carrera, ahora soy Jefe de Desarrollo del equipo web de
la intendencia, del equipo web técnico, digamos, es decir, no el equipo que carga
contenido en los sitios web, sino el que construye las herramientas.

El equipo estd formado por seis personas, somos analistas de sistemas e
ingenieros en computacion, también hay otras adreas de infraestructura, etcétera, pero
nosotros estamos del lado de los portales técnicos de la construccién, somos service.
Trabajamos en general con todos los sitios web que se desarrollan en la intendencia, es
decir, CMS que significa content managment system, que es un gestor de contenidos
llamado Drupal, que es open source y tiene una comunidad por detrés bastante fuerte en
editores de contenido. Desarrollamos sobre Drupal para configurarlo.

Tenemos 40 sitios web aproximadamente, el sitio mas grande que tenemos es el
de montevideo.gub.uy, que es el portal institucional de la intendencia, después tenemos
la intranet de la Intendencia de Montevideo, que es un sitio interno corporativo. Después
tenemos sitios de cultura, mas o menos 20 sitios similares de lo que es el look and fill.
También sitios de los municipios, que son 8 sitios de Montevideo mas la portada del
municipio y después tenemos otros sitios como el del Digesto Departamental, entre
otros.

Todos estos sitios estan construidos en la versién 7 de Drupal y estan
planificando migrarlos a la nueva versién de Drupal 8 o Drupal 9, que estdn vigentes
ahora. Un poco ese es el trabajo que realizamos, configuramos la herramienta, recibimos
el diseno web de parte del drea de Prensa y Comunicacidon y nosotros desarrollamos el
portal basados en esos disefos.

Luego existen los editores de contenido, que son generalmente de Prensa y

Comunicacion o si no cada servicio que tiene su sitio web tiene a una persona que se
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dedica a la comunicacién, digamos, y es la encargada de subir los contenidos a los

portales.

Entendemos que la Intendencia de Montevideo en especial ha hecho y estd haciendo
politicas publicas y gestion sobre el tema de la accesibilidad desde diversas dreas del
diseno, ;como abordan los procesos para que los sitios web sean accesibles en tu drea de

trabajo?

En realidad, en la administracion de Daniel Martinez, que ya esta terminando, digamos,
fue que se empez6 a trabajar fuertemente en accesibilidad, al menos del lado técnico de
desarrollo web. Nosotros previamente a eso no teniamos contacto con el tema, lo
veiamos como algo muy lejano, entonces eso nos implicé a nosotros alinearnos a los
objetivos estratégicos de la intendencia, dentro de los cuales la accesibilidad comenzé a
tener un papel muy importante. A partir de ahi lo que empezamos a hacer es curso de
capacitacion, tomamos dos cursos en anos distintos, con el tema de capacidad y
accesibilidad, todo lo que tiene que ver con las normas del W3C.

Después de que teniamos un panorama general de las normas de accesibilidad,
hicimos otro curso que implica ver como la accesibilidad se tiene que introducir en los
procesos de gestién de las organizaciones como para poder incorporarlo en nuestro ciclo
de desarrollo porgue hasta el momento no lo teniamos previsto. Luego de ese curso, nos
dimos cuenta de que en realidad no sabiamos bien en dénde estadbamos parados con
respecto a la accesibilidad, porque hay algunas reglas de accesibilidad que no son
explicitamente Unicas para la accesibilidad. Con un buen diseno de interaccién ya estas
mejorando la accesibilidad de las personas. Entonces, queriamos saber qué tan
accesibles eran los portales que teniamos. Para eso, que es lo que esta corriendo todo
este ano, hicimos un diagndstico en lo que es montevideo.gub.uy y en la intranet de
Montevideo, con una consultora. También estamos haciendo un diagndstico de la app
Cémo ir. La idea es tener un diagndstico para saber cudles son los problemas de
accesibilidad mas grandes que tenemos, los que se repiten mas, para tratar en primera
instancia en focalizar sobre estos, y cudles son los problemas mas especificos y menos
relevantes digamos.

Lo que hicimos fue buscar en los tipos de contenidos del portal institucional. Por
ejemplo, elegimos los tramites, 30 descripciones de tramites, 30 noticias aleatorias,
buscando que fueran ingresadas por usuarios de distintas areas de la intendencia para
que fuera significativo, buscamos eventos también. Recolectamos un conjunto bastante
interesante de contenidos que cumplieran esos requisitos, que fueran ingresados por

distintos servicios de la intendencia, para que fueran representativos. Tratamos de que
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fueran de varios temas, en el caso, por ejemplo, de los trédmites los mas utilizados, para
evaluar como estabamos en esos temas, y lo que se estd haciendo es un diagnéstico de
accesibilidad de esos contenidos barriendo con validaciones manuales, con una
consultora que trabaja muy bien con la accesibilidad y con validaciones de herramientas
automaticas para tener un diagndstico rapido del contenido. Las validaciones manuales
las hacemos con lectores de pantalla, como también las pautas operables para observar
la posibilidad de desplazar con el teclado sin depender del mouse y leer el contenido.
Estamos evaluando ese sitio desde ese punto de vista. También estamos haciendo una
revision de lo que es nuestro ciclo de desarrollo, para ver cémo dentro de este tenemos
que incorporar actividades, tanto nosotros como los editores de contenido, para validar
la accesibilidad.

Este ano la idea es tener un diagndstico de coémo estamos con la accesibilidad y
cuales son las tareas que tenemos que ingresar a nuestro ciclo de desarrollo, para el ano
que viene si ponerlas en marcha. Tenemos unos proyectos bien interesantes que nos van
a permitir poner en préactica desarrollos nuevos de sitios web, inclusive se esta
planeando una migracion del portal institucional a la nueva versién de Drupal, tenemos
que, como quien dice, rehacer el portal. Entonces, tenemos buenas oportunidades para
empezar a incorporar el tema de accesibilidad. Un poco mas o menos lo que estamos
trabajando es eso.

Es importante el 4area de Santiago en la accesibilidad, un poco llevando a nivel de
cultura organizacional. El tema de la accesibilidad en ese sentido también se dirige a
lograr el involucramiento de la sensibilidad con el tema de toda la organizacién, no solo
en la construccién de la herramienta, sino también, por ejemplo, en lograr que los
editores de contenido al momento de cargar contenidos también carguen contenidos
accesibles y eso lo vamos a empezar con lo que es la capacitaciéon a los editores,
incorporar un capitulo bien importante de accesibilidad dentro de lo que es el contenido.

Esto es mas o menos lo que estamos trabajando en accesibilidad, el camino

recorrido es ese.

Como mencionaste anteriormente, el diagndstico sobre la accesibilidad del contenido web
lo realizan con consultoras. ¢Basan su trabajo en las pautas W3C para realizar el abordaje

sobre accesibilidad?

Exacto, las validan contra la norma del W3C, que son pautas de accesibilidad para
portales web. La propia norma o estandar una de las cosas que te da como guia es,
bueno, la accesibilidad se debe evaluar en varios niveles, por un lado, con herramientas

automaticas que hacen un barrido mas rapido y mas econémico del sitio, y después, por
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otro lado, existen validaciones de accesibilidad que son costosas, ya que son manuales.
Ahi requieres un usuario experto en el tema, que esté recorriendo los contenidos y
validando la accesibilidad.

El trabajo es realizado por la consultora, pero la direccién y la validaciéon son

nuestras, siempre con el estandar de accesibilidad.

En la investigacion, utilizamos la guia para la accesibilidad del contenido web WCAG 2.0y
tomamos el punto 1.4, lo cual nos permite atravesar la disciplina. ; Sobre ese punto se basa

un analisis de sitios web?

Si, hay herramientas automaticas que solo con poner la url del sitio web la pueden
utilizar y son gratuitas, te dan los resultados de lo que analiza. Para nosotros, lo
importante es no llegar a esa etapa, es por eso que nosotros vemos como una gran
oportunidad cuando estemos programando los sitios ahora que tenemos que rehacer
algunos sitios.

El tema de la accesibilidad se decide muy temprano en el proyecto, si el
disenador web tiene en mente las normas de accesibilidad, va a validar que la paleta de
colores que utilice para los disefios sea accesible y después se van a construir pantallas
mas accesibles. Un poco esa conciencia, no solamente quienes construimos la
herramienta, quienes cargan contenido, sino quienes nos disefnan la interfaz tienen que
tener bien en mente el tema de la accesibilidad desde el comienzo del proyecto.

Nosotros ya partimos de un portal construido, en donde el tema de la
accesibilidad, si bien estaba en mente, no era la bandera, entonces hay cuestiones que

en el diagndstico surgieron con la paleta de colores, temas de contrastes, etcétera.
(Existen dreas especificamente del diseno que abordan el problema de la accesibilidad de
los contenidos web dentro de la Intendencia de Montevideo?

Existe un darea especifica en la intendencia, ellos tienen dentro de su area o si no
contratan disenadores web que son los que nos dan a nosotros el insumo del diseno.
¢Hay personas referentes para poder comunicarnos directamente?

Si, por ejemplo Federico Rosadilla, que es el encargado y el coordinador de la web.

*kk

La entrevista a Valeria Martinez nos hizo comprender como las politicas de gestién hacia
procesos de incorporacién de la accesibilidad en la Intendencia de Montevideo dan una

mirada integrada a tener en cuenta, como un tema central para tomar decisiones de
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multiples dimensiones en el trabajo interdisciplinar entre disenadores en didlogo con
otros profesionales. Fue a partir de la entrevista que comprendimos que el tema de la
accesibilidad comienza a permear en la vida cotidiana, en primera instancia desde la
capacitacion sobre el tema, asi como también se introduce desde la incorporacidon de los
procesos de gestion de las organizaciones y, a su vez, en las areas interdisciplinares en
las que se llevan a cabo procesos de diseno. A su vez, comprendimos ciertas posturas
frente a la palabra accesibilidad en el proceso de disefio de la intendencia. En primera
instancia, la accesibilidad comienza a incorporarse como una pauta, un proceso formal,
medida o tarea con requisitos a cumplir dentro del proceso interdisciplinar para obtener
resultados accesibles en sus sitios web. Se concluye que el rol del disefiador es solo un
eslabon de toda un area interdisciplinar de trabajo referida a la comunicacién desde el
campo de lo visual y que a su vez esta drea se comunica con otras que se encargan de

nuevas tareas.

Olga Carreras

Espanola, licenciada en Filologia Hispanica, con un master en Direccién Técnica en
Sistemas Multimedia y Diseno Asistido por Ordenador de la empresa Autodesk.
Actualmente es consultora independiente de accesibilidad web y accesibilidad de
documentos electrénicos, y docente especializada en Experiencia de Usuario y
Accesibilidad web y pdf. Es autora del blog Usable y accesible, y algunos de sus articulos
se han publicado en diversos libros.

Fecha:17/1/2021

Medio: Email

;Qué es lo que te llevo a poner énfasis en abordar la tematica de la accesibilidad? Hechos,

sucesos, experiencias...

En el 2001 trabajaba como maquetadora web y en un proyecto con una entidad bancaria
el cliente solicité cumplir con las pautas de accesibilidad (WCAG 1.0). Me abrid los ojos y
me fascind, pues realmente desconocia que una persona invidente pudiera acceder a las
paginas que yo maquetaba. A partir de ese momento comencé a aplicar las WCAG en
todos los proyectos, a especializarme en la accesibilidad digital y a difundirla a través de

mis publicaciones.

¢;Consideras que la accesibilidad es un problema/responsabilidad del disenador, del

programador o de ambos? ;Por qué?
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Es una responsabilidad compartida entre todos los perfiles técnicos. Los disenadores
deben cumplir con los requisitos que atanen, por ejemplo, al color o al tamafnio de los
elementos de interaccidon. Los maquetadores deben cumplir con los requisitos que
aplican al cédigo o conocer el estandar WAI-ARIA. Otro perfil fundamental es el editor
de contenidos, al que hay que formar para que al incluir nuevos contenidos y modificar
que los que existen cumplan con los requisitos de accesibilidad, de modo que el portal
siga siendo accesible a lo largo del tiempo.

Sin embargo, la responsabilidad va méas alld y si solo se deja recaer en
disenadores, maquetadores y editores estara con el tiempo abocada al fracaso. Debe ser
un compromiso y una responsabilidad de toda la organizacién, como indicamos en el
libro gratuito disponible en
https://olgacarreras.blogspot.com/2018/11/libro-accesibilidad-web-wcag-21-de.html:

- los responsables de compras que deciden la contratacién de herramientas
informaticas de gestion de contenidos deben conocer las implicaciones de
accesibilidad de ese software y qué barreras o facilidades supondran para el
equipo que lo va a usar;

- el director de IT debe establecer las politicas necesarias para planificar y
gestionar la accesibilidad del sitio web a su cargo a largo plazo;

- el director de recursos humanos debe incorporar esta habilidad y sensibilidad
en sus procesos de reclutamiento y en los planes de formacién de empleados;

- los directores del area legal y del area financiera deben estar al tanto de
posibles litigios y multas por el incumplimiento de la legislacion;

- el director de marketing, comunicacién y relaciones publicas probablemente
quiera que la empresa tenga una buena imagen de cara a sus clientes y
accionistas;

- el director comercial puede presentarse a convocatorias de proyectos donde
se tengan en cuenta los procesos de calidad de la empresa, entre ellos la
accesibilidad web; o

- en resumen, el director general debe ser quien lidere la filosofia de
accesibilidad en toda la empresa, no solo en la web, sino en todos los

aspectos de esta.

Estuvimos investigando sobre la férmula de contraste de color que utiliza las pautas WCAG
2.0, pero nos cuesta comprender y expresar como funciona. En este sentido, ;cémo

podemos comprender y explicar de forma més sencilla esa férmula?


https://olgacarreras.blogspot.com/2018/11/libro-accesibilidad-web-wcag-21-de.html
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Poco més os puedo decir de la explicaciéon que ofrecen en las propias WCAG 2.1, donde
incluyen las referencias al respecto. Si puedo deciros que no es una férmula exenta de
controversia, podréis encontrar muchos articulos al respecto, incluyendo ejemplos de
combinaciones que pasan y son poco visibles y otras que no pasan el contraste y son

mas visibles que otras que si lo pasan.

*kk

A modo de conclusién, una vez mas pudimos comprender la importancia del rol del
disenador, pero también la de todos aquellos que de un modo u otro forman parte y
aportan desde sus disciplinas. Por otro lado, resulté interesante conocer cémo fue que
llegé Olga a trabajar directamente con esta temética, dado que es algo que en Uruguay
no es muy habitual y son ese tipo de acciones las que llevan a querer especializarse en

esta tematica.

Nacho Madrid

Consultor experto en Diseno Centrado en el Usuario e investigador en las areas de
interaccion persona-ordenador (HCI, Human Computer Interaction) y experiencia de
usuario (UX, User eXperience). Trabaja para idear, disenar, implementar y evaluar
productos, servicios y tecnologias, a través de un mejor conocimiento de las
motivaciones, expectativas y capacidades de usuarios y clientes. En los ultimos quince
anos ha trabajado en proyectos de investigacion y diseno centrado en el usuario, como
experto en experiencia de usuario, de profesor/formador y como investigador
académico.

Fecha: 18/1/2021

Medio: Email

(Existen autores a los que podamos acceder desde un pdf en linea que tratan este tema o

alguna solucién para apoyarnos con profesionales en ese tema?

En las referencias de la guia que tengo en mi blog
(https://www.nachomadrid.com/2020/05/guia-accesibilidad-web-color/) podéis
encontrar algo mas de informacioén sobre accesibilidad web y color. Un recurso general
que os puede ser de ayuda sobre las WCAG es el libro gratuito sobre las WCAG 2.1
disponible en
https://olgacarreras.blogspot.com/2018/11/libro-accesibilidad-web-wcag-21-de.html.

También puede serviros el portal https://accessibilitas.es/, donde hay guias y recursos

sobre accesibilidad en general y sobre accesibilidad tecnolégica en particular.


https://www.nachomadrid.com/2020/05/guia-accesibilidad-web-color/
https://olgacarreras.blogspot.com/2018/11/libro-accesibilidad-web-wcag-21-de.html
https://accessibilitas.es/
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Por otro lado, estamos contactando a asesores e investigadores profesionales que abordan
la tematica de accesibilidad del contenido web. Nos gustaria saber tu opinién con base en
tu experiencia en la temdatica. ;Qué es lo que te llevé a poner énfasis en abordar la

accesibilidad? Hechos, sucesos, experiencias...

En 2008 comencé a trabajar en la empresa ILUNION Tecnologia y Accesibilidad,
perteneciente a la Fundacion ONCE, en Espana. Aparte de su especializacion en
accesibilidad, gran parte de sus trabajadores son personas con discapacidad, por lo que
en el dia a dia pude tener la experiencia de las barreras y dificultades que

experimentaban cuando una web o un dispositivo no era accesible.

¢;Consideras que la accesibilidad es un problema/responsabilidad del disenador, del

programador o de ambos? ;Por qué?

La accesibilidad es responsabilidad de todas aquellas personas involucradas en un
producto o servicio, a todos los niveles. En las WCAG veréis que hay requisitos técnicos
que son responsabilidad principal de disenadores, desarrolladores o creadores de
contenidos, pero también las personas encargadas de la gestion del proyecto o incluso
de la gestién a la empresa a alto nivel tienen la obligaciéon de marcar la estrategia. Si en
la empresa no hay una cultura de inclusién y accesibilidad, esto no va a calar entre los

equipos de diseno y desarrollo.

Mariana Goday

Comunicadora y periodista. Trabajé en el suplemento de negocios “El Empresario”, del
diario El Pafs, en la radio El Espectador, fue periodista en Indice 810 y redactora en el
portal Espectador.com. Como redactora freelance escribié para varios medios, entre
ellos El Observador. En 2010 gand el concurso Eloquium, que premia al periodismo en
salud en América Latina. Es una de las socias fundadoras de Umuntu, una agencia de
accesibilidad que tiene como objetivo hacer que los productos y servicios que ofrecen
sus clientes sean accesibles a personas en situacién de discapacidad.

Fecha: 25/1/2020

Sitio fisico: Zoom

;Sobre qué trata Umuntu?

Bueno, les cuento, Umuntu es una consultora de accesibilidad para personas con
discapacidad. Somos tres socias que venimos del lado de la comunicacién y no me

extrana nada cuando me dicen que previamente no vieron nada sobre discapacidad y
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accesibilidad, nosotras estudiamos comunicacién y nos dimos cuenta de lo mismo. Hay
que pensar en que las personas van a acceder a nuestro contenido o no en funcién de las
decisiones que hayamos tomado nosotros. Con la comunicacién, el cine, etcétera, pasa lo
mismo, las personas van a acceder o no dependiendo de las decisiones que se tomen.
Por suerte es un tema que esta cada vez mas en agenda y las consultas de estudiantes
como ustedes se han repetido, lo que quiere decir que es un tema que estd escalando,
que se estd dando cada vez mas. Eso es producto de un trabajo de muchos anos, de una
militancia, por llamarla de alguna manera, de las propias organizaciones.

Umuntu empezd con esa inquietud de lograr hacer una comunicacién, en una
utopia pero con un horizonte de hacer una comunicacién para todos, empezando por
hacer eventos (capacitaciones, etcétera) que sirvan para todos, pensando en que sean
accesibles. Lo primero que piensa la gente es que una persona con sillas de ruedas
pueda acceder, pero hay un mundo enorme de accesibilidad a los contenidos. Por
ejemplo, cuando una persona con discapacidad visual participa de un evento o una clase,
que efectivamente esté incluido y pueda formar parte, comprender lo que se dice. Cada
discapacidad tiene distintos desafios para el acceso a la comunicacién, pero también
hay herramientas que lo facilitan. En ese camino nos dimos cuenta de que en realidad las
empresas y las organizaciones tenian la voluntad de la accesibilidad pero no sabian muy
bien para déonde. Por eso llegamos a la consultora, que te acompana en el diagndstico, el
plan de accién y después te ayuda, esa es un poco la historia de cémo llegamos a

Umuntu.

¢Encontras definiciones o autores, quizas referentes, que hablen sobre discapacidad?

Si, nosotros tenemos una mediateca, con material que luego les paso, pero puedo
decirles que nosotros miramos mucho a Espania, si bien hay otro mundo en lo que es el
habla inglesa, digamos, Espana es un referente indiscutido para nosotros porque tiene a
la Fundacién ONCE. Esta hoy en dia tiene décadas de experiencia y un gran camino
recorrido. Al ser algo que aca es muy poco transitado, es inevitable tener que recurrir
afuera para la busqueda de informacién y hay varios manuales.

En discapacidad, si les digo que hay algunas cosas a tener en cuenta para
abordar el tema. Primero, que es un concepto paraguas, por llamarlo de alguna manera,
nunca podemos decir “atendimos la discapacidad”, porque hay un montén de
submundos, tantos, que hasta te diria que terminas en la individualidad. Por ejemplo,
hablamos de la comunidad sorda y esta el que maneja la lengua de sefas pero no maneja
el espanol, la persona que quedd sorda después entonces algo del espafnol maneja, es

muy uno a uno.
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Otro concepto importante es el modelo desde el cual se entiende la discapacidad,
esto lo digo para que puedan hacerlo desde esta mirada. El concepto de discapacidad
fue evolucionando en mucho tiempo y pasé por tres modelos. Hoy en dia estamos en el
modelo social de la discapacidad. Antes suponian que la persona con discapacidad tenia
una discapacidad que era “su problema”, hablando en criollo, y habia que normalizar a
esa persona, es decir, se tenia que rehabilitar para llegar a ser o parecerse lo mas
posible a lo que era lo normal. El modelo en el que estamos hoy entiende que la
discapacidad es una interaccién entre esa discapacidad o esa limitante que tiene la
persona y su interaccion con el entorno. Hoy en dia estamos en eso de interpretar a la
sociedad y estd en cada uno de nosotros, desde nuestro rol, trabajo o tarea, las
decisiones que tomamos pensando en que somos seres diversos y que todos podemos
acceder a la informacién de distintas maneras. Hoy se mira al tema desde ahi, desde una
perspectiva de derechos, la persona con discapacidad ya no es concebida como un
objeto al que hay que darle algo porque “pobrecito”, sino desde ellos mismos, desde los
derechos, quieren trabajar y hacer las cosas desde la mayor autonomia posible, y en ese

camino se esta.

¢Coémo se puede justificar que la ONCE sea tan referente?

La referencia de ONCE se puede justificar desde varios lados. La ONCE abre la
Fundacién ONCE, que tiene su grupo de empresas llamado ILUNION que hace
consultorias de accesibilidad web y son referentes en Espana. Nosotros tenemos un lazo
con ellos, trabajamos juntos. Si quieren puedo mandarles hitos de por qué esta
fundacién es tan referente, porque realmente han marcado el camino a nivel Europa y
son referentes de verdad acd, con mucha trayectoria y ano de trabajo, a nivel de
incidencia en politicas publicas. Realmente han sido clave en este camino. Para que se
hagan una idea, trabajan asesorando a nivel de gobierno y Unién Europea, han tenido
incidencia en la salida de normativas, son un peso pesado. Es como si trabajaras en
informatica, lo que seria Google. Para los que trabajamos en discapacidad y
accesibilidad la ONCE es eso. Esa es una fuente muy confiable para buscar informacion.
En Estados Unidos e Inglaterra hay otras que también tienen mucho recorrido. Lo que
tiene la ONCE es que ve a la discapacidad desde una perspectiva integral, aborda todas

las discapacidades.

Estuvimos viendo su pagina web, que es accesible, ;qué beneficios crees que tiene la

creacion de una pdgina web? ;Hay beneficios econémicos?
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Bueno, nosotros cuando hablamos de accesibilidad, al pensar en nuestra pagina web,
por ejemplo, que la desarrollamos y obviamente una condicién era que fuera accesible.
Pasaron los anos, la pagina cambid, agregamos nuevas cosas, y hoy estamos en un nuevo
proceso de diagndstico para volver a accesibilizar aquello que quizas se perdié. Nosotros
nunca nos cuestionamos desde otro lado que nuestra pdgina no sea accesible, siempre
la pensamos de ese modo. Entiendo que lo comercial pueda ser una argumentacion, y lo
es, de hecho, por ejemplo, las paginas que realizan ventas, el carrito, el pago online,
etcétera, tienen que lograr ser accesibles. Si lo pensamos en Uruguay, el impacto del
mercado no es tanto, porque Uruguay es un mercado chico para todo y si ademas lo
pasamos por el embudo y nos quedamos solo con las personas con discapacidad visual
es muy chico. Pero si lo pensamos a nivel mundial, obviamente pensando en que tengan
todos la posibilidad, tiene cierta ventaja a nivel econdmico desde una perspectiva de
negocios. Nosotros lo vemos desde una perspectiva de derechos de acceso a la
informacién y que a su vez las personas con discapacidad cada vez mas acceden al
mercado laboral y son personas que tienen poder de compra y son consumidores. Una
vez una mujer ciega decia que era una consumidora como otra y que tiene derecho a

decir si le gusté el producto, a hacer comentarios, entre otras.

¢;Su pédgina web la desarrollaron ustedes?

No, nosotros no, lo que hacemos es trabajar con expertos para proyectos puntuales.
Generamos equipos para cada uno de los proyectos, porque la accesibilidad tiene eso de
que puede atravesar cualquier empresa, cualquier producto, todo. Llegamos a la
conclusién de que era mejor ir trabajando con diferentes equipos. Este es otro desafio de
salir a buscar gente afuera que tenga experiencia en la accesibilidad, porque hay pocos

profesionales armados en esto.

En su web tiene unos manejadores o tecnologia de usuario, por asi decirlo. ;Cémo

planificaron y desarrollaron esa herramienta especifica?

Eso en realidad no lo hicimos nosotros, es un widget de WordPress, de facil instalacion.
Es importante aclarar que nosotras lo instalamos porque aporta y porque lleva a la
reflexién, pero un sitio web no se vuelve accesible solo por tener esa herramienta.
Nosotros tenemos un trabajo a nivel de cédigo atras en el sitio, que seguimos las pautas
de las WCAG. Nosotros seguimos esto para que el lector de pantalla pueda leer todo sin
ningun problema. Este widget aporta y es un apoyo, pero no vuelve al sitio accesible, esto
tiene que ver con una fase temprana del desarrollo del sitio donde el cédigo juega un rol

importante.
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Ahi estd el desafio de la accesibilidad, y es lo que nos pasa a nosotros ahora con
este diagndstico de nuestra pagina web. Uno hace un sitio web accesible que se le
entrega al cliente, ese dia a esa hora es accesible, pero si al minuto viene un gestor de
contenidos y carga una nota y no utiliza la forma correcta, por ejemplo, no describe las
imagenes, esto deja de ser accesible. Cuando una persona ciega con lector de pantalla
recorra la nota se va a topar con una imagen sin descripcién. Tan importante como
trabajar en la estructura de la pagina web es capacitar a las personas que trabajan en
ella. Capacitar, sensibilizar y que sepan lo importante que es para determinadas

personas que pongan esa informacion.

Eso nos lleva a reflexionar sobre los roles que cumple cada uno, desde el programador, el

disenador y la empresa hasta quienes generan los contenidos.

Exacto, es ponerse el lente de la accesibilidad y una vez que te lo ponés empezas a
hacerte las preguntas en todas las etapas. También funciona mucho el concepto de
cadena en la accesibilidad. Por ejemplo, un sitio web que es accesible y trabaja con
redes sociales comparte alli una de las noticias, pero en las redes no se describe la foto,
no estd posteado correctamente. Entonces, por mas que el sitio web sea accesible, la
persona no puede acceder directamente a sus redes sociales. Por eso es muy importante
el concepto de cadena. Nosotros siempre ponemos un ejemplo muy emblematico. La
empresa Lego, de juegos, cred piezas de Lego en braille para que los nifios ciegos
pudieran jugar con los bloques. Una idea brillante, hicieron un trabajo con familia y nifos,
pero cuando lanzaron la campana de comunicacién para contar este nuevo producto, lo
hicieron con una musica y contaron todo con subtitulos a los que los nifios ciegos no
accedian. Por eso es muy importante que este trabajo vaya de la mano de la empresa
entera, ahi hubo mucho trabajo de sensibilizacion y especializacién con determinadas
areas, pero falté el trabajo en cadena. El publico objetivo eran nifos ciegos y la campana
no era accesible para ellos. Si no se trabaja en cadena se pierden muchas cosas, tienen
que estar todos con ese mismo lente.

Es importante tener en cuenta que la accesibilidad tiene que ser pensada desde
el principio. El tema es cuando uno emparcha y hay que buscar la manera de “incrustar”
la accesibilidad, por ejemplo en campanas publicitarias, cuando hay titulos muy grandes
o determinados detalles. Hay que sacarse de la cabeza que la accesibilidad rine con lo
estético. Se puede usar la accesibilidad de forma creativa y ponerla al servicio del
diseno y de lo estético, no tienen por qué reiir. Si hay que usar determinados criterios,
saber usar esos criterios, pero no necesariamente los sitios tienen que ser feos. Un

ejemplo es que en discapacidad auditiva hay ciertas reglas de cdmo tiene que aparecer
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un intérprete de lenguas en pantalla, vestido de negro, sin accesorios, pelo recogido,
nada que interfiera, pero, por ejemplo, si vos querés hacer un producto, si la
interpretacién la hace una persona sorda, hay otra libertad, se puede vestir como quiera,
etcétera. El canal 4 de Inglaterra logré que el intérprete de lengua de senas dialogue con
todo lo que va pasando en imagenes, es un ejemplo de cémo puedes hacerlo accesible,
ludico y que vaya en funcién del relato. Esto sirve para sacarnos de la cabeza que lo

estético no va con lo accesible.

*kk

La entrevista con Mariana Goday fue de gran ayuda para comprender la importancia que
tiene la ONCE, lo que llevé a reflexionar en conjunto sobre la falta de informacién y
especializacion en la tematica que hay en Uruguay. Esto llevé a comprender la
importancia de permearse en la tematica desde cada disciplina, pensando en lo que
cada uno pueda aportar. Siguiendo esta misma linea, concluimos que es de vital
importancia el rol que cada uno pueda cumplir en los procesos de diseno, desde las
empresas hasta los disenadores, programadores y todos aquellos que participen desde

su disciplina.

Florencia Fascioli

Florencia Fascioli Alvarez es doctoranda en Comunicacién por la Universidad de Vigo. Es
magister en Traducciéon Audiovisual por la Universidad Auténoma de Barcelona y
licenciada en Comunicacion Social por la Universidad Catélica del Uruguay. Actualmente
se desempefnia como coordinadora del Programa de Accesibilidad Audiovisual de la
Universidad Catdlica del Uruguay, una de las primeras unidades académicas en el pais
que focaliza su estudio en la audiodescripcion y el subtitulado. Desde este programa ha
impulsado numerosos proyectos de accesibilidad audiovisual y cultural, ha formado
recursos humanos en la produccién de técnicas de accesibilidad y ha asesorado a
organismos publicos y empresas privadas en la elaboracién de regulaciones, normativas
y proyectos sobre esta temética. En el &mbito profesional, trabaja como
audiodescriptora independiente y como asesora en accesibilidad audiovisual para
emprendimientos y empresas que trabajan en esta area.

Fecha: 04/2/2021

Medio: Zoom

Para empezar, ;podrias contarnos un poco sobre tu trabajo y la accesibilidad audiovisual?
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Yo soy licenciada en Comunicacién especializada en audiovisual. Como parte de mi
trabajo final de grado, como ustedes, me vinculé a las personas ciegas e hice un
documental sobre personas ciegas y a raiz del documental llegue a la audiodescripcion,
que es la técnica que utilizan las personas ciegas para poder consumir contenidos
audiovisuales (cine, televisién, productos digitales). Esa parte me fascind, me parecid
muy novedoso, imaginense en el ano 2010, era muy bueno, aca nadie sabia qué era la
audiodescripcion, bueno, ahora tampoco se conoce mucho, la verdad. En base a eso hice
una maestria en Traduccién Audiovisual, porque basicamente las herramientas de
accesibilidad audiovisual se estudian en el ambito académico en el marco de los
estudios de traduccién porgque se entiende que una audiodescripcién es una traduccion,
por ejemplo, una audiodescripcién de una pelicula es una traduccidén de las imagenes a
las palabras y un subtitulado para sordos es una traduccién del canal auditivo a palabras
también, en ese caso como texto en pantalla. Por ahi me meti al &mbito de la traduccién
audiovisual, que es lo que nuclea esto. Por otro lado, yo trabajo en la Universidad
Catodlica, dentro del Departamento de Comunicacién, y vinculo lo que tiene que ver con la
traduccién audiovisual, la discapacidad y la comunicaciéon. Concretamente, ahora estoy
haciendo la tesis de Doctorado en Comunicacién, pensando en la formacién en
accesibilidad para los comunicadores y realizadores audiovisuales y trabajo en la
universidad en un programa de accesibilidad audiovisual que busca formar estudiantes
en el area en lo que tiene que ver con la discapacidad y con la diversidad de usuarios que
requieren productos, servicios, todo lo que uno hace en su entorno profesional; por otro
lado, la produccién de contenidos accesibles, por qué no hay tanto accesible, y, por
ultimo, la investigacion académica del tema, que eso es lo que menos hay en Uruguay,

estudios que trabajen sobre la accesibilidad, cémo responden los usuarios, etcétera.

¢;Has participado en proyectos a nivel estatal sobre accesibilidad? Entendemos que de ahf
para abajo se empieza a permear todo este tema de la accesibilidad. Si son cosas que se
trabajan desde el gobierno, después se tiene mas en cuenta. Conocemos Museos Vivos,

Matilde Rosello nos contd sobre tu participacion.

Por fuera de la universidad los primeros trabajos que hice tienen que ver con la
audiodescripcion de peliculas. Las primeras peliculas que se hicieron accesibles en el
pais fueron Whisky y La redota. Después trabajé impulsando el drea de la accesibilidad,
he trabajado como supervisora de accesibilidad en algunas peliculas, eso mas a nivel
profesional. Después participé en Museos Vivos, en un proyecto que financié la ANII, y el
ano pasado terminamos un proyecto que durd tres anos, que es sobre el uso de internet

en las personas ciegas. En ese caso era un proyecto financiado por una organizacién
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norteamericana que se llama Carolan Research Institute y el objetivo del proyecto tuvo
dos partes, una entrevista en profundidad y otra con entrevistas en linea para personas
ciegas. Tengo un informe final del proyecto, si bien no tuvo publicaciones académicas, no
se publicé del todo el informe final pero se los puedo compartir como borrador con
algunos resultados preliminares sobre cdémo usan internet las personas con
discapacidad visual, qué buscan, qué barreras encuentran, qué redes sociales usan. No
es una informacion muy profunda porque, la verdad, no tuvimos muchos casos, es
bastante dificil hacer estudios de recepciéon con personas con discapacidad y ademas
teniamos que considerar, por ejemplo, en el caso de la encuesta en linea, que esta fuera
accesible en si misma a los lectores de pantalla porque si no no la iban a poder contestar,
entonces ahi ya la encuesta tiene un sesgo y los resultados son de aquellas personas
que si pudieron contestar la encuesta. La encuesta fue completada aproximadamente
por treinta personas, por lo que no es facil hacer generalizaciones, es un nimero muy
bajo para eso. Mas alla de eso, los resultados indican que las barreras son generalmente
paginas web que no estdn disenadas de manera accesible, como imagenes sin texto
alternativo, procedimientos de autenticacién que no se pueden resolver, formularios que
tienen complejidad y con esto personas que quieren hacer un tradmite online en una
oficina publica y no logran terminar el formulario, desisten y toman la opcién de ir
presencialmente a la oficina porque no logran completar su objetivo de resolver un

tramite en linea, ese tipo de cosas suele pasar.

¢;Conocés disenadores que trabajan en el drea de la accesibilidad web? Estamos en busca
de profesionales especializados y no hemos logrado contactar con ninguno, si con
programadores y otros especialistas, pero ningun disenador. Creemos que es buena la
vision de los disenadores para contrastar con otras dreas y otros perfiles técnicos, y para

entender también el proceso de trabajo que lleva cada uno.

Bien, es interesante, asi simplemente no se me ocurre nadie. No tengo identificado
claramente quiénes, si conozco disefnadores que tienen cierta sensibilidad que sé que
pueden trabajar en proyectos de accesibilidad, pero no necesariamente como una
competencia o una habilidad més como parte de su propuesta, entender que eso puede
ser un agregado de valor y servirle para trabajar con sus propios clientes. Si sé de
personas que han trabajado en sitios, porque hay sitios que son accesibles, que fueron
contemplados de esa forma, como puede ser el sitio de la UNCU, que alguien lo hizo,
pero no sé quiénes. Si me pasd, como anécdota nomas, que yo trabajé junto a dos
personas ciegas en un emprendimiento que se llama Puerto USB Uruguay Sin Barreras,

que ahora yo no pertenezco mas, pero ellos lo siguen adelante, y en su momento
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teniamos que hacer la pagina web del emprendimiento y nos costé encontrar una
empresa de servicios de programacion y diseno que hiciera la web accesible.
Basicamente todos te dicen que saben hacerlo, pero después no es tan accesible como
se busca. Y otra cosa que también se pone en juego a veces es la accesibilidad versus el

diseno. Es como si las cosas para ser mas accesibles tuvieran que ser mas feas.

Claro, también en cierto punto eso es lo que buscamos, mostrar que es posible generar

productos y piezas que sean accesibles y a su vez estéticas.

Si, claro, yo estoy de acuerdo, pero es dificil esa conversacion, porque muchas veces hay
pautas de accesibilidad que impactan sobre las decisiones de colores que hay que
tomar, tipografias y tamanos, que a veces parece que hubiera una dicotomia que es
dificil de saldar. Hay como cierta dificultad en encontrar en la accesibilidad algo que
pueda responder a algo mas estético o novedoso y tendencias también. Ustedes saben
mas que yo de eso, pero empiezan a aparecer tendencias de paginas que tienen todas
como el mismo diseno previo y a veces son épocas y tendencias simplemente. Esta es
una opinidén personal, pero hay paginas que son accesibles y en cuanto al diseno
responden al de paginas de los afios noventa. Si las ven, son como muy “old fashioned”, si
las ven, saben de lo que estoy hablando, son funcionales pero no responden a cémo se

ven las cosas ahora.

Con respecto a la discapacidad visual especificamente, ;tenés autores, referencias o
trabajos para poder explicarla? Hemos investigado a la ONCE y otras organizaciones, pero
también creemos que es importante algiun trabajo mds cientifico o médico, que sea
pertinente para una tesis de grado y nos ayude a explicar las diferentes deficiencias que
presentan las personas con discapacidad visual, como puede ser la pérdida de la vision

central o periférica, entre otras.

Hay autores que definen los grados de discapacidad y hay ciertos manuales médicos
que también lo definen. A su vez, me parece interesante y que esté bueno que aborden el

modelo social de la discapacidad, no sé si han escuchado hablar.

Si, leimos a Agustina Palacios.

Agustina Palacios es referente en cuanto al tema, viene estudiando el modelo social
hace un tiempo y puedo darles acceso a su libro si lo quieren. Esta, de alguna forma, es
la concepcién que esta ahora sobre el tema y también pone el foco en las barreras que
hay en el entorno, que en este caso son las paginas que hay en internet o las paginas que

ustedes van a estar observando, mas que poner el foco en los sujetos y en las
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dificultades que tiene la persona, el foco se pone en las barreras que tiene el entornoy
las cosas con las que interactldan las personas. Esa es una diferencia conceptual grande,
porque, de alguna manera, viene a cambiar la idea general de que las personas ciegas
estan enfermas o de que hay algo en su fisonomia que no funciona bien y, por lo tanto,
hay que encontrar herramientas de asistencia que le permitan hacer lo que los otros
hacen y “normalizarse” (entre comillas enormes). Si bien hay herramientas asistivas que
sirven para eso, y el lector de pantalla es para eso, también es verdad que si ponen el
foco en el entorno estan poniendo el foco en lo que todos tenemos para aportar a esa
discapacidad mas que en cuanto ese sujeto tiene la capacidad o no de llegar a lo que
tiene que llegar, si no queda muy depositado en la capacidad de la persona de lograr
acceder, cuando en realidad el acceso es un derecho general de todas las personas sin
importar sus condiciones, y porque ademas la discapacidad es una variable como otras,
que se conjuga con distintas cosas. Entonces, no es lo mismo una persona ciega que
haya nacido en Estados Unidos, con un acceso tecnoldgico enorme y determinada
educacioén y acceso a cierto contexto sociocultural, que una persona que nace en un pais
en desarrollo y demas. Las personas ciegas tienen una diversidad enorme y, de alguna
manera, poner el foco en el entornos te hace salir de mirar cuanto una persona logra
llegar o no, porque basicamente parten de lugares distintos, como toda situacién de

inequidad.

Es clave entender que hay una complejidad y diversidad muy grande, entonces, poner esto
sobre la mesa ya hace llevar pensar desde el punto cero la accesibilidad y no empezar en el

medio del camino.

Si, y con eso traigo el diseno universal o para todos. La idea de “para todos” es algo que
estd en constante revisién porque es bastante dificil pensar para todos en esta idea que
estdbamos hablando de que somos todos distintos. Hay una cosa que contrarresta eso,
las nuevas tecnologias de alguna manera permiten la personalizacién, que vos puedas
tener distintas formas de acceder a una pagina web y puedas personalizarlo a lo que a
vos te sirva mas. Entonces, puedes cambiar la letra, el contraste, etcétera. Antes la
tecnologia, al ser més limitada, permitia una Unica opcion de las cosas y ahora permite
contemplar usuarios diversos que puedan hacer su propia configuraciéon. Otra punta
interesante del diseno universal es lo que decian hoy, pensar en la accesibilidad desde
las primeras etapas de lo que vas haciendo y no lo piensas después. Eso es lo que pasa
cuando vos haces todo el edificio y después tenés que poner las rampas. Si la
accesibilidad se piensa desde el principio seguro la respuesta y la solucién que vos

puedas dar va a ser mas orgéanica a lo que estabas haciendo. A su vez, pensarlo desde
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antes implica que vos lo estds pensando y conceptualizando, y se puede poner usuarios
en un proceso y cambiar las cosas en funcién de la devolucidn que estos hacen. A su vez,
implica contemplarlo en el presupuesto, que son cosas que después se complican al usar
algo que ya esta hecho. En ese sentido, es algo recomendable para profesionales que
quieran pensar en eso, el momento del proceso en el cual lo ponen o lo ejecutan.

En cuanto a lo audiovisual, hay que ver cudndo pensar en la accesibilidad y cuanto
eso impacta en lo que estas haciendo. Por ejemplo, ver qué pasa con una pelicula que
tiene un intérprete en lengua de senas tapando un cuadro que un director de fotografia
pensé dénde poner, la iluminacion, etcétera. Para algunos necesariamente termina
siendo un parche arriba de la imagen y eso genera mucha distancia, sobre todo con los
realizadores audiovisuales, a menos que alguien esté muy sensibilizado con la tematica
de la accesibilidad, pero eso se ve como un parche, algo que ellos no pensaron y tapa

parte de la imagen, es dificil que se vaya a contemplar como algo orgénico en la obra.

Ese es un ejemplo de diseno versus accesibilidad.

Si, claro, pasan horas definiendo el cuadro, los objetos y las luces para que después la
accesibilidad te permita tener un cuadro en la esquina que va a tapar la imagen.
Entonces, ahora es bueno que empiece a surgir esto de poner la accesibilidad en etapas
anteriores y a su vez utilizar la accesibilidad como recurso creativo y estético. Hay una
nueva forma de pensar en los subtitulos que rompe un poco con eso de diseno versus
accesibilidad que creo que esta buena, ahi entra la eleccion tipografica, colores,
etcétera. Se ve mas en sintonia visual con el diseno de la obra, entonces uno como
director puede definir ciertas cosas en funcién de eso. Ahi sucede que el significado del
texto del subtitulo acompana lo que se estd diciendo, por ejemplo, un actor que grita, un
subtitulo que se va agrandando. Eso necesariamente es algo que pasa en el proceso de
produccién de la pelicula, no es algo que pase después. Creo que hay una tendencia muy
nueva de tratar de pensar la accesibilidad en sus costados estéticos, no solo como una
herramienta de acceso, sino también de qué posibilidades narrativas, visuales, auditivas
provoca para todos los espectadores. Que pueda ser interesante leer el subtitulo mas
alld de necesitarlo o no. Ahi se necesita un traductor, pero también se necesita un

disenador, requiere del trabajo interdisciplinario.

*kk

A modo de conclusién, se considera que la entrevista con Florencia Fascioli fue de gran
ayuda para comprender otro tipo de soportes tecnoldgicos y herramientas para las

personas con discapacidad. A su vez, se planted la teméatica sobre accesibilidad versus



14

diseno, algo que se habia tratado con otros especialistas y no habiamos podido poner en
palabras tan bien como lo hizo Florencia. Esto nos llevé a considerar que la brecha entre
accesibilidad y diseno no es tan extensa como se cree, sino que, con una formacion
sobre esto, es algo que puede lograr incorporarse para dejar de ser Unicamente

funcional o estética.

Fernando Diaz

Disenador gréafico y tipdgrafo uruguayo. Actualmente es director de Tipo Type Foundry,
docente en la Universidad ORT y miembro fundador de la Sociedad Tipogréafica de
Montevideo. Diseid una gran cantidad de tipografias por las que obtuvo varios premios,
entre ellos el de mejor tipografia en la Bienal Iberoamericana de Diseno 2010.

Fecha: 09/2/2021

Medio: Email

¢En algun punto tienes en cuenta la accesibilidad (pensando en discapacidad) para disenar

las tipografias?

Depende del proyecto. Cuando disenamos tipografias display lo fundamental es que
llamen la atencién y tengan una personalidad marcada. Este estilo tipogréfico estd
pensado para cuerpos grandes y por todo lo anterior se suele sacrificar legibilidad.
Ahora bien, en las tipografias para lectura continua es fundamental tener en cuenta el
factor de la legibilidad en su multiplicidad de formas. Al disenar una fuente para texto
tenemos en cuenta la dislexia y baja vision. Evaluarla en esos términos es la manera de
probar el desempeino en los terrenos mas dificiles en cuanto a lectura se refiere. Por
ejemplo, para dislexia se recomienda que los signos que suelen ser confundibles (por
ejemplo: “b”, “d”, “p”, “q”) sean bien distintos, para evitar la mala interpretacion. Para baja
vision se recomienda buena altura de “x”, contraformas amplias, etcétera.

Existen investigaciones sobre legibilidad: para nifos, adultos mayores, disléxicos,
para gente con baja vision, etcétera. Algunas son muy serias, de corte cientifico, otras
son desde la éptica de la comunicacién visual y suele suceder que las conclusiones o
puntos de vista son opuestos. Ejemplificando: algunos investigadores aseguran que
leemos mejor lo que estamos mas acostumbrados a leer. En Alemania, hasta la Segunda
Guerra Mundial estaban acostumbrados a leer mejor la letra gética, para nosotros un
libro de texto en Fraktur seria algo completamente dificil de decodificar, sin embargo,
los alemanes leyeron de esa forma durante siglos. Por otro lado, hay investigadores que

aseguran que, independientemente de si en la escuela aprendiste a leer con sans-serif o
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cursiva, las romanas antiguas son mejores para texto continuo porque mantienen el hilo
de la lectura, tienen un buen contraste, etcétera.

De todas formas, y segiin mi conocimiento sobre el tema, la tipografia es apenas
un aspecto en la accesibilidad, es igual o mas importante aumentar el cuerpo
tipografico, mejorar el contraste con el fondo, margenes, ancho de la columna, cantidad

de caracteres por linea, etcétera,

En general, ¢a la hora de disenar una tipografia pensas primero en lo funcional o en lo
estético? Siguiendo esta linea, ;qué considerds mas importante, que un producto sea

funcional o estético?

Depende del proyecto. En algunas tipografias la funcién vino primero, en otras la
estética. De todas formas, no se puede disenar una fuente sin tener en cuenta ambos

factores eventualmente.

Con base en tu experiencia, ;alguna vez te encargaron disenar una pieza o una tipografia

teniendo en cuenta el concepto de accesibilidad?

Por ahora no.

*k%k

Las preguntas realizadas a Fernando Diaz nos llevaron a comprender cdémo cada uno
piensa en la funcionalidad partiendo de su disciplina especifica, pero muchas veces
dejando de lado cuestiones que pueden aportar a la legibilidad y a la integraciéon de
personas que de un modo u otro se pierden de la informacién dada. A su vez, como
conclusién obtuvimos que asi como no es responsabilidad solamente de una persona,
tampoco lo es de las herramientas, es decir, no es Unicamente una cuestion tipografica
la que permite la accesibilidad, sino una combinacidn entre tamanos, contrastes,

colores, presentacion visual, entre otros.

Martin Azambuja

Disenador grafico e ilustrador independiente. Se especializa en el disefio de marca,
packaging, ilustraciéon y direccién de arte para grandes empresas. De acuerdo con los
diferentes proyectos, trabaja con fotégrafos, animadores y desarrolladores web.
Actualmente trabaja como disenador grafico e ilustrador freelance en Brooklyn, Nueva
York.

Fecha: 24/2/2021

Medio: Email
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Cuando nos referimos a la accesibilidad, siempre se plantea en términos comprensibles
para personas con discapacidad. ;En algtn punto tienes en cuenta la accesibilidad en el

proceso de diseno?

Me gustaria tenerlo mas presente, creo que no considerarlo de la debida manera en gran
parte se debe a multiples factores. Uno de ellos puede ser el tipo de proyecto con el que
uno trabaje, en la mayoria no se considera la accesibilidad como un tema primordial jy en
otros ni se menciona! También en estos tiempos me parece que el campo de trabajo de
los disenadores es mas amplio y nos exige considerar mas alld de lo comercial y
empezamos a tener un rol social cada vez mas importante, donde debemos exigir
contemplar a todas las personas que interactian con nuestro trabajo y las distintas

situaciones. Somos primero ciudadanos y luego disefadores.

En general, ;a la hora de disenar pensds primero en lo funcional o en lo estético? Siguiendo

esta linea, ;qué considerds mds importante, que un producto sea funcional o estético?

La funcionalidad es algo que debemos considerar desde el comienzo en cualquier
proyecto, intentar entender por qué se quiere algo, para quién es, qué no estd
funcionando, qué se quiere mejorar. A su vez, le doy una importancia fundamental a la
estética, siento que en el fondo de nuestra persona existe un instinto bdsico que
reacciona ante ciertas cosas por afinidad estética para luego ahondar en otros niveles.
Muchas veces me parece subestimada la estética como algo superficial cuando no lo es,
es algo profundo que conecta con nuestro interior, nos guiamos por la belleza y en gran
parte es la manera de llamar la atencién de alguien. Eso si, es importante entender lo
que hay detras de esa belleza y poder darnos cuenta de si funciona o no. Hay disenos
que alcanzan ese balance justo y son los que perduran en el tiempo. Parece ser uno de
los problemas principales que afrontamos hoy en dia, vemos el mundo pasar muy rapido

y no profundizamos en si las cosas funcionan o no como deberian.

Con base en tu experiencia, ¢calguna vez te encargaron disenar teniendo en cuenta el
concepto de accesibilidad?

Nunca trabajé en un encargo donde el concepto de accesibilidad estuviera presente.
¢;Conocés disenadores graficos o de comunicacién visual que estén en el tema de la
accesibilidad en algtn drea de diseno?

Bueno, estoy seguro de que disenadores vinculados al terreno industrial tienen que estar

atentos a la accesibilidad constantemente, tanto sea en objetos como en proyectos mas
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grandes. No se me ocurre ningun disenador grafico en particular que tenga una atencién

primordial sobre esa tematica.

*k%k

De la entrevista con Martin Azambuja pudimos comprender, nuevamente, la importancia
del rol del disenador, destacando el rol social que él menciona. Esto lleva a reflexionar
sobre la importancia de tener la tematica en cuenta mas alld de que haya un pedido por
parte del cliente o no. Se entiende que si alguien no puede acceder a la informacion por
la manera en que estd disenada, de algin modo el rol del disenador no estd 100%
cumplido. Las respuestas que obtuvimos nos llevaron a repensar la cuestién de diseno
versus accesibilidad que planteé Florencia Fascioli y comprendemos que no es una

cuestion de elegir uno u otro, sino de “poner en una balanza” y lograr equiparar ambos.

Federico Rosadilla

Encargado del sector web de la Intendencia de Montevideo. Actualmente se desempena
como director en esta area, atendiendo a todo aquello que se comprenda dentro del sitio
web de la intendencia y afines.

Fecha: 12/2/2021

Sitio fisico: Intendencia de Montevideo

¢;Cudl es tu rol dentro de la Intendencia de Montevideo? Contanos sobre tu trabajo aqur.

Mi rol es el de coordinador del Area Web y Plataformas Digitales, mas que nada gestor

de contenidos y planificacion. Ese es basicamente mi trabajo aca.

¢;Coémo se trabaja la accesibilidad web dentro de la Intendencia de Montevideo?

Primero se hizo una especie de relevamiento y asesoramiento con la W3C, que son
aquellas en las que nosotros nos habiamos basado, que es una norma ISO, lo que hizo
que tengamos una visién mas amplia de lo que era la accesibilidad y en dénde nos
encontrabamos nosotros. Mucho de ese trabajo tiene que ver con la parte de
programacién. La programacion es fundamental porque los programas que utilizan
basan su trabajo en la programacién del sitio, no en el diseno. Por eso es fundamental
una programacion y un diseno adecuados. Hay que tener texto alternativo, cédigos
especiales que traten esos titulos, entre otros, eso es un trabajo grande de la
programacién porque es la raiz desde donde nace el sitio. Es muy dificil modificar esto
una vez que ya se hizo el sitio, por lo que se piensa en la accesibilidad desde el momento

cero. En el caso de la intendencia, es una politica la accesibilidad donde tratamos de
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coordinar tanto entre la Secretaria de Accesibilidad como con la parte de informéatica
para brindar un sitio lo méas accesible posible.

Esta norma va evolucionando de forma constante, asi como lo hacen las
herramientas digitales, por lo que requiere adaptaciones muy dindmicas y nosotros
como gobierno tenemos esas dificultades a veces, que por temas burocraticos o de
organizacion, venimos adaptdndonos a esto, con cierto desfase, pero estamos en ese
proceso.

Con respecto al tema del diseno, que es lo que a ustedes mas les interesa,
trabajamos con un manual de identidad visual que fue disefnado en el ano 2016. Ese
manual no fue pensado especificamente para contenidos digitales y por esa falta fue
que no se tuvo mucho en cuenta la accesibilidad. En el correr de estos anos fuimos
adaptando ese manual para que ahora si tuviera en cuenta la accesibilidad. En esa
paleta de colores que nosotros definimos, buscamos que sean adaptados a la usabilidad,
que se generen los contrastes adecuados, los textos, pero eso es algo muy visual que
ataca a un publico que es el que tiene baja vision. Eso lo fuimos adaptando a lo largo del
tiempo. Por ejemplo, nosotros utilizdbamos cian, un color que no respondia bien en
cuanto al contraste con el blanco y tuvimos que irlo adaptando hasta finalmente llegar a
un color mas accesible para el uso digital. Nosotros no tenemos grandes problemas con
los no videntes ya que tenemos una herramienta con audio en nuestro sitio. Pero si
nuestro problema aparecié en las redes sociales y otras plataformas, que ya no
dependen de nosotros y tienen ciertas dificultades. Por ejemplo, cuando haciamos una
placa para redes sociales si teniamos problemas de visién, y ahi fue donde fuimos
haciendo ciertas correcciones hasta llegar al manual que tenemos hoy en dia. Este ano,
por la nueva administracién, se empezé a trabajar con un nuevo manual que tiene en
cuenta la accesibilidad desde el inicio con las pautas y con la experiencia que ganamos

en todos estos anos.

;Qué rol cumplen los disenadores? ; Cémo es el didlogo/ trabajo con otros perfiles?

Acd tenemos un equipo de comunicaciéon, dentro del cual se encuentra el equipo de
diseno, alli hay algunos disenadores que son los encargados de realizar el boceto de lo
que vendria a ser el sitio. Esa es la parte de la maqueta del sitio. Se realiza un boceto,
donde se deciden los titulos, el tamano de fuente, la tipografia, los contrastes, entre
otros. Luego nos juntamos con la parte de programacién y ahi lo vamos acordando. Ahi
se forma un equipo de trabajo, integrado por el drea de diseno, por la coordinacién del
sitio web y por la coordinaciéon de del desarrollo web (informatica). Trabajamos sobre una

plataforma donde vamos impactando los cambios y haciendo analisis sobre la usabilidad
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y la accesibilidad. En esto integramos a una agencia asesora que nos hace el anélisis del
sitio y devoluciones y mejoras para lograr una mejor usabilidad.

Todo esto del disefio siempre esta bajo el manual y muchas decisiones pasan por
ahi. Muchas veces nos pasaba esto que les contaba hoy, hay cuestiones de accesibilidad

que se tienen que tomar con base en eso.

;Coémo es el proceso de diseno? ;Se piensa primero en la accesibilidad o en el

cumplimiento del manual?

Nosotros programamos el diseno con base en lo que es lo visual, y luego lo vamos
acomodando con base en la accesibilidad, es un mix que vamos haciendo entre una cosa
y la otra. Luego todo eso pasa por un filtro, que es la agencia, que lo mira desde la
accesibilidad, y de ahi impactamos en los cambios. Es decir, bocetamos sobre nuestro
manual, eso lo impacta informatica en una plataforma de pruebay eso luego pasa por el
evaluador que hace la devolucién y realizamos los cambios en la medida que nos hacen

las devoluciones.

¢Realizan testeos de la web? ;Utilizan validadores?

Dentro de la intendencia no tenemos esa funcién, si hemos pensado en incluir alguin
equipo que se dedique especificamente a esto, a la parte del testeo, pero hasta el
momento no se ha implementado nada. Creemos que seria bueno tener un equipo que no
solo se encargue del testeo del sitio web sino de otras herramientas también. Muchas
veces los proyectos grandes, como la web, terminan pasando por agencias, pero no es lo

ideal.

Entendemos que es muy complejo, dentro de la discapacidad visual encontramos multiples

casos y comprendemos que realizar testeos es muy diverso.

Si, claro, es dificil lidiar con esa tensién del avance tecnolégico con la accesibilidad.
Siempre aparecen necesidades nuevas que hacen que no sea facil de abordar, muchas
veces trabajamos con plataformas que no dependen de nosotros, por ejemplo, Google, si
bien ellos manejan estandares de accesibilidad ya no dependen de nosotros. O las redes
sociales, como decia hoy. Hay una necesidad de ir adaptando todas las plataformas, pero
venimos trabajando en eso, hemos mejorado bastante, sobre todo después del trabajo
con IS0, que se trabajo con todas las areas de informatica. Eso estd bueno porque atacé

a todas las areas, como por ejemplo apps moéviles, que también se desarrollan aca.
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Alejandro Salvo

Disenador industrial que actualmente trabaja como disenador grafico en la Intendencia
de Montevideo. Se encarga de todas las areas del disefno gréfico en general, lo que

incluye diseno editorial, web, etcétera.

Fecha: 08/3/2021

Sitio fisico: Intendencia de Montevideo

Contanos un poco sobre vos, ;qué haces y en qué trabajas aca en la Intendencia de

Montevideo?

Soy disenador industrial egresado de la Escuela Universitaria Centro de Disefio (EUCD)
generacion 2006 y en el ano 2011 empecé una pasantia aca en la intendencia, en el
equipo de comunicacién institucional. Eso se dio porque en ese momento todavia no
habia suficientes estudiantes avanzados de la Licenciatura de Disefo de Comunicacién
Visual, entonces el Unico vinculo para conseguir pasantes en diseno que podia tejer la
intendencia era con la EUCD. En el ano 2009 empecé a estudiar la Licenciatura de
Diseno de Comunicacién Visual, que hice el primer ano, luego estudié en Bellas Artes. En
2013 hice segundo ano de la licenciatura y continué el drea proyectual principalmente.

Acé (en la intendencia) el equipo de comunicacion fue creciendo a lo largo de
todo ese tiempo, habia tres disenadores y yo, que era pasante de diseno, que ocupaba
cada vez mas trabajos y méas grandes y a la par de los companeros, eso estuvo bueno
porque coincidié con que la divisiéon fue adquiriendo cada vez mas desafios, y todos los
equipos fueron creciendo y el nuestro también; bueno, hoy somos seis disenadores en el
equipo de comunicacién.

En la divisidon hubo alguna experiencia con disenadores web, sobre todo habia una
persona que en un momento se fue por otro rumbo, pero fue la generadora de la pagina
web de la Intendencia “moderna”, digamos, la anterior a la que esta ahora. Después hubo
otra persona que fue disenador web, que hace un tiempo ya no estd mas, la persona
generadora de la pagina actual.

Nosotros trabajamos con Federico Rosadilla en la parte web, pero méas que nada
respondiendo algunas demandas puntuales, siempre tratamos de plantear nuestra
visién, en el sentido de cémo ordenar la navegacion, pensar siempre en la experiencia
del usuario, pero también hay un limite al que nosotros podemos llegar porque no somos
especialistas en el area web y venimos insistiendo en la necesidad de que haya un

equipo de disefio convocado especificamente.
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Dentro del drea web que ahora estéd ocupado por Federico y una becaria, estan
muy vinculados a los contenidos y no tanto a la experiencia visual, méas alla de que se
han hecho muchos cambios con la presencia de Gonzalo, que era el anterior disenador.
Se ha hecho un trabajo bastante grande, tuvieron asesoramiento de empresas que les
fue dando muchas pautas sobre cémo hacer los contenidos visuales para hacer que

llegaran a mas personas, independientemente de si tenian o no discapacidad.

Desde los portales web de la intendencia, en la prédctica, ;como es el proceso de diseno

web?, ;se piensa en prototipos, wireframes, para plasmar ideas?

La verdad es que es muy poco eso, nuestro trabajo siempre es tratar de convertir
cualquier idea al lenguaje institucional, que primero se entienda que eso es un producto
de la intendencia, ya sea una aplicacion o algun sector dentro de la web, y después
siempre mas que con base en testeos es con base en un intento de ordenar esos
contenidos visuales, pero la verdad es que no hay un estudio en profundidad sobre si eso

es efectivamente lo que mas funciona o no.

¢;Quiénes son los finalistas que operan en el diseno de la interfaz? ;Cémo es el rol del
programador y el disefador en la interfaz?, ;el programador tiene un mayor rol en el

desarrollo desde el punto de vista técnico en la interfaz?

Si, yo creo que si, cuando estaba, por ejemplo, la figura de Gonzalo tenia una incidencia
importante. El trabajaba con nosotros y nos pedia, por ejemplo, en un sector de la web
que estd dividido por &reas tematicas, pictogramas que representan esas &areas
tematicas, él lo que hacia era pedirnos a nosotros que le generemos esos pictogramas,
luego él los incluia dentro de la web por un conocimiento mas técnico.

Hay muchas decisiones politicas de cosas que se quieren hacer y después esta la
realidad de lo que se puede hacer o convendria hacer en realidad pensando en la
experiencia que tiene que tener alguien cuando ingresa a la pagina, sobre todo cuando

estd buscando algo puntual, y que ahi se da alguin elemento que no coincide tanto.

Por fuera del sitio web, ¢tienen en cuenta la accesibilidad en otros proyectos de diseno de

comunicacion visual?

Bueno, desde lo basico si. En cuanto a los tamanos de la informacidn, el contraste de
colores, ese tipo de elementos si, es algo que estd bastante incorporado. Hemos hecho
algunas piezas puntuales que han tenido especial preocupacién por ese tema.
Realizamos piezas para el Parque de la Amistad, que en ese momento habia una

preocupacién muy importante de que se tratara de generar piezas que fueran
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interpretables por una mayor cantidad de gente y después estd el proyecto de senalética
del edificio sede y de todo el edificio anexo, que se va a aplicando muy de a poco como
acciones puntuales. Se hizo en todo el edificio anexo, hay algunas piezas que estan en
lenguaje braille, intentan guiar la experiencia de las personas. Pero en realidad yo creo
que falta mucho, no es una experiencia completa, sino que es la identificacion de
algunos espacios puntualmente haciendo una traduccién para que alguien lo pueda leer
con las manos, pero no es que esté pensado todo el recorrido por un edificio y que la
persona pueda ser autosuficiente. Es algo que esté sobre la mesa, creo que nunca esta la
verdadera intencidon detrds de investigar en ese aspecto para poder cumplirlo como se
deberia. Ademas, efectivamente qué recursos estan destinados a esos proyectos. Por
ejemplo, esos carteles del edificio anexo que en realidad senalan los servicios basicos,
como por ejemplo los banos. En realidad cuando se hizo ese proceso para conseguir de
qué manera se tenian que hacer esos carteles, la traduccién al braille la hizo un
funcionario del Departamento de Desarrollo Social que estaba a las érdenes para
realizar eso, pero en realidad fue algo muy a “pulmén”, no como deberia ser un proyecto
pensado para que de verdad todo el mundo pueda acceder al edificio. De alguna manera,
es como cuando vos ponés una rampa en la puerta de un edificio pero dentro del edificio
no te puedes mover si estds en una silla de rueda. Si cumplo con lo basico y es que la
persona pueda acceder, pero después, dentro del edificio, tengo que guiarla o generar un

esfuerzo sobrehumano que no hace que el edificio sea accesible.

Desde el punto de vista visual, en referencia a las escalas tipograficas, el uso del color y los
contrastes de color, ;quiénes operan en la construccion y gestién de los contenidos

visuales de la web?

Creo que hay decisiones politicas atrds de eso, digamos, directores de diferentes
departamentos o divisiones, segln intereses concretos. En el periodo pasado hubo un
trabajo con Federico, Gonzalo y Fernanda para intentar ordenar un poco los contenidos y
la experiencia dentro de la navegacién por la web. Eso pasé porgue hubo un interés en la
Division de Informacién y Comunicacién y un interés en ese tema, en definitiva, hay un

politico que plantea trabajar en ello.

4. Reuniones con la tutora

Desde que terminamos de cursar Metodologias de Investigacion, en el ano 2019,
coincidimos en que queriamos que Ménica Farkas fuera nuestra tutora, por lo que, unos

meses mas tarde y ya con una mayor investigacién desarrollada, nos contactamos con
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ella. Se dieron varios encuentros via Zoom e intercambios por email, de los que interesa
destacar las reuniones mas importantes.

La primer reunién via Zoom con Ménica fue a finales de julio, cuando estdbamos
estudiando el Plan Ceibal y coincidimos en que debiamos hacer un recorte de la
tematica y encontrar una problematica mas especifica, ya que estdbamos trabajando
con algo muy abarcativo. En este sentido, intercambiamos sobre el género
argumentativo y su importancia a la hora de pensar y elaborar el proyecto de tesis,
dejando de lado los aportes valorativos en lo propuesto.

Luego de una investigacion mas profunda y de algunas entrevistas, coincidimos
en el cambio de tematica, que fue conversado con Ménica mediante emails en setiembre
y via Zoom en octubre. En esta reunién se hablé de investigar en las organizaciones en
torno a la tematica de la discapacidad visual. Se puso en comun la cuestién de qué
necesita la accesibilidad y la necesidad de conocer mucho el tema en esta etapa para
seguir avanzando. Por otro lado, como punto clave, era necesario seguir pensando con
qué criterios ibamos a hablar en esta clave, comprendiendo que el disefio tiene cosas
para aportar. A su vez, se hablé sobre el aporte de esta tesis: dar un instrumento y
recursos a un disenador de comunicacion visual en materia de accesibilidad para cuando
quiera hacer una web y construir un cuerpo teérico para la licenciatura, destinado a
futuros estudiantes y egresados.

En noviembre tuvimos otra reuniéon mediante Zoom donde finalmente
concordamos en que ya teniamos el grado de avance suficiente para mandar el proyecto
a ser evaluado por la Comisién de Carrera, por lo que a finales de noviembre, con la
aprobacién de Ménica, enviamos el avance para ser aprobado.

Una vez que el proyecto de tesis fue aprobado por la Comision de Carrera, luego
de algunas semanas de investigacion, escritura y andlisis, tuvimos otra reunién con
Ménica, donde hablamos sobre el avance y evacuamos muchas dudas sobre la tesis,
tales como la entrega, la presentacion, cuestiones de escritura, entre otras.

Luego de varias reuniones e intercambios durante los cuatro meses, se realizé un

ultimo intercambio con comentarios y recomendaciones para llegar a la instancia final.

5. Resultados del estudio de caso

Como resultado del analisis realizado para el estudio de caso se obtuvo una tabla para
cada una de las paginas seleccionadas, donde se encuentran los indicadores tenidos en
cuenta para el analisis y el nivel de conformidad al que pertenecen. A su vez, cada uno de

estos indicadores cuenta con un valor determinado (cumple, no cumple y advertencias).
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El valor “cumple” se emplea cuando se cumplen los requisitos establecidos para
la comprobaciéon de validacién del criterio de conformidad, mientras que no cumple
sucede para el caso contrario, cuando no se cumple. En el caso de “advertencias”, estas
se utilizan para situaciones en las que el incumplimiento es minimo y se valora como
punto medio. Por otro lado, no aplica (N/A) corresponde a aquellos casos que no son

aplicables dado que no existen elementos que realicen la comprobacion.
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Figura 28. Representa una imagen de la interfaz de usuario realizada de la pagina Home, obtenida del sitio

web https://udelar.edu.uy/portal/
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Nivel A Nivel AA Nivel AAA Porcentaje de
éxito (%)
Indicadores Cumple | No Advertencias | Cumple | No Advertencias | Cumple | No Advertencias
cumple cumple cumple

1.4.1 1 3 3 14%
1.43 225 94 4 70%
1.4.4 42 57 114 13%
1.4.5 55 8 90 36%
1.4.6 227 144 4 60%
1.4.8 9 2 3 64%
1.4.9 1 14 2 6%

Tabla 4. Pagina principal Home. La tabla 4 muestra el porcentaje de éxito de cada indicador en funcién a
su cumplimiento, no cumplimiento y advertencias. En este caso, no existen criterios que no apliquen en este
caso de estudio, por lo que se toman todos los valores de la tabla en el momento de la obtencién del
porcentaje de nivel de accesibilidad web.

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 29. Representa una imagen de la interfaz de usuario realizada de la pagina de contacto, obtenida del

sitio web https://udelar.edu.uy/portal/
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Nivel A Nivel AA Nivel AAA Porcentaje de
éxito (%)
Indicadores Cumple | No Advertencias | Cumple | No Advertencias | Cumple | No Advertencias
cumple cumple cumple

1.4.1 6 4 2 50%
1.4.3 6 4 2 50%
1.4.4 10 9 6 40%
1.4.5 N/A N/A N/A N/A
1.4.6 3 2 2 50%
1.4.8 4 6 60%
149 1 4 25%

Tabla 5. Pagina Contacto. La tabla 5 muestra el porcentaje de éxito de cada indicador en funcién a su

cumplimiento, no cumplimiento y advertencias de la pagina Contacto. En este caso, los indicadores 1.4.5 no
aplica en este caso de estudio, por lo que no es tenido en cuenta en el momento de la obtencidn del
porcentaje de nivel de accesibilidad web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Representa una imagen de la interfaz de usuario realizada de la pagina La universidad para todo

el pais, obtenida del sitio web https://udelar.edu.uy/portal/

Nivel A Nivel AA Nivel AAA Porcentaje de
éxito (%)
Indicadores Cumple | No Advertencias | Cumple | No Advertencias | Cumple | No Advertencias
cumple cumple cumple

1.4.1 2 8 1 18%
143 35 45 44%
1.4.4 N/A N/A N/A N/A
1.4.5 5 10 16 72%
1.4.6 35 75 32%
1.4.8 38 N/A
1.4.9 1 14 1 6%

Tabla 6. Pagina La universidad para todo el pais. La tabla 6 muestra el porcentaje de éxito de cada
indicador en funcién a su cumplimiento, no cumplimiento y advertencias de la pagina La Universidad para
todo el pais. En este caso, los indicadores 1.4.6 y 1.4.4 no aplican en este caso de estudio, por lo que no son
tenidos en cuenta en el momento de la obtencidn del porcentaje de nivel de accesibilidad web.

Fuente: Elaboracién propia.

6. Recursos y herramientas

En el proceso de disefio en el espacio digital, el disenador visual necesita de
herramientas para lograr los resultados deseados. Las herramientas digitales o software
son recursos habituales que posibilitan ayudas para tomar decisiones y contribuir al
desarrollo de contenidos visuales accesibles en la interfaz digital.

Una forma eficaz y simple de comprobar la accesibilidad de un sitio web es
mediante herramientas validadoras, a partir de recomendaciones de distintos autores se
hizo un breve compilado de algunas de estas.

Para realizar la validacién del sitio en general de forma online, uno de los sitios
que recomiendan Olga Carreras y Silvia Da Rosa es TAW. Ambas lo describen como un
sitio bastante fiable, pero se recomienda principalmente para los programadores, ya que
se ven los errores en el cédigo del lenguaje semantico utilizado. Por otro lado, ambas
coinciden en la utilizacién de Examinator, describiendolo también como un validador
confiable.

Carreras, por su parte, recomienda Wave y Siteimprove, entre otras, extensiones

que se utilizaron para la realizacion del estudio de caso y son muy faciles de usar.
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Geri Coady, en Color Accessibility Workflows, recomienda la herramienta de
relacién de contraste Contrast Ratio, también recomendada por Olga Carreras. Alli se da
la opcidn de ingresar un color para el fondo y otro para el texto, la herramienta calcula
cuanto contraste tienen esos colores y qué niveles de cumplimiento alcanzan. Se pueden
usar cddigos de color hexadecimales, colores RGB, etcétera, incluso admite colores
transparentes, lo que se entiende como una caracteristica Gtil segin Coadly.

Por otro lado, Coady recomienda la herramienta Color Safe. Esta ayuda a los
disenadores a experimentar y elegir distintas combinaciones de colores que se ajusten
al nivel de conformidad que cada uno desee. Como punto de partida se selecciona un
color de fondo y otros detalles. Luego, Color Safe devuelve una lista con sugerencias que
pueden ser utilizadas como colores de texto accesibles.

Finalmente, para comprender cdémo es la usabilidad de cada tipo de discapacidad,
Carreras recomienda Funkify, un simulador de discapacidad.

Estas herramientas, entre otras, son de gran utilidad para comprender y analizar
la accesibilidad de cada sitio web, asi como también para diseno previo, dado que
distintas herramientas pueden ayudar tomar decisiones, por ejemplo, en cuanto al

contraste de color.



Pablo Ferreira y Macarena Givara



