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1-Resumen Ejecutivo

La Universidad de la Republica define a la Extemsidmo un proceso educativo
transformador donde no hay roles estereotipad@sideador y educando, brindandoles
a todos la posibilidad tanto de aprender como def@r. Generandose de esta forma un

compromiso universitario con la sociedad y la nesidh de sus problemas.

Las actividades de extension en la Facultad dedbderse desarrollan basicamente a
través de la Clinica, Consultoria y AsesoramiertaNal y del Consultorio Juridico de

la Facultad.

El objetivo del presente trabajo es realizar unlisisdde la gestion del Consultorio
Juridico, con el fin de estudiar la viabilidad te/é&r a cabo un proyecto similar en la

Facultad de Ciencias Economicas.

Como principal insumo de la investigacion se wiign tanto las entrevistas y encuestas
realizadas a los involucrados, como la observaddecta y el andlisis de la

informacion.

A través del analisis de aspectos estructuralesatipos y de control interno, asi como
también del sistema de informacion se logré temex wision integral acerca de la

gestion del Consultorio Juridico.
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Se concluye del analisis anterior:

* Que seria deseable recurrir a las actividades tms®gn de las Facultades de
Ingenieria, Psicologia y Ciencias Sociales, pafdacgmar algunos de los

problemas detectados.

* La necesidad de creacion de un mando intermedie it Director y los
funcionarios administrativos, que permita una addau segregacion de

funciones y favorecer con ello un adecuado amb@aiontrol.

* Mejorar las disposicion de las oficinas de formh da brindar una mejor

atencién a los Consultantes.

» Contar con mayor numero de funcionarios permangnpesa evitar los
problemas que genera la rotacién periddica de jadbees, apuntando al
compromiso con la competencia profesional, facerathbiente de control del

sistema de control interno.

» A pesar de los problemas que se detectaron, elutons Juridico funciona

correctamente, cumpliendo con la Mision para |d fuecreado

» Como corolario de lo anterior se considera queaskia utilizar la experiencia

de este Consultorio, en el caso de crearse unu@ons Econdmico.
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2-Introduccion

Este trabajo monografico se inicia en el marcoaselll Jornadas de Extension de la
Facultad de Ciencias Sociales, donde se realipéelentacion del Consultorio Juridico

de la Facultad de Derecho por parte del Profesaz&@o Uriarte, Director del mismo.

Surge en esta instancia el proyecto de llevar @ cata practica similar para los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmmatiendo también llevar a cabo
actividades de corte interdisciplinario junto audgntes de Derecho, que les permitiria
llevar a la practica aquellos conocimientos addasitedricamente y a su vez realizar

un aporte a la ciudadania al Consultorio y a tiestad, en general.

Para establecer la viabilidad de este proyectmakzara la gestion administrativa del

Consultorio Juridico, tema central de este trabajo

El Consultorio Juridico se establece en 1950 coacter obligatorio en la carrera de
abogacia, en su ultimo afio. EI mismo ademas dablar Idocente, actia como una
defensoria juridica gratuita, asesorando y astkbieren juicios y tramites

administrativos a personas que por su nivel soom@wico Se encuentran

imposibilitados de acceder a una asistencia jwipio/zada.

Para poder realizar el analisis de la gestion z& tm relevamiento del funcionamiento
gue incluy6 encuestas y entrevistas con todosasucrados, asi como la observacion
directa de los procedimientos.
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Se considera que este trabajo constituye una gu@a@ial se podra encontrar cOmo es
percibido el funcionamiento del Consultorio Jurédaesde los distintos puntos de vista,

conjuntamente con una evaluacion critica del migmegerencias para su mejora.

El tema investigado constituye una posible herrataidanto para un proyecto de
creacion de un Consultorio Econdémico, como parantegracion a la actividad del
Consultorio Juridico.
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3-Extension en la Universidad de la Republica

La Universidad de la Republica define a la Extemsidmo un proceso educativo
transformador donde no hay roles estereotipad@sideador y educando, brindandoles
a todos la posibilidad tanto de aprender como deefear. Esto contribuye a la
produccion de conocimiento nuevo, que vinculaaaitiente el saber cientifico con el

saber popular.

A través del mismo se intentan promover formasiatweas y grupales que aporten a
superar problematicas significativas a nivel sodtal una funcion que permite orientar
lineas de investigacion y planes de ensefianzaragetecompromiso universitario con
la sociedad y la resolucién de sus problemas. Edireension pedagdgica constituye

una metodologia de aprendizaje integral y humaoizad(www.universidad.edu.uy)

Comisién Sectorial de Extension y Actividades en &ledio (SCEAM)

La Comisidén Sectorial de Extension y Actividadese¢riMedio es una comision que
lleva a cabo acciones de orientacion y coordimadi® las actividades de extension y
relacion con el medio que realizan los Serviciosvehsitarios y el Servicio Central de

Extension y Actividades en el Medio. (www.extensgatu.uy)

Red de Extension

La Red de Extensidén es un espacio de trabajo gueera diferentes ambitos de la
Universidad de la Republica dedicados a la extensiite todo, es un espacio de
comunicacion, circulacion de la informacion, ar@@ion e intercambio entre todos los

actores universitarios vinculados a la extension.
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La misma tiene como objetivo general impulsar yfyrdizar la extension universitaria
para generalizar practicas integrales a los efetosontribuir a la transformacion de

los modelos establecidos de formacién universitaria

Dentro de los objetivos especificos se encuentran:

- Promover un vinculo entre la Universidad y lai8dad que se sustente en la

interrelacion, la participacion y el didlogo de eads.

- Generar un vinculo permanente entre todos lasexuniversitarios vinculados a la

extension, como punto de partida de reconocimigmiiticulacion de las practicas.

- Avanzar hacia el reconocimiento y posicionamiexdadémico y curricular de la

extension.

- Establecer estructuras académicas y de co-gabjEnmanentes dedicadas a la

extension.

- Comprometer a un numero creciente de universgdastudiantes, docentes,

graduados y funcionarios) con la extension, mepwasus condiciones de formacion.

- Contribuir a la complementariedad e interdisoigtiedad desde las practicas de

articulacion entre las funciones de ensefianzasiigaeion y extension.
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La red de Extension esta compuesta por Unidade&xtiension de los servicios
(Facultades, Escuelas, Institutos y Centros Unitegiss), Comisiones cogobernadas de
extension de los servicios, Unidades y ProgramasS@&AM, Nucleos, proyectos,
redes tematicas y otros a&mbitos universitarios iotgrés en la extension (institutos,
departamentos, centros, catedras), e Integranteta dBSEAM (representantes de

ordenes y areas). (www.extension.edu.uy)

La mayoria de las Facultades y Escuelas que fopasie de la UDELAR, realizan
actividades de Extension. Este capitulo se centtaserealizadas por las Facultades de
Derecho, Ciencias Econdmicas, Ingenieria, Cierfdwsales y Psicologia por ser las de

mayor interés para el presente trabajo de investiga

Actividades de Extension en la Facultad de Derecho

Las actividades de extension en la Facultad dedberee desarrollan basicamente a
través de la Clinica, Consultoria y AsesoramiertaNal y del Consultorio Juridico de
la Facultad. Ambos servicios se han incorporadoccantividades curriculares en los
Planes de estudios de las carreras de Abogacidayi&tio, por lo cual las acciones de
asistencia se brindan por docentes y estudiansmigmo, la Comisién de Extensién
Universitaria y Servicios Externos, integrada poceahtes, estudiantes y graduados
existe como comisién asesora del Consejo de Fdcualnpliendo con tareas de

asesoramiento en materia de extension al maxinanoérde la Facultad.
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El Consultorio Juridico Central funciona en el mitf de la Facultad de Derecho y la
atencion al publico se presta en el horario del2 & de 17 y 30 a 22 horas, horario
durante el cual funcionan quince grupos de claseura carga horaria de seis horas
cada uno. Cada grupo atiende al publico durantech@ras semanales (dos dias de
dos horas) y destina el resto de la carga hordas ljoras semanales mas) al estudio y

preparacion de los casos.

En los ultimos afios se ha vivido un proceso deatgsadizacion que llevo a la creacion
del Consultorio Juridico Barrial de la Facultad@erecho en el Barrio Sur, en Nuevo
Paris, en la Union y tras un acuerdo con la IntecideMunicipal de Montevideo, tres

sedes mas. De acuerdo a dicho convenio, la Facalpedta los docentes y la

Intendencia Municipal los locales y la infraestwratpara el funcionamiento, en forma
directa 0 mediante convenio con otras entidadesejca a la Facultad el monto de los
sueldos pagados a los docentes. Asimismo, y mediantvenio con una ONG funciona
otro Consultorio descentralizado en el Barrio “4@m@nas”. La descentralizacion se
extendio también fuera de los limites del departamale Montevideo ya que, al

Consultorio Juridico que funcionaba en la ciudadsdko como parte curricular de la
carrera que se dicta en la Regional Norte de lavddsidad de la Republica, se le
agregaron consultorios en las ciudades de PaysBeta,Union y Maldonado.

La Clinica, Consultoria y Asesoramiento Notarigdné por objetivo la practica
profesional de los estudiantes de Notariado a pdetegresar de esta Casa de Estudios;
al tiempo que brinda asesoramiento notarial a taurndad carenciada. El servicio que
se brinda puede dividirse en dos: uno interno @ etterno. El servicio interno se
desarrolla en el Edificio Central de la Facultadd#gecho, ubicado en Montevideo, asi
como en el Edificio sede de la Regional Norte ddJtaversidad de la Republica,
ubicado en la ciudad de Salto. El servicio exteseoha realizado en el marco del

desarrollo de proyectos institucionales como:

-10 -
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a) Regularizacion en Pueblo Andresito, centro pliblabicado en el Departamento de

Flores.
b) Participacion de la Clinica de Salto en el Petyelel “Barrio Don Atilio”.
c) Servicio de asistencia Notarial en la ciudad@dka Union.

Por otro lado, desde hace una década se han vel@darrollando actividades
institucionales en Céarcel de Mujeres. En ese sensiel ha brindado asistencia por parte
de estudiantes y docentes de Consultorio Juridicalrededor de 150 internas.
Asimismo, se brindan cursos y se han tomado ex&nene el referido centro

penitenciario de diferentes asignaturas de la @ade Abogacia.

A fines del mes de octubre de 2006 el Consejo arilteal de Derecho resolvio la
creacion de la Unidad Coordinadora de Extensiomocestructura responsable de la
gestion, coordinacion, evaluacion y seguimientolageactividades de extension que
desarrolla este servicio universitario. La demapaaseniente del medio relativa a la
presencia de la Facultad de Derecho a través deediés intervenciones disciplinares,
es creciente y se ha advertido un gran interésapdifusion del saber juridico por parte
de actores publicos y privados. Se ha venido dinlasmlo la intervencién de la
Facultad en multiples eventos en colaboracion ciwergbs organismos publicos,

mediante actividades formativas y a través de dtwras especificas.

La Facultad de Derecho ha participado de las amatedas centrales realizadas por la
CSEAM a proyectos de extension 2007-2009 y en ¢altido, cabe destacar la

presentacion de los siguientes proyectos:

a) Promocién de agentes de derechos humanos pgeemprivadas de libertad.

b) “Construyendo ciudadania”. Promocion y difusida derechos en la zona de
influencia de la Regional Norte de la UniversidadalRepublica.

-11 -
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c) Organizacion, capacitacion y participacion des labajadores en cambios
institucionales que fomenten el desarrollo prodwctiAportes para el disefio e

implementacion de un sistema de compras publicas.

d) Capacitacion y asesoria para organizacionesadsotiedad civil ejecutoras de

politicas sociales. (www.fder.edu.uy)

Actividades de Extension en la Facultad de Ciencidscondmicas

Se considera relevante profundizar en las Activedadie Extensiéon de dicha Facultad,
dado que el presente trabajo de investigacionréedd herramienta para analizar una

posible cooperacidn entre la Facultad de Dered® @iencias Economicas.

En la Facultad de Ciencias EconOmicas, se comemzaaesarrollar, partir de 2007,
actividades dirigidas a apoyar a emprendedores amidi el Programa de
Emprendedores, el cual comprende la capacitacititoyia en la elaboracion de un
Plan de Negocios.

En el Consejo de Facultad del 19 de febrero de 2@08solvio crear la Unidad de
Extension y Relacién con el Medio.

La misién de la misma es promover y gestionar lkEcién de la Facultad con el medio,
incrementando e institucionalizando actividades tarfinalidad de contribuir a la
solucion de problemas socio-economicos, a la gkracen de la extension y a su

vinculacién con la ensefianza e investigacion.

-12 -
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En cuanto a la visidon, la Unidad busca ser un eeter nacional del desarrollo
productivo en las areas econdémica, contable y dstrativa, mediante la vinculacion

entre la Universidad y diversos actores.

Obijetivos especificos de la UERM

-Promover la vinculacion de la Facultad con el medi

-Gestionar dicha vinculacién, propiciando y apoyarld generacion de equipos
interdisciplinarios y realizando el apoyo y seg@nto a las actividades que le

competen.

-Promover espacios para el intercambio de cononimientre la Universidad y la

sociedad.

-Contribuir, junto con los demas actores y en elcmade la retroalimentacion de
saberes, a proponer soluciones a los problemasdadea las areas de especialidad de

la Facultad.

-Impulsar el aprovechamiento académico del resnltadroducto de las actividades de

relacion, en las labores de investigacion, ensefamxtension.

-Generar las condiciones para tener una permarmamteipacion en los programas

centrales de extension.

La Unidad depende directamente del Consejo de faalcylero esta estrechamente
relacionada a la Comision de Extension de la Fagdulhtegrada por los delegados de
los Ordenes y por el coordinador de la UERM.

-13 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

Para potenciar la extension y la relacion de lauFad, se entiende que deben
desarrollarse las siguientes funciones basicas,pgaden clasificarse en dos grandes

areas:

1-Funciones dirigidas al exterior de la Facultadndn el objetivo de conocer las
necesidades del medio, las diferentes posibiliddeéegenerar proyectos y difundir las
actividades y sus resultados. Las mismas a suevelasifican en dos grupos:

a-Con el resto de la UDELAR: con la SCEAM para &da participacion en proyectos
centrales de extension, y con el resto de los @esviuniversitarios para desarrollar

proyectos de extension y relacion interdiscipliosuri

b-Con el medio en general: en este sentido se @eber

« detectar las necesidades del medio y formular posiguiente los proyectos a
desarrollar, a la vez de definir otras areas @brde interés para la Facultad,

» desarrollar la difusién de las actividades quelaptpe desarrollar la Facultad, y

» difundir en forma periddica los resultados de lesvalades de Extension y
relacién, asi como las evaluaciones respectivéitizando para ello todos los

medios de comunicacidén que estén a su alcance.

2-Funciones dirigidas al interior de la Facultagnén el objetivo de desarrollar
vinculos con todos los Departamentos, e Institdeok Facultad, que faciliten la forma
de participacién y que permitan una directa relacion la docencia y la investigacion.

(www.ccee.edu.uy)

-14 -
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Actividades de Extension en la Facultad de Ingeni&

Como sera expuesto mas adelante, un punto impertare afecta en la gestion del
Consultorio son las debilidades del sistema infoicoapor lo que es de interés analizar
la posibilidad de contar con el apoyo de la Fadulta Ingenieria para solucionar este

problema.

El Art. 2 de la Ley Organica de la UdelaR establgqoe uno de los fines de la
Universidad debe orientarse a la comprension dadate interés general. Este motivo
impulsa a la Facultad de Ingenieria al desarroontecanismos que posibiliten la

vinculacion entre el conocimiento cientifico y ekdrrollo social.

Mediante su Unidad de Extension esta Facultad bpstanciar la transferencia
tecnologica, fundamentalmente a la base sociayrspunto focal de comunicacion con
el medio, con las otras facultades y entre los d@mpe@ntos en lo que tiene que ver con
la tematica de extension y relacion. (Buscandomiegralidad en la intervencion y la

vinculacion con el medio).

Se puede solicitar toda acciébn que sea pasible nt&avéncion de los equipos
universitarios (estudiantes, docentes, egresados)pliendo con los requisitos de ser

una demanda insolvente o temas de interés Naaddalversitario.

Los servicios que se ofrecen son:

* Analisis y servicios puntuales.

» Diagnosticos generales (Asesoramiento, recomenuegioidentificacion de

puntos criticos).
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e Desarrollos de prototipos.

* Prospecciones y valoraciones puntuales. (www.fthgley)

Actividades de Extension de la Facultad de Cienci&ociales

Al igual que en el caso de la Facultad de Ingemjieséria interesante contar con el

apoyo de esta Facultad a través de la participai@oirabajadores Sociales.

La Facultad de Ciencias Sociales entiende la exte®mo la funcion a través de la
cual se implementan actividades con soporte iastitial, que se realicen en el medio,
en interaccion con el resto de la sociedad, mealignacticas presenciales. Dichas

actividades deben aspirar a cumplir con los sidegeariterios:

-Pertinencia social.

- Bidireccionalidad o caracter dialogico.

- Autogestion.

- Integralidad de funciones universitarias y pgrcion de los 6rdenes.

- Interaccién efectiva con actores sociales noarsitarios.

La Facultad de Ciencias Sociales entiende queeexatras formas de vinculacion con
el medio, que incluyen actividades presencialesjug pueden derivar o fortalecer
actividades de extension pero que no necesariancentplen con los cinco criterios

anteriores. Entre éstas cabe mencionar:

- Difusion de investigaciones.

- Generacion de debates publicos.
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- Investigacion aplicada.
- Devolucion de resultados de investigaciones.
- Enseflanza con préacticas en el medio.

- Asistencia. (www.fcs.edu.uy)

Actividades de Extension de la Facultad de Psicoli@y

La importancia de analizar las Actividades de Bsitan de la Facultad de Psicologia
esta relacionada con el trato constante que tikrsefiuncionarios del consultorio con la

sociedad. Surge tanto de la observacion directaoctenlas entrevistas realizadas a
funcionarios, la necesidad de contar con el ap@yardequipo psicoldgico para ayudar
con las problematicas que se presentan. En regigragortunidades en las consultas
mas alla de su fin juridico, también esta prestntaisqueda de contencion y apoyo

emocional.

Estas actividades de extension se enfocarian aasypgeblematicas sociales tales como
maltratos, agravios y distintos tipos de trastortdisa vez que la persona concurre al
Consultorio, se le brindaria un apoyo integral y& @n la mayoria de de los casos
debido a su escasez de recursos no es posiblecaccedte tipo de ayuda profesional,
sino es de esta manera, generando asi la posibdielamejorar el bienestar social.

Dentro del Formulario de Insercion Curricular getdeen la pagina de Psicologia se
pueden encontrar los objetivos de esta Unidad densxn, los cuales se pasan a

mencionar a continuacion:
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- Promover, impulsar y asesorar a aquellas actigglale extension o en el medio que

se realizan en Facultad o en relacion con eb idsia Universidad.

- Apoyar la consolidacion y ejecucion de poliick extension para la Facultad.

- Promover y apoyar el involucramiento de estugsndocentes y egresados en las
actividades de extension proponiendo a una fodnagitegral destacando valores

solidarios y fomentando la profundizaciéon de las#glidad social.

- Propender a la articulacion entre las funciaeesxtension, docencia e investigacion.

- Promover la relacidon con otros servicios unitargs propiciando avances en la

perspectiva interdisciplinaria de la extensiorvarsitaria.

Viendo y considerando estos objetivos y la necesglae presenta el Consultorio se
identifica una buena oportunidad para el apoyopaote de la facultad de Psicologia a

la de Derecho dentro de sus actividades de extengidvw.psico.edu.uy)
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4-Marco Teorico

Una organizacion es una agrupacion deliberada deomas para el logro de algun
propésito especifico. Cada organizacion tiene wpdsito distintivo, esta formada por
personas y desarrollan determinada estructura emafadeliberada, para que sus
miembros tengan la posibilidad de llevar a cabdrabajo. Esa estructura puede ser
abierta y flexible; sin una delineacion clara ygsa de los deberes de cada empleado ni
una adhesion estricta a distribucion explicitastdddajo, o la estructura puede ser mas
tradicional; con reglas, reglamentos y descrip@ome puesto clara y cuidadosamente
definidos, identificando a algunos miembros conede$”, los cuales tienen autoridad
sobre otros miembros. (Coulter, Mary-Robbins, StepR000)

Todos los recursos materiales, tecnolégicos y homate la organizacion deben
orientarse al cumplimiento de los objetivos y meyassto se logra mediante el proceso
de organizar. Como producto de este proceso sargganizacion formal. La misma es
el producto de establecer una determinada divigi@signacion del trabajo entre los
integrantes de la institucion, un determinado patdgé autoridad y relaciones de

coordinacién, unido a una forma de realizar elajab

El objetivo del proceso de andlisis y disefio orgacional es determinar una
organizacion formal que resulte eficaz para el dumento de los objetivos
organizacionales y brinde un marco adecuado padesdrrollo de las capacidades

competitivas de la organizacion y estructure ebdg®efio de sus integrantes.

La vision es la imagen que los miembros de la drgaidn tienen en su mente respecto

a como la organizacion debe trabajar y ser en otegto futuro.
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La mision es el propdsito general de la organizgaiéferido a un producto, mercado y
servicio a brindar. Con base en la mision las org&iones establecen sus objetivos
estratégicos y las metas a las cuales deben lleganiembros de la organizaciéon. A
partir de estos objetivos y metas estratégicastsblecen los objetivos parciales. Las

metas son resultados precisos a lograr, debepaerables, medibles y motivantes.

Toda organizaciéon cuenta, en forma explicita o iapl, con un cierto juego de

jerarquias y atribuciones asignadas a los miembomsponentes de la misma. En
consecuencia, la estructura organizativa de unanagcion es el esquema de
jerarquizacioén y division de las funciones quedeponen. La misma puede ser formal
o informal. La formal es la estructura explicitaoficialmente reconocida por la

organizacion. La estructura informal es la restdtate la filosofia de la conduccion y
del poder relativo de los individuos que la comppm® en funcion de su ubicacion en
la estructura formal, sino en funcion de su podemfluencia sobre otros miembros. .
(Coulter, Mary-Robbins, Stephen, 2000)

La organizacién formal es, pues, el conjunto daciehes estructurales que adopta la
organizaciéon, asi como los métodos y procedimientdgzados en la ejecucion del
trabajo. Muchos autores definen a la organizacamimal como la sumatoria de la

organizacion estructural y la organizacion opeaativ

Organizacion y Sistemas es un conjunto integraddédeicas e instrumentos que
permiten analizar y disefiar la estructura y opesadie una organizacion para asegurar
Su mejoramiento continuo y su adaptacion permanani@ realidad cambiante del

contexto, apuntando al cumplimiento eficiente dedbjetivos de la empresa.

Si definimos un sistema como un conjunto de eleaseninterdependientes,

armoénicamente interconectados, que persiguen uetialbjcomun, las técnicas e
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instrumentos de Organizacion y Sistemas constituyansistema integrado que
permiten analizar y disefiar la estructura y opesatie una organizacion. Las mismas
son interdependientes, estdn armonicamente comasotadre si y su aplicacion obliga a
la consideracién de la organizacion como un todqumpersiguen como objetivo final

el mejoramiento de la eficiencia y eficacia orgatias.

El enfoque de Organizacion y Sistemas es integrammuentra su fundamento en el
principio de interrelacion y consagra el analisascpalizado como medio de estudiar e

implementar cambios.

Para el analisis del Consultorio Juridico se eatudibs siguientes aspectos en forma
individual, pero teniendo en cuenta la interrelaaé los mismos a la hora de realizar el

diagnostico de la gestion. (Penengo, Miguel, 1997)

Anédlisis estructural

Una estructura organizacional es el marco formaliamte el cual las tareas se dividen,
agrupan y coordinan. Cuando se desarrolla o maddi@structura de una organizacion
se esta aplicando en realidad el disefio organizalGion proceso que implica tomar

decisiones acerca de seis elementos claves:

- Especializacion del trabajo

Grado en el cual las tareas de una organizacian éstididas en trabajos separados, se

lo conoce también como la division del trabajo.
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- Departamentalizacion

Base sobre la cual los empleos se agrupan pam@gel be metas organizacionales.
Puede ser, funcional, por productos, geografica, groceso, por cliente y equipo

interdisciplinario.

- Cadena de mando

Linea ininterrumpida de autoridad que se extiengdéd los niveles més altos de la
organizacion hasta los niveles mas bajos y aclamngdebe rendir cuentas a quien.
Para esto es necesario mencionar tres conceptdegesta Autoridad (derechos

inherentes para dar 6rdenes y esperar que estambexkezcan), Responsabilidad
(obligacién de desempefiar las actividades asighgdasidad de mando (establece con

quién se reporta un trabajador).

-Amplitud de Control

Numero de subordinados que un gerente puede ss@ecan eficacia y eficiencia.

- Centralizacion y Descentralizacion

Centralizacion: Grado en el cual la toma de desesoesta concentrada en los altos

niveles de la organizacion.

Descentralizacion: Transferencia de la autoridadodea de decisiones a niveles mas

bajos dentro de una organizacion.

-22 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

- Formalizacion

Grado en que las actividades de una organizactam estandarizadas y medida en la
cual el comportamiento de los empleados se guia wum serie de reglas y
procedimientos. (Coulter, Mary-Robbins, Steph@®®

El andlisis estructural propiamente dicho se refegeta verificacion de que las diversas
funciones que deben desarrollarse dentro de ur@miaarion para cumplir los objetivos
de ésta, estén agrupadas o bien separadas satigiabbs principios de administracion,

formulados por Henri Fayol. Los catorce principsos los siguientes:

1-Division del trabajo, la especializacion increm@ela produccion al permitir que los

empleados sean mas eficientes.

2-Autoridad, los gerentes deben ser capaces deérdanes. La autoridad les confiere
este derecho. Sin embargo, la autoridad va acordpadi@ la responsabilidad. Siempre

gue se ejerce la autoridad, surge una responsahilid

3-Disciplina, los empleados deben obedecer y rasgas reglas que gobiernan la
organizacion. La buena disciplina es resultado deliderazgo eficaz, un claro
entendimiento entre la gerencia y los trabajadereselacion con las reglas de la

organizacion, y la aplicacion prudente de sancianggienes infrinjan las reglas.

4-Unidad de mando, todo empleado debe recibir @slsalamente de un superior.

5-Unidad de direccion, cada grupo de actividadgarozacionales que tengan el mismo

objetivo debe estar bajo la direccion de un gergageaplique un plan.
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6-Subordinacion de los intereses del individuo raerés general, los intereses de
cualquier empleado o grupo de empleados no debmar tereferencias sobre los

intereses de la organizacion en conjunto.

7-Remuneracion, los trabajadores deben recibialaris justo por sus servicios.

8-Centralizacion, este término se refiere al grao que los subordinados estan
involucrados en la toma de decisiones. El hechaude la toma de decisiones este
centralizada (en la gerencia) o descentralizadalgersubordinados) es cuestién de
elegir las proporciones adecuadas. La tarea censistencontrar el grado 6ptimo de

centralizacion para cada situacion.

9-Cadena escalonada, la linea de autoridad queesdeda alta gerencia hasta los
rangos mas bajos es la cadena escalonada. Las icagianes deberan ajustarse a esta
cadena. Sin embargo, si al seguir la cadena se ¢ceteasos, las comunicaciones
cruzadas pueden permitirse siempre que todas ldespastén de acuerdo y los

superiores se mantengan bien informados.

10-Orden, las personas y los materiales deberar est el lugar adecuado en el

momento oportuno.

11-Equidad, los gerentes deben ser amables y jogtosus subordinados.

12-Estabilidad del personal en sus puestos, la@&ion de empleados es ineficiente.
La gerencia debe proveer la planificacion ordendelgersonal y asegurarse de que

haya sustitutos disponibles para llenar las vasante
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13-Iniciativa, los empleados a quienes se perméarcy ejecutar planes, desarrollaran

niveles de esfuerzos mas altos.

14-Solidaridad, el fomento del espiritu de equipapfeia la armonia y la unidad dentro

de la organizacion. (Coulter, Mary-Robbins, Step/2900)

Las funciones administrativas son un grupo de iedes afines y coordinadas,
necesarias para alcanzar los objetivos y metasdédgino, de cuyo cumplimiento
generalmente es responsable una unidad admirnvatrabentro de las mismas

encontramos:

Los Organos: Es una subdivision del organismo tehda como consecuencia de la
division del trabajo, que tiene a su cargo el geade una o varias funciones, o parte
de ellas, en determinado nivel jerarquico, depenttiedel grado de desagregacion al

gue se llegue. Es una unidad administrativa impeiso

Los Cargos: Es un conjunto de tareas suficienteaneiilares que pueden ser
designadas con el mismo titulo o denominacién,nesunidad de trabajo especifico e

impersonal constituido por:

a) Un conjunto de operaciones o tareas que serdalizar.
b) Actitudes que se debe poseer.

c) Responsabilidades que debe asumir su tituladetarminadas condiciones de

trabajo.

-25 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

Los Puestos: Es un mismo cargo que puede ser deBadyppor varias personas a la
vez, realizando las mismas operaciones con las asigmsponsabilidades, y en las
mismas condiciones de trabajo. El puesto es ursppiicacion del cargo, que siempre
es impersonal. (Pini, José, 2004)

La forma en que estan ordenadas las unidades qugooen un organismo Yy la relacién
gue guardan sus unidades entre si se represenianteedraficos o diagramas que

reciben el nombre de “Organigramas”.

Un Organigrama se define como la representacidicgrde la estructura formal de una
organizacion. Debe ser considerada como una heméana traveés de la cual pueden

lograrse alguno de los siguientes objetivos:

* Mostrar las areas de actividad que componen lanaaeion, facilita una mejor

definicion de la distribucion de las responsabdemde los funcionarios.

* Analizar y evaluar estructuras y funciones vigentedetectar deficiencias de
estructuracion en cuanto a sus principios basl@estro de estos se destacan la
Unidad de mando, la Definicidn precisa de los miggérarquicos, la Separacion
de funciones, la Precision en la determinacién utecibnes de linea y de

asesoramiento y el Alcance de control.

* Proponer una nueva estructura de una organiza@dnsyituida o a instituir.
(Lardent, Alberto-Echarren, Manuel-Loro, Albert®84)

La confeccion de un organigrama de la organizacefmesenta una serie de ventajas:
Al realizar los estudios y analisis necesarios gardisefo, se analiza al mismo tiempo
la organizacién vigente y pueden ponerse de matufidiversas fallas estructurales v,

posiblemente, alguna dualidad de esfuerzos y otnasadicciones.
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Dentro de las limitaciones se nombra que la infeiGraque proporciona no es muy
amplia. No surge del la riqueza y complejidad diasolas relaciones que se dan en la
organizacién. Tampoco surge la autoridad y la nesgloilidad de cada 6rgano, salvo
especificaciones muy generales. Pueden quedar edbsolpor cambios de la
organizacion, lo que obliga a un esfuerzo considerde mantenimiento, a fin de
tenerlos actualizados y que sean realmente Uffedien estos inconvenientes son
importantes, ello no justifica que un director anaistrador prescinda de elaborar y
aprobar el organigrama de empresa o institucidRini,(José, 2004) (Palamarchuk,
Isabel, 2004)

Anédlisis de los procedimientos

Un procedimiento es una sucesion cronologica y esesal de operaciones. Es

mediante ellos que se cumplen las tareas quevsa liecabo en una organizacion.

Para realizar el analisis de los mismos se debaraiaar:

Division de trabajo,

 Homogeneidad en la ejecucion de los procedimientos,

» Disposicion de oficinas,

» Tecnologia actualizada y métodos de trabajo

» Disefo de formularios,

» Precision y documentacion de las instruccionesrmas de trabajo,

« Operaciones de control efectivas,
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* Archivos sistematizados,

* Factor humano

Division del trabajo

Asi como es de interés para desarrollar un and@stizictural debe interesar también
para realizar el analisis de procedimientos, emmrade que la division de trabajo
procura la segmentacion de una tarea complejasenmuponentes mas sencillos, a fin
de alcanzar asi una mayor especializacion por partes individuos que participan en
la misma. Esta especializacion transforma al iddigien mas habil, lo que se traduce
finalmente en una mayor eficiencia, pero el aralitgbe estar atento a que una excesiva

especializacion pueda ser también contraproducente.

Homogeneidad en la ejecucion de los procedimientos

El andlisis de la descripcién de un procedimierdgonitird descubrir si las soluciones
gue se adoptan para resolver determinadas sit@ascamministrativas son homogéneas
y coherentes entre si, frente a la presentaci@asies similares. Esto es, se deben evitar

improvisaciones para resolver casos a los quesgmnele aplicar soluciones similares.

Organizacion integral de oficinas

La disposicion de oficinas es una técnica dinamigatiene como objetivo optimizar la
distribucion de las areas de trabajo de una orgeidia y maximizar la funcionalidad de
ubicacién de equipos y amoblamientos en cada uedaie
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Tiene como finalidades:

-Reducir y agilizar los recorridos fisicos de Iebgjos.
-Evitar circunscripciones excesivas y entrecruzatoiele personal.
-Incremento del espacio util para oficinas, archiyaepositos.

-Optimizar la funcionalidad de las oficinas a fie thgrar un cémodo ambiente de
trabajo. (Lardent, Alberto-Echarren, Manuel-LoMherto, 1984)

Al realizar la organizacion de las oficinas se débener en cuenta los siguientes

aspectos:

a) Estructura Organizativa:

Las unidades administrativas existentes y las imlas de jerarquia deben ser
consideradas en el disefio de las soluciones, se Mbgpar la proximidad entre

directivos y asesores y la contiguiidad entre dapahtos y unidades subordinadas.

La existencia y dimension de los despachos paatiesiitambién dependera del nivel
jerarquico del empleado.

b) Procedimientos administrativos:

La disposicion de los muebles, maquinas y equipogeaeral, debe tener relacion con

el flujo de trabajo dentro de una oficina.
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¢) Formularios:

Enfocado a la importancia que tiene el uso de tasmabdrmalizados para el disefio de
los documentos. Toda carpeta o ficha debe guaetisidn con el archivador o fichero
que la va a contener. El uso de archivos y mueldetimensiones normalizadas mejora
la posibilidad de reordenacion y de adaptacidbn dguipamiento a nuevas

distribuciones.

Los formularios estan vinculados a los procedingigny forman parte de los
documentos cuyos recorridos en tiempo y espactteen minimizar con la técnica de

disposicion de oficina.

d) Medicion del trabajo:

Se busca que el recorrido de los documentos seaerbr posible y se analiza la
frecuencia de relaciones interpersonales en elajaly unidades. Una correcta
disposicion de oficinas llevard a una disminuci@ rdovimientos indtiles con la
consecuente reduccién de tiempos y costos. (Pataolg Isabel, 2004) (Pérez
Decarolis, Walter, 2002)

Tecnologia actualizada y métodos de trabajo

La organizacion debe ser lo suficientemente perfagadya asimilar los cambios que se
producen en el contexto en que actla y no perdsid@ncia operativa, para mantener
condiciones de competencia. El avance tecnolégiovoga reduccion de costos o
aceleraciéon de procesos y quien se mantenga alégdstas transformaciones no podra
sobrellevar el peso de la competencia. (Lardenhedd-Echarren, Manuel-Loro,
Alberto, 1984)
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Soportes de informacion: Formularios

Es un instrumento basico para los Sistemas denhafcion a través del cual se ingresa,

se traslada, se archiva, se procesa y se obtitmearcion.

El andlisis, disefio y control de formularios, noimmente es una tarea que se constituye
como un apoyo al andlisis de los procedimientosimdirativos. Se debe controlar su
adaptabilidad a su llenado, interpretacion, conyrarchivo en consonancia con el

analisis de los procedimientos en forma integral.

Objetivos de los Formularios

-Satisfacer el objetivo: Cada formulario debe &atexr el propdsito para el cual fue
creado, logrando de todas formas un equilibrioeeese objetivo y los costos asociados

a su creacion y mantenimiento.
-Adaptarse al usuario: Deben ser faciles de llpaga el usuario final.

-Brindar la cantidad y calidad adecuada de inforérad.a saturacion de informacion
es un problema tanto como la falta de la misma. déntws objetivos de los formularios

es brindar informacién veraz y actualizada, quendazca a errores.

-Disponer del formulario donde se lo necesite: fiaiencia del formulario en cierta
medida esta dada por el hecho de ser recibidol psuario adecuado.

-Proporcionar al formulario oportunamente: El fotanio debe llegar en el momento de

la toma de decisiones.

-Elegir el método correcto de salida: La elecciéralsalida es fundamental para que el
usuario de dicha informacion tenga la facilidagdder utilizarla en tiempo y forma.
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Principios

-Servicio: El formulario debe servir tanto a quiertompleta como a quien lo lee.

-Uniformidad: Cada criterio que se seleccione deftentar seguirse en todos los

formularios utilizados en la empresa.
-Exactitud: el formulario debe requerir la inforniacjusta y exacta.

-Claridad: Debe ser claro, facil de entender, tqati@ quien lo lee como para quien lo

completa.

-Estética: Debe provocar buen animo a quien loyleg quien lo completa, si el

formulario es desagradable provoca resistenciaussu

Funciones

-Recoleccion o registro de los datos e informaaj@e incide en la actividad de la

organizacion.
-Almacenamiento de los datos e informacion recogida

-Transporte de los datos e informacion requerida eb apoyo de sistemas y
procedimientos adecuados. Es de destacar que cusedbabla de Formulario
Tradicional el transporte implica un traslado fisidel documento, mientras que si

hablamos de Formularios Activos, el transportenesoporte magnético.

-Procesamiento de los datos e informacion. El féanmmen muchas ocasiones cumple
la funcion de procesar los datos e informacién mpabe, brindando un resultado,

informacién o célculo nuevo.
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-Recuperacion de los datos e informacion almacenadesaria, ya sea para su consulta

o procesamiento. (Gamboggi, Andrés-Gerpe, Sara8)200

Disefio de formularios

Los formularios asumen una importancia superladimatro de una organizacion, pues
son los elementos en los cuales se plasma el sigleninformacion, es decir son la
materializacion de las comunicaciones tradiciondksina organizacion. (Gamboggi,
Andrés-Gerpe, Sara, 2003)

La presentacion del formulario debe ser funcionas$tgtica, la distribucion de sus datos
debe ser secuencial en cuanto a su llenado y mostectura, el formato debe ser
acorde a la cantidad de informacién contenida yd#&oracion para archivo debe
permitir una consulta y ubicacion &gil. (LardeAiperto-Echarren, Manuel-Loro,
Alberto, 1984)

Los problemas mas frecuentes de la falta de sisiganen de los formularios son los

siguientes:

Existencia de distintos formularios con una finatldgual o similar.

* Reiteracion innecesaria de datos de formulariogpbementarios.

» Disefo deficiente de formularios, que dificultallsmado e interpretacion.
* Informacion confusa que induce a incurrir en esore

 Numero escaso de copias, que limita la informacidaoiertas areas o exige

recurrir a fotocopiado.
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» Cantidad excesiva de copias, que motiva su deghrueccarchivo innecesario,
incrementando el costo administrativo de la orgaaién.

Disefio de formularios activos

La mayoria de los criterios vistos para el diseédfatmularios tradicionales pueden
transferirse al disefio de formularios activosesitbargo existen pautas especificas para

su disefo:

-Mantener o crear una pantalla sencilla, la pamntibe mostrar sélo lo que es necesario

para la accion particular que se lleva a cabo.

-Presentar una imagen consistente, esta consmtel®tie asegurarse dentro de la
pantalla misma, entre las pantallas de un mismoesmy entre los diferentes sistemas

de informacion de la empresa.
-Facilitar los movimientos del usuario entre pdasal

-Crear pantallas atractivas e interactivas, ssahtio se siente atraido por la pantalla, es
muy probable que sea mas productivo, requiera desngupervision y cometa menos

errores.

Manuales administrativos

Los manuales son una herramienta con que cuergardanizaciones para facilitar el
desarrollo de sus funciones administrativas y dp@as Son un instrumento de
comunicacion. Puede clasificarse a los manualesocaom cuerpo sistematico que
contiene la descripcidn de las actividades querdebedesarrolladas por los miembros
de una organizacion y los procedimientos a trawé$od cuales esas actividades son

cumplidas.
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En las organizaciones en que no se utilizan masul@e comunicaciones se realizan a
través de comunicados internos. Si bien el propodé transmitir informacion se
cumple, no se logra el objetivo de que constituyancuerpo organico, por lo cual
resultara dificil en un momento dado conocer csakketotal de esas disposiciones

registradas a través de comunicados aislados.

Ventajas de la disposicién y uso de manuales

e Son un comprendido de la totalidad de funcionesrocqdimientos que se

desarrollan en una organizacion.

* Constituyen un inventario documentado de las mastireconocidas en la
organizacion, convirtiéendose en fuentes disponibbesa formulacion de

consultas.

» La gestidn administrativa y la toma de decisior@s i®gidas por normas que

mantienen continuidad.
» Clarifican la accién a seguir o la responsabilidasumir.

 Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecuaén la gestion

administrativa.

» Sirven para ayudar a que la organizacion se apedhtumplimiento de las
condiciones que configuran un sistema: interretaniolas partes del todo,

definiendo la organizacion formal.

* Son un elemento cuyo contenido se va enriquecieadd; incluyendo las

soluciones a los problemas planteados.

» Facilitan el control por parte de los supervisaltesas tareas delegadas.
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Son elementos informativos para entrenar o capadif@ersonal que se inicia.

Economizan tiempo, al brindar soluciones a situssoque de otra manera

deberian ser analizadas, evaluadas y resueltaveadpie se presentan.

Ubican la participacion de cada componente dedarozacion en el lugar que le

corresponde, a los efectos del cumplimiento delbystivos organizacionales.

Constituyen un elemento que posibilita la evaluacibjetiva de la actuacion de
cada empleado a través del cotejo entre su as@nat® responsabilidades

segun el manual, y la forma en que las mismassamdan.
Limitaciones de los manuales.

Existe un costo.

Exigen una permanente actualizacion.

No incorporan los elementos propios de la orgamraaformal.

Resulta dificil definir un nivel 6ptimo de sintesigletalle a efectos de que sean

utiles y suficientemente flexibles.

Su utilidad se ve muy limitada o es nula cuandor¢g@nizacion se compone de
un namero reducido de personas vy, por lo tantopiaunicacién es fluida y el
volumen de tareas reducido. (Lardent, Alberto-Eem Manuel-Loro, Alberto,
1984)
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Operaciones de control efectivas

Cuando en la descripcion de un procedimiento sectéeta ejecucion de una operacion
de control el analista del procedimiento deberdfivar al elaborar su diagndstico la
real conveniencia y eficacia de ese control. Olasérypara ello si es un control
necesario, si se encuentra justificado, si su cest@zonable en relacion al objeto que
se intenta controlar y si no existen otros mediosoonentos mas oportunos para lograr
el mismo o mejores objetivos. Cuando los procediioi® no se disefian con la debida
profesionalidad podran existir controles falsos @sfrdzados para justificar
indebidamente puestos de trabajo o acrecentacifictente la importancia de una

funcion.

Archivos sistematizados

Los archivos constituyen los registros historicegadorganizacion y son el destino final
de gran parte de la informacion. Se presume gudamentacion se archiva con el
propésito de poder recurrir a ella en el momen® sga requerida, de ahi la necesidad
de un ordenamiento adecuado de los elementos addsv acorde con los

requerimientos del procedimiento del que formarepar

Factor Humano

Los recursos humanos deben ser compatibles y adbsereon los fines de la misma.
Los ejecutores de los procedimientos deben corlosdmes del ente y a su vez deben
sentirse identificados con ellos. Las decisionesgi@madas deben ser siempre
cumplidas tal como se fijaron; y cuando deban temalecisiones no programadas se
debera aplicar el mejor juicio personal en defedsala organizacion. (Lardent,
Alberto-Echarren, Manuel-Loro, Alberto, 1984)
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Analisis de control interno

Verificacion de la presencia o incorporacion detpsiie control en los procedimientos
administrativos a fin de que estos sean confialples si mismos y no que su

confiabilidad fluctie en funcion de quien los opere

El Control Interno no es un evento o circunstanaiakdas, sino una serie de acciones
gue penetran las actividades de una entidad. Estasnes son extensivas y son

inherentes a la forma como la direccion manejagonio.

La direccion es directamente responsable de t@daadtividades de una organizacion.
Varian las responsabilidades respecto del conitelrio, de acuerdo con los distintos
niveles directivos, en funcion de la jerarquiamhé&n considerando las caracteristicas

de la entidad.

El presidente o el director general son los maxiresponsables del sistema de control
interno y dentro de sus responsabilidades se iaclayde averiguar que todos los
componentes del control interno estan en funcioeatoi Se puede cumplir con tal

responsabilidad de la siguiente manera:

*Dirigiendo y orientando las actividades de lo®sltargos, estableciendo los valores,

principios y politicas operativas que formen lagbdsl sistema de control interno.

*Reuniéndose periddicamente con los responsabledasieareas funcionales mas
importantes para revisar sus responsabilidadespasitular la forma en que controlan
sus actividades. De esta manera profundiza conexios sobre los controles y puede
evaluar las mejoras necesarias. Es muy importamnteet) presidente defina de forma

clara la informacion que necesita.
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Los responsables de subunidades o supervisoredredieectamente involucrados en la
ejecucion detallada de las politicas y procedinoende control. Deben emprender

acciones cuando surjan excepciones u otros problema

Las actuaciones de los distintos niveles directideben integrarse en el seno del

sistema de control interno de la entidad.

Los procesos de negocios, que son conducidos drawés de unidades o funciones de
una organizacion, son gestionados a través dedagsns de planificacion, ejecucion y
monitoreo. El Control Interno es una parte de egtosesos y esta integrado con ellos.
Los habilita a funcionar y monitorea su conductgeytinencia continua. Es una
herramienta usada por la direccién, no un sustidetta misma. Los Controles internos
son mas eficaces cuando han sido construidos deletrta infraestructura de una

entidad y son parte de la esencia de la organizagiiforme COSO, 1992)

El Control Interno es ejecutado por el directoria, direccion y el resto de los
integrantes de una entidad. Es cumplido por lasopais de una organizacién por lo que
hacen y dicen. Las personas establecen los olgaliwda entidad y ponen mecanismos
de control, para ello deben conocer sus respoidadbds y los limites de su autoridad.
De acuerdo a esto, es necesario que exista unyctame@ano enlace entre los deberes de
las personas y la forma en que los llevan a cafia;camo también con los objetivos de
la entidad. (Informe COSO, 1992)

El Control Interno depende de cinco componentesriglacionados:
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Ambiente de Control

Es la base de los demas componentes. Un fuerteehiebde Control compensa las
deficiencias de Control Interno de otras areastoline COSO, 1992)

Se identifican siete principios relacionados corlogiro de los objetivos de Control

Interno a nivel del Ambiente de Control:

*Integridad y Valores Eticos: Son los que estabidos estandares de comportamiento.

*Importancia del Directorio: Es el que entiendeené responsabilidad en lo relativo al

Control Interno.

*Filosofia y Estilo Operativo de la Direccion: Es due apoya el logro de un efectivo

Control Interno.

*La estructura organizacional: Al igual que el prpio anterior, sirve de base para un

efectivo Control Interno.

*Compromiso con la competencia: La empresa seleacpersonal con habilidades y

valores.

*Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Sorgaados a la Direccion y a los
empleados apropiados niveles de responsabilidadoyidad para facilitar un Control

Interno eficaz.

*Recursos Humanos: Politicas y practicas de Resurkomanos son designadas para
facilitar un Control Interno eficaz. (Meirana Molago, Virdiana-Fagundez Rocha,
Elena, 2007)
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Apreciacion de Riesgo

La entidad debe estar al tanto y manejar los reeagos que se enfrenta.

Las actividades de control se implantan como ayaga asegurar que las directivas de

la direccion para encarar los riesgos sean llevadavo. (Informe COSO, 1992)

Se han identificado tres principios relacionadosogto de los objetivos de Control

Interno relacionados a la Apreciacion de Riesgos:

*Importancia de los objetivos.

*|dentificacion y analisis de riesgos, para lo claaémpresa identifica y analiza riegos
asociados al logro de los objetivos, como base patarminar como deben ser

administrados.

*Apreciacion de Riesgo de Fraude. (Meirana Molagu®irdiana-Fagundez Rocha,
Elena, 2007)

Actividades de Control

Deben establecerse y ejecutarse politicas y pnmoewtios de control para ayudar a

asegurar que las acciones identificadas por ladde como necesarias para encarar los
riesgos asociados al logro de los objetivos deam@ad sean eficazmente llevadas a
cabo. (Informe COSO, 1992)

COSO ha identificado cuatro principios relacionadbsogro de los objetivos en este

nivel:
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*Elementos de las Actividades de Control: Las j@E# y procedimientos son
establecidos y comunicados a toda la empresa,des tos niveles y a través de todas

las funciones, permitiendo llevar a cabo la dikexcti

*Actividades de Control vinculadas a la apreciadi@nriesgos: Las acciones apuntan a

los riesgos asociados al logro de los objetivos.

*Seleccion y Desarrollo de las Actividades de Calnftas mismas son seleccionadas y
desarrolladas considerando su costo y efectividad mitigar los riesgos asociados al

logro de los objetivos.

*Tecnologia de la informacion: Los controles dél'lason disefiados e implementados
para apoyar el logro de los objetivos. (Meiranddgoero, Virdiana-Fagundez Rocha,
Elena, 2007)

Informacion y Comunicacion

Rodeando estas actividades estan los sistemadatmacion y comunicacion. Estos
permiten a los integrantes de la entidad obtemeteecambiar la informacidén necesaria

para conducir, manejar y controlar sus operacioflesorme COSO, 1992)

Se identifican a este nivel los siguientes priraspi

*Necesidad de Informacién: La informacion es idécdida, capturada y usada en todos

los niveles de la Empresa para apoyar el logrosielbjetivos.
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*Controles de Informacion: La informacion relevanés capturada, procesada y
distribuida dentro de los parametros establecidmsigs procesos de Control de la

Empresa para apoyar el logro de los objetivos.

*Comunicacion de la Direccion: Todo el personaleaegcibir un claro mensaje de la
Direccion, de que tanto el Control Interno como tasponsabilidades de control

individuales deben ser tomadas en serio.

*Comunicacion hacia arriba: El personal de la Emspreéiene un efectivo y no
compensado método para comunicar la informaciénifgigtiva hacia arriba en la

empresa.

*Comunicacion al Directorio: La comunicacion exige entre la Direccion y el

Directorio, es tal que ambos tienen informacidoevahte para cumplir sus roles.

*Comunicacidn con partes externas: Los temas cetaf el logro de los objetivos son
comunicados a partes externas. (Meirana MolagMardiana-Fagundez Rocha, Elena,
2007)

Monitoreo

El proceso completo debe estar monitoreado y delbectuarse las modificaciones
necesarias. De esta forma, el sistema puede reaccthnamicamente cuando las

condiciones lo justifiquen. (Informe COSO, 1992)

Se han identificado tres principios relativos & estmponente:
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*Monitoreo continuo: Permiten a la Direccion deteran si el Control Interno se realiza

y esta funcionando.

*Evaluaciones independientes: Permiten a la Digecdeterminar la efectividad de los

cinco componentes del control interno.

*Informe de Deficiencia: Se identifican las defiwdgas de Control Interno y se
comunican de forma oportuna a las partes respa@salara que se tome la accién

correctiva. (Meirana Molaguero, Virdiana-Fagun&exha, Elena, 2007)
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Sistemas de Informacién

Sistemas de Informacion Gerencial

Los objetivos de los sistemas de Informacion esténtados, basicamente, a atender
las necesidades de informacion que tienen aquedlesonas, unidades o instituciones

usuarias del sistema.

Para atender las necesidades de los usuarios,ctasdades de un sistema de
informacion son basicamente las siguientes: remopih o captura de datos o de
informacion, procesamiento, analisis, distribuci@macenamiento, recuperacion y

seguridad.

Los Sistemas de Informacidén Gerencial constituyeiipo de sistema de informacion;
sus objetivos estan dirigidos a proporcionar argggeocupan cargos gerenciales dentro
de la estructura organizacional, la informacién qeeesitan para cumplir las tareas

propias de sus cargos como la planificacion, lameacion, la direccion y el control.

Una forma especialmente util que puede tener larnmicion de uso gerencial esta
representada por los informes de excepcion, que cmhtienen informacion sobre
hechos fuera de los previstos. Ellos evitan laestdrga informativa y posibilitan una
mejor administracion del tiempo de los gerentekdéoma de decisiones de gestion.
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Elementos de un Sistema de Informacion:

Insumos:

Los Insumos de un sistema de Informacion son lesehtos vinculados con la
recopilacion o registro de datos de informaciors eatradas pueden hacerse en forma

manual, electrénica o mixta.

Unidad de procesamiento:

En la unidad de procesamiento, las entradas sesancy se transforman en salidas.
Para lograrlas, el procesamiento puede requergasarde calculo, verificacion,
comparacion, andlisis y correccion. El proceso aeversion de entradas en salidas
puede realizarse en forma manual, a través deudaage un programa informatico o
combinando ambas modalidades.

Productos:

Los Productos representan el resultado del prodestono transformacion de las
entradas. Las salidas pueden tomar la forma dentertios o informes manuscritos,
hechos a maquina o impresos. También pueden t@nfiamha de representaciones que

aparecen en la pantalla de un computador y queepusat utilizadas para consulta.

Control:

El Control es un proceso que permite comparardsesaltados que se alcanzan con los
resultados deseados, cuando se hace referenda alteso es porque esos resultados

fueron previamente fijados y necesitan ser cordadapara determinar su grado de
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cumplimento. La informacién que se obtenga de coampas hechos reales con los

esperados facilitara la retroalimentacion.

Retroalimentacion:

Consiste en utilizar la informacién que se obtidekeproceso de control para analizar
las relaciones entre causas y efectos y deternsinaesultan necesarios ajustes o
cambios en las entradas, en el procesamiento asesalidas. Esos cambios podran
servir para corregir errores, rectificar acciongmifas y asegurar mayor confiabilidad

del sistema.

Las salidas de un sistema, producto del proceséméEsuna o mas entradas pueden
transformarse en la entrada de otros sistemasstiia easos la informacion de salida de
un sistema se convierte en dato de entrada de ©iftesnas que a su vez generan otras

salidas.

Valor y Requisito de la Informacion

La Informacion puede estar disponible para quiemelzesita en el momento oportuno,
en un formato funcional y con un contenido clare ge comprenda facilmente. Sin
embargo, puede contener errores que le quitan yabonfiabilidad. En caso que esa
informacion errénea se utilice, puede conducir @ sgitomen malas decisiones con el

consiguiente perjuicio en los resultados que selgualcanzar.

Las fallas de la Informacién pueden provenir dedquiar elemento del sistema que la

genera.
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Existen una serie de caracteristicas o requisigoka dnformacion que, si se cumplen,
aseguran buena calidad y generan valor para losnatiadores, para la propia
organizacién en su conjunto y para otras persomagituciones externas con las que se

relacionan.

Oportunidad:

Disponer de la informacion en el momento en elspik necesita.

Confiabilidad:

Para un administrador, un sistema de informaciérd seonfiable cuando el
conocimiento que le proporciona no tenga error@slgmas, cuando le permita saber

que la informacién la tendra en el momento y doraa que la necesita.

Claridad:

La informacion puede ser oportuna y confiable ®nmwo es clara para los usuarios que
la utilizan, puede originar multiples confusionesegen definitiva le quitan valor,

interés y utilidad.

Selectividad:

Es importante que la informacién sea selectivasogitenido de la informacién debe
estar adecuado a las necesidades, intereses ydaajgscde interpretacion de quienes la

utilizan.
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Periodicidad:

Tener la informacion que necesita disponible ertacimomento con el fin de asegurar
qgue las salidas del sistema estaran disponibleto®rperiodos de tiempo que se

determinen.

Uniformidad:

Para evitar confusiones, cuando se recibe el migroale datos de distintas fuentes, los
manuales o instructivos que expliquen claramergg@itocedimientos y el significado de
los términos, posibilitan el uso y aplicacion déecios uniformes y facilitan que las
tareas de registro, codificacion, procesamientmstgrior analisis de la informacion

sean realizadas en forma correcta.

Accesibilidad:

Se refiere a la necesidad de que la informaci@disponible cuando se la requiera.

Determinacion de las Necesidades y Carencias dermiacion:

Es preciso conocer el tipo de informacion que sesiga para cumplir con las tareas
que tienen los usuarios a su cargo. También sendsdpeocer lo requisitos que debe
reunir esa informacion para que aporte un valoegago a las tareas que realizan
quienes la utilizan. Esos requisitos de la inforidraaecesaria pueden estar referidos a
la oportunidad y periodicidad (cuando) a la formregpdesentacion y contenidos (cémo y

qué) y a la cantidad (cuanto).
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Del diagndstico de esta instancia de la determbmade necesidades de informaciéon de

los usuarios, se conoceran probablemente:

- Las necesidades de informacion que existen eselttsos usuarios identificados.
- Las disponibilidades de informacidn en relaci@sas necesidades

- Las carencias de informacion, es decir, aquaifasmaciones que se necesitan pero

gue no se dispone de ellas.

- Las informaciones que llegan y que no se utilaigue no se las necesita.

Se pretende que las informaciones que se necesitén disponibles y ademas que esas
informaciones reunan los requisitos para que agregalor significativo a quienes las

utilizan. (Pérez Decarolis, Walter, 2002)

Tecnologia de la Informacion

En la situacién actual una adecuada administraéla Tecnologia de la Informacion
resulta critica para muchas organizaciones. El npak de la Tl para crear
oportunidades y reducir costos es significativo; sportuno y adecuado

aprovechamiento puede otorgar ventajas competitivpsrtantes.

Es preocupacién de muchas organizaciones aseguaaadecuada gestion de TI, de
forma de aprovechar adecuadamente las oportunidgaesofrece y minimizar el

eventual impacto de las amenazas que introduce.

El COBIT (sigla en inglés para “Objetivos de Cohtmara la Informacion y
Tecnologias Relacionadas”) es uno de los documentesse ocupa de definir cuales

son las mejores practicas en materia de TI, el miegta organizado sobre la base del
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siguiente razonamiento: las entidades, para alcansaobjetivos de negocios, necesitan
informacion, la cual, para aportar efectivamentdogto de los objetivos, debe unir
ciertas cualidades, para obtenerla debe aplicaurses de Tl mediante diversos

procesos que ofrece la misma.

Como requerimientos que debe cumplir la informacé&nencuentran: Efectividad,
Eficiencia, Confidencialidad, Disponibilidad, Cunmpiento (con leyes, regulaciones y

acuerdos contractuales) y confiabilidad.

Los recursos que se utilizan son: Datos, Aplicagsonrecnologia, Instalaciones y

Personal.

Por altimo, el inventario de los procesos que ifieatse presenta organizado en base a
cuatro grandes agrupamientos a los que denominaitidas”, que son: Planificacion y
Organizacion, Adquisicion e Implementacion, Disidldn de Servicios y Soporte y
Monitoreo.

Para poder realizar un andlisis de este punto essago obtener un adecuado

“conocimiento del negocio”, lo que involucra obtemdormacion sobre:

» Cual es el grado de relevancia de la Tl para laroegcion.
» CoOmo esta organizada la actividad

* Cual es la plataforma tecnoldgica utilizada (hamwvaoftware, comunicaciones

y cuestiones afines).

» Cuales son las principales preocupaciones dedadadn en la materia.
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Cudl es la situacion general de la organizacionrespecto a la existencia o no
de una planificacion estratégica en materia deufid, metodologia formalizada
para el desarrollo o adquisicion e implementaciénsdftware, politicas de
seguridad logica, politicas de seguridad fisicditipa de respaldos y plan de
contingencias. (Gubba Rubano, Hugo-Gutfraind, eldigntone, Luis-
Rodriguez, Rubén Dario-Sauleda, Luis-Villamarza;aRilo, 2007)
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5-Analisis del Consultorio

Relevamiento de la informacion

A continuacion se realiza una breve descripcionlage métodos utilizados para el

relevamiento de la informacion.

-Utilizacion de Documentos: Se relevaron y anatinatocumentos oficiales entre ellos,
Formularios utilizados e Instructivos de funcionamo tanto para profesores como

para estudiantes, cabe destacar que estos ulteraxdislizan al inicio de cada afio.

-Observacion de los sujetos: La misma se realizdvaleera libre, prestando atencion a
los aspectos de importancia para el analisis yuwlamclo con el Marco Tedrico antes

expuesto.

-Informacién suministrada por los sujetos:

Dado el tamafio reducido del Departamento Admirtisase realizaron entrevistas
dirigidas con todas las personas pertenecientesisgho (que incluye funcionarios,
pasantes y al Director), determinando de antemasdakcetas y las dimensiones de la
informacion buscada. Las entrevistas fueron seraisradas ya que si bien se tenian

preguntas predeterminadas, surgieron otras esparté@nte.
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En el caso de profesores y estudiantes, dada acgrgtidad de personas, se utilizaron
como medio de relevamiento las encuestas. Las missearealizaron a toda la
poblacién del curso 2010 de la materia Técnica risardll, constituida por ciento

setenta estudiantes y treinta y tres profesores.

Analisis Estructural

El Consultorio Juridico estd compuesto por su Dareel Dr. Gonzalo Uriarte, cinco
funcionarias administrativas y tres pasantes. Estaictura es la que sirve de apoyo a
profesores y estudiantes, que realizan la tare&ipal del Consultorio que consiste en

brindar asistencia legal a personas de bajos i@urs

Para comenzar se analizan los seis elementos dafinglos en el Marco Teorico.

Especializacién del trabajo

En relacion a este punto a través de la observadidatta del Consultorio y las
entrevistas realizadas a funcionarios y pasantdegaea la conclusion de que hay una
clara division del trabajo entre los departamentws,cumpliéndose esto dentro del

departamento de administracion.

Durante las visitas al Consultorio se observé,otanpasantes como a funcionarios de
dicho departamento, realizar todas las tareasmlmargo hay algunas de estas que las
realiza generalmente la misma persona, lo que itayestuna limitacion al sistema de
control interno, componente ambiente de controbgeeialmente el factor estructura
administrativa, donde la superposicién de funciaesina persona denota carencia de

controles.
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Departamentalizacion

No hay una departamentalizacion establecida forexate) sin embargo de acuerdo a la
definicion de este concepto expuesta en el Marodrid® se puede apreciar una
departamentalizacion funcional donde se distinguedepartamento de administracion

y uno integrado por docentes, ambos dependiendDiditor.

Cadena de mando

Se visualiza claramente al Director Dr. Uriarte ocodmica figura de autoridad del
Consultorio, no obstante existe cierta jerarquidadefuncionarias sobre los pasantes,

sin estar ésta establecida formalmente.

Amplitud de control

Segun lo expuesto anteriormente, del Dr. Uriartgpedden las funcionarias
administrativas, los pasantes y todos los doceimeslucrados en las tareas del
Consultorio (aproximadamente cuarenta y cinco pes) por lo que se considera una

vasta amplitud de control.

Centralizacion y Descentralizacion

En este caso se observa una clara centralizacidasdgecisiones en el Director del
Consultorio.
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Formalizacion

Hay un alto grado de formalizacion ya que las trsan rutinarias, sabiendo los

empleados lo que tienen que hacer, cuando deberdgxomo lo llevaran a cabo.

Ademas del andlisis de los elementos claves expiestteriormente, se debe hacer
hincapié sobre en qué medida se satisfacen losigios de administraciéon, por lo que

a continuacion se hace un breve comentario sobmmiemos.

1-La Divisién del trabajo es también un elementave] que ya fue comentada

anteriormente.

2-Se destaca la gran capacidad de Autoridad queepelsDr. Uriarte, la cual lleva a
cabo con gran responsabilidad. Muestra de elld espeto que se observa hacia él por

parte de los funcionarios.

3-Disciplina, por lo mencionado en el parrafo pdesdge se puede afirmar que se

cumple con este principio.

4-En el caso de la Unidad de Mando, al haber Urecéenuna figura de autoridad, la

misma se cumple sin inconvenientes.

5-Para la Unidad de Direccion aplica la misma sitwraque en el principio anterior.

6-Dada la actividad del Consultorio, se puede definnterés general como el deseo de
brindar la mejor atencion posible a los consulankéediante la observacion se puede
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concluir que todos los integrantes del Consulta@iomayor o menor medida, realizan

su trabajo enfocados en este objetivo.

7-En cuanto a la remuneracion no se obtuvieronsdato

8-El principio de centralizacion ya fue explicadentto de los aspectos claves del

analisis estructural.

9-No hay forma de incumplir con el principio de €ad Escalonada, es decir, las
comunicaciones fluyen del nivel superior al inferieniendo en cuenta que en este caso

hay sélo dos niveles, este principio no presentgonmdificultad.

10-Respecto al Orden se puede mencionar que ales&vacion surge que puede ser
un punto a mejorar, pero se deben tener en cusmiaidn las limitaciones en cuanto a

espacio y recursos.

11-Como se mencion6 en el principio de Autoridadcsecluye, a través de la
observacion directa y las entrevistas realizaddignaionarios, respeto hacia el Dr.
Uriarte por parte de los mismos, el cual es coressma del trato equitativo que reciben
por parte de él.

12-En cuanto a los funcionarios hay una alta dgladi (las mas recientes ingresaron
hace dos y tres afios y las mas antiguas estandoaeey dieciséis) pero si hay un
problema en el cumplimiento de este principio emado de los pasantes, los cuales
rotan periodicamente (en principio la pasantiaetierna duracion de seis meses pero la

misma se puede extender a un afio). Esta situacoMoga la necesidad de volver a
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explicar todas las tareas nuevamente, lo que tien® consecuencia un atraso en las

actividades cotidianas.

13-Si bien no existe una clara posibilidad de &tiga por parte de las funcionarias y
los pasantes, hay una gran confianza con el Dartdricomo para transmitirle las

nuevas ideas, que luego podrian llevarse a cabo.

14-Se observa una actuacion solidaria hacia el tomento de los fines, pero hay que
mencionar que existe cierto distanciamiento erittereo de la mafiana y el de la tarde,
que al tratar con consultantes, profesores y esitel distintos, no afecta al

funcionamiento.

De este analisis se concluye, que en su mayoria ploxipios se cumplen
satisfactoriamente, por lo cual se determina gsefdaciones administrativas estan

agrupadas de forma adecuada con el fin de curoglibbbjetivos del Consultorio.

Del cumplimiento de las mismas son responsabledJtadades Administrativas. A

continuacion, a través del organigrama, se defimenque componen el Consultorio.

| Director |

_ . . b .
| Docencia Administrativos

| Asistentes docencia |
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Este disefio no esta definido formalmente en el @, sino que se realiza en base
a la observacion. Del mismo se desprende querlacasta formal del Consultorio es de

caracter funcional.

En el nivel superior se encuentra el Director, el ®onzalo Uriarte, quien se encarga
del manejo general y particular del Consultorioidioo, supervisando todo lo que

ocurre en el mismo. Segun lo comentado en la asteegue se le realizd, algunas de
las tareas que lleva a cabo son: distribuir lapetas con casos a los docentes, recibir
los cedulones y organizar horarios de las audiensigervisar y asistir el trabajo de las
funcionarias. Ademas de su cargo como Directore cldstacar que también es docente

de la materia Técnica Forense IlI.

En el siguiente nivel se encuentran los Docentkss yYAdministrativos. Los Docentes
que dictan la materia Técnica Forense Il (Queetieomo practica el Consultorio
Juridico) son los encargados de supervisar y ragidtis estudiantes en la atencion de

los consultantes. Para realizar esta tarea cuentaal apoyo de los docentes asistentes.

Los Administrativos, dentro de los que se encuenftacionarios y pasantes, se
encargan de la atencion de los consultantes erani#af tanto los que vienen por
primera vez como los que ya estan agendados, etérgrimaria con el consultante
donde se asigna dia y hora para la atencion yf§a len nimero de consulta, entrega a
los profesores de las casos a atender, apertuwarpetas, archivo de las mismas, pasaje
de las declaraciones juradas al sistema informattencion de la ventanilla de
estudiantes y también asistirlos en caso de seesago. Estas tareas no estan
reglamentadas formalmente y pueden ir variandorségglnecesidades. A su vez no
hay una definicion formal de los objetivos por gagpor lo que todos estan preparados
para hacer cualquier tarea, aunque informalmerstdulocionarios puedan adjudicarse

alguna tarea en especial.
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Cabe destacar que los organos del nivel intermealiouentan con un jefe de area, lo

que provoca la vasta amplitud de control mencioredeariormente.

Analisis de los Procedimientos

Para realizar este analisis se examinan los siggiguntos:

» Division de trabajo.

* Homogeneidad en la ejecucion de los procedimientos.
» Tecnologia actualizada y métodos de trabajo.

» Soportes de Informacion.

e Manuales Administrativos.

« Operaciones de control efectivas.

* Archivos sistematizados.

* Factor humano.

Division del Trabajo

Como se menciona en el Analisis Estructural, netexina division de tareas dentro de
cada 6rgano, sino que todos los integrantes estdacitados para realizar todas las
tareas. Al no haber tareas demasiado complejasrepeeran su segmentacion en
componentes mas sencillos para realizarlas efemnesite, se ve como un punto
positivo que todo el personal esté capacitado palizar todas las actividades propias

de su sector.
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Homogeneidad en la ejecucién de los procedimientos

Si bien los procedimientos no estan establecidosdimente, todas las tareas se llevan
a cabo de forma estandarizada. Existe cierto apemdo en el caso de la atencién a
consultantes, cuando se dan situaciones no casligara las cuales se requiere una

rapida reaccion.

Tecnologia actualizada y Métodos de trabajo

En este caso al haber una gran limitacibn economaaes posible disponer de

tecnologia actualizada, 1o que en algunas situasipnovoca retrasos y grandes riesgos,
como en el caso de la computadora donde se inglesalatos de los Consultantes, de
cuya informacién no hay ningun respaldo. Por otrdol se considera que en otras
situaciones, al no estar en una situacion de campie no es necesario disponer de la

altima tecnologia.

Soportes de informacién: Formularios

Los formularios que se utilizan en el Consultorgon: La Declaracién Jurada, la
Autorizacion Docente de Apertura de Carpeta y late&Cde Citacion, los cuales se

exponen en el Anexo.

Para estudiar estos instrumentos, se analizan isson a través de sus Objetivos,

Principios, Funciones y Disefio.

Objetivos

Los tres formularios mencionados anteriormente ¢empon el objetivo de brindar los

datos necesarios, son de facil llenado, ya quedogos a llenar son claros y brindan la

-61 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

cantidad y calidad adecuada de informacién. Losmmgsse encuentran en el sector
administrativo del Consultorio para ser entregadaian corresponda. Se desprende de
las entrevistas el hecho de que en determinados ehgprofesor o estudiante olvidaba
devolver a la administracién la Declaracion Jurgde le habia sido entregada al
momento de la atencion al consultante. Para subsesta inconveniente es que
actualmente se pide una fotocopia de la mismalfear el control de que sean todas

entregadas.

Principios

En cuanto a la Declaracion Jurada cumple con logipios de servicio y exactitud.
Respecto al principio de claridad se considera spréa conveniente diferenciar los
puntos que deben ser llenados por los profesoredosleque deben llenar los

Consultantes.

En cuanto a los otros dos formularios se concluyeaymplen con todos los principios.

En cuanto a la Uniformidad todos los formulariggien un criterio similar.

Funciones

Los formularios existentes cumplen con las funcor® recoleccion de datos,
almacenamiento, transporte, procesamiento y reacider de los mismos, ya explicadas
en el Marco Tedrico.
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Disefio

La distribucion de los datos no presenta mayor lprod, pero podria corregirse su

orden secuencial.

Referente a los problemas de falta de sistemabzade formularios, cabe destacar la
reiteracion de datos solicitados en las Declar@soduradas y los Formularios de
Apertura de Carpetas.

Formularios Activos

Se analiza el principal Formulario Activo que séia# que es el que contiene los datos

de todos los Consultantes.

Se considera que la pantalla es sencilla y lanmd@ion que contiene es concreta. A su
vez los movimientos entre pantallas por parte dehtio son faciles de realizar, en este
sentido se diferencia una pantalla donde se ingrlesamero de consulta que se quiere
visualizar y otra donde figuran todos los datoaadienados a dicha consulta.

Estas pantallas no son ni atractivas ni interastigsan embargo cumplen con brindar la

informacion suficiente.

Manuales Administrativos

El Consultorio no cuenta con uno, pero si utiliaa tomunicaciones internas para
regular su actividad, la mayoria de las cualegakza via correo electronico. Como se
menciona en el Marco Tedrico esto dificulta condeetotalidad de las disposiciones

existentes.
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En el Anexo se encuentran los instructivos mas/aeles, entre ellos uno dedicado a
los estudiantes que se realiza anualmente con tododetalles que necesitan saber
sobre el funcionamiento del Consultorio (horarics atencidn, tramites, uso de

computadoras y teléfono, y otros temas de inteaiés gllos).

Respecto a la utilizacion de Manuales en el Cooisaltse concluye que serian mas las
desventajas que las ventajas dado el trabajo yo cost hacerlos y actualizarlos
periodicamente. A su vez, dado el numero reducalpatsonas de la organizacion, se
considera que las comunicaciones internas cumpben et objetivo de transmitir

informacion y unificar criterios.

Operaciones de Control Efectivas

Tanto de la observacién, como de las entrevistagesgue no hay operaciones de
control definidas que se lleven a cabo regularmesitee destaca que hay un continuo
control de todas las actividades por parte delUarte, el cual en algunos casos puede
no ser necesario y le saca tiempo para la realimade sus tareas principales. Un
ejemplo de esto es el hecho de que él esté inamlacen el armado de la agenda,

situacion que también pone en evidencia la faltardenando medio.

Archivos sistematizados

En el Consultorio el archivo que se realiza es atedarpetas que se abren con la
informacion de cada caso (Declaracion Jurada, Rtasenes ante juzgados, Cedulones
y toda otra informacién referente al caso). En esfeecto hay una distincién entre la

forma en la que se archivan las carpetas que estéiso, a las que deben tener acceso

continuo los estudiantes, y las de los casos gieeyan cerrados.
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Las carpetas en uso se separan, en primera irstgociprofesor para lo cual cada uno
dispone de un fichero y dentro del mismo estanradpa segun el estudiante que lleva

el caso, permitiendo el facil acceso de los alumnos

Segun lo expuesto por el Dr. Uriarte durante laesidta que se le realizo, en el caso de
las carpetas cerradas, hasta el afio 2009, se avahivsegun el afio en que fueron
abiertas. Antes de ser designado éste como Diréasocarpetas se destruian a los
cuatro afnos de abierto el caso. Este funcionamieodida provocar que se destruyera
una carpeta que fue abierta en el afio “cero”, pen@da en el afio “cuatro”. Para evitar
este problema, desde el afio 2010 el archivo seaesadgun el afio en el que el caso fue
cerrado, asignandole un namero de archivo a cagetea Cabe destacar que para no
cometer el error antes mencionado no se destruygretas desde el afio 2000 con el
propésito de revisarlas previamente para constat@ no tengan documentacion

relevante.

Factor Humano

En cuanto a este punto se puede destacar el gmapr@miso e identificacion que

sienten los funcionarios por el servicio que brie&onsultorio Juridico, se llega a esta
conclusion mediante la observacion y las entreviséalizadas. Como se menciono
anteriormente un grave problema es la rotacioroslg@asantes, pero igualmente, en lo
referente a este punto, en ellas también se obsergsian compromiso y vocacion de

ayuda.
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Andlisis de la disposicion de oficinas

El Consultorio Juridico se encuentra dentro dealegufad de Derecho, en la planta baja
de la misma. Actualmente esta dividido en cincdoses: la sala de espera para los
consultantes, el espacio para la atencion de lssas, el sector para la administracion,

una sala para los profesores y la oficina del @nZalo Uriarte.

A continuacion se presenta un plano estimado dbitacion de dichos sectores

Zala de Profesores Entrada  Sala de Ezpera

| S——
g odog i0
’ Al Ilemm =
Ezcritario = I:l [I I:I I:I]I D
or. Uriarte [ —— | &30 _
Atencion de Sector Administracion
Conzultantes

Referencias:
[JEscritorio Estudiantes
[ Ezcritorio Funcionarios
Carchivadores, Biblioteca
«=Sillones de Espera
Puertas

Yentanas

wentanillas de atencidn & conzutantes v Estudiarte s

El problema principal del Consultorio, que surgatdade la observacion directa, como
de las entrevistas realizadas, es la limitaciérceemto al espacio fisico disponible,
situacion que no esta al alcance del Consultoriecemar, por lo tanto el andlisis que

se realiza a continuacién tiene en cuenta estéalie.
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En cuanto a la Estructura Organizativa se puedeiomgr que se respeta la existencia
de despachos particulares segun el nivel jerarqyaayue el Dr. Uriarte cuenta con
uno. En cuanto a la proximidad de directivos y sdinados se encuentra como punto
negativo que el sector de atencion a consultastesmsuentre ubicado entre la oficina
del Director y el sector administrativo, lo queywca un pasaje que puede incomodar a

los consultantes.

Referente a los Procedimientos Administrativos bseové que la disposicion de
muebles y maquinas no favorece el flujo de trab@mmo se menciona en el parrafo
anterior se produce un pasaje por el sector deciatera consultantes, lo que lo
entorpece. También relacionado con la atenciérodsuitantes, pero en este caso en el
momento en el que se los agenda, se observa giid@ion se da en el medio del
sector administrativo, o que puede dificultar ©nsito por dicho sector. Asimismo
existen escritorios de los cuales se podria présgiara disponer de mas lugar, en este
aspecto el sector administrativo cuenta con trestesos libres disponibles para el uso
de los funcionarios, uno donde se ubica el funeciongue realiza la atencion al
consultante en ventanilla, otro donde se lo agemdimy donde se encuentra la
computadora donde se registran los datos de losultantes, estos escritorios todos
utilizados por los administrativos. Por otro ladmbién hay otros tres donde estan las

computadoras.

Los medios de archivo se adaptan de forma coreelds formularios que se utilizan. Y

a su vez se encuentra accesibles para quienesdesitan.

Al no tener el Consultorio Juridico un gran espdiso, y a su vez estar ubicado en
una sola planta, los recorridos de los documentosam a llegar a ser tan extensos

como para ocasionar un mayor costo o pérdida dwpte

- 67 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

Analisis de Control Interno

Segun lo expuesto anteriormente, el Consultoriadibar cuenta con un uanico director,

del cual depende todo el personal, por lo cuakfpansabilidad del Control Interno
recae sobre él.

A través del contacto diario del Dr. Uriarte comdds los funcionarios, asi como
también por su involucramiento con las tareas datmitas en el Consultorio, se
concluye que, no obstante este aspecto recaigaseble él, se encuentra totalmente

comprometido con el Control Interno.

Los componentes del Control Interno son:

* Ambiente de Control

» Apreciacién de Riesgos.

» Actividades de Control.

* Informacion y Comunicacion.

* Monitoreo.

Respecto al Ambiente de Control, a continuaciérdesgarrollardn sus componentes
principales:

» Laintegridad con la cual el Dr. Uriarte desempsifigtareas, son la base para el

comportamiento ético que se percibe en el Consultor
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e Los funcionarios cuentan con el conocimiento yHabilidades necesarias para

desempefar sus cargos competentemente.

» El estilo operativo de la direccion es informalympiiendo un amplio control de
las operaciones a través del contacto directo ddUbarte con los funcionarios.

e La Estructura Organizacional es pequefa proveyehaoarco dentro del cual
son planeadas, ejecutadas, controladas y monitsdad actividades para el

logro de los objetivos de la entidad.

Respecto a la Apreciacion de Riesgos, se identifcamo factores que pueden
significar un riesgo para la entidad:

-El sistema informatico, ya que en el caso de versgrumpido su funcionamiento
puede afectar adversamente el funcionamiento dek@mrio. Ademas al no contar
con un respaldo de los datos, este hecho signditapérdida de toda la informacién en
él contenida. Se considera a este factor de aftariancia, y con una alta probabilidad
de ocurrencia considerando la antigiiedad tanteqieépo informatico como del sistema

gue se utiliza.

-La rotacion del los pasantes puede afectar el dieeatencion de los Consultantes y
conlleva un mayor trabajo para los funcionarios delken explicar nuevamente todas

las tareas.

Respecto a las Actividades de Control, las mismteconcentradas en su totalidad en
el Dr. Uriarte no existiendo politicas de contretablecidas previamente. En caso de
detectar fallas, los canales de comunicacion canslabordinados son directos y

generalmente de manera oral.
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En cuanto a la Informacién y Comunicacion, a nieperativo la informacion esta
accesible para quien la necesite, a su vez lasmoauiones son en forma directa y de
manera informal, situacion que se explica y funda#men el reducido tamafio del

Consultorio.

En relacién al Monitoreo a través de la observadidecta y las entrevistas realizadas
se concluye que existe un monitoreo continuo pdeel Director, quien esta presente
y tiene trato continuo con el resto, permitiéndmatrolar las actividades que realizan y
detectar errores o aspectos a mejorar. Dado lacasta del Consultorio se considera
gue no es estrictamente necesario llevar a cabloa®ianes independientes, aunque

seria conveniente de ser posible.

Analisis de la Informacion

Sistemas de Informacién gerencial

El sistema de informacion del Consultorio se pudédfnir como mixto, ya que los
mismos son tanto manuales como computarizadogirigipal Sistema Manual son las
Declaraciones Juradas de los Consultantes. Enaadons computarizados se destacan
la agenda para la atencion al Consultante y etrasstinformético donde se ingresan

todos los datos relacionados con la operativa dekdtorio.

En cuanto al Sistema de Informacion manual su rkagn, en el caso de las

declaraciones Juradas, esta a cargo de los Cantssltquienes deben presentarla con
sus datos para iniciar el proceso. Los siguienés®gp son el procesamiento y analisis,
que estan a cargo de la administracion, quienrdéetarqué Consultantes cumplen con
los requisitos para ser atendidos. Posteriormentecapan de la distribucion de las
mismas entre los docentes. En las clases los dmcesdlizan una segunda asignacion
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entre los estudiantes, los mismos quedan comprdoseth devolver la Declaracion
Jurada a los funcionarios del Consultorio paragutec a su archivo. Esta informacion

gueda disponible en carpetas para una posteriguttaren el momento que se necesite.

Referente a la agenda, la misma se lleva en umuatio electronico de texto Word, la
recopilacion esta a cargo de los funcionarios yreeluce durante la atencién a los
Consultantes momento en el cual se acuerda unama@tencion. De esta informacién
se puede realizar un eventual andlisis sobre kxsscaatender en un determinado dia, el
almacenamiento se realiza en el disco duro derfguatadora, y segun lo mencionado
por una de los pasantes en la entrevista tambiégaiza un respaldo en pen drive. La
seguridad es nula, ya que cualquiera que enciendarputadora puede acceder a la

agenda.

El principal Sistema Computarizado, donde figuraindormacion de todos los
Consultantes, es uno de los principales aspectosejrar del Consultorio. La
recopilacion se produce mediante el ingreso ded&iss relacionados con todas las
consultas y los casos tomados por parte de lasohartas. Del Procesamiento y
Andlisis se puede mencionar que, si bien paraésaabipa diaria proporciona una buena
base de datos, de las entrevistas surge que hiag @&pectos que se podrian mejorar.
Entre los mismos se destacan: el Consultante nanes entidad en si mismo
independiente del caso, teniendo esto como conseiaugue no se pueda tener un
historial de las consultas planteadas por una pardeterminada y que la informacién
personal se deba ingresar nuevamente cada veaigige una nueva consulta, con el
inconveniente de que los datos puedan diferir dengreso a otro. Por otro lado no

permite filtrar la informacion, lo que restringepasibilidad de su analisis.

Todo aquel que necesita la informacion del sistéeme acceso a ella. En lo referente al
almacenamiento es donde se identifica uno de loscipales problemas del
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Consultorio, no existe ningun respaldo de la infacidn contenida en el sistema, por lo
que si llega a haber un problema con el disco danmisma se perderia en su totalidad
y para recuperarla se tendria que recurrir a ttmlgarpetas, 1o que significaria un
volumen de trabajo imposible de llevar a cabo. @MsMo modo que en el caso de la

agenda no existe seguridad alguna para restringaceso.

En cuanto a los elementos de un Sistema de Infoedmae identifican:

Como Insumo, las Declaraciones Juradas que enttegadonsultantes, donde, como

ya se menciono, figuran los datos primarios desgkm el Procesamiento se verifica y
se analiza que se cumpla con los requisitos paratsedidos, esta tarea se realiza de
forma manual. El Producto es la seleccién de ladadeciones Juradas que son

entregadas a los profesores para repartir entredousliantes. En este sistema no se
identifica ningun control, por lo que consecuentei®e tampoco existe

retroalimentacion.

La Salida de este Sistema se transforma en Ins@hsisiema informatico, esto es asi
ya que la informacion que se ingresa en él surgmgi®eclaraciones Juradas. En la
Unidad de Procesamiento la conversién de entragaslelas se realiza con la ayuda
del programa informatico. ElI Producto es el resurdenla informacion de cada
consulta. Como en el caso anterior no existe Cbntrgor lo tanto tampoco

Retroalimentacion.

En cuanto a la agenda, los insumos son el acuemelcConsultante del dia y la hora
para ser atendidos en base a la disponibilidadodaribs. El Procesamiento se realiza
manualmente y consiste en la verificacion y conti®lque no haya superposicién de

horarios y que se le pueda brindar la atenciéndastdos consultantes agendados. El
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Producto es la agenda que deberan cumplir en desaenfecha profesores y alumnos.

Este sistema también carece de control y retroatzcen.

Valor y Requisito de la Informacion

En el caso del Consultorio la principal fuente déorimacion son los datos que se
recolectan de los Consultantes. Un error en logsdatiede traer consecuencias tales
como: gue sean atendidas personas que no cumplidascoondiciones que se exigen;
que no puedan ser contactados por contener datteslédeno o direccion inexactos,

requerimiento de un mayor analisis por parte ddepares y alumnos por no estar

identificado de forma correcta el caso por el que & ser atendidos.

Para hacer un analisis mas exhaustivo se tienenama los siguientes requisitos de la

informacion

Oportunidad

Para que se cumpla con este requisito los profegdaes estudiantes deben disponer de
las declaraciones juradas en el momento de laiateados consultantes, a su vez los
funcionarios deben tener acceso a las mismas cuasdoecesiten para ingresar los

datos al sistema informéatico.

En cuanto a la agenda, la informacién en ella ecotdecumple con ser oportuna al estar

disponible para consultar en el caso de ser nacesar

El sistema informatico es oportuno si se puededsrce la informacion en él contenida

en el momento que se lo necesita.

-73-



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

Confiabilidad

Las declaraciones juradas pueden no cumplir com esgjuisito si los consultantes
presentan en ellas datos erréneos. Al tomar estws ¢ghbara ingresarlos en el sistema
informatico, una declaracion jurada no confiablpereute en la confiabilidad del

mismo.

Al ingresar en la agenda Unicamente nombre y lorarihay mucho margen de error,

por lo que la misma cumple con este requisito.

Claridad

Debido a lo concreto y la simplicidad de los dajas contienen los tres sistemas de

informacién son claros.

Selectividad

Al estar predeterminada la informacidon que contieestos tres sistemas, no hay

espacio para explayarse, por lo que se cumplesterrequisito.

Periodicidad

Dados los procedimientos del Consultorio la entratlprocesamiento y la salida en los
tres sistemas se realiza de forma consecutivaxisbemndo el transcurso de un periodo

prolongado que pueda provocar que no se cumplasterrequisito.
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Uniformidad

Sustentado en la estandarizacion de los camposgnarlino hay espacio para la

aplicacién de distintos criterios, por lo que estguisito se cumple.

Accesibilidad

Tal como fue mencionado en puntos anteriores larnmicion esta disponible para

quien lo requiera.

Determinacion de las necesidades y carencias|délmacion

Segun se desprende de lo observado y lo expuestaseantrevistas la principal

carencia que se detecta es la falta de informaandicada por consultante. Como se
menciond anteriormente se accede a la informaacddmpmero de consulta, pudiendo
existir varios expedientes abiertos para una migeraona sin tener conocimiento de

ello.

Tecnologia de la Informacion

Si bien no se considera uno de los puntos esesqmm el Consultorio, ya que el
MIiSMO nNO es una organizacion que requiera obter@njas competitivas, se realiza un

analisis de la situacion actual del Consultoriorexteria de TI.

El aspecto tecnoldgico se aplica principalmentelesistema informatico que contiene
la informacion de todos los consultantes. Debidta actividad del Consultorio el
aspecto informético no es fundamental para su dmaoniento, sin embargo como ya

fue mencionado es necesario contar con una aciuadlir, ya que al dia de hoy se corre
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el gran riesgo de perder toda la informacion pondxistencia de respaldos y, por otro

lado, seria de utilidad poder contar con informadicional.

La principal preocupacion del Dr. Uriarte sobreeestpecto es la falta de un respaldo de

toda la informacion contenida en el sistema infditna

Dada la naturaleza del Consultorio y la falta d@@omia para la toma de decisiones
con respecto a inversiones no existe una planifinagstratégica en materia de TI, no
obstante hay una preocupacion continua por pattBidector por lograr una mejora en

este aspecto. Como ejemplo se cita que en losadtimeses se consiguieron monitores

LCD para reemplazar los anteriores.
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Vision del Consultorio por parte de los Estudiantey Profesores

En este punto se analizan los resultados de lagestas realizadas tanto a estudiantes
como a profesores, respecto a distintos aspect@odsultorio Juridico:

Resultados Estudiantes:

Como es el funcionamiento del
consultorio?

B Muy bueno M Bueno Regular M Malo ®ns/nc

2% 1%

10%

Como se desprende de la grafica la mayoria de #iadiantes considera el
funcionamiento del Consultorio como bueno.
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Qué referencias tiene del
consultorio?

B Muyhbueno MBueno M Regular EMalo ®ns/nc

N

7%

32%

La conclusién que se saca de esta pregunta esagwexperiencias de afios anteriores
fueron positivas, por lo que las referencias qubelgaron a los estudiantes actuales

fueron principalmente muy buenas y buenas.

Como son sus expectativas?

B Muybueno MBueno ™ Regular EMMalo Mns/nc

1%

N

La mayoria de los estudiantes llegan con muy buendsuenas expectativas al

consultorio. Hay que tener en cuenta que el camswljuridico forma parte de la
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materia Técnica Forense Il que se dicta en edltafio de la carrera, dandoles a los
estudiantes su primer contacto con el ejercicidéesional .

Utilidad de los casos vistos para su
formacion

H Muybueno ®Bueno ™ Regular B Malo ®ns/nc

19, 1%

1

Se ven variedad de casos?

Hsi Wno Ens/nc

2%
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Si bien un alto porcentaje considera de utilidad/ touena y buena los casos vistos,
surge tanto de las graficas, como de otras pregumdalizadas en la encuesta la

necesidad de estudiar la posibilidad de diversifimscasos que se atienden.

Sienten que tienen los conocimientos
pararesolver los casos?

Hsi EMno Ens/nc

3%

Surge de este punto que en su mayoria los estagidagan con una buena base para
hacer frente a la experiencia del consultorio
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Como es el trato con los
consultantes?

H Muybueno ®Bueno ™ Regular B Malo ®ns/nc

7% 2%0%

N

Cabe destacar sobre esta pregunta que solo unaanieolos encuestados consideraron
que el trato con los consultantes (usuarios desuwtorio) es regular o malo, lo cual
refleja lo positivo de la experiencia de trato ¢odientes” brindada a los estudiantes por
parte del consultorio.

Como es la relacién con la parte
administrativa?

H Muybueno ®Bueno ™ Regular B Malo ®ns/nc

0%

-81 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

Se llama parte administrativa tanto a los funcimsarcomo a los pasantes que trabajan
en el consultorio y que atienden a estudiantesngudtantes. Si bien la mayoria de los
estudiantes considera que la relacion es muy byenana, habria que prestar atencion

al 18% que considera que es regular.

Como es la relacion con los docentes?

B Muybueno MBueno ™ Regular EMMalo Mns/nc

4% 1% o,

Se concluye de esta gréfica la buena labor dedosrdes de la catedra.
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Como son los recursos con los que
cuenta para realizar la tarea?
B Muy bueno M Bueno Regular M Malo ®ns/nc

5% 1%

AN =

Teniendo en cuenta la posibles limitaciones moizetay fisicas del consultorio se
destaca un alto porcentaje que considera que mgsa@s con los que cuenta para

realizar la tarea son buenos y muy buenos.

Dentro de la encuesta los estudiantes disponiam @spacio para realizar comentarios,
entre éstos se destaca la mencion de la necesedadntar con mayor tiempo para el
uso del teléfono, el cual segun lo que se disponel dnstructivo que figura en los

Anexos, se puede utilizar sélo durante dos hord&alTambién se sugirio el contar con

mayor cantidad de computadoras.
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Como les resulta el modo del
archivo de los casos?

® Muy bueno ™ Bueno Regular MMalo ®ns/nc

3% 9% 12%

-5

Esta pregunta se centra en las carpetas a laseqpa® tacceso los estudiantes. Hay un

29% que considera la manera de archivo regulaalrgente la mayoria considera que

el modo utilizado es bueno.

Distribucion fisica para la atencion
personalizada del consultante

B Muy bueno M Bueno Regular M Malo ®ns/nc

='®

Si bien hay una restriccion fisica que no se pusdgerar, dado que la mayoria

considero la distribucién de regular a mala se ipodnalizar la forma de utilizar los

espacios mas eficientemente.
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Otros Comentarios

También se le realizaron a los estudiantes preguartdas cuales podian extenderse en

Sus respuestas. A continuacion mencionaremosilaspales conclusiones

* Se nombra la necesidad de tener alguna materiaigaré&o los afios anteriores.
* Mejorar la distribucién de cantidad de alumnosgropo.

« Distribucion mas equitativa de los consultanteseetds alumnos, al haber
grupos que tienen menor cantidad de estudiantéss &és ven cargados de
mayor cantidad de casos, en relacion a los queuo@mca clases con mayor

cantidad de aistencia.
» Tener mas horas de consultorio.
» Diélogo con los estudiantes que trataron los ces@gios anteriores.
» Atencion de casos penales.

* Mayor filtro de los consultantes por parte de loscionarios, es decir que se
verifiqguen los requisitos que deben cumplir para aendidos, previo a la
asignacion del caso al grupo.

« Mayor cantidad de abogados asistentes.
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Resultados Profesores

Como es el funcionamiento del
consultorio?

B Muy bueno M Bueno ®Regular EMalo Hns/nc

0% 0%

N

Opinion sobre el consultorio

B Muy bueno MBueno M Regular EMMalo Bns/nc

0,
3% 04

.\

Se destaca la buena opinién de los docentes respelatonsultorio.
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Utilidad de los casos vistos para la
formacion de los estudiantes?

B Muy bueno M Bueno ®Regular EMalo Hns/nc

0% 3%

\

Los docentes consideran en un mayor porcentajéoguestudiantes, que la utilidad de
los casos en la formacion profesional de los eaties es regular, por lo que habria que

analizar como se podria aumentar esta utilidad.

Se ven variedad de casos?
Hsi WMno mns/nc

0%
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Consistente con la pregunta acerca de la utilidadod casos, un alto porcentaje de
docentes considera que no se ve una adecuadaathdedasos.

Se necesitaria apoyo de otras ramas?

Hsi WMno mns/nc

3%

Principalmente se mencion6 la necesidad de cormaret apoyo de psicélogos y
asistentes sociales, este es un buen punto a paiticual se puede analizar la

posibilidad de coordinar las actividades de extande las distintas facultades.
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Organizacionde los grupos durante la
atencion de casos

B Muy bueno M Bueno ®Regular EMalo Hns/nc

0% 0%

Se observo una diferencia en la cantidad de alumumegoncurren a cada grupo, lo que
pudo influir en que algunos docentes consideresrdanizacién de los mismos como

regular.

Como es el trato con los
consultantes?

B Muy bueno M Bueno ®Regular EMalo Hns/nc

3% oy 0%

\
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Asi como en el caso de los estudiantes, para Wfegqures también hay un buen trato
con los consultantes.

Como es la relacion con los
funcionarios del consultorio?

B Muy bueno M Bueno ®Regular EMalo Hns/nc

6% 0% 0%

Junto con los resultados de esta misma preguntal @aso de los estudiantes se

concluye la buena relacion que hay con los funcioamel consultorio.

Como es la relacion con los
estudiantes?

H Muy bueno B Buero ™ Regular EMalo ®ns/nc

0% 0%
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Se destaca la buena relacion de ambos lados.

Como les resulta el archivo de los
casos?

® Muy bueno ™ Bueno Regular M Malo ®ns/nc

0% 3% 6%

15%

Como se observa por parte de los profesores hdgrooidad en cuanto al método para

archivar los casos.

Otros comentarios

» Se menciona la necesidad de contar con mayor espaca la interaccion de

estudiantes y consultantes.
* Mejorar la distribucién de los estudiantes enteedistintos grupos.

* Mejorar el filtro que se realiza por parte de loadionarios administrativos en

relacion a los casos a atender.
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* Programa de tres afios de consultorio, consisteate et pedido de los

estudiantes de acceder a alguna practica antédtided afio.
* Apoyo de profesionales de otras ramas.
* Incorporar casos en materia penal.
* Cursos de actualizacion para estudiantes y egresado

» Seria conveniente agregar clases sobre redaccieéscdeos para los estudiantes.

Resumen

El problema principal del Consultorio, que surgetdade la observacion directa, como
de las entrevistas realizadas, es la limitaciérceemto al espacio fisico disponible,
situacion que no esta al alcance del Consultordocemar debido a las limitaciones

econdmicas del mismo.

Al margen de lo mencionado anteriormente, la disgis de muebles y maquinas no

favorece el flujo de trabajo.

Entre otras cosas, uno de los conflictos que ocamlles la falta privacidad para la
atencion de los consultantes. La misma se ve a@tar los siguientes hechos:

* Que cuando se los agenda son atendidos en el aediector administrativo.

* Que el sector para la consulta con el estudiantéormmla privacidad a los

mismos, por realizarse en mesas sin ninguna sepaure ellas.
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* Que a través de dicho sector se produce un pasastddiantes, funcionarios y
profesores, que pueden interrumpir la atenciorcatsb.

Otro de los grandes problemas que se detectartaniemestigacion fue la cantidad de
responsabilidades que recaen sobre el Dr. Uriage gmplio ambito de control que

abarca.

Uno de los principales riesgos que tiene el Coosales la pérdida de la informacién
gue contiene el sistema informatico dado que nataugon un respaldo de los datos. Se
considera a este factor de alta importancia, ywum alta probabilidad de ocurrencia
considerando la antigiiedad tanto del equipo infobomacomo del sistema que se
utiliza. Asimismo, dicho sistema tiene varias deficias que seria deseable corregir

para lograr una mejor gestion.

Otro aspecto que provoca cambios constantes pagaperativa del Consultorio es la
rotacion de los pasantes. Las pasantias tienemuwnagion de seis meses a un afo, lo
que provoca que continuamente los funcionariostigiectengan que capacitar a los

nuevos integrantes. Esto afecta el factor compimmro@ la competencia profesional

mencionado dentro del Ambiente de Control del m@ICOSO.
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6-Recomendaciones

En cuanto a la disposicion de oficinas seria faMereever la disposicion actual con el
fin de lograr una mejor atencion a los consultar@@be destacar que de las entrevistas
surge que la intimidad al momento de agendarlosusale ser excesiva para evitar que

se explayen con temas personales que no hacesoal ca

Como posible solucion se sugiere primero que eltaobm para la agenda entre
funcionario y consultante se realice a través de wantanilla, lo que provocaria una
distancia entre ellos que contribuiria a que logimdls no se extiendan

innecesariamente.

Segundo para conseguir mayor reserva duranterlai@tepor parte del estudiante, seria
deseable que las mesas contaran con mamparassqdeitian a efectos de tener un

trato més personalizado.

Y por ultimo, seria positivo que el sector de ai@m@ consultantes se disponga de tal

manera de que exista el menor pasaje posible éstdal mismo.

Todas estas recomendaciones, a su vez, contrikuyesjorar el flujo de informacién

necesario para gestionar las actividades del Cionigul

Desde el principio de la investigacion de campe, damentado en las entrevistas un
proyecto de reforma del consultorio, que formagydd una serie de mejoras que ya se
estan llevando a cabo en toda la Facultad. Ertifaalvisita realizada se mencioné que
el mismo serd iniciado en los préximos meses, y gbarcaria varias de las

consideraciones que fueron mencionadas anterioement
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Dada la cantidad de responsabilidades que recéea sbDr. Uriarte, seria adecuada la
existencia de un mando intermedio, en el que serigpodelegar autoridad y

responsabilidad, mejorando el control interno.

Al contar con un jefe de area que se ocupe de $pectos administrativos mas
cotidianos, el Director cuenta con mayor dispdigiad para ocuparse de los asuntos de
mayor relevancia. Es importante aclarar que enwvsita reciente al Consultorio fue
informada por las funcionarias administrativas lgeva incorporacion de una jefa de
area, de la cual todavia no se pueden sacar camsgsdebido a la inmediatez del

hecho.

En cuanto al sistema informatico, se destaca qusesi para la operativa diaria la
informacion es suficiente, seria deseable que &hmiintegre tanto la base de datos de
los consultantes como la agenda y brinde mayotidzeh de reportes para poder
realizar estadisticas y controles que permitanizarala gestion y consecuentemente

mejorarla.

En relacion a esto, se podria recurrir a las atdokes de extension que realiza la
Facultad de Ingenieria, ya que se cumple con efuisiéo de ser una demanda
insolvente sobre un tema de interés Universitabentro de las necesidades del
Consultorio se podria recurrir a los servicios dguidstico general y desarrollo de

prototipos.

Otro aspecto que no es esencial, pero que sitsméicioso mejorar es el hardware, ya
gue actualmente se cuenta con equipos obsoletogprquecan una gran pérdida de
tiempo.
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Respecto a los formularios utilizados en el Coosalt en el caso de la Declaracion
Jurada y el Formulario de Apertura de Carpetasberihn solicitar primero los datos
personales, luego los datos filiatorios y por utticlatos complementarios. A su vez,
existe una reiteraciéon de datos en los formulgricdiéndose utilizar los contenidos en

la Declaracién Jurada para ambos fines.

Sin ser un aspecto relevante, se podria mejoestédica de los mismos.

En relacion a la operativa diaria del Consultosieria conveniente contar con personal
fijo, capacitado para atender a los Consultantés go ser posible, alargar los tiempos
de las pasantias. La solucion de este problema worepetencia del mismo sino de la
Facultad. Este problema es mayor en el turno dedéana, ya que en el mismo se
cuenta con una sola funcionaria a diferencia dartée que cuenta con tres, lo que hace
mas agil este proceso. El Director del consultor@mciond en su entrevista que lo ideal
seria contar en ambos turnos con tres funciondtlaperiodo de contratacion de los
pasantes desde cuando se realizd la investiga@orahpo ya finalizd, en su lugar
ingresaron una nueva en la mafiana y otra en la.tRat otro lado también ingresaron
dos funcionarias, una en la mafana y otra en tietdo que se considera un gran

avance, al igual que la incorporacion de la jefa.

Tanto en las entrevistas, como en las encuestkzadss se menciono la necesidad de
contar con asistencia psicoldgica. Por esta raee®mienda que teniendo en cuenta
los objetivos de la Facultad de Psicologia menciosan el capitulo de extensiéon se
podria solicitar a dicha facultad que incluya demte sus actividades de extension el

apoyo de estudiantes en la atencion de los Consesta
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No siendo un apoyo indispensable para el desaribdlo Consultorio, puede ser

beneficioso contar con la asistencia de trabajadsoeiales. Teniendo en cuenta que
dentro de las actividades de extension de la Fatdie Ciencias Sociales se mencionan
la ensefianza con practicas en el medio y la asiatdas mismas podrian ser llevadas a
cabo en el Consultorio Juridico brindando de estaera una atencién mas completa al

Consultante.
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7-Conclusiones

El objetivo de este trabajo es realizar un anatleida gestion del Consultorio Juridico
de la Facultad de Derecho de la Universidad dedpuBlica. El propésito de este
analisis se incluye dentro de un proyecto mayoddase busca, entre otros objetivos,
analizar la viabilidad de crear un Consultorio Kooito en la Facultad de Ciencias

Econdémicas.

Como se anticip6 en el Capitulo de Extensién edrwersidad de la Republica y se
menciond en las recomendaciones, una solucion iasvde los problemas que se
presentan en el Consultorio Juridico seria comtaret apoyo de Unidades de Extension

de otras facultades.

Cabe destacar que este trabajo conjunto entre ditimtas facultades genera un
beneficio no so6lo para el Consultorio Juridico,ostambién para cada uno de los
estudiantes de las distintas facultades. Asimise®o,una buena oportunidad para
realizar un trabajo interdisciplinario entre lastilitas carreras, a través del cual se

genere un compromiso universitario de apoyo adsedad.

A partir de todo el analisis realizado, se concluyee a pesar de los problemas
planteados en la investigacion, varios de los susdeesta en proceso de solucionar, el
Consultorio Juridico cumple con sus objetivos ppales de brindar atencién a

personas de bajos recursos y a su vez servir ddigargpara los estudiantes de la

Facultad de Derecho que estan cursando sus Ultmagsias.
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En cuanto a la Facultad de Ciencias Economicas t#ltanalisis efectuado, como de
las entrevistas y las encuestas realizadas, ne sung clara necesidad de apoyo de la
misma. Por lo antedicho no se considera que sddevima inclusion de ésta en el
Consultorio Juridico, no obstante en el caso darseeun Consultorio Econémico se
podria solicitar asesoramiento de ser necesariopién se podria referir a los

Consultantes para ser atendidos en el mismo.

Se considera que se podria utilizar la experietieima gestion de este Consultorio como
base para la creacion de un posible Consultorimé&oaco, teniendo en cuenta las
consideraciones que se realizaron en este traleajovdstigacion. A su vez, dado que
ya se realizan actividades de extensién en la facwle Ciencias Econdémicas, se
podria utilizar la infraestructura y los recurso® (ya se tienen para llevar a cabo este
proyecto. A traves de la creacion de un Consultizmobién se aporta al cumplimiento
de los objetivos de la UERM, ya que al buscarseirefuturo reemplazar el trabajo
monografico por actividades en el Consultorio Ecoind, la participacion tanto
estudiantil, como docente seria mayor y se le poddestinar mayor cantidad de
recursos y tiempo a dicha actividad, pudiendo logeaesta manera un mayor aporte a

la sociedad.
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9-Anexos

Entrevista Dr. Uriarte

Fortalezas y debilidades que quiera mencionar de tes consultorio, por ejemplo
para el andlisis de los casos, los procedimientogeayjse hacen, los tiempos ¢los ve

bien?

La pregunta podria ser cuales son los problemasno@sios, qué vemos dentro o
cudles son las alertas que podemos dividir, y $pe@os docentes y administrativos.
Desde el punto de vista administrativo el considt@sta al servicio de los grupos
durante el periodo del curso. Luego del recesdgees, desde mediados de noviembre
hasta mediados de marzo, ahi asumimos nosotrotatedtividad. Actuamos como una
asesoria, digamos, manteniendo todos los consstgoero durante el periodo de curso
lo nuestro es el apoyo administrativo de lo queshdos docentes. En ese sentido las
tareas que hacemos son: primero agendar a losltaones, ustedes ya lo vieron a cada
grupo corresponde una agenda, decidi bajar a dresapa dia de atencién. A principio
de afo les habia dicho que teniamos cuatro, dguiose grupos saben que desaparecio
uno, o sea que de catorce grupos a cuatro ahdea sbecis€is menos, estariamos en
ciento cuatro consultantes semanales. De todasraszaya creo que las chiquilinas
estan agendando para fines de junio, o sea, comaena disparado la cantidad de
consultas, la cantidad de personas que vieneruanietps servicios. Yo, aparte de eso,
bajé a tres el nimero por grupo con lo cual estabpaggendo mas, vamos a atender
entonces por semana ochenta y cuatro, bastantesnfemoqué bajamos?, porque estoy
viendo, yo soy ademas docente, porque cuatro tants nuevos no nos esta dando y
eso, he pensado, cuales son las causas y sonnpgada que a los estudiantes los
encuentro menos preparados, como que tienen mégltdifl y necesitan mas apoyo del

docente y a su vez los consultantes estan ooadidentes, con problemas mas

-102 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

importantes, entonces los estudiantes tienen praseara despacharlos. Entonces en
las dos horas de clase teniamos que atender o® asmsultantes nuevos mas todos
los que estan en proceso. Hoy es un solo grupdasohilb, la clase empieza a las 8, ya
debe haber gente esperando, van a ser dieciséexisiete, y van a haber dos casos
nuevos que ya tenemos agendados para hoy, yodlelgse a las 8 y me dan un listado
con dieciséis, diecisiete personas, tengo quehiigios entre los estudiantes para que
vengan a atender. Mientras ellos estan atendiemdweshace dificil empezar a distribuir
los casos nuevos, y no toqué ordenes, es una Bansammica, pero siento que los
estudiantes estdn menos preparados para resotveasos, requieren mas apoyo, no
s6lo corregir los escritos, que eso es normal, g las correcciones de los escritos
llevan mas tiempo porque no estan bien hechos yalstidad de consultas se
incrementa, entonces por eso decidimos, para quesidaje la calidad. Le pregunté
ahora a Natalia, esta dando para el 23 de jun&tam®s a 3 de mayo, claro, hubo una
semana que no agendamos porque ellos no estabarip mpie era normal, que era un

mes, ya estamos en dos meses.

De todas maneras siempre se ve el caso también, wpente si algo es una

urgencia...

El tema de las urgencias ha sido dificil manejaytocuando empecé tenia la idea de
gue los asistentes atendieran las urgencias, |pase que los asistentes que atendian
las urgencias algunos tenian clase y otros noneasiése. Perddn, algunos estudiantes
eran los encargados de grupo, pero habia dos qiemiam grupo, entonces salian de la
urgencia y lo derivaban a un grupo, pero para ekni@ no era bueno porque ese
consultante ya habia visto un abogado, ahora quaeladiera un estudiante, ya se
complicaba la cosa. Y también es una opcion entmos una defensoria, si la
funcién de asistencia debe primar, o lo que deipegpres la atencidon docente. Yo venia
con la idea de la atencion universal, atender astdds que vinieran y atender las

urgencias y atender todo pero asumi que el estad® la obligacién de dar asistencia
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juridica gratuita. Pero esa obligacion el estadielae que cumplir a través del érgano
juridico que es la defensoria de oficio, mi opindnla defensoria es que va en suerte.
Hay gente que la atienden bien y hay gente quicladen mal, por ejemplo un desalojo
precario, va la defensoria miran el cedul6n y leewivenga cuando le venga el
lanzamiento, pero le estan haciendo perder la mpioidd de oponerse a ese desalojo
cuando a veces podria haber motivos para peleadessalojo, falta de legitimacion,
falta de documentacion, entonces la defensoriad¢ovg a hacer en ese desalojo es pedir
prorroga al actuante. Y a veces algo peor, a vems que hay algo para oponer,
alguna objecién porque hay alguna desprolijidathreses le ponen plazo: vence 10 de
mayo pasen a la facultad, que este tema siguenéggdas muchachas en algunos casos
de urgencias lo que hacen es, si de los casossfmg\han faltado, porque ya con dos
meses hay muchos que se desinteresan, entoncag lsigar lo pasan a la clase, con
consentimiento del docente. Pero en general ysyabque la pretension de atender de
forma universal a las urgencias implica bajar ladad de la asistencia y eventualmente
cometer errores y tener responsabilidad. Estdbambiando de cual era el apoyo
administrativo del consultorio a la clase. La agereso implicaba agendar, decirle lo
qgue tiene que traer, el dia que estdan agendaddsrices; controlar los papeles y
distribuirlos entre las clase, esa es la primeatale la administracion. Luego el registro
de todo eso, es decir, pasar las declaracionedagirarchivar el duplicado de la
declaracién jurada y a medida que empiezan lost@suabrir las carpetas. Esas
operaciones ustedes ya las vieron, con el primgit@sjue se presenta como autor
demandado o del juzgado se forma la carpeta. Losnties llenan todos los formularios
de apertura de carpeta, nos dejan todo a nosotestros registramos la apertura y le
devolvemos la carpeta abierta. Asi que dijimospeiéam de los consultantes, apertura
de las carpetas y la otra tarea administrativapdg@a los docentes es la recepcion de
cedulones, nosotros tenemos que buscar a qué garpssponde y entregarselos al
docente. Estos cedulones vienen siendo audienarasep4 de junio o de la demanda a
tal lado, son notificaciones de actividades queetigue cumplir el estudiante, nosotros
lo estamos recibiendo y se lo estamos entregaha® @aumnos. Esto seria el principal
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apoyo del funcionamiento. Después esta el archivasacarpetas y el apoyo a los
estudiantes de entrega de formulario para el juzgewil, la firma para las
exoneraciones que hay que registrar, todo esaibimgs, lo firmamos, lo entregamos,
hacemos los testimonios de las declaraciones jsinagae es el apoyo durante el curso.
Cuando desaparecen las clases, ahi empieza epbhgaienosotros, porque ahi tenemos
que asumir todo, ya no asumimos cas0S nuevos @eeoNbs que mantener en tramite

todo, o sea hacer todos los escritos que hayaapes,hacer todas las audiencias.

¢ Y los que estan en tramite pueden venir y lo sign@consejando?

Si, nosotros durante el receso tenemos nueve rAsistepero piensen contra catorce
grupos que cada grupo tienen un equipo de trestocdocentes, NnOsSotros con nueve
abogados tenemos que solucionar todas las audierio@dos los escritos y toda la
atencion de la gente. Entonces cada asistente uéora de atencion al publico por
semana. Una hora es lo que abrimos para atengéibito después tienen que seguir
atendiendo a la gente que llegé en esa hora, moies la hora bajan la cortina. Son
nueve asistentes y tenemos uno en el horario deaf@ana y uno en el horario de la
tarde de lunes a jueves, los viernes sélo de maiimos asistentes son los que reciben
a los consultantes en tramite, les informan sodsecarpetas, lo citan cuando hay que
hacer algun escrito, lo citan cuando hay que cocaulei lo que pasé con el cedulon que
nos vino y hacer los escritos y hacer las audisneiso lleva desde el 20 de noviembre
al 15 de marzo. Alli entonces la parte de asistepueidica la sacamos de la clase y la
tenemos aca en consultorio, los asistentes deatds atienden de 18.30 a 21.30, la
gente empieza a llegar. Es mas complicado porque s simplemente darle el listado
al docente, vinieron estos consultantes y el decgamtarregla porque saben quiénes son,
si no que aca a medida que van llegando las pers@uka asistente anota y busca en la
carpeta correspondiente. El asistente, llega |soper y tiene que tener la carpeta,
entonces saca y dice esta en eso o tenemos aadi@iseémana que viene, eso implica a

su vez coordinar todas las audiencias y hacesteldib para los asistentes, cada equipo
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de asistentes. Antes cada asistente atendia argessgo un grupo y medio para las
audiencias pero eso no daba resultado porque tga@igorrer de un lado a otro y se
perdian las audiencias. Yo organicé los asisteagesfamilia, los que son de familia

que es digamos el grueso estan ubicados en tr@sdpen la calle Uruguay que hay 21
a 28, ocho mas cuatro, hay doce. En la calle MescgdRio Branco hay del 15 al 20,

son seis, ¢n0? Y en la calle Soriano hay mas gieeredes. Son tres equipos, uno de
cuatro, uno de tres y otro de dos. El quipo masdgajue es el de cuatro atiende la
calle Uruguay, y nosotros tenemos el dia 2 de miaabda a las 9 una audiencia, a las
10 otra, a las 11 otra, a las 11.30 otra, a lastri2y a las 12.15 otra.

¢, Todo eso hace el mismo asistente?

Cada uno se lo distribuye, acad como le daba biet),9.1, lo hacian a propdsito, 11.30,
12.

¢, Cuanto tiempo dura una audiencia en promedio?

Una audiencia en promedio no deberia durar masndehora, pero a veces puede
demorar una hora en empezar. Ahora, si esta ééasen el juzgado, en ese edificio,
son del consultorio, entonces se simplifica. Pemgjlo aca distribuyeron que el dia 2
fue solo el Doctor Sastre que hizo todas, seiseagdis hizo, pero esto estamos
hablando de un edificio. Simultaneamente en elaipy en el equipo C hay otras,
pero ademas estan las que son fuera de equipquiploeX, el equipo X son los que no
son familia, antes habiamos hecho una distribuEitrbién por edificio, pero este afio
cuando se inaugur6 el Palacio de los Tribunale®s®lico el tema de las ubicaciones.
Entonces no tuvimos mas remedio que tenerlos pasistama rotativo, es decir las

audiencias las anotamos, las que no son de faseil@notan en orden y a los asistentes
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le tocan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, cada nueveda tino pero a veces le coincide con los

dias.

¢ Y esto con cuanta antelacion se prepara?

Cuando nos notifican, llega el cedulén con la auxlée Los cedulones los recibo yo y
le doy distinto fin. Los que tienen audiencia vamgppasar al archivo de audiencias,
pasamos las audiencias de diciembre, de febrermadeo separadas. A veces llegan
para dentro de una semana y a veces para dentapsianeses, entonces se va
distribuyendo por mes. Los cedulones pueden seemids, para hacer escritos, el
recurso de apelacion, traslado, hacemos el trasladdistribuimos también por el
mismo sistema. El sistema de equipos no sélo eslaaraudiencias sino también para
los escritos que haya que hacer y también hay o&glones que no tienen urgencia ni
requieren actividad inmediata y esos se dividendes, hay unos que pueden ir
directamente a la carpeta para que el estudiard@celsiguiente lo vea o si viene el
consultante que lo vea el asistente que dice sioloma el convenio aprobado ante
ambas parte, eso no tienen ningun problema. @ine talguna cosa que es, bueno, que
lo vea el docente cuando empiece el afio porqueesiagen la carpeta el estudiante no
le va a dar la trascendencia que tiene. Entoncesddulones tendrian que decir o
audiencia, o escrito, 0 averiguar qué esta paspardpe puede haber un ceduldén que
Nno sepamos qué grupo es o qué carpeta tiene. Begauwa guardar en la carpeta o para
guardar entre los cedulones que el docente vaibirret primer dia de clases, eso

quiero que los vea el docente para que los cadibiE o que esta pasando.

¢,Puede haber un cedulon que no saben de qué carpe&?

Si, perfectamente. La busqueda de cedulones handisim mucho pero todavia sigue

habiendo un porcentaje alto de cedulones de buaq@rdque a los circulares de la corte
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les exigen que cuando son de consultorio, por d@rb® de julio 1824, consultorio
juridico grupo del doctor Uriarte, entonces si @i@on eso durante el afio ya sabemos si
no le encontramos la carpeta. El docente lo vacargrar pero durante el receso no
todos los juzgados cumplen esto, entonces si vieneedulén a nombre de Maria
Garcia por nuestro sistema de fichas, ustedes enracmaquina esta, es muy dura,
Maria Garcia no se puede encontfartes de la busqueda tenemos mil y un sistemas,
ahora cuando son nuevos por ejemplo como la agestdaen Word ahi tengo mas
chance, si no esta pasada a la carpeta. Pero lpugde pasar que nunca hayan abierto
la carpeta y el estudiante no haya traido las c&@asaca deber haber uno que nos esta
complicando la vida. Tribunal de lo Contencioso Awistrativo no cumple con esto,
pasa al Poder Judicial, llegd un cedulon a nombérBldria Garcia, la Unica chance que
tenemos es ir a verlo, no hay otra. En esa magquinase sistema uno filtra por nombre
o por apellido y ya esta pero Maria y Garcia héipitos, ademas no hay forma de darle
dos cosas, podia ser Garcia y el afio, pero ademm@s lo ordena no me busca Garcia
Maria, porque aca esta entrado Garcia RodriguezaMiamsca Garcia y si no sé el

segundo apellido estoy muerto.

La debilidad en el sistema informéatico se ve, latemos clara.

Estabamos en la descripcion de las tareas del lbonsudesde el punto de vista
administrativo, entonces la diferencia entre lo geelurante el afio y lo que es durante

el receso.

¢ Y las audiencias estas durante el afio?

Durante el afio las agenda el docente, yo organigalases, tengo mis audiencias, yo

hoy hice dos audiencias de mi grupo, el docensersgla.

- 108 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

¢, Se hace cargo el docente, va solo, 0 va a acomghfidel grupo?

Ah! no, no, va con los alumnos por supuesto. Elsaltario con los asistentes,
apoyamos cuando al docente se le hace imposibiecas agota con su equipo docente
gue no puede ir entones nos pide a nosotros qudamens asistentes, pero en general
no es mucho, cada grupo cumple. Pero esto siabmaete atroz. Yo lo que trato de
hacer después de procesar todo eso, las planillasgérselas semanalmente, en el
correr de la semana, todas las que estan parankEnaesiguiente, después, cuando ya
empezamos a caminar mas. Los quince dias siguisijesn llegando cedulones
entonces tenemos que sacar complementos. Las nashae hacen las planillas, yo lo
gue hago es, porque soy el mas practico, las mhabdtacen estas bases, yo lo que
hago es ponerles el grupo, que sé los grupos deorigerdistribuirlas, emprolijarlas y
detectar alguna inconsistencia que haya. Me las eanbruto, yo las ordeno

cronolégicamente por horas, por equipo, toda esa ta

¢ Pero esa tarea deberia hacerla otra persona admitiativa?

Si, esta bien, pero también es la tarea mas imypertantonces, perder una audiencia

implica perder el juicio.

¢ Y en el caso de que usted no esté quién hace eso?

No, yo estoy.
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¢ Pero si usted no esta?

Estamos hablando en el receso, esta todo bajootopéro tendria que haber un sub-

director.

¢ Y los demas saben todo el procedimiento?

Después hablamos de los funcionarios. Esta taremaslla hago yo por otro motivo.
Antes el sistema era, durante las audiencias del @ie yo las distribuyo en orden
rotativo para los docentes, durante el afio, engrierian una audiencia que el docente
decia no puedo ir, entonces empezaba a llamar @olmentes y decia fulano hay una
audiencias para tal dia ¢usted la puede hacel?d8cente tenia ganas le decia: si, lo
hago; otro le decia: no la puedo hacer, pero g@edalluntad, era como una especie
de responsabilidad de los funcionarios asignaruldieacia a un docente, entonces
resulta que el que era mas macanudo hacia maseiadieel que era mas asqueroso
hacia menos audiencias, no podia ser. Entoncea ahsistema es este: lo que pasa que
esas cosas cuesta imponerlas con autoridad, eldgmada nueve, una; y la que le cae
le cae, asi tenga la audiencia. Todos tenemosHautta particular, si ese dia tiene
consulta particular nosotros no se lo resolvenmdiehe que resolver él, asi sea con
otro asistente, como quiera, pero es su respoitabil tuvimos que sacar la
adjudicacion de las audiencias. Las hago yo pongues lo mismo que le diga yo esta
es la planilla, que si contiene errores los habtanmigo, a que lo hagan los
funcionarios. Los asistentes tienen su genio yasaoter, entonces una cosa es el trato
gue tienen conmigo y otra es con los funcionariestdbamos en debilidades y

fortalezas.
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Bueno, ahi encontramos otra debilidad, que no haysubdirectora o al menos algun

encargado de la parte administrativa.

No hay, este servicio funciona en dos turnos, dasos que hasta hace poco tiempo
estaban en guerra absoluta, ahora son guerriltaka Bafiana esta una funcionaria que
es la gordita que se llama Ana Maria que tiene medd@ion, es muy efectiva pero tiene
dificultades, otra funcionaria que esta enfermauy enferma, que no puede venir a las
8 de la manana que le pasa de todo y luego hapakasites y ademas una funcionaria
técnica que es la doctora Mirtha Sunino que esatmgue esta en comision acay yo la
hago actuar como asistente; entonces cumple l®fude asistente. Pero ademas como
esta acé en su horario resuelve cosas de traeui@sgdo yo no estoy le consultan a ella,
pero no es funcionaria. Yo tengo un solo funcianan pie, la otra esta ahi tratandose
porque esta enferma y tengo los dos pasantes. Earda si, estoy bastante mejor,
tengo a la sefiora Nélida, que es muy bien, esum@ociharia activa, maneja muy bien
todo el escritorio, tengo a la sefiora Estrellategree algunos problemas de enfermedad
también y tengo a la sefiora Susana Napes que esfauiiva, muy capaz, con mucha
iniciativa, a veces se excede de iniciativa, pata bien. Y ademas una pasante, en la
tarde, dos y uno, en la mafiana esta Ana Maria sjmeug conflictiva, tengo que estar
apagando incendios, un dia viene con un lio can esb dia con otro tema, eso genera
una cantidad de esfuerzo y de horas muy grande.eSsin servicio muy raro, lo mio es
un cargo, yo soy grado cinco, docente, vivo parsefianza de los cursos y no tengo
jefe. Tuve un jefe, qué mala suerte!, el jefe galgid era un muchacho que no era jefe,
no asumia que era jefe del servicio, en ese monegatsdlo de tarde, muy complicado,
sumario y traslado y después vino otra muchachgqghee vino con cargo de tester de
medicina para la mafana, que también con unasili#fites de salud y termina pidiendo
traslado o sea que no tengo jefe. Entonces, taagelaciones son funcionarios
administrativos y yo, que no deberia ser. El cagjairector es el cargo del director, es
un cargo docente, yo soy director y trabajo conf® gelministrativo, porque no tengo,

no hay.
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Pero generalmente los mismos funcionarios operanpmo una especie de liderazgo,
el mas antiguo tal vez, en la mafana seguramentedafiora que no tiene tan buena

relacion, capaz que ella mismo...

Claro, tengo que evitar, es decir lo hace en lendrAdemas como yo opté porque
todos los funcionarios hagan todo eso genera tanuigéta dificultad. Bueno, entonces,

debilidades, funcionarios, porque el pasante pasemgdo estas a gusto...

Pero otra realidad que hay que ver es qué tan médei son los funcionarios aca, ¢.es
posible hacer un cambio o una vez que esta instala@l funcionario es realmente
dificil moverlos de su cargo? Porque en una empregaivada por ejemplo si un

funcionario no funciona o lo despiden o lo muevenedarea, ¢ aca como funciona?

Aca funciona a pedido del funcionario, si el fum@do quiere trasladarse va a bedelia y
dice quiero ir para el consultorigienen para el consultorio. En general el funcimnar
gue mandan es porque en su sector no estaba dodi&h sistema informatico ya
hablamos, como debilidades ya hablamos, este equipdengo es un convenio en el
gue nos regalaron dos equipos para consultoriomlesry estamos usando dos de esos
Y después el local también es una debilidad, estaenola prioridad uno, porque ya
terminaron con la bedelia ahora van a arreglabe$wtorio, pero lo que no podemos
arreglar es darle mas espacio al consultorio. @stédnen nocion de haber visto a esta
hora un martes o un miércoles la gente amontonadarala puerta y ahora cuando

viene el invierno hace mucho frio, y esto que narekigar apto para atender.
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Si, una de las entrevistadas nos dijo que cuando peersona viene a agendarse esta
ahi en el medio y de repente tendria que haber a@ddien sencillo que le permita

tener esa privacidad para contar su problema y quka otra persona lo entienda.

Bueno, tampoco nos interesa mucho que le cuenpeofilema al administrativo y que

el administrativo opine. Tengo que estar permamegtée mirando, no puede ser que
estén veinte minutos atendiendo a un consultargedmula funcién es ojear si el tema
es juridico o no juridico. Pero no pueden decir lgueonviene hacer esto, no, eso hay

que ponerlo en la agenda para que el estudiantalo

Bueno este punto nos comentaba también Nélida que depente viene mucha gente

pero no son problemas juridicos.

Otro tema también era una idea que la quise impgmererno tuve resultado, es decir, no
tuve consenso de los docentes y no me animé a arlpgmorque hay cosas que no se
pueden imponer. Que hubiera un sistema de recepdiga, en Ultima instancia, la

ventanilla que recibe. La idea mia es que no hayaadministrativo, digo, en la

emergencia de un sanatorio no hay un enfermenee tile haber un médico en la
puerta de entrada. Entonces pensaba que los dspimpodian hacer turnos para la
recepcion, de esa primera venida de la persona,dg#& mirA me pasa esto, que
pudieran derivar, esto es juridico, esto no esligoi Pero los docentes no quieren que
sea toqueteado por un aspirante, porque el aspilargue va a decir es usted lo que
tiene que hacer es un trdmite de tenencia. Entauzexlo va el consultante a la clase y
dice yo lo que tengo que hacer es un tramite dentéa, ya el estudiante se siente
medio mal y el docente también. Ya hay una opiryi@h docente no quiere que haya
una opinion juridica previa a ellos, porque ades&f una opinion juridica a la ligera,

de emergencia, eso es una debilidad.
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Pero no se anota cualquier tipo de caso.

Ni penal, ni violencia doméstica cuando viene desafde, violencia, pero los
consultantes son dificiles, hay un alto porcentigelocos, puede tornarse un tanto

agresivo.

Nos decian como prioridad también a un psicélogo.

Todo eso seria ideal, yo creo que les conté, sidag les pido disculpas. Yo trabajé
ademas mucho tiempo en consultorios barriales gled@rminado momento habia un
proyecto que implicaba que se trabajara con pgio§ldfuncionaba en los locales de la
Comisién de Fomento de la Unién que estaba traBlajapsicologia, entonces los

asistentes de psicologia que estaban atendiendestidiantes y nosotros hicimos un
convenio para poder atender en forma conjunta. nfateos dos psicélogas, una
asistente social y dos abogados, fue una expesiemay linda, pero fue una experiencia

puntual que se terminé.

¢ Funcion6?

Funciond. Teniamos algunas dificultades, no sdégsina tiene novio 0 novia asistente
social, pero lo que nosotros queremos de los atestesociales no es lo que los
asistentes sociales quieren hacer. Yo lo que qdienn asistente social es decir anda a
la casa de fulano a ver como son las condiciorexsmeg como son las condiciones, lo
gue eran los inspectores de los juzgados de fariititonces teniamos un lio tremendo
gue la asistente social citaba a la gente paraviqigran y hacia una entrevista en el
consultorio. Los psicologos decian: pero es unsatauestra, la entrevista es nuestra.
Después en el 2004 trabajé como coordinador derayegto que era de familia que

trabajamos asistentes sociales y derecho y fuariastomplicado, era con estudiantes
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de derecho y con estudiantes de ciencias socealbamos a las escuelas y las maestras
y la directoras nos decian no queremos mas diagapsin diagndstico, otro
diagndstico, queremos gente que venga a trabajme ynos solucioné el problema de
entrevistas con los padres. Creo que no es ungmabtle los estudiantes si no de la
orientacion del departamento de trabajo socialguemios son, no quiero meterme en
otra facultad, pero el departamento de trabajoakdiene, también, me parece,

dificultades con el resto de los departamentos dacultad

Dentro de unos afos lo que se prevé es la curriculzacion de la extension y se
piensa hacerlo que se empiecen a ajustar de todass |universidades y sacar

proyectos de extension en conjunto, digamos.

Tengo un trabajo que se llama, dos dilemas enuzados, “Asistencia versus

extension” y “Extension versus docencia’, esto acaes una extension, esto es
asistencia, no es malo que sea asistencia, esoaegjlo que queremos hacer. Yo
también estuve bajando Recursos Humanos, de ka darextension y de la extension
universal ya bajamos, a mi lo que me interesa ad®essistencia de buena calidad, que
los consultantes sean bien atendidos, que tengani@m digna y tan razonable como si

tuvieran un abogado particular

Tal vez habria que tomar casos de personas que taz ganan mas del ingreso

minimo que ustedes ponen y cobrarle menos y seriauoho mas enriquecedor

A mi me da verdadera pena cuando hay una franjeesit@pa a nuestros niveles de
ingreso pero que desde el punto de vista cultuedonomico estan en inferioridad de
condiciones para salir a buscar un abogado paticllos ricos tienen su propia

capacidad para buscar el profesional adecuado, gigb por experiencia personal, te

estan haciendo un favor siendo tu cliente, lo naamasi, y los pobres estan agradecidos
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de que vos los ayudas, entonces la gente de mejel econdmico te pelea los

honorarios, te discute, te pide liquidaciones,ekeg hasta el dltimo detalle. Y la gente
pobre paga lo que le pidas, y es una cosa espambogae cuando los reventaron y
vienen y te piden para abrir una sucesion y lesdieita guita, los tipos meten la mano
en el bolsillo y hacen la sucesion. Es un fendmegue es increible, son los mas
facilmente manipulables, consideran al profesidodhvia como bueno, pero por otro

lado tenemos que conciliar con el Colegio de Abogad

Pero lo que se trabaja aca es marginal

No es tan marginal, yo te digo que trabajo aca 2 personas por semana, €so
equivale a, 120 personas nuevas por semana debmeeanimo a decirte que 80, 90
estudios, yo no tenia un cliente por semana cuargloecibi, ojala hubiera tenido un

cliente por semana!, si hubiera tenido un cliemiesgmana me hubiera hecho rico. Vos
ponés tu estudio y haces el divorcio de tu amigdesalojo de la vecina, la tenencia de
la muchacha de al lado, pero no te entran muchog@snuevos por semana, ni entran
a tu estudio muchas personas nuevas; después camret del tiempo si, pero 120

asuntos nuevos no.

Pero si esta persona no lo hace aca, ¢podria haceen otro lado?

Yo la idea que tenia, porque ademas el arancebtkgio de abogados es muy malo, no
esta bien pensando, hay una franja, deberia halaeiranja que escapa a nosotros que
no esta para un abogado particular, que deber@ofuar una bolsa en el Colegio con
un arancel especial, pero a su vez con controCadtdgio, y que los abogado jévenes
tuvieran, que cobrara el colegio, que se cobrars Ibago y se distribuyera una parte
para el profesional que esta atendiendo, otra pta el fondo y que el fondo se

distribuyera entre ellos. Pero eso implicaria quiidra control de calidad, el Colegio
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tiene una especie bolsa que te certifica nada réastengo un asunto y no tengo
abogado y bueno te dicen tenemos este abogadabegado cobra, te dan el teléfono y
la direccién pero se despreocupan, no hay con&alatidad ni de seguimiento ni qué
paso con esa persona, deberia haber un controégarfeanija.

Tienen cantidad de casos minimos por afio que tiengue ver o que aprobar para

poder salvar la materia?

Esto es una materia curricular, incluso nosotromlEmos acd, los examenes se
aprueban como regular, esta materia se aprueba baerw, no esta establecido que
tienen que tener cinco, seis, siete, pero tieneminmero de trabajos importantes porque
ademas tienen la consulta, para el grupo el numeroonsultantes que les estamos
dando. Claro, eso se agota en la consulta perocagetas que tienen que tener,
empieza con siete, ocho carpetas viejas y abreoguahco, seis, mas 0 menos, no
quiere decir casos atendidos, carpetas quiere casir atendido, seguido y empezado.
Lo de la debilidad de los estudiantes a los mejarre cuestion de los viejos, que todos
los viejos dicen en mi época los carnavales erajoragey yo digo en mi época los
estudiantes sabian mas. Y a su vez cuando yo teidiagge los viejos decian nosotros,
los abogados, que eran abogados cuando yo eraagstdlecian nosotros leiamos en
francés, en italiano, leiamos los autores orig;a&e italiano, en mi época no, pero
nosotros nos quejamos que los estudiantes de ahben menos. Yo en técnica en
general no lo veo, en general los estudiantesatecté a ver, no es lo mismo tampoco
la noche que la mafiana, los muchachos de la nochensgeneral mayores, el grupo de
8 a 10 hay otro tipo de gente, es distinto a laanafpero se ven pocos estudiantes que
den poca pelota a esto. Aun no hay, incluso se u#ahgy escribanos que estan
estudiando abogacia, que ya son escribanos, goenv@ansados y como que ya saben
todo, una experiencia repetida a lo largo de aBogue al comienzo del afio aquellos
estudiantes que tienen experiencia profesional,eppadre o por el tio o porque son

empleados de un estudio y uno cree que son logajua llevar mejor las cosas son los
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que hay que controlar mas. Y a su vez los que nwwvieron un contacto son lo que se
ponen la camiseta mas porque es la primera vezejuk que van a hacer y ademas es
precioso porque vos los ves como empiezan en nyacbémo evolucionan a diciembre
y te maravillas de la evolucion que hay. Yos estoigis que creen que la saben son los
mas peligrosos, porque como creen que la sabeafigds el control y son los que te
hacen mas macanas, es horrible. Porque, ademas,saglen?, saben la practica mas
practica pero no han puesto contenido entoncegddem hacer alguna macana, eso es
asi, se repite asi, los que tienen menos contamiolac profesion son los que mas

aprovechan el consultorio

¢ En este lugar nunca tuvieron problemas de que sesl perdi6é algo? Por qué aca

nadie esta vigilando, uno puede venir y agarrar unaarpeta.

Nos ha pasado, han pasado cosas horribles conmseqoben las carpetas por la carpeta
de plastico, dos por tres ha pasado, podrian passas peores. En determinado
momento, cuando yo ingresé, habia pocos archivadigrestos y estaban en ese ropero
y en aquel placard estaban las carpetas entregecatalos grupos, se entreveraban
mucho y se perdian o se entreveraban. Pero hudaagrde robo de carpetas, parece
inexplicable pero la idea era que alguien quetth@rsain abogado recién recibido queria
ver algun caso, no de divorcio, pero algo mas cmanhb, venia acd, revolvia y se lo
llevaba. Yo lo primero que hice logré conseguir que compraran, pese a que la
facultad estaba muy mal de plata, que me compfeaia@ros nuevos y los pusimos con
llave y después le dimos la opcidén a cada docemigué lo tuvieran cerrado, nosotros
teniamos una llave, ellos otra y que no se le abnadie si no estaban ellos, eso genera
una complicacion muy grande. En general no ha bahitbra grandes problemas
porque como cada uno tiene su grupo. Por ejemplgé estaba ahi en el ropero, eran
cinco grupos, vos podés controlar, vos sabés guigne tus compafieros de clases, si
ves a alguien que no es de tu clase metiendo nraaseefichero te das cuenta. En estos

altimos afios no ha pasado, hay un solo docentdogdeja con llave que es el doctor
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Varga, que es el unico caso que paso de denun@gtidio que era un estudiante que
lo sacaron, pero es excepcional. Los sistemas dgotaomplican enormemente el
funcionamiento de todos los estudiantes, entonoe® ¢/0 hormalmente estoy aca no
esta pasando. Podrian pasar cosas horribles, comggmplo, hay cosas en los que
sSomos un grupo aparte, podian venir lo del grupdatxbe y llevarse esa carpeta, no esta
pasando, y los sistemas de control para evitapgsara y como empez6 a pasar en ese
momento cerramos todos con llave, no dejabamogoguestudiantes vinieran fuera de
su turno solo podian venir en su horario. Pero élagistema ha desaparecido, porque
ademds de un turno a otro, los funcionarios conacks estudiantes de su turno, los
funcionarios saben si hay alguien que no es debkogurel estudiante esta
permanentemente con los funcionarios, entoncescare rara la verian. Pero ahora
vienen a diferentes turnos, a veces vienen a biscarpeta porque tienen la audiencia
y eso le preguntas de qué grupo son, te das cuente pasado, perdoén, si ha pasado,
no es algo como para tomar medidas porque las asedi control complican tanto que

crean mas perjuicios

¢,Cuales son los problemas que tienen que un contades podria dar una mano?

En los casos de sucesién por ejemplo, de liquidagide algun bien.

En eso seria una verglienza que tuviéramos queirepero las carencias que tienen
los muchachos son cosas que nosotros tenemos logieysgué le vamos a dar a los
muchachos. Nosotros lo que liquidamos es, los istpgeque liquidamos en sentido
profesional, el correspondiente a nuestro ejercloi@ue liquidamos es el impuesto a
las transmisiones patrimoniales, que los escribémasben, es pan de todos los dias
para ellos, pero que los abogados lo tenemos quejanaen el caso de las sucesiones,
transmision por causa de muerte o prescripcioripatia, que no son muchas, pero las
sucesiones si y los muchachos no saben liquideltts lo tendrian que saber, no le
podemos pedir a ustedes que nos liquiden un impukss escribanos si lo manejan

bien, aca se da, los escribanos dan tributarigictey teodrico practico. En cambio en
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abogacia nosotros tenemos derecho financiero, ltefe@nciero tiene mucho mas, en
mi época era ciencia politica financiera y derefttanciero pero en derecho financiero
hay mucha teoria, mucho tributo pero poco ejerai@ampuesto y de liquidacion de
tributo entonces como que los abogados tienenagsaaa

Pero es curricular

Es curricular, pero tienen que tener muchas casasg saben, esa es otra debilidad del
plan de estudios. Estos muchachos salen en segsnsesvan del consultorio con una o
dos materias tedricas para dar, se reciben normsénea los siguientes seis meses que
ya estan en la calle. En el consultorio tendriameagiar ya en el 98% de la capacidad de
su conocimiento profesional, ya dieron todas latenes y lo que les va quedando es
Internacional Publico, Internacional Privado, Filfia del derecho, cosas que no son asi
estrictamente profesionales. Todo lo que sea maatgmiofesionales son previas del

consultorio.

¢ Y problemas contables?

Problemas contables no, lo que habias hablado a@rpokibilidad de, bueno,
vinculaciones laborales, también es una materigalde practica de laboral donde
hacen liquidaciones no es previa del consultorique habiamos hablado con Bolivar
era utilizar consultantes para eventuales pequaipsendimientos.

Pero eso seria para derivarlo, no para hacerlo aca.

Para derivarlo o para hacer una tarea conjuntéy temgo, nuestros consultantes, por el
tipo de casos que tienen, en general, no hay prasieontables
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En ningln momento tienen que llamar a un contador @r ninguna cosa?

Yo creo que no, no quiero decepcionarlos. Los dtargies no tienen gran patrimonio.
En general necesitamos pericias meédicas, pericigglitectonicas, planos con
agrimensura que tenemos convenio, necesitariamoslqega, pero dificilmente nos
digan necesito un contador. Para necesitar un dontéenés que tener cierto
patrimonio, si tenés un sueldo no necesitas unadont cobras el sueldo y punto, el
asunto seria esa gente que, a veces, ha tenidwalga veo la derivacion de aca hacia
Ciencias EconOmicas, un elemento que se trabajéqaeadse hizo un trabajo, habia un
economista, lo habian puesto del Ministerio de Bota y Finanzas, era por el tema de
tasas. Pero eso sobre todo fue cuando ademasdéerpteima del 2002, que se fue todo
al diablo. Entonces empezaron las institucionesy @go como que paso, no hay mucho
material de trabajo, cada tanto aparecen juiciesuéiyos que no sabés, pero en general
también los prestamistas se estan cuidando mdmynios disparates que se veian antes
y las necesidades de pelearlo desde el punto tleodstable. Hay algun problema de
tarjeta de crédito y todo pero ya las tarjetasrddito se van al mazo, no veo ahora, este
convenio con Economia y Finanzas fue para darlesi@real tema hipotecario
consecuencia de que se quebrd la tablita, peral@sodos afos, trabajaba, pero era
calculo de intereses, tampoco como para que ss@raain contador.

Usted considera que no seria enriquecedor, por ejgo, que un estudiante de

Ciencias Econémicas venga a hacer una practica aca?

Me encantaria pero no la encuentro, porgue noogoeste material humano qué puede

hacer.
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Por ahi entra lo que decia Bolivar de que se unierpara hacer un tema de

microemprendimientos.

Esa es la base de él y es lo que yo veo posibldeéis, vos podés agarrar gente que
tiene ingresos irregulares, hacen changas, pergima manera tienen, el que hace
changas puede ser que corta pastos, por ahi qeeuia feria, pero la idea seria poder

regularizar eso.

Queriamos saber como era la relacion entre la partedministrativa y los

estudiantes.

Nosotros de las cosas que damos a los estudiamtesndes no existian eran el uso del
teléefono. Pero empezamos siendo libre el teléfontuwmos que poner horario.
Pusimos dos medias horas de mafiana y dos medasdwtarde, si no el teléfono esta
ocupado en forma permanente y no tiene mucho diffexdos en la facultad tienen
celular, no tienen teléfono y ademas lo que lesisgjamos a los estudiantes es que no
llamen de su celular al celular del consultantegperle queda grabado y después los
persiguen a sol y sombra. Las funcionarias porefotmulario, que cada vez que
hacen un llamado a celular, para tener un corparign a qué numero llamaron, qué
dia, qué estudiante, un poco porgue son unos chd@dbaros, ademas claro, hay
estudiantes que se ponen a hablar y no terminand&mos el teléfono, o sea que ellos
ingresan al consultorio para el teléfono que eséaygara el uso de las computadoras, y
luego, ese es el maximo de ingreso, y luego eb dsttrato es a través de la ventanilla
donde se le recibe material y se entrega matqréab la relacion es buena. Bueno
después hay algunas otras actividades pero qupusiinales, la recepcion de todas las
carpetas a fin de afo. El relacionamiento con $tsdeantes es bueno, salvo algun caso

puntual.
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Y durante el receso ¢todas las carpetas que estacdaguedan aca separadas por

profesor?

No, durante el verano quedan armadas por profesor gistribuidas de otra manera.
Durante el afio cada estudiante tiene sus carpetas earpeton o en un sobre, entonces
se tienen por estudiante. Nosotros cuando lasimeasblas armamos numéricamente,
por docente pero numéricamente, si se desapardaierddad docente se pierde para
siempre, pero nosotros tenemos que buscar la aatBéb de fulano, vamos al cajon de

fulano y la encontramos.

Pero esta por afio entonces.

Esta por afio y por nimero.

Cuando se interrumpe en el receso, después sigu@ & mismo profesor?

Si, nosotros hacemos un listado de todas las earjkt ese docente para recibirlas.
Cada estudiante tiene que venir a fin de aflo can planilla en la que nosotros

chequeamos que carpetas nos entregd, chequeamagpuiere le firmamos que nos

entregd. Con todas esas planillas que los est@diané entregaron o sea que tengo la
certeza que las tuve yo durante el verano, nosceessnamos una planilla del docente.
Cuando llega el momento de entregar las carpetasiegueamos que le damos al
docente todas esas carpetas, pero nosotros sospensables de esas dos cosas;
después que se la damos al docente ya yo me degpoecloasta que las recibo de vuelta

en noviembre.
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Cuando el estudiante devuelve, ¢se controla que @devolviendo todas las que

tuvo?

No, eso no lo tenemos, porque yo se las di al decehdocente la distribuy6 entre sus
estudiantes, para eso yo tendria que recibirladatgnte, pero el docente no se mueve,
durante el afio nosotros tenemos el control dedgsetas que asignamos, cada docente

tiene lo suyo, pero en las entrega de carpetamaltorio no.

Y no se hace tampoco de todas las carpetas que egan?, es decir, les dimos estas

nos devolvieron todas.

No

O sea gue aca se tienen archivadas carpetas por afidespués van a un archivo?

Después que se termina el asunto, se archiva, ebtaimos hablando de las carpetas en
tramite que pasan de afo a afo, terminado el asardechiva la carpeta. La carpeta se
archiva con la firma del estudiante, se explicaqua¥ se archiva, el docente firma ese
archivo y nosotros lo archivamos. Eso implica, porlado, poner en la maquina que

esta archivada, con qué resultado, y luego guaraaaiterialmente. Hasta este afio el
sistema de archivo era archivar con el nUmeroralgle la carpeta, eso lo cambié este
afo porque eso no servia, porgue una carpeta tplaesn tramite desde el 2005 y que
termina en el 2008, la archivabamos en el 2005 hase que estén archivadas juntas
carpetas que empezaron en el 2005 pero terminaroel 005 con carpetas que

terminaron en el 2006, hasta que yo asumi comatdireestaban destruyendo las

carpetas archivadas por mas de cuatro afios, quayegoco.
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¢,Cuanto considera que es el tiempo?

Yo decidi que no iba a quemar, hasta que entormegmpezaron a superar. Entonces
las forma de empezar a romper, vamos a implementaistema, pero cambiamos el
sistema de archivo, la carpeta no se archiva, gsoqunito mas complicado pero mas
practico y nos va a dar otra vision, no se archiva el nimero y el afio que empezo,
sino que se le da un numero de archivo del aficsguachiva, entonces yo sé que las
carpetas que archivé en el afio 2010, son carpetassguvieron en tramite hasta el afio
2010, entonces voy a computar el plazo para ddasua partir de su archivo, no a
partir de su comienzo. Si yo computo el comienza plastruirlas, el juicio puede haber
durado cuatro aflo o cinco afios y las pensionesalioias y todo eso, por ejemplo,
siguen en vigor por mucho tiempo porque se fijarorafio pero a los tres afios vino la
rebaja porque uno asumio la mayoria de edad, lmmanisarpeta de repente tuvo un
trayecto de gestion en el consultorio de variossadora estamos archivando en
funcién del 2005, ya no se quemo6 mas desde el 206@ claro ahora tengo 10 afios de

carpetas archivadas

¢ Fisicamente hay lugar?

No, fisicamente tenemos ese armario, ese otro @xntday cosas que no se pueden
destruir porque las curatelas y las tutelas tienegalicion de cuentas cada tres afnos,
entonces a esas las tenemos en un lugar aparteepoaida tres afos viene la persona.
Ahora vamos a empezar a romper el afio 2000, canttol no vamos a quemar todo lo
del 2000 si no que vamos a revisar carpeta a eagpeer si tienen documentos; es una

tarea medio compleja.
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¢ Y quiénes van a realizar ese procedimiento?

Lo vamos a hacer con los pasantes, yo tendria acer luna pauta de cuales son las
cosas que tienen que preservar, hay algunas ctemasngales, si hay un titulo de
propiedad porque lo dejaron olvidado adentro loaaenir a buscar algun dia, pero un
divorcio con hijos mayores no es necesario pregervana sucesion que se termind
con la emision de certificados de aytque no hay documentos adentro, tampoco, pero

hay que hacerlo

Todo esto que estuvimos hablamos estaria bueno gesté escrito, como manuales

de procedimiento, para que pase mas alla de la gemjue esta aca.

Hasta ahora lo que tenemos mas parecido a mardefEecedimiento es el instructivo,

y después algunas érdenes de servicio, que no sohas. Las érdenes de servicio son
mas bien por temas funcionales sobre horarios ytipsede cosas y después algunas
pautas de trabajo que estan en cartas a los fummenque habria que explicarselos,
sobre el uso de las computadoras, sobre como selageno hay muchas mas cosas

que eso

Bien en concreto ¢ qué necesitarian del programa iofmatico?

Algo estuvieron haciendo ustedes en Excel, unoodenmuchachos del equipo de
ustedes, estuvieron viendo como poner los campdsxeel, y habian entusiasmado a
las muchachas, pero claro, el cupo de trabajo haeda opcidon mas afirmada es no
incorporar mas declaraciones juradas en aquellapeear con el nuevo sistema. La

transicion implicaria duplicar el trabajo, pasardcion que tenemos a esa...
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Para ustedes es elemental que el programa conteniga nombres de las personas,
porque nos decia también por ejemplo Natalia que nee puede filtrar por casos

estudiados o analizados, entonces no sé si lesri@sa sacar el promedio.

No, la maquina ya no lo hace, en una época dicen auando era joven, sabia hacer

muchas cosas, graficas, etc. He visto cosas depsasya no.

A ver, qué pedirias en una base de datos, primamertlos datos de todos los
consultantes relacionados con el asunto que tiendramite de forma tal que yo sepa
que fulano de tal tiene o tuvo tales y cuales asynes decir, todos los datos del
consultante, y todos los datos del asunto y qu@emaitiera a mi para empezar, hacer
una busqueda cuando la necesitamos, cuando lampsrgienen acd y dicen me llamo
Juancito, a mi me atendié en el afio, hace tres gfilcsmpecé un asunto, era una
abogada rubia, muchas veces lo Unico que sabehestudiante, la doctora Rosana,
pero se fue, me dijo que se terminaba el afio ysgué&a. Tenemos que tener la
posibilidad que cualquier persona fisica que ncasgpé grupo, qué asunto tiene,
busquemos en la maquina y nos dé el resultadoegzsmaquina lo hace bastante bien
con cedula, es decir, teniendo la cédula de laoparsnosotros buscamos e
inmediatamente encontramos, con los apellidos se Imaés dificil todo, cuando vienen
los cedulones, que ese es otro tema, cuando viesrernos apellidos incompletos o
apellidos comunes, nombres comunes tienen eswmsisiie busqueda que sélo busca
por la primera palabra. Entonces, a partir de aidda de poder sacar graficas sobre si
vienen mas hombres que mujeres, los asuntos dépgugon, a qué juzgados han sido
dirigidos, no coincide exactamente con los asuesy por ejemplo saber, el 50% o el
90% de los asuntos van dirigidos a juzgados deliasignifican que esos son asuntos
de familia, cuando van a juzgados de paz no naaasamte porque pueden ir otro tipo
de cosas, no puedo equiparar juzgados de paz a tmarrendamiento, los juzgados
civiles lo mismo, familia coincide juzgado con |lateria y en laboral también. Después

otra cosa que yo no tengo detectado pero que rhanalicho docentes de la mafiana
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que estamos trabajando mucho con B.P.S., lo que guaes el B.P.S. no viene en la
noche porque del B.P.S. mandan para aca pero viemdéa mafiana, va la gente, la
notifican y le dicen denegada la jubilacion, vayacensultorio, entonces caen de
mafana. Seria bueno saber, estas cosas que hacemégtina en una época,
distribuidas geograficamente por barrios y eso fi&rdecir si en determinado lugar,
nosotros tenemos consultorios que se han creadoadadmente, el de la Unidn porque
vino la Comisién de Fomento a pedir, el del 40 semagorqgue lo pidieron, y se dio asi,

pero seria interesante saber la ubicacién geogrdémuestro consultantes

Estén bien descritos los atributos, los campos &far.

Los campos a llenar no estan mal.

Pero se pueden agregar muchos mas.

Se pueden agregar muchos mas y se puede, por ejdiepén algunas dificultades con
el tratamiento de los distintos asuntos de la migaraona. No admite mas de un juicio
por persona, si viene con otro juicio le tendriae dar otro nimero de carpeta porque

ese mismo no lo permite.

Ademas capaz que viene una persona por dos asuntdiferentes y no lo dice y
termina tratando dos grupos a la misma persona y &wia bueno que lo trate todo

la misma persona.

Y sobre todo que estamos haciendo, fijate ti emieada, cuando vienen en la agenda
nosotros necesitamos el nombre completo de la peersal teléfono y la cédula de
identidad y eso lo volvemos a digitar cuando pasalaaleclaracion jurada, no es tanto
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pero es el doble trabajo y en dos archivos sepsyaidonces lo ideal seria que el
primer dia cuando la agendamos ya empezara a quedaespecia de ficha de la
persona que vino, a la cual se le pudiera ir agekmeel dia que fue atendida
efectivamente, capaz muere ahi, capaz que vin@ pata o nunca vino y quedd ese
casillero vacio, pero después cuando vino, qué&idiay a qué docente se le asigno,
luego, en la medida que empieza el asunto, anotadatos del asunto, no todo el
tramite del asunto, pero si el tramite del comierim@l y resultado y los sucesivos

casos gue va teniendo

Como una historia de esa persona que cuente tododoe pasoé, porque la carpeta

es la misma ¢0 no?

El sistema que viene, que no lo he podido modifiear muy antiguo. Simplemente
tratamos de racionalizarlo y unificarlo entre las durnos que es el de los derivados. La
idea es que el consultante mantiene su numeraalige consulta, que es un namero
con afio 1807 del 2009, que si después viene €bilél @n un asunto distinto como ya
es consultante la carpeta se llama 1807 del 200B,AC, y asi, eso la maquina lo
admite, pero no siempre se da, porque a vecegsarnzviene y se piensa que es una
persona nueva, entonces aparece con otro numetarisE$ueno que nosotros
tuviéeramos una ficha de la persona, que esa felaudlieramos actualizar y que esa
fuera la que nos diera los datos. Vieron la difeie@que tenemos de la tarea durante el
afio y durante el receso, en Ultima instancia es parte muy importante porque
tenemos la feria judicial en el medio, tenemos ues rentero desde mediados de
noviembre hasta el 25 de diciembre, mas todo s entero de febrero mas tres
semanas de marzo, casi diria que, descontandadatiBnemos yo creo que mas de la
tercera parte del trabajo de todo el afio. Y durah&fio nosotros no usamos la maquina
nada mas que para ubicar cuando viene el cedujae docente y a qué estudiante va y
gue numero de carpeta tiene y cuando la persorsalm® que docente es y cual es el

namero de carpeta, buscarlo y darselo. Pero dumnteceso se torna vital para
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nosotros porque ya no tenemos los estudiantes noyi@nemos la comunicacion del
estudiante con la persona, nosotros la tenemosaper, entonces si nosotros tenemos
esa ficha desactualizada se nos complica horritmigue llamamos a un teléfono y nos
dice no esta o se mudo y tenemos que salir a hustda carpeta, a veces encontramos
pero tendriamos que tener un sistema automaticéosagstudiantes de tener al dia esa
ficha, y si nos permitiera hacer listados y coss® listado que nosotros hacemos
manual afio a afio en la carpeta lo podria emitctimente. Conservar los estudiantes
de los distintos afios también puede ser Util, andgquina tampoco estamos haciendo
esa actualizacion porque es muy engorroso, enrfpeteasi, pero en la maquina si lo
actualizamos sirve pero borra lo anterior, y actaakodas estas carpetas en tramite con
el nombre del estudiante es una tarea bastanteosratla, pero la tenes que hacer con
los estudiantes. Habria que inventar algun fornlgue ellos llenaran, pero el sistema
que se hacia era fijar para cada grupo un diaquesavengan a actualizar, un grupo de
cuarenta estudiantes que cada uno tiene sietecucacpetas y vienen y se paraliza todo
y no es tan util porque cuando terminaban de aztuld ya hay que actualizarlo de
nuevo. Su pudiéramos ver la evolucién de la canpedaia ayudar también a unificar el
criterio con los docentes, porque cada docentes tgn propio sistema de registro.
Algunos tienen un cuadernito alfabético que lo dlera mano con el nombre del
consultante y numero de carpeta, porque no puedenr \a pedirnos todos los
consultantes el nimero de carpeta, nos volverialtnogs, nosotros cuando le
mandamos el cedulén a la persona le damos el nUdeccarpeta, pero ellos a su vez
tienen que tener otro control. Entonces si tuvi@anmun sistema uniforme le
facilitariamos a los docentes y los docentes sealghentarian, entonces eso que
ustedes decian de qué pasa con esas carpetas s@eamatrolan habria una especie de
cuenta corriente de las carpetas, la carpeta telftemsen que dentro de tres meses me
quedo sin pasantes y tengo una sola funcionariaegu@na Maria, con la otra no
cuento, en la tarde no tengo problema porque t&egdofuncionarias, tres funcionarias
dan bien, el summum para mi seria tener tres foadms en la mafana, tres

funcionarios en la tarde y un jefe, eso seria 8k,pyy que yo le pudiera decir al
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funcionario, al jefe, que organice los horarios agéd otras tareas que a mi no me

deberian competir.
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Entrevista Mirtha-Abogada

¢, Cuadles son las tareas que hace usted?

Bueno yo tengo un cargo técnico de abogada, uro ¢aogico profesional y estoy un
poco para apoyar a los estudiantes y a los docdsegoco para distribuir las tareas en
cuanto a como canalizar las consultas que vienensl vez tengo trabajo externo que
consiste en hacer algunas audiencias en repregentie aca, del consultorio juridico

en los juzgados.

¢ Ve aspectos a mejorar?

El consultorio ha mejorado muchisimo, de unos @iasa esta mucho mas organizado,
nuestro servicio social mucho mas activo, mucho w@xreto y en general esta
funcionando bien, estd funcionando muy bien. Yovao ningun correctivo, no veo
nada que pueda, digo, es un servicio que se mrestenucha calidad y que ademas ha
llegado a los barrios a través de los consultatessentralizados. Hay algunas materias
gue no se hacen como por ejemplo penal y violethmmaéstica, y esta bien porque son
lugares donde el profesional va y tiene que pastartle, entonces aca es tan grande el
namero de consultas que si se incursiona en esmnde se trabaria un poco la

actividad. Yo creo que funciona bien, no veo a readeejorar.

¢, Usted trabaja con el programa informatico?

No, no porgue lo mio es mas de hablar, la pariefdematica hago pasar algun escrito

o algo asi pero mi tarea es completamente por fieetado eso.
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Es mas un apoyo para los estudiantes.

Apoyo a los estudiantes y también a veces a losrdes porque a veces estan sobre
saturados, entonces lo que se busca es que ygaangitros profesionales como un
equipo de asistentes, mi tarea es mas de cooi@inpero mas a nivel de recursos

humanos, no es una tarea digamos de organizacidnpante interna .

¢,Cree que se podria complementar con algin otro sécio? Acd, por ejemplo, nos

mencionaron los psicélogos.

Ah! si, esto estaria barbaro porque tenemos udgmabde que hay mucha de la gente
gue viene, el grueso de las consultas son temafandka, derecho de familia, hacen
gque a veces sea muy dificil el contacto con lagmerporque vienen muy sacadas, muy
salidas de si. Pienso que seria importante sobbeecieando hay menores involucrados,
creo que podria de repente trabajarse eso si goiiem) en conexion con un equipo

multidisciplinario, eso si, eso podria ser un agpposible.

¢Le parece que algun contador podria dar algun tipade asesoramiento? ¢Le

podria servir a algun consultante?

Pienso que en la parte de derecho laboral ahor&daué&anto problema con el proceso
nuevo, que hay que hacer tanto calculo y pasamabasihoras porque no es nuestra
disciplina los numeros, en ese punto, si, clares taéiculos de laborales, en general
cuando hay algun problema de algun endeudamieliajoe sea, para ver los niveles
de intereses que se cobran por el tema de la y$add eso, sin duda podria ser.
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¢, Como es la relacion con los estudiantes?

Muy buena, yo al contrario, me llena de satisfatqodrque yo fui docente durante

muchos afos, encuentro gente de otras épocasaipagain en distintas secciones y eso
me facilita muchas veces mi propia tarea afuerguysroy encontrando a la gente a
nivel bancario o a nivel judicial, o en distintdgcimas, y aca adentro no tengo ningun

problema, me llevo muy bien.

¢ La ubicacion fisica?

Tal vez seria bueno, eso si, tener de pronto, cbhmo en otros sectores de la
administracion, alguna cabina cerrada para quensEa intimo el contacto con la
persona que viene, para hacer el planteo que mweltas son cosas delicadas, temas
de abuso sexual que lamentablemente es una cos® qgemucho. A veces la persona
se siente un poco cohibida de poder hablar deteswss siendo tan abierta la cuestién,
pero como el sistema es ir a la clase y exponedante del grupo también tiene que
pasar por esa prueba 0 sea que esO no se puede, @ard tal vez cuando nosotros
hacemos de pronto la calificacion primaria del &swgeria bueno que hubiera algun

tipo de cabina o espacio cerrado.
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Entrevista Ana Maria-Funcionaria

Los pasos a seguir cuando viene el consultante.

Desde el momento en que nosotros abrimos la baréangersona puede venir por una
consulta, para ver si puede conseguir un abogadodepende de muchos factores, de
donde viva, de con quién viva, cOmo sea el nucdeailfar, si es de $ 1.500 (Un mil
quinientos pesos uruguayos) nosotros atendemopeadana, eso en cuanto al total del
grupo familiar y luego obviamente que no sea pemaktendemos penal, si lo que sea
familia y civil. En general se le da un namero, qame asiento, lo llamamos y le
damos dia y hora, si no viene la persona que ya tika y hora para el dia de hoy
supuestamente o tiene otro dia y esa personammshos papeles que nosotras mismas
le pedimos: declaracion jurada, fotocopia de inggesédula, donde vive, todo ese tipo
de cosas. Y a partir de ahi le damos una tarjetitual le pedimos que no la pierda
porque es su identificacion para atenderse controssel resto del afio, entonces ahi la
persona toma asiento y el docente viene por aeéirg tas declaraciones juradas. Hoy
por hoy no son mas de tres personas que son dagypar docente debido a la gran
cantidad de carpetas que tiene cada estudianteyyclagaes que no son muchos

estudiantes, hay otras que si, hay mucha dispagid@danto a eso.

¢, COmo se asignan los estudiantes a cada clase?

Eso depende de los que se anotaron en bedeliay garre por cuenta nuestra, ellos

eligieron tal o cual docente entonces ahi es, cleao a tener la cantidad de estudiantes
que tenga, hay grupos que tienen 35, 17, en fiadgmas van quedando porque

ingresan de repente 35 y quedan 20. Hay estudigoiegienen previas, entonces no

pueden seguir porque no salvaron esa previa, esgame le sirve seguir todo el ano

haciendo Técnica Forense Il.
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¢ Y después de que se la da hora para anotarse?

Vienen con los papeles en la mano, nosotros loglateos, recibimos todo lo que le
pedimos y ahi se sientan, le damos la tarjetitspgan que el docente venga a retirar la
declaracion jurada. Después, la declaracion jusada lleva el docente, el estudiante se
queda con una copia, al finalizar las clases supoefite nos tienen que traer las
declaraciones juradas, eso ya es un control intguegotenemos que seguir, N0sotros
hacemos la tercera declaracion jurada. Tres deabakes juradas, por qué?, te cuento:
para no perder a la gente y tener al dia lo quanpas en aquella pobre computadora,
gue no sé cuanto va a durar, nosotros tenemotsEs que una de ellas ya la vamos
pasando aca a la computadora. Al finalizar el honamnede o no el docente traerte la
declaracién jurada, corresponde que si la traigen probablemente, capaz que a veces
no, y luego de eso el estudiante se queda conclardeion jurada de la persona que
atendio, estamos hablando de casos nuevos, casassres asi, el estudiante atiende al
consultante y luego va a empezar su tarea. Lo guiesponde después cuando tenga un
escrito, cuando haya atendido a las personas ealgada carpeta, para eso tiene que
tener una declaracion jurada, apertura de camatarion de hecho y escrito en primera
instancia y pasado por el juzgado, con esas weas;accosas yo recién le abro la carpeta
si no las tienen no le voy a abrir la carpeta. Bees ahi empiezo un caso en la
computadora, si no mientras sigue siendo una siggattaracion jurada, una consulta.
Las consultas tienen nidmero que se lo damos acd, puede quedarse en eso, no

aceptar eso, decir que no se acepta, por montengtudciones, puede darse o no darse

Aspectos generales a mejorar.

Edilicios, nosotros a futuro tenemos, aparentemeie nos vamos a mudar de aca para
gue nos hagan practicamente el consultorio nuevamnen sé si ustedes visitaron
bedelia, bedelia es un lugar que se hizo a nuetadimtente, y quedé espléndido, toda la
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parte funcional digamos quedé de manera tal qugeftde trabaja de otra manera,
nosotros mismos trabajamos de otra manera. Acavansa traer, supuestamente,
computadoras con pantallas planas, son equipo®augse tienen puerto USB para que
el estudiante pueda pasar sus escritos como com@spy aca no se puede hacer eso
porque las computadoras son del afio 89, 85, 82;as®@asi, que nos donaron, ademas,
porque si no, no tendriamos esa posibilidad de e@lles hagan los escritos, esa
posibilidad que tienen es porque donaron. El dodtaarte hizo posible que pudieran
los estudiantes participar en cuanto a eso, qus &t Se hacia eso, antes no ingresaban
a esta area tampoco y tampoco tenian acceso agsasdns o escribir aca adentro, eso
no, tenian que ir a algun cyber o solucionarlo W@girea manera, por asi decirlo.
Mejorar, por supuesto ni que hablar de las computsdque tenemos que de alguna
forma tienen que desaparecer y aparecer una cesaoguespalde todo lo que tenemos
ahi adentro que es bastante. No hay forma, esaaquier momento hace crac y se
acabd, y con respecto a lo demas creo que el fuatiento es bastante correcto, a no
ser, ya te digo, cuando se arregle el consultaridico. Va a haber formas distintas de
estar preparada la parte demografica, lo que eerdtanilla para atender al publico,
porque mas bien lo que nos gustaria es atendsraisultantes como si estuvieran del
otro lado, porque es una cosa muy, nosotros queonms docentes, tenemos un
contacto muy directo con las diferentes personasiefiero a la parte del aspecto tanto
de limpieza como demas. Nosotros sabemos que psed# cosas es bastante
embromado como para quien viene, es como cuande seten para adentro de la
ventanilla y te ponen toda la cara adentro pardahabl contacto es distinto, si uno
tuviera otro tipo de ordenamiento yo le hago un aionpracticamente a la persona
cuando se sienta conmigo, porque en general mieotemespecto a los ingresos, mas
alla que tu le das una declaracion jurada, queetdacacion jurada no vuelve, pero de
repente esa persona carenciada necesita mas gogagsantonces hay que averiguar,
yo gano $ 3.000 (Tres mil pesos uruguayos), hapaminal de $ 12.000 (Doce mil
pesos uruguayos), hay otro nominal de $ 15.000in¢@umil pesos uruguayos), excede
totalmente los parametros de lo que nosotros posleatender, mas alla de que la
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persona haya sacado un préstamo o lo que seajrés dg ellos, nosotros no contamos
con ese tipo de cosas. Y después hay un problemmeejarar que es el de los
funcionarios. Nosotros en este momento contamodaotra muchacha, Sunino, que
siempre esta con nosotros igual que yo, y connégogomparfieras son pasantes. Por lo
tanto el 30 de junio se termina su contrato y estatratando de que se queden de
cualquier forma, pero aparentemente la norma nopeasite por mas que peleemos
aparentemente no las podemos dejar, van a venipagantes, pero qué pasa, otra vez
le tengo que explicar todo yo, funcionarios soyayanica, entonces de mafiana va a ser
brava la cosa, tengo con ese tema siempre, esogaajoe por un tema de presupuesto,
que de repente pueden mandar un funcionario, pemasdaran un funcionario que
viniera con vicios ya no me servia tampoco. Yo my $efa, soy funcionaria
administrativa experta, todavia no concursé, tengoconcursar ahora recientemente, y
no sé si quedo tampoco, hay otras personas queérarobncursan, todo depende de
muchas cosas, pero estas son cosas que tendridangiear. Como quien dice, hay
una comparfiera que siempre esta enferma, no puedeuramonton de cosas, Yy ta, ella
no estd, se va, con lo que uno le tiene que expkcam muy reducidas las tareas. Yo
tengo todo al dia ahora y estamos todo barbargotexs pasantes entonces yo no corro
para aca y para alla, me ocupo de la parte inten@y tranquila, voy en coche, pero
cuando ellas llegaron yo tenia un desastre acatraddPorque son jovenes, son
inteligentes, capaces, entonces ese tipo de capasgntemente buscan ese tipo de
gente, pero es dificil, la parte humana es muy mapte, a menos a mi me toca muy de
cerca las empezas a apreciar y de golpe se varo,yahdnenos a mi, yo no soy
abogada, a mi me duele, las gurisas saben todm yajedo estar tranquila que lo que
hagan lo van a hacer prolijo, no tuve dos vecesepetirlo. Vos me decis el trabajo no
es un disparate y cualquiera lo puede aprendezasjupero que vean la forma que es,
yo llevo casi doce afios aca adentro y tambiéneddtécho de que todo el trabajo lo
conozco de sobra, puede cambiar en la estructuemlepcambiar el mejorar un poco
mas el funcionamiento, pero siempre estan las béedases son las mismas, no

pueden cambiar las bases porque asi funciona qaibkto
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¢, Como es la division de tareas?

La tarea mia es abrir las carpetas, yo las als@dgpetas, las abro yo, pero después en
general se hace todo, yo puedo, si vienen los ttanses, darles dia y hora. Si bien la
atencion en baranda por lo general lo hacen ellbss yestudiantes, y después pasar
declaraciones juradas que ya te digo esta estaaf@mrp que esta enferma que se le
habia dado eso, la Unica cosa que podia haceasaa geclaraciones juradas pero ahora
la hacen las chiquilinas. Mientras estén, despeés eomo me las arreglo. Archivos
también, el archivo de las carpetas, que teniehdi@ano es nada pesado todo esto, si tu
lo haces a diario, no dejas que se te junten. Ra@hse te juntan tenés mucha cantidad,
como lo de las carpetas, son cinco, siete, octen sgir dia trato de sacarlas por dia, por
MAas que tienen una semana para venirlas a busrare® importante porque ahora es
eso, pero ya a la mitad del afilo es mucha mas aednjige entra, entonces yo tengo que
ir acompasando para terminar el afio con los estigdiay con las carpetas abiertas
porque eso es importante, porque es lo que settegana los docentes y a los
estudiantes para que las revisen, para que?, epaifia saber qué cantidad de carpetas
terminaron. Y bueno, no creo que haya mas nadgupai hay alguna carta la hace el
director por ahora el jefe administrativo es é serian las tareas para hacer creo, en
general. Atienden las consultas de los estudiarges; respecto a los escritos, la
mayoria no lo sabe hacer, cuales son los paramptn@s hacerlo, todo eso son las
chiquilinas, después me quedare pegandome umdar@ngo paciencia para eso. No les
ensefio nada sinceramente a los estudiantes, ryepte estds por recibir y no me
podés venir a preguntar coOmo se hace una fictednoglado tiene que saber mas que yo,
estudiar. Entonces ellas tienen una paciencia Jgieabueno, correlo para acéa porque
el margen no es ese, porque fijate... Silvia, pem@jo, es una educadora sensacional,
tanta paciencia tiene, Mirtha es abogada pero pacencia con ellos, yo lo que pasa

que tengo muchos afos en esto, entonces por magligua no puedo.

- 139 -



Analisis de la Gestion del Consultorio Juridicdaé&acultad de Derecho

En cuanto al programa ¢Qué es lo que mas les gudaique cambiara?

Mir4, en este momento no estan actualizados logdiestes por ejemplo, cada
estudiante que ingresa ahora, como yo no tuve amasrsona que me solucionaba el
programa, no me pasan los estudiantes nuevos guerviNo tengo actualizado, no
tengo como actualizarlo en la maquina tampoco,da emo le ingreso la cédula, el
nombre, el dia, entonces para que por afio lastaarpstén al dia con su estudiante
correcto, pero para actualizar si, esta ben, gon@p nosotros lo hacemos, yo lo hago
precisamente. Soy yo la que busco los cedulonalspsa vienen pocos porque ahora se
hace todo por correo electrénico, cada docenteshegropios cedulones, cosa que es
algo muy avanzado, porque anteriormente era yonsoite la que hacia los cedulones.
Es decir, yo tengo carpetas ahi de afios anteriquesno las tiré por supuesto, que,
practicamente, flojo venian cuarenta ceduloneslfarentonces, digo, habia que buscar
cuarenta cedulones, repartirselos a los docentpgeylos docentes los retiren de las
carpetas, ahora en este momento vendran cuatrdar@dao una cosa asi, pero no hay
mas de eso, entonces la busqueda es importantpjeplar busqueda hay que saberla
hacer. Es otra de las cosas que tengo que endedfiaep de vuelta, pero por lo general
no tengo que ensefarles porque las chiquilinastierelen mas o menos rapido, pero
siempre hay alguna cosita que hay que aprenderognitp mas. Lo mas dificil es
buscar el cedulon, es muy importante porque ne qgiéden pasar las fechas ni las
vistas, ni nada por el estilo y eso hablo de lacéme asistencia, la época de asistencia
cuando nos empezamos a responsabilizar de lagaarpenemos la ayuda del doctor
Uriarte que separa todas las cosas, pero si na asgrtenemos que ver cuéles son los
mas importantes y obviamente la busqueda tieneseuasi, de cualquier forma te tiene
que dar la ficha, buscar la carpeta, vos le temespgoveer todo al docente, que por
grupo va a ir a determinado juzgado y va a tener tgaer su carpeta para ir a la

audiencia.
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Esta actividad ¢ se puede complementar con la actildd de alguna otra facultad?

Si, es importantisimo que hubiera un psicélogo acsea, yo la mayoria de las veces
que atiendo a las personas tengo que llamar a aliyttMirtha que tiene muchisima

psicologia y esta aca de tantos afios nos ayudaomBeno necesitamos porque hay
gente que no se quiere levantar, no quiere contegiaquiere un monton de cosas, es
decir, si se precisa, para mi se precisa un pgjeplmbviamente que si, como se debe
necesitar en las escuelas, como se hacen estutitsdes lados, se precisa si un
psicologo. Porque, seguramente, capaz que esanparecsea un caso el que tiene sino
ganas de hablar. Porque la mayoria tienen ganasriiée a decir lo que le pasa en la
casa. Como yo he tenido tantas veces problematgge en mi casa, y encuentran el
sitio justo para poder contarte todo lo que lesapamio lo que le hace el marido, todo
lo que le hace la hija. Y nosotras ese tiempo, acdp tenemos porque de repente
tenemos veinte personas esperando, entonces \&aspeEsona la derivas a la persona
gue la puede escuchar, que no son todas, vienar@renencia, un divorcio o una

sucesion, eso es rapido. Si te vienen con un prahl@ veces no sé si es violencia

domeéstica pero un poquito mas que eso, porquegentes violencia domeéstica.

Y para un tema tributario por ejemplo de liquidacién de sueldos ¢piensa que

puede dar una ayuda la Facultad de Ciencias Econooas?

Me parece que si, seria importante, yo creo quie e no sepa nada de economia, de
ninguna manera, o tienen que tener una clase aspaani no me pueden poner en

contaduria, me voy a los dos dias, al segundmdiaxisto, no sé nada de nimeros, no
sé nada de multiplicacion, de nada, ahi son fuacios, a no ser la contadora, el resto
de los funcionarios. Ojo, no s€ coOmo estan instrniau®s, capaz que vino gente que
esta especializada y yo no estoy enterada, permgsmportante que alguien sepa, que
si sea del area de ciencias econémicas, por losymhaya estudiado lo que estudian
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ustedes. Que sea mas especifico que no es tanp dandue nosotras hagamos un
concurso me ponen un caso de contaduria y noaéeldnago, generalmente tengo que
saber qué hacer en todos los casos. Yo diriassiatan a todos los funcionarios, como
deberia haber pasado, a mi me costaria mucho saattea de mi vida poder hacerlo.
En un principio, yo creo que estaba de acuerdaaearha rotacion de los funcionarios,
yo creo que tendrian que saber en todos ladosjdralpoder trabajar, yo trabajé en
bedelia, bedelia es muy dificil, estuve ocho afiwsbedelia y yo hice titulos y
certificados, atendia publico, hice montones deagoes muy dificil, eso si es muy
dificil. Y creo que todos deberian trabajar, peatocontaduria, en todos los lados, en
secretaria también trabajé, trabajé con el se@eton lugares que hay que pasar por
ahi para saber cOmo se maneja, porque siempreilEus en un solo lado, para mi
tienen que rotar todos los funcionarios. Y ahida ka capacidad de cada uno, porque si
sos funcionaria administrativa tenés que poderajasben todas partes a la vez, son
diferentes areas, diferentes formas de trabajgicdo Fijate que yo aca para hacer una
carta tengo que hacer un curso, sin embargo heohsmmputacion, hice cursos de
formacion, un montén de cosas, pero yo no puedoaapiada porque todo lo que hago
es tematico digamos, es por la profesibn como nme&joayo si quiero hacer una carta
ya te digo las hace el director, en todo caso ptexter iniciativas pero al fin las hace el
director y nada mas. Hay otros lugares en los gy®des hacer las cartas, podes tomar

esa iniciativa y hacer otras cosas, aca no, eraessano, al menos, no da para eso.

¢, Como es la relacion entre ustedes, los estudianiels docentes?

Buena, muy buena, yo diria que excelente, o sehaypmingun problema, yo al menos
no, y las chiquilinas barbaro, sensacional, conektsidiantes a las chiquilinas les va
barbaro, yo no me mezclo con los chiquilines, asmuhablo mucho con ellos porque
ellas son los que los atienden. A la hora de halggma pregunta medio dificil si no

saben alguna cosa o dilucidar algun problema devaxx, de carpetas, si, viste, pero no,

realmente, para nada, ademas el estudiante es ehauda acd adentro, yo creo que en
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todos lados, nosotros estamos aca por ellos, sho@stariamos, o0 sea que esa es la
realidad, hay que tomarlo asi, si no existieransetio estaria Facultad de Derecho,

entonces para qué esta uno, para hacer las cofasc@#m de ellos.

De la ubicacion fisica hablamos un poco que van arobiar.

Si, si, va a cambiar todo, digo, el lugar va absenismo pero por ejemplo la oficina del
director va a quedar del otro lado, nosotros vaatener para tomar el té alla. Después
esa area va a quedar para los consultantes, la radificar en cuanto a mejorar todo,
ya te digo, va a quedar todo muy nuevo, muy lipdogue son todas cosas muy viejas,
muy antiguas; las ventanas también van a abrivdatanas para los estudiantes de un
lado y la baranda y después, ya te digo, creo hdieegtor se le ocurrié porque la idea
era abrir otra ventana para atender al consultantences el consultante no entraria
adentro como hoy por hoy entra. No sé si te acabitesna de la HN1 , esa obviamente
teniamos que haber usado tapaboca, no solameat®bén gel, tenés muy encima a la
gente, es una cosa que complica a una personalmadeteas te dan la mano, te dan un
beso, te saludan, porque te agradece la gentdg&snay lindo, la gente te agradece
porque tu la escuchaste, a veces es importantesqueo exista, porque no estamos en
un hospital, estamos en una oficina, pasa a s@rablema eso, no se puede tener la

debida atencion que uno quiere.
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Entrevista Nélida-Funcionaria

Primeros pasos a seguir.

Bueno...a veces hay gente que le cuesta decir lolegpasa, le preguntamos queé
necesita, qué problema tiene. Porque nosotros aenpas tampoco estar... porque hay
gente que habla muchisimo de su vida, y le decgqueso, que queremos saber cual es
el problema, entonces hay gente que llora, hayeggme sufre horrible, gente que da

pena y bueno le dan fecha y hora.

La mayoria de los casos son divorcios, tenenaashien de nombre, aclaracion de un
nombre que esta mal puesto, un apellido, la prafesjue le hagan un arrendamiento.
Hay desalojos también y nacimientos que a vecesastante dolorosos, a veces hay

que hacerlo enseguida.

¢, Tienen en cuenta la gravedad del asunto para ver@azo que dan?

Ahi estd, todos los temas menos penal. Te digesinente, hace 15 afios que estoy
aca, antes sufria muchisimo, ahora no tanto, coeolaj gente cambid un poco pero
ahora hay muchos problemitas con la gente mas jol@ynmuchas jovencitas que te da
pena y dolor, muchas muchachitas que son tan jaasng con hijos y todo. Bueno
también viene gente que estd drogada, que no $dbejne te viene a decir, te dice
cualquier cosa, esa gente viene y no sabe p&;gogugue no es un tema puntual y te
habla de todo y no sabes ni qué hacer, le pedimalglen docente que venga. Los
vigjitos que tienen Alzheimer estan con esto yloasiro, una persona mayor como que
ya vividé su vida, yo sé que hay que ayudarlos, perda pena la gente joven, son

distintos momentos.
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¢Y tu crees que para esos casos sea necesaria ladayde un psicologo, por
ejemplo para integrar al equipo porque hay casos @ no son puntualmente

juridicos sino mas sociales?

Yo creo que si, tienen que haber ayuda de cualqtreeparte. Pero yo tampoco a veces
puedo creer que venga un chico como vienen siesyfriendo, que mi padre me pega,
gue yo no puedo seguir con él, que esto y quertoytjue no haya ayuda para ese
muchacho, porque nos damos cuenta de que él estéaraeo que hay que ayudarlo a
ese chico, porque ha venido tantas veces ya, ypsgefo mismo, a veces le damos
fecha y hora para que venga pero no viene. No sabeiral chico el padre lo ve o se
escapa, esta bien arregladito y bien comidito, laopiel y todo, porque vos te das
cuenta cuando alguien esta bien alimentado. Inalnsovez una persona hace afos se
cay0 desmayada, tuvimos que llamar a la emergenaacia justamente el de la
emergencia que era de hambre. Yo creo que ahaoga tanto, un poquito, no creo que
esté todo tan arregladito, pero esto del hambrerg@ que no. Los casos de violencia
son los que mas me duelen a mi, los golpes, ydgoxios, esas mujeres moreteadas,
con esas caras macheteadas de lo lindo. Hay gemtelogtapa, que dice quiero
divorciarme, mucha gente mayor, mujeres mayoregeresl que le meten el pecho
igual, fuertes, que dicen me voy a divorciar, hagtg que no sabe qué hacer, hay gente
que se aguanta, hay de todo. Creo que en estosntamia situacion mas doloras es la
de las mujeres jovenes, eso se ve todos los didssediarios, en los informativos.
Mucha gente no te dice, pero te das cuenta quadapasando dificil porque hay gente

que tiene vergienza.

Yo creo gue si, que se necesita, ya habia dicHoezltor que se necesitaba una ayuda
psicolégica a la gente, yo creo que se necesitdaggsicologica, una asistente, hasta un

médico a veces.
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¢ Y esos casos son muchos?

Yo diria que si, que son unos cuantos, porque egsfones, hay divorcios de hombre,
pero esos creo que son los casos que mas duelerynss cuantos, creo que han

aumentado, no sé bien por qué pero han aumentado.

Y en los casos que son puntualmente para el consulb ¢qué le ve usted como

fortaleza al consultorio? ¢ Ve que salen adelante?

Salen adelante los divorcios que a los estudidaesesncanta, una tenencia, salen bien
siempre que también esté bien la otra parte, esosasos que se terminan, los demas
casos 0 demandas por ejemplo o problemas labdra&ta ahora han salido bien. Creo
que hay otra forma de arreglar problemas laboediesa, creo que hay algo como que
va a haber una especie de conciliacion primerolgsrpatrones, aunque ha habido
conciliacion, ha habido arreglo, pero bueno, hubotiampo terrible de problemas
laborales, pero se arreglan.

¢Y usted cree que esos casos que no se resuelvejue de repente salen menos
capaz que es porque hay desinterés por parte de lestudiantes? ¢O por qué no se

solucionan?

Al estudiante en si le gusta hacer lo que le corvi® que a él le gusta, lo que le va
saliendo bien. Hay estudiantes que no ponen muehad. Ellos tienen que salvar esta
materia pero lo toman de otra forma, igual que g@sascritos yo creo. Pero yo lo veo
como ese ultimo afio los veo medio flojotes a loghmahos, como que se van flojos,
siempre hay uno que sobresale de la clase, porestqpuuno o dos y eso ayuda

muchisimo, yo creo que en lo forense, en técnleelvan flojos.
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Y no es por falta de casos.

No es por falta de casos, ha venido gente que g@,da gente se queja, porque el
estudiante no hace nada, me tiene a cuento, ma ffamvenga y vengo y no tiene nada
hecho, y asi hemos pasado todo el afio. Porqueympse que puedo le digo usted trate
de hablar con el docente, el profesor, el abogdiimle al estudiante que usted tiene
que ir a hablar con el docente, que lo pase alrdecgo no sé qué es lo que hacen que
no lo pasan al docente. Hay personas que han \&eo@sadas de venir mucho tiempo
y no rindieron. Después hay gente muy contenta, egié@n barbaras, que lo han
atendido muy bien, que han tenido suerte con etlestte, yo creo que no es tan dificil.
Lo que pasa que vos no le podés decir al docentmabyo ahora si, con la edad que
tengo le digo. Yo creo que el docente desde urcipimmve en la persona que trabajo
antes en estudios juridicos o que esta trabajanttabgja mucho se da cuenta esa
persona y sabe, ayuda mucho al grupo pero creelglacente los llena de casos y ahi
pasa algo, no sé. Hay estudiantes que me vienegrgargar a mi, y a usted qué le
parece tal cosa, y esas son preguntas para el tdogeml docente tienen que
aprovecharlo para preguntarle todo, las dudas epugah, yo le puedo decir por arriba

algo, pero ya te digo, en este momento es lo daijar lo que estamos viendo mucho.

Y con el tema del procedimiento, ¢qué cosas cree eq@stan bien y que cosas

podrian mejorar?

Por suerte tenemos un ritmo bien.. Bueno, toddmj@anos muy bien, todos hacemos
todo, falta uno y hacemos el trabajo de esa persgmauedo hacer el trabajo de
cualquiera, no importa, porque aca se hace todogiéosoy la mas vieja, y cuando
llegan las personas les explico todo, si un dia fala queda sola por eso les explico
todo lo que hay que hacer, las cosas que son ergénte hay que entregarlo, yo les
digo todo, creo que, en la tarde por lo menosfuasionarias son bastante bien, todas
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saben atender al consultante, saben adonde haypapgarlo. En si todo el tramite lo
veo medio demordn, pero yo no sé si hay otra fatenaacerlo, porque el director ha
tratado mucho de cambiar, porque antes teniamosageada, lo agendabamos
enseguida pero, una agenda simple y era rapiddoy ¥ cuando habia un desalojo eso
era urgente, ese dia mismo se trataba y ahora yantem es decir, pobre infeliz, si no

tiene hora vaya a defensoria a ver si lo atiendefiryde afio mas todavia.

O sea gue ningun caso se atiende si no tiene hora.

Solamente que la persona haya hablado o sea cambeidiocente y le pida por favor
gue venga. Hay un docente que viene los marteswegua las seis, que es muy bien, y
yo siempre trato de que si es algo urgente lo habbm él, que él siempre atiende,
también depende mucho del docente, hay muchos téscacé que hace afios que estan
pero estan cansados. Se necesita mas gente jogeatignda mas y que sepa mas que
todos los que estamos aca, porque de a poco sgevald y cuesta conseguir, yo

también dentro de poco ya me estoy yendo, cuesta.

Para agendar estamos enteradas de que hay un siseenmformatico y nos han

planteado que eso es lo que representa las mayodebilidades.

Lo que pasa que el sistema informatico se va arégkando de a poco pienso yo,
porque eso depende también mucho de la direcc®nas] autoridades porque ellos
saben bien que tenemos un problema enorme conekido Todas las computadoras
llego y las prendo despacito para que queden tilgagy arregladitas para que cuando
llegue el estudiante pueda hacer un escrito biamblén depende de los estudiantes, y
cada maguina tiene sus cositas, estan todas cblemritas, estaba leyendo un correo y

cuando me fui a parar se me borra, eso tambiémdep#e la informética, digo yo, no
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sé mucho de informatica y aquellas de atender nsuchsos, muchas veces se cae el

sistema.

O sea gue ustedes necesitarian el sistema puntuahteepara eso, atender casos.

Para atender casos y para los muchachos que tepgahacer un escrito también

puedan hacerlo perfectamente y que la impresoggpestecta y salgan las copias bien.

O sea que también estan mal las computadoras no a@l sistema.

Pero yo creo que eso también depende del direatodgcida, si es que vamos a sacar

las carpetas, vamos a sacar las maquinas y a poeeas.

¢ Y fisicamente como le parece que estan distribuig®

Estamos muy apretados, pero eso se va a arreglguepga aparecio el arquitecto, lo
van a arreglar porque se hablé en el consejo yodijgue cuando haya dinero, pero yo

creo que estamos muy apretados tendria que estasaparadito.

Aparte ¢ los casos se atienden aca?

No, aca no se atiende, se atiende alla, ahi haijtanepero también esta apretada la
gente y acd tienen que haber una persona asiaammpafiera que los apunta, tiene
que estar la silla alli. A veces es feo estar oydond casos de otras personas, yo los
comprendo, es como cuando vas al médico por egengriés que estar oyendo todo. A
veces me preguntan Nélida mira que tal cosa, qpédemos hacer a esta persona, no.

Me parece que tendria que haber un lugarcito especi
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¢, COmo es la relacion con los estudiantes y los pesbres?

Ellos tienen una ventanita alli que les ponemosskilfitos, los formularios que le
entregamos a ellos, carpetas para abrir, si pi@enbién les explicamos todo lo que
tienen que hacer para abrir una carpeta, y los uiamos, les damos partida de

nacimientos, partida de matrimonio y de defuncion.

¢ Y la parte con los profesores cdmo se relacionan?

Los profesores, como ellos llegan un poquito ahégsque entregarles los cedulones y

la Ultima nota que nos piden que se la demos.

Pero hay buena relacion, digamos.

Si, hay buena relacién, no ha habido problemaspnilos funcionarios, no con los

docentes.

¢ Y para archivar los casos, esta organizado?

Si, lo archiva el docente, y yo soy archivadoragralhme estan ayudando y les estoy
ensefiando, siempre archivo todo y abro carpetgsatiendo al docente yo.

Las tareas mas alla de que sepan hacer todas toddienen divididas las tareas?

Si, en el momento que llega gente, que hay unapaota afuera de gente, creo que ahi
trabajamos todos, no importa quién sea. La quedagea a estar agendando, esa
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persona es siempre la misma y atendiendo somo® doss en la ventanilla. Pero
cuando esto esté moderno dijo el arquitecto quevaci haber tres ventanas, espero

gue viva para venir a ver cuando esté nuevo.

Y temas econémicos, también resuelven aca?.

¢Econdmicos en qué sentido? Lo que pasa que podemeglar una pension
alimenticia, porque vienen desesperadas cuandoabajan y el marido las deja y lo
peor es que cuando quiere la casa también, es hydwceso, y se arregla la pension

alimenticia, cuando se puede también.

¢ Y temas de despido también?

Si, si, el despido viste que casi siempre se Mdlimisterio de Trabajo, después el
Ministerio de Trabajo vienen aca a buscar el abogada que los acompairie, para la

conciliacion, o si no estan de acuerdo para eiguaboral.
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Entrevista Susana-Funcionaria

Los pasos a seguir.

La primera vez la persona que quiere asesorarss @aso tiene que ir a firmarlo y

entonces le damos un numero y pasa con la compafnéaagenda para el mes

siguiente. Generalmente ya en agosto o setiemanag yjuedan mas listas para el resto
del afio. En el caso de los divorcios que ya tielaaso vienen y los anotamos en una
listita y el estudiante va a la ventanilla, se &jala lista esa y pasa a la consulta o a
atender a sus consultantes, esos son todos los. pasalave es que el consultante es
agendado con un grupo y ahi concurre a la claspgne su caso ante el docente y el
ayudante y los estudiantes, ahi se discute, losliastes hacen preguntas y deciden si
toman ese caso o no. Por ejemplo hay casos que puaeslen tomar, ya sea porque no
cumple los requisitos, ya sea el ingreso, portel ga que solo se atiende persona que
vivan en Montevideo o0 si su casa esta en el intgg@do se casé en Montevideo,

entonces le toman el caso, tiene que ser algo endad. El estudiante no puede estar
yendo para otro lado, en general, si, tampoco askgdmos totalmente una vez que el
estudiante se lo lleva. En los aspectos a mejaajue nosotros tenemos muchisima
gente, mucho volumen de gente, entre los conseflaque ya llevamos y los

consultantes que son primera vez. Luego pasada&digrhora o una hora de la clase

se empieza a ser mas libre digamos.

Se atiende hasta las 10 ¢no?

Mird, nosotros ahora pusimos un horario mas coewmaique es hasta las 21.30 porque
nos pasaba que la gente llegaba a las 10 y en@sento nosotros tenemos que cerrar
la ventanilla, ya no hay mas nadie. Las 10 es uwarizoque los estudiantes terminan las
clases, entonces pusimos un horario que es magmente para nosotros y también

para la mejor atencion de los consultantes, aupgeden quedar consultantes por fuera
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porque muchos estan haciendo horarios nocturnogeges concurren cerca de las 10
de la noche y entonces digo no se puede atenderasa como una extension pero no

es necesario cumplir con todas las necesidades destiarios.

En todo el procedimiento, en la organizacion, ¢ vgaintos a mejorar?

Tiene mas bien que ver con los espacios fisicostambo con la atencion del

funcionario, sino como que necesitamos mas vefdantomo para el consultante, y
capaz ahi se necesite ventanilla para consultanté®mite y para agenda por primera
vez. Nosotros atendemos todo en la misma ventapitembién la salita de espera para
los consultantes es muy pequefia y cuando esténldadia atencion del consultante no

da abasto.

Por ejemplo el tema del sistema informatico.

El sistema informatico desde mi punto de vistatienqgue ser como el de bedelia, que
es todo en red, y que permita que los funcionasiogue indistintamente los

funcionarios entren en una maquina que tengan aat&spacio, no puede ser que solo
una maquina tenga la base de datos y hasta qummegmfiero no deja la maquina el
resto no puede hacer nada. Eso si es una debitidadmente, y hay que ver quién lo
hace. Nosotros en realidad tenemos analistas, hayragramador aca, pero la

Universidad no da abasto, o sea, la facultad,fisrméticos de la Universidad, de la
facultad, no dan abasto para todas las necesidadasse tendrian que avocarse al

consultorio juridico y por un afio estar en eso.
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¢,Cuantos funcionarios son por turno y como se diveh?

Somos aproximadamente cuatro, cuatro que estamas bien en la tarde, y en la
mafana hay cuatro pero de hecho son dos pasamegamente aportan mucho mas
porque ya tienen otros conocimientos, digamosdigoms. Traen conocimientos de
gestion y mas dindmicos. Si tuviéramos un buen rs®gaforméatico mejorariamos

bastante porque creo que en cuanto al valor diuhasonarios esta bien, es correcto y
esa es la cantidad, o sea la solucién no es aunentamero de funcionarios sino que
sea un poquito mas eficiente el trabajo, nosottdsakajo lo llevamos adelante, pero

con un costo de estrés.

¢, Cuanta gente viene, mas o menos, por dia?

Y nosotros tenemos de cuatro a seis consultantegrppo, la direccion acepta en
general hasta cuatro pero a veces algunos gruposntihasta seis por primera vez y
después los que ya estan en tramite hay por gmipe eeinte y treinta y hay dias que
hay cuatro, cuatro, cinco grupos por dia. Si llegasonseguir en las clases practicas,

pero a veces los citan en las clases tedricas.

Y esos que estan en tramite ¢ se atienden sélo coestudiante?

Si

Lo del sistema informatico ¢lo més importante serigue estuviera en red?

Si
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Y después lo otro ¢ esta bien armado?

Si, porque el trabajo consiste en la agenda. Pmepa vez se le piden datos, cédula,
direccion y teléfono, esa es la primera vez, garadrlos por si se cancela la consulta.
Después cuando concurren para la atencién corupbgtocente traen la declaracion
jurada porque aparecen todos los datos, entonsedroe completamos toda la base de
datos del consultante. O sea que en cuanto a iafedm quizas alguna no sea la mas
beneficiosa, por ejemplo preguntamos la edad gda €s muy como constante y dentro
de diez afios la persona aparece con la misma tdagtz habria que modificar un
poco los datos. Después también con el tema de ter@ebase estan los cambios de
guia y telefénicos, porque tal vez el consultaetensad6 o cambia el nombre de la calle
y cuando lo cita el estudiante el del correo nesaibdonde es, entonces habria que
hacer algo méas apropiado. También esté el temaelelgaso en la base de datos esta
codificado, definir algo més general, es decissile familia, si es civil, el juzgado en el
que se atiende. Ahora en familia esta divorcioeniera, que es lo que el aspirante a
consultante nos dijo por primera vez a nosotroso Pesotros no tenemos por qué
atender a lo civil, porque si ellos nos planteaieima familiar y dicen porque nosotros
gueremos la tenencia, entonces nosotros le ponelmétilo tenencia, entonces cuando
va a la clase y el estudiante lo empieza a invastigsulta que el tema después es otro.
Pero nosotros lo dejamos en la base de datos coswiros lo interpretamos, entonces
como mas general evidentemente es un tema fantddidgberiamos poner familia. Una
vez gque esté hecha la carpeta, nosotros tenentesa&lde caratulas que sea realmente
el caso que se lleva, por ejemplo vinieron por o Después esta también el tema de
los juzgados, consideramos que tendriamos que tamoerso a la base de datos del

poder judicial para actualizar nuestros datos.

¢ Y esa informacion de dénde la obtienen?

No, en realidad esa informacion la obtenemos dettlir que tiene una planillita y de
alguna manera la adecuamos pero muy artesanalmentey algo que esté establecido
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que podamos actualizar de otro lado ese dato. Yiémotra cosa de los consultantes
que traen un caso, hay consultantes que tienea baistcasos y concurren aca como Si
fuera la primera vez. Entonces el funcionario cpee es la primera vez y lo agenda con
otro grupo, y se debe mantener el grupo. Y entodespués nos pasa de que viene la
consulta de familia con el grupo de la mafiana pukes viene por otro tema al grupo de
la tarde. Con un sistema de red nos diria que yeoesultante, pero como tenemos

todos fraccionado, la agenda en una maquina, Edmsdatos en la otra.

¢, Como se relacionan ustedes con los estudiantes?

Nosotros tenemos una ventanilla para los estudiaqnte es la de tramites comunes, que
tienen que ver mas bien con formularios que logdéstites nos piden y nosotros le
damos el formulario o nos dejan los formulario prdirma y la direccion en una
carpetita y la persona viene a retirarlo, ese esdenlos tratos que tenemos con los
estudiantes. El otro es que ellos vienen a haseestritos al consultorio, esto tiene que
ver mas con el aspecto formal, pero generalmentassl de dependencia es ese, que
tiene que ver con los formularios, evacuar algurdadjue puede llevar el tramite.

En cuanto a la parte fisica ¢ dijo que seria necesaruna ventanilla mas?

Una ventanilla mas y después el tema del archigo que tiene que ver mas con una
politica de la direccién que con el tema de quedrahivos desde el afio 2000, ya es
demasiado, atender por afio 400, 700 carpetas oa@p6tas es mucho, no hay un lugar

fisico que aguante eso y para buscar algo hayeyigar una por una.

En cuanto a las fortalezas.

Las fortalezas tienen que ver con la atencion dbligo, en ese aspecto creo que esta
bastante bien. En cuanto a los usuarios a la gem@o se le da respuesta es porque no
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cumple con los requisitos que se establecen, gae tjue ver con los ingresos, por su
posibilidad de buscar asesoramiento por fueraueap un poco mas flexible con los

ingresos es la defensoria, pero nosotros no losnposl atender porgue con un poco de
esfuerzo se negocia con el abogado particulartagale pago. Aqui se atiende ese otro
sector de la poblacion que esta ahi, yo creo quartionado bastante bien. Muchas
veces tienen que ver también con lo que aspir@edrde o el estudiante. En algunos
grupos pesa la opinion del estudiante que dicewerq divorcios, 0 me interesa este

tema que tenga algo de violencia doméstica, oneh tiaboral. Les interesa mucho el

tema laboral y el tema laboral no nos llega taotlms casos de laboral que nos llegan
no tienen tanta defensa, entonces ahi no hay \spaiesta y ese consultante se va

realmente un tanto desilusionado.

¢ Y hay temas asi como despidos?

Claro, generalmente los contratan por seis medesbyienas a primera.

Y cuando hay algun tema econdmico, ¢,se hace algwansulta con otras personas,
como un contador por ejemplo?

No, eso son generalmente conocimientos que edosrti, hay una materia de eso que la
tiene escribania también, pero en la practica asdmse aprende, a hacer los tramites.
Pero en lo laboral tenemos el tema de conciliasian,a la audiencia, se sientan con el
abogado patrocinante y ahi se negocia con la ai&,pse hacen los célculos, la otra

parte siempre quiere rebajar y ahi se llega auardo.
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Entrevista Natalia-Pasante

Mas 0 menos los pasos a seguir

El consultante viene, se anota con nosotros, \deneel problema juridico, nosotros lo
anotamos, le damos dia y hora, lo hacemos llenar declaracién jurada, esa
declaraciéon jurada la tiene que traer cuando etitoite regrese. En cuanto a la
declaracion jurada, ustedes ya la habian vistguéotiene que traer es la fotocopia de la
declaracion jurada, de su cédula y tiene que detarntos ingresos porque eso es
importante, porque nosotros como consultorio jooiitendemos a personas con bajos
ingresos, no puede superar un cierto ingreso, gizmes hablando de $ 8.500 (Ocho
mil quinientos pesos uruguayos) ingreso personad,af consultante no puede percibir
mMAas que eso para que sea atendido. Luego cuandgsaegosotros lo agendamos y
repartimos las declaraciones juradas. Nosotrosmtesecuando lo agendamos el dia y
horarios, cudl es el grupo que le va a tocar. Hags por ejemplo, por ejemplo hoy hay
un solo grupo, sabemos que a las 20 horas viermegbddr. Uriarte pero hay dias por
ejemplo: los martes, miércoles y jueves que a esatenemos tres grupos, entonces
nosotros vamos distribuyendo porque son cuatrouttasspor dia que tiene cada grupo.
Entonces las distribuimos y se las damos y seVa lel docente, el docente la repasa y
después tiene que regresar a nosotros, que eses e dificil, la declaracion jurada.
Porque nosotros lo que estamos haciendo, que hasejae se esta implementando, es
qgue una declaracion jurada y una fotocopia de tmlaéquede aca en el consultorio,
porque si no regresa nosotros no tenemos los dattes declaracion jurada. Entonces
hay docentes que si y otros que no, y no traere¢daihcion jurada, y nosotros no
sabemos en qué quedd, si quedd en consulta, sh setgmar el caso, quién es el
estudiante que lo va a llevar, eso es por primera En cuanto a la atencion tenemos
una ventanilla que es de atencion a estudiantesapegros les sellamos los escritos o,
por ejemplo, los formularios que como estamos exantos de pagar tributos y también

lo que tiene que ver con los testimonios de lostexy de nacimiento, de la Intendencia
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y registros nacionales estamos exonerados, entdaadmmos a cada alumno que lo
solicite los formularios y lo anotamos en una liibleeque tenemos nosotros, quién se
llevé el formulario y qué cantidad de formularidspara firmar los escritos también,

ellos tienen que pasar por acé para firmar lostesgoorque es la forma que tiene el
juzgado de saber que estan patrocinados por coriesltsi no sellan el escrito lo que le

van a pasar es ir al juzgado y le van a decir goeté o que pague o que venga a sellar.

¢ Y hay un control de cuanto se lleva cada estudiaf

De las partidas si, nosotros tenemos una librgtismotamos qué cantidad, como se
llama el estudiante, de qué docente, qué tipo diedpase lleva, si hay un control.
Después también hay un montén de inscripciones,cque estamos exonerados la
tiene que firmar el director del consultorio que ésarte Nosotros tenemos dos
carpetas ahi, una negra y una azul, una son lasmtegan los estudiantes para firmar,
y en la otra ponemos los formularios ya firmados oarte, que esos si los tiene que
firmar y sellar Uriarte para hacer las respectingsripciones, que si no lo hace con el
sello y la firma de Uriarte también tendria quegrky Es decir, el consultante cuando
viene no paga nada, las partidas como toda esataribn, que nosotros como no
tenemos que pagar, entonces no paga nada, esdotalgratuito, por eso es que a
veces se acentla el hecho de que las personas tjeadener un determinado ingreso
porque el resto se considera que puede pagar Wadb@articular. Después, bueno,
ustedes vieron mas o menos el casillero que sonalmetas de los estudiantes, que
ahora la tienen los estudiantes, durante el releesEnemos nosotros y durante el afio
las tienen los estudiantes, ellos ponen en un&tzagrande todas las carpetas que tiene
cada estudiante y se supone gue tienen que dejadasarpetas no pueden ir a las casas
de ellos, salvo con una autorizacion del docentepwmeden sacar las carpetas del

consultorio.
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¢, Si se quisiera un caso especifico hay forma de céiilo, es decir, este caso lo tiene

tal estudiante y esta en tal lado?

Ese es un problema porque cuando nosotros pasamossé de datos pasamos en
principio el grupo, tenemos varios datos y tamipasamos lo que es el caso, lo que
nosotros tenemos es el nimero de consulta querlesdauando viene por primera vez
y ese numero de consulta nosotros lo ponemos awrgutadora y ahi nosotros
identificamos de qué grupo es. Si nos devolvierandéclaracion jurada también
sabemos de qué estudiante es, si fue aceptadopenwosi no la devuelven el problema
es que a veces queda en la base de datos, quedaconsulta y tal vez fue aceptada y
tiene estudiante, igual de todos formas tarde @tano nosotros nos enteramos porque
cuando ellos vienen a abrir la carpeta y vuelvddalaracion jurada que tendria que
haber regresado antes. Ahi nos enteramos con gue yaesentado al juzgados y esos
datos también los pasamos a la computadora quaépizgado, qué abogado es, la
caratula, el nimero de expediente, todo eso tandbigasamos a la computadora.

Entonces si con tiempo se quiere buscar un caso gsede saber qué paso?

Si no regresa de declaracion jurada no, hasta lipser® abran la carpeta nosotros no
nos enteramos. El sistema tiene muchos afios,teinsido conocen, a veces es dificil
hacerles entender a los estudiantes, a veces goeele dan la declaracion jurada y el
docente sabe qué hacer y no saben. Lo que hi@sterafios fue, que innovo Uriarte, es
gue hay dos muchachas pasantes en la mafiana ytgaldejue fuéramos a cada clase
a explicarles como era el funcionamiento, ellagientn los grupos de la mafiana y yo
cubri los grupos de la noche, entonces creo querslgunas situaciones favorecio.
Pero sino de todas formas ellos vienen y pregupéao mientras vienen y preguntan
no hay problema el problema es cuando no pregunteaten todo mal. Y me parecié

gue eso fue bueno porque teniendo en cuenta dioss o lo digo por ser estudiante,
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antes estdbamos mas desinformados. La base la,tiet@o funciona ya saben y si

tiene dudas también ya saben que tiene que vaminga, pero eso creo que va a seguir
pasando, a veces por un poco de desinterés, taDespués no se qué otra cosa, las
computadoras, ya saben como es el sistema, esfautamora en la que agendamos es
la mas nueva, porque tenemos miedo, como nos kha@as$ afio pasado de quedarnos
sin agenda, de tener la agenda en la computadgjeg perder la agenda, entonces no
sabiamos cuanto habiamos agendado, un caos pargadiamos ni cuanto habiamos
agendado ni hasta cuando, entonces paso6 que uadgpercuperamos y cuando un dia
tenian que aparecer ocho consultantes aparecian Eshdgnces esta computadora

nueva...

¢ Por qué? ¢ No hay ningun tipo de respaldo?

No, yo trato de hacer un respaldo, por lo menofodgue tenemos en pen drive, de
hacer un respaldo en pen drive. Antes en las cadptds viejas yo trataba de hacerlo
en disquette, pero te imaginas que en un disqcei@ito no entraba nada, y teniamos
todos los meses en cada disquette y ta, pero desysépasod eso, uno aprende. Esto
tendriamos que hacerlo por pen drive, tendria qeerhun respaldo por pen drive,
porque si nos llega a pasar de nuevo... conflamagipaes nueva, pero eso nunca no lo

sabés, tocas mal y perdés la informacion.

¢, Lo mismo que aquella?

Esta el problema es que el sistema es muy viegpgnico que podés respaldarla y es
tanta la informacién que es imposible guardarlaierdisquette, es imposible, porque
ahi tenemos toda la informacién de todos los ctensiels desde que abrié el consultorio
juridico, te imaginas que es imposible, en disgueti lo podriamos respaldar, y pen

drive ni qué hablar!, lo ideal es que toda estarifcion la pasemos y el sistema con el
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que trabajamos, lo pasemos a una computadora nemyaj porque perder esto, no me
quiero ni imaginar lo que puede pasar, porque testa la informacion ahi. Nosotros

también tenemos lo que son las declaraciones jsiraglee estan alla, que son las
carpetas que también las llevamos, que son toda®faas con las que nos quedamos y
ahi tenemos 2007 hasta 2006, entonces en todcabasenemos la informacién pero

igual, es volver a pasar todo eso, volver a paskx e informacion, esperemos que esta
dure un monton de afos. Las computadoras aqueltasidan los estudiantes que
también funcionan a veces, a veces no, a vecesj@oplo la del medio, que ademas
estan en red, internet esta en red, pero a veoce®fan tan mal que una tiene internet y

otras no, el tema de las computadoras es todo caos.

En el Sistema si queres saber qué caso tiene un fasor...

Si, por docente, nosotros ingresamos por docewmrenpmero de consulta, por afio

también. Pero tampoco es que nos figure todo junto.

¢ Por tipo de consulta?

No, eso no, eso no lo tenemos. Cuando vinierons otnaichachas también nos
preguntaron eso, que tenian que hacer un trabajeé rsi lo hicieron, que tenian que
saber cuantas consultas de cada caso y era ingpsitfjue nosotros ponemos el caso y
salen todos. Tenés que ir una por una para figsgué asunto es. Yo no sé hasta qué

punto llegaron a hacer eso.
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Dos expedientes abiertos para una misma persona.

A veces eso también es dificultoso porque a veasa que hay consultantes que son de
muchos afos atras y vienen por un docente y &\wwceambia de docente sin saber o
sabiendo a veces quieren probar si el docente ggs,reatonces nosotros ponemos el
namero de cédula de la persona en los datos yales sarias carpetas con varios
docentes, entonces eso también es un conflictqupaoa veces esta relacionado a las
carpetas y es bueno que el mismo grupo lleve todtojy otra cosa que sucede
también, que a veces los docentes no implemensague un estudiante tendria que
llevar los casos de un consultante todo junto aee$té o no relacionado, porgue ellos
vienen y se agendan aca y supongamos que un edeutiidleva el divorcio y otro le
lleva una sucesion, si bien es familia son dos seseparados, lo cita un estudiante y lo
cita otro. A mi me resulta dificultoso, yo sé qusy ldocentes que no les interesa y que
sin embargo dividen las carpetas, pero a mi mecpagele eso es dificultoso, un
estudiante tendria que llevar todos los casos demisma persona, toda la carpeta
junta. Entonces qué pasa cuando viene una pershaeeyvarios casos, en realidad lo
que tendrian que conservar es el nimero de consualiances tenemos un numero de
consultas y le ponemos 13, 14 por ejemplo 20lfhners se abre otra carpeta y le
pone 13 14 2010 A, B, C y asi toda la cantidadcolesultas que pueda tener el
consultante, o sea mantiene el mismo niumero daitarmiginal y después le ponemos
letras para diferenciar un caso de otro. Pero asvpasa tiempo y tienen varias carpetas
con otros docentes, es decir, en el 2005 tienarunodocente y en el 2007 empiezan
con otro y es un problema porque a veces uno &srdafiana y el otro de la tarde y no
hay forma. Nos ha pasado a nosotras en el grupdridde de tener una sucesion que
estaba vinculada y estaba una en la mafiana y ueaitanos nosotros, el estudiante de
la tarde tuvo que comunicarse con el de la manare pedirle que se desarchive esa
carpeta que estaba archivada pero era necesagiddsrdos carpetas
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Aspectos a mejorar.

Toda la parte técnica es a mejorar porque habegahgaer un sistema nuevo, esto por
ejemplo, eso mas 0 menos vamos zafando, que crereasstamos seguras, pero esto
creo que tiene que cambiar, el sistema tiene qoiea. Y también lo que ustedes
decian, el hecho de que nosotros podamos buscatep@s, por cualquier rubro,
encontrar las carpetas, no solamente por numeroodsultas y el docente, poner
divorcios, y ahi también seria facil de identificarantas personas, que es lo que nos
pasa, que ellos hagan una carpeta con uno y con sitr embargo por tema y
determinando el consultante sabemos si ya tienget@ao no. Creo que el sistema y
principalmente esta que es a la que nosotros paslamdeclaraciones juradas que creo
que es lo mas importante, estan todos los datagpuds creo que en el sistema, en el
archivo hay un nuevo archivo, que el del 2010 tigne son todas las carpetas que
fueron archivada el afio pasado, son carpetas mfs yero que fueron archivadas el
afio pasado y ahora por ejemplo cuando comienzaasss nos damos cuenta que los
estudiantes, a veces, son carpetas que son arabipat que vuelve el consultante por
alguna duda de esa carpeta y la vuelve a desarcliintonces las carpetas del afo
pasado resultan faciles porque nosotros tenemosntrol, vamos llevando por nimero
de archivo, entonces nosotros buscamos en la cadgraty sabemos cual es el nimero
de archivo y ahi nos resulta facil, asi, por losxexos. Buscarla. Yo creo que el archivo
nuevo de este afio nos beneficido en cuanto a laubdag pero igual las otras carpetas
archivadas en otros afios estan por ahi, en el morderbuscarlas tenemos que revisar

por ahi

¢, Como estan archivadas?

Estan archivadas también por afio, por afio de arcpero no estan tan ordenadas

como estas, porque nosotros acd tenemos un nuererel, archivo del afio pasado
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tenemos un numero, o0 sea, se archivaron en el @@9as vuelven a desarchivar este
afo, entonces nosotros en cada carpeta tenemasnermde archivo, entonces es facil
ir a buscarla porque ahi sabemos, por ejemploteaatédmos del 1 al 45, entonces
ponemos el niumero de carpeta y decimos esta adehipar el nimero 8 y ahi la
encontramos, es mucho mas facil. Si no ahi esténadas por orden de consulta pero
es mas dificil y también tenemos atras, ustedde wigron pero en el mueble todo ese,
del otro lado, hay un monton de carpetas. Todosgeo#ro lado hay un monton de
carpetas del archivo viejo, entonces para buscsecamios asi que es mas dificultoso
gue sabiendo el numero de archivo y vamos al nuherrchivo. Eso por lo menos yo
lo veo que es una mejora, lo que pasa que son mganpetas, muchas carpetas y hay
carpetas que son viejas, hay carpetas del 98 ovie@s todavia, entonces, claro, es
como que demasiada carpeta, unas cuantas hatrgued?ero también si tenemos un
buen sistema para guardar podés estar confiadoessi ¢jras algunas cosas después no
la podés necesitar. Pero el problema que como neriés, aca es muy basica la

informacion que tenemos, tenés que tener la carpeta

Por los casos que tienen, ¢ seria necesario trabagon alguna otra area?

Psicologos por ejemplo. Si, muchas personas tieAs que problemas legales,
psicolégicos, que vienen plantean y a veces deofpanede haber un problema legal y a
veces ni siquiera. Entonces yo creo que un psiookegia urgente, ya para nosotros
también, si, es verdad, nos damos cuenta. Mas cuestas agendando, ahi es cuando te
das cuenta que las personas tienen muchos problesitasdgicos, muchos temas de
violencia domeéstica, creo que en todos lados. Mosoho atendemos violencia
doméstica ni penal pero sin embargo las persoeagniigual y nos plantean, o sea que
haber hay, a veces estan vinculados con temasidessil pero cuando de base es
violencia domeéstica no lo podemos agendar, y pangboco porque los estudiantes no
llevan ese tema. Pero creo que lo que mas necesitarconsultantes es ayuda

psicolégica, también puede ser una orientacionoequke tiene que ver con la parte
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econdémica, porque a veces son personas que ndatrabaque no saben cémo
desenvolverse, tal vez eso también, pero mas pgies| psicélogos vendria barbaro.
Yo no sé si en algin momento se planteé eso, poegteemos ahi, la facultad de
psicologia esta ahi. El asistente social tambiérgyze aca pueden tener mucha practica,
porque hay muchas personas que estan sinceramesggudibradas, que necesitan un
apoyo. También tiene que ver con los problemastiqie®, si ves que vienen personas
con violencia doméstica o violaciones ya te dasiteugue necesitan apoyo, creo que
esa es el area principal, porgue a veces uno r& falta de concentrarse en el tema
legal porque el otro no lo entiende tanto peroa&uwknta que necesita. Mucha gente
viene y se pone a llorar y uno no sabe ni comaaario, entonces yo creo que un

psicologo y un asistente social también, para psdaambién.

Y ustedes no tienen tareas especificas?

Todas podemos hacer todo, pasar declaracionesagjradender la ventanilla de
estudiantes, agendar, agendar cuando vienen puenarivez, cuando los estudiantes
piden algo. Creo que todas hacemos todo.

Y esas son las tareas que hacen?

Si, en principio agendar, luego pasar las declanasi juradas, atender las ventanillas de
estudiantes que es cuando vienen a entregar capetxra abrir carpetas o entregar las
partidas. Y ahi agendar a las personas que viemeprimera vez o a las personas que
son de otros afos, esas son las tareas, y tamigéle ger ayudar a los estudiantes con

el uso de computadoras.
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¢, COmo es la relacion entre la parte administrativg los estudiantes (bueno, malo)?

Es buena.

¢ Y con los profesores?

También. La relacién es buena.

También, como vos estas recibida, es bueno que moentes la experiencia desde el
otro lado.

Yo comprendo a los estudiantes porque he estadatrdelado de la ventanilla, por eso
digo, por ejemplo, eso que implementamos de ir@ia@tles me parece que es una
excelente idea porque yo del otro lado de la vétdam veces no entendia. Venia y
preguntaba, eso no habia problema, pero hay pergpreano preguntan entonces se
guedan con la duda y hacen todo mal.

Porque no hay un papel, una introduccién de como va funcionar.

No, no, todos los afios anteriores el estudiantéawea medida que iban surgiendo las

dificultades, supongo que le preguntaban a losrese Yo empecé en junio del afio

pasado y ya era mitad de afio 0 sea que los esieslig; estaban mas asentados, o le
preguntaban a un compafiero o le preguntaban ahtod®ero ahora con una especie de
introduccién que les dimos por lo menos le surgsndudas, que eso es bueno, porque
si le surgen las dudas es porque les interesaigmpreguntan ¢te acordas que tu me
explicaste esto? Entonces eso me da pie a mi hbhie que les interesa saber y se

preocupan porque salgan las cosas bien, porque @&smon tema administrativo
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también lo dejan pasar, ese es el problema, pamgesa que como es administrativo, no
entregar la declaracion jurada tal vez piensanafiequeda, entonces ta. Y a veces
también se interesan mas cuando tiene que vera@pdrtura de carpetas, porque
también es un control que le hacen a ellos, conabsela carpeta, qué tiene que tener,
porque si no van a tener que venir tres veces tracimasta que tengan todos los
elementos para abrir la carpeta. Eso se les cardodl. En realidad la carpeta no se abre
si no traen la declaracion jurada, las hojas drite&, la apertura de carpeta firmada por
el docente y el escrito presentado. Si no lo traese abre la carpeta, por eso yo creo
gue también se interesan por la apertura de cgopegae si no van a tener que volvery

es de su interés abrir las carpetas porque esneafde calificar.

¢, Como se califican las carpetas?

Generalmente el docente entrega al empezar el aficcantidad de carpetas que a
medida que pasa el afio se van archivando, ya sqaepee concluy6 el asunto o el

consultante no tiene mas interés y no viene, eetose van archivando durante el afio.
Pero hay un reglamento que establece que por hosrtees carpetas tiene que abrir el
estudiante, casos nuevos, que haya comenzadoueliasde. Entonces creo que la
calificacion es eso y eso depende de cada docéatéui alumna de Uriarte, puedo

decir las cosas que toma en cuenta él, la formdedenvolverse, la forma de tener la
consulta con el consultante, el interesarse encésos. En principio se lleva al

consultante a la clase y es el procurador, el esttedel que le hace la entrevista delante
de todo el mundo, después mas adelante como a médadifio como los casos

generalmente son muy parecidos ya el docente aptju@ sea el consultante el que
viene y lo atienda. Solo que a veces también damalvuelta para ver en que est4, los
vigilia y esa es la forma de controlar, pero em@pio si, las primeras consultas que
tiene el estudiante es delante de la clase. Adeldelt grupo de docentes que ahi es
cuando ellos evaltuan, de qué forma le preguntas, dgios podés obviar, qué son

importantes para empezar el caso u otros que nentimucha importancia. Porque lo
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mismo que nos pasa a nosotros cuando ellos viersgerdar, dicen un monton de
cosas que a veces tienen interés o no para emgleézamite legal, también lo dicen en
la clase. Cuentan la historia que a veces es aegta veces no tiene mucho que ver.
Me acuerdo que lo primero que nos decia Uriartenerase rian y esperen que el
consultante vaya y esté bastante lejos, porqueesveay situaciones que son comicas,
entonces que esté bastante lejos como para qu#espaés se descargue. Claro, porque
vienen con problemas y a veces cuentan cosas duenea ni por qué contarlas y ellos
creen que si, entonces a veces es gracioso. Pdiges@| apoyo de la parte psicolégica
seria ideal para nosotros.

¢Y han tenido experiencias de ver lo teérico en lgsacticas?

Si, tal cual. A mi como pasante de aca me sirviéeVetro lado. Yo como estudiante
veia al consultante que ya venia con la declargai@da y si pasaba eso en la clase.
Pero yo creo que no es lo mismo, estas aca yreem entrevistas es como el primer
desahogo del consultante, y después en la clasmces eso si lo vivi, que no tenia ni
idea sinceramente. A veces pasaban asuntos magasstiue uno se daba cuenta que
habia de fondo un problema psicoldgico, pero acéek reiteradamente, aca te das
cuenta de que es muy claro de que si, que muchaenps tienen problemas que

necesitan ayuda, apoyo.

¢, Te sirvid para desenvolverte profesionalmente?

Yo hace un afio que me recibi de abogada y el hdslhmontacto con las personas creo
gue eso es basico, ya que los tuve como consuliastie que era estudiante, pero de
tenerlos acd y muchas veces por consultas, paroblohde que las personas vengan y
me pregunten. Y ese contacto yo lo tengo ahorargsretlientes particulares pero como

pasante lo tuve con personas que se vienen a gtemdeealidad la diferencia es que
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uno es para atender en el consultorio y otro esagbmgado particular, pero los
problemas en realidad son los mismos. Si, a miimié pila. Porque el contacto con
las personas yo lo habia tenido con mis consukapi@ suerte yo tuve muy buenos
consultantes, porque uno a veces no se acosturhbextzo de que hay personas que
reaccionan distinto y tenés que lidiar con persomas a veces te hablan con un
lenguaje que no es apropiado. O bien también admiéss, que a veces es dificil, los
términos, que uno los conoce pero a veces tratldearlos un poco, a mi me sirvio

pila, me vino béarbaro.

¢, Cuantos grupos hay en la mafana y en la noche?

En la mafana ocho y siete en la tarde.

¢ Y siempre son los mismos dias?

Si, ellos tienen tres veces por semana que sohatas y hay dos dias que atienden las
consultas nuevas y a los consultantes, y un diagsr es a eleccién de los docentes,
pero la mayoria creo que lo hace, que hace solanedrtico. Las clases practicas, pasa
que el estudiante casi no esta en la clase, pdiegee el estudiante y se le comunica
cuales son los consultantes que tiene, se lesodanulevos casos y el estudiante esta
mas bien acé en esta area porque ellos atiendesn @hsultantes ahi y es chiquitito.
Cuando tenemos tres grupos, los martes, miércojaswes tenemos tres grupos, y a
veces son una cantidad de alumnos atendiendo ges Wrasta afuera atienden o toman

algun salén que esté cerca porque no da.
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No se atiende entonces en la clase.

No, en principio los primeros casos los llevan alse pero después ya no, y los
consultantes antiguos de otros afos no, los atieack, los que se llevan a exponer son
los casos nuevos. Pero los otros los atiendenyaedp depende, porque eso es una
practica que lo hacen y no todos los docentes.ddagntes que por ejemplo le dan la
declaracién jurada a los estudiantes y les dicamdwaya y atiéndalo, entonces qué
pasa, el estudiante va y le hace un par de pregahtansultante, sube y le pregunta al
docente, baja y sube, baja y sube, por los mesogrimeros meses es asi, porque ellos
tienen un montdn de dudas. No es lo que todosflos gue nosotros hacemos la parte
tedrica, es llegar al dltimo afio de nuestra calyarae nos topamos con la realidad, eso
es una critica a la carrera tremenda, el hechaidemychas veces yo estoy segura que
hay gente que termina la carrera pero se da cderqae eso no era para ella porque no

se relaciona bien con los consultantes.

Es re importante el trato personal, por ahi viendadurante toda la carrera no te

contactas.

No lo tenés, no. Y que es todo muy practico, es,degsotros cuando a nosotros nos
plantean un caso viene una persona por divorcizeve®n los datos y todo. Nosotros
nos relatan una situacion que tienen todo ya pa€jpaentonces cuando uno se topa con
la realidad es distinto, a veces hay datos quesitehés y se te complica y la forma del
trato con las personas es distinto, no es lo midfa@reo que eso es un gran error de la
carrera, el hecho de que en el Ultimo afio y caai dm las Gltimas materias ahi es
cuando recién tengamos contacto con la realidade$toyo digo, hay abogados que se
reciben y se reciben por decir bueno, ya esta,esstai Ultima materia, me quedan dos
0 tres materias y ya esta. Pero que realmenteasiehhecho de estar con las personas o
estar en contacto, no tolerar un montén de cosasanés que aprender a tolerarlas,
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porque estas tratando con personas con un mont@nob&Emas, entonces tenés que
tratar y tener una paciencia muchas veces. Cre@spes en todo rubro que tiene que
ver con la atencién al publico, pero mas en elaxintcon el abogado que es como una
cierta confianza que genera, entonces yo creo geees llaman por problemas legales
y a veces por problemas que no tienen nada queoredos legales, entonces ese
vinculo que se crea en realidad tendriamos queldeaetes. Mismo con la entrevista,
nosotros en la facultad no nos ensefian como est@ievina persona, Nosotros no lo
sabemos, el abogado puede entrevistar y llegas aldétos de diferentes formas, a
nosotros no nos ensefian cOmo entrevistar y comar lkelos datos de esa persona y eso
seria super util. Porque a veces se nos olvidanamon de cosas que tal vez si hay un
sistema de determinar qué es lo que nos sirve ynquéso nos serviria., yo creo que
uno lo aprende por la experiencia pero no porque émsefien. Entonces eso creo que
seria una critica para la carrera en general, geeoAprendés, tarde o temprano
aprendés, pero, se corren riesgos. Creo que la gaetes juridica es mas dificil entrar,
lo que podés hacer en cuarto afio es recibirnosateiqador y el procurador es el que
hace los tramites en los juzgados, que entregadostos, entonces estdn muy mal
remunerados y la mayoria no estan al alcance d& haa procuracion y muchas veces
llegan a sexto afo sin haber hecho procuracionesloYigo personalmente, yo no
habia hecho procuracion, después que lo empecgeaiina encantd, yo como abogada
hago mi procuracién, tampoco tengo para pagar acupador, pero lo hago yo. Pero
muchas veces llegamos a sexto afio de derecho doegeg nos pasa y ni siquiera
tenemos eso de hacer la procuracion, de ir a kgaflos y preguntar. Muchas veces te
dan datos que no entendés y abrir un expedientgaylos que es distinto, todas esas
cosas las aprendés el ultimo afio, que es como asa de informacién y eso es lo que
voy a hacer. Y si no te gusta leer los expediepte® los querés entender o tenés
dificultades de entender a las personas te dadacdenque era precioso lo que leiste

pero no es lo tuyo, entonces es todo un tema.
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Entrevista Patricia-Pasante

Los pasos a seguir desde la primera vez que llegaaupersona.

Depende para qué llegue. Si viene una personarpoena vez y quiere pedir hora para
atenderse por cualquier tema que ya tenga lossieapiique nosotros le decimos. Le
informamos los requisitos que tiene que cumplia@enderse en este consultorio dado
que este consultorio es un consultorio de asisiesuzial, entonces se tienen que limitar
de alguna forma por la cantidad de gente que \penalia. La forma de limitar es la
siguiente: los casos a seguir que estén dentrosdezgados, que se tramiten dentro de
Montevideo y que las personas tengan como maxim@0Q5pesos en su nucleo
familiar. Entonces nosotros le decimos, si cumple €sos dos requisitos, con la cédula
de identidad viene y saca hora de 8 a 12 o de &¥&030, que son los horarios para
sacar dia y hora. Entonces viene con la cédulaleetidad, pasa a la computadora,
nosotros lo registramos, le damos dia y hora yaleas un formulario que es una
declaracién jurada, que tiene que llenar en la trasauilo, todo lo demas y la tienen
que traer el dia y la hora que nosotros le dimpsri& de esto, tiene que traer, ahora es
que periodo de, que pasoO las elecciones justamestéa pidiendo la credencial,
entonces tienen que traer fotocopia de la credeocraconstancia de voto, tiene que
traer dos fotocopias de su cédula de identidadleldaracion jurada completa, dos
fotocopias de la declaracion jurada, una constadeialomicilio, una constancia de
ingresos, una fotocopia de recibo de sueldo, toddeimas o si la echaron y todo lo
demas que lo declara en la declaracién jurada (marstatar nosotros el dia que venga
gue cumple con los requisitos que el consultortepiDado que es un consultorio de
asistencia social entonces se le da preferences gpérsonas mas necesitadas, por
decirlo de algin modo. Eso es cuando vienen poneguda vez, después cuando la
persona ya tiene un caso en tramite, por ejempdopensona que esta tramitando un
divorcio, esta tramitando una sucesion o cualqoikex cosa, ese dia que ella vino le

damos una tarjetita identificando su nombre, el enantde caso (porque cada persona
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tiene un numero de caso aca adentro), el doctodajadiende, o sea, el nombre del

grupo del doctor que lo atiende. Esa tarjetitadeidos que la tiene que traer cada vez
gue él viene por el caso que tiene, por ejemplodndiene documentacion o tiene que
venir a firmar algun papel. Entonces esos condekague ya tienen los casos en tramite
vienen, nos muestran la tarjeta por la ventamlsotros los anotamos, todo lo que dice
la tarjetita, el nombre del consultante, el cas doctor, y eso nosotros lo hacemos
llegar al grupo que lo esta atendiendo, entoncgeupb que lo esta atendiendo manda a
la personas correspondiente y vienen y lo atiersi@n Después puede llegar alguien
gue a veces quiere alguna informacion de algin gasde terminamos hace muchos

afos y de repente le falta algun papel o algo, trmsdenemos que ir al archivo,

desarchivamos y le damos la documentacion queaediesite.

¢ Y el tema con los estudiantes coémo es?

El tema con los estudiantes es: ellos tienen untam#éla propia de ellos, entonces cada
vez que necesitan algo, cualquier tipo de formaojadualquier duda que tengan
especialmente del consultorio van por la ventagiltactamente y los atendemos en el

momento.

Aspectos gque veas a mejorar.

El sistema donde ingresan los datos si se puederangyorque es un sistema muy
antiguo por decirlo de alguna forma, un compafeyo nos planteaba una planilla de
Excel. El tema también aca de funcionarios permasegue cumplan las funciones me
parece que es re importante, porque por ejempldhaggersonas que, por ejemplo,
estan un afo, dos y se van y todo lo demas, y ssnitio que hay que aprender todo,
todo lo demas, no le beneficia mucho. Me parecdajuaestion de que haya gente que

esté trabajando aca de forma permanente y eficampEstante. Después las personas
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que trabajan aca son personas con mucha problenstaal por decirlo de alguna
forma, a veces en situacion en calle o distintamsiones, en algunas situaciones me
parece que seria conveniente que haya un equipdidistiplinario, que se
complemente esto con un psicélogo, un psiquiatequ® a veces hay situaciones que
tienen problemas psiquiatricos y psicologicos mlB& de que quiza haya algun
problema juridico. Se ve muy a menudo, no es gaaisa situacion aislada, es mas o
menos lo que me parece, estaria bueno un apoyoldqEgao y psiquiatrico, estaria
bueno que haya un personal permanente que acféent eficaz, y ta, con respecto a
lo informética estaria bueno la base de datos tiEsgarogramas mas actuales.

Aspectos positivos que veas.

Los puntos positivos justamente es que es un donisutle asistencia social que ayuda,
de alguna forma se ayuda a solucionar un montdardas a mucha gente. Mas alla de
ayuda, también un contenedor social, de repenteh@supersonas que estan con
problemas graves y es uno de los Unicos lugaregupote otra forma no tendrian

acceso a ningun tipo de servicio de justicia.

¢, Qué tipo de tareas realizan aca adentro?

Tareas tenemos la atencion al publico, la agen@adgmos dia y hora para estar
registrado, el programa de computacion que nosdgosnos que esta ahi es una base
de datos donde se registra todos los consultaniegpagsan por este consultorio, con
todos los temas que se tratan, con informacionesan qué juzgado estan, en qué
expediente dentro del juzgado, qué doctor lo lledalante, datos personales del
consultante que a veces es muy importante tambiéla éeria, o sea en enero, en
febrero y en diciembre que ya los grupos no furamomas y ahi atienden abogados y

asistentes y es muy importante que esté toda tanaicion porque si tienen que
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notificar a domicilio o lo que fuera, que esté ttmlanformacion ahi en la computadora.
También se llevan carpetas; tenemos todo un araevoarpetas, cuando los grupos
terminan nosotros hacemos un archivo de carpetasapa docente, cada docente tiene
un archivo de carpeta, si ese archivo de carpeféega a haber alguna audiencias,
alguna cuestion durante diciembre y febrero loggatlos asistentes, nosotros vamos y
le suministramos las carpetas de cada archivo ablogados asistentes si tienen alguna
audiencia, lo que fuera, si es un archivo de d3espués hay un archivo de los casos
ya terminados, que a veces también, como yo le digeces las personas pierden los
papeles, lo que fuera, vienen acé al archivo nugstiosotros le damos lo que necesita.
El archivo de las carpetas terminadas y tambiéla @omputadora hay un registro de
como terminaron, si el caso terminé ganado, siité¥rperdido o si termind transado,
algunas veces transan antes de seguir los casespyéb otro tipo de actividades que
hay, bueno, son tareas mas bien administrativagenies las declaraciones juradas que
la persona viene, una copia se la queda el profestmra copia la tenemos nosotros y
tenemos un registro de esas copias con la numera@olos biblioratos. Después
también tenemos un servicio telefénico que estoopro que los estudiantes pueden
llamar a sus consultantes a través de un teléferacd del consultorio. Hay un servicio
de las computadoras para los estudiantes que tambgotros los ayudamos en los
formatos de los escritos y todo lo demas, porgeeekiudiantes en eso son nuevos y
después hay un sistema también que se abren [stasm@a los estudiantes. ¢ Como es
ese tema de la apertura de carpetas? la primergueesel estudiante presenta sobre un
caso un escrito tiene que venir por aca y abigalpeta para que a nosotros nos conste,
la carpeta tiene un respaldo de lo que va pasama@b jgzgado, entonces el estudiante
viene, nosotros le damos unos formularios, el gaféo autoriza a abrir la carpeta aca,
deja todos los datos de él, todos los datos deiiss, del nUmero de expediente, todo
lo demas y aca una compafiera le abre la carpeta@uere decir? lo registra en la
maquina que el caso ya esta iniciado y le llena toth caratula de la carpeta y se abre
la carpeta a nivel de consultorio. Después, gnmde tarea administrativa que hay aca
son todos los cedulones que llegan del juzgadostta$ juzgados notifican a las partes
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de alguna forma a través de un cedulon, las natifimes del consultorio llegan aca,
nosotros buscamos en la computadora segun el naqjabreiene en el cedulon y todo
lo demas, a qué grupo corresponde ese ceduléroyidatemas y se lo hacemos llegar
al docente, igual que cuando designan de oficioabqoier otro docente, mads 0 menos

€S es0.

¢ Y el trabajo esté distribuido o hacen todos todo?

Hacemos todo entre todas, en general si, todo.

Y sobre el programa informético, aspectos negativospositivos.

El programa informatico de base de datos para ndidna bien. Ojo, es un programa
muy antiguo, pero te da la posibilidad que vos posdponete la cédula o los dos
apellidos de la persona y te salen todos los datesa, como practico es practico, que
uno podria poner de repente, que ahora hay muecbhgsmas que te pueden utilizar de
forma mas moderna o de agregarle mas datos o qiee itdormacién o mas practico

todo lo que fuera puede ser, para lo que nosatrasdmos. De repente, con el tema del
respaldo esa computadora no tiene como sacardamation, no se puede sacar la
informacion, de repente si vos lo hacés en un progrmoderno le ponés un pen drive

o lo podés manejar de un lado para otro, lo quefen ese sentido si.

¢,Crees que se podria complementar con otros senasP?

Psicologo y psiquiatra, eso si. De repente hayewicso que se pueda con la Facultad

de Psicologia o de Psiquiatria que de repentertugente que hiciera practicas y todo
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lo demas, estaria muy bueno porque es una cosaegue muy habitual, gente que

necesita mucha ayuda en ese sentido, aparte utédiz 4.

¢,Con Ciencias EconOmicas crees que no?

Con Ciencias Econdmica seria de repente a nivelnrético, que tengan mas manejo
que nosotros, después con Ciencias Econdmicas porsgie en realidad aca dinero no

se maneja.

¢, Como es la relacion con los estudiantes?

Es muy bueno, aca hay siempre un espiritu de apsden todo lo que uno pueda, o

sea, cuando ellos empiezan, ellos generalmententian afio de practica en los seis
afos, entonces cuando vienen a la practica porepivez hay muchas cosas nuevas.
Entonces, bueno, aca el espiritu es ayudarlosdenldoque se pueda ayudarlos y bueno,

tratar de orientarlos, es bueno.

La ubicacion fisica.

Me parece que es bastante adecuada, aparentenseltéhaber una reforma en no
mucho tiempo porque de repente los muebles soguarstiy todo lo demas pero va a
haber una reforma para modernizarnos. A vecesral tiel archivo, estamos un poco
como que faltan muebles y todo lo demas para bivarcese tema del archivo podria

ser un poco mas comodo, eso.
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Entrevista Silvia-Pasante

Los pasos a seguir desde que llega la persona.

La primera que vez que vienen lo que hacemos cowétula de identidad le
preguntamos qué vienen a hacer, les preguntammesoyy les preguntamos qué vienen
a hacer porque acéd en consultorio no se atiendevs aai que sean penales ni de
violencia doméstica, entonces mas o menos cuasdurdguntas a la personas si es un
tema de familia o un tema civil, si; y también Iogresos, tienen que ser menos de
$8.500 (Ocho mil quinientos pesos uruguayos) deeldona o del nucleo familiar, si
cumple con esos dos requisitos, y el proceso tigoenser dentro de Montevideo, si
cumple con esos requisitos ya la hacemos ingrekadgmos dia y hora en la agenda.
Le damos dia y hora, el dia que viene le decimogul® tiene que traer, que es la
declaracién jurada que ustedes vieron con dosdptas, dos de la cédula, constancia
de ingresos, constancia de domicilio y ahora essgpithendo la credencial. Ese dia que
viene la persona por primera vez, el dia que leodamuando trae todo eso, lo que
hacemos es que le damos un numerito que va a semsero de consulta que después
se va a transformar en el nimero de carpeta cuglneltudiante presente el escrito en
el juzgado, ahi vienen y nos arman carpetas comesao numero; con ese numero la
pasamos a un grupo y en el grupo, bueno, expliéssarmenos todo el tema que tiene

y los docentes ven mas o menos cual es el mejanoarseguir.

Aspectos que veas gque estan para mejorar.

El tema informatico es gravisimo aca, primero, tamsnputadoras que usan los
estudiantes son re viejas, re lentas, entoncescesy@or ejemplo, las maquinas se
pueden bajar escritos o hay formularios tambiéregistrales para bajar cuando piden
informacion de testamentos, de inmuebles, esorefetdo, en realidad es porque las
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maquinas son viejas, porque tenemos ADSL, y la magesta que es la mas nueva te
abre rapidisimo, pero esas no porque son viejas lablar de la maquina que
ingresamos la informacion de las personas, quedoudienen con la declaracion jurada
esos datos son los que pasamos a la maquina, estoacsé si vieron que es negro y
blanco, o sea, ni siquiera en un Word, un compafienastedes nos ensefié a hacerlo en
Excel, pero hay un tema ahi, estamos viendo sisgeumenta, pero seria mucho mas
facil que lo que es el sistema que estamos utdizahora, que es un desastre. Bueno,
el tema informético si, después también un temaedarsos humanos dentro del
consultorio, porque mi compariera Patricia y yo sju@os pasantes, ahora en un tiempo
nos vamos Yy quedan los funcionarios que en esteemnesta Ana, que es la Unica
administrativa, y esta la doctora Sunino que ehdaghtiene un cargo técnico. Ella es
abogada, esta aca para hacer audiencias y asesm@migualmente hace trabajo
administrativo pero no tiene por qué hacerlo, ergerel tema de recursos humanos es
importante porque como ven tenemos dos ventanjlladas ocho de la mafiana esta
tranquilo, pero si vienen a las 10 de la mafanadodey de gente, cola de gente para
venir por primera vez con declaraciones juradata de gente para atenderse, ya
consultantes viejos como decimos nosotros quertirsetemas en tramite que vienen a
ver a los estudiantes, la ventanillas de estudagtee a las diez es impresionante
porque salen los grupos, de ocho a diez salens diég siempre algo tienen, si no
levantan partidas dejan cosas para firmar o seflaritos y estan los que entran a las
diez que también vienen antes de entrar a clagenas son dos ventanillas que
requieren una persona en cada lugar. Mas que tgréatender a los docentes que te
piden cosas archivadas y cosas para archivartabess un nimero de consulta o es una
carpeta o los cedulones, o sea, necesitas redugsmsnos impresionante también. Con
respecto a la atencién de los consultantes creotante los funcionarios como los
estudiantes los atienden bien. Me parece que losuttantes estan bien, como
contentos, satisfechos de la atencion que tienexi eonsultorio, siempre se habla con
ellos, se le explica. A veces hay consultantesvipreen todas las semanas a hablar con
los chiquilines y a veces son un poco cargosos;sHaguilines igual hablan con ellos y
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estan siempre ahi encima y a veces vienen por asw \c después se dan cuenta que
pueden hacer otra y quieren hacer otra cosa y éesjyta y asi estan afios y aflos con
un monton de casos, empiezan por un divorcio, sige la pension, por la tenencia y
después las visitas y hacen como un gran combmshks cDe repente es importante,
mas cuando hay chiquilines en juego, que tieneasnyiieso, es importante establecer
un montdn de cosas, y se tratan también, aunquepbegs, temas de dafos y
perjuicios, se hacen ahi algunos, entre las casashgcen, y sucesiones que también
hay montdn, y ahora el Banco Hipotecario que ncosdo es bien el tema interno, pero
gue tienen a la Agencia Nacional de Viviendas témbgue no sé si derivé casos para
ahi, no sé bien como es entre ellos el asuntoggeque estan juntos. Estan mandando a
regularizar muchas viviendas, muchas por ejempl&utkalerria o de las vivienda de
Chimborazo, Euskalerria vieron que es enorme, Heisleason montones de bloques y
bloques de edificios de personas, mucha gente \aehacer sucesiones, montones,
cosas que ven irregulares que el banco esta intimt&gularizar. Toda la situacion de
esas personas, entonces me parece que da unaiapadi@nte el consultorio juridico,

ni hablar. Aparte, por ejemplo, casos urgentes tnasao podemos atender por la
agenda mismo, porque hoy en dia estamos dandofipegade julio, principios de
agosto, entonces viene a veces gente con tema®83eajie le niegan la jubilacion o
algun tema asi y tienen diez dias para contestdrleanco, diez dias corridos, si
nosotros de hoy, que es 31 de mayo, al 9 de juni@memos un abogado para darle a
esas personas, entonces los tenemos que derigéresadria de oficio civil. O por algin
otro tema, de repente de familia, que vienen cgaratedulon que tienen que contestar
cosas urgentes, a veces lamentablemente no lognpedayudar, los tenemos que
derivar a esas defensorias, a veces la gente coenaajse siente muy cémoda con la
defensoria, mismo en la defensoria de familia ¢erdigue le dan un teléfono y ellos
llaman y llaman y llaman y nunca los atienden, ecés como que la gente esta media
media con defensoria y le gusta venir acd porqusiegen re apoyados en los
chiquilines, los escuchan, a veces llora la gebigo los contenés, no sélo con el
aspecto legal si no también con el aspecto humgnmess super importante, entonces
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me parece que por mas que tenga un montdon de eteii@s fisicas, materiales el
consultorio, que las tiene, mismo el espacio, ph€e® que tienen ahi a veces hablando
los gurises es un cotorreo, el grupo esta atendiand o en la puerta del consultorio a
la gente y a veces hay gente que necesita mucheaidtey gente que ellos saben que
necesitan a alguien para que los ayude para higeepero no logran discernir bien qué
es lo que necesitan porque es gente de repentgocaneducacion o gente un poco de
afuera. Entonces ellos saben que necesitan ayudasitan que alguien los ayude,
entonces se sienten re contenidos, los chiquitna¢ésn de escucharlos, los docentes son
todos excelentes, todos, tanto los hombres comolgeres, por lo menos en la mafana
gue son con los que nos manejamos, mismo Mirthan8uambién. La gente aca le
habla y le habla y le cuenta, gente que llora asdoyqueda como impactada, y necesita
mucha ayuda, entonces mas alla de agarrar al ab@gado abogado desde el aspecto
legal, lo agarra como una persona que los contamtences te decia que por mas que
tenga deficiencias fisicas 0 materiales el consaltgue las tiene, también tienen un
muy buen equipo de profesionales, incluso si hay ggemplo, siempre hay algun
estudiante que es medio dejado porque tiene masces la cabeza o el laburo y todo
gue a veces pueden descuidar un poquito al consjltgue el consultante se sienta
medio desprotegido, que el estudiante no lo llaangnces esas personas pueden pedir
para hablar con el docente. Si no es con el doest@rgado de la catedra es con algun
ayudante de ellos entonces le pueden planteamoblepna y el docente ve por qué el
estudiante no lo ha llamado, o a veces la gentemiende que hay cosas que no
dependen del consultorio. Después que el estudiagresa el escrito en el juzgado, tu
venis con una tenencia, yo voy e ingreso el eseritel juzgado, después depende del
juez; hay juzgados, como le decia a ellos, quarsmslentos y hay juzgados que son un
poco mas agiles, entonces a veces la gente nonéetigue depende del juzgado.
Etonces estan impacientes y que quieren que loetiaque los estudiantes los llamen,
y tienen que entender que hasta que el juez reuleacrito y no resuelva, no va a haber
ninguna contestacion, entonces la gente se imgagi@nque piensa que va a venir por

un divorcio hoy,que el mes que viene va a estasrdi@do y no es asi, aunque sea un
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abogado pago, ni abogado pago, ni gratis, ni mazas asi, entonces la gente a veces se
impacienta. Y también estan los que hace mil afi@snp hacen nada y que también
pretenden que en dos meces les salga todo, qu®danes asi, y también me parece
gue los abogados tienden a que las partes en wenfsnilia que dialoguen antes de
llegar a un juicio. Ejemplo, intentan siempre hageiconvencion, una homologacion de
convenio que ya se establezca ahi la pension,isitasy la tenencia, todo antes que
hacer las cosas por separado, en un convenio guymittes mas o menos convengan y
puedan charlar y puedan establecer algo, para aye también un dialogo entre las
partes porque a veces los chiquilines quedan cahenes y medio como que no
entienden y los padres estan ahi, es medio diNeitesitamos también espacio, por un
tema de archivo, los archivos nos estan comiendgupotenemos archivos por todos
lados, es un desastre, o que pasa que hay cosaqnause pueden tirar. Hay
incapacidades, las incapacidades las tenemosdtivadas porque cada tres afios hay
que hacer lo que se llama la rendicion de cuemt@®nces cada tres afos viene la
persona a hacer la rendicién de cuentas, entosesscesas, tenemos cosas del ‘94, del
‘96, no las podés tirar, algunos a veces se piemtesabemos cémo, no sabemos si los
estudiantes se la llevan, se pierden. Hay estwdiapbor ejemplo el afio pasado a un
estudiante le robaron todas las carpetas, todosa®s, 0 sea cosas pasan montones,
entonces el estudiante tiene la posibilidad delijuagado y fotocopiar todo el
expediente, pero eso son un toco de expedientes|gseincapacidades por ejemplo son
cosas que siempre estan en tramite, se dejan ga@ropo pero después se retoman, se
dejan, se retoman, todo asi. Y bueno hay casotaghay cosas que no se pueden tirar,
ahora tenemos un sistema de archivo nuevo, peemtn archivos desde 2002 y
estamos en el 2010, y son cosas gue te ocupani@gpaque quieras 0 no, necesitas
espacio porgue viste que es un lugar que estandbtiempo entrando estudiantes,
entrando docentes, gente que viene, entonces coenel @spacio siempre queda chico,
mismo para sentarse. El tema de la espera ahé gust hay gente que espera en la

puerta.
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¢, Qué cantidad de personas trabajando hay en estertw?

Bueno, en la mafiana funcionarios somos yo y mi edi®@ que sSomos pasantes,
después esté la funcionaria Ana, esta Nair queérsd kegaron a conocerla. Nair, una
flaquita rubia de pelito corto, lo que pasa conrNa& que tienen 62 afos, estd muy
grande, y tiene mil nanas, aparte vive sola y tideeo una tema de soledad y todo y
falta muchisimo, la tienen que haber visto alga e$ta muy grande y viene muy poco,
pero es funcionaria. Y después esta la doctoranSujue como les decia es abogada,
ella hace audiencias, en el tema del verano esriamtsimo Mirtha porque hace

montones de audiencias, porque en el tema del wetaron que tenemos un receso y
en el verano tenemos abogados que nos ayudan & ksgoasos durante el verano

porque en Diciembre y en Febrero igual hay audeendgual hay gente, entonces para
atender esa gente todos los dias hay un abogadcerd#. Entonces, bueno, de
funcionarios esta Ana y Nair que viene poco, estdhil que es abogada y pasantes
somos dos, esta el director que generalmente demeanana que también colabora y
después de tarde esta Nélida Suarez, funciondxékga, Susana Nape y Estrella

Lozada que son funcionarias y después esta Nataliicio que es pasante también

como nosotras y el director.

Y en cuanto a la divisiéon de tareas ¢ todas hacerdimo estan divididas?

Generalmente las pasantes hacemos todo, porquenaabecer todo y de repente
funcionarios como Ana que no le gusta de repentermeadas cosas no las hacen e
igual no hay problema. Ana nos ensefio todo el jwalb@da la atencién al puablico, la

agenda, los estudiantes, todo; igualmente hay ctddema de estudiantes por ejemplo
como, hay cosas que se van renovando como lo®gdiatosas que instrumento ahora
Uriarte con el tema de la credencial que son cqeassélo las sabe Uriarte entonces

para saber bien como hacerlas hay que recurriparglie nosotras no sabemos. Porque
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son cosas que van saliendo, que se van instruntenteesde el punto de vista legal que
las sabe el director pero que no las saben losidinagos, que él las hace y las

comunica, pero si, sabemos todos hacer todo. &a tare a nadie le gusta es el archivo,
obviamente, a nadie le gusta archivar pero hayhguaerla y no hay otra, entonces mas

0 menos con Patricia nos vamos turnando unos lasieos dias yo.

¢ Te parece que el consultorio necesitaria el apogle alguna otra facultad?

Hay una coordinacion con la Facultad de Ingeniemalgacen planos, a veces hay temas
de, hay un asunto que es prescripcion que cuandstédd en una casa o en un terreno,
concreto, no es tan asi, mas de 30 afnos, si hapue estuviste mas de 30 afios en ese
lugar, viviendo hace 30 afios, y lo mejoraste yrteglaste y pagaste la contribucion y
esto y lo otro tU podes reclamar quedarte con astp entonces se llama prescripcion
treintafial. Entonces para hacer eso siempre seréggua veces para las sucesiones
también, a la Facultad de Ingenieria, qué haceadaltad de Ingenieria, el plano de ese
terreno o de esa casa, 0 cOmo deberia estar dalanitentonces con eso hay
coordinacién con la Facultad de Ingenieria que leshacen estudiantes mediante
solicitud de planos, después con Psicologia mecpagae si, que hay un monton de
veces que se necesitaria el apoyo de un psicolgogbgunas personas, ni que hablar,
seria importante, hay también con estudiantesa&jty social, de asistentes sociales
que también nos llaman y bueno se informan a vaodgs, porque de repente trabajan
en lugares, en barrios, en centros comunitariossénen donde, donde ven gente
carenciada y gente que necesita ayuda. Entonessselh las que llaman, por el tema de
que, viste que la gente carenciada, no es por rpeFEar, no entienden bien, tenés que
explicarles de una manera diferente las cosass tqné orientarlos, entonces estas
personas cumplen un papel fundamental donde egtde,repente a veces hacen un
nexo, digo vienen aca con la gente pidiendo la aysel los agenda, le explican bien, le
hacen recordar el dia que tienen que venir, esadnEs si. Y me parece que con

Ciencias Econdmicas también, también, todo el tehigamos por ejemplo el tema de
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cuando hacen las liquidaciones de sueldo y todgesaistedes me parece que la deben
de tener bastante clara, temas también tributamesparece que estaria bueno, gente
qgue de repente quiere reclamar determinadas casasogsaben mucho cémo, por mas
gue aca tienen una materia que es derecho tribufBTo me parece que ustedes estan
mas empapados en todo eso y capaz que algunae&r&ic pero no sabria decirte bien.
Ahora, que ustedes puedan llegar a ver, me parecesjaria bueno que el consultorio

se abra un poco mas y recurra a un poco a ayutiabseno si.

¢, COmo es la relacion con los docentes y los estudes?

Re bien, los docentes son divinos, espectaculadessty siempre tienen muy buena
disposicion todos. De repente, a veces, como lefadgienen personas con cosas
urgentes y a veces mas o menos vemos, si hay pata lgablamos con el docente y le
decimos si podemos mandar a una personas quemiesie urgente con un cedulén o
con un plazo, si tienen poca gente nunca tiengnlgra en aceptarlo, siempre te dicen
si pasamela, hacela llenar la declaracién jurada ipgresar a la persona y mandamelo
gue no hay problema. Nunca tuvimos mayor problepra &so, siempre estan bien
dispuestos, grupos como el de la doctora Stpagimces por ejemplo hoy a las 10 de la
mafana, a veces atienden cuatro, cinco, seis [@x,s00 tienen problema, son personas
super humanas. El grupo de Amatonca tuvimos ningun problema siempre le
mandamos algo medio urgente. El grupo de Portanmsie son grupos que estan
propensos, no tienen problema, hay grupos quegjporplo, que este afo tienen pocos
estudiantes, entonces los estudiantes que tiesdrefeen medio sobrecargados con los
casos, entonces a veces te piden que bueno, gmahekes la minima cantidad de gente
posible pero es super entendible, pero hay grupo® @| grupo del doctor Pargaomo

la doctora Porta, con 10, 11, 12 estudiantes, baydmntes con 20, 22 casos, entonces
no los podés sobrecargar porque termina siendaiele® la atencion, el estudiante
termina, como dice el dicho, el que mucho abarca pprieta, terminas sin profundizar

cada caso, sin darle a la persona la atencién ecesita, por eso los grupos grandes
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como la doctora Stepanicic, Porto, Pasos, el gdgbaloctor Pasos, el grupo del doctor
Amato que tienen bastantes estudiantes, esoseshealfjue les podemos pedir un poco
de colaboracion a veces, pero los docentes soeexe® Los estudiantes también, a
veces viene algun despistado que otro que vistagsabe mucho qué esta haciendo, a
donde viene, a donde va, como hicimos nosotro®, piempre son re bien, te piden
ayuda. A veces mismo con las impresiones o donde é&ss formularios registrales, o
como hacer esto, y bueno uno trata de ayudarlagipoyo también fui estudiante y no
guiero un funcionario en una ventanilla que medadrempre lo dije, de repente vas a
alguna oficina u otra seccién y no esta bueno esque los desmotiva también, no
tenés por qué hablarle mal, son gente, y si teuptag es porque no saben porgue si
supieran no tienen por qué preguntarte, o el tdehdeléfono o te preguntan, puedo
usar la maquina, si, dale. Con los estudiantes nyaylema no, les repito, siempre
hay algun perdido que de repente te pregunta veates, pero eso porque debe estar
medio despistado o alguna cosa, pero le decimts @tma vez, esta todo bien. Hay
que tratar de ser un poco ameno por los estudignges uno también, si no te ven
COmMO un ogro, Si uno es uno mas, tengo veintina@es qué les voy a estar diciendo a
ellos que aparte estan en el ultimo afio, un pocesigeto también, el afio que viene,

dentro de dos afios van a ser profesionales y&e espacitando, pero son re bien.

De la ubicacion fisica ya hablamos.

Si, vino un arquitecto porque no sé si vieron ladldelia esta todo a nuevo, esta divina
bedelia, espectacular. Y bueno, hay un proyectouesiamente después de bedelia
venian para aca, no han venido porque vieron qu®dss lento, pero hay todo un
proyecto para reestructurar todo que me pareceegtfe muy bueno. Yo no estuve
cuando vino el arquitecto porque vino de tardejuveshablando con el doctor Uriarte,
creo que estan los planos y todo para cambiar ao faoestructura del consultorio. Me
parece que el director lo mandan para aca y qaelatide esta €l va a estar la parte del

comedor como para que los funcionarios tambiénaengn espacio donde comer,
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donde estar y donde calentarse la comida y todo ¥sbay un espacio también
disefiado para atender a los consultantes y uniespata que estén los docentes
también, porque a veces vienen, repito a las 1 deafiana esto es impresionante,
entonces salen los de las 8, llegan los de lassHsyentan aca y se paran y charlan de
como estas, que no se ven hace tiempo o de algs@aucotra y tampoco tienen un
espacio. Digo, esto es como de transito, nadie tienespacio determinado, entonces
me parece que el redisefio que esta, esta apun&sin para que cada persona tenga su
espacio, los funcionarios, los docentes, los esitiels. Igualmente va a estar el tema de
las ventanillas, porque necesitds separar lo qumeesopublico en general de los
estudiantes, porque si no es una ventanilla agkmaey es un caos total, entonces me

parece que hay, supuestamente, en cualquier motoerdaa a hacer.
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Formulario Encuesta Estudiantes

Encuesta para Trabajo de Investigacion Monografico para la Facultad de Ciencias Econédmicas y de Administracion
"Analisis del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho"-Estudiantes

1 Muy buena 2 Buena 3 Regular

1- Qué referencias tiene del consultorio?

2-Cémo son sus expectativas?

3-Como es el trato con los consultantes?

4-Coémo es la relacidn con la parte administrativa?

5-Cémo es la relacion con el docente?

6-Como es el funcionamiento del consultorio?

7-Utilidad de los casos vistos para su formacion

8-Cuenta con recursos duficientes para realizar la tarea?

9-Cémo les resulta el archivo de los casos?

10-Distribucion fisica para la atencién personalizada del consultante

11-Se ven variedad de casos?

12-Sienten que tienen los conocimientos para resolver los casos?

12-Qué cambiaria?

4 Mala

13-Cémo insertaria a la facultad de Ciencias Econémicas en el consultorio?

Otros comentarios (Observaciones, Sugerencias, propuestas de mejoras, etc):
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Formulario Encuesta Docentes

Encuesta para Trabajo de Investigacion Monografico para la Facultad de Ciencias Econédmicas y de Administracion
"Analisis del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho"-Docentes

1 Muy buena 2 Buena 3 Regular 4 Mala

1-Opinion sobre el consultorio ID ZD 3D 4D
2-Cémo es el trato con los consultantes? ID ZD SD 4D
3-Cémo es la relacion con los funcionarios del consultorio? 1:' 2|:| 3|:| 4:'
4-Cémo es la relacion con los estudiantes? ID ZD SD 4D
5-Cémo es el funcionamiento del consultorio? 1:' 2|:| 3|:| 4D
6-Utilidad de los casos vistos para la formacion de los estudiantes 1D ZD 3D 4D
7-Son suficientes los recursos para realizar la tarea? ID ZD SD 4D
8-Cémo les resulta el archivo de los casos? 1:' 2|:| 3|:| 4D
9-Se ven variedad de casos? SIDNO D

10-Se necesitaria apoyo de profesionales de otras ramas? SIDNO D

11-Organizacion de los grupos durante la atencion de casos 1:' 2|:| 3|:| 4:'

12-Qué cambiaria?

13-Cémo insertaria a la facultad de Ciencias Econémicas en el consultorio?

Otros comentarios (Observaciones, Sugerencias, propuestas de mejoras, etc):
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Instructivo de funcionamiento del Consultorio Juridco para Docentes

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE DERECHO
Consultorio Juridico

“Dr. Manuel Orlando Lépez Fernindez” S5 //ﬁ'ﬁ-ﬁﬁ’

Montevideo, 25 de octubna-da 2010,
Sanior Docente de Técnica Forense [l
De mi mayor consideracian:

A los efectos de su conocimiento y divulgacsdn, al
eguipo docenla y sus estudiantes, e hago llegar [a siguients informacion;

I. Finalizaclén de los cursos. Las clases de Técnica
Foransa Il terminan el viemaes 12 de noviembre por lo que, hasta dicha fecha,
cada grupo continuard con la atencidn de les consullantes ya atandidos y
asistencia a las audiencias del grupo,

La aganda de consulfanies nuevos se cemo &l viemas
22 de los corrienles por lo que a partic de hoy solo se seguird atendiendo a los
consultentes ya recibidos sin parjuicio qua los docentes podran disponar |a atenckin
da nuavos asuntos dervacos de fos que ya se encuentran an trémite,

Il. Entrega de carpetas. Enire el 8 v &l 12 da
naviembre Inciusive, recibiremos las carpetas da cada grupo, deblendo coordinarse
el dia y horaro de la entrega (solo se recibiran las carpetas de 2 grupos por dia)
con las funclonarias Ana Marfa Melo an el tuma matutine y Nélida Suarez en el tumo
wesperting,

La recepcian de (as carpalas se hard por un funcionario

del consullorio con el apoye de unc de los docentes del grupe (no ]
necasariamanta e! encargado). =

Salo sa recihen carpatas abiartas, en cas0 que 58 ﬁa:iu
dejado para abrir deberdn exhibir el respectivo boleto de apertura.

En la planila no se ingresaran consultas. las qua ]
quedardn bajo 1a custedia de los respectivos docentas

Agradecemos que las planillas se llsnen en forma
digital (pueden Imprimida en nuestra jmpresora) y nos remitan una copia a
reces02010.11@gmall.com {en asunto indicar Grupo).

Si el estudiante lo desea puads hacer un sagundo
ajamplar que le serd firnade como racibe. [

lI. Cedulones. Los recibidos hasta el 5 de noviembre
serdn eniregados @ los docentas en la forma habitual ¥ hasta la misma facha |
deberin revisar sus respectivos domicilios alectrinicos.

A partir del B de noviembre los cedulones recibidas en
papel, o electrinicaments, serdn procesadas por al Consullanio.
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FACULTAD DE DERECHO
Consultario Juridico irasias
“Dr. Manuel Orlando Lopez Ferndndez” "

e UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA B
&

Los docentes que hayan cambiado la clave de su
domicilio electronico, deberdn comunicar la nueva clave a ests Director para que
puedan ser revisados durante el racesn,

IV. Planilla de audiencias. Cada aquipo docente
deberd llenar y entregar las planilas de las audiencias de su grupo notificadas hasta
el 5 de noviembre inclusive, y que comespandan a fachas desde el 15 de noviembra
Inclusive en adelants.

Se agradece ¢ llenado de las planillas en forma digital,
para lo cual el farmulario se encuentra en nuestras computadoras ¥ se les envia por
corren electrdnico si lo solicitan a aquellos docentes gue o solichen.

La responsabilidad del correcto llenada de [as
planillas corresponde al docente, El Consultorie no asumirs las audienclas que
no estén incluidas en las planillas y hayan sido notificadas antes del 5 de
noviembre,

En el caso que &l equipe docents quiera hacer dlguna
audiencia durante el receso, debera ser indicado en fa planiila,

Se recuarda que en el caso da divorcios por mutuo
cansentimiento u ofro preceso que requiera dos profesionalas en la audlencia, el
Consultorio solo dispondrad de un letrado corespondiendo la asistencia de la otra
parte a los docentes dal grupo.

V. Atencion de consultantes y audiencias durante el
receso, A partir del 15 de noviembre la atencion de los consultantes, redaccion de
escritos y asistencia a las audiencias queda a cargo de los asislentes dal
Consulicrio.

En el correr de |2 préxima semana les Indicaremos los
dias y horarics de atencién de los asistentes y las sedes judiciales gue les
comesponden para la asistencia 2 las audiencias.

Agimismo les haremos llegar el farmulario que dehbardn
llenar los astudiantes que quisran continuar gestionando alguna de Jas campatas que
tuve a su cargo.

VI. Examen sustitutive. Les recordamos que astd en
vigencia la modificacidn al Reglamento de los Cursos de Técnlca Forense ralativa al
examen sustitutivo (recuperacion con un asistente durants &l receso).

Quedanda a las ordenes para aclarar cualguier duda, lo

(L

Dr. Gonzalo Uriarte Audi
Director del Consultorio Juridico
Facultad de Derecho - UDELAR

saludo muy atte.:
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FUNCIONAMIENTO DEL CONSULTORIO JURIDICO
INSTRUCTIVO 2010
1) PRIMERA ATENCION DEL CONSULTANTE.

Cuanda el consultante concurme por primera vez buscando asistencia juridica, sa le
hace pasar al primer escritorin, donde se encuentra la computadora con la agenda y el
funclonario lo interroga sumariamente sobre ef motivo de la Asistencia que solicits, le
infarma los requisitos para ser alendido y le adjudica dia y hora (de acuerdo a sus
preferencias) en que se lo atenderd, lo gue se anota en la Agenda, conjuntameante con
su nimero lelefénico, para avisarle cuslquier modificacién. En caso de haber varos
caonsultantes se las entrega numero para ser atendidos,

Una vez anotado en la agenda se le entrega el formularic da declaracién furada
gue debera llenar y entregar (con una folocopia) cuande concurra para ser atendida. Se
le solicita ademds gue traiga comprobantes de ingresos suyos y del ndcleo familiar,
recibo de alquiler si es amendataria y constancia de domicilio.

La salicitud de hora debe hacerse personalmenta. Excepcionalmente, en casas
debidamente justificades, se admiticd que la solicitud sea hecha por un familiar quien
ademas de su documenta, debera exhibir el documento del futuro consultante,

El dia fijado para la consulta, el funcionario controlard la declaracion jurada y los
documentos que la acompafan, l2 adjudicard al grupo que lo alendera ¥y un numero
carrelative de consulta (1 a 1000 en la manana v 1001 a 2000 en la tarde, alternéndase
luego los sucesivos millares) la que incluird en la tarjeta que se entregard v que debera
sar presantada cada vez que requiera atencion

La declaracidn jurada se entregara al docente, quien adjudicard el casa a un
estudiante, el que concurrird al Consultorio y acompafiard al consultante para ser
entrevistado en |2 clase, bajo la direccion del docente.

La copia de |a declaracidn jurada quedara en poder del estudiants v el original
debara ser devuelto al consultorio, el mismo dia, con indicacidn de si el caso fua
aceptado, en cuyo caso se anotard nombre, cédula de identidad y teléfono del
estudiante qua lo atendid, o rechazado, indicando en este caso, &l motivo del rechazo.

El nombre del estudlanta se agregard a la larjeta que el consullordo entregd al
consultante,

Se recomienda que los contactos-del consultanta con los sstudiantes se hagan a
traves dal Consultorio, en los dias y horarios de atendidn, evitando darle al consultante
lelefono o tarjelas parsonales.

1l) ATENCIGN DE CONSULTANTES EN TRAMITE,

Los consullantes que fueron aceplades, cuando necesitan hablar con el
sstudiante, deben concurrir los dias y horas de atencidn del grupo respective,
presentar &l funcionario fa tarjeta que individualiza el grupo y estudiante que lo atienda y
esperar en |a sala de espera del Consultorio. El funcionaro confeccionara una lista con
los consultantes que esperan v la entregard al docente,
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Es conveniante que cada estudiante interiorice @ uno 0 mas compaheros de los
asuntos que tiena en rdmite, de forma tal que el consultante pueda igualmenle ser
atendido an caso de faliar el estudiante.

1)) ATENCION DE ESTUDIANTES
A) Ventanilla.

La atencién a los estudiantes se realiza exclusivamenle por la ventanilla que gueda
al lada del ascensor, cuUyo horario es desdelahora 8y 15a 13 ydesde la hora 17 y 30 a
21y 45,

Alli se salicitan los formularios necesarios, sa entregan las carpetas para abrir, elc.
B) Computadoras.

Hay a disposicion de los esiudiantes 3 computadoras e impresora para poder
confeccionar escritos, previa solicitud al funcionario y conforme al instructivo para su
uso. Se dara prioridad en el uso a los estudiantas qua estén en horario de clase. Estas |
computadoras aceptan diskettes pero no pan drives
Sa solicita imprimir solo los originales y ublizar {otocoplado para las coplas,
Los escritos que se realicen no deben ser guardados en la computadora
Desde las mismas compuladoras sSe puede consultar la  pagina
www expedientes podedudicial.gub.uy.
C) Teléfono. Los estudiantes podran utllizar al teléfono dal consultorio dentro del
turno de su grupo y en los siguientes horarios: 82 9y 30 horas, 12 a 12 y 30 horas
18 a 19 y 30 horas y 21 a 21 y 30 horas.
(Cada estudiante no podra hacer mas de 2 llamadas y la duracitn de cada una no
podra exceder de tres minutos.
IV) ESCRITOS.
Todos Ios escritos que se presenten ante el Poder Judicial u otras dependeancias
gstatales llevaran en el margen izquierdo el sello del Cansullorio,
En el primer escrito, debard constiluirse domicilio eleciranica en la direccion del
grupo.
En los casos de sedes que no cuantan con domiclio electrénico se constituird
domigilio Incluyendo el nombre del docente encargado del grupo (por ejempla:
“constituyende domicilio en 18 da 524 sultorio Juridico de |2 Facultad de
Darecho, Grupo dal Or. ..}, La finalidad de mencién es que la misma sea incluida

en los cedulones que llegan al constltorio, lo que faciita su antrega al docente
respactivo.

En "Otrosi” debera hacersa mencion a la excneracion de tributos judiciales por
astar el consuliante asistido por el Cansullerio Juridico de la Facultad v actuar el lstrado
an su calidad de funcionario docente del mismo.

La copia reciba (art. 74 CGP) deberd quedar en la carpeta.
V) CITACIONES.

Para cilar por coreo a los consultantes, debe solicitarse el formulario
carrespondiente a los funcionarios y luege de Hlenada por duplicado, entregario en una
sucursal del Correo haciendo sellar &l duplicado, el que debera guardarse en |a carpeta.
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Debera ponerse atancidn en la corecta individualizacion da la direccidn del
consultante para avitar su devolucidn por dates Incompletos.

La citacién deberd indicar los dias y horas a las que debe concurrir el consultante,
siempre coincidenie con las establecidas por el docente para la alencidn de consultorio,
e incluirdn necesariamente el nombre dal estudiante v &l grupo al que pertensce.

Actualmente no existe exaneracidn para la comespondencia del Consultario por lo
gua debe pagarse el franqueo.

Excepcicnalmente, en casos de urgendia, podrd soliciarse a los funcionarios que
ciien al consultante mediante telafonograma. Para ello deben solicitar el formulario
respectivo.

V1) APERTURA DE CARPETAS.
Cuando se presente el primer escrito, en un tramile judicial o administrativa, se
procedera a abrir una carpsta.

Dicha apertura sa solicilara al Consultodo, acompafando la siguiente il
documentacién, debidamente completada, que controlara el funcionario;

« Farmulario da soliciiud de apertura, firmado por el docent2 y con los datos del
estudiants,

« Copia de la declaracion jurada

= Hoja de relacion de hechos y da tramite

= Copla: del aserito presentada con constancia de su recepcidn por la oficing
respectiva.

El funclonario entregara al estudiante un recibo de dicha documentacion e indicara
cuando se devolvera al grupo (luego da confeccionar la caratula, anotarla en los
registros respectivas, etc.).

Vil) CARPETAS EN TRAMITE. .
Al comienzo del ano lectivo, el docente de cada grupo repartira entre sus |
estudiantes las carpetas de afnos anterioras que se encuentran en tramite.

Cada astudianta deberd revisar gua la haoja de tramite y al falso expedients se
encuentren llevados en forma comecla y corregird las emisiones que detacte.

En la caratula agregara el afo y su nombre y en el interior de la carpeta indicara la
fecha en que se hizo cargo de la carpeta y su direccién y tekéfono.

Posteriorments coordinard con los funcionarios del Consullorio, una fecha para
actualizar los datos en la computadora.

Toda vez que el consultante cambie de demicilio y/o teléfono, & estudiante
debe anotario en la carpeta y hacerlo saber al Consultorio para actualizar |a base de
datos.

Las carpastas podran ser consultadas por los estudiantes en clase o en el
Consultorio {en su turno) pero no retiradas de la Facultad.

Solo se podran retirar las carpefas, con autorizacién del docente, para
concurrir a las audiencias o cuando e docente lo entienda conveniente dada su
complejidad.
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Se recomienda llevar la hoja de trémite con prolijidad, indicado la facha completa
{Incluir afio), las cilaciones y entrevistas con el consultants, la presantacidn de escritos,
las autos que recaigan (fecha, N° y texio), asi como toda circunstancla que ayude @
tener un cabal conocimiento del tramita,

Debe tenerse especial cuidado en anotar las audiencias en Ia carpata y en la
agenda del grupa y coordinar que docente concurrird a la misma.

Vill) EXONERACIONES,
A} Tributos.

Los consultantes asistidos por el Cansultorio se encuentran sxonerados de tibutos
Judiciales lo que se hard conslar en cada escrito. La lay 17,996 de 24 de Juliz de 2008
incluyd entre [as excneraciones a los asistidos por el Gonsultorio Juridica, el Impuesto a
las Ejecucionas.

Asimismo existe exoneracidn de ofros irbulos: Tasas Registrales (salve
levantamiento de embargos), de expedicion de tesimonios de partidas de estado civil
{en el REC y la IMM), del Reglstro de Testamentos, de framites ante e M.RR.EE. Y en
Identificacidn Civil,

Fara hacer uso de {ales exoneraclones o formularic o carta correspondients
debsaran ser firmados por el docente del Grupo y el Director del Consultorio ¥
sellado por el Consullorio,

El Consultorio proporciona formularios para la solicitud de partidas.

En el caso de los formularics y cardtulas para los Registros los mismos deberan
ser proporcionados por el estudiants o el consullanta. También pueden utilizarse los
formularios que se encuentran en les computadaras para Usc ds los estudiantes..

B) Publicaciones en el Diarlo Oficlal.

Por resolucidn 59/08 del IMPO de fecha 28 de setiembre de 2008, se astablecid,
de conformidad con la Ley 18.078, que los edictos de asuntos tramitados gar el
Consultono Jundico seran gratuitos. A tEles sfectos e edicto debe ser firmado par sl

docente y del Grupo uy el Director del Consultorio

C) Planos y traducciones

Asimismo exlsten convenios que permiten la oblencién de traducciones ¥ planos
@n forma gratuita o a costo reducido.

Los planos deben solicitarse en un formulario especial que esta a disposicién en &l
Cansultorio,

I1X) DOCUMENTOS Y DINERO DE LOS CONSULTANTES,

No es conveniente que los esludiantes manejen dinero de los consultantes. En
casos excepcionales, con aulorizacin del profesor lo hard entregando recibo con
Indicacién del destino y dejando duplicado en la carpeta y constancia en la hola de
trémite.

Toda documentacion que se reciba del consuliante debers anotarsa en la hoja de
tramite y se hara recibo para el consultante. Al entregar la documentacién al consultante
este firmara recibo en la hoja de tramite.
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En &l caso de certificados y testimonios judiciales que se entreguen al consultanta,
s2 aconseja dejar fotocopia en la en la que consiara que el consultante recibid el original
¥ que sa guardard en la carpeta.

X) ARCHIVO DE CARPETAS.

Cuando sl asunin objelo de la carpeta esté terminado o haya desistimiento [
expraso o tacto (por no concurrir &l consultante & mas de tres citaciones en un lapso no
menor a tres mesas), corresponde archivar la carpeta.

A tales efectos, & estudiante ordenara debidamenta el falso expadiente y anotara
en la hoja de tramite la solicitud de archivo, entregando la carpeta a su docente, quien,
&n caso de compantir la opinidn del estudianta lo hard constar bajo su firma y entregara
la carpeta al Consultoria.

El docente dejard constancia de si el juicio o gestidn culmino ganado, perdido, o
deslstido

El desarchive © o examen de expedientes archivados se solictard a los
funclonarios mediante el formularia respactivo que también folrmara el docente.

XI) INFORMACION SOBRE ALGUNOS TRAMITES.
A) Procesos con prueba testimonial,

Se aconseja que en & caso de procasos en los que se solicita prueba testimonial,
no se asuma |a carga de hacer concurrir a los testigos sino pedir que sean citados por
la sede.

8) Escritos que requieren dos firmas letradas.,

. ‘Eﬁi vez que se requiera una segunda firma letrada en un escrilo (por ajemplo
para solicitar homalogacién de un convenio), y se pida la fima de un docente de otro
grupe, la persona debe venir a firmar delante del docente. Solicitar la firma de un
abogaca, sin que esté en contacto directe con su asistido constituye una incorreccion
ética.

C) Tramites ante el BPS.

El BPS, acepta exhiblr expedientes a los estudiantes que acompahen al |r
consultants, si concurren con una constancia de qua se trata de asislidos por el
Consultorio Juridico.

Dicha constancia puede imprimirse Kenado el formulario respective gue se
encuentra en las computadoras para uso de los estudiantes con el nombre "Constancia
para el BPS", la misma debe ser fimmada por el docanle encargado del gnipo vy la
Direceitn del Consultorio.

Xilj ASISTENCIA DURANTE EL RECESO.

Antes de la finglizacisn de las clases &l estudianie deberd explicar al consultante
gue, durante el parfodo de receso, la atencltn de los casos v asistencia a las audiencias
queda a cargo de los Asistentes del Consuitorio Informandole quien estara a carga dea su
grupo v los dias y horarios de atencion.

Debera llenarse las planillas que proporcionara el Consultorio poniendo especial
cuidado en notar las audlencias fijadas.

En la hoja de tramita se le haré firmar al consultante que tomd conocimiento de
dicha infarmacion.
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Formulario de Citacidn a Consultantes

FACULTAD DE DERECHQ
CONSULTORIO JURIDICOD
1}! de Julio 1824 - Montevideo

FAB i s VO TAS,

\-_Drltnlunnrlnnlrh-“-uuuuu-u-ln-u ST T

]
S UGB Becererssesssocerersesmerses

0 a1 R e e e S O

Soluda a Ud, stentamanie.

Montl_vldla. s et

[V

O

Agradeceré a Ud. 98 slrva concurric a esta consultorio el dia ... e

e s - i ek
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Formulario de Apertura de carpetas

CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD DE DERECHO
AUTORIZACION DOCENTE TE APERTURA DE CARPETA

Apellidos y Mombres del Consultents

Mdmero ds Consulta de Facultad ._Foche de Iniclacién del progese ___ { |

MNurnara du Fichs del Juzgeds (del Expecients)

Jutgudo o Reparticién

Caratule (Completa)

Nembre dol Estudianms & Corgo de ln Carpet

Cirwealtin ¥ Telifons del Evtudients a orrge di s carpate

Himere do Codula de Identidad

Téarvon Foreniss 1l Srupe Drie

Foohe y Firma del Docerts .

Realbida por el Consultoris Juridico (porer iniclses] facha __J 1

EL CONSLLTORIO JURIDNCO DE LA FAC. DE DERECHO HA RECIBIDD DEL ESTUDIANTE
CON Codule cte Identided

DEL SRUPC DE TECNICA FORENSE il A CARGO DEL DRJA,

LOS ANTECEDENTES AELATIVOS AL CONSULTANTE CON Me, DE CONSULTA,

SR, ALOS EFECTOS DE APERTURA DE
CARDEHTA REEPECTIVA, RELATIVA AL THAMITE DE

FECHA, POR CONSULTORIO JURIDICO {porsr Iniclales)

—_— ==
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Declaracion Jurada

il TRAER: * Ftocona 3a cbéuin e Hentdad:
Conatancla Irgraies jraslbo wuckda, pension, jubliacién)
= Gunwiancis Domicllio sn Mdeo, (b g, g, wic)
" Recibo da alguliar

Hora * Eatocopia ds i Deniaracién Jurnds Compiete

[Declaracién Jurada |
lf_qmmﬁmmmmmm

ECHA DE GONBULTA........... pasdivemsnietr C. IDENTIDAD.

PPELLIDOB ..o oo NONHRES

HACHIMALIDAD o EDWDL i e e BETADG EOAL o WS e
ORI, oosutomn s v dmne v i EURBIRIEY 14 s ot bbb o
TELEFDMND i

WG, HIHOE N B QOB ooy sosnsnmem e s i BN B vt i i

{308 MENSUALES, PERBOMAL..... .cocoocvicencscs v DEL CONYUGE U DTROTRAS FERSONAS

3B DI BERAN ACOMPANAR RECIBOS CE INGRESOS WENCIGNADDS EN LA DECLARACION
VIVIENDA PROIN DEL CONSULTANTE: 8l1.o.oo.. MO

L mg e

D CO0MIT PR,
FLACION ICROL OCRCA POR UM PAS TICULAR) B OUE GO BOTO DEL O I0SGAMENID
D 00 DOCUMENT 0, MMTE UM FLMSONARN: PUBLIES, PRESTALE Un

LR BOURE B DENTIND O 81 TADD, L CLALGANBRA JI A STULOE TRMCR
HELHD, IR CASTIGADND COW TRES & YEMTICUITA D MESET T 7HITICH,

FIRMA DEL CONSULTANTE. .conmiamniin

SRUFD ASIONADD.,....., S R LT L A

TEMA DE CONSULTA. ... ...

e A B R R L B

ESTUMNANTE ASIDNADD ..., TIPSR | - 8 R f e ][ —

TN e
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