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Introduccion

El presente documento corresponde a la monografia final de grado la cual se enmarca
en el plan de estudios del afio 2009, siendo un requisito para el egreso de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica.

Dicho trabajo final es un andlisis institucional del Programa de Conexiones
Intradomiciliarias (PCI) del barrio Casabd, perteneciente a la Intendencia de Montevideo,
desde una mirada social. En el mismo se adopta una postura critica en donde se entiende que
el acceso al saneamiento es un derecho humano.

Para posibilitar el mencionado analisis se presenta el tema y se justifica su relevancia
como tema de estudio para las Ciencias Sociales, posteriormente se presentan los objetivos
que guian la investigacion con el cometido de realizar una aproximacion a los mismos. Esto
dard paso al marco metodologico en donde se expone como se llevard a cabo la recoleccion
de la informacion.

El documento se organiza en dos capitulos, el primero refiere a la presentacion del
tema en donde se despliega toda la informacion necesaria para comprender el programa, sus
caracteristicas, antecedentes, profesiones que la integran y también, las herramientas que se
utilizan desde el Trabajo Social.

El segundo capitulo es una contextualizacion del barrio Casabd, su historia,
particularidades, caracteristicas de su poblacién y de su Municipio, redes, entre otros datos
que se consideran relevantes para entender el porqué del PCI en el barrio presentado.

Posteriormente se presenta un estudio de campo, en donde se escuchan las voces de
las personas implicadas, tanto funcionarios de diferentes profesiones como también personas
que viven en Casabo.

Por ultimo, luego de exponer las reflexiones finales se presenta un glosario con

informacion que aporta a la investigacion.



I. Presentacion del tema de investigacion

La presente monografia de grado presentara y analizara el Programa de Conexiones
Intradomiciliarias (PCI), llevado a cabo en Casabd desde el afio 2019, perteneciente al
Departamento de Desarrollo Ambiental de la Intendencia de Montevideo. El mismo esta
compuesto por profesionales y estudiantes de Trabajo Social - y un equipo técnico -

compuesto por ingenieros, arquitectos y técnicos sanitarios.

IT Justificacion

La eleccion del tema se da a partir de la trayectoria laboral de quien escribe. En el
marco de una pasantia como estudiante de Trabajo Social en la Unidad Socio-Ambiental del
Departamento de Desarrollo Ambiental, perteneciente a la Intendencia de Montevideo, es que
se tomo contacto con la relacion entre Trabajo Social y Saneamiento. Esto llevo a reflexionar
al respecto de la incidencia de la mencionada profesion, inserta en un area sin antecedentes
como campo de ejercicio profesional.

A partir de los aportes que brindan los procesos de observacion de la dindmica de
trabajo, del territorio, del intercambio con vecinos/as, funcionarios/as, pasantes y del proceso
de la creacion de la Unidad Social (actual Unidad Socio-Ambiental desde mayo del 2022), es
que surgen un conjunto de interrogantes que hacen pertinente realizar una investigacion al
respecto del rol del Trabajo Social, y su relevancia en este nuevo ambito de insercion laboral.

Para esto, se tomara el PCI para analizarlo en profundidad y visualizar cudl es el
aporte del Trabajo Social. También se buscard conocer el impacto en los vecinos y vecinas

beneficiarios del programa.



Trabajar en saneamiento desde una mirada social, puede entenderse como un hecho
inédito, y analizarlo podra servir de insumo para la profesion ya que es un campo en el cual
historicamente han predominado ciencias como ingenieria y arquitectura. En la actualidad, se
entiende que el trabajo del area fisica debe ser complementado por un equipo social, y
viceversa, y es aqui donde se intentara develar cual es su aporte, incidencia y razon de ser.

Al visualizar el crecimiento acelerado del Trabajo Social' en una instituciéon como lo
es la Intendencia, se vuelve pertinente reflexionar al respecto y problematizar su relevancia.
En primer lugar, es un area con escasa investigacion desde el Trabajo Social en el pais, y
también reciente presencia, por lo que se vuelve necesario saber cémo impactd esta
presencia, que opiniones trae, que aspectos positivos y negativos, pero sobre todo, mostrarla
para revalorizarla y para afirmar que el Trabajo Social es importante y es una pieza
fundamental para el trabajo con personas. Que aunque se trate de cafos, aguas sucias y
construcciones que desde la formacion social no compete, debe dimensionarse que todo ese
trabajo trastoca la cotidianeidad de personas, de sujetos de derecho que deben ser escuchados,

deben ser informados, deben poder ser parte y sujetos activos del proceso.

Claramunt y Garcia Espindola (2015) mencionan que no existe un desenvolvimiento
homogéneo del Trabajo Social, las practicas se han comenzado a diversificar a la par de las
transformaciones que exigen la presencia de la mencionada disciplina. Esto se vera reflejado
en la presente investigacion la cual evidencia un trabajo inédito en América del Sur y el
Caribe. Es sabido que el Trabajo Social “(..) es un camino inacabado y en transformacion
permanente” (Claramunt, Garcia Espindola, 2015, p.169), y este es un claro ejemplo de los

nuevos espacios de conquista.

' En el afio 2010 se encuentra el primer antecedente de la presencia de una Trabajadora Social en saneamiento,
en 2020 se crea la Unidad Social de Saneamiento, y en 2022 se transforma en la Unidad Socio-Ambiental,
incorporando funcionarios/as y pasantes del Equipo de Educacion Ambiental. La directora de dicha Unidad es
una trabajadora social.



ILI Objetivos y supuesto

Objeto de analisis: Programa de Conexiones Intradomiciliarias de la Intendencia de

Montevideo desde una mirada social.

Objetivo general:
- Visibilizar la relevancia del Trabajo Social en el Programa de Conexiones

Intradomiciliarias en el barrio Casabd.

Objetivos especificos:

- Identificar la contribucién del Trabajo Social en el Programa de Conexiones
Intradomiciliarias.

- Presentar la opinion de autoridades, funcionarios/as y vecinos/as acerca del Trabajo
Social en el Programa de Conexiones Intradomiciliarias.

- Reconocer si hubieron cambios significativos en las logicas de trabajo que se llevaron
adelante desde que se insertd el Trabajo Social en el Programa de Conexiones

Intradomiciliarias.

Supuesto:

El Trabajo Social es necesario y pieza fundamental para el Programa de Conexiones
Intradomiciliarias perteneciente a la Intendencia de Montevideo ya que, trabaja directamente
con la vida cotidiana de los sujetos pero aportar una mirada interdisciplinar pone en disputa

los saberes hegemonicos.



IL.IT Marco metodologico:

Para abordar la presente investigacion se utilizara un disefilo metodoldgico cualitativo
exploratorio, entendiendo al mismo como una herramienta para aproximarse a un programa
que busca tener incidencia directa en la vida cotidiana de personas que residen en Casabo.
Este disefio permite tomar como relevante en el proceso de investigacion la voz de los sujetos

implicados.

Vasilachis (2006) afirma:
“(..) se interesa por la vida de las personas, por sus perspectivas subjetivas, por sus
historias, por sus comportamientos, por sus experiencias, por sus interacciones, por
sus acciones, por sus sentidos, e interpreta a todos ellos de forma situada, es decir,

ubicandolos en el contexto particular en el que tienen lugar. (p.33).

Por lo tanto, quien lleve adelante la investigacion estard inserto/a en la realidad y sera quien
guie la forma de recolectar la informacion. “Los investigadores cualitativos tienden a recoger
datos de campo en el lugar donde los participantes experimentan el fenomeno o problema de
estudio”. (Batthyany y Cabrera, 2011, p.78), es por esto que en este encuadre flexible, se
tomard en cuenta el contexto, la historicidad y lo observado desde una mirada critica.

Para esto se utilizaran fuentes secundarias de América Latina y especificamente de
Uruguay, con la finalidad de recabar informacion y comprender los antecedentes de
investigaciones, las particularidades, fundamentos y lineas de accion referidos al saneamiento
y su relaciéon con la comunidad desde una mirada social. Esto se llevara a cabo mediante
material bibliografico académico y material institucional que no estd al alcance de la

poblacion.



Para complementar dicha informacion, se utilizaran fuentes primarias, las cuales
Batthyany y Cabrera (2011) entienden como la recoleccion de informacion propia del
investigador, llevada a cabo a través de una o varias técnicas. Las mencionadas autoras
plantean la importancia de aprender el significado que las personas le otorgan al problema de
investigacion, es por esto que se realizaron entrevistas a vecinas y vecinos del barrio Casabo,
entendiendo a los mismos como los principales sujetos implicados en el Programa de
Conexiones Intradomiciliarias.

A través de dichas entrevistas semi estructuradas se buscara incorporar las voces de
las personas que son parte del PCI, con la finalidad de comprender en profundidad la
relacion entre saneamiento entendido como derecho humano, y la intervencion del Trabajo
Social buscando efectivizar este derecho.

En cuanto a la muestra, los criterios de inclusion-exclusion son de caracter “no
probabilisticos”™, (..) suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas
de la investigacion, mds que por un criterio estadistico de generalizacion”. (Baptista,
Fernandez, Sampieri, 2014, p.189). Por lo tanto, la eleccion de las personas a entrevistar no
busca una posterior generalizacion de los resultados, sino que, se orientan al objetivo de
enriquecer la presente investigacion, buscando contribuir con una variedad de miradas sobre
el mismo tema. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se realizara entrevistas a la
directora de la division saneamiento, a una Trabajadora Social, a dos referentes del equipo
técnico del PCI, y a cinco vecinos/as del barrio Casabd. Para esto, “ (..) el investigador
dispone de una serie de temas que debe trabajar a lo largo de la entrevista, pero puede
decidir libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de
formular la pregunta” (Batthyany y Cabrera, 2011, p.90). Es decir, si bien se realiza una

pauta de entrevista teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se busca que los/as



entrevistados/as se expresen de la manera que consideren adecuada, a través de un didlogo

fluido y buscando un intercambio de ida y vuelta.

IIT Antecedentes:

Se ha realizado un rastreo como mapeo que permita conocer el estado del arte de
posibles trabajos referentes a aspectos centrales de la monografia, relacionado a la tematica
del saneamiento y su correlato con la profesion de Trabajo Social. Es de destacar que en
Uruguay no se encontré ninguna investigacion o publicacion acerca de la incidencia del area
social en saneamiento.

Si bien los antecedentes de investigaciones que relacionan al Trabajo Social con el
saneamiento a nivel internacional son escasos, se logra encontrar investigaciones que si lo
relacionen. Una de ellas, se encuentra publicada en la web bajo el nombre de “Trabajo
Social y Saneamiento Ambiental en la aldea el Terrero, Municipio de la Gomera, en el
departamento de Escuintla” (Lleada Larios, 2014) en Guatemala y corresponde a una Tesis
de Grado. Alli se intenta conocer la vision de la poblacion ante la situacion del Saneamiento
Ambiental, ya que se plantea un deterioro significativo del mismo. A su vez, se expone la
relacion que existe entre los aspectos sociales y la salud en torno al Saneamiento. Mas
precisamente referido al Trabajo Social, plantea entre otras funciones, la relevancia de la
investigacion para realizar gestiones con el Gobierno Municipal y asi realizar proyectos junto
con la poblacion “ (..) para fortalecer la problematica ambiental y poder involucrar de forma
directa a los miembros de la comunidad permitiéndoles ser actores principales de su
cambio” (Larios, 2014, p.20). La cita anteriormente expuesta se considera interesante dado

que incluye e involucra a los sujetos como parte de ese proceso de cambio.



Por otra parte, se encontré un informe llamado “Experiencia en Trabajo Social en
proyecto de Saneamiento basico en la empresa consultora Setarip S.R.L” de Quintana Sulca
de la Facultad de Trabajo Social en Perd, en el afio 2011. En el mismo, se mencionan las
funciones y competencias de la intervencion del trabajador/a social, entendiéndolo/a como
un agente que promueve el cambio social, interviene con las personas e interactia con su
entorno. Alli, se menciona que la implementacion de la infraestructura por si sola, no es
suficiente para una mejoria real de la salud y la vida de las personas, haciendo alusion a la
importancia de la participacion comunitaria. Esto, da cuenta que la comunidad “ (...) ya no es
simplemente la meta o el objetivo del desarrollo, sino también un sujeto activo en el

proceso”. (Valencia 1996, en Quintana Sulca 2011, p.27)

Las escasas investigaciones y material bibliografico en América Latina y el Caribe en
relacion a dichas tematicas pone en evidencia la necesidad de produccion tedrica que muestre
la razdn de ser del Trabajo Social en areas que anteriormente no se consideraba relevante su

aporte.
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Capitulo 1 - Presentacion del PCI ubicado en el barrio Casabd,

departamento de Montevideo.

Con la finalidad de mejorar la calidad ambiental de los habitantes se esta llevando a
cabo el Programa de Conexiones Intradomiciliarias, perteneciente al Plan de Saneamiento
Urbano etapa V, de la Intendencia de Montevideo en los barrios Casabé y Manga. Con
respecto a Casabd, barrio el cual se abordara en la presente monografia, el panorama
presentado no es alentador, muy poca gente efectivamente estd conectada al saneamiento. Es

por esto que se comenzaron a pensar diferentes estrategias para facilitar la conexion.

Para lograr el acceso al saneamiento, los vecinos y vecinas deben conectar su sanitaria
interna a la red de cafos que estd en la calle para poder transportar las aguas sucias de una

forma segura, impidiendo que contamine y que dafie la salud de las personas que viven alli.

El mencionado programa lleva a cabo un constante trabajo con los vecinos y vecinas
desde el afo 2019. “La finalidad del programa, a la que el proyecto contribuye, es
implementar y evaluar una nueva metodologia de trabajo para la concrecion de la conexion
al saneamiento”. (IM, 2017, p.4).” Es decir, a través de la efectivizacion de la conexion se
busca contribuir a mejorar la calidad ambiental de los barrios en los cuales se desarrolla el
programa, en este caso Casabd y Manga, y también del departamento en su conjunto, velando

por la salud y calidad de vida de sus habitantes.

A grandes rasgos, el Programa esta disefiado para realizar relevamientos
socioeconomicos y técnicos de la poblacion de los dos barrios mencionados, y una posterior

entrega de materiales de construccidén a personas que cumplan con ciertos requisitos que se
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desplegaran més adelante. Debido a esto, el equipo del area social lleva a cabo diferentes
mecanismos enmarcados en una politica publica que busca efectivizar un derecho humano y

mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas de dichos barrios.

Algunos de los mecanismos son: instancias de participacion ciudadana, atencién en
espacio de consulta con dias y horarios fijos, entrevistas sociales, recorridos por las casas,
comunicacion fluida a través de celulares institucionales, sistematizacion e informes

mensuales, entre otras tareas que buscan la cercania con las personas.

1.1 Antecedentes de saneamiento” en la IM

Con la finalidad de adentrarse y describir el programa, se realiz6 una busqueda de
documentacion institucional. El resumen ejecutivo del acta de constitucion del PCI (2017),
hace alusion a los antecedentes del Saneamiento en Montevideo, entre ellos, nombra que a
partir del afio 1981, la Intendencia de Montevideo comenz6 a desarrollar el “Plan de
Saneamiento Urbano de la Ciudad de Montevideo” (PSU). Desde sus comienzos hasta la
actualidad, ocurrieron cinco planes de Saneamiento, todos ellos con financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). E1 PSU IV y PSU V, son los que se encuentran
en ejecucion actualmente.

Los objetivos de los mencionados planes buscaron en primer lugar, resolver la
contaminacion costera; luego se comenzaron a visualizar otros problemas que debian hacer
frente, estos son, “(..) problemas ambientales de los cuerpos de agua de la ciudad y
deficiencias y carencias en los sistemas de alcantarillado y drenaje pluvial”. (IM, p.1, 2017),
a su vez, se visualizd que se debia disminuir la contaminacién, aumentar la cobertura con

redes de colectores sanitarios, mejorar colectores antiguos asi como mejorar la gestion del

2 Ver en glosario historia del saneamiento (pp 43-46)
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saneamiento. Estos problemas ambientales se encuentran con una realidad que muestra la
urgencia de accionar al respecto en Montevideo. “Se estima que existen aproximadamente
20.000 predios que no estan conectados al saneamiento y que cuentan con un colector
publico en su frente” (IM, p.2, 2017). Dicha situacion sucede en el barrio de Casabd, donde
el colector en la calle esta colocado y habilitado, pero son muy pocas las personas que

efectivamente se han conectado al saneamiento.

El Acta de constitucion disefiada para PCI para los barrios de Casab6d y Manga
(2017) , presenta en su justificacion una serie de antecedentes donde expone el recorrido de
las intervenciones destinadas a la conexion del saneamiento. “En el anio 1999 se crea el
Grupo de Conexiones (GC) por resolucion del Intendente de Montevideo, con el fin de
promover y asegurar una mejor conexion de las viviendas frentistas a las nuevas redes
ejecutadas en el marco de los Planes de Saneamiento Urbano” (IM, p.2, 2017).
Posteriormente, “En el ario 2007 la Intendencia de Montevideo crea el Fondo Rotatorio de
Conexion al Saneamiento (..)” (IM, p.2, 2017). Dicho fondo se reglamenta en 2008 y tiene
bajo sus cometidos la realizacién de obras de sanitaria intradomiciliarias. En el afio 2011 se
aprueba la ley 18.840 la cual establece la obligatoriedad de conectarse a las redes publicas de
saneamiento para aquellas viviendas que tengan en su frente redes habilitadas. Esta
obligatoriedad para las personas, pone en evidencia la necesidad de realizar acciones para

hacer posible la conexion.

La mencionada ley, en su articulo n°® 8 explicita:
“La Administracion de las Obras Sanitarias del Estado o la Intendencia de
Montevideo en su caso, podran establecer lineas de financiamiento de largo plazo con

fondos propios o de terceros, de bajo costo, a los efectos de facilitar las obras internas
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de las viviendas para la conexion que deban realizar los usuarios de escasos recursos.
Podran asimismo establecer subsidios totales o parciales para las situaciones de
vulnerabilidad, que se estableceran mediante la reglamentacién correspondiente que
dictara el Poder Ejecutivo, sin perjuicio de las potestades de los Gobiernos

Departamentales”.

Por ultimo, otra de las decisiones a escala mundial que tiene un papel importante en la
creacion del PCI, es la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establecida por la
Asamblea General de la ONU en el afio 2015. Esta agenda es un plan de accion que tiene 17
objetivos con 169 metas, en la cual los Estados deberdn comprometerse a implementar
acciones con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados.

El objetivo numero 6 se denomina “agua limpia y saneamiento” entre sus metas se
menciona el acceso universal al agua potable, el acceso a servicios de saneamiento e higiene,
la importancia de reducir la contaminacion, y la incidencia de la participacion de las

comunidades para lograr la mejor gestion del agua y del saneamiento.

Para llevar a cabo estas metas se necesita financiamiento. El BID es quien a través de
préstamos, posibilita que se lleven a cabo los mencionados planes de saneamiento. Cada
préstamo se da bajo condiciones y requisitos que el banco establece, uno de ellos posibilito la
presencia del area social en servicios de Saneamiento, poniendo como condicidn la presencia

de una Trabajadora Social como pieza fundamental en el disefio y ejecucion del PCI.

El proyecto elaborado para que el PCI tenga incidencia en Casabd y en Manga, tiene

como meta que el 100% de vecinos y vecinas de los mencionados barrios estén informados/as

acerca de las caracteristicas del programa, a su vez, realizar el 70% de relevamientos
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socio-economicos a familias asi como el 70% de diagnosticos fisicos sobre sanitaria interna y

ramal de conexion, siendo un trabajo en equipo entre el area social, y el area fisica.

Por 1ultimo, se buscara incrementar un 43% las conexiones a la red de sanecamiento a
través de la entrega de materiales de construccion y colocacion de camaras n°1°.

Las instituciones que comprende el programa son el Departamento de Desarrollo
Ambiental, la Division Saneamiento de la IM, el Servicio de Administraciéon de Saneamiento,
el Servicio de Obras de Saneamiento, la Unidad Ejecutora de Saneamiento, el BID y los

Municipios A y D respectivamente.

El equipo de trabajo estd compuesto por una Ingeniera con un rol de asesora general,
un arquitecto coordinador del equipo técnico, una Licenciada en Trabajo Social coordinadora
del equipo social, una Trabajadora Social supervisora, siete técnicos de obra y ocho pasantes
sociales (cuando se disefio el proyecto eran cuatro pasantes de Trabajo Social y un pasante de

la licenciatura en Comunicacion).

Entre las tareas del area social se encuentra el relevamiento socioecondémico de la
poblacién objetivo, instancias de participacion ciudadana ya sea a través de reuniones,
encuentros y talleres, informes que den cuenta de las tareas realizadas, creacion de criterios
para entregar materiales subsidiados en un 100%, realizacion de listado de familias que
accederan a los materiales, elaboracién de convenios/documentos de adhesion para la entrega
de materiales, elaboracion de informes semestrales destinados al BID, comunicacion
constante con vecinos, vecinas, Comunales Zonales y otros actores que sean relevantes en el

proceso, entre otras tareas.

3 Refiere a la camara principal, la cual es el nexo entre el colector de la calle y la sanitaria interna de cada casa.
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A su vez, el equipo técnico debera relevar la sanitaria interna de los lotes, realizar
esquemas funcionales y llevar un registro de los esquemas que han entregado, realizar
listados de materiales con estimacion de costos, licitar asesores en monitoreo, camaras
numero 1 y materiales, verificar los trabajos realizados y habilitar las sanitarias internas, entre

otras tareas.

El PCI encuentra su razon de ser bajo la influencia de los antecedentes mencionados
anteriormente y también, por las caracteristicas de los barrios en los que lleva adelante sus

acciones. En el proximo capitulo se desplegaran las caracteristicas de Casabo.

1.2 La intervencion del Trabajo Social en el PCI: estrategias

implementadas.

Recorrida por el barrio: el mencionado programa comenzé a implementarse en el
barrio Casabo en el afio 2019, en primera instancia se realiz6 un recorrido golpeando casa por
casa y hablando con los vecinos y vecinas, informando acerca del programa y llevando
adelante las entrevistas sociales a quienes estuvieran interesados/as, para asi comenzar a
obtener un relevamiento socioecondomico del barrio. A su vez, para que vecinos y vecinas
sepan que comenzaria a trabajar un programa que tendria entre sus objetivos una
comunicacion fluida con los mismos, haciéndolos participes de un proceso que comenzaria a

funcionar y buscaria un didlogo constante.

Espacio de consulta: posteriormente comenzo6 a funcionar un espacio de consulta en
la sala de Ginecologia de la Policlinica de Casabd, el cual funciona hasta la actualidad en
forma diaria. en el rango de horario de 9:30 a 12:30 hs. Alli trabajan pasantes de Trabajo

Social en formato de dupla rotativa, en donde se propicia un espacio en el que vecinos y
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vecinas pueden dirigirse a plantear sus dudas, inquietudes o cualquier demanda que refiera a
saneamiento en su barrio. A través de la observacion se habilita la posibilidad de reconstruir
su situacion, de analizarla y recrearla mediante una escucha atenta en donde las pasantes
adquieren una actitud investigativa y brindan respuestas certeras. Dicha observacion “implica
una actividad deliberada y consciente, sistematica, describiendo, relacionando,
sistematizando y, sobre todo, tratando de interpretar y captar significado” (Madrid, 2012,
p.36). Cobra gran importancia por lo tanto, el despoje del sentido comun y de prenociones
propias, para comenzar a deconstruir lo que plantea la persona, para asi contrastarlo con la
teoria y volver a analizar lo que se muestra a simple vista. Si las demandas refieren a aspectos
técnicos, se registran sus consultas y posteriormente se derivan al equipo técnico. Si son
consultas que no corresponden porque exceden a los cometidos y herramientas del programa,
se intenta brindar informacion acerca de donde dirigirse.

Al momento de pensar en obras de infraestructuras como lo es el saneamiento, se
vuelve pertinente preguntar ;ja cuantas personas les habra pasado que tienen una obra cerca y
se enteran en el momento?, no saben a quién preguntarle, y cuando logran hablar con alguien,
no obtienen respuesta. Una de las funciones del espacio de consulta es que eso no suceda, que
el vecino y la vecina sepa a donde dirigirse, que pueda preguntar que necesita para
conectarse, que pueda asesorarse sobre la importancia de hacerlo para su salud y calidad de
vida, que esté informada acerca de si la multaran o no, que sepa a donde dirigirse para
gestionar OSE en el caso de que atn no estén conectados, etc. Por lo tanto, se propicia un
espacio en donde vecinos y vecinas se expresan, plantean inquietudes y son escuchados de
una forma atenta.

Todo intercambio que se lleve adelante en dicho espacio es registrado por la dupla de
Trabajo Social en una planilla llamada “registro de consultas Casabd”. Alli ademas de

registrar la demanda, se incluyen datos como nombre y apellido, direccion, celular, respuesta
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brindada, acciones realizadas y observaciones; por otra parte, se explicita si fue una consulta
presencial o telefonica. “A través del registro se recupera entonces la memoria del accionar
profesional;, se enumeran, describen, categorizan, relacionan e interpretan datos que
posibilitan la reconstruccion del entramado de los hechos en los cuales se interviene”.
(Pérez, M, 2012, p.93). Es una herramienta esencial para el trabajo llevado a cabo en Casabo,
ya que contribuye a esclarecer y ordenar la realidad, siendo una fuente de conocimiento que
complementara la intervencion llevada a cabo. La importancia del registro brinda la
posibilidad de darle al vecino/a una respuesta certera, ademas de facilitar el trabajo ya que,
cualquier otro compaiiero/a puede continuar la consulta, por méas que no haya sido la primera
persona en recepcionar la demanda; esto enriquece el trabajo en equipo. A su vez, al haber
pasado tres afios desde el comienzo del programa, hay vecinos/as que se comunican
reiteradas veces, por esto se vuelve imprescindible conocer como ha sido el vinculo de esa
persona con la Unidad Socio-Ambiental desde el inicio de la comunicacién; esto entre otras

cosas, le muestra al vecino/a que lo que plantea es tomado en cuenta con responsabilidad.

Con la finalidad de mostrar estadisticamente lo antes mencionado, se tomaran datos
extraidos de planillas que utiliza la Unidad Socioambiental en su trabajo diario, las cuales son
para uso interno y de caracter reservado. A partir del 8 de marzo del afno 2019, fecha en la
cual inici6 el programa, asistieron a la policlinica 270 personas. En el afio 2020 se incrementd
la presencia de vecinos y vecinas a 422 personas. Sin embargo, en el afio 2021 concurrieron
36 personas. Cabe aclarar que debido a la emergencia sanitaria por Covid 19, no sélo se
limito la presencialidad a espacios cerrados a nivel del pais, sino que también, al estar el
espacio de consulta ubicado en una Policlinica, se negd la posibilidad de asistir y recibir

personas en el correr de los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio. Dichos meses se
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recepcionaron demandas Unicamente por vias telefonicas. Por ultimo, en el afio 2022 se

recepcionaron 376 consultas presenciales.

Diferentes vias de comunicacion: llamadas, whatsapp, correo electronico, buzon
ciudadano, demandas institucionales. Para poder brindar respuestas a consultas e
inquietudes que tengan las personas que residen en Casabo, es que se implemento el uso de
un celular institucional el cual funciona de lunes a viernes de 8:30 a 13:30 hs (rango de
horario que trabajan los/as pasantes), a su vez, se proporciona un namero de teléfono fijo y
correo electronico. El medio mas utilizado es el whatsapp, sobre todo en contexto de
pandemia en donde ocurrieron meses que la presencialidad no fue posible. A través del buzon
ciudadano han llegado consultas, pero las mismas han sido escasas. Referido a consultas

institucionales, han derivado situaciones la Policlinica de Casabo6 y el Comunal CCZ 17.

A través de los registros de las planillas de consultas telefonicas, se puede constatar
que en el afio 2019 se recepcionaron 24 consultas, las cuales comenzaron el 7 de junio. En el
afno 2020 fueron 60 personas quienes se comunicaron telefonicamente, pasando en 2021 a 84
personas. Estos dos ultimos afios mencionados estuvieron atravesados por la pandemia. En el
ano 2022 las consultas aumentaron a 190, esto puede explicarse entre otras cosas, a la
presencia de una empresa trabajando en la colocacion de camaras namero 1, lo cudl sera

explayado mas adelante.

Entrevistas sociales: en Casabd, con la finalidad de realizar un relevamiento
socioeconomico y a su vez, brindar a los vecinos y vecinas la posibilidad de acceder a los
materiales para la construccién de su sanitaria interna, es que el equipo social disefio un
modelo de entrevistas semiestructuradas en donde se preguntan datos personales como

nombre, apellido, namero de teléfono, edad, situacion conyugal, ultimo nivel educativo
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alcanzado, ingresos aproximados del nicleo familiar, entre otros. A su vez, hay una serie de
preguntas referidas a la vivienda, por ejemplo si es propietario/a, hace cudnto vive alli,
cuantas habitaciones tiene sin contar cocina ni bano, si tiene bano dentro de la vivienda, si
estan conectados a OSE, de que materiales son las paredes, techos, pisos, etc.

Las entrevistas son de corte cualitativa pero a su vez, se registran en un soporte digital
el cual tiene forma de cuestionario, para asi facilitar la posterior sistematizacién y obtener
datos cuantitativos. Tienen dos cometidos principales, uno de ellos es hacer una posterior
entrega de materiales de construccion para la sanitaria interna, la otra finalidad es tener datos
para en un futuro poder cruzarlos y que sirvan de insumo. Para la entrega de materiales se
establecieron tres requisitos, estos son, que las personas estén conectadas a OSE, debiendo
presentar al momento de la entrega de materiales un recibo, que los ingresos del nucleo
familiar no superen los 10 BPC, y que se puedan hacer cargo de la mano de obra. Desde el
Programa se les entregard los materiales y el asesoramiento de los técnicos a través de un
esquema funcional en donde se explicita donde se encuentra el sifon*, donde deberan colocar
los cafos y las camaras, asi como cualquier otra duda técnica que le surja a los vecinos/as.

Es la Resolucion N° 0036/21 la que explicita la aprobacion de la reglamentacion para
la entrega de materiales en el marco de dicho programa, la cual fue aprobada el 11 de enero
de 2021, en el marco del contrato de préstamo N° 3805/0OC-UR con el BID.

La entrega de materiales debera ser acompanado por un trabajo de los y las pasantes
de Trabajo Social que consistira en comunicarse con las personas beneficiarias para contarles
que deberan presentar documentacion y recibo de OSE, para asi invitarlas/os al espacio de
consulta a que firmen un documento de adhesion y programar la entrega, luego de evacuadas

sus inquietudes.

* Es un aparato o tubo en forma de “U” o “S” que se coloca en varios tipos de desagiie o sistemas de tuberias.
Este aparato tiene la funcion de transportar el agua y otros liquidos, funcionando como “aislante” de los malos
olores.
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El total de entrevistas realizadas hasta el 08 de agosto del afio 2022 (fecha en la que se

realizo un corte) es de 1361° de las cuales 836 son mujeres y 525 son hombres.

La informacion y las reflexiones que nacen a partir de ese dialogo fluido con las
personas que viven en Casabo, la historia del barrio, las ganas de conectarse reflejada en sus
relatos, la imposibilidad econdémica de muchos de ellos/as, y otras caracteristicas presentes en
esos intercambios, invitan a realizar esta investigacion. A su vez, la reflexion acerca de quién
debe ser el/la profesional que lleve a cabo esas entrevistas, si un escribano como pasaba
historicamente, si organizaciones contratadas por consultorias, si los técnicos quienes siempre
fueron los que hablaron con los vecinos y vecinas, o si es un trabajo para el equipo social, y

por qué.

Instancias de participacion ciudadana: cuando comenzo el programa se llevaron a
cabo cinco reuniones con la finalidad de transmitir las lineas generales del trabajo que se
llevaria a cabo y de organizar en conjunto, el comienzo del programa. Estas reuniones se
desarrollaron en el barrio Casabo, priorizando la cercania de vecinos y vecinas. La primera
reunion se realizé en marzo de 2019 en la Comision barrial 4 de marzo, alli se expuso una de
las primeras herramientas que llevaria a cabo el equipo social, es decir, la recorrida por el
barrio, buscando ideas y aportes por parte de los vecinos/as. La segunda reunién tuvo lugar
unos dias después, llevada a cabo en la Policlinica de Casabo, alli se difundi6 y se informo
las caracteristicas del programa, y se explicdé como seria llevado a cabo. Lo mismo ocurrio el
28 de marzo, en la Comision barrial 4 de marzo. En el siguiente mes ocurrieron dos
reuniones, una en abril en la Policlinica, en donde se definieron las propuestas de

comunicacion y difusion del programa, buscando la opinidn y aportes de vecinos y vecinas,

5 Datos extraidos de planilla de entrevistas sociales, proporcionados unicamente para la presente investigacion.
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otra en la Comision barrial 4 de marzo, la cudl se centro principalmente en la definicion de la

propuesta de trabajo disefnada.

Otra de las instancias que se considera relevante hacer alusion, es un taller que se
llevé a cabo por una Trabajadora Social de la Unidad Socio-Ambiental y dos pasantes de
Trabajo Social, en octubre de 2021, en donde se realizd un encuentro de sensibilizacion
sobre saneamiento y educacion ambiental en el Club de Nifnos Providencia, ubicado en
Casabd. La finalidad se encuentra en el cometido de lograr una comunicacion horizontal, en
donde las personas no sélo estén informadas acerca del programa que se lleva a cabo, sino
también de la importancia del mismo para el medio ambiente. En junio del afio 2022 se llevo
a cabo una reunion en la Casa de la Polvora. A la misma asistieron 30 vecinos/as en donde se
comunico en qué etapa estd el programa, cuales son las proximas zonas a trabajar, cuéles son
los criterios para la colocacion de las camaras numero 1, asi como también se recordaron los
requisitos para acceder a la canasta de materiales subsidiada en un 100%. Se explicé también,
el por qué de la demora en la entrega de materiales y se record6 las vias de comunicaciéon con
la Unidad Socio-Ambiental, asi como los dias y horarios en que pueden concurrir a la
policlinica. En sintesis, se llevd adelante un espacio de intercambio en donde vecinos y
vecinas fueron escuchados y pudieron transmitir sus dudas e inquietudes. A comienzos del
segundo semestre del 2022, se llevé adelante un taller destinado también a las infancias que

concurren al Club de Ninos Providencia.

Como se puede apreciar, la participacion ciudadana en forma grupal no es uno de los
ejes mas fuertes del programa, han sido pocas las instancias llevadas a cabo desde el 2019

hasta el presente.

Camaras numero 1: a partir del mes de enero de 2022 se comenzaron a colocar las

camaras numero 1 en algunos terrenos del barrio Casabo. Esta camara es la camara principal,
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la cual es el nexo entre el colector que esta en la calle, y la sanitaria interna. Su colocacion se
realiza en el predio de cada terreno, mas precisamente en donde afios atras, la IM ubico el
sifon®. El criterio que se tomod para colocar estas camaras, es meramente fisico. Les
corresponde a quienes tienen el sifon en una profundidad mayor a 1,10 metros’, ya que se
considera peligroso para las personas hacer un pozo de dicha profundidad o mayor. Para estos
casos, la Intendencia de Montevideo contratd una empresa para realizar dicha obra. El listado
de terrenos que cumplen con esta caracteristica es competencia del equipo técnico, al igual
que supervisar el trabajo de la empresa en el proceso y cuando terminen las obras. Ese listado
es proporcionado al equipo social, quienes se encargan de llamar a cada vecino/a para
explicarle y pedirle autorizacion, y asi pasarle sus datos a la empresa para que ellos puedan ir

a su casa a trabajar.

La mencionada llamada es importante ya que permite informar con anticipacion a los
vecinos y vecinas acerca de esta etapa del programa, permite esclarecer dudas que puedan
surgir, y también demuestra que los datos que las personas han brindado, son confidenciales y
se pasaran a la empresa solo si ellos/as lo autorizan. El orden de colocacion de camaras
numero 1 y por lo tanto, de llamadas telefonicas, corresponden a una division por zonas,

1dentificadas con una letra.

% En el afio 2012 se colocd un sifon por cada padron en Casabd, el cual esta conectado al colector de la calle.
" La mencionada cdmara sera entregada junto con la canasta de materiales, a aquellas familias que la empresa no
se las construy6 por no haber superado la profundidad que se establecio.
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En el espacio llevado a cabo en la Policlinica, una de las consultas que mas se ha
repetido a partir de 2022, ademés de inquietudes acerca de la entrega de materiales, es la
interrogante de si la Intendencia ird a sus domicilios ya que han visto a una empresa trabajar
en el barrio. Esto se debe a la colocacion de las camaras nimero 1. Este ejemplo muestra
claramente la importancia del espacio de consulta llevado a cabo por pasantes de Trabajo
Social. Si el mismo no estuviera, se generaria un descontento y disconformidad en los
vecinos y vecinas, ya que no tendrian a donde dirigirse para consultar.

Muchos/as de ellos/as en su relato manifiestan pensar que la Intendencia ya esta
realizando toda la conexidn, y eso les genera incertidumbre ya que por sus casas la empresa
no ha pasado. Alli es donde se le explica el porqué de la presencia de la empresa, se les
informa acerca de la profundidad del siféon colocado en su terreno, y se les transmite la
tranquilidad de que esa camara serd entregada junto con los materiales, en caso de que no les
corresponda en el presente. En este ejemplo que ocurre frecuentemente, no se logra dar a los
vecinos y vecinas la solucion que podrian estar buscando, ya que la respuesta en muchos
casos en negativa, es decir, se les comunica que no les corresponde que la empresa construya
su camara numero 1, pero si se los escucha, se informa y se habilita un espacio de ida y

vuelta en donde se busca que la persona evacue todas sus dudas.
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Capitulo 2- Presentacion del territorio: Casabé - barrio relativamente

nuevo, con mucha historia.

Casabd es un barrio del Oeste de Montevideo, encuentra su origen en el afio 1921.

Fuente: http://educarnos.anep.edu.uy/index.php/educarnos-3/121-casabo-por-casabo

“En ese momento, segun investigaciones de Barrios y Reyes, con solo 120 pesos al
contado y el saldo en mensualidades, podia adquirirse una casa de dos, tres y cuatro
dormitorios. Ya para esa época el barrio contaba con los servicios basicos y necesarios de
saneamiento, luz eléctrica, pavimento de calles y un servicio de transporte que comunicaba

con la Fortaleza del Cerro” (Municipio A, 2021).

El mencionado Municipio comprende los barrios Paso de la Arena, Nuevo Paris,
Belvedere, Prado, Nueva Savona, La Teja, Cerro, Casab6, Pajas Blancas, La Paloma
Tomkinson, Tres Ombues y Pueblo Victoria. Los limites son el Arroyo Miguelete, Carlos M.

de Pena, Camino Lecocq, Camino del Fortin, Camino Tomkinson, Camino de la Granja,
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Camino Luis E. Pérez, Camino los Camalotes, Av. De los Deportes, Arroyo Melilla (Pista de

Regatas), Rio Santa Lucia, Rio de la Plata y Bahia.

Para adentrarse en las caracteristicas de la poblacion y recursos de los barrios que
comprende el Municipio, se tomaran aportes del proyecto de investigacion “Ciudad amigable
con los adultos mayores”, alli realizan un analisis institucional del Municipio A, en el cual
mencionan la heterogeneidad de los espacios ya que se pueden encontrar zonas rurales,
urbanas, playas y balneario. Con respecto a su poblacion, “Segun los datos extraidos del 3er.
Plan de Igualdad de Género se puede decir que el Municipio A es el que tiene la mayor
poblacion de Montevideo y del pais, obteniendo los mayores indices de pobreza. En los datos
arrojados por el Censo 2011, el numero de habitantes es de 207.911 personas, se divide en
106.574 mujeres y 101.337 hombres (INE;2011)”. (Dornell, Melgar, Charamelo, 2016, pp.

7-8).

A su vez, mencionan que “El Censo 2011 identifica que un 96,6% de la poblacion del
Municipio A es urbana, mayoritariamente tiene ascendencia étnico-racial blanca (87,5%)
mientras que la poblacion afro o negra representa el 6,6% de la poblacion”. (Dornell,

Melgar, Charamelo, 2016, p.8)

Dentro de cada Municipio existen diversos Comunales, el Municipio A comprende el
Comunal 14, 17 y 18. El que le corresponde a Casabd es el Comunal numero 17, ubicado en
el Cerro de Montevideo. Este CCZ a su vez, compone los barrios Casco del Cerro, Pajas
Blancas, Santa Catalina, Cerro Norte, La Boyada, Cerro Oeste y zona rural. Sus limites son:
Costa del Rio de la Plata, arroyo Pajas Blancas, Cno. Pajas Blancas, Cno. Tomkinson, Ruta

N° 1 Nueva, Ruta N° 5 Brig. Gral. Fructuoso Rivera, puente sobre el brazo del arroyo
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Pantanoso y arroyo Pantanoso hasta la bahia. Entre estos barrios mencionados se pueden

encontrar zonas urbanas y rurales, como lo afirman Dornell, Melgar, Charamelo (2016):

“El CCZ 17 presenta un area de 3.903 hectareas de las cuales 1.227 hectareas es
darea urbana y 2.039 hectareas corresponde al area rural, este registra 83.131
habitantes de los cuales 40.349 son hombres y 42.782 son mujeres. Los mismos se
distribuyen en los siguientes grupos etarios: de 0 a 14 anos 21.424 habitantes, de 15

a 64 anos 52.958 habitantes y de 65 arios y mas 8.749 habitantes. (p.9).

Estos datos no solo son de gran insumo para entender el contexto en donde se
desarrolla el programa, sino también, servirdn para contrastarlos una vez realizados los
relevamientos socioecondémicos de las familias pertenecientes a Casabd, es decir, de las
familias que estén dispuestas a realizar una entrevista por parte del equipo del area social del
PCL
Con respecto al perfil etareo, “La poblacion del Municipio A es significativamente mas joven
que la que se presenta a nivel de todo el Departamento de Montevideo, siendo el promedio de
edad 34,3 anos (Toledo,; 2012). (Dornell, Melgar, Charamelo, 2016, p.9). También se puede
visualizar un incremento en los nacimientos, presentando dicho Municipio un gran numero de
niflos y nifias menores de 3 afios. Esto ultimo, se da mayoritariamente en hogares en situacion
de pobreza. “La proporcion de personas con al menos una NBI es de 38,3%, cifra que
sobrepasa el valor promedio del Departamento (26,8%) (Web Presidencia - OPP; 2014).

(Dornell, Melgar, Charamelo, 2016, pp. 9-10).

En la pagina Web de Presidencia, en el afio 2014 afirmaron que el 65,2% de los

hogares del Municipio A, no tienen acceso a una vivienda en buenas condiciones,
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presentando a su vez dificultades para el acceso al agua potable, al servicio sanitario y a la
energia eléctrica. El Programa de Conexiones Intradomiciliarias busca trabajar con algunas
de esas dificultades que son evidentes en el barrio de Casabd, y a su vez como se puede

apreciar, presentan cifras muy grandes.

El Municipio A, no escapa a la logica de la demografia nacional, presentando entre
sus caracteristicas una poblacion envejecida. “En Uruguay la poblacion adulta mayor de 60
anos se registra en torno al 19% del total nacional de habitantes, concentrandose en la
capital un 47,65% de adultos mayores residentes, mientras que en el Municipio A habita un
12,87% del total de la poblacion (INE, Censos 2011).” (Dornell, Melgar, Charamelo, 2016,
p-12). Este porcentaje, segun los datos del Censo 2011, corresponde a 30.042 de personas
adultas mayores, “(..) de las cuales 13.754 son hombres y 20.248 son mujeres, se destaca el
dato de que la vejez en el pais se caracteriza por ser feminizada”. (Dornell, Melgar,

Charamelo, 2016, p.12).

El libro “Memorias de Casabo- historias orales”, el cual aport6 insumo valioso para
comprender el proceso de creacion del barrio y las vivencias de sus habitantes a través de
relatos, busca conocer la identidad del barrio rescatando la memoria colectiva. Alli se realiza
una narracion acerca de la fortaleza del Cerro entendiéndola como testigo historico del
crecimiento de la ciudad de Montevideo y también de su vecino, Casabo; la importancia de la
actividad de los saladeros y sobre todo del ex frigorifico Nacional. Cuando comenzaron a
poblar el territorio, no era como hoy se conoce, la comunicacion era limitada, igual que el
transito, existia s6lo una linea de 6mnibus desde el Frigorifico hasta Belvedere, “Existia
ademas un pequerio vapor para los habitantes de la Villa que cruzaba la Bahia desde el

muelle del Cerro hasta la Aduana ™. (IM, 2006, p.29).
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Su nombre tiene un porqué, refiere a “(..) Francisco Casabo, propietario de distintos
terrenos. Por los treinta del siglo pasado, junto al arquitecto Carlos Pérez Montero,
fraccionan y construyen las primeras casas. Al principio, las calles muy pequenias eran de
tierra y pedregullo y las manzanas estaban comprendidas entre la actual Holanda, Etiopia,
Ucrania, Charcas, Cibils, - el viejo Casabo - popularmente conocido como barrio “La
Trompada™ (IM, 2006, pp. 28-29). Por lo tanto, desde los afios 30 comienza el proceso de
conformacidon de uno de los barrios del Oeste. “El proceso residencial del Viejo Casabo, se
realizo a lo largo de tres décadas, entre 1930 y 1960 con la construccion de casitas y
terrenos con jardin, muchos con pequeiios apartamentos al fondo y todos de una planta”

(IM, 2006, p.29)

Ademas de esas construcciones de casas, el barrio sigui6é poblandose. En “Memorias
de Casabo”, mencionan la incidencia de la crisis de vivienda en los afios 60 para la creacion
de asentamientos, y la posterior Ley 14.006 en la cual interviene el Estado como forma de dar
respuesta a dicho fenomeno. De igual manera, el dificil acceso a la vivienda no ocurre
solamente en época de crisis, llevando a que Casabd sea una eleccidon para ocupaciones
organizadas. Aunque no hay que olvidar que las crisis golpean fuertemente a las poblaciones
mas vulnerables econdmicamente, por ejemplo, la crisis economica de 2002, la posterior
aplicacion de politicas focalizadas, las estadisticas de desocupacion, el no acceso a la
educacion formal por parte de las infancias, embarazos adolescentes, entre otras
consecuencias producidas por la pobreza estructural que viven muchos/as habitantes del

mencionado barrio. En la actualidad, Casabo es considerado un asentamiento.

Los recursos comunitarios con los que cuentan son variados, se puede encontrar una

Policlinica Municipal, donde entre otras cosas, se lleva a cabo el espacio de consulta sobre
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saneamiento, organizaciones de vecinos/as, Comision Villa Esperanza, 4 de marzo, barrio 20
de julio, el Polvorin, entre otros. A pocos kildmetros, mas precisamente en el Cerro de
Montevideo se encuentra APEX, el cual es un Programa Interdisciplinario Integral de
proyeccion social y comunitaria de la Universidad de la Republica (Udelar). Alli concurren
entre otras, personas del barrio Casabd, ofreciéndoles una amplia gama de actividades para
diferentes grupos etarios. Por ejemplo, la practica pre profesional de quien escribe se
enmarco en el area de vejez del Proyecto Integral Cuidado Humano, Derechos e Inclusion
Social, la misma se llevo a cabo en APEX. Alli dos veces al mes funciona un espacio de Cine
Foro, en donde a través de una pelicula y un posterior debate, se busca problematizar en torno
a cuestiones que transversalizan la vida cotidiana de las personas viejas. A dicho espacio
concurren mujeres del barrio Casab6. Pero no era la tnica actividad destinada a ellas, también
en el mes y en el marco de la mencionada practica, se concurria con otra estudiante de
Trabajo Social y la referente de Trabajo Social del area, a la Comision Villa Esperanza,
ubicada en Casabd, alli se reunian todos los jueves un grupo de mujeres viejas a jugar a la
loteria y compartir entre pares, uno de esos jueves al mes se realizaba una intervencion de
Trabajo Social. Se considera relevante compartir esta experiencia no solo porque fue
gratificante y contribuy6 con grandes aprendizajes, sino también, con la finalidad de resaltar

el trabajo que se realiza con las vejeces del Oeste, por parte del equipo de APEX.

En el barrio Casabo se puede encontrar un Centro Caif, el Jardin N° 297 y N° 346, la
escuela especial N° 253, la escuela de tiempo completo N°® 364, N° 327, las escuelas N° 143,
N° 318 y el liceo N° 50. En 2020 se inauguro el parque deportivo y recreativo 7 hectareas, el
cual recuper6 un espacio publico, con un fin comunitario. Su nombre se debe a que es una

dimension de 7 hectareas, contando con dos canchas de futbol, dos canchas de voley, juegos
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infantiles, saludables, bicisenda, vestuarios, bafios y un salén multiuso. “Actualmente el lugar

es gestionado por los vecinos de la zona y el Municipio A” (Municipio A).

2.1 La experiencia en saneamiento en el Barrio Casabo en el contexto de

pandemia.

Desde que comenzd6 el proceso de realizar entrevistas sociales ocurrié un imprevisto
que trastoco la cotidianidad de todos los sujetos y también los tiempos en los que se pensaba
entregar los materiales. Esto fue la pandemia mundial por Covid 19. En Uruguay, en marzo
de 2020 se decretd el primer caso de Covid 19, generando esto mucho temor y pénico,
difundido mayoritariamente por los medios de comunicaciéon. Muchos meses en donde se
sugirié no salir de las casas, no tener contactos con personas que no sean de la burbuja,
quedando por fuera aquellas personas que su realidad los obligaba a salir a trabajar o tener
que estar en la calle para poder subsistir.

La prioridad era el distanciamiento fisico y reforzar las medidas de higiene. Algo
paradojico en las personas que viven en Casab0 y no estdn conectadas al saneamiento, quizas
el mensaje que se estaba dando se referia solamente a las personas de clase media y alta, que
sus posibilidades les permitia tener las cafierias en condiciones, comprar alcohol en gel y
productos de limpieza aunque los precios se elevaron por la alta demanda. Cabe preguntarse
cual habra sido la realidad de esas personas que conviven con un pozo negro que se les
desborda, que conviven con olores y aguas sucias en las puertas de su casa, como habran
recibido el mensaje de reforzar la higiene porque si no se cuidaban ellos, también

perjudicaban al resto, ya que la responsabilidad parecia ser individual.

Pero retomando el fenémeno de la pandemia y sus impactos, la suba de precios afecto

no solo al alcohol en gel, sino a todos los productos en general, y a la suba del dolar. Eso hizo
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que la barraca que tenia un convenio con la Intendencia por los materiales, ya no se hiciera
cargo porque ya no lo consideraban rentable econdmicamente. Por lo tanto esto repercutid
duramente en las personas que ya realizaron entrevistas y se les habia dicho que pronto se les
entregaria los materiales. En el mes de octubre del afio 2022, es decir, tres afos después de
iniciada la recorrida para informar del programa, se comenzaron con las llamadas para dar la
noticia que tanto se estaba esperando, comenzaria la entrega de materiales. La notoria espera
refleja como los tiempos institucionales no acompafian a los tiempos de la gente, muchos de
ellos tienen en condiciones realmente insalubres y peligrosas el pozo negro. Aunque no hay
que olvidar que la pandemia es una realidad que atravesé a todos y a todas, y nadie pudo
preverlo y por lo tanto, prepararse para afrontarlo.

A su vez, que el espacio de consulta funcione en la policlinica, dificultdé ain mas el
retorno a la presencialidad ya que se trata de un centro de salud. Es por esto que se buscaron
diferentes alternativas frente a dicha realidad, una de ellas fue la creacion de un contenedor

ubicado al lado de la policlinica, en donde por dos meses funciono6 el espacio de consulta.

Por otra parte, como forma de comprender la responsabilidad del Estado en materia de
saneamiento, se tomo el texto “Saneamiento como derecho social” escrito por Patricia
Campos Borja y Luis Roberto Santos Moraes (s/a). Alli realizan un recorrido analizando el
concepto de saneamiento en Brasil y las acciones implementadas por parte del Estado a lo
largo de la historia, en funcion del contexto y teniendo en cuenta a su vez, la apropiacion de
la poblacion frente al tema del saneamiento. “A acdo de saneamento ao longo da histdria da
humanidade tem sido tratada com conteudos diferenciados em fun¢do do contexto social,
politico, econdmico, cultural de cada época e nagao” (Campos Borjas y Santos Moraes, s/a,
p.2). En este recorrido histérico y en las diferentes miradas que se presentan comienza un

cambio de concepcion, este refiere a dejar de ver al saneamiento meramente como un
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problema de salud publica y empezar a visualizar la imposibilidad de su acceso como fuente
de nuevas enfermedades y un deterioro para el medio ambiente. La conjunciéon de lo antes
mencionado, el contexto del pais y las decisiones a nivel internacional, obligan al Estado a

ser el actor responsable de brindar el acceso al mismo.

Referido a Uruguay, el articulo 47 de la Constitucion alude al acceso al agua potable
y al acceso al saneamiento como derechos humanos fundamentales. Cabe aca la interrogante
de qué tan efectivo puede ser un articulo de ley si en la practica no se tiene en cuenta las
condiciones de vida de los sujetos. ;Cuales son las formas de manifestarse que tienen esas
personas para reclamar por su derecho?, ;cuales son las herramientas para hacerlo efectivo?,
(sabran realmente que es su derecho?, ;deben recordarle al Estado que ellos también tienen
que poder acceder a condiciones de vida dignas?.

La forma de continuar trabajando en politicas y programas que tienen como finalidad
hacer efectivos dichos derechos, no puede ser de otra manera que a través de la escucha y la
comprension de caracteristicas que inciden y transversalizan a las personas, para asi a través
de una mirada critica poder contribuir a un analisis que busque ampliar la compresion y
posteriormente trabaje para que ese derecho realmente pueda ser efectivo en la realidad y no
se quede solamente en el discurso.

Si el acceso al agua y al saneamiento es un derecho humano, y por lo tanto el Estado
responsable de garantizarlo, se vuelve necesario trabajar al respecto para recordarle al Estado
que debe brindar las posibilidades para acompanar a las personas que ain no han podido

acceder al mismo.
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2.2 El devenir del trabajo de campo: testimonios de los actores implicados

en la experiencia de saneamiento en Casabo.

Por ultimo y no menos importante, se escucharon a personas implicadas en el presente
programa. Se realizaron diez entrevistas, cinco de ellas a funcionarios/as, el resto a vecinos y
vecinas del barrio Casabo.

La primera de ellas fue realizada a la actual directora de la division saneamiento, a
partir de ahora (M.M.), su profesion es ingenieria hidraulica. Al compartir acerca de surol y
trayectoria en el area de saneamiento, el cudl encuentra su origen en el aflo 2004, menciona
que el tema de las conexiones es nuevo para ellos. La prioridad estd referida a su trabajo
practico, “para mi hacer saneamiento es hacer un calculo, poner un cario en la calle y darme
media vuelta” (M.M). Con el paso del tiempo se comenzd a observar que el trabajo practico
exitoso no alcanzaba para que se cumpla el objetivo de que las personas se conecten al
saneamiento, la propia experiencia dejo en evidencia la necesidad de un acercamiento con el
vecino/a. Segun su relato, luego de ensayos y errores, “se empezo a entender que habian
otras profesiones que podrian colaborar con nosotros. Es la primera vez que se hace en
Casabo un programa interdisciplinario donde se incorporan otras miradas” (M.M.). Aparece
por lo tanto la importancia de complementar el trabajo de la ingenieria con una mirada social,
aspecto novedoso para las obras de infraestructura.

Este trabajo interdisciplinario posibilita un trabajo en equipo entre el area fisica y el
area social, es por esto que se escucho la opinion de dos técnicos sanitarios, los mismos seran
nombrados con las siglas C.B. y L.U. Al hablar acerca de su rol manifiestan que “la tarea
nuestra es un trabajo frio, vamos, hacemos un trabajo de sanitaria y después no definimos o
no tenemos la formacion para definir si la gente que vive ahi tiene la capacidad de hacerse
cargo de la autoconstruccion, si los ingresos que manejan les alcanza”. (C.B.). Por otra parte

manifiestan, “Ustedes estan formados para interactuar con la gente, capaz la personalidad
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de nosotros ayuda porque re hablamos con la gente, porque somos asi, es cuestion de
carisma”. (L.U.). Esto encuentra relacion con lo mencionado por la directora de la division
saneamiento, “Cuando yo entré, los muchachos (técnicos) me decian que ellos hacian de
trabajadores sociales, sanitarios, hasta de magos”. (M.M). El Trabajo Social en muchas
ocasiones se entiende como algo sencillo, que puede hacer cualquier persona. Hay un
imaginario social en donde se cree que implica solamente el hablar con personas, y al
entenderlo de esa forma, ;quién no es capaz de hacerlo?. “Nosotros hace 14 arnos estamos
haciendo la misma tarea, hay algo mas de barrio, nosotros hay algo que es natural, ustedes
estan formadas”. (C.B.).

Anteriormente el Trabajo Social no era parte de programas de saneamiento y por lo
tanto, otras profesiones eran las responsables de llevar a cabo todo el trabajo necesario. Al
preguntar acerca del aporte del Trabajo Social, la reflexion no tuvo énfasis en entenderla
como una pieza fundamental, de gran aporte y con una mirada complementaria diferente, sino
mas bien, como la continuacion del trabajo que ya venian haciendo. En los relatos se la
describe con una Unica funcidn, reconocer quienes seran beneficiarios de la canasta de
materiales y quienes no.

Sin embargo, al realizarle la misma pregunta a la directora de la division saneamiento
reconoce que los/as profesionales del Trabajo Social “muchas veces hacen un trabajo
silencioso, si no hay ningun problema nadie lo valora, sin embargo es gracias al trasfondo

de alguien trabajando en las tensiones del territorio” (M.M).

Para finalizar con el aporte por parte de los funcionarios y funcionarias pertenecientes
al mencionado programa, la siguiente entrevistada se realizd a una Trabajadora Social quien
se encuentra trabajando en la Unidad Socio-Ambiental desde el afio 2019, afio en el que se

comenzo a ejecutar el PCI. Al indagar acerca de su vision sobre la incorporacion de su
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profesion en saneamiento reflexiona: “La realidad te dice que no podes pensar nada si no es
en forma interdisciplinaria”. (B.D.), pero esta reflexion la aplica para el area de saneamiento
desde que esta trabajando alli, antes no le encontraba relacion. “En lo personal me maravillo,

no tenia conciencia, en la facultad jamas se habia mencionado nada referido a obras”.

(B.D.)

Hay una puntualizacién que coincide en el relato de los entrevistados de las diferentes

areas, “‘el saneamiento tiene una perspectiva ambiental” (C.B.).

Conocer acerca del programa, describirlo, escuchar los relatos y conocer las
experiencias de las personas que trabajaron y trabajan para llevar adelante dicha politica es
crucial para comprenderlo; pero hay una parte sustancial, y es escuchar los testimonios de las
personas implicadas. Esas personas que viven en Casabd, que conviven con pozos negros,
olores, roedores, que conocen mas de cerca de lo que se estd hablando. Que habitan esa
realidad como parte de su vida cotidiana.

Las mencionadas personas son (A.G. - mujer, 55 anos), (L.G. - vardn, 43 afios), (E.V.
- mujer, 55 afos), (A. T. - mujer, 57 anos) y (C.O. - varén, 45 anos).

Los ingresos declarados del hogar no superan los $20.000 en ninguna de las cinco
personas entrevistadas. Una persona sola declara tener trabajo estable, el resto realiza
“changas” o se encuentra trabajando de manera informal. Se menciona esto como relevante

ya que incide en la posibilidad de realizar una obra como lo es la conexion al saneamiento.

En las entrevistas se indagd acerca de su experiencia con el equipo social, las

opiniones referidas a la implementacion de un espacio de consulta, su percepcion acerca de
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conectarse al saneamiento, entre otras interrogantes que posibilitaron un ida y vuelta
enriquecedor.

Como se menciond en el presente documento, al momento de describir las
herramientas por parte del Trabajo Social y su cometido, una de las finalidades es que
vecinos y vecinas se sientan escuchados/as. Estas son las opiniones que brindaron los
entrevistados y entrevistadas, “en cuanto a la atencion siempre hemos estado unidas, ya sea
por mensaje o porque yo venia o me mandaban a la gente, y siempre me dijeron todo. Quedé
muy impactada porque acd es algo de dejo algo y nunca mas me acuerdo, y esta vez no,
nunca me dejaron, todas las preguntas, las respuestas, lo que yo necesite en lo humano
siempre estuvieron. Antes te hacian algo y no volvian”. (A.G.). Este relato refleja lo
mencionado anteriormente cuando se afirm6é que muchas de las respuestas pueden no dar
soluciones ya que no siempre se cuenta con las herramientas necesarias, pero si se busca
brindar un espacio en donde realmente exista la escucha y el intercambio,
independientemente de cudl sea la respuesta practica.

Al comienzo del presente documento se reflexiona acerca de la importancia de que
vecinos y vecinas estén informados sobre del programa, que no sean sujetos pasivos sino
parte del proceso. Al respecto una de las personas entrevistadas comenta: “La experiencia
con ustedes fue muy buena, comoda, muy explicativo todo. Entendi bien todo. A la gente le
interesa que le expliquen bien el tema”. (A.T). El articulo 13 del Cédigo de Etica del
Trabajo Social expresa “ Democratizar la informacion acerca de los programas, servicios y
recursos institucionales, en beneficio de los sujetos y usuarios/as”, tener esto presente
implica comprometerse con la responsabilidad de transmitir a los vecinos y vecinas toda la
informacion necesaria, buscando que comprendan no so6lo lo que se hara sino también el por

J4

qué.
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Por otro lado, una vecina menciona “Respecto a la parte técnica fue algo positivo
porque fueron a mi casa, lo que me gustaria es que hablaran mdas en términos para
nosotros”. (A.G.). Esto reafirma una de las puntualizaciones que se defiende desde la
presente investigacion, que la profesion que debe acompaiiar el trabajo de las ciencias duras,
es el Trabajo Social; el cudl perseguira el cometido de que las personas estén informadas,
comprendan y sean parte de lo que esté sucediendo. A su vez, que ese intercambio sea de una
forma horizontal, “El trato fue bien, me sacaron todas las dudas, creo que se ponen del lado

de nosotros, esa es la parte buena”. (L.G.).

Algo novedoso para este tipo de programas como lo es el PCI, es la implementacion
de un espacio de consulta llevado a cabo por pasantes de Trabajo Social. “Esta bueno que sea
cara a cara, no es lo mismo que vos llames por teléfono, ese numero te transfiera, ese otro
numero te transfiera, y llega un momento que cortas porque te cansas, si tres veces contas lo
mismo a diferentes personas te cansa. El cara a cara es lo mejor, por teléfono hay gente que
tiene un casete instalado”. (C.0.). Esto lleva a reflexionar no so6lo en la importancia de
brindar un espacio para el intercambio sino también, la relevancia del registro para que no
suceda lo que el vecino plantea, y si se comunica con diferentes personas, no tenga que
repetir desde un inicio su situacion.

Seguramente muchas de las personas que son parte del PCI se han preguntado cual
serd el impacto del programa para aquellos que viven en Casabd, pero.. ;Cual es la opinion
de ellos?. “El impacto del programa considero que es buenisimo, el no tener pozos negros es
un avance, por contaminaciones, enfermedades, muchisimas cosas, entonces si entre todos
nos cuidamos vamos a llegar a algo positivo”. (A.G.). “El impacto creo que serd una mejora
del 100% de todo, la calidad de vida, del barrio”. (C.0O.). “Va a ser un cambio para bien, lo

estaba deseando”. (E.V.)
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La solucion que encuentran por el momento es tener pozos negros, verter en el
terreno, y convivir con cunetas en mal estado cerca, pero una vecina manifiesta “Es ferrible
tener pozos negros y es costoso vaciarlos”. (A.T.).

Este tipo de programas deben estar acompafiados de fondos economicos que
posibiliten la realizacion de los mismos, al respecto un técnico manifiesta “Es una
experiencia piloto, licitaciones como estas son muy importantes para el barrio. Ademas del
trabajo de las dos areas se necesita el apoyo economico”. (C.B.). Este apoyo permite entre
otras cosas, realizar entregas de canastas de materiales para realizar la conexion al
saneamiento. “Muchos no podemos pagar los materiales, los sueldos son muy bajos”. (A.T.).

A suvez, “Esun barrio que se ha poblado muchisimo y se necesita una ayuda”. (A.T).

Existe una linea fina entre apoyo econdmico y asistencialismo, por lo tanto se vuelve
sustancial analizarlo criticamente. “Esta facilitacion del acceso a recursos y servicios se
halla asociada a la habilitacion de los derechos de los beneficiarios de los mismos en su
calidad de ciudadanos, componente central de la intervencion profesional. (Claramunt, 2009,
p.96). El mencionado apoyo a través de una entrega de materiales y asesoramiento por parte
de técnicos sanitarios tiene un trasfondo, un previo analisis de la poblacion, del barrio, de los
recursos que estan al alcance y también una postura clara. En la formulacion y ejecucion del
PCI estuvo presente el Trabajo Social, afirmando un posicionamiento ético-politico en el cual
se entiende que las personas tienen el derecho de acceder al saneamiento, el Estado el
responsable de garantizarlo a través de politicas publicas, y la mencionada profesion el
vehiculo que procure brindar una intervencion critica. Claramunt (2009) expresa que:

“(..) desde el Trabajo Social podemos actuar apuntando al mejoramiento de la calidad
de los servicios y programas sociales, humanizando su acceso, a partir de la

consideracion de los usuarios como personas y sujetos de derechos y no como un
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nimero o un expediente. Esto nos lleva ademads a considerar "la voz" de los sujetos, a
propiciar su fortalecimiento y la escucha atenta hacia los beneficiarios por parte de los

efectores publicos™. (p.96).

Tener esto presente es clave para llevar adelante un programa que tiene entre sus
objetivos efectivizar la conexion al saneamiento y en correlacion, mejorar la calidad
ambiental del barrio. Al posicionarse desde este lugar que plantea Claramunt (2009), se

brinda la posibilidad de entender a las personas mas alla de simples beneficiarios.

Si bien la percepcion y vivencia de cada vecino/a es distinta, muchos de ellos
coinciden en su relato manifestando las ganas de conectarse. “Es una locura conectarse al
saneamiento, los barrios estan separados por saneamiento y no saneamiento. Mi barrio esta
después de la canada y hay una diferencia hasta social. Yo tenia un pozo negro de la mitad
del patio”. (L.G.). El mismo vecino comenta, “Yo me imagino el dia de trabajo para hacer
el saneamiento, va a ser con un asado y muchos amigos. Tengo muchos carios para pasar, y
como mis amigos son los que vienen a buscar un mate, esta vez van a venir a trabajar. Para

mi va a ser un dia festivo, es increible”. (L.G.).

Con el cometido de finalizar el presente analisis de entrevistas, se vuelve pertinente

mencionar que al preguntar si estaban informados acerca de que el saneamiento es un derecho

humano, se han sorprendido afirmando que no lo sabian.
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Reflexiones finales:

La presente monografia ha tenido por finalidad contribuir a generar conocimiento
acerca de la relacion entre Trabajo Social y saneamiento desde una perspectiva de derechos.
El aporte de la mencionada profesion se refleja a través de la experiencia del Programa de
Conexiones Intradomiciliarias en el barrio Casabd, en el cudl se estima que mds de cientos de
familias se veran beneficiadas mediante este programa.

La presencia del PCI en Casab6 constituye un camino hacia una mejora en la calidad
de vida de sus habitantes, representando un cambio socio ambiental (eliminacion del
vertimiento de aguas servidas, anulacion de pozos negros, mejora en la convivencia entre
vecinos/as del barrio, reduccion de gastos destinados al servicio de barometrica, etc).

El acceso al agua y al saneamiento estd establecido en la constitucidon como un
derecho humano, pero para muchas de las personas que viven en Casabd el mismo estd
siendo vulnerado. Disefiar y ejecutar un programa que busque efectivizar la conexion al
saneamiento constituye un primer paso. Si gran porcentaje de la poblacion de un barrio no ha
podido garantizar este derecho, y las herramientas individuales para poder lograrlo son
escasas, ;qué es lo que pueden hacer frente a esta vulneracion en sus condiciones materiales?,
Laceptar que esa es su realidad y no visualizarse como sujetos de derechos? o por el contrario,
(es desde la organizacion social/barrial que deben manifestarse y alzar su voz frente a las
instituciones competentes?.

Frente a estas interrogantes se visualiza la relevancia del Trabajo Social en territorio,
trascendiendo la vida cotidiana de los sujetos y permitiendo cuestionar/cuestionarse las
condiciones materiales de existencia que los atraviesan. En este proceso de reconocimiento
de las necesidades, es fundamental que los sujetos sean participes activos en la construccion
de las politicas publicas, ejerciendo asi su derecho ciudadano. Para ello, es de suma

relevancia que las obras que se realicen sean pensadas y elaboradas teniendo en cuenta un
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conocimiento previo de la poblacion beneficiaria, asi como sus caracteristicas y recursos del
barrio. Aportar una mirada integral que tenga entre sus cometidos la mencionada
incorporacion de los vecinos y vecinas como sujetos activos en las diversas instancias de
elaboracion e implementacion del proyecto es uno de los cometidos del PCI en Casabd. Este
proceso participativo se ve reflejado en las instancias de trabajo colectivo junto con los
vecinos/as del barrio; ya sea mediante la difusion de informacion a través de folleteria,
reuniones vecinales, espacios de consulta y recorridas realizadas en territorio.

La importancia de la elaboracion de las politicas publicas desde un enfoque
multidisciplinario (Trabajo Social, Ingenieria, Arquitectura, Comunicacion, etc), no so6lo
enriquece el saber colectivo sino también fortalece las potencialidades del barrio. Llevar a
cabo un programa como el expuesto en la monografia, bajo las mencionadas caracteristicas
constituye una experiencia piloto, mas aun lo es la incorporacion del Trabajo Social en areas
de saneamiento; ya que como fue mencionado al presentar los antecedentes, es realmente una
experiencia inédita no solo en la Intendencia de Montevideo sino también, en América del
Sur y el Caribe.

Aportar al bagaje teérico evidenciando el valioso aporte que realiza dicha profesion y
mostrar la riqueza de la mirada social, es uno de los objetivos del presente documento. La
generacion de conocimiento no sélo permite plasmar el trabajo que se ha realizado en torno a
la tematica Trabajo Social/saneamiento, sino que también representa una fuente de
relevamiento de datos fundamental para conocer tanto las demandas como las necesidades de
la poblacion objetivo. Datos que podran convertirse en insumo en un futuro para la
generacion de nuevas politicas publicas.

Luego de conocer el programa, analizarlo y escuchar las opiniones de funcionarios y
vecinos/as, entiendo que el supuesto presentado es acertado, que a través de un

posicionamiento critico y empatico se deben acompanar procesos que busquen efectivizar un
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derecho humano. Que es competencia del Trabajo Social humanizar el programa para que las
voces de todos y todas se vean reflejadas.

Realizar la pasantia estudiantil en un area que no habia imaginado y en la cual, no se
mencion6 en la malla curricular de la carrera como posible campo profesional, fue algo
novedoso. Esto me llevo a reflexionar acerca de algo que si hemos hablado en Facultad, que
el Trabajo Social transversaliza la vida cotidiana de todos las personas.

Otra puntualizacion que creo pertinente realizar, es que el programa presentado es
solo una parte de todo el trabajo que se realiza desde el Trabajo Social en el area de
saneamiento. Son muchos los compromisos y tareas que se llevan adelante. Esta
diversificacion de tareas evidencia el crecimiento acelerado de la profesion en una institucion
como lo es la Intendencia de Montevideo, y si bien no fue desarrollado en la presente

monografia, seria muy interesante que se puedan realizar investigaciones al respecto.

A modo de cierre, entiendo competente retomar la siguiente frase que surgio en el
transcurso de la entrevista con la Directora de Saneamiento, quien menciona “ustedes hacen
un trabajo silencioso”, frase que creo acertada, frase que vuelve a reafirmar la importancia de
realizar esta investigacion, ya que una de las formas de continuar poniéndole voz al trabajo
que se viene realizando es mostrandolo y revalorizandolo, y la presente monografia final es
una de las tantas oportunidades.

En lo que a mi me compete como estudiante y futura Trabajadora Social, deseo que
este sea el comienzo de una amplia gama de material tedrico que vincule Trabajo Social con
saneamiento, ya que, creo firmemente que atin queda mucho por contar. También, que se
pongan en tension los saberes hegemonicos donde nuestra profesion se inserte para
cuestionar, problematizar y reafirmar los derechos de las personas, !y que el Trabajo Social

siga conquistando espacios!.
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Glosario - algunas conceptualizaciones a compartir.

Historia del Saneamiento en Montevideo

Con el fin de conocer acerca de las redes de saneamiento en Uruguay, mas
precisamente en Montevideo, se tomo informacion del Plan de Saneamiento, aprobado por el
Poder Ejecutivo en enero de 2020. “Las primeras obras de saneamiento colectivo del pais se
realizaron en Montevideo en 1854 por la empresa del serior Juan José Arteaga como
consecuencia de los problemas existentes de la higiene publica” (Plan de Saneamiento, 2020,
p.27). Con estas obras, Montevideo se convirtid en la primera ciudad de América del Sur en
contar con una red de colectores. Afios después, el saneamiento paso a ser responsabilidad de
la Intendencia de Montevideo.

“El desarrollo de los sistemas de Saneamiento en el pais se ha dado mediante la
construccion de redes publicas de Saneamiento y plantas de tratamiento, por parte del
Gobierno departamental en Montevideo, y del Gobierno nacional, en el interior del pais, a
través del Ministerio de Obras Publicas, y luego, de la OSE a partir de su creacion en 1952.

De este modo se alcanzo a cerca del 60% de la poblacion”. (Plan de Saneamiento, 2020,

p.17).

En 1952 se cred bajo la ley n° 11.907, a partir de la cual la Administraciéon de Obras
del Estado (OSE) pasé a ser un servicio descentralizado del Ministerio de Obras Publicas.
Entre 1952 y 1970 OSE construy6 redes de Saneamiento en las ciudades de mas de 10.000

habitantes. En el afio 1980 se incorporaron sistemas de bombeo. Por otra parte, fue en el afio
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2005 cuando se realizé una fuerte inversion en Saneamiento la cual fue plasmada a partir de

2020.

Saneamiento - definicion segin la OMS

La Organizaciéon Mundial de la Salud entiende al saneamiento como el acceso y uso
de instalaciones y servicios para la eliminacion segura de la orina y las heces humanas.

Tomando como base el Plan Nacional de Saneamiento 2020 se entiende que el trabajo
a través de una politica o un programa de saneamiento, buscara la equidad e inclusion social
para asi producir cambios culturales, aportando a la salud y por consiguiente, a calidad de
vida de la gente.

En dicho plan se menciona que Uruguay estd comprometido con el avance en la
agenda 2030 de las Naciones Unidas, entendiendo el acceso al saneamiento como uno de sus
principales objetivos. También menciona la importancia de considerar dimensiones sociales,
econdmicas y ambientales; esto reafirma la importancia del equipo social en esta tematica, es
decir, el vinculo con la persona teniendo en cuenta su realidad y sus posibilidades. Ya no es
importante solamente el suelo o cdmo pueden conectarse los cafios por debajo de la calle, hay
que complementar la mirada con un analisis socio-econdmico de la poblacion.

A su vez, dicho Plan manifiesta que “Facilitar el acceso al saneamiento a la
poblacion, entonces, esta fuertemente vinculado con ofrecer condiciones cada vez mas
seguras de salubridad, para lo cual debe existir el servicio y este debe ser gestionado en
forma adecuada”. (Plan de Saneamiento, 2020, p.18). Comprender la importancia del acceso
al saneamiento, escuchar la subjetividad de las personas al preguntarles por dicho acceso, y

tener presente el contexto y encuadre del mismo, es sustancial para trabajar sobre la tematica.
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El documento del Plan de Saneamiento (2020) afirma:

“El acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano fundamental
establecido en la Constitucion de la Republica a partir de su reforma en el afio 2004.
Su concrecion impacta directamente en una mejora de la calidad de vida de la
poblacién, su entorno inmediato y del ambiente, contribuyendo a la inclusion social, y

a la dignificacion y salud de las personas” (p.17).

Es un paso importante que sea un derecho reconocido, pero no por eso hay que
olvidar que hay muchas personas que ain no estan pudiendo acceder a esos derechos, y el

responsable de garantizarlo es el Estado.

Relacion entre saneamiento y salud

“La Organizacion Mundial de la Salud asegura que el saneamiento e higiene
adecuados pueden evitar una amplia gama de enfermedades, entre ellas: diarreas,
esquistosomiasis, helmintiasis, legionelosis”. (Programa de Saneamiento, 2020, p.46). Por
otra parte, en la Guia para el Saneamiento y la salud publicada en 2019 menciona también, a
la diarrea como una de las preocupaciones especiales en los nifios y nifias menores de cinco
afos.

Al tener presente el impacto que tiene el saneamiento para la salud, se vislumbra que
el no acceso al mismo, es un derecho vulnerado. Promover, disefar, ejecutar e incluso

investigar al respecto, es una forma de perseguir la justicia social.

48



