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Introduccion

El siguiente documento académico representa la monografia final de grado de la
estudiante Sol Rodriguez, siendo requisito para finalizar la Licenciatura de Trabajo Social
segin el plan de estudio 2009. La misma fue llevada a cabo en la Facultad de Ciencias

Sociales (FCS) bajo la orbita de la Universidad de la Republica (UdelaR).

El objetivo es investigar el abordaje que se realiza desde la Intendencia Municipal de
San José (IMSJ) con la poblacion de personas mayores', es decir, conocer y analizar las
politicas sociales dirigidas a esta poblacion, abarcando las estrategias implementadas a través
de programas, planes o proyectos. A su vez, se pretende identificar las perspectivas y

representaciones sociales que subyacen en torno al envejecimiento y las vejeces.

El interés personal y académico por el cual se escogid la temdtica proviene de
multiples influencias. En primera instancia, en cuanto a la motivacion personal deviene de
transitar un proceso de dos afios de duracidon correspondiente a las practicas preprofesionales
en el area vejez y envejecimiento del Proyecto Integral: “Cuidado Humano, Derechos e
Inclusiéon Social”. En este proceso la estudiante fue adquiriendo e intercambiando
conocimientos sobre la tematica que le permitieron superar los mitos y prejuicios que existen
hacia las personas mayores. Comunmente se considera como un grupo etario homogéneo
etiquetandolos/a como pasivos/as, enfermos/as e incapaces para realizar/pensar/sentir de
determinada forma que no condice con lo establecido socialmente para su edad; credndose un
constante paralelismo con la juventud como una etapa activa, diversa y con mayor libertad
para expresarse sin ser estigmatizados/as. En este sentido, se problematiza como se perpetiian
estos prejuicios y se utilizan como base a la hora de ser y estar en sociedad con las personas
mayores, sin visibilizar su diversidad ni recuperar su voz, olvidando sus derechos y su poder

de decision.

Otro aspecto a destacar remite al interés de contribuir en cierta medida, luego de
transitar el proceso de formacidon universitaria en Montevideo, a la reflexion acerca de lo
acontecido en la ciudad natal de la estudiante, a modo de favorecer la descentralizacion de

producciones académicas. Dado que, a pesar de que la Universidad de la Republica (UdelaR)

! Cabe aclarar que a lo largo del documento se utilizard el término “persona mayor” siguiendo las

recomendaciones de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores de 2015 ya que dicha denominacion “tiene un caracter inclusivo en términos de género y no
homogeneizador de la poblacion que designa por apelar al uso del plural” (Berriel y Guidotti, 2021, p.143).



posee un gran porcentaje de estudiantes del interior?, al explorar las plataformas virtuales® se
visualiza como existe una predominancia de documentos académicos centrados en la capital

del pais.

Asimismo, se desea continuar profundizando en la tematica teniendo en cuenta la
coyuntura del pais puesto que hace décadas Uruguay estd atravesando un paulatino aumento
en el porcentaje de personas mayores. Siendo este, segun Paredes (2017), uno de los paises
pioneros en la region latinoamericana. Siguiendo a esta autora, en la actualidad las personas
mayores de 60 afios llegan a constituir un 19,1% del total de su poblacion y, en base a los
datos brindados por el INE (2011), no sucede lo mismo con el resto de los tramos etarios,
teniendo una tasa de crecimiento anual de 0,2%. Ademads, ya se habla de un sobre
envejecimiento, concepto que hace referencia al aumento de las personas de 80 afios y mas.
Sumado a ello se visualiza en el total de las personas mayores una feminizacion de las
vejeces. Si se acota el escenario a la especificidad del departamento, segun los datos del
censo, San José posee un 13,3% de personas de 65 afios 0o mas*, presentando un indice de
envejecimiento de entre 53 y 59 personas mayores cada 100 personas de 14 afios y menos

(Brunet y Marquez, 2016).

Por otro lado, con respecto al interés académico, se resalta la importancia de
investigar desde y para el Trabajo Social, durante la formacion y posterior a ella, ya que
“como profesion, cuenta con un caudal enorme de experiencias y de saber implicito e
intuitivo que se pierde, lamentablemente, si no se comunica, explicita o se transforma en
conocimiento cientifico” (Civicos y Hernandez, 2007, p.28). Si no se produce conocimiento
propio regularmente se termina dependiendo de lo que generen otras areas, con sus propios
enfoques, como es la Sociologia o las Ciencias Politicas. A su vez, se considera que los
procesos de investigacion poseen multiples beneficios, por ejemplo, mejoran la “capacidad de
adaptacion y manejo de la realidad, al ayudar a conocer las causas, los efectos de ciertos
fendémenos y permitir la innovacion en recursos y soluciones” (Civicos y Hernandez, 2007,

p.28).

Cabe destacar que se parte de la existencia de escasos antecedentes académicos sobre

2 Véase en DGPlan (2021) Analisis comparado del volumen de ingreso a la Udelar en 2019-2021, y perfil por
sexo, edad, lugar de nacimiento, tipo y lugar de institucion de procedencia, y departamento de estudio.
Recuperado de:
https://udelar.edu.uy/portal/wp-content/uploads/sites/48/2021/05/Informe-preliminar_Analisis-de-ingreso-a-Ude

lar-2019-a-2021_DGPLAN.pdf
3 Tales como Biuir, Scielo, Colibri, entre otras.

* Véase en el Anexo N°1 como Grafico N°1, pagina 49 del documento.


https://udelar.edu.uy/portal/wp-content/uploads/sites/48/2021/05/Informe-preliminar_Analisis-de-ingreso-a-Udelar-2019-a-2021_DGPLAN.pdf
https://udelar.edu.uy/portal/wp-content/uploads/sites/48/2021/05/Informe-preliminar_Analisis-de-ingreso-a-Udelar-2019-a-2021_DGPLAN.pdf

la tematica en el departamento. Uno de ellos refiere al mapeo de la institucionalidad existente
para abordar el envejecimiento y las vejeces realizado por INMAYORES en 2017. Este
abarca todos los departamentos del pais y no brinda suficiente informacion especifica de cada
uno. Aun asi, se puede identificar que en aquel momento San José no contaba con un area
especifica para las personas mayores en la IMSJ. Asimismo, en base a la creacion de un
indice especifico, INMAYORES (2017) considera que se tiene un escaso grado de cercania
respecto al paradigma de derechos humanos. A raiz de ello emergen ciertas dudas en torno al
Departamento de San José tales como ;cual es el abordaje actual de la Intendencia en la
tematica? ;se cred un area especifica? ;como es la formacién de quienes implementan las
politicas sociales dirigidas a las personas mayores? Ademas de indagar sobre esos elementos
se agregara un aspecto fundamental que es la mirada de las personas mayores a quienes son

dirigidas esas politicas sociales.

Como se adelant6 al comienzo el objetivo general de esta investigacion es conocer y
analizar el abordaje desde IMSJ con las personas mayores. En este sentido, se plantean los

siguientes objetivos especificos:

1. Indagar en torno a las politicas y programas municipales dirigidas a las
personas mayores.

2. Reflexionar sobre las representaciones sociales de los/as técnicos/as del area
social sobre la vejez y el envejecimiento.

3. Conocer la experiencia y perspectiva de las propias personas mayores que

participan en programas y politicas gestionadas por la Intendencia Municipal.

De acuerdo a los mismos, se considera pertinente utilizar una metodologia de caracter
cualitativo, entendiendo que proviene de la corriente fenomenoldgica, caracterizada por
basarse en la perspectiva de la persona y desde alli entender los fendmenos sociales (Quecedo
y Castano, 2003). Esta posee multiples beneficios dado que se podra recuperar en mayor
detalle las experiencias y particularidades de cada persona, en otras palabras, “conocer el
aspecto personal, la vida interior, las perspectivas, creencias, conceptos, éxitos y fracasos, la
lucha moral, los esfuerzos...” (Quecedo y Castano, 2003, p. 8). Siguiendo esta linea, sus
discursos, segun Aguirre (2015), se pueden tomar como unidad de andlisis porque se
considera que es un “producto inmaterial que aporta informacion sobre una caracteristica del
objeto de estudio posible de ser analizada” (p. 5). En ¢l las personas expresan su vision del

mundo cargada de sus vivencias y experiencias, por ende, a través del mismo el/la



investigador/a podra indagar en sus construcciones subjetivas, el valor y sentido que se otorga

a la tematica desde el lugar que ocupa en su vida cotidiana (Aguirre, 2015).

Dichos discursos se recabardn implementando entrevistas semiestructuradas en el
marco del trabajo de campo®, donde se recuperaran las voces de las personas a entrevistar ya
que se los comprende como sujetos de derecho siendo enriquecedora su opinidon y vision

sobre el tema a estudiar. Cabe destacar que ese tipo de entrevista se caracteriza por ser:

Un evento dialdgico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se conectan o
vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren representaciones, recuerdos,
emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la memoria
colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno de los sujetos implicados

(Restrepo, 2003, p. 103).

La entrevista permite brindar un espacio de libre expresion, para que cada
entrevistado/a agregue lo que considere relevante, siendo guiado/a por el/la investigador/a
mediante preguntas abiertas. Ademads, como plantea Tonon (s/f), es una técnica flexible que
se adapta facilmente a diversas personalidades. Por lo tanto, se sostiene que las entrevistas
realizadas aportaran elementos fundamentales para llevar a cabo un analisis de caracter
inductivo, partiendo de sus aportes individuales para vincularlos con categorias teoricas
abstractas mediante la interpretaciéon y comprension, buscando cumplir con los objetivos

especificos pautados.

Esta técnica de recoleccion de datos serd complementada con una revision
bibliografica, la cual permitira reforzar el analisis, pudiendo contrastarlo con los discursos

recogidos en las entrevistas.

En este caso la muestra esta ubicada geograficamente en el departamento de San José
y compuesta por los/as técnicos/as de la Intendencia Municipal de San José que se
desempefian en el area social de la Direccion de Politicas Sociales. También por personas
mayores referentes de diversos colectivos del Departamento que participan de la Red de
Personas Mayores (REDAM). Dado que son quienes participan de un espacio de toma de
decisiones sobre los planes, programas y politicas dirigidas a las vejeces en el territorio.

Concretamente se realizaran un total de 4 entrevistas semi-estructuradas, 2 a referentes

> Este ultimo hace referencia al fragmento de la realidad que se desea investigar abarcando todo lo que rodea
al/la investigador/a (Guber, 2004). Segun este autor, ello hace referencia a lo tangible y no tangible, es decir,
tanto elementos materiales del entorno, como personas y sus interacciones.



institucionales (técnicos/as del area social)® y 2 entrevistas grupales a 5 personas mayores
integrantes de la REDAM San José (siendo este el nimero aproximado de personas mayores
participantes del espacio)’. El hecho de que se obtenga la perspectiva tanto de la institucion
como de los beneficiarios permitird recabar mayor informacion y abarcar un panorama mas
amplio. Para llevar a cabo dichas entrevistas se ha implementado una técnica de muestreo
denominada “bola de nieve” segun Alloatti (2014) ésta “responde a la necesidad de conocer
poblaciones especificas que presentan severas carencias de datos previos” (p. 2). Se decidio
utilizar la misma dado que se parte del desconocimiento de los actores institucionales que se
desempefian en el area de personas mayores de la IMSJ. En este sentido, se solicita una
entrevista a la directora de Politicas Sociales® y ésta le facilita a la estudiante el contacto de
esos técnicos encargados de la temadtica, quienes a su vez realizan el nexo para que la

estudiante lleve a cabo las entrevistas a integrantes de la REDAM.

En cuanto a la logica expositiva, el desarrollo del documento consta de tres capitulos,
comenzando por exponer la tematica de vejez y envejecimiento realizando una sintesis de las
distintas representaciones sociales y perspectivas predominantes en torno a ella. Antes de
culminado el capitulo se establece la perspectiva adoptada en esta investigacion en conjunto
con problematizaciones y reflexiones emergentes. En segundo lugar, se realizard una breve
trayectoria de las politicas sociales en la historia uruguaya, haciendo especial énfasis en las
que son dirigidas a las personas mayores. Estas cumplen un rol fundamental en el proceso de
construcciéon de imaginarios sociales acerca de las vejeces y como influyentes en la
produccion de subjetividades. El tercer y ultimo capitulo correspondera a la realizacion de un
analisis en base a la informacion recabada en las entrevistas. El mismo sera dividido en tres
apartados dando cuenta de los tres objetivos especificos de la investigacion. Finalmente se
culminara con las reflexiones finales donde se dara un cierre al documento, lo cual no
significa que se llegue a verdades absolutas ni definitivas. De lo contrario, se expondran
interrogantes que emergen, retomando los aspectos mas relevantes y evaluando si se

cumplieron los objetivos propuestos.

6 Cabe destacar que se consideraba beneficioso para la investigacion entrevistar al resto de técnicos/as del drea
social pero no se lograron coordinar las entrevistas.

7 Si bien las entrevistas a personas mayores se planificaron en formato individual por motivos de locomocion
hacia el Centro Diurno y preferencia de las mismas se llevaron a cabo entrevistas grupales.

8 Es menester dar cuenta de que la pauta de entrevista ha sido disefiada para ser respondida por la directora de
Politicas Sociales, con quién se acordd la fecha y el horario, pero a causa de un imprevisto han sido contestadas
por una Licenciada en Psicologia que posee un cargo técnico en el area social de la Direccion de Politicas
Sociales.



Capitulo 1. ;La vejez o las vejeces?

En primera instancia es preciso aclarar que envejecimiento y vejez son dos conceptos
diferentes, dado que su significado varia dependiendo desde qué perspectiva o disciplina se
los define. Sin embargo, existe cierto consenso para comprender al envejecimiento como un
proceso, en el marco del curso de vida de la persona, mientras que la vejez se entiende como
una etapa del mismo (INMAYORES, 2014). El primero es experimentado por todos los seres
humanos, desde su nacimiento hasta su fallecimiento, implicando diversos cambios a lo largo
del curso de la vida. Por otro lado, cominmente se interpreta al segundo concepto como "un
estado definitivo, irreversible y, sobre todo, carente de horizontes de futuro que es lo que mas

cierra el sentido de sus posibles transformaciones" (Gonzalez y de la Fuente, 2014, p.125).

A continuacion, se demostrara que estos significados varian segun la perspectiva que
se adopte y estan fuertemente asociados a las representaciones sociales que las sociedades
construyen y reproducen. De esta manera, se hard una sintesis de los enfoques mas
reconocidos a nivel regional y, por ultimo, se puntualizard acerca de la postura que se

adoptard durante esta investigacion.
1.1. ;Como se han percibido el envejecimiento y las vejeces a lo largo de la historia?

En primer lugar, cabe resaltar que el envejecimiento de la poblacion no es un
fendémeno social exclusivo de América Latina ni de Uruguay, sino que se da a nivel mundial,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2021) se estima que entre 2020 y 2030 el

porcentaje de personas mayores de 60 afios aumentara a un 34%.

A pesar de ello, no existe un consenso sobre qué significa ser una persona mayor y
cémo se percibe el envejecimiento, sino que “existen numerosas variables de tipo cultural,
social, econémico, politico, bioldgico, psicologico e institucional que influyen en el concepto
(...) y que pueden otorgar una valoracién mas o menos positiva” (Chaparro, 2016, s/p.). Por
ende, a lo largo de la historia en cada sociedad prevalecen ciertas representaciones sociales’

sobre las vejeces' dependiendo de la influencia de dichas variables. Entonces las sociedades

 Comprendiendo por representaciones sociales a las construcciones colectivas que surgen en la vida cotidiana,
en otras palabras, aquellas “modalidades especificas de conocimiento (...) que ocurren en la interseccion entre lo
psicologico y lo social” (Villarroel, 2007, p.434).

1% Cabe destacar que en el transcurso de la historia se identifican diferencias acerca de la forma de vivenciar la
vejez en ambos géneros, existiendo una invisibilizacion de las personas mayores mujeres en distintos momentos
y civilizaciones (Chaparro, 2016).



construyen sus representaciones sociales las cuales van estableciendo ciertas creencias y

normas sociales, es decir, formas de pensar, actuar y relacionarse con los demas.

Siguiendo los planteos de Chaparro (2016), en ciertos momentos de la historia se
encuentran sociedades en las que, por ejemplo, la persona mayor era considerada poseedora
de gran sabiduria (Prehistoria y Grecia Antigua). También existieron momentos en que se
asociaba la vejez con debilidad (Tiempo de los egipcios y Edad Media) y otros en que se les
veneraba por su gran autoridad (Antigua Roma). Sin embargo, seglin este autor la etapa mas
grave, comprendiéndola en términos de discriminacioén y rechazo a la vejez, fue durante el
Renacimiento en donde se valoraba la perfeccion, belleza y juventud y se repudiaban los

rasgos fisicos naturales del envejecimiento.

En definitiva, se considera que esas interpretaciones se presentan como antecedentes
de las representaciones sociales actuales, incluso algunas prevalecen en las sociedades
contemporaneas, como es el caso de la valoracion de la belleza y juventud (Chaparro, 2016).
No obstante, el autor destaca que el conocimiento moderno adquiere mayor valor,
desplazando la experiencia y sabiduria de las personas mayores. Frente a esto la sociedad las
coloca en un lugar de inferioridad, creyendo que ya no pueden adaptarse, aprender y

progresar (Chaparro, 2016)

Se pasa a otorgar gran importancia y centralidad al trabajo, y es aqui donde se
comienza a reproducir el pensamiento de que el mismo “dignifica” a la persona, ya que si
trabaja se entiende que es “util” para la sociedad. Al contrario, si no trabaja, sin importar por
qué motivo, se lo considera como un problema, que ya no contribuye a su entorno. En este
sentido, teniendo en cuenta el funcionamiento de los sistemas jubilatorios es sabido que las
personas de 60 afos aproximadamente que cumplan con los requisitos se retiran del mundo

laboral formal, por ello a las personas mayores se los asocia a la pasividad y la no

productividad, llegando a considerarlas como una “carga” para la sociedad (Chaparro, 2016).

En general, en estas sociedades se identifica la reproduccion de diversos mitos y
prejuicios que parten de ciertos estereotipos, es decir de "ideas carentes de correspondencia
empirica que suelen atribuir nociones falsas a determinados grupos” (Dornell, 2019, p. 11).
De esta manera, se visualiza como a las vejeces se le atribuyen caracteristicas desde la
negatividad, definiéndolas en base a lo que no realizan, ya sea por decision propia o no. Por
ejemplo, segiin los planteos de Manes et. al. (2016), son asociadas a la enfermedad, la

soledad, el deterioro fisico y cognitivo y la dependencia. Como si las personas mayores



conformaran un grupo homogéneo que sigue estrictamente las pautas culturales hegemonicas.
Se considera que cada persona es, vive y siente de forma particular, eso va a depender de
multiples factores, y sucede durante toda la vida de la misma, sin distincion entre infantes,

personas adultas o mayores.

Cabe mencionar que estas conductas son catalogadas dentro de lo que se conoce como
viejismo, el cual Guerrini (2010) define como el cumulo de estereotipos, prejuicios y
discriminaciones en general dirigidas a las personas mayores a raiz de su edad. Por lo tanto,
se devalua a las personas mayores en su totalidad despojandolas de todo estatus social y
tratandolas “como enfermas, seniles, deprimidas, asexuadas, pasadas de moda, etc., sus
problemas fisicos y mentales tienden a ser facilmente ignorados y con frecuencia no se tienen
en cuenta sus necesidades econdmicas y sociales” (Guerrini, 2010, p.4)"". Dicha conducta
posee multiples dimensiones histdricas, culturales, sociales, psicoldgicas e ideoldgicas. No
obstante, se constata que deviene mayormente de las personas jovenes hacia las personas
mayores. Asimismo, se ignora que todos/as envejecen y se espera que todos lleguen a ser una

persona mayor, entonces ;por qué se ve a la vejez como algo ajeno?

Sin restarle importancia a la gravedad de discriminar a un otro, Dornell (2019) destaca
que en las sociedades actuales lo que mas preocupa es llegar a la construccion del sentimiento
de indiferencia, teniendo en cuenta que “lo indiferente como comportamiento social contiene
aversion, provoca dafio y dolor” (p.10). Siguiendo con los planteos de la autora esto se
manifiesta “mirando hacia un costado” cada vez que se visibilizan cuestiones de las vejeces,
como si no existiesen, lo cual conlleva a que se ignoren sus intereses y necesidades. Pero
ademas, se alimenta esa mirada negativa reproduciéndose colectivamente ya que estos
mecanismos de indiferencia dan cuenta de cierta invisibilizacion, negacion y rechazo a modo

de ocultar el miedo a envejecer (Dornell, 2019).
1.2. Diversas perspectivas y enfoques sobre la tematica

Con respecto a las distintas perspectivas que predominan para comprender las vejeces
existen algunas consideradas mas tradicionales que devienen de diversas disciplinas,
adquiriendo ciertas particularidades dependiendo de las variables en las que se enfoquen. Por

ejemplo, demografia, medicina, ciencias sociales, filosofia, psicologia, entre otras'?.

" En contraposicion a esta discriminacion hacia las personas mayores es que se promueve el derecho a la no
discriminacion, segiin la CEPAL (2022) este “es un principio fundamental y absoluto, declarado por todos los
estandares internacionales relativos a los derechos humanos” (p.37).

12 Véase el Anexo N°2 correspondiente a la Tabla N°1, pigina 49 del documento.
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No obstante, la ciencia que tiene por objeto de estudio a la vejez y el envejecimiento
es la gerontologia, segin Milldn (2006) ésta abarca de forma integral “todos sus aspectos,
tanto biologicos como psicologicos o sociolodgicos, teniendo en cuenta, ademas, su evolucion
historica y los factores referidos a la salud de la persona mayor” (p.3). Siguiendo con los
planteos del autor se identifican tres ramas: experimental, clinica y social, pero en términos
generales responden a dos objetivos principales. Uno de ellos es estudiar con mayor
profundidad el proceso de envejecimiento, haciendo énfasis en los factores que inciden en €1,
y el otro se refiere a la utilizacion de esa informacion para mejorar la calidad de vida de las

personas mayores (Millan, 2006).

En cuanto a las diversas definiciones de la tematica, una perspectiva muy utilizada a
modo de generalizar y homogeneizar a la poblacion de personas mayores es la cronologica.
La misma pone el foco en la edad suponiendo que una persona se considera mayor a partir de
que cumple 60 o 65 anos y es respaldada por organismos internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Sin embargo, en el tltimo informe de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2022) se insiste en la importancia de
comprender el contexto y las relaciones de poder existentes alli. A su vez, se manifiesta cierto

rechazo frente a dicha perspectiva afirmando que:

Es un criterio que debe ser superado porque no se condice con el incremento de la
esperanza de vida. También se discute el dar demasiada importancia a la edad
cronolodgica en la definicién de la identidad de las personas mayores, descuidando

otras formas de autoidentificacion y las biografias de cada sujeto (p.18).

Por otro lado, en los ultimos afios, segiin Balbuena et. al. (2019), dentro de las
ciencias sociales han predominado ciertos enfoques conceptuales en el estudio de las vejeces.
Algunos reconocidos como ramas de la gerontologia tales como la gerontologia critica, la
gerontologia feminista y la perspectiva del curso de vida. Cabe destacar que también se ha
comenzado a incorporar la perspectiva de género y de derechos humanos. Si bien cada una de
estas perspectivas poseen sus propias caracteristicas presentan elementos en comun porque
problematizan aquellas visiones que comprenden a las vejeces como una poblacion
homogénea (Balbuena et. al.,, 2019). En consonancia con lo que se mencionaba
anteriormente, se tienen en cuenta multiples variables que influyen en la forma en que se
percibe y siente la vejez tales como "sexo, clase, estado psicofisico y lugar de origen, entre

otros” (Balbuena et. al., 2019, p.46).
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Segun estos autores, la rama critica de la gerontologia se enfoca en indagar y
problematizar la interseccionalidad "de las ideologias, los nacionalismos, la modernidad y las
construcciones de género” (Balbuena et. al., 2019, p.47). En base a la superposicion de dichas

variables se propone identificar y analizar diversas formas de habitar y entender la vejez.

La gerontologia feminista reflexiona en torno a las especificidades del género en la
vejez, un tema sumamente relevante si se considera que las mujeres presentan una mayor
esperanza de vida y que existe una "feminizacion social de la vejez: mientras que en la edad
adulta y juvenil los valores predominantes son masculinos, en las vejeces son aquellos que se
asocian al constructo femenino (necesidad de ser tuteladas, mayor vulnerabilidad,
dependencia, etc.)” (Balbuena et. al., 2019, p.48). En definitiva, se considera que el género y
el envejecimiento estdn estrechamente conectados. Segin Balbuena et. al. (2019), las
investigaciones realizadas sobre el tema constatan que los estereotipos impuestos a los
géneros perduran durante toda la vida. Es decir, que los roles impuestos a las mujeres por ser
mujeres y a los hombres por ser hombres, con sus diversas funciones en relacion a las esferas
de lo publico y privado, continuan pautando la forma en la que se relacionan las personas

viejas.

Por otro lado, el enfoque tedrico-metodologico del curso de vida es muy utilizado
para analizar el proceso de envejecimiento, el mismo estudia la forma en que diversas fuerzas
sociales construyen los cursos de vida, permitiendo investigar el vinculo entre la vida de la
persona y los cambios sociales (Balbuena et. al., 2019). Por lo tanto, busca comprender lo que
llevo a la persona mayor a estar en su situacion analizando las transiciones (cambios) y
turning points'? presentes en su trayectoria individual. Los sucesos de diversa indole que
acaecen en su entorno van moldeando y/o condicionando su curso de vida. De la mano con
dicha perspectiva se encuentra el concepto de ciclo de vida, utilizados en ocasiones como
sindnimos, esto reafirma el hecho de que el envejecimiento acompaia al ser humano durante
toda su vida. Por lo cual, coexiste con diversos procesos de indole social, psicoldgica,
biologica dado que la manera en la que se vive la vejez posee multiples influencias propias de

factores historicos (Pifia, 2010).

Otro concepto muy utilizado y difundido refiere al envejecimiento activo, sobre todo

a la hora de fundamentar o guiar el accionar de las politicas publicas (Berriel y Guidotti,

3 Segtin Blanco (2011) los turning points hacen referencia a "eventos no previsibles que provocan una
discontinuidad en las trayectorias vitales" (como se citd en Balbuena et. al., 2019, p.49).
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2020). ElI mismo ha sido cuestionado porque posee ciertas tensiones con respecto a otras
perspectivas aceptadas regionalmente, como la de derechos humanos, pareciera que este
impone cierto modelo para transitar las vejeces con la conviccion de que es el "mejor". En
términos generales, reproduce la creencia de que la persona mayor debe participar en
multiples actividades para mantener su productividad ya que esta influira de forma directa y
positiva en su bienestar. De modo que no se tiene en cuenta la diversidad de vejeces y sus
subjetividades, por ende, se generaliza y se impone a las personas lo que es mejor para ellas,

sin importar el significado que estas le otorga a su participacion (Berriel y Guidotti, 2020).

Con respecto a la perspectiva de derechos humanos esta propone considerar a las
personas mayores como sujetos de derecho y se basa en principios y valores como igualdad,
no discriminacion, dignidad, solidaridad, autonomia y participacion. Siguiendo estos

lineamientos busca:

Promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce del ejercicio, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas mayores, a fin de contribuir a su plena inclusion,

integracion y participacion en la sociedad (Huenchuan, 2018, p.87)

Lo antedicho se plasma en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores' ya que, aunque cuando se ratifican los
derechos humanos universales se incluyen a las personas mayores, en la practica dichos
derechos no se hacen valer, y, por ende, no son suficientes. Tal como plantea Huenchuan
(2018) al hablar de igualdad se invisibilizan las diferencias sociales, de esta manera “la falta
de tolerancia para garantizar el pluralismo han impuesto una homogeneidad social lacerante

que discrimina a los diferentes y oprime a los grupos desaventajados (p.91).
1.3. ;| Desde qué postura se parte en esta investigacion?

Las representaciones sociales que construyen las sociedades y las distintas
perspectivas sobre las vejeces y el envejecimiento son la base para el abordaje de la tematica.
Ello abarca la interaccidon cotidiana e informal con familiares, vecinos/as y amigos/as, la
intervencion de profesionales, pero también el desarrollo e implementacion de planes,

programas, politicas y mas. Entonces se considera pertinente reflexionar y repensar en torno a

4 Esta fue aprobada en 2015 por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) “convirtiéndose en el
primer organismo intergubernamental que acoge un instrumento juridicamente vinculante en esta materia”
(Huenchuan, 2018, p.87).
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ellas, dado que las mismas van a condicionar, directa o indirectamente, la vida de las
personas mayores: la forma en la que van a ser tratadas y los derechos que van a ser

reconocidos.

Todas las perspectivas han sido decisivas para la construccion del campo de estudios
sobre vejez y envejecimiento ya que contribuyeron a analizar y problematizar desde distintos
enfoques la realidad de las personas mayores. Por ello, si bien en esta ocasion se parte desde
las ciencias sociales, se cree que es fundamental tener una mirada integral acerca de la

tematica.

Asimismo, se adopta una postura gerontoldgica critica que incorpora la perspectiva de
género y de derechos humanos, reconociendo la importancia de la interseccionalidad,
entendiendo a la misma como “un enfoque tedrico que subraya el género, la etnia, la clase, u
orientacion sexual como otras categorias sociales, lejos de ser naturales o biologicas son
construidas y estan interrelacionadas” (Platero, 2012, p.26). El mismo da cuenta de las
diversas formas de opresion y desigualdad estructural que afectan a las personas en diferentes

grados segun la interrelacion de esas variables siendo Unica cada situacion.

Sobre esta base se comprende a la vejez como “una construccidon socio-cultural,
sobredeterminada por dimensiones contextuales socio-econdmica-politica-culturales que
atraviesan la vida cotidiana, por lo que envejecer constituye un proceso particular y complejo
que comprende aspectos biologicos, fisicos, psicoldgicos, sociales y emocionales” (Ludi,
2005, como se citd en Sande, 2018, p. 32). A su vez, se rechaza la perspectiva cronoldgica,
mencionada anteriormente, ya que se considera como una mirada que tiende a homogeneizar
a las personas mayores, definiéndolas solamente por su edad. Mientras que el hecho de
envejecer, ademas de ser influenciado por multiples dimensiones también posee una
dimension de eleccion personal, pudiendo decidir desde la subjetividad individual cuando se

considera una persona mayor (Guerrini, 2010).

En consonancia, se reconoce y respeta la heterogeneidad de las personas mayores,
promoviendo el uso del término “vejeces” en contraposicion a una forma unica de vivir
siendo personas mayores. Este cambio en la nomenclatura que podria considerarse
insignificante o pequefio permite habilitar “el movimiento inacabado de hacerse y re-hacerse,
de conocer y re-conocer, de posicidon sin imposicion, que abra las puertas a maneras de pensar

diversas, diferentes y distintas” (Dornell, 2019, p.14). De esta manera, se interpelan los
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estereotipos y prejuicios hacia las personas mayores, los cuales imponen y reproducen cierto

estilo de vida con el que no siempre se sienten identificadas.

A su vez, se le otorga gran relevancia al contexto en el que estan insertas las personas
mayores, concretamente en San José, departamento de la Republica Oriental del Uruguay,
pais ubicado en el continente de América Latina. Se considera que se deben tener presentes
las especificidades de las vejeces en dicho territorio, siendo fundamental analizar las
manifestaciones de la cuestion social y los procesos de desigualdad desencadenantes de
hechos sociohistéricos regionales y nacionales (Marzioni, 2021). Lo antedicho es sustancial
entendiendo que la mayor parte de la produccion de conocimiento en la teméatica proviene de
paises desarrollados, en donde las vivencias son totalmente diferentes’. Se tiene la
conviccion de que es un error comprender la sociedad uruguaya Ginicamente a través de esas
teorias, a raiz de ello a lo largo del documento se incorporan las directrices de diversas

producciones realizadas en base a la realidad nacional y latinoamericana.

También se parte de la perspectiva de derechos humanos, que se mencionaba
anteriormente, comprendiendo a las personas mayores como sujetos de derechos, respetando
su autonomia, independencia y poder de decision. En otras palabras, en el Plan Nacional de
Envejecimiento y Vejez (2002) se reconoce que partir desde este enfoque propone visualizar
a las personas mayores mas alld de sus necesidades visualizdndolas como ‘“‘sujetos con
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales que obligan tanto al Estado
como al resto de la sociedad” (p.31). Para resaltar la importancia de esta perspectiva se
comparte lo que plantean Palma et. al. (2019) sobre la incidencia que tienen dichos derechos
en la construccion de identidades de las personas mayores. Se entiende que “a través de la
legitimidad que brinda la enunciacion de sujetos en el discurso de derechos humanos, los
propios sujetos se reconocen e identifican como tales” (p.6). Es asi que el viejismo provoca
en las vejeces sentimientos negativos como la inseguridad y falta de autonomia. En relacion a
esto la CEPAL (2022) problematiza por qué si las personas adquieren cierta autonomia
cuando transitan de la juventud a la adultez, ésta “se pierde” cuando se es una persona mayor.
En la direccion opuesta, si sus derechos se hacen valer se espera que se construyan nuevas
representaciones sociales positivas sobre las personas mayores, lo que repercutird en como se

sientan con ellas mismas, por ejemplo, con mas autonomia y autoconfianza.

'® Por ejemplo, como plantea Manes et. al. (2016), “no es lo mismo hablar de la vejez masculina de clase alta en
algtin pais de Europa que una vejez femenina migrante en el mismo lugar o una vejez propia de las comunidades
originarias o de las clases sociales subalternas en América Latina” (p.5).
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A continuacidn, en el segundo capitulo, se profundizara realizando un recorrido por
los aspectos fundamentales del devenir de la intervencion con personas mayores en Uruguay,

plasmados en las politicas sociales implementadas.
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Capitulo 2. Las politicas sociales uruguayas dirigidas a las personas mayores y su papel

en la construccion de subjetividades

Para comenzar el capitulo se considera pertinente definir qué se entiende por politica
social. En este sentido, se la comprende en el marco de las politicas publicas, por lo cual su
definicion va a depender de la perspectiva que se tenga sobre el rol del Estado y como
organiza los recursos en base a sus prioridades (Berriel et. al., 2014). Aqui se parte del
entendimiento de que su deber es intervenir garantizando el bienestar de los/as ciudadanos/as.
Entonces se visualiza a las politicas sociales como un "conjunto de concepciones ideoldgicas
que se plasman en disefios normativos e institucionales que buscan limitar las consecuencias
sociales producidas por el libre juego de las fuerzas del mercado; concepciones que, al mismo
tiempo, son Utiles para construir legitimidad politica” (Ramacciotti, 2010, como se citd en De

Sena, 2014, p.11).

En cuanto a la delimitacion de lo que les compete a las politicas sociales se lleva a
cabo un proceso a nivel estatal, donde se identifican diversas demandas y el Estado decide
qué tematicas requieren de su intervencion. Ello estd relacionado con el contenido de la
agenda publica en donde se parte de la definicion de lo que es un problema social y lo que no,
pudiendo responder u omitir las mismas. Siguiendo los planteos de INMAYORES (2014), se
reconoce que el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas sociales se basa
en ciertas concepciones tedricas-metodologicas. Estas establecen una postura acerca de las
diversas tematicas y la intervencion social, definiendo su desarrollo y las implicancias que

estas tengan en la poblacion.

En este sentido, INMAYORES (2014) aclara que dichas politicas deben actualizarse,
es decir, repensarse y estar en continua construccion en base a los cambios que se dan en el
contexto en donde estan situadas. Les compete responder a las problematicas emergentes
dado que se reconoce que las politicas sociales "son hijas de su tiempo e historia, (y) muchas
veces buscan ser un instrumento de cambio social" (INMAYORES, 2014, p. 18). Por
consiguiente, las mismas han ido modificandose a causa de multiples factores, buscando
adecuarse a los cambios acontecidos en las sociedades y dando respuesta a reivindicaciones
de diversos movimientos y grupos sociales. Sin embargo, quienes desempenan su rol como
gobernantes poseen mayor incidencia para tomar estas decisiones e impregnar las politicas

sociales con su propia ideologia.
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Los/as historiadores/as reconocen que cada partido politico posee su perspectiva
acerca del funcionamiento de una sociedad, haciendo énfasis en distintos elementos. Sin
profundizar en su trayectoria existe cierto consenso para identificar que las politicas sociales
predominantes durante gobiernos del Partido Nacional y Colorado poseen una perspectiva
neoliberal. Segiin Custodio (2021) estos se rigen por “principios de eficiencia y eficacia del
gasto del Estado, que reduce la visiéon de la politica social a la atencion focalizada en la
pobreza y sin una autoridad institucional permanente” (p. 412). Mientras que los periodos
correspondientes al Partido de Frente Amplio se catalogan como “progresistas” dado que
existe un retorno del Estado Social que se caracteriza por intervenir con los sectores mas

desfavorecidos, buscando subsanar desigualdades.

Por ello, a lo largo de la historia de las intervenciones sociales han transitado un
proceso de transformacion y adquisicion de caracteristicas propias del entorno. Todos los
periodos han sido fuertemente influenciados por procesos econdémicos, sociales, culturales y

de diversa indole que repercuten en la matriz de las politicas sociales de esa época.
2.1. La impronta de las politicas sociales uruguayas dirigidas a las personas mayores

Las politicas sociales no deben pasar por alto los cambios en la conformacién actual
de la estructura poblacional, se necesita desarrollar politicas con determinadas caracteristicas
dado que las personas mayores poseen “un conjunto de situaciones y de problematicas muy

especificas que reclaman (...) una mayor atencion de las politicas sociales” (Dornell, 2019,

s/p.).

Histéricamente se han desarrollado diversos instrumentos en cuanto a politicas
publicas dirigidas a las personas mayores, las mismas emergen durante el siglo XX en el pais
con un sistema de seguridad social s6lido y de amplia cobertura, siendo este avanzado para
Latinoamérica (Berriel y Guidotti, 2021). Estos autores adhieren que a pesar de ello el
escenario publico se ha caracterizado por "una fragmentacion institucional, parcializando
problemas y areas de incumbencia sin lograr una vision integral" (Berriel y Guidotti, 2021, p.

138).

Con respecto a los objetos de las politicas publicas en la teméatica se identifica que
priman los asociados a aspectos sanitarios y de seguridad social. Ello concuerda con la
representacion social que predomina en la cultura uruguaya en donde se asocia a las personas

mayores con la enfermedad, dependencia y pasividad. A su vez, contribuye a reproducir los
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mitos y prejuicios que alimentan una visidon negativa acerca de las vejeces y el

envejecimiento.

Lo antedicho sucede porque, como se adelantd en el apartado anterior, las politicas
sociales dirigidas a las personas mayores parten de cierta perspectiva sobre el envejecimiento

y de eso va a depender el efecto que tenga la misma a nivel individual y colectivo.

Si se estudian los procesos de acceso a las mismas, es decir, el proceso de seleccion
donde se descarta a quienes no son “merecedoras” y se escoge a quienes si, se tienen
requisitos sumamente selectivos y exigentes. A raiz de ello las personas mayores deben
“exponer la penuria, tanto propia como familiar” (Sande, 2016, p.145). En otras palabras, se
ven obligadas a demostrar que viven (o sobreviven) en malas condiciones, de lo contrario no
acceden a ser beneficiarios de dichas politicas. En esta linea Huenchuan (2018) plantea que
esto lleva a asociar a las personas mayores con la caridad, a pesar de que algunas de estas
politicas estan “inspiradas en propdsitos nobles” son “disenadas a partir de la concepcion de

su diferencia como una carencia, un defecto o una mutilacion que debe ser suplida” (p.86).

Segun INMAYORES (2014) existen tres etapas claves en cuanto a la oferta publica
uruguaya frente a la temadtica, se considera que las mismas han contribuido a lo que son las

politicas sociales hoy mediante experiencias y errores que se consolidan en aprendizajes.

La primera etapa inicia a fines del siglo XIX hasta 1985 con el cierre de la dictadura
civico-militar, primando las politicas de prevision social tradicionales tales como la
jubilacién y la pension a la vejez mediante la creacion del Banco de Prevision Social (BPS)
en 1967. En el ano 1982 se dio un gran avance en la materia a nivel mundial cuando se
celebrd la Primera Asamblea Mundial sobre Envejecimiento, donde se adoptd el Plan de
Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento, y también a nivel nacional dado que
se coloco a la tematica en la agenda politica. No obstante, se interviene entendiendo a las
personas mayores ‘“‘exclusivamente como seres de necesidades a ser cubiertas”
(INMAYORES, 2014, p. 27) desde “un enfoque deficitario y reduccionista” (Palma et. al.,
2019, p.12).

En segundo Ilugar, se identifica otra etapa a partir de 1985 hasta 1995
aproximadamente, alli se amplia la oferta de prestaciones, y por ende la cobertura, llegando a
un mayor porcentaje de personas mayores, de igual forma se suma el abordaje de otras

tematicas como la vivienda y el turismo. Siguiendo los planteos de INMAYORES (2014)
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durante este periodo se focaliza en las personas que estan transitando el retiro del mercado

laboral hacia el proceso de jubilacion.

La tercera etapa comienza luego de 1995 y permanece en debate si actualmente se
continia en ella, es caracterizada por expandir en mayor medida su cobertura hacia los
sectores mas desfavorecidos dentro de la poblacion de personas mayores, por ejemplo,
aquellos en situacion de pobreza extrema y/o situacion de calle. Concretamente se identifica
un giro conceptual marcado por “el Programa Asistencia a la Vejez, coejecutado por BPS y
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) a partir de 2008, de transferencia econémica a
personas mayores entre 65 y 69 afios que no tienen recursos propios y viven en hogares con
carencias criticas” (INMAYORES, 2014, p.32). Ademas, acontecen dos momentos claves
para la region en primera instancia en el afio 2002 se celebra la Segunda Asamblea Mundial
sobre Envejecimiento. Alli se presenta la Declaracion Politica y el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, en donde se utiliza una nueva perspectiva
para promover el envejecimiento con dignidad y el Estado comienza a intervenir en mayor
medida. A continuacion, en 2003, se concreta la Conferencia Regional Intergubernamental en

Santiago de Chile para el seguimiento del Plan de Accion.

Sin embargo, INMAYORES (2014) identifica mutaciones que podrian ubicar el
escenario actual en una cuarta etapa identificando nuevas matrices de pensamiento e
intervencion donde “se establece un criterio inclusivo de participacion basado en la
gobernanza y con un enfoque de derechos humanos como organizador de la agenda politica”
(p-35). Durante el siglo XXI han sucedido ciertos hitos en concordancia con dicha
perspectiva tales como la creacion del propio Instituto Nacional de Personas Mayores
(INMAYORES), siendo este el encargado de reunir y coordinar las politicas referidas a la
tematica. Este ha sido creado con la Ley N°18.617 en el afio 2009, funcionando desde
entonces como "un organismo rector en los temas de vejez y envejecimiento, destinado a
orientar y coordinar las politicas publicas en la materia" (p.5), trabajando desde 2012 en
conjunto con un Consejo Consultivo, integrado por diversas instituciones y organizaciones
civiles de personas mayores. Parafraseando a INMAYORES (2014), su instituto promueve la
perspectiva en derechos humanos explicitada anteriormente y en base a ello fomenta la puesta
en practica de actividades de investigacion, sensibilizacion y capacitacion de funcionarios/as
publicos/as. Ademas de proponer "nuevos disefios de programas sociales (y, especialmente,

acciones afirmativas para los grupos en situacion de vulnerabilidad)” (INMAYORES, 2014,
p.7).
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Cabe destacar que otro actor clave en el ambito de las politicas sociales hacia las
vejeces comenzo a funcionar en 2009: la Red Nacional de Organizaciones de Adultos
Mayores (REDAM). La misma "fomenta la participacion de esta franja etaria para el disefio
(construccion, planificacion o proyeccion) y monitoreo (seguimiento y evaluacion) de
aquellas acciones que realiza el Estado en cuestiones del envejecimiento y la vejez" (Mier,
2018, s/p). Uno de sus objetivos es llegar a todo el territorio nacional, por ello existen redes
en todos los departamentos, quienes escogen un representante para participar de la red a nivel
nacional. Asimismo, se encarga de promover los principios de la Convencion y el PNEV 2,
regidos por la perspectiva de derechos humanos y haciendo especial énfasis en la

participacion.

En la misma linea se disefiaron e implementaron dos Planes Nacionales de
Envejecimiento y Vejez (PNEV) el primero desarrollado para el periodo de 2013-2015 “tras
un proceso de construccidon participativa de colaboracion entre el Estado y la sociedad civil
organizada” (INMAYORES, 2014, p.36) con el objetivo de ordenar la oferta de politicas
trabajando interinstitucionalmente. Otros hitos importantes que ocurrieron en el periodo
vigente del plan han sido representados en dos documentos: el Consenso de Montevideo
sobre Poblaciéon y Desarrollo (2013) y la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015). Por otro lado, el segundo plan se pensé para el periodo 2016-2019 y
promueve perspectivas como curso de vida, derechos humanos y género, aunque se considera
que en el desarrollo del documento estas presentan ciertas tensiones. Este ha sido
influenciado por otro momento clave que fue la aprobacion de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores el 15 de junio de

2015, mencionada anteriormente, la cual Uruguay ratifica a partir de 2016.

Ese mismo afio en que se consagra la Convencion, en materia de cuidado se cred un
Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC), siendo lo mas destacado dentro de las

politicas sociales en el periodo de gobierno que fue desde 2015 hasta 2020.

A partir de 2020 se da un giro politico en el gobierno nacional y casi conjuntamente
una pandemia golpea al mundo entero, en este escenario se identifican pujas entre los efectos
de la crisis sanitaria y los cambios ideoldgicos en los espacios de poder. En ese momento
asume una coalicion de partidos de derecha y centro derecha denominada “coalicion
multicolor”. A partir de ello, Bardibar y Paulo Bevilacqua (2021) concluyen que se da un

retraimiento de la proteccion social otorgada por el Estado, afectando sin lugar a dudas a las
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personas mayores. Segun dichas autoras se impone una matriz de responsabilizacion
individual sobre el bienestar de las personas'®, conduciendo a que se satisfagan las
necesidades mediante las redes de parentesco o el mercado. Asimismo, las nuevas politicas
sociales parten desde la persona para planear la mejora de su situacion, ignorando que existen
enormes influencias de fuerzas estructurales que lo obstaculizan (Baraibar y Paulo

Bevilacqua, 2021).

En esta linea, Baraibar y Paulo Bevilacqua (2021) consideran que el objetivo de las
politicas sociales planteado por el nuevo gobierno es “facilitar el acceso a oportunidades, dar
contencion y proporcionar las herramientas que hagan posible el desarrollo genuino de todos
los miembros de la sociedad” (Partido Nacional, 2019, p.117). Sin embargo, se termina
interviniendo casi exclusivamente con situaciones de vulnerabilidad extrema, asociandose

dichas politicas solamente con el asistencialismo (Baraibar y Paulo Bevilacqua, 2021).

Para este gobierno “una buena politica social es aquella que termina por volverse
innecesaria” (Partido Nacional, 2019, p.117), lo cual da lugar a diversas problematizaciones y
puede interpretarse que lo que se intenta hacer es minimizar la respuesta del Estado, quitando
los soportes a personas que, en diferentes grados, los necesitan para mantener una calidad de

vida digna.

Por ende, las politicas publicas dirigidas hacia las personas mayores se encuentran
permeadas de debates, tensiones y contradicciones. Como se menciond anteriormente durante
la pandemia esta poblacion fue catalogada como "poblacion de riesgo" lo cual conllevo a
imponerles una serie de restricciones y prohibiciones, aislandolos (atin mas) de la sociedad.
Ello esta y/o estaba avalado por un discurso legitimado por los medios de comunicacién
masivos donde se reproduce la vision de que las personas mayores no pueden o no deben

hacer ciertas acciones. Segun Berriel y Guidotti (2021):

Se han suscitado algunas confrontaciones entre posiciones que manifiestan estar
fundadas en una perspectiva de derechos humanos (...) y algunos posicionamientos
que, jerarquizado el tratamiento de las personas mayores como grupo de riesgo,
justifican limitaciones en sus posibilidades de acceso a la atencion médica, sus

pensiones, su libertad (p.136).

16 Ello se refleja en la siguiente afirmacion “sélo quien ve a su propia vida como valiosa y significante tiene
motivos para aprovechar los recursos y oportunidades que estan a su alcance” (Partido Nacional, 2019, p. 117).
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En base a la trayectoria descrita anteriormente se identificaria un comtin denominador
de las politicas sociales en los Ultimos afos refiere a la perspectiva de derechos humanos que,
como se menciond anteriormente, implica un cambio en la percepcion que se posee de las
personas mayores. Se considera que esto influye de forma positiva en la construccion social
que se tiene de vejez en la sociedad, repercutiendo en sus roles y funciones. Asimismo "los
concibe como ciudadanos con capacidad de aportar no s6lo a la vida publica, sino la agenda
politica y al monitoreo de politicas publicas y reconociéndolos como agentes de desarrollo"
(INMAYORES, 2014, p.37). Adoptar la perspectiva de derechos humanos exige un Estado
activo que implemente estrategias de accion afirmativa para compensar a ciertos grupos
sociales que no pueden ejercer sus derechos, dado que estos derechos segin la autora
funcionan como direccionamientos para su accionar (Perrota, s/f, diapositiva 5). En este
sentido, Palma et. al. (2019) reconoce que dicho enfoque estd compuesto por dos
dimensiones, en primer lugar, la normativa que "implica la orientaciéon en base a los
instrumentos juridicos internacionales que establecen mecanismos de exigibilidad ciudadana
que propenden la igualdad y no discriminacion” (p.4). Por otro lado, la segunda dimension es
la operativa y “tiene su base en el respeto, la proteccion y el cumplimiento de los derechos

humanos" (p.4).

No obstante, esto se pone en tela de juicio ya que un hecho no menor es que desde
organismos internacionales se volvid a poner en discusion si las vejeces son una enfermedad.
Ello se podria interpretar como un retroceso en la evolucion de la concepcion sobre las
personas mayores y promocion de sus derechos que eventualmente repercutira en las politicas

sociales.

Segin MIDES (2009) para ir hacia un Uruguay mas equitativo para las vejeces,
"sosteniendo una ética apoyada en la solidaridad, dignidad, autonomia e igualdad" (p.9), se
hace fundamental promover el desarrollo de procesos de investigacion y evaluacion de los
efectos de las politicas sociales. Siguiendo los planteos de Paredes et. al. (2021) esto se
fundamenta en que de esta manera se identifican los alcances y resultados de las mismas
pudiendo reconocer si estos son o no los esperados y entonces corregir o buscar nuevos

modelos.

A su vez, se constata que los avances en la intervencion del Estado con las personas
mayores del pais no van en consonancia con la produccién de conocimiento sobre sus

realidades (Paredes et. al., 2021, p.62). Incluso autores como Carr et. al. (2015) reconocen
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que las politicas publicas actuales expresan "una pobreza de sentido en nuestra comprension
del envejecimiento" (p.7). Por ello, impera la necesidad de que se generen fuentes de datos e
indicadores que reflejen la realidad de las personas mayores, su importancia parte de que

constituyen la base sobre la cual se apoyan las politicas sociales.

También se reconoce que se deben utilizar mecanismos integrales de articulacion
(MIDES, 2009), lo cual se entiende que implica una interdisciplinariedad e
interinstitucionalidad para intervenir en "sectores de poblacion que tenian (tienen) hipotecado
su futuro y con esto, el derecho a envejecer" (p.9). Por eso se considera relevante que las
politicas sociales no sean solo focalizadas en las personas mayores, sino que abarquen a todas
las personas que integran la sociedad, previniendo a futuro la existencia de casos de extrema

vulnerabilidad en las vejeces.

Siguiendo los planteos de Custodio (2021) se considera que en las ultimas décadas las
politicas sociales fueron evolucionando hacia la equidad y promocién de los derechos
humanos. Sin embargo, el desafio que se identifica en relacion a esta perspectiva es que estos
no solo deben ser materializados en “beneficios, acciones o prestaciones materiales exigibles,
sino en priorizaciones, en cupos o cuotas para el acceso a beneficios" (Custodio, 2021,
p.413). En este sentido, la pregunta que permea en los debates actuales, luego de comprender
el envejecimiento como un proceso complejo y las vejeces como una construccion social es
";como se expresa en ellas el proceso de cambio que implica acompafiar esta complejidad?"
(Berriel y Guidotti, 2021, p.136). Alli es donde entran las contradicciones ya que no se
pueden implementar propuestas homogéneas para poblaciones heterogéneas, por ende,

generalmente se implementan estrategias focalizadas y/o "universales".
2.2. Las politicas sociales como productoras y reproductoras de subjetividades

Las politicas sociales no solo influyen en la vida de las personas satisfaciendo sus
necesidades, sino que las mismas cumplen un rol decisivo en la produccion y reproduccion
social. Estas se ubican en medio de una gran contradiccion, por un lado, se propone intervenir
para subsanar las desigualdades sociales de ciertos grupos, por otro se legitima y permite la
reproduccion del orden vigente siendo este productor de desigualdades. Tal como plantea De
Sena (2014) "detras de las politicas sociales existe una doble disputa: tedrico-conceptual y
socio-politica" (p.20). Entonces, lo visible podria ser su rol fundamental para que ciertos
grupos sociales satisfagan sus necesidades y en el trasfondo se permite que estos continuen

acumulando nuevas.
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De cierta forma De Sena (2014) afirma que las politicas sociales “hacen sociedad”
dado que "condensan las posibilidades de nominar, significar y hacer. Son practicas estatales
que performan lo social: tienen la capacidad de construir realidades" (p.11). Entonces, se
tiene establecido cierto imaginario de lo que es ser viejo/a y se implementan estrategias de
intervencion en base al mismo, por ende, si se entiende a las personas mayores como
enfermas, dependientes y pasivas se van a desarrollar estrategias en su mayoria de caracter
sanitario y de seguridad social. Asi se visualiza a la persona desde la negatividad, falta y

necesidad ignorando otras dimensiones, sin comprender a la persona como un todo.

Dichas politicas "crean subjetividades y configuran modelos y estructuras de
sensibilidades" (De Sena, 2014, p. 13). Es decir, reproducen y alimentan ciertos estereotipos,
en cuanto a las vejeces estos ultimos condicionan la forma en la que otros ven a las personas

mayores y también como ellas se auto perciben.

Segun Berriel y Guidotti (2021) son "consideradas como producciones discursivas,
tienden a promover lugares sociales que suelen ser bastante restringidos si se los compara con
la diversidad que el envejecimiento y las distintas formas de envejecer traerian consigo"
(p.141). De esta manera, los autores destacan que las conductas que no sigan la norma, siendo
no deseadas ni aprobadas socialmente seran reprimidas, llegando a sancionar moral y
socialmente ciertos comportamientos. Esto se da a menudo en la cotidianeidad cuando se
entiende que una persona mayor se comporta de forma "inadecuada para su edad" y es
sefialada y/o discriminada por ello. En relacion a ello, existen tematicas como la sexualidad
que se catalogan como un tabu en toda la sociedad, pero alin mas para las vejeces, y por ende,

existen muy pocos abordajes desde la politica social.

Por consiguiente, se va moldeando a la persona mayor indicando los caminos hacia el
ser y el no ser, como plantea De Sena (2014) esto impacta directamente en la construccion de
subjetividades e identidades de las personas dado que se van "configurando asi estructuras de

sensibilidades que afectan las formas de vivenciar (se) de los sujetos intervenidos" (p.13).
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Capitulo 3. Las vejeces bajo la érbita de la Intendencia Municipal de San José

A continuacion, se llevard a cabo un analisis reflexivo utilizando los aportes teoricos
expuestos en los capitulos anteriores, dando respuesta a los objetivos especificos de la
. ., . . . . . o
investigacion mediante las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo'’ y la revision

bibliografica.

En concordancia con dichos objetivos el desarrollo del capitulo se constituird en tres
apartados. En primera instancia se desarrollardn los aspectos generales de la institucion,
enmarcando y describiendo las politicas sociales dirigidas a las personas mayores
pertenecientes al periodo. En el segundo apartado se haré especial énfasis en los discursos de
los/as referentes institucionales entrevistados/as identificando sus representaciones sociales
sobre las vejeces y el envejecimiento. Por ultimo, pero no menos importante, se recabaran las
experiencias y opiniones de las personas mayores que participan de la REDAM San José

acerca del abordaje de la IMSJ.

3.1. ;Cuales son las politicas sociales de la IMSJ dirigidas a las personas mayores?

Es menester resaltar que las politicas sociales se imparten en el marco de una
institucion: la intendencia, y como tal posee algunas caracteristicas. Una de sus funciones es
organizar la sociedad mediante un conjunto de reglas y normas que moldean la accion social
de la poblacion, reproduciendo ciertos valores y creencias (Brismat, 2014). En este caso, a
los/as maragatos/as, estableciendo el nexo entre lo microsocial y lo macrosocial, es decir,
conectando “la cultura con los individuos, lo historico con lo situacional, lo estructural con lo

cognitivo, el orden con la accion” (Brismat, 2014, p.38).

Siendo las politicas sociales uno de sus mecanismos para llegar a la poblacion, en la
historia reciente de la institucion y el departamento comenzaron a dirigirse a las personas
mayores. Tal como se explicita en la primera entrevista el area social se conforma en el afio
2016, estando bajo la 6rbita de la Direccion de Politicas Sociales'®. Esta se encarga de la
intervencion en distintas subareas: personas mayores, juventud, género, bienestar social y

accesibilidad para la inclusion. Cada una de ellas posee un/a técnico/a designado/a como

7 Para las mismas se utilizaran denominaciones impersonales a modo de proteger la identidad de los/as
entrevistados/as. Se encontraran las pautas de entrevista en los Anexos N°4 (pagina 52 del documento) y N°5
(pagina 54 del documento)

'8 Para una mayor comprension véase el organigrama de la estructura institucional correspondiente al Anexo
N°3, pagina 52 del documento.
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referente y un presupuesto especifico, no obstante, interviene un mismo equipo compuesto

por cuatro técnicos/as'’.

Entonces las personas mayores comparten el espacio delimitado como area social con
otras temadticas y/o grupos, por ende, no cuenta con un area especifica. En base a esto se
reflexiona sobre los efectos negativos que ello podria acarrear en los procesos de intervencion
con las vejeces dado que se arriesgaria a perder la especificidad de las mismas. Si bien se
reconoce como un gran avance el hecho de que se denomine una subdrea, aun siendo
compartida, se entiende que se podria dar “una fuerte asociacion de las personas mayores y
de los otros colectivos con la vulnerabilidad, la dependencia o las familias, restringiendo las
posibles intervenciones a estas dimensiones y perdiendo especificidad en el abordaje”

(INMAYORES, 2017, p.21).

En este escenario aparecen dos espacios relevantes para la construccion de las
politicas sociales sobre la tematica, ellos son la Red Departamental de Adultos Mayores
(REDAM) de San José y la Comision Interdepartamental de Personas Mayores del Congreso
de Intendentes (CIPEM).

La red fue creada en el afio 2016 aproximadamente y estd constituida por personas
mayores representantes de diversos colectivos y actores institucionales (IMSJ, MIDES,
INMAYORES, entre otros) del territorio. Segun la informacion brindada por sus integrantes
se llevan a cabo reuniones mensuales donde se intercambian multiples temadticas que
devienen de sus intereses, preocupaciones y necesidades. Ello es recogido con el objetivo de

establecer acuerdos, planificar y construir las estrategias de intervencidon en conjunto.

Por otro lado, la CIPEM es un espacio integrado por los/as intendentes/as
departamentales de todo el pais donde se retinen para pensar el abordaje de las intendencias
sobre la tematica. Dicho objetivo no lo llevan a cabo solos/as, sino que coordinan con otras

instituciones y organismos del estado, por ejemplo, el Banco de Prevision Social (BPS).

En este sentido, se identifica un trabajo en red entre los colectivos de personas
mayores y las instituciones publicas, en donde, segiin los/as referentes institucionales
entrevistados/as, generalmente la IMSJ funciona con un “rol articulador”, evaluando,

derivando y haciendo el seguimiento de las situaciones. Por ejemplo, en el ambito de

1 El 4rea social estd compuesta por una Licenciada en Psicologia, una Licenciada en Trabajo Social, una
Licenciada en Nutriciéon y una Doctora en Derecho. Pero también estan bajo su orbita dos técnicos uno en
recreacion y un entrenador deportivo.
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bienestar social, cuando se detectan situaciones individuales y/o familiares son derivadas a
los organismos e instituciones competentes. Segin lo expresado en la Entrevista N°I
mayoritariamente se tienen lazos con el Banco de Prevision Social (BPS), al Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES), Instituto Nacional de las Personas Mayores (INMAYORES),
Administracion de los Servicios de Salud del Estado (ASSE), Sistema Nacional de Cuidados
(SNIC) y la Direccion Departamental de Salud de San José.

De acuerdo a lo establecido en el Presupuesto Quinquenal (2021) los objetivos del
presente periodo con respecto a las personas mayores son: la creacion de un Centro Diurno, la

promocion del envejecimiento activo y el otorgamiento de la Tarjeta Dorada®.

El primero tiene por cometido “estimular la inclusion social y la participacion de las
personas mayores, promoviendo el acceso a grupos de pares e intergeneracionales, que
potencien la autonomia y el desarrollo de habilidades” (Presupuesto Quinquenal, 2021,
p-109). El mismo fue inaugurado recientemente, el 19 de junio siendo este el Dia de los/as
abuelos/as®!. Entonces cabe cuestionarse ;qué mensaje se intenta brindar con la eleccion de
ese dia? Se podria asociar a que todas las personas mayores son abuelos/as, cuando la

realidad no necesariamente condice con ello.

Dicho centro funciona como lugar de encuentro de las personas mayores en San José€,
alli poseen talleres semestrales® y eventuales™, diversas actividades y jornadas en fechas
especiales, pero también la posibilidad de usar abiertamente sus instalaciones para compartir
con otros/as. Se identifica que priman las actividades ludicas y recreativas como se expresa

en la siguiente entrevista:

Mas alléd del juego en si mismo, que consideramos importante, tiene esto de socializar
que sabemos que a veces son personas que estan grandes, trabajan, tienen sus
familias, muchas veces lo que quieren es poder charlar con alguien y se nota como eso

les hace generar una mayor calidad de vida (Referente institucional).

2 Cabe destacar que, como se aclara en las entrevistas, de ello van a depender las acciones asignadas a los/as
técnicos/as del area social.

2l Véase en Intendencia de San José (2022) Personas mayores cuentan con Centro Diurno que promueve la
inclusion y participacion. Recuperado de: https://sanjose.gub.uy/centrodiurnopersonasmayores/

22 Recreacion y tejo; confeccién de accesorios; yoga;, new com; macramé; ritmo y movimiento; fatbol
caminando; teatro y expresion corporal; bingo, loteria y juegos; taller de cocina infantil para nifios y nifias.

2 Por ejemplo, la charla sobre “El cuento del tio”, soledad, suicidio, consumo problemético, etcétera.
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Segun lo manifestado en las entrevistas, para su planificacion, ejecucion y
funcionamiento se trabaja bidireccionalmente con las personas mayores, partiendo de sus
necesidades e intereses, en ocasiones son ellas quienes escogen la tematica del taller o charla.
Eventualmente sucede que los/as técnicos/as identifican una preocupacion en su discurso que
quizas ellos “no ven como una necesidad especifica” (Referente institucional), en ese caso se
realiza una coordinacion con profesionales para buscar la forma de abordarlo. Entonces se
reconoce la importancia de la opinidon de las personas mayores, pero también la realizacion de
un “tamizaje mas técnico de identificar cosas que de repente se pueden ir trabajando como
objetivo de politica publica” (Referente institucional). Siguiendo esta linea, cabe destacar que
segun lo revelado en las entrevistas el Centro Diurno se construy6 colectivamente en las
reuniones de la REDAM, que actualmente son realizadas en este espacio. En las entrevistas
se expresa que alli se coordind con los representantes de los distintos colectivos de personas
mayores y también referentes institucionales bajo la consigna “;cémo es el Centro Diurno

que queremos?”.

En base a lo que comenta un/a referente territorial para ser participes no se tienen
requisitos especificos, sino que puede hacerlo quien asi lo desee. No obstante, al momento de
la inscripcion a los talleres semestrales se realiza una “planilla socio-deportiva”, recabando
sus datos y haciendo especial énfasis en su salud y aptitud fisica. En dicha entrevista se
expresa la intencionalidad de que todos/as, de una manera u otra, puedan participar del
espacio, contemplando las distintas realidades que engloban las vejeces®. Por ende, se
reconoce que “el objetivo es encontrar un lugar donde vos te sientas comodo, te sientas feliz

haciendo lo que puedas hacer” (Referente institucional).

El segundo objetivo refiere a promover la idea de “envejecimiento activo”, tal como

se propone en el Plan Quinquenal (2021) su finalidad es:

Contribuir a la revalorizacion de los espacios de recreacion, ocio y tiempo libre como
elementos clave para la mejora de la calidad de vida de las personas mayores,
estimulando el rol de poseedores de saberes y transmisores de conocimientos a nivel

intergeneracional (p.110).

Como se mencionaba en el apartado anterior esta perspectiva transversaliza los

discursos de las personas entrevistadas. Si bien es sabido que las actividades recreativas,

# Cabe destacar que en la oferta deportiva existen dos deportes adaptados: voleibol apodado “New Com” y
fatbol denominado “futbol caminando”.
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ludicas y de ocio poseen multiples beneficios, pero ;para todos/as por igual? ;si o si deben
participar de esas actividades para estar activos/as? Habitualmente se cae en generalizaciones,
no obstante, se destaca que esta idea trae aparejada una fuerte motivacion a que las mismas
venzan sus miedos, logrando desmentir los mitos y prejuicios existentes en la sociedad y sean
participes de espacios de disfrute y aprendizaje. Uno/a de los/as técnicos expresa haber
notado “que en realidad las personas mayores de 60 afios estuvieron toda la vida activas y no
es que les cueste estar activas” (Referente institucional). En otro momento de la entrevista se
reconoce la importancia de que las personas que vivan su vejez tengan la posibilidad de
continuar teniendo una vida activa si asi lo desean, por ello la IMSJ les brinda un cronograma

de actividades tanto periddicas como esporadicas.

Finalmente, vinculado al tercer objetivo emerge la figura del mercado, éste refiere a la
puesta en marcha de la Tarjeta Dorada. La misma es otorgada a personas de 60 afios o mas
con el fin de “contribuir al acceso a bienes y servicios, mediante la promocion de
bonificacién en los costos de rubros culturales, turisticos, salud, alimenticio y deportivos”
(Presupuesto Quinquenal, 2021, p.111). Este proyecto surge en la CIPEM, dénde se busco
consensuar en que todas las intendencias habiliten su funcionamiento y el uso de las mismas

sin importar el departamento de residencia de la persona mayor.

Asimismo, de acuerdo a lo expuesto por los/as referentes institucionales se aposto a la
descentralizacion en el interior de cada departamento, por lo cual en San José se generaron
instancias de difusién y entrega de la tarjeta en distintas ciudades y pueblos. Aunque se
cuestiona su alcance ;como haria una persona mayor que vive en el medio rural del
departamento? ;debe trasladarse a la ciudad mdas cercana en busqueda de los comercios

adheridos para acceder a un descuento?

Su fundamento parte de la premisa de poseer cierta responsabilidad social, desde la
IMSJ y los comercios firmantes del convenio, con las personas mayores. Segiin se explica en
las entrevistas, se identifica que las mismas poseen dificultades para solventar sus gastos a
raiz de los bajos montos que les otorgan las prestaciones contributivas (jubilaciones).
Entonces se propone este proyecto buscando facilitar el acceso a diversos bienes y servicios,
mediante descuentos en su costo monetario, que abarcan desde la alimentacion a actividades

turisticas.
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En base a ello, puede interpretarse que se busca obtener cierto reconocimiento de los
derechos humanos a las vejeces maragatas, contribuyendo a través de este proyecto a que
ellas accedan a una mejor calidad de vida. No obstante, existen elementos de su fundamento
y procedimiento que se consideran confusos, segiin se expone en las entrevistas y en el
Presupuesto Quinquenal (2021) el comercio se solidariza y se suma a la lista de lugares
habilitados obteniendo un sticker para colocar en su donde anuncia ser “amigo” de las
personas mayores. Entonces surgen algunas interrogantes /se trata de ser caritativo? ;o de

reconocer los derechos que les corresponden?

En términos generales, en cuanto al alcance de estas politicas sociales se destaca la
importancia de llegar a las distintas localidades del departamento, para lo cual se han
implementado distintas estrategias. Entre ellas el uso de redes sociales realizando
transmisiones en vivo de las actividades y la disposicion de replicar talleres o actividades del

Centro Diurno en otras ciudades, si estas son demandadas por las personas mayores.

No obstante, teniendo en cuenta los tres objetivos desarrollados, se cuestiona ja qué
personas mayores estan dirigidos? Se da lugar para interpretar que a quienes vivencian la
vejez con ciertas condiciones materiales de existencia, teniendo sus necesidades basicas

satisfechas, tiempo de ocio, recursos de diversa indole, medios para transportarse, etcétera.

3.2. El discurso como unidad de analisis: ;qué representaciones emergen en torno a las

vejeces y el envejecimiento?

Como se ha desarrollado anteriormente existen multiples factores que influyen en la
construccion de la representacion social acerca de las vejeces que posee una persona, tanto
externos como internos. En el primer grupo se ubica el contexto en el que esta inserta la
misma abarcando lo social, politico, cultural, econdmico y otras dimensiones de la esfera
publica. Por otro lado, también es transversalizada por los elementos de su biografia, es decir,

vivencias y experiencias que la persona transita a lo largo de su trayectoria individual.

La formacion académica forma parte de este ultimo, cumpliendo un papel central en
la aprehension de conocimientos que faciliten la comprension de la realidad, pudiendo
adherir a diversas perspectivas y fundamentaciones teoricas sobre la tematica. Mas alla del
conocimiento adquirido en la formacién de cada disciplina, durante las entrevistas se
identifica la existencia de capacitaciones puntuales. En este sentido, es menester resaltar la

importancia de contar con una formacion especifica sobre vejez y envejecimiento, pudiendo
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incorporar las especificidades de esta poblacion. A su vez, se reconoce lo fundamental de
poseer una vision integral acerca de la tematica, lo cual se facilita al pertenecer a un equipo

técnico multidisciplinario.

En este marco los/as referentes institucionales expresan que la persona mayor es
portadora de derechos, mencionando a la Convencion Iberoamericana de los derechos de las
personas mayores como directriz de las politicas sociales de la IMSJ. A su vez, se menciona
en reiteradas ocasiones a las vejeces como sujetos con necesidades a satisfacer, frente a las
cuales se debe accionar para subsanarlas. Se sostiene que su intervencion se enfoca “en la
promocion de derechos, y no tanto en el asistencialismo, aunque también es necesario”

(Referente institucional).

En cuanto a lo que entienden por vejez y envejecimiento en primera instancia es
menester aclarar que en las entrevistas no se identifica su diferenciacion. Si se destacan
distintas formas de nombrar, la denominacién mas utilizada refiere a “adulto mayor”, y en
menor medida el uso de “persona mayor”, reconociendo por parte de los/as referentes
institucionales que este posee un sustento tedrico y cultural. De igual manera se constata que
no se utiliza frecuentemente “vejez”, “vieja” o “viejo”. Incluso en una ocasion un/a referente
se niega, dadas las connotaciones negativas que son asociadas a estos conceptos, afirmando
“no, viejo no, es alguien con un recorrido y con una experiencia espectacular” (Referente
institucional). Las personas mayores también reconocen su uso despectivo, destacando que
“esa palabra utilizada mal puede ser un arma mortal al decir “sos un viejo” pero con
desprecio, eso si hace dafio. Pero usada con carifio es una palabra preciosa” (Persona mayor
integrante de REDAM San José¢). Uno de los referentes destaca “cuando dicen vejez a lo que
uno le llega es que es una persona que ya no puede hacer nada y que ya no se puede integrar”.
Para reconocer a continuacion que las propias personas mayores que participan de las
actividades del Centro Diurno son quienes desmienten dichas creencias, demostrando lo

contrario.

En este sentido, las personas mayores entrevistadas afirman que son viejos/as y se
muestran orgullosos de serlo, pero niegan seguir los estereotipos, mitos y prejuicios
asociados. Sin embargo, de forma inconsciente o indirecta si se identifican atisbos de
negacion, un claro ejemplo es la expresion “no adultos mayores no, sino juventud

acumulada” (Persona mayor integrante de REDAM San José¢).
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En todos los discursos recabados surge cierta idealizacion de las vejeces, hablandose
de un grupo de personas que posee un gran cumulo de experiencias, vivencias y
conocimientos. También se agrega el término “tesoro” asociado a la creencia de que si la vida
premia a las personas llegaran a experimentar la vejez. En consonancia, algunas expresiones
como “yo pienso que es una edad maravillosa si vos la sabes vivir y disfrutar” (Persona
mayor integrante de REDAM San José) dan a entender que se responsabiliza a la misma
persona por la forma en la que vive su vejez. Alli no se contempla que no solo depende de la
voluntad individual, sino que existen condiciones bdsicas que deben estar cubiertas para
garantizar una buena calidad de vida. Quizds no todas deban “aprender a sobrevivir a la
soledad y disfrutar las cosas que se te van presentando” (Persona mayor integrante de
REDAM San José). La forma en la que una persona experimenta su vejez y envejecimiento
depende de multiples factores como la perspectiva que se tenga, el estado bio-psico-social y

los diversos recursos que posea.

Aparece la perspectiva cronoldgica y del curso de vida, se reconoce a la vejez como
una etapa donde la persona convive “con sus problemitas, es ldgico, porque ya se te va
deteriorando tu salud y una cantidad de aspectos, también tu contacto social se va
disminuyendo porque de repente no podés salir lo que salias cuando eras joven” (Persona
mayor integrante de REDAM San Jos¢). Por momentos es asociada al final de la vida y en
ocasiones se niega tal asociacion “no es el final de la vida, es un momento en si mismo que
por tanto va a tener necesidades propias, caracteristicas propias, intereses propios” (Referente
institucional). En su discurso de las personas mayores también aparece la creencia de que es
una oportunidad para realizar actividades que no se pudieron realizar antes, generalmente por

la falta de tiempo.

Tal como se propone en los objetivos de las politicas sociales correspondientes a este
periodo el concepto de envejecimiento activo permea los discursos, tanto de las personas
mayores como de los/as técnicos/as del area social. En ambos casos emerge como un
mandato indicando que la persona mayor debe mantenerse activa, repitiendo la idea de que
“cuanto mas andamos y hacemos contacto con otras personas va a ser mucho mejor la calidad
de vida que tengamos” (Persona mayor integrante de REDAM San José¢). No obstante, no
todas las personas mayores entrevistadas comprenden lo mismo acerca del término “activo”.

Algunas de ellas manifiestan que abarca actividades de distinta indole que sean de interés
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para la persona mayor y no solo el trabajo formal/informal o las actividades enmarcadas en

una institucion.

Segun su percepcion existen otros elementos que permiten visualizar la participacion
activa de las personas mayores del departamento, al margen de las politicas sociales de la
IMSIJ. Por ejemplo, el funcionamiento de la Universidad Abierta Maragata (UNAMA)* que
estd cumpliendo 34 afios y durante ese largo periodo ha tenido un indice de participacion alto,
llenando los cupos de sus talleres. Esta persona que ha estado vinculada a la UNAMA
durante afios percibe que “hay una historia del adulto mayor ac4 en San José, activo siempre”
(Persona mayor integrante de REDAM San José€), a su vez destaca que hay una menor
participacion en hombres que en mujeres. Este es un dato interesante a investigar a nivel
departamental dado que surgen ciertas dudas ;sera porque el porcentaje poblacional de
mujeres es mayor? ;jtendrd vinculacion con el género, la cultura y/o los estereotipos? Es
cierto que la mayor parte de las integrantes de la REDAM son mujeres, mas de la mitad de
las personas mayores entrevistadas también. Por ende, la perspectiva de género no es una

dimension a ignorar cuando se trata de las politicas sociales del departamento.

Por otro lado, en ocasiones se observa cierta infantilizacién de las personas mayores
identificando dos ejemplos, el primero cuando se las trata de “picaras” afirmando que “la
mayoria de ellos o gran parte de ellos (adultos mayores) no pueden comer exceso de azucar y
ese tipo de cosas ;no? y tienen esas picardias de ‘“no me hace nada” (Referente
institucional). En dicha situacion se considera que es fundamental concientizar e informar a
las personas sobre los riesgos que conlleva una mala alimentacion para su salud. Sin
embargo, se deben tomar precauciones para evitar tomar decisiones sobre lo que es bueno o
no para las personas mayores dado que son ellas quienes deciden en los aspectos de su propia
vida. El segundo ejemplo refiere a la expresion “es increible ver como las familias los llevan
al Centro Diurno y los espera como quién va al jardin a buscar a un nifo” (Referente
institucional). Si lo que se desea es demostrar admiracion y destacar la importancia del apoyo
familiar es importante ser cauteloso/a con los términos y las comparaciones realizadas. De
mas esta aclarar que una persona mayor no es un nifio, esta asociacion deviene de la creencia

de que ambos son dependientes, cuando en realidad, teniendo en cuenta la ubicacion del

%5 Se trata de un espacio con un rol protagénico en la ciudad, alli se brindan talleres para todos/as las personas
que quieran participar. Pero en su mayoria son personas mayores, al igual que los/as docentes, quienes lo llevan
a cabo de forma honoraria.
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Centro Diurno no deberia extrafiar que necesiten que alguien las lleve si no pueden ir por sus

propios medios.

La edad aparece como un elemento reiterativo en el discurso de los/as entrevistados/as
para justificar ciertas conductas, establecer demarcaciones, siendo estructurante en la
sociedad contemporanea. La perspectiva cronoldgica estd arraigada a la persona, si bien
puede pensarse que la edad es s6lo un nimero también es parte de su identidad e indicador de
la etapa de vida en la que se encuentra. Por consiguiente, asociado a las vejeces priman los
estereotipos que establecen como deben comportarse, vestirse, relacionarse con los demas y
todo lo referente a su pertenencia en la sociedad en base a su edad. Por ello se reproducen
ciertas formas de vincularnos y de expresarnos acerca de las personas mayores tales como “a
la hora de movernos en las actividades muchos no reflejan la edad que tienen” (Referente

institucional).

Siguiendo esta linea, en el marco de las actividades deportivas se afirma “yo no llevo
ni los puntos, nunca sé ni quién gana (...) la edad de que nos enojdbamos por un punto ya
hace rato que pas¢” (Referente institucional). Esta expresion funciona como un gran ejemplo
de ambas situaciones, la infantilizacion y la edad como determinante de la conducta. Cabe
cuestionarse /por qué las personas mayores ya no estan en edad de sentir enojo? al perder en
un juego pueden aflorar diversos sentimientos como el enojo, la tristeza, la impotencia, pero
también la adrenalina, diversion, orgullo y felicidad, por uno/a mismo/a o por los/as otros/as.
Pero ello sucede durante toda la vida de una persona y cada una lo vivencia a su manera, sin
importar edades. No es deseable que se generen conflictos, no obstante, tampoco lo es
sobreproteger a las vejeces. Se podria interpretar que el hecho de no llevar los puntos en los
partidos conlleva a no respetar su posibilidad de competir, de ganar o perder, de festejar o

alegrarse por el resto de los/as jugadores/as.

En suma, se considera pertinente repensar las construcciones sociales que se estan
reproduciendo con dichas practicas, dado que se generan contradicciones dentro de un mismo
discurso, entre lo que se dice y lo que se hace. Incluso algunas de ellas, caracterizadas como

infantilizantes y paternalistas, contrarias a la perspectiva de derechos humanos.
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3.3. La importancia de evaluar las politicas, proyectos y programas sociales: escuchando

a las vejeces maragatas

En primera instancia, es importante resaltar que los/as referentes institucionales
entrevistados/as destacan la participacion y el compromiso de las personas mayores que
integran la REDAM San José, atribuyéndole gran protagonismo en la planificacion y el

funcionamiento del Centro Diurno.

Los/as integrantes de la red que se entrevistaron participan en representacion de otros
colectivos de personas mayores y se identifica que generalmente integran mas espacios
grupales. Segun la informacion brindada en las entrevistas son caracterizados por agruparse
segun particularidades comunes, tales como ubicacion geografica (barrios) o caracteristicas
fisicas (discapacidades o dificultades de movilidad). Algunos de ellos conforman
agrupaciones informales, otras asociaciones civiles sin fines de lucro con personalidad
juridica y demads. Son considerados grupos organizados y autonomos, mas alla del espacio de

la REDAM y el apoyo de la IMSJ.

Segun lo recabado en las entrevistas la red es muy importante para ellas dado que es
un ambito en el que pueden expresarse, intercambiar ideas, construir con otros/as y les brinda
el acceso a diversas actividades que de otra manera no podrian ser posibles?. Este espacio es
visualizado como un canal en su lucha para que se respeten y garanticen los derechos
humanos de las personas mayores maragatas. Por ende, ellas entienden que su principal
objetivo es “mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que seamos (...) sujetos de
derecho y no un objeto” (Persona mayor integrante de REDAM San José), a la par de poder
disfrutar una vida digna sin ningln tipo de violencia. También se le atribuyen otras funciones
porque ademas de representar un nexo con las instituciones locales, principalmente la
Intendencia, esta es una red de apoyo, compaferismo y contencion social. Los/as
participantes destacan que el respeto debe funcionar como base y han formado un sentimiento
de comunidad, asi lo expresan “te sentis bien y te sentis acompanada” (Persona mayor

integrante de REDAM San José).

Consideran que la concurrencia de personas mayores es baja debido al
desconocimiento del espacio, quienes estan desde el comienzo manifiestan que antes de ser

convocados a las primeras reuniones de la REDAM San José desconocian la existencia y

26 Por ejemplo, las ediciones de “Edil por un dia”.
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funcionamiento de la red a nivel nacional. Tampoco habian tenido un espacio de encuentro
con el resto de las agrupaciones de personas mayores del departamento entonces manifiestan
que “al no conocer al resto de los grupos de personas mayores no nos dabamos cuenta que
teniamos muchas restricciones en nuestros derechos” (Persona mayor integrante d¢ REDAM

San José).

A su vez, se valoran positivamente los encuentros con delegados de las REDAM de
otros departamentos, considerados “muy lindos porque te enteras de vivencias de otros
departamentos que no se te pasan por la cabeza, con otras realidades totalmente distintas a las
nuestras” (Persona mayor integrante d¢ REDAM San Jos¢). Ello da cuenta de una diversidad
de formas de vivenciar las vejeces existentes en los distintos departamentos. Si bien se realiza
un intercambio fluido con la REDAM Nacional y se comparten sus lineamientos, las redes de
los distintos departamentos poseen sus particularidades que son intercambiadas en dichas
reuniones. De esta manera, la red de San José posee su propia impronta territorial, segin sus
integrantes “acd en lo local apostamos mucho a lo que son actividades recreativas” (Persona

mayor integrante de REDAM San José).

Cuando se les pregunta sobre las fortalezas y debilidades de las politicas sociales
departamentales dirigidas a las personas mayores, éstas identifican en su mayoria fortalezas.
Se parte del entendimiento de que “la realidad se va imponiendo, somos cada vez mas
jubilados en el departamento y en el pais” (Persona mayor integrante de REDAM San Jos¢),
por lo cual se la debe asumir de forma colectiva como sociedad y Estado. En este sentido,
los/as entrevistados/destacan que la Intendencia lo estd haciendo, reconociendo Ila
importancia del trabajo de los/as técnicos/as, el apoyo a los grupos de personas mayores y
recursos que se destinan para ellos/as. Destacan que se ha generado un “didlogo de ida y
vuelta” y ademads plantean “uno no sabe si las cosas funcionan porque hay gente que las hace
funcionar o porque hay politicas que impulsan, creo que un poco de las dos, si vos no tenés
movilidad, recursos econdmicos se hace dificil” (Persona mayor integrante de REDAM San

José).

Por otro lado, una debilidad identificada por los/as participantes de la REDAM San
José en este contexto reciente del Centro Diurno es de indole operativa: su acceso, dado que
se ubica en uno de los limites de la ciudad y no se dispone de transporte especifico. Frente a
ello, tanto las personas mayores entrevistadas como los/as técnicos/as, manifiestan que se

estan buscando soluciones.
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También se reconoce que existe “un debe” de la IMSJ con quienes viven en el &mbito
rural, manifestando que a raiz de su ubicacidén geografica y la concentracion de los recursos
no se llega a ellos/as. Asi se expresa en una de las entrevistas “me parece que en ese sentido
se esta fallando en muchas cosas porque si nosotros tenemos derecho a hacer esta reunién que
tenemos ahora ;por qué los que viven en el medio del campo no tienen los mismos
derechos?” (Persona mayor integrante d¢ REDAM San José). Ante estos planteos se estan
llevando a cabo diversas acciones de parte de las personas mayores, para lograr representar
sus intereses en espacios como la red y desde la institucion mediante oficinas moviles y
replicacion de actividades. A pesar de la implementacion de dichas estrategias se retoma el
cuestionamiento ;a qué personas mayores se quiere llegar?, siendo la dimension territorial un
elemento importante a la hora de disefiar e implementar politicas sociales en el

departamento?’.

En sus discursos se reiteran preocupaciones en torno a ciertas tematicas que han sido

expresadas en las reuniones de la REDAM para buscar en conjunto la forma de abordarlas.
Intercambio intergeneracional

Se destaca la importancia de realizar actividades intergeneracionales para mantener
una relacion fluida en la cual el respeto sea la base “no como antes que el adulto mayor
trataba de imponer su manera de pensar siendo la unica que valia” (Persona mayor integrante
de REDAM San José). En consonancia, se tiene una visiéon global de la sociedad y se
considera que se debe pensar entre todos/as el futuro de los/as jovenes con el objetivo de
“lograr que los jovenes de hoy lo puedan disfrutar, que la vejez de ellos sea mas digna”
(Persona mayor integrante de REDAM San José). Por ende, es fundamental establecer un
intercambio de opiniones, saberes y experiencias que, segin manifiestan, es enriquecedor

para todos/as y llevaria a compartir la lucha por el reconocimiento de sus derechos.
Acceso a la justicia

Se manifiesta la preocupacion por las dificultades en el acceso de las personas
mayores a la justicia, dado que existe una gran demora en los tramites. Por lo tanto, no se

obtiene una resolucion en el corto o mediano plazo y los/as entrevistados/ problematizan lo

27 Segun los datos recogidos en el Censo realizado en 2011 el 15,2% aproximadamente de la poblacion de San
José reside en zona rural, colocandolo como “el departamento con mayor proporcion de poblacion en zonas
rurales” (Observatorio Territorio Uruguay, s/f).
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que significa ello para las personas mayores. Expresan que ellos/as tienen el mismo derecho
que cualquier persona a obtener la resolucion ante una denuncia asociando la vejez con la
cercania de la muerte al afirmar “estamos intentando resolver los problemas lo mas rapido
posible porque nosotros no contamos con el tiempo que tienes ti por ejemplo para algin

tramite” (Persona mayor integrante de REDAM San José).
Soledad y suicidio

El tema es mencionado por su presencia a nivel de todo el pais, pero también de
cercania e incluso experiencia propia. Se entiende que la soledad no implica estar fisicamente
solo/a sino también estar rodeados de personas y sentirse solo/a por la ausencia de afectos. En
una de las entrevistas se pone como ejemplo la familia explicando que “en si estan solas
porque nadie les presta atencion y eso es lo mismo que estar solo. O peor, porque se siente
peor estar con tanta gente alrededor y que no te presten atencion” (Persona mayor integrante
de REDAM San José). Frente a esto, se manifiesta lo fundamental de que no se produzca una

desvinculacion con la familia concientizando sobre los desenlaces que ello podria acarrear.
Uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Se presenta como una necesidad la posibilidad de hacer un uso adecuado de los
aparatos tecnologicos, entendiendo que es una herramienta con multiples beneficios. En este
ambito aparece la pandemia como un punto de inflexion en su mirada y opinion acerca de
ello, luego de verse excluidos de las reuniones virtuales por no poder acceder. Por
consiguiente, en las entrevistas realizan el reclamo por el disfuncionamiento del Plan
Ibirapita siendo este fundamental para la inclusion de las personas mayores a la era de la

tecnologia.

Violencia y maltrato en los Establecimientos de Larga Estadia para Personas Mayores

(ELEPEM)

Se hace visible la situacion de los cuidados de las personas mayores en el
departamento, identificando una escasa o nula inspeccion que generalmente ocasiona que
sean vulnerados multiples derechos de forma simultanea. Algunos de los ejemplos relatados
refieren a las malas condiciones habitacionales y la prohibicidon de tener visitas, ejerciendo
diferentes tipos de violencia siendo uno de ellos reconocido por una de las entrevistadas

como violencia simbolica. En base a ello afirman mantener una lucha “para que se controlen
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mas las residencias de larga estadia que lamentablemente muchas, no todas no vamos a
generalizar, pero muchas son depdsitos y no residencias para cuidar” (Persona mayor
integrante de REDAM San José). Ademas, otro elemento a repensar que es mencionado por
las propias personas mayores es el poder de decision de la familia por encima de ellas al
ingresarlas a un ELEPEM. En paralelo se insiste con la importancia de que funcione el
Sistema Nacional de Cuidado dado que ultimamente “lo han dejado de lado y una cantidad de
gente perdio ese derecho (...) eso estd mal porque no todos tienen para pagarse particular”

(Persona mayor integrante de REDAM San José).
El trabajo como estructurante de la vida cotidiana

El proceso de transicion a partir del retiro del mercado laboral formal a la jubilacion
funciona como un punto de inflexion en el curso de vida de las personas mayores. Por
supuesto que cada una de ellas lo vivencia de forma particular, una de las entrevistadas
expresa que al tener mas tiempo libre ha sido una oportunidad de participar de distintas
actividades. En esta linea, otra persona reconoce que el trabajo no lo es todo, sino que existen
ambitos iguales o mas importantes tales como “la experiencia de vida, las relaciones y lo que
se fue aprendiendo durante toda esa vida esta disponible” (Persona mayor integrante de
REDAM San José). Mientras que otras lo definen como un corte abrupto que les desestabiliza
su vida cotidiana, sintiéndose desorientadas y con la generacion de un vacio que intentan

“llenar” con otras actividades, por ejemplo, de cuidado.

La vulneracién de derechos también se provoca al no intervenir, es decir, mediante la
ausencia de respuestas. Pero ;como abordar estas tematicas? Se considera que dichos titulares
funcionan como puntapié para repensar las politicas sociales del Departamento de San José,
teniendo en cuenta la opinion de todos/as como parte de la sociedad, pero principalmente las
voces de las personas mayores. En el entendido de que el envejecimiento involucra a todos/as
(como se construirian las politicas sociales de forma colectiva? y en torno a las
preocupaciones manifestadas surgen ciertas interrogantes como ;qué estrategias se podrian
utilizar para inspeccionar los ELEPEM? y en cuanto a las jubilaciones jes posible generar
acciones en pos de implementar procesos paulatinos de acompafiamiento y preparacion para
las personas mayores? Estas preguntas que emergen al escuchar sus voces son solo ejemplos
que podrian dar apertura al didlogo para comenzar a crear las politicas sociales a partir de sus

propios intereses.



40

Aqui no se busca dar respuestas a estas interrogantes ni sugerir formas de
intervencion o construccion de las politicas sociales. Pero si se proponen ideas y
cuestionamientos, que devienen de una perspectiva de derechos, buscando problematizar en
torno a la tematica. Ello conlleva a repensar si dichas politicas estan cumpliendo sus
cometidos, si se estd teniendo en cuenta la opinion de las personas mayores, si se estan
respetando sus derechos. No sélo en el fundamento de los mecanismos implementados sino

en la puesta en marcha de los mismos.

En este sentido, se reflexiona acerca de su inaccesibilidad a esos derechos declarados
universales cuestionando ;qué influencia tienen las representaciones sociales negativas que
crea la sociedad en relacion a ellas? Siguiendo esta linea, Megret (2011) reconoce que “no es
la vejez la que dificulta el ejercicio de los derechos humanos: es la concepcion de la vejez la
que niega el goce de esos derechos” (como se cité en Huenchuan, 2018, p.97). Por lo cual,
(por qué no se respetan sus derechos? frente a esto la autora plantea que para que dichos
derechos se reconozcan se necesita de dos partes. En primera instancia debe reconocerse la
diversidad de situaciones que se engloban en las vejeces y estas tienen que poder “formular
juicios morales independientes” (p.90), también “deben formar parte de la comunidad politica

y ser competentes para establecer lazos de empatia con los demas” (p.90).

Esta perspectiva supone compensar de cierta manera a aquellos grupos sociales que
fueron y/o estdn siendo excluidos y, con cierto optimismo, se cree que a futuro se podran
construir sociedades mas inclusivas y democraticas. En busca de que predomine el respeto
por la diversidad y puedan gozar de sus derechos al igual que el resto de la sociedad, dejando

atras el viejismo y cualquier tipo de discriminacion a esta poblacion.

Por otro lado, ademas de ;como se visualiza la vejez en las sociedades actuales? cabe
preguntarse ;cudndo se habla de vejez? segun Sande (2020) “toda vez que emerge como un
problema, o cuando se formaliza en términos de entretenimiento: el dia de los abuelos. Pocas
veces se tematiza en términos de poblacion, de politica publica o de analisis teorico” (s/p). A
esto se hace referencia cuando se afirma que se invisibilizan la diversidad de sus situaciones.
En la actualidad a raiz de la pandemia por COVID-19 se comenz6 a mencionar mas ya que
han salido a la luz las malas condiciones de los establecimientos de larga estadia para
personas mayores (ELEPEM), la ausencia de politicas sociales en relacion al cuidado, entre

otras cosas.
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Si bien CEPAL (2022) afirma que todavia no se poseen datos certeros acerca de las
consecuencias que ha tenido la pandemia en los derechos humanos de las personas mayores,
identifica dos riesgos inmediatos que se deben prevenir. Uno de ellos refiere a la
naturalizacion de la falta de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas
mayores, logrando que “sean interiorizadas(os) sin cuestionamientos por el resto de la

sociedad” (p.19). Mientras que en segundo lugar se encuentra el riesgo de que:

La elevada presencia de las personas mayores entre los contagios y las muertes por la
enfermedad desvie la atencion hacia su riesgo biomédico en desmedro de su
titularidad de derechos, lo que equivaldria a un retroceso de mas de 50 afios de

discusion (CEPAL, 2022, p.19).

En el contexto actual la pospandemia continlia generando interrogantes e interpelando
las intervenciones con las personas mayores en el marco de un enfoque integral de derechos
humanos. No obstante, se entiende como una oportunidad para proyectar acciones que

respeten y potencien la autonomia de los sujetos.
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Reflexiones finales

El propoésito de esta monografia fue llevar a cabo una investigacion para conocer la
intervencion que realiza la Intendencia Municipal de San José (IMSJ) con las personas
mayores a través de sus politicas sociales. Los objetivos especificos propuestos hacian
referencia a recabar la percepcion de los/as técnicos/as del area social y de las personas
mayores participantes de la REDAM San José. Alli se pretendia indagar en torno a las
representaciones sociales emergentes sobre la vejez y el envejecimiento, pudiendo conocer la

propia experiencia de las personas mayores involucradas.

Cabe aclarar que se obtuvieron ciertas dificultades para culminar la totalidad de las
entrevistas planificadas, se entiende que ello es propio de una realidad que posee elementos
externos que estan fuera del control de la estudiante. También se debe tener en cuenta que
dichas entrevistas se encuentran en el marco de una institucion formal, con sus propias
restricciones y tensiones. A pesar de eso se considera que se lograron cumplir los objetivos
pautados siendo un proceso de gran aprendizaje que le ha permitido a la estudiante adquirir
conocimientos sobre un fragmento de la realidad cotidiana hasta ahora desconocido. Se
destaca que este acumulado va mas alla de lo que se ha plasmado en el documento

encuadrado en los objetivos especificos.

En este sentido, se descubre una historia reciente de intervencion con las personas
mayores, conociendo los programas, planes y proyectos dirigidos a dicha poblacion. Lo
antedicho se resume en los tres objetivos plasmados en el Presupuesto Quinquenal (2021)
para el presente periodo con respecto a las personas mayores: la inauguracion del Centro
Diurno, la promocién del envejecimiento activo y el programa Tarjeta Dorada. También se
conoce una trama interinstitucional de coordinaciones y derivaciones con otros organismos
publicos que también abordan la temadtica en el territorio. Por consiguiente, teniendo en
cuenta el periodo en el cual se comenzo a trabajar en ello, se considera que se han llevado a
cabo acciones significativas, por ejemplo, el establecimiento de un punto de referencia para
las personas mayores maragatas. Tal como manifiestan ellas al referirse a la inauguracion del
Centro Diurno donde, mas alla del espacio fisico, encuentran un lugar de contencion,
intercambio y participacion, concentrando la informacion y actividad de la subarea de

personas mayores.
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Con respecto a los/as integrantes de la REDAM San José, ademads del espacio en si, se
identifico una red de colectivos organizados y auténomos con largas trayectorias en el
departamento. De acuerdo con los discursos recabados en las entrevistas, las mismas ya
participaban en el ambito de las actividades recreativas, artisticas, deportivas y literarias.
Entonces ;qué cambia con la trayectoria de la IMSJ en el area? Se identifica que se
contribuye mediante el apoyo desde los recursos materiales y humanos. Ademas de la
creacion de la REDAM San José como un espacio de toma de decisiones en cuanto a las
politicas sociales y de intercambio con otros colectivos de personas mayores. El mismo ha
funcionado como un mecanismo de uniéon que ha permitido manifestar y problematizar las

realidades de las personas mayores del departamento.

Una de las conclusiones a la que se llega refiere a la jerarquizacion de actividades
recreativas, paseos, talleres, frente al fortalecimiento de los espacios de participacion y
decision acerca de sus intereses y necesidades. Por ende, se cuestiona si realmente se
garantizan espacios que fomenten la participacion ciudadana comprendiendo a las personas
mayores como sujetos politicos/as. Bajo este razonamiento es importante retomar es: jcuando
se hace referencia a las vejeces?, se sostiene que en la mayoria de los casos cuando se trata de
entretenimiento (actividades ludicas o recreativas), festejos (dia de los/as abuelos/as) o como
un problema (cuidados, dependencia, enfermedades). Pocas son las ocasiones donde se pone
sobre la mesa, en términos de reflexion y problematizacion, el vinculo entre las

representaciones sociales acerca de la vejez y las realidades que estas vivencian.

A su vez, si bien se expresa que la institucion conduce su intervencion hacia la
promocion de los derechos humanos de las personas mayores atn prevalece la duda ;dicha
perspectiva se esta utilizando como base para la creacion y evaluacion de politicas sociales?
En los discursos brindados por los/as referentes institucionales se perciben ciertas
contradicciones, por momentos se menciona a las personas mayores como sujetos de derecho,
por otro lado, algunas expresiones dan cuenta de practicas infantilizantes y paternalistas. Del
mismo modo en que se incorpora la perspectiva de derechos humanos también es necesario
que se adopten otras como la de perspectiva de género y la dimension territorial. Estas
emergen de las entrevistas transversalizando la realidad de las vejeces maragatas. Es
importante que se reconozca el abordaje no como un accionar solidario sino de garantizacion

de lo que les corresponde segun sus derechos. Es menester resaltar la importancia de pensar a
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las personas mayores como sujetos de derecho, para comprenderlas y que ellas puedan

comprenderse como tales.

Se parte del entendimiento de las politicas sociales como un cimulo de concepciones
ideologicas, pero ;desde que concepciones se disefian? Las mismas deben separarse de los
estereotipos, mitos y prejuicios que conforman el viejismo, evitando transformarse en
mecanismos de discriminacion. Al contrario, utilizando una mirada integral desde la
perspectiva gerontologica se reconoce que las vejeces no conforman un grupo homogéneo,
abogando por politicas sociales que reconozcan y respeten su diversidad. Para ello es
fundamental que se cuenten con mas fuentes de datos e indicadores que reflejen la realidad de

las personas mayores en el departamento.

No se debe perder de vista que se estd en medio de una sociedad que cambia de forma
continua debido a que es transversalizada simultaneamente por diferentes fendmenos
sociales, politicos, econdmicos, culturales, climaticos, entre otros. En base a ello, se
considera fundamental revisar, repensar y problematizar las intervenciones realizadas para
acompafiar esos cambios con nuevas formas de pensar, entender y relacionarse con las
vejeces y el envejecimiento. Se trata de una constante evaluacion de las politicas sociales,
detenerse a visualizar el panorama, desde los fundamentos de cada programa, plan o proyecto
hasta la puesta en marcha. ;Qué mirada se adopta para comprender el envejecimiento y las
vejeces? ;el equipo técnico estd formado para abordar esta tematica? ;se estan garantizando

sus derechos mediante su intervencion?

En cuanto al entendimiento de la vejez se visualiza como los discursos atn se arraigan
a los estereotipos, mitos y prejuicios creados socialmente. También se identifican resistencias

y atisbos de superacion de los mismos.

Asimismo, a la hora de pensar en la forma de construir estos mecanismos de
intervencion se vuelve a la misma interrogante acerca de como acompanar esta complejidad.
Personalmente se considera que el punto de partida es el entendimiento que se tiene sobre el
proceso de envejecimiento. Esa es la base sobre la cual se acciona, y el tipo de intervencion
no deberia quedar librada a lo que el/la técnico/a comprenda por vejez. A su vez, se
problematiza ;como abordar poblaciones tan heterogéneas? si se implementan politicas
sociales para “todas” las personas mayores probablemente se estan dejando por fuera a

muchas ya que no se tienen en cuenta sus especificidades. En general se opta por combinar
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ambas modalidades, focalizadas y universales, pero cabe indagar sobre los resultados ha

traido aparejada esta modalidad.

Como ya se explicd anteriormente aqui no se buscd obtener respuestas, al contrario,
se intenta contribuir a la problematizacion de las politicas sociales dirigidas a las personas
mayores. Asimismo, se han generado multiples interrogantes, funcionando como un punto de

partida y un incentivo para continuar indagando sobre la tematica.

A modo de cierre se destaca que en este camino es fundamental que el Estado asuma
su rol como garante del bienestar de la poblacion, mas alld de la postura ideologica del
gobierno de turno. En medio de la discusion acerca de una reforma de seguridad social, cabe
cuestionar el grado de influencia de la ideologia politica partidaria en la construccion de las
politicas sociales ;qué consecuencias tendra? ;como se proyectan las futuras personas

mayores del pais y del departamento?
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