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Introduccion

El presente trabajo se enmarca en los requerimientos necesarios para configurar el egreso
de la carrera de grado en Psicologia, por la Universidad de la Republica (Udelar). Este
denominado trabajo final de grado, de ahora en adelante tfg, adopta la forma de ensayo
académico. Esta forma de tfg brinda la posibilidad de que el autor incorpore su posicion
frente a la tematica planteada y pueda articularla ademas, con el campo de conocimientos y
autores en un didlogo dinamico (Mendoza y Jamarillo en Facultad de Psicologia, s.f., p. 21).
Esta produccién no busca definir ni cerrar la tematica propuesta en el titulo de este trabajo,
sino problematizar acerca de esta (la importancia de la intervencién psicoldgica en el marco

de la consulta juridica).

Este trabajo se basa en el proceso de atencion directa que realicé como estudiante de la
practica Efi: Interdisciplina Apex (que se desarrolla en el Programa Apex), la cual cursé en
el afio 2021. Se complementa con mi transito como tutor, del programa Tutorias entre Pares
que cursé en el ano 2022. Este tfg, retoma alguno de los conceptos o tépicos abordados en

mi trabajo final de practica, que esta requeria y los profundiza.

El Programa de Aprendizaje y Extensién de la Universidad de la Republica, también
conocido como Programa Apex, es un servicio de extension de toda la Udelar que se ubica
en la zona oeste de Montevideo, mas precisamente en el barrio Cerro. Es un servicio que
intenta responder a las diversas demandas que requieren los habitantes de esa zona o de
zonas aledafias donde este se encuentra inserto. Comprende las funciones de aprendizaje
y extension (de alli su sigla), pero que se asocia de forma coordinada al mismo tiempo con
otros servicios universitarios. EI Programa Apex se encuentra especificamente en Haiti
1606. Comenzo6 a funcionar alli en el afio 1993, aunque tiene varios antecedentes afos
atras (Programa Apex, s.f.). En 2014 extendio su atencion a otras zonas aledanas del oeste

de Montevideo que alcanza el Zonal 17 (Programa Apex, s.f.).

Efi: Interdisciplina Apex es como su nombre lo indica de forma abreviada, un espacio de
formacion integral. Es una practica que oferta la Facultad de Psicologia, desde los
Programas “Modalidades y Efectos de las Intervenciones en Servicios de Salud” y
“Formacion y relacion con el saber, experiencia y produccién de subjetividades”, que
pertenecen a los Institutos de Psicologia Clinica y de Psicologia, Educacién y Desarrollo
Humano respectivamente. Prioriza la interdisciplina como forma de trabajo y esto atraviesa
todos los espacios practicos que propone. Es tanto para estudiantes de ciclo integral como
de graduacién del Plan de Estudios 2013, de Facultad de Psicologia, Udelar (2013).



Esta practica universitaria intenta propiciar un espacio de crecimiento y autonomia
progresiva en el quehacer del psicélogo clinico para el estudiante. Estd presente en el
territorio desde el afio 2019 bajo el nombre de “Apex, interdisciplina”, bajo la orbita de los
Institutos de Psicologia Clinica y de Psicologia de la Educacion y Desarrollo Humano.
Comprende varios espacios practicos de insercidon para los estudiantes. Estos espacios son:
Movimiento para las Autonomias, Ollas populares, Infancias, Adolescencias, Vejeces y

Consultorio Juridico.

Mi transito se centroé especificamente en el Consultorio Juridico (con aproximadamente 192
horas de trabajo en territorio), como estudiante del ciclo de graduaciéon. Me permitié un
acercamiento directo desde el quehacer del Psicdlogo clinico, sin dejar de participar de los
otros espacios que se nuclean en el espacio de supervision general. Este espacio de
supervision general con frecuencia semanal, permite ampliar, cotejar y complementar las

diferentes vivencias del contexto, segun cada espacio practico.

Por otro lado, esta practica se articula con el programa de Tutorias entre Pares, incluyendo
asi el paso de estudiantes avanzados que hayan transcurrido por la practica envestidos con
la figura de tutores. Los tutores acompafian a otros estudiantes generando estrategias “que

ayuden a fortalecer el aprendizaje” (Programa de Respaldo al Aprendizaje (Progresa), s. f.).

El Programa de Tutorias entre Pares busca sostener y acompafar -entre pares-, el proceso
de desarrollo y aprendizaje de la practica, nutrir con antecedentes y experiencias anteriores
intentando brindar un hilo de accién continuo al espacio-campo (Programa de Respaldo al
Aprendizaje (Progresa), s. f.). La Tutoria le brinda al estudiante la posibilidad de ensayar
funciones relacionadas a la docencia, asi como profundizar el ejercicio del accionar
profesional. Como tutor, desempefié funciones con un aproximado de mas de 75 horas en

territorio.

El Consultorio Juridico es un espacio que nacid en 2018. Se crea principalmente para
intentar satisfacer una demanda comunitaria, referida a cuestiones del orden de lo juridico.
En funcion de las caracteristicas de la comunidad en que esta inserto este, donde la gran
mayoria de las personas que asisten al Consultorio Juridico vive en situaciones de extrema
vulneracién de sus derechos humanos, se hace necesario contemplar otras dimensiones
que tenian lugar naturalmente en las consultas, que trascienden lo juridico y al Derecho
como disciplina, por lo que necesariamente imponen ser contempladas en la atencién de los

consultantes. Estas realidades complejas, hacen que su abordaje impligue una mirada



interdisciplinar, abarque lo interinstitucional y lo intersectorial, cuestionando el accionar de lo

unidisciplinar, como se explorara un el apartado del origen del Consultorio Juridico.

Las dimensiones tienen que ver también con las distintas miradas disciplinares, con cémo
concibe el Derecho al sujeto (objeto de estudio) y como lo concibe la Psicologia. Qué
aspectos del sujeto observa el Derecho y cuales deja fuera. Estos aspectos se conjugan en
las miradas de Psicologia, Trabajo social, Medicina u otras disciplinas. Son miradas
disciplinares distintas, con epistemologias de punto de partida diferentes, pero

complementarias al momento del trabajo en el Consultorio Juridico.

La problematica sobre la que trabajaré es, la importancia de la intervencién psicoldgica en la
consulta juridica. Consideré relevante esta tematica por la escucha que brindamos como
estudiantes y futuros psicologos en estos espacios de formacién-accion. Es decir, pensar la
incidencia que puede tener nuestra presencia en las consultas juridicas sobre las
resoluciones legales en algunos casos, y acompanando a las personas que transitan un
proceso juridico, disminuyendo costos socioafectivos, optimizando recursos legales,
materiales o humanos. Para hacerlo, propondré un recorrido por algunos conceptos que
entiendo resultan fundamentales para una comprension mas profunda de la tematica en
cuestion, y asi poder repensar posibles procesos de intervencion y reflexionar en torno al

quehacer del psicélogo clinico en la consulta juridica.

Consultorio Juridico: su historia, origen y surgimiento

El Consultorio Juridico, es un servicio de la Facultad Derecho, que en convenio con la
Intendencia Municipal de Montevideo, concretamente con el Comunal 17, comparte territorio
en el oeste de Montevideo, en el barrio Cerro (Haiti 1606), en un predio que a su vez es
también compartido con el Programa Apex-Udelar y el Parque Tecnolégico Industrial del
Cerro (PTIC). Nace inicialmente como forma de respuesta a las demandas que surgian
constantemente en la poblacion de los alrededores del Programa y zonas aledafias. La
institucion que logra dar respuesta a esas demandas en ese entonces -afio 2018-, es la
Facultad de Derecho, por medio de la acreditacién de una practica universitaria (“Practica
forense 3: Consultorio Juridico”), a estudiantes avanzados de la carrera de abogacia. Por
tanto, en ese afio se hacen presentes en el territorio algunos estudiantes avanzados de
Derecho, especificamente de la carrera de abogacia y el docente encargado del dispositivo,
grado 3 de dicha institucion del area de extension, el Doctor en Derecho y Ciencias

Sociales, Prof. Adj. Daniel Laphitz.



La poblacién, que asiste al Consultorio Juridico de alli, no posee recursos materiales para
costear una asesoria técnica particular y privada. Esta poblacion comparte como
caracteristica una gran privacion en lo que refiere a cuestiones econdmicas y también
sociales, por lo que pagan con otros costos y de otra forma la atencién a la que acceden,
también en el Consultorio Juridico. Por ejemplo, largas esperas, dificultades en los tiempos
de atencién, el cambio cada afio de estudiantes referentes que llevan adelante sus
procesos juridicos y ser de alguna manera un objeto de observacion, estudio y aprendizaje

para cada disciplina.

Cuando menciono que existe una gran privacion en lo econdémico, refiero a que en muchos
casos no tienen el dinero suficiente ni siquiera para abastecerse de necesidades basicas
como lo son la alimentacion, la vestimenta y la vivienda. Tienen dificultades para conseguir
el dinero minimo para poder costear y hacerse de boletos y trasladarse a otra zona incluso
por motivos laborales. Es preciso destacar que esta realidad no es elegida por esta
poblacion, ni tampoco tienen las posibilidades de poder modificarla. Mas bien, es el
resultado del sistema econdmico (capitalista) en el que estamos inmersos. Involucra no solo
a un servicio universitario en funcién de la atencion que brinda, en este caso, el Consultorio
Juridico, sino que alarma a la Udelar toda, en tanto cdmo debe pensar en el servicio que
brinda a esta franja social descendida en muchos aspectos, en tanto pueda ofrecer un

servicio que posibilite transformaciones reales para sus usuarios.

Se ha observado que muchas de las personas que concurren al Consultorio Juridico,
presentan dificultades en la adquisicion de habilidades blandas para generar redes de
apoyo y contencién. Carecen de figuras referentes y les es dificil sostener relaciones
humanas o mantener habitos basicos como por ejemplo, de higiene o de trabajo, que la
pandemia ha atravesado y profundizado. Se ve imposibilidad de encontrar trabajo asi como
una imposicién de no sentirse valorado para tales funciones. Llevan una vida de sufrimiento
muy profundo. Vidas golpeadas por brechas socioeconémicas generadas, como ya se dijo,

por el sistema econémico en que estamos inmersos.

Dadas las mencionadas caracteristicas de la poblacion y sus problematicas, con las cuales
comenzaron a tomar contacto en el Consultorio Juridico, el Dr. Laphitz inicié6 un camino de
reflexion en torno a ellas, ya que observé que las respuestas brindadas desde su disciplina
no alcanzaban a satisfacer aquellos primeros pedidos por la complejidad que imponian. Es
decir, las respuestas que desde su disciplina se proponian para que fueran eficaces

necesitaban de miradas complementarias para el abordaje de estas.



En ese entonces, el Dr. Laphitz se acercé a la Facultad de Ciencias Sociales, suponiendo
que la disciplina de Trabajo Social pudiera participar de la atencién directa en el Consultorio
Juridico a través de practicas de estudiantes. Esta Facultad da respuesta a través de una

practica universitaria donde asistieron estudiantes avanzados de dicha carrera.

En un segundo tiempo pide a la Facultad de Psicologia de la Udelar la presencia de
docentes y estudiantes para poder repensar la atencién que se brindaba en el Consultorio
Juridico. La Facultad de Psicologia a través de la practica Efi: Interdisciplina Apex dio
respuesta a esta necesidad pasando a formar parte del Consultorio Juridico. Es decir que
Psicologia como disciplina pasé a integrar el Consultorio Juridico a través de la atencion

directa que éste brindaba.

En una tercera instancia, invita también a la Facultad de Medicina, esta da respuesta a
través de una practica universitaria por medio de la especialidad de Medicina Familiar y
Comunitaria para que pueda aportar desde su saber en la atencion directa en territorio. Es
asi como se van incorporando otras disciplinas como la Escuela de Parteras, Nutricion,

Psicomotricidad, Enfermeria, Comunicacion, entre otras.

Esta integracién interdisciplinar que se viene exponiendo en el transito de incorporacion de
distintas disciplinas a lo largo del tiempo, pone de relieve pensar una practica en que
confluyen las disciplinas mancomunadas con un pensar integral desde todas las disciplinas
intervinientes, con un modo de cursada comun que apunte a un accionar Inter e Intra
Facultades. La especificidad de la disciplina del Derecho no excluye la mirada de estas
otras disciplinas que se complementan a la hora de dar respuesta a las demandas de los

usuarios.

Es asi que a partir de la incorporaciéon de distintos saberes al Consultorio Juridico, se
relanza la pregunta del nombre que recibe el espacio, ¢es simplemente un Consultorio

Juridico o deberia llamarse Consultorio Juridico Interdisciplinar?

Lo que motiva en primera instancia a la consulta de las personas que alli concurren, son
temas legales, que requieren una mirada especifica y técnica del Derecho y respuestas que
a su vez asuman -epistemoldgicamente- la complejidad del sujeto, de quien se presenta a la
consulta. Respuestas que integren las diversas dimensiones de la persona que se presenta,
para que la respuesta generada sea Optima, entre lo ideal y lo posible, frente a situaciones

tan complejas en las conflictivas vinculares familiares que alli se despliegan con los



atenuantes de las caracteristicas que presenta la poblacién, como ya se mencionaron

antes.

Cuando digo otra mirada, dista de una mirada mejor, superior o inferior: queda por fuera esa
valoracién. Aqui lo que es tomado en cuenta es el conjunto de aportes que las disciplinas
que participan del Consultorio Juridico producen y que conforman la respuesta a las

demandas, durante el trabajo interdisciplinario.

La mirada a la que hago referencia, nos enfrenta a un dilema en la consulta de atencién
directa, en la primera entrevista de inicio, con fines incluso administrativos. El dilema guarda
relacion justamente con la pregunta de ¢;a quién tenemos enfrente?, ;quién es?, ;qué
miramos o qué mira cada quien desde su disciplina, desde su saber? Tiene que ver con la
posibilidad de observar desde otro lugar al sujeto, a la persona. Tomar al sujeto, que a su
vez es sujeto-objeto de estudio de las disciplinas que participan e integran el Consultorio
Juridico, como un ser integral en su totalidad. Sobre este sujeto no se trabaja o interviene,
sino que es junto con este, protagonista de la resolucién de su conflictiva, con quien se

trabaja.

Consultorio Juridico interdisciplinario: ;un dispositivo?

Un dispositivo es un conjunto decididamente heterogéneo, que comprende discursos,
instituciones, instalaciones arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, morales, filantropicas; en
resumen, los elementos del dispositivo pertenecen tanto a lo dicho como a lo no dicho. El
dispositivo es la red que puede establecerse entre estos elementos (Foucault 1978, como

se cité en Agamben, 2011, p. 249).

Agamben expresa: ‘“llamo dispositivo a todo aquello que tiene, de una manera u otra, la
capacidad de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los
gestos, las conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivos” (Agamben, 2011, p.
257).

Siguiendo a Foucault, es posible atribuirle al Consultorio Juridico la categoria de dispositivo,
ya que reune las caracteristicas mencionadas por él. Esto es, que en primer lugar hay un
espacio fisico -instalaciones arquitectonicas- (el salén donde se atiende), que pertenece a

una institucion (Facultad de Derecho en convenio con Intendencia de Montevideo), en el



que hay discursos (que se superponen constantemente, los de la comunidad toda: personal
de la Intendencia de Montevideo (IM), personas que concurren para ser atendidas, docentes
y estudiantes universitarios), decisiones reglamentarias (que pertenecen a la propia
institucion), leyes (que regulan el correcto funcionamiento de los diversos espacios que
brinda el programa Apex), medidas administrativas (personal contratado, dias estipulados
para la atencion, reserva del espacio fisico en ciertos momentos de la semana), enunciados
cientificos, proposiciones filosoficas, morales y filantrépicas (que también lo rigen y regulan,
que lo hacen ser de una forma y no de otra, que hace que esté inserto en determinado
lugar y con objetivos claros). A su vez todos los elementos mencionados anteriormente,
confluyen en un tiempo y espacio determinados conformando un conjunto de elementos
heterogéneos que forman una red de conexiones entre ellos. Por todo esto, y siendo posible
atribuirle la categoria de dispositivo al Consultorio Juridico, en adelante se utilizara el

término dispositivo como sindénimo de este.

Consultorio Juridico: la entrevista y su funcionamiento

Segun V. Albajari (1996): “Desde un punto de vista semantico la entrevista es un encuentro,
reunion o cita de dos o mas personas en un lugar determinado, para tratar de resolver algun

asunto o negocio. Entendemos a la entrevista como una técnica, un instrumento clinico,
(...)"(p- 13).

Es el instrumento que nos posibilita aproximarnos al otro, para intentar abordar en conjunto
con quien consulta un cierto asunto. De esta forma, sera posible un mayor entendimiento de
la demanda que lleva al encuentro quien consulta y de intervenir en ese asunto. Albajari

expone en su texto La Entrevista en el Proceso Psicodiagndstico, en el capitulo 1 que:

El psicélogo en las entrevistas, es un observador participante; en palabras de J.
Blegger (1971) "el entrevistador forma parte del campo, es decir, que en cierta
medida condiciona los fendmenos que él mismo va a registrar. No hay observacion
pura en ningun sentido. Toda observacion implica ya una interpretacion del hecho
observado... no hay observador totalmente objetivo en ninguna disciplina cientifica y
la maxima objetividad se alcanza incluyendo al observador como una de las
variables que condiciona el fendmeno que se esté observando. Ya que el campo de
la entrevista esta en permanente cambio, pensamos a la misma en forma dinamica,
por lo que la observacion se debe extender al campo especifico existente en cada

momento, a su continuidad, sus cambios y el sentido de los mismos. (p. 19).
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Es oportuno destacar por ejemplo el contexto de atenciéon que tuvo lugar el Consultorio
Juridico en el afo 2021. En la observacion de las caracteristicas del contexto, se puede
analizar la realidad epocal que vivid nuestra sociedad al atravesar la pandemia, en un
momento donde si bien no se habia terminado, si se empezaban a reactivar los dispositivos
de atencion con mayor normalidad y con el acceso ya a la vacunacion. Esto produce efectos
en las personas (situacion traumatogénica), miedos, ansiedades y en muchos casos la
reactivacion de sintomas que devienen de otro tiempo (situacion de trauma si no fue
incorporado a la historia del sujeto), del tiempo de encierro. (Gongalvez, 2021, p. 18). Esto
genera un impacto en el campo de la entrevista por todos los que participan en ella:

docentes, estudiantes y consultantes.

En el caso particular de las entrevistas iniciales o preliminares que tienen lugar en el
Consultorio Juridico, estan presentes docentes de diversos saberes, estudiantes de
distintas carreras. Esta caracteristica influye directamente en la entrevista preliminar donde
quien consulta expone por primera vez el motivo que lo lleva alli; esto tiene un impacto en el
campo que configura la entrevista, por ello es materia de analisis constante, sobre todo para

nuestra disciplina.

Cuando llega una persona al Consultorio Juridico por primera vez, lo hace con un problema
a resolver, buscando respuestas a alguna pregunta, buscando orientacion o buscando

esclarecer una verdad.

Lo primero que debe hacer y a lo que debe someterse quien llega a consultar, es a la
espera. El Consultorio Juridico, funciona dos dias a la semana y el horario de atencién es
de tres horas cada dia. Pero las personas que requieran asesoramiento o asistencia técnica
del Consultorio Juridico deben hacerse presentes alli antes del horario de inicio de atencion
y aguardar en el hall de entrada del Salén del Consejo Chico (nombre del salén donde se
desarrollan las entrevistas preliminares), hasta que los docentes responsables organizan el
orden de atencion. Ese orden guarda relacién con el tiempo de llegada de cada consultante,

en muchos casos se someten a largas horas de espera.

Luego, en el salon en que se realizan las entrevistas iniciales, ademas de los docentes
responsables de cada Facultad, estan presentes los estudiantes de las distintas disciplinas:
Trabajo Social, Psicologia, Nutricion, Enfermeria, Medicina, entre otras, ademas de los

estudiantes de Derecho.
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Lo primero que se le informa a la persona cuando ingresa a la entrevista preliminar son las
caracteristicas de la atencién en el Consultorio Juridico, el cual pertenece a un Programa de
la Universidad, con fines extensionistas e investigativos ademas de los fines de ensefanza
propiamente. En general las personas aceptan las condiciones de atencién, de otra forma

no podrian mantenerse en la entrevista.

Por lo general es uno de los estudiantes quien lleva adelante la entrevista, aunque luego de
abrir espacio para que el consultante relate qué motivo lo lleva a consultar, se da un tiempo
para que todos los estudiantes y docentes puedan repreguntar si tienen dudas del relato, o

preguntar informacion que no fue brindada por el consultante antes.

Luego de finalizada esta entrevista inicial o preliminar, se le explica al usuario que debe
esperar nuevamente en el hall de entrada para que los estudiantes en conjunto con

docentes discutan el caso. Se le dice que luego, se saldra a dar respuesta a su pedido.

Este primer encuentro o entrevista inicial entre quien consulta y el equipo es un encuentro
crucial donde se decide la estrategia de abordaje, se posibilita una primera escucha

resolutiva para dar atencién-respuesta a la demanda.

Quien sale a dar respuesta al pedido depende precisamente del pedido o demanda que se
identifica en la entrevista de inicio. Ese pedido puede tener que ver con algo muy especifico
del Derecho donde es necesario que asista alguien de esa disciplina, pero muchas veces
sucede que hay cuestiones que exceden, trascienden al Derecho y su especificidad técnica,
por lo que es pertinente atender la demanda en conjunto con otra disciplina. Aqui se expone
otra caracteristica del funcionamiento del Consultorio Juridico, el trabajo de equipo -al decir

de Eduardo Viera (s.f.)- con otras disciplinas.

Algunos conceptos previos del Derecho

Es dificil poder entender para un estudiante de Psicologia en sus primeros dias de atencion
directa en el Consultorio Juridico, algunos conceptos que forman parte del lenguaje técnico
utilizado por el Derecho, como fue mi caso y el de mis compaferas con quienes

conformamos el equipo de atencidn psicoldgica en el dispositivo a lo largo del afio 2021.
Es por este motivo que considero importante explicitar conceptualizaciones previas
especificas de la disciplina del Derecho, como lo son el concepto de Derecho de Familia, de

tenencia o ratificaciéon de tenencia, de visitas, de pension alimenticia, de investigacién de
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paternidad y de divorcio. Esto posibilitara también un mayor entendimiento de la tematica a
abordar en el presente trabajo y en las dos vifietas clinicas presentadas sobre el final de

este.

En el intento de trabajar de forma interdisciplinaria entre Derecho y Psicologia, pero también
entre otras disciplinas, no es posible evitar inmiscuirse en el entendimiento preciso de estos
términos para sintonizar un mismo lenguaje como equipo. Asi como quienes se formaron en
Derecho deben tomar contacto también con nociones técnicas del campo de la Psicologia.,
por ejemplo, un entendimiento desde cada punto de vista del significante demanda es
pertinente para poder entablar un dialogo entre disciplinas. Para el Derecho una demanda
es un escrito formal a través del cual se da inicio a un proceso judicial, mientras que para la

Psicologia la demanda responde a un pedido (manifiesto o latente) de un sujeto.

Es asi que a continuacién se definen los conceptos antes mencionados para poder
comprender algunos procesos legales que tienen lugar en el Consultorio Juridico

Interdisciplinario, sobre los cuales trabaja la Psicologia y otras disciplinas.

En primer lugar es pertinente destacar que el Consultorio Juridico se aboca principalmente
al Derecho de Familia, sin dejar de orientar consultas que competen al Derecho Penal o
Administrativo. Cuando en Derecho se habla de Derecho de Familia, se hace referencia “a
las normas que regulan la conformacion de la familia y especialmente las relaciones que se
originan entre los miembros de la misma, las que ofrecen gran variedad dadas las distintas
conformaciones familiares, quienes las integran, las distintas conductas, etc.” (Rivero de
Archancet en Veiras, 2021, p. 26).

De los ultimos detalles de la anterior definicidon, se desprende justamente que las familias se
caracterizan en su singularidad por quienes la integran y conforman, siendo la familia un
“Conjunto de ascendientes, descendientes y demas personas relacionadas entre si por
parentesco de sangre o legal” (Oxford Languages, s.f.). Esta singularidad, me hace pensar
en las transformaciones que ha sufrido el término Familia como concepto y en cémo
entender las diferentes composiciones familiares que tienen lugar hoy. Por ejemplo, familias

heteroparentales, monoparentales, extensa, ampliada, etc.

Cuando una pareja tiene descendencia si ésta se hubiera casado antes de procrear, sus
hijos seran nacidos dentro del matrimonio (legitimos), de lo contrario seran hijos naturales.
En cualquiera de los dos casos, los padres obtienen con el nacimiento de sus hijos

derechos y obligaciones. De separarse la pareja o el matrimonio, estas obligaciones y
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derechos no se extinguen. Esto quiere decir que cualquiera de los dos mantiene las
obligaciones (dar a sus hijos alimentos, vestimenta, educacion, atencion en salud, etc.), y

también sus derechos (poder ver a sus hijos, establecer un régimen de visitas, entre otros).

Al momento de una separacion o divorcio, se acuerda quién tendra la tenencia del/los
nifo/s. Es alli que se inicia el proceso de tenencia, la cual es una “situacion juridica
protegida, que se traduce en el vinculo material y permanente entre quien tiene la guarda
juridica y el nifio, nina o adolescente.”(Guerra, Pérez en Veiras, 2021, p. 644). Por otro lado,
no siempre al momento de una separacién entre padres de familia, se realiza este proceso.
Por lo que “se presenta la situacion en la que la tenencia se esta ejerciendo en los hechos,
materialmente, y ello no ha significado ningun tipo de cuestionamiento o afectacion al
derecho e interés de otro sujeto” (Guerra, Pérez en p. 644). Por lo tanto en este tipo de
situaciones:

(...) el proceso no se realizara para la determinaciéon de quien debe ejercer la
tenencia efectiva, sino que se producira una mera declaracion para brindar certeza
juridica de lo que en los hechos se esta ejerciendo.

De ahi entonces que se le denomine como proceso de ratificacion de tenencia (...).
(Guerra, Pérez en Veiras, 2021, p. 644).

La ratificaciéon de la tenencia, significa que “la tenencia del nifio o adolescente, ya se
ejerce en la realidad. Se procura por diferentes razones, lograr la certeza o certidumbre

juridica de dicha situacion de hecho” (Guerra, Pérez en Veiras, 2021, p. 651).

Es esperable que existan familias en donde los progenitores ya no convivan entre si, y los
hijos compartan en la semana algunos dias con uno y otros dias con otro. De hecho,
muchos de los casos que llegan al Consultorio Juridico manifiestan esta realidad familiar.
Cuando los hijos participan de una dinamica familiar ya existente en la que se acordd con
quién vive el nino/a o adolescente, no se realiza un proceso de tenencia. Pero para la
realizacion de algunos tramites o el cobro de ciertas prestaciones sociales, es preciso desde
el punto de vista legal formalizar esta situacion. El proceso juridico por el cual se formaliza
una situacién que ya esta acordada y funciona con normalidad, es la ya mencionada

ratificacion de tenencia.
No necesariamente la tenencia o ratificacion de tenencia queda ligada a un progenitor. En

muchos casos se le otorga a otro familiar o referente (abuelas, tias/tios, hermanas/os

mayores, etc.).
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Se ha mencionado parrafos atras, la posible separacién de una pareja. Si la misma no ha
contraido matrimonio no hay que realizar un proceso juridico, pero de lo contrario el proceso
juridico que pone fin al vinculo matrimonial es el divorcio. Este puede pedirse segun los
Art. 148 y 187 del Cddigo Civil (1994), por los siguientes causales: adulterio de cualquiera
de los conyuges, por la tentativa de uno de los conyuges contra la vida del otro, por sevicias
o injurias graves de uno respecto del otro, por la propuesta de cualquiera de los cényuges
para prostituir al otro conyuge, por el conato de cualquiera de los conyuges para prostituir a
sus hijos 0 menores a cargo y por la connivencia en la prostitucién de aquellos, entre otras

posibles causales que estan presentes en los articulos mencionados.

Luego de un divorcio o una separacién se atraviesan varias etapas dentro de las cuales se
define con quién van a estar los hijos de esa pareja o familia (guarda y tenencia o
ratificacién de tenencia). Una vez generada la certeza juridica en relacién con la tenencia o
ratificacion de tenencia, se da paso al proceso de visitas, es decir, qué dias estara en
contacto el nifio o adolescente con cada familiar o ser querido, de acuerdo con las normas
internacionales internalizadas al orden juridico que nos rige. (Guerra, Pérez en Veiras,
2021).

Segun el art. 38 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (2004), “Todo nifio y adolescente
tiene derecho a mantener el vinculo, en orden preferencial, con sus padres, abuelos y

demas familiares y consecuentemente, a un régimen de visitas con los mismos”.

Lo que comunmente se llama visitas, es un mecanismo legal establecido a traveés del cual
se visibilizan “esos vinculos afectivos con familiares y personas con quien el nifio, nifia o
adolescente ha mantenido una relacion afectiva estable. De ahi la relevancia del proceso
que procurara determinar la forma en que tal derecho se hara efectivo” (Guerra, Pérez en
Veiras, 2021, p. 653).

Luego de una separacion o divorcio las obligaciones de los padres no se extinguen. Si
alguno no cumpliera con ellas se le puede exigir que lo haga, un pedido que es muy
frecuente es la solicitud de un cényuge o concubino a la otra parte de que cumpla con sus
obligaciones de asistencia material para con su/s hijo/s. El proceso juridico para ello, es
conocido como pension alimenticia u obligacion alimentaria, la cual esta estipulada en el
articulo 45 del CNA.

En el articulo 45 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, se dictamina que:
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El deber de asistencia familiar sera considerado por los deberes y obligaciones a
cargo de los integrantes de la familia u otros legalmente asimilados a ellos, cuya
finalidad es la proteccion material y moral de los miembros de la misma.

Bajo la denominacién de alimentos, se alude en este Codigo a la asistencia material.
(Legnani, 2019, p. 198).

La obligacion alimentaria. “Es la obligacion impuesta juridicamente a una persona,
econémicamente posibilitada, de prestar a otra, actualmente necesitada, los recursos para
la vida.” (Legnani, 2019, p. 29).

También existen casos en que una pareja tiene hijos y no son reconocidos por su progenitor.
Para exigir el reconocimiento, se inicia una investigacion de paternidad a través de estudios
médicos y de laboratorio. Y cuando se obtienen los resultados, el juez falla en relacién con

la coincidencia de genes.

La investigacion de paternidad “(...) tiene por finalidad emplazar al nifio en la calidad de
hijo natural, con la consecuente adquisicion de todos los derechos inherentes a tal filiacion.”
(CNA, 2020, p. 198).

Estos conceptos guardan relacion con el lenguaje técnico utilizado por el Derecho.

Intervencion, consulta psicologica e interdisciplina

Ahora bien, en relacion con la atencion desde la Psicologia y debido a lo complejo de
habitar un dispositivo donde confluyen miradas de distintas disciplinas tan diversas vy
diferentes entre si, tuve que parar y pensar (junto con otros/as) para poder problematizar

qué atencion queria(mos) brindar.

A través de cierto tiempo de reflexién e intercambio entre docentes y compafieras del
equipo en el ano 2021, fui generando un compendio de aportes tedrico-clinicos que me
sirvieran para la recepcion de la consulta preliminar y para aquellos seguimientos con los

que en el Consultorio Juridico se trabaja.

Es asi que en funcién de los términos intervencién, consulta e interdisciplina, conformé un

eje reflexivo que me posibilitdé un posicionamiento clinico en el Consultorio Juridico. Estos
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conceptos guardan relacion con la importancia en que como futuro profesional me

permitieron entender, pensar y problematizar posibles procesos de intervencion.

La intervencion en Psicologia y la consulta psicologica

La palabra intervencion se aplica de forma muy diversa y ambigua. Es un término que
supone en si mismo cierta contrariedad, puesto que presenta dificultades para su definicion.
Por ejemplo, se asocia al hacer o al no hacer, incluso en Medicina la palabra intervencién es
sinbnimo de operacién. Mientras que algunas veces en Psicologia, se puede asociar y

limitar al decir o no decir (Cristéforo, A. 2002).

Etimologicamente, el término intervenir se forma con la conjuncion de inter y de venire que
se traduciria como ‘venir entre’, pero inter, utilizado como raiz y prefijo, significa también
‘interior’ o ‘dentro’. Esto se traduciria como ‘venir dentro’. Por lo cual venir, es “moverse

hacia el lugar donde esta el que habla” (Cristéforo, 2002).

A pesar de lo descrito en los parrafos anteriores, el término continla siendo ambiguo, ya
que tiene varias acepciones como: participar, tomar parte, actuar con otros en un cierto

asunto, entrometerse, mediar (Cristéforo, 2002).

Pero si el término intervenciéon es complejo de definir y de significarlo en tanto al quehacer
de nuestra disciplina, ¢cémo se lo vincula con la consulta, y en particular con la consulta

juridica?

Consulta Psicolégica

El término consulta deriva del verbo en infinitivo consultar, que significa tratar un asunto con
una o mas personas. Proviene del latin consultare, frecuentativo de consulere que significa:
pedir consejo, considerar, reflejar, deliberar conjuntamente, ser experimentado y juzgar bien.
(V.A., 1998).

Si consultar es tratar un asunto con una o mas personas e intervenir es actuar con otros en
un cierto asunto, entonces aparece aqui el punto de encuentro y clave de la consulta: el
otro. Dos partes que se encuentran para tratar un asunto, un interrogante en una consulta.

Un otro que se acerca y viene a la consulta con un interrogante, que intentara discutirlo,
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reflexionar en torno a este, buscar respuestas. Y un venir que supone también un

movimiento interno de quien consulta.

La predisposicion de quien recibe la consulta, de quien esta disponible a tratar esa
interrogante, de escuchar a quien consulta. Es ahi donde aparece el movimiento del que
habla la Psic. Adriana Cristéforo, en su texto “la nocion de la intervencion en el marco de la
consulta psicolégica”. Movimiento que necesariamente supone ir hacia el lugar donde esta
el que habla y encontrar alli, desde la escucha clinica de quien recibe la consulta, una

intervencion (Cristoforo, 2002).

Este movimiento, da cuenta de algo dinamico, algo que no es estatico, que no es fijo, que
cambia, se modifica, se transforma. Arroja la idea de cédmo se concibe, desde la Psicologia,

al sujeto consultante. Se lo concibe como un sujeto en situacion (Antar y Gurman, 2002).

En lo que refiere al movimiento del que habla la autora, este posibilita el despliegue de la
situacion de consulta y en ella, nuestra presencia, nuestro papel, nuestra intervencién. Aqui
facilmente se pueden encontrar y asociar los términos de intervencion y consulta. En la
consulta psicologica, existe un otro que viene a consultar y que encuentra a alguien
dispuesto a que lo escuche, a que lo atienda y, quien atiende la consulta podra responder la

interrogante del consultante, en la medida de que ese otro sea hacedor de su solucién.

Ahora bien, la consulta juridica sen qué difiere de una consulta psicologica? o dicho en
otras palabras: ¢qué lugar ocupa nuestra disciplina alli?, ¢por qué es pertinente que esté
presente?, s qué beneficios brinda la Psicologia como disciplina en el marco de una consulta

cuyo motor inicial es lo juridico?

Interdisciplina y complejidad

El Consultorio Juridico es, antes que nada, un Consultorio Juridico. Esto es un espacio en
que se atienden ciertas problematicas que en primer lugar son del orden del Derecho. Los
consultantes que alli arriban, lo hacen con un motivo de consulta que pretenden poder

resolver y que involucra cuestiones legales.

La presencia de nuestra disciplina en la consulta juridica, relanza una reflexion acerca de
nuestra presencia alli, nuestro rol y nuestra intervencion. ¢ Cual es su especificidad? Busca
en ese sujeto que consulta cuales son las motivaciones que lo llevan a estar en esa

situacion, con qué recursos internos cuenta para afrontar y sostener las decisiones
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tomadas, cotejando el menor dafio o costo afectivo. Esta mirada introduce un tiempo
diferente al tiempo del Derecho y de la razén, es un tiempo que intenta esclarecer y ampliar

el campo de la conciencia, trabajando lo sabido no pensado.

La conjuncién de miradas precipita la interdisciplina. La interdisciplina (Inter=entre), es el
encuentro entre distintas disciplinas. Segun Cruz, P, Vienni, B, Aguiar, X y Repetto, L.: %(...)
se ha definido a la interdisciplina como un abordaje, una metodologia o una epistemologia
de convergencia” (2012). Esto es, un espacio de arribo de distintos saberes disciplinares,
gue se intersectan en un punto. Y ese punto es el encuentro de esas disciplinas. En el caso
del Consultorio Juridico, el punto de encuentro de las distintas disciplinas se da en el propio
dispositivo de atencion. Alli confluyen las distintas disciplinas que participan y se genera un
tiempo de trabajo con quien consulta, que participa activamente en las formas que se
acuerdan de abordajes. Esta forma de trabajo hace que aparezcan en escena ofras

dimensiones que rodean el pedido y permiten flexibilizar los tiempos de resolucion.

Stolkiner dice que “los problemas no se presentan como objetos, sino como demandas
complejas y difusas, que dan lugar a practicas sociales inervadas de contradicciones e
imbricadas con cuerpos conceptuales diversos” (Stolkiner, A. 1987, p. 313). Tal vez no haya
mejor explicacién que esta frase, para dar cuenta de la importancia del trabajo en equipo,

del pensar y accionar grupal en el abordaje de las complejidades.

Releyendo la frase de Stolkiner, los problemas se presentan como demandas complejas,
esto quiere decir que no hay simplicidad en lo que los consultantes llevan como sus
interrogantes. Si el proceso juridico reviste “simplicidad” desde el Derecho, tal vez no la
revista para el sujeto, puede que a éste le genere igualmente grandes dificultades o
despierte en él movimientos que sin el inicio o atravesamiento del proceso juridico no
hubiesen tenido lugar. Stolkiner dice que estas demandas, “dan lugar a practicas sociales
inervadas de contradicciones e imbricadas con cuerpos conceptuales diversos” (Stolkiner,
A. 1987, p. 313), lo que da cuenta de la complejidad nuevamente y del entretejido que se
forma, resultante de una multiplicidad de factores que son parte de la demanda. Una
demanda que es a la vez producida también por diversos factores psicosociales. Por lo que

nuevamente se destaca que no hay simplicidad en la demanda de quien consulta.

La complejidad que presentan las demandas que llegan al Consultorio Juridico, dan cuenta
de la necesidad del trabajo interdisciplinario y de la inclusién no solo de la Psicologia, sino
de otras disciplinas tales como Trabajo Social, Nutricion, Medicina, etc., para poder pensar

el texto que es el contexto. La hiper realidad que interroga los marcos conceptuales de las
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diferentes disciplinas. En los siguientes apartados, se tratard especificamente sobre la

vinculacion del Derecho y la Psicologia en el marco de la intervencion de ambas disciplinas.

En la consulta juridica se despliega un abordaje centrado en la realidad externa del sujeto,
los aspectos objetivables y atiende sus aspectos mas racionales. En Psicologia, nuestro
saber, se centra en los aspectos inmanentes que se despliegan en la consulta. Se enfoca
en la atencion de aspectos que tienen que ver con la realidad subjetiva, sus aspectos

afectivos, vinculares, relacionales, conscientes e inconscientes. (Grieco y Salomén, 1999).

Componentes o caracteristicas que hacen a lo singular y cuestionan las verdades
universales. Sin embargo, como expresa Vargas Isla, L. E. (2003): “a lo subjetivo suele
atribuirsele un menor rango que a lo objetivo. Esta distincion forma parte de las dicotomias

valorativas producidas por el pensamiento lineal (...)".

La Psicologia trabaja con aspectos inmanentes que se despliegan en la consulta juridica,
dando cuenta de la realidad subjetiva de quien consulta o de quien es traido, portado en el

discurso de otro, un ejemplo los nifios.

La variable del tiempo requiere de analisis ya que no es igual para todos los consultantes, ni
es igual para cada disciplina. El tiempo como tal es un factor que a todos nos atraviesa, las

disciplinas no escapan de él ni tampoco lo hacen los consultantes.

En Derecho el tiempo tiene que ver con los procesos juridicos, el funcionamiento del
sistema judicial y sus plazos. Para la Psicologia, los tiempos son otros y estan relacionados
directamente a los tiempos de quien consulta (Grieco y Salomén, 1999). Los tiempos del
consultante no siempre acompanan los del proceso juridico. Esto representa un gran
desafio. Tampoco acompana en este sentido los tiempos judiciales al consultante, en tanto
no contempla las consecuencias que el proceso judicial tiene sobre éste. Y aqui aparece
otro desafio. Acompasar los tiempos de los procesos judiciales con los tiempos internos del
consultante, intentando contemplar las consecuencias o costos que tiene para quien

consulta.

Estas diferencias de abordaje en la consulta juridica, en torno a cada especificidad
disciplinar, propicia una oportunidad de poder pensar la demanda y los motivos de consulta
desde la complejidad que impone, en si misma cada interrogante. Invita a pensar las

intervenciones de forma conjunta y trabajando desde un abordaje interdisciplinar.
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La historia del devenir cientifico y su desarrollo, ha generado un pensamiento lineal y
simplista, que no observa holisticamente, fractura y reduce las dimensiones de analisis.
Esto proviene del paradigma de la simplicidad, paradigma que impone un cierto orden de
las cosas y persigue a la vez, el desorden (Morin y Pakman, 1994, p.167). Paradigma que
obtura poder pensar y encarar las consultas como la complejidad que atraviesa a los

motivos de consulta y las distintas situaciones que llegan al Consultorio Juridico.

De Brasi, J., en su texto “critica del dualismo”, menciona que “los horizontes de un sujeto
humano son (...) producidos (...) en una formacion social-histérica particular donde el sujeto
singular esta implicado de miles de formas conocidas y desconocidas” (1990). Considero
que esta reflexion, guarda estrecha relacion con el tema abordado y con lo que propone
Stolkiner acerca de la inervaciéon de las practicas sociales y las contradicciones que
presentan. (Stolkiner, A. 1987, p. 313). Aqui se observa la complejidad que supone el
entramado social, y las producciones de sentidos singulares y dificultades comunitarias que
son producto de la imbricacion de multiples factores (sociales, politicos, econémicos, etc.).

Esta realidad compleja es en la que esta implicado quien llega a la consulta.

Es preciso tener presente estas puntualizaciones acerca de la forma de encarar las
situaciones y consultas, poder incorporar la interdisciplina como metodologia de abordaje,
ya que posibilita una atencién mas abarcativa de cada interrogante. Por lo tanto, posibilita

una intervencién mas integral.

La intervencion psicolégica en el marco de la consulta juridica

La presencia de nuestra disciplina en la consulta juridica relanzaba una reflexién acerca de
nuestra presencia alli, nuestro rol y nuestra intervencion. Por tanto, restan abordar dos
cuestiones que quedaron planteadas: nuestra presencia en la consulta juridica -el quehacer
de nuestra disciplina-, y la intervencion propiamente dicha, contemplando que la atencion
que brinda nuestra disciplina en el Consultorio Juridico se encuentra en un primer nivel de

atencion en salud, donde el sujeto es considerado en situacion.

Cada consulta es unica, singular e irrepetible. No existen dos consultas que se atiendan de
igual forma, se encaren de la misma manera ni se resuelva el motivo de consulta

exactamente igual, incluso cuando a priori parece ser el mismo. Por ejemplo, si el proceso
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judicial es el mismo, en tanto proceso juridico, (una tenencia, una ratificacion de tenencia,
un divorcio, etc.), la implicacion de cada sujeto, los costos del proceso para cada
consultante, las realidades intrafamiliares, sociales y ocupacionales de cada uno, son

completamente distintas en cada caso, singulares de cada sujeto.

Estas singularidades dan cuenta de la situacion en que se concibe al sujeto en situacion,
porque se considera que la clinica es situacional. Desde alli se interviene y desde alli se
despliega la consulta. Este término no se utiliza aqui como sinénimo de acontecimiento,
sino que da cuenta de la relaciéon que existe entre quien consulta y su contexto. Por lo que
la consulta, como situacion clinica y desde sus actores, entreteje la situacion. (Antar y
Gurman, 2002).

Pensar en situacion, no descarta lo oculto. Al contrario, permite el advenimiento de lo
nuevo, de lo aun no ocurrido, del futuro que se puede producir. Pensar en situacion, “implica
la lectura de la subjetividad como resultado de la multiplicidad y heterogeneidad en la

construccion misma del psiquismo” (Antar y Gurman, 2002, p. 2).

Se entiende la salud como un derecho que se desprende de la Ley numero 18.211 con la
creacion del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) (Republica Oriental del Uruguay,
2007). Aqui, la salud es entendida como proceso dindamico, que tomando como punto de
partida la definicion de salud del Dr. Hugo Villar y del Dr. Roberto Capote, es “una categoria
bioldgica y social en unidad dialéctica con la enfermedad; resultado de la interrelacion entre
individuos y su medio que condiciona niveles de bienestar fisico, mental y social. (...), es un
derecho humano” (2003). Ya no es considerada como “un estado completo de bienestar
fisico, mental y social (...)” como lo definia la OMS (OMS, 1948 en Alcantara, 2008).

Tomando a la Salud como un proceso y posicionados desde un primer nivel de atencion en
el marco de la ley n° 18.211 antes mencionada, nuestra intervencion es atravesada por la
promocion de salud. En este sentido, la salud, “solo puede abordarse desde la perspectiva y
el contexto que rodea a las personas” (Almaraz, Di Landro, Ferreira, y Torrado, 2018). Y es
por esto también que se entiende a la consulta como una situacion clinica, desde el punto
de vista de Antar y Gurman (2002).

De lo anterior deviene un sujeto en situacién, un sujeto en un contexto. Un sujeto que es
producido y significado en un determinado tiempo histérico. Esto es, al decir de Vargas Isla,
‘un sujeto social (...), situado en la historia bajo determinadas condiciones politicas,

econdémicas y sociales” (2003). Por esto mismo, es que no existen dos consultas
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exactamente iguales, incluso como se dijo antes, ni siquiera si el motivo de consulta es por

un mismo proceso juridico.

Al momento de recepcionar a un consultante se le presenta a este las caracteristicas del
dispositivo, el cual es interdisciplinario. El seguimiento que se realiza se propone objetivos
claros, concretos y que contribuyan tanto al sujeto que consulta como a su proceso juridico.

El mencionado seguimiento es parte de una estrategia conjunta entre disciplinas.

Al encontrarnos con el consultante, se parte de un posicionamiento que posibilite una
escucha parejamente flotante frente a todo lo que diga quien consulta, evitando fijar la
atencion en algo en particular (Freud, 1912, p. 111). Esta caracteristica en la escucha de
nuestra disciplina es posible gracias al psicoanalisis. Nos posibilita escuchar a la persona
desde otro lugar. Como se menciono antes esta escucha ofrece una mirada distinta a la del
Derecho, entendiendo manifestaciones explicitas del sujeto, pero también comprendiendo,

su dimensioén inconsciente (manifestaciones implicitas).

Es responder a las preguntas de: ;qué le pasa al consultante?, ;a qué se debe lo que le
ocurre?, jcomo pensarlo?, a partir del planteo de la formulacion psicodinamica del caso
como puntapié para entender la subjetividad de quien consulta (Bernardi, Varela, Miller,
Zytner y de Souza, 2016, p. 33).

Este sondeo es acompafnado en la primera entrevista por la observacién diagndstica de las
distintas aristas que atraviesan a las personas, y que Héctor Fiorini llama series. Este autor,
plantea la observacion e indagacion de la serie familiar, social, prospectiva, evolutiva,
corporal y ocupacional del consultante. Busca encargarse y conocer el “afuera” de la
consulta, la vida diaria del sujeto (Fiorini, 1976, p. 23). Esta técnica operacional, que
persigue un entendimiento mayor de la vida del consultante por lo breve del tiempo y
escasa cantidad de encuentros, “contrasta”, -al decir de Fiorini-, “con las reglas técnicas del
psicoanalisis estricto” (Fiorini, 1976, p. 23). Bien se podria decir como se ha mencionado a
lo largo del presente trabajo, que busca indagar acerca del contexto en que esta inserto el
sujeto que consulta. Advierte ademas, que en tanto estén afectadas o comprometidas varias

series, existe entonces para el sujeto una situaciéon de crisis.
El seguimiento de los casos va acompafado de una estrategia clinica, que intenta localizar

y centralizar, un eje de accidén que también estd en movimiento con y en el sujeto. Esto

posibilita junto con la relacién de trabajo y la activacion de ciertas funciones yoicas que

23



focalizan la tarea, un proceso psicoterapéutico (Fiorini, 1976, p. 82). Este “hacer foco”,

posibilita nuestra intervencion en la consulta juridica.

Mucho de nuestra intervencion tiene que ver con el ordenar, el intentar acompasar los
tiempos internos del sujeto junto con los del proceso juridico y la reorientacién en algunos
casos, a las policlinicas o servicios de atencion en salud. También tiene que ver nuestro
quehacer con la coordinacién interinstitucional, con diversos agentes que posibiliten una red
de sostén, apoyo y contencién. Pero mas aun fundamental es nuestra escucha puesta en

escena en la entrevista, ya sea ésta preliminar o posterior a ella de seguimiento del caso.

La escucha a la que me refiero es aquella para la cual nos entrenamos a lo largo del tiempo
de estudio y formacion. Una persona puede llegar a la consulta por un motivo que aparenta
ser legal o de orden juridico, lo cual denominamos motivo de consulta manifiesto. Sin
embargo en muchos casos existe lo que en Psicologia es llamado un motivo de consulta
latente o implicito. Este motivo de consulta es el que no atiende la disciplina del Derecho,
pues tiene que ver con lo no dicho de forma expresa y literal, con aquello inconsciente que

purga por salir a la superficie, a la conciencia.

Segun Sigmund Freud (1980), en su texto “Sobre la psicologia de los procesos oniricos”
expone y explica el funcionamiento de la estructura psiquica, en lo que llamé posteriormente
primera topica. Alli presentoé tres conceptos fundamentales para entender el funcionamiento
psiquico que eran la conciencia, lo inconsciente y situado entre ambos: lo preconsciente. Es
alli donde se encuentra una verdad qué pugna por pasar a la conciencia. Que intenta

hacerse visible y consciente para el sujeto, a través de lapsus, actos fallidos, suenos, etc.

Muchos de los casos que se presentan en la entrevista preliminar (primera entrevista), en el
Consultorio Juridico, expresan motivos de consulta (manifiestos), que esconden o
enmascaran cierta informacién que es de caracter inconsciente. No se aloja en el
inconsciente propiamente, pero si lo hace en el preconsciente. En el encuentro con el
consultante que viene al Consultorio Juridico, es donde explicita al otro el motivo por el cual
se encuentra alli, es donde se posibilita que el propio sujeto se escuche a si mismo, y en
muchos casos, logre ordenar esa informaciéon que no estaba del todo clara o a la que no

estaba pudiendo acceder.
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Presentacion de dos casos clinicos

A continuacion se expondran dos vifietas clinicas que tuvieron lugar en los afios 2021 y
2022. Estas seran sustento de analisis para problematizar y exponer dos aspectos que
entiendo pertinente destacar en el presente trabajo. Uno de ellos es el impacto de la Ley del
Derecho en la subjetividad de las personas trabajado en la vifieta 1 y el otro es la escucha

que ofrece la Psicologia en la Consulta Juridica.

Caso 1: ;como impacta la Ley del Derecho en la subjetividad?

Esta pregunta introduce un apartado que guarda relacion con el lugar que ocupa la ley en la
sociedad, en los vinculos entre las personas y a su vez en cada una de ellas. Es decir, la ley
como tal se traduce con un significado especifico y determinado en la jerga del Derecho y
otras disciplinas, y también para cada persona en su singularidad. Este significado, segun

cada cual, puede adquirir distinto sentido y puede no ser precisamente el mismo.

El significado “es, en nuestro lenguaje, algo que esta indicado por un signo. (...) Segun la
lingliistica de Saussure, toda forma de significacion consta de un significante y un
significado.” (Amy, 2007, p. 64). El significante refiere a un “Fonema o secuencia de

fonemas que, asociados con un significado, constituyen un signo linguistico” (RAE, s.f.)

Ley, es en si mismo, un significante. Este significante puede adquirir diversos sentidos,
significados. Por ejemplo, para la Real Academia Espanola (RAE), uno de estos significados
que atribuye al significante ley es: “Precepto dictado por la autoridad competente, en que se
manda o prohibe algo en consonancia con la justicia y para el bien de los gobernados.”
(RAE, s. f.). Pero la misma institucion determina otros significados, los cuales no competen

al presente trabajo.

En Psicologia interesa la significacion subjetiva que se le atribuye al significante, en este

caso “ley”, mas no el significado de un significante per sé.

Responder la pregunta que titula este apartado supondria realizar una ardua investigacion,
tanto de corte cuantitativo como cualitativo. En este sentido se precipita la no respuesta
acabada a la pregunta que encabeza este apartado. En cambio, si es posible visibilizar
algunas caracteristicas de como opera la ley segun cada sujeto, que son observables en las
entrevistas del Consultorio Juridico y también, en el trabajo interdisciplinario que alli se

realiza.
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Estas caracteristicas tienen que ver con la significacion que se le atribuye a la ley o el lugar
que ella ocupa en el funcionamiento subjetivo de cada ser humano y entre ellos. Para
exponer estas caracteristicas se presenta una situacién clinica registrada en el proceso de
tutorias entre pares a largo del afo 2022 el cual tuvo lugar en el Consultorio Juridico,

titulada “Vifeta 1: el caso de Gonzalo y Nadia”.

Vineta 1: el caso de Gonzalo y Nadia

Llega una pareja a la consulta. Luego de un tiempo de espera prolongado en el hall central
(patio de entrada), ingresan juntos a la entrevista preliminar. Se presenta él primero diciendo
su nombre y después la presenta a ella mencionando el suyo. La consultante no habla, se
sienta a su lado. Cuando se le pregunta el nombre directamente a ella, manifiesta no haber
podido oir. Aparentemente se observan dificultades organicas en la escucha por parte de
ella, la consultante se senala la oreja diciendo: “no oigo bien”. Se muestra incémoda y

manifiesta no escuchar bien lo que se le dice.

El consultante expresa con claridad el motivo de consulta que los lleva alli: solicitan el

divorcio.

Se le hacen varias preguntas a ella que en apariencia, no logra escuchar. El contesta varias
de esas preguntas, por ejemplo, si aun siguen conviviendo y el porqué del motivo de
divorcio, qué los lleva a tomar esa decisién. (Esta pregunta es muy importante. Sin animos
de ahondar en su conflictiva de pareja, es importante el motivo por el cual solicitan el
divorcio para poder presentarlo al juez). El consultante responde que aun viven bajo el

mismo techo.

Las respuestas que brinda Gonzalo en ese momento, ademas de breves, no satisfacen la
respuesta esperada por parte de Derecho. Son imprecisas. Por ejemplo, cuando se le
pregunta concretamente por qué se querian divorciar respondié primero “-porque si”.
Cuando la entrevistadora insistié respondié “-porque ya no queremos estar mas casados” y

agrega “-no me casé para esto”.

Estas respuestas dejan entrever que hay algo que no estan pudiendo poner en palabras y
que sin ello, es dificil poder dar respuesta a su demanda. Incluso se les explica el por qué
se necesita conocer el motivo, y que este ira reflejado en el escrito si se le solicita al juez el

divorcio. Pero toda insistencia, con intencién de poder esclarecer el verdadero motivo de la
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solicitud de divorcio en ese momento por parte de la entrevistadora, e incluso de otros

estudiantes, no surtié efecto alguno.

Se les indica que salgan de la entrevista y aguarden en el hall de entrada nuevamente, para
poder discutir su motivo de consulta y luego alguien saldra a buscarlos para tomar su caso

de ser posible.

Hasta aqui es un caso donde se puede observar las primeras etapas de atencién que brinda
el Consultorio Juridico. En un primer momento, por orden de llegada se anota a los
consultantes en una lista de atencion. Posteriormente se los llama a una primera entrevista
de inicio donde participan los estudiantes que estén alli presentes (de las distintas
disciplinas) y los docentes referentes. En ese momento los consultantes exponen el motivo
de consulta. Se les hace preguntas para obtener informacion que se considere oportuna
segun el caso. Y luego, se los invita a que esperen fuera de la sala de entrevistas para
debatir conjuntamente el caso y disefiar la estrategia de intervencion a seguir o la respuesta

por parte del Consultorio Juridico.

Dado que las respuestas no conforman al equipo ya que son muy breves, las que para
Derecho no reflejan un motivo claro de divorcio y no reflejan tampoco en primera instancia
la “verdad” del asunto, en la discusion interdisciplinaria, desde el punto de vista del Derecho
existe el impedimento de que compartan domicilio, por lo que para la redaccion del escrito

se encuentra ese primer obstaculo.

Desde el punto de vista de la Psicologia, no queda claro en el discurso de ambos el motivo
real que mueve la decisibn compartida de divorciarse. En ese momento se formularon
varias hipétesis en conjunto. ¢ Existe algun motivo econémico que motive el divorcio? s Hay
violencia de género intrafamiliar? Desde Psicologia se pensoé: ¢ qué es eso para lo cual no

se caso Gonzalo?

La decision es tomar el caso de forma interdisciplinaria, pero previamente a darle
seguimiento desde el punto de vista del Derecho, se resuelve de forma conjunta dividir a los
consultantes para darles el espacio (por separado), de poder charlar con estudiantes de
Psicologia acerca de la decision que estaban tomando, la cual sera un mojén que marque

sus vidas.

Lejos de intentar disuadirlos o poner en tela de juicio su decision, la idea es que podamos
entendernos con relacion a su pedido y que puedan expresar lo que sienten y tomar

contacto con sus emociones y necesidades propias en funcion de tal decision.
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El consultante logra expresar en su entrevista con el estudiante de Psicologia que es muy
violento, que se casd con su esposa para ser feliz y que no lo logré, que no se casé para
maltratarla que es lo que ha hecho en este tiempo. Manifiesta que anteriormente tuvo una
relacién muy larga con quien tampoco llegé a tener hijos, y que termind separandose por
ejercer violencia fisica contra su expareja. Dijo tener miedo de repetir esa historia con su
actual esposa, que no logra controlar las situaciones y sus emociones. Que si bien no la ha
golpeado aun, teme poder hacerlo a la brevedad. Contd también que presenta uso
problematico de sustancias, aunque actualmente no esta consumiendo. De hecho dijo que
dej6é de consumir al conocer a su actual esposa. Se le plantea y se charla acerca de la
posibilidad de consultar con un médico para recibir otro tipo de ayuda, ya que predominan
en él lo impulsivo y una “vision de tunel” -por lo que relaté en varias situaciones-, en las que
pierde el autocontrol y la percepcion real de lo que sucede, excediéndose en lo que dice y
agrediendo verbalmente a su esposa, -ademas de romper objetos donde se encuentre-.
Manifiesta que a raiz de algunos comentarios de personas que lo rodean, (compaferos de
trabajo o algun vecino), elucubra en su mente diferentes cursos para esos comentarios,
aunque todos esos cursos terminan siendo ideas persecutorias en su contra o lo dejan en

una posicién de -al decir del consultante-, “el malo de la pelicula”.

Nadia por su parte, mantiene una entrevista con una estudiante de Psicologia, para facilitar
el primer contacto con la disciplina y el que sea una mujer en este caso, ayudaba a que
pudiera relatar cosas del orden de lo personal, pues se observaba algo de lo no dicho, que
era justamente omitido en lo explicito por la presencia de su partenaire en la entrevista de
inicio. Nadia plantea cuestiones similares a las de su esposo en la entrevista con la
estudiante de Psicologia, distinguiendo por su parte que el amor no se ha terminado, pero
que el vinculo que estan teniendo no es bueno y no es para lo que se casaron. Que se
quieren, pero no pueden estar juntos mas tiempo. La estudiante de Psicologia conversa con
Nadia acerca de la posibilidad de acercarse a la Comuna Mujer (IM, 2022) “lugar que brinda

asistencia psicosocial y juridica integral a mujeres en situacion de violencia de género”.

Se los observa inseguros de la decision que estan tomando. Esto puede traer
consecuencias en la interrupcion del proceso de divorcio si alguno no cumpliera con la

asistencia a las audiencias.

Luego de esa primera entrevista con cada estudiante de Psicologia, a los consultantes se
les da fecha para mantener otro encuentro en quince dias para dar tiempo a esta situacion,
ver luego qué efectos tuvo en ambos este primer encuentro, ver qué curso tuvieron las

sugerencias que se les hizo a ambos y nosotros, como equipo, tratar de dilucidar cual es la
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afectacion real que motiva el divorcio y como encauzarla en funciéon de las posibles

causales de divorcio para dar inicio al proceso.

La pregunta que sobrevuela al momento de nuestra coordinacion y puesta a punto como
equipo es: si se quieren como mencionan ambos integrantes de la pareja, ¢por qué se
quieren divorciar? Es cierto que hay violencia en la pareja, pero no parece ser el principal

detonador del posible divorcio.

Este dar(nos) tiempo, es precisamente parte de la estrategia de intervencién que se
planifica y se piensa. ;Qué tiempo y para qué? Un tiempo de demora. Tiempo a los
consultantes a que tramiten internamente lo que han ido a plantear al consultorio. Tiempo a

nosotros como equipo para pensar qué pasos hay que dar y cuales son los mejores.

La estrategia que se disefia en el momento es, -en este dar(nos) tiempo-, citarlos
nuevamente en quince dias para volver a charlar con ellos por separado, ver qué
resonancias quedaron del encuentro anterior, como recepcionaron las sugerencias. Para
luego en conjunto, siendo ellos parte de la resolucién y decisién, habiéndose (ellos)
implicado en este proceso, resolver (por parte del equipo) si el Consultorio Juridico los
respalda y lleva adelante el divorcio y de qué manera, o si el Consultorio Juridico decide no
hacerlo y se les recomienda alguna otra acciéon. En el momento se les indica que se
separen de hecho para que puedan divorciarse, de compartir domicilio no se podra iniciar el
proceso, ya que para enviar informacion judicial es necesario en este caso, dos direcciones
diferentes. Se indaga acerca del lugar al que puede ir alguno de ellos y quien tiene la
posibilidad es Nadia que se ofrece a ir a la casa de sus padres mientras Gonzalo logra

conseguir un lugar para poder vivir, quedandose él unos dias en la casa de ella.

Ese dia ambos se retiran con la conviccion de irse a domicilios distintos. Sin embargo, al

otro dia en la noche nos informan que vuelven a compartir el mismo domicilio.

A los quince dias retornan, se charla nuevamente con ambos consultantes. Una vez mas se
les propone que cada uno antes de un encuentro en conjunto, mantenga una entrevista con
los estudiantes de Psicologia que participaron la vez anterior. No surgen elementos nuevos,
mas que lo que expresa el consultante en su entrevista individual con el estudiante de
Psicologia donde expone que se fue mas aliviado luego del encuentro anterior y estuvo mas
tranquilo esas ultimas dos semanas, previo al segundo encuentro. También cuenta Gonzalo

que no ha ido al médico por falta de tiempo.

Luego, se reunen todos los actores y en el despliegue de la consulta, sobre el término de

esta aparecen nuevos elementos.
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Estaban alli sentados, ambos miembros de la pareja, uno al lado del otro. Enfrentados a los
dos estudiantes de Psicologia que habian dado seguimiento al caso. Alli, cerca del final
Nadia despliega en su discurso un elemento que dio apertura a una larga conversacion,
aunque esclarecedora. Menciona haberse unido a su esposo en matrimonio con una mision:
que no consuma mas drogas. Cuando se indaga acerca de este elemento, comienza a

explicar quién la habia enviado a esta mision.

La consultante afirma creer en Dios. Es a través de un intercambio dialégico con ella,
indagando acerca de sus creencias y su fe, que se logra entender qué habia sucedido con
esta mision que menciond. Relaté que fue Dios quien la ha enviado a salvar a su esposo.
Su mision en el mundo era salvarlo del consumo de sustancias y ella ya habia cumplido
este cometido. También expresa que al haber cumplido el cometido al cual fue destinada ya

no tenia que estar con su esposo unida en matrimonio, pues tenia otras labores.

En el dialogo con la consultante, en ese instante en que comienza a hablar con fluidez,
desaparecieron todas las dificultades en su escucha. Dificultades que habian estado
presentes hasta ese entonces. Nadia expresé en ese momento también que tenia
habilidades especiales. Cuando se le pregunta por estas habilidades manifiesta poder

comunicarse con espiritus, ver premoniciones, ver el futuro. Dice ser una elegida.

Cuando se vuelve sobre el tema del divorcio se ahonda acerca de qué posibilidades hay

para que dejen de compartir domicilio.

Este caso expone de forma practica, no solo la forma de trabajo que tiene el consultorio sino
también, la importancia de la escucha psicolégica en las situaciones que atiende y atafien al
Derecho de Familia. Aqui se pueden realizar varias hipétesis, y se pueden contrastar con
mayor tiempo de tratamiento y atencion. Pero no es el objetivo del Consultorio Juridico dar
atencion psicolégica a los consultantes. Por tanto, mas alla de las hipotesis diagndsticas
que puedan surgir, lo importante a destacar en este caso es la posibilidad de una escucha
que logré dar apertura a un discurso que pugnaba por salir a la luz, mas no lo hacia.
Ademas, es importante poder dar lectura a ese discurso, a esa verdad que es puesta en

palabras.

En su subjetividad, en la de ambos consultantes, la ley opera como un Padre que ordena,
limita, indica un accionar, da pautas. Es a través de la ley que ellos logran ordenarse en sus
vidas respectivas, no pudiendo sin la ley separarse incluso de hecho, pues no lo pueden

sostener en el tiempo.
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En el caso de Nadia, esta instaurada una ley unida a una creencia religiosa, como si Dios
operara a través de ella y es a ella a quien hay que obedecer, pues detras de esta ley (para

Nadia) esta Dios.

Esta vifieta clinica da cuenta que dependiendo la subjetividad de cada persona, la ley puede
operar de manera distinta. En estos dos consultantes, lo que dicta la ley es lo que acatan y
terminan haciendo en hechos. La posibilidad que otorgd nuestra disciplina en la escucha,
contribuyd a entender el porqué del divorcio y también a entender que a partir del momento

en que el divorcio se efectuara, la separacion entre los consultantes era inminente.

El equipo del Consultorio Juridico resuelve llevar este caso adelante. Las indicaciones que
les da a los consultantes es que uno solo de ellos debera iniciar el divorcio con causal de
“por sola voluntad”. Es Nadia quien se compromete a asistir a cinco audiencias, sabiendo

que si falta a alguna de ellas el proceso quedara trunco.

Nuevamente es importante observar como opera la ley en una realidad que han construido
Nadia y Gonzalo, en donde desde la Psicologia se puede acompafar esa realidad subjetiva

para que el resultado sea lo menos iatrogénico posible.

La escucha de una realidad subjetiva desde nuestra disciplina puede generar una respuesta

para lo que esa situacién necesitaba y no para lo que la ley dictamina por si misma.

Caso 2: La importancia de la escucha psicoldgica en la consulta juridica

La siguiente vifeta clinica que se presenta, titulada “Vifeta 2: el caso de Sofia”, tuvo lugar
en el Consultorio Juridico en el afio 2021, durante mi curso como estudiante del ciclo de

graduacion, por la practica “Efi: Interdisciplina Apex”.

Se intenta presentar este caso para que como punto de partida de este, se pueda
reflexionar acerca de la presencia de la Psicologia y la importancia de su escucha y mirada
en la consulta juridica, y posteriormente poder pensar acerca de la propia implicacion en el

espacio del Consultorio Juridico.

Vineta 2: El caso de Sofia

Sofia de 22 afios de edad tiene un hijo de 4 anos llamado Mateo. Se presentan ambos a la
consulta en el afo 2021 intentando solicitar un régimen de visitas y pension alimenticia
(motivo de consulta manifiesto). La estudiante de Derecho que llevaba adelante la entrevista

omite preguntarle a la consultante algunas informaciones pertinentes para realizar el escrito
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e iniciar el proceso juridico, siendo este pedido muy recurrente en la poblacién que
frecuenta y solicita asistencia en el Consultorio Juridico. En el momento, la estudiante da
por sentado que la consultante conocia al padre de este nifio, que sabia dénde vivia y que

podria localizarlo (todos ellos, datos necesarios para generar el escrito).

Observada esta situacion, los estudiantes de Psicologia junto a la docente con quien nos
encontrabamos alli, comenzamos a hacerle preguntas a la consultante, intentando abordar
las diferentes series que Fiorini, H. (1976) propone (explicadas en el apartado “la
intervencion psicolégica en el marco de la consulta juridica”). A través de algunas preguntas
vislumbramos que esta mujer trabaja, es independiente y vive sola con su hijo, y en donde

ademas se observaron redes muy pobres de sostén y apoyo para la crianza de este nifo.

Luego en la entrevista, nos centramos en su hijo, preguntandole a qué centro educativo
asistia, como era su vinculo con él, como era su dia a dia. Asi fue que nos enteramos que
no habia claridad respecto de quién era el padre de este nifio. Ella creia que era un hombre
-Edison-, porque segun sus calculos es con quién habria intimado tiempo atras. A partir de
ese momento se entiende (por parte de todo el equipo) con mas profundidad la complejidad
de la situacién de esta mujer, quien en un primer momento no queria siquiera exponer que

este nifio tiene un padre de quien poco o nada se sabe.

Por motivos legales pero también psicoldgicos, se le pregunta a la consultante si este nifio
ha sido reconocido (en términos legales) por este supuesto padre o no. El reconocimiento
en el Derecho refiere a qué apellidos lleva el infante. Si en el acto del nacimiento es solo
reconocido por la madre llevara los apellidos de esta, si es reconocido por ambos, llevara
los apellidos de los dos progenitores. La consultante manifiesta que lleva sus apellidos, que
el padre biolégico no lo reconocié. También relata que el “padre” de Mateo hoy en dia esta
al tanto de la existencia de su posible hijo y que lo ha frecuentado de forma esporadica sin
hacerse cargo de ningun aspecto del nifo o de su crianza, y alegando (Edison) que

seguramente no sea su hijo y sea de otro hombre.

La docente encargada de Facultad de Psicologia, presente en el momento, le transmite la
importancia a esta mama de no ocultarle la situacidén al nifio siendo que es importante la
figura paterna para todo ser humano, aunque ausente se encuentre es importante poder
hablarlo (“traer” al padre en el relato). Le explica que es pertinente esta recomendacion para
poder limitar la estructura psiquica de su hijo, sobre todo una vez sea reconocido y se haya

verificado el vinculo biolégico entre padre e hijo. La consultante se muestra muy abierta y
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dice ya haberle transmitido la existencia de su padre, incluso cuenta que generd un

encuentro en el que hablaron los tres del tema (Edison, Mateo y Sofia).

Se le pide a la consultante que aguarde afuera del salén de entrevistas, que tome asiento
en el patio de entrada nuevamente que algunos estudiantes saldran para trabajar con ella
su caso. En ese momento se discute la resolucién legal de cémo proceder y qué acciones
deben tomar curso. Desde el punto de vista del Derecho corresponde iniciar un proceso en
el que se verifique en primera instancia la veracidad de la suposicion que expone Sofia en
relacion al vinculo filial existente entre Edison y Mateo. Este proceso se llama investigacion
de paternidad, ya explicado anteriormente. Concomitantemente, de constatado el vinculo
filial entre padre e hijo, se procede con la solicitud de una pensién alimenticia y
posteriormente se acordaria un régimen de visitas. Con los docentes alli presentes junto a
sus estudiantes, se reflexiona acerca de la dificultad que el caso impone por sus

caracteristicas, tanto a nivel juridico como psicologico.

Fuera de la sala de entrevistas iniciales (preliminares), con un equipo conformado por un
estudiante de Psicologia y una estudiante de Derecho, proceden a alojar el pedido de Sofia

en una sala privada, es decir la consultante, su hijo y ambos estudiantes presentes.

Con menos actores para una persona, es mas facil poder contar aspectos personales e
intimos de su vida, de su historia. Lo primero que hace la estudiante de Derecho es
solicitarle informacion administrativa que fue completando en un formulario con el que
luego, podria hacerse de informacidn pertinente para realizar el escrito. Luego, se le pide a
la consultante que firme una declaracion jurada la cual constata de forma legal que toda la
informacién que brindé es veridica y que conoce las condiciones de atencion del Consultorio

Juridico.

Una vez finalizada esta parte administrativa de la entrevista, se le pregunta a la consultante
acerca de algo que dijo en la entrevista preliminar, que tenia que ver con el supuesto padre
del hijo. Se retoma el comentario que hizo acerca de que “hoy en dia” el padre esta al tanto
de su existencia (se maneja la hipotesis de que Edison no siempre estuvo al tanto de la

existencia de su hijo).

La consultante comienza a explicar que luego de la ruptura amorosa que sufrieron en las
primeras semanas de su embarazo, en las que ni siquiera estaba al tanto de que estaba
embarazada, una vez enterada de la noticia no le contd a este supuesto padre que

esperaba un hijo de él puesto que “estaba enojada y despechada”.
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Se le hacen algunas preguntas acerca de si existe vinculo entre Edison y Mateo. La
consultante indica que si, ya que previo a su relacién amorosa eran amigos y dado que ella
asistiria al Consultorio Juridico le advirti6 la gestion que realizaria. La consultante cuenta las

caracteristicas de los encuentros entre Mateo, ella y Edison.

Por momentos la consultante se angustia mucho en su relato. Solloza. Pero logra
recomponerse. Es notable el dolor que atraviesa dadas las condiciones de su vida, su
soledad en la crianza de este nifio, el poco apoyo y contencion de familiares y los fragiles y
escasos vinculos de amistad que mantiene, sin mencionar la falta de recursos econémicos
con los que cuenta para sobrevivir con su hijo. Se le propone volver a encontrarnos para

poder seguir conversando de estos temas.

El objetivo de volver a proponerle algun encuentro guardd relacion en el momento con
poder alojar su pedido implicito, que entendimos era tener un espacio donde poder

expresarse. Contarle a un otro lo que le pasa, su situacion.

En lo que refiere a nuestra disciplina supimos que este proceso conllevaria un costo tanto
para la madre como para el nifio. Parte de la solucion juridica que se le propuso a la
consultante era poder iniciar desde ahora un contacto con este supuesto padre (dada la

insistencia de ella en que era él y era imposible que fuera otro hombre).

La consultante se mostré abierta y receptiva a todas las sugerencias, y agradecid y

aproveché cada instancia de acompanamiento en el inicio del proceso juridico.

;Por qué es importante la presencia y escucha de la Psicologia en la consulta

juridica?

Esta vifieta, da la posibilidad de pensar y reflexionar el quehacer de nuestra disciplina, como
opera nuestra escucha clinica. En este caso clinico se realizan preguntas de corte
exploratorias y aclaratorias. Se pregunta para entender algo que no parece claro, en funcién
de la desconfianza en el relato del otro. No hay para la Psicologia una verdad absoluta. La
Psicologia posibilita abrir el abanico de la incertidumbre y alojarla, habitar la incomodidad
que produce la incerteza. En funcién de la desconfianza generamos hipétesis que puedan

ser contrastables de veracidad pertinente a posteriori de la entrevista preliminar.
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La Psicologia ejercita una escucha que guarda relacion con la subjetividad de quien lleva
adelante la consulta. El clinico escucha el como, es decir la forma en la que escucha algo

que resuena en él, y lo pregunta al consultante aun en lo mas obvio.

Es posible observar que independientemente de las intervenciones de Psicologia, en el
caso presentado en este apartado, se iba a llegar en alguin momento del proceso al
entendimiento de la situacion de la consultante. Si bien ella no presenté informacion
relevante en un primer momento para confeccionar el escrito, habia datos que iban a ser
requeridos para la confeccion de este, y por tanto lo que podia suceder es que se demore

mas tiempo el caso desde el punto de vista juridico.

Lo mas relevante de la intervencion psicoldgica, no es el vislumbrar con anticipacion la
situacion de la consultante, sino acompafarla a que sea ella quien pueda -a partir de
algunas preguntas-, ir elaborando en su subjetividad parte de esta historia (su historia), que
no podia contar. Al ser la consultante quien logra enunciar, es ella quien logra decir y quien
logra en suma, empoderarse de su propia voz. Este “empoderarse” no es un hecho de

menor cuantia, es sumamente relevante y posibilita que su verdad sea alojada.

Nuestra disciplina, puede dirimir conflictivas juridicas en incluso una sola consulta. El
trabajar con la palabra, da la posibilidad de observar y considerar otros puntos de vista,
otras opciones. Da la posibilidad de poder encontrarse con otro desde su verdad, desde su
subjetividad, de poder pensar con otro, de poder consultar en el sentido etimolégico de la
palabra y con ello en consecuencia, de poder intervenir junto con quien consulta. Como
ejemplo, en la vifieta 2 presentada en este apartado, la puesta en escena de una escucha
abierta dio la posibilidad de poder abrir paso a algo que no estaba dicho, a poder escuchar
algo mas que lo que traia en el discurso quien consultaba y que, quien consultaba pudiera

también encontrar su propia verdad.

Cuando la palabra no basta, no alcanza, no es suficiente o existe algo que obtura su
posibilidad de enunciacion, es entonces, muchas veces, que aparece la ley y que intercede
y media entre las personas para poder ordenar las conflictivas que los atafie. Ejemplo de
esto es la situacién presentada aqui entre Sofia y Edison, donde no logran ponerse de
acuerdo con relacién a este hijo que comparten. Un hijo que no es reconocido por el padre
por diversos factores. Una madre que luego de informar a Edison que tiene un hijo, este lo

niega y no se hace cargo del nifo.
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La Intervencién Psicologica en el Consultorio Juridico, posibilita el sostén vy
acompafiamiento durante el primer tiempo en que se desencadenan o inician los procesos
juridicos, los cuales acarrean grandes costos afectivos en muchos casos. La Psicologia
puede acompafiar devenires de lo que despierta un proceso juridico en lo interno de un
sujeto o de un nucleo familiar, las consecuencias de un proceso juridico (divorcio, tenencia,
régimen de visitas, etc). También puede acompanar recomendaciones que realice el
Consultorio Juridico, como puede ser la derivacion para recibir atencion psicolégica en el

sistema de salud.

La presencia de nuestra disciplina y mucho del quehacer de nuestra escucha clinica,
posibilita que la ley no siempre intervenga por encima del dialogo entre las personas, o que
si lo hace sea a través de una mediacién (instancia de dialogo formal), y no de un proceso
de judicializacién directo. Una situacion ejemplo de lo anterior, son los sistemas o
regimenes de visita que son solicitados cuando los padres estan separados e impiden a la
otra parte poder ver a sus hijos por su mal vinculo. Si intercede nuestra disciplina es posible
en muchos casos evitar ciertos procesos innecesarios, generando acuerdos formales
(convenios). Esto beneficia a ambas partes y a los nifios implicados, pero también, al resto

de los procesos juridicos, porque evita la sobrecarga y saturacion del sistema.

Implicacién del estudiante en el Consultorio Juridico

El analisis de la propia implicacion es importante para poder pensar la atencidon que se
brinda en el dispositivo. Esto es, cdmo nos desenvolvemos, si cumplimos o no con ciertas
formalidades, si somos asiduos en la asistencia, etc. Pero por otro lado tiene que ver con la
forma en que lo hacemos, el estilo que desarrollamos y el grado de implicacién que
tenemos. También guarda relacion con el compromiso, con la apertura y observacién

constante en el espacio, manteniendo una actitud clinica en todo momento (A. V., 2008).

Para pensar la propia implicacion en el Consultorio Juridico, es oportuno considerar los
aportes de Ana Maria Fernandez, que proporciona conceptos -a mi entender
fundamentales-, en materia de analisis en la “constitucion de un campo de problemas de la
subjetividad” (Fernandez, 1999). Como estudiantes (tanto de Psicologia como de otras
disciplinas), y el dispositivo todo, no escapamos a ser producto de ciertas producciones

subjetivas, que imbricadas entretejen su quehacer.

La autora propone la inclusion de tres pensadores con sus respectivos postulados, donde

estos funcionen como una “caja de herramientas” (Foucault, 1892). Jacques Derrida,
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Cornelius Castoriadis y Michel Foucault nos ayudan a pensar en esta linea. El primero de
ellos, con su concepto de de-construccién, el segundo con el criterio de la elucidacién critica

y el tercero con su nocion de genealogia. (Fernandez, 1999, p. 5).

Estos aportes los considero relevantes al momento de pensar mi propio posicionamiento,
pero también al momento de actuarlo. Un posicionamiento que intento sea lo mas critico
posible, sobre todo en funcién de aquellas cosas que vienen dadas y estan instituidas al
decir de Castoriadis. Para ello elucidar es y fue una herramienta fundamental en cada
momento de encuentro en el Consultorio Juridico. Dice Castoriadis (1983), “elucidar es el

trabajo por el cual los hombres intentan pensar lo que hacen y saber lo que piensan”.

Poder estar advertido de que existe un movimiento ya instituido, ayuda a pararse de forma
reflexiva frente a la realidad a la que uno se enfrenta o en la que se esta inmerso (como el
Consultorio Juridico y su funcionamiento), y también a poder pensar -al decir de Derrida-, la

de-construccién de algunos mecanismos de funcionamiento para su mejora.

Como se dijo al comienzo, en la consulta y en la intervencion existe un otro. Otro que no soy
yo, pero que me constituye en tanto otro. Y en tanto tal, me diferencia. Ese encuentro con
un otro nos constituye, nos forma y nos transforma, nos crea y re-crea. Un encuentro que

nos permite la posibilidad de ser-con-otro, de estar con otro (Salazar, C. 2011).

Esta diferencia que se menciona, es aquella que también nos constituye, porque justamente
es la que habilita nuestra presencia en el Consultorio Juridico. Es la que habilita nuestra
participacién y la que reconoce que las demandas exceden y sobrepasan a una disciplina
en particular (la mirada unidisciplinar ya mencionada), mostrando la necesidad del trabajo
interdisciplinario. Y también es esta diferencia, la que marca la necesidad de incluir nuestra
disciplina en el dispositivo. Al decir de Vasili Grossman: “la vida se extingue alli donde existe
el empefio de borrar las diferencias” (Grossman, V. 1980, p.8). Y qué importante es el poder
sostener esta diferencia con una perspectiva de co-construccién constante con el otro y con

las otras disciplinas.

Volviendo sobre el encuentro con el otro, que nos constituye y nos transforma, y siguiendo a
Jorge Larrosa en su texto “experiencia y alteridad en educacién”, “no hay experiencia, por
tanto, sin la aparicion de un alguien” (Skliar y Larrosa, 2009). Y agrega también que “la
experiencia supone por tanto una salida de si hacia otra cosa (...)! (Skliar y Larrosa, 2009).

Esto da cuenta de un movimiento, de algo dindamico y de una intencién de quien hace
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experiencia, en este caso de quien atraviesa el espacio del Consultorio Juridico, tanto

estudiantes, como consultantes y docentes, sin distincion de disciplinas.

Conclusiones

Para pensar en las conclusiones de este ensayo me propuse sintetizar y centralizar cuatro
puntos que fueron desarrollados en el presente trabajo. Tal vez es posible aseverar en
alguno de los puntos ciertas certezas, intentando reflexionar sobre alguna pregunta que

quedara planteada.

En primer término destaco el enfoque epistemoldgico desde el cual se posiciona la
Psicologia para entender al sujeto. Este enfoque entiende al sujeto en situacion, en su
acontecer historico. La Psicologia contempla y trabaja con la subjetividad de quien consulta,
ademas de considerar como materia de analisis la propia subjetividad del entrevistado que
en el despliegue de la entrevista -como menciona Bleger en el afio 1971 (Bleger en Albajari,
1996, p.19)-, impacta en el campo de esta. La subjetividad epocal es parte de las
consideraciones de nuestra disciplina en tanto materia de analisis, y no se la puede

desconocer (Bleichmar, 2007).

Cada mirada disciplinar aporta desde su saber y entre estas se complementan. Es
importante problematizar acerca de la forma de trabajo que propicia el Consultorio Juridico
donde es un hecho que la mirada unidisciplinar es insuficiente para atender las demandas
de los usuarios y es desplazada por la necesidad imperiosa que impone el consultante en

su integralidad.

Es menester poder pensar en un enfoque interdisciplinario y en como dar continuidad a ese
enfoque afo a ano. Con esto me refiero a que en el Consultorio Juridico cada afio comienza
una generacién nueva de estudiantes de distintas Facultades que realizan un proceso de
ensamblaje y de entendimiento de su dinamica que lleva tiempo. Un tiempo de construccion
grupal donde se logra sobre finales de cada afio, como dice E. Viera (2005), “un trabajo de
equipo” (p. 2) que posibilita momentos de trabajo interdisciplinario mas aceitado, pero que

se pierde completamente cuando finalizan su proceso e inician otras pasantias.
En segundo lugar quiero destacar los aportes que la Psicologia como disciplina brinda. Su

escucha y mirada posibilitan al consultante ser parte de la resolucién de su propia

conflictiva. Brindar una escucha frente a una realidad subjetiva donde, desde nuestra
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disciplina se puede generar una respuesta para lo que esa situacion en particular
necesitaba y no para lo que la ley dictamina por si misma, en tanto ley. La Psicologia puede
alojar el sufrimiento de quien consulta, dando un tiempo distinto al de otras disciplinas,

dando espacio para el acontecer en ese momento.

En tercer lugar me gustaria enunciar algunos de los beneficios que a priori se observan a
raiz de la presencia de nuestra disciplina en la consulta juridica. Por ejemplo, la Psicologia
puede acompasar los tiempos internos del sujeto con los del proceso juridico que se lleva
adelante, evitando asi el abandono del usuario frente a los citatorios, lo que puede generar
que el proceso se archive y se tenga que iniciar de cero. Puede evitar la judicializacion
directa de una situacion, generando acuerdos formales (convenios) a través del didlogo, lo
que evita la sobrecarga en el sistema judicial. Nuestra intervencion puede problematizar de
forma interdisciplinaria con Derecho acerca de una situacion para que no opere la ley antes
que la instancia de dialogo, o puede aportar, como se trabajo en la vifieta 1 la explicacion

del por qué debe operar la ley para ciertas personas.

Otro beneficio, es su incidencia y alcance mas alla del consultante y la entrevista que se
desarrolla en el dispositivo. Esto es por ejemplo, la articulacion con otras instituciones (de
salud, educativas, etc.), los efectos de las intervenciones a lo interno de los nucleos
familiares o la incidencia sobre las crianzas en proceso de tenencias y visitas, desde una
perspectiva integradora y un enfoque de derechos operando desde un primer nivel de

atencion en salud, como ya se explico.

Por ultimo, quisiera plantear una reflexion con relacion al servicio que brinda la Universidad
toda, a la poblacién. Como se menciond antes, el sistema econémico en que estamos
inmersos es generador de ciertas conflictivas o problematicas que si no son atendidas no se
avanza en materia de mejora. Estas problematicas estan asociadas al aumento de la brecha
socioecondmica entre los distintos sectores de la sociedad, marginando a muchos y

vulnerando sus derechos humanos.

Por todo ello, es importante dejar planteadas las siguientes preguntas, que intentan abrir
debate a la problematizacion de la atencién y de la concepcidn del sujeto en la consulta, en

cualquier servicio universitario.

¢ Coémo se posiciona la Universidad frente al servicio que brinda a la poblacion? Es decir,
¢como concibe el abordaje del sujeto consultante?, ;qué posibilidades reales de cambio

viabilizan?
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Silvia Bleischmar (2007), en su conferencia "La construccion de legalidades como principio
educativo", relata como es concebida la intervencion a personas en situacion de vulneracion
extrema, la cual es tomada como un acto de caridad hacia el pobre y no como lo que hay
que hacer en tanto esa poblacion no eligio estar ahi. Arribando al final del trabajo, y “Como
conclusion inconclusa, en tanto compleja, (...)" (A. V., 2008, p. 26), como plantea Bleichmar

(2007), ¢ somos todos responsables de la pobreza?
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