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El proyecto de investigacion «Evaluacion del Programa de Educacién Perma-
nente con base en la medicion de satisfaccion de la formacion y de la demanda
de conocimientos» fue desarrollado en el periodo 2017-2021 por docentes de
la Unidad Central de Educacion Permanente de la Universidad de la Republica
de Uruguay.

El grupo docente efectud el relevamiento presencial de las 25 Unidades de
Educacién Permanente (Er) en sus lugares de trabajo de Montevideo e inte-
rior para indagar sobre su composicion, su forma de trabajo y sus apoyos. Se
realizaron 871 entrevistas digitalizadas —determinadas por muestreo estadis-
tico— sobre el resultado y la satisfaccion de cursos, su forma de elegirlos y
su opinién acerca de los docentes que los dictaron. Se efectuaron entrevistas
digitalizadas a 308 docentes de cursos de er —también determinadas por
muestreo estadistico— para indagar sobre la forma de eleccion de su temética
y sus facilidades y dificultades para la implementacion de actividades de ep. Se
efectuaron entrevistas presenciales en profundidad a 25 referentes externos
de la Udelar sobre su conocimiento del Programa de Educacion Permanente
(PEP) Y sobre sus opiniones del vinculo de la Udelar con el medio. Se ha con-
trastado la informacion obtenida con la informacion estadistica anteriormente
existente. Se analizaron los datos obtenidos en las diferentes instancias rea-
lizadas y se efectu6 la discusion del proyecto en cuanto al cumplimiento o no
de las hipétesis de trabajo formuladas.

En las distintas etapas del proyecto se constatd un alto grado de heterogenei-
dad en la forma de trabajo de las unidades de ep; efectividad de sus integran-
tes en cuanto a las tareas realizadas; debilidades de estas unidades en lo re-
lativo al numero de integrantes y al tiempo de dedicacion de estos; alto grado
de satisfaccion de los cursantes con los cursos (elegidos basicamente por la
tematica y la aplicabilidad de los aprendizajes en sus ambitos laborales y de
desarrollo social); falta de ajuste de algunas tematicas; carencias del progra-
ma en cuanto a ofertas interdisciplinarias; carencia de ofertas en localidades
en donde no existen emplazamientos universitarios; falta de conocimiento de




actores externos de lo que realiza la universidad, y propuestas de generaciéon
de espacios interinstitucionales compartidos, asi como sugerencias de nuevas
acciones a emprender por el programa. Con estas constataciones, datos y
opiniones, el grupo docente elabor6 conclusiones y recomendaciones para la
mejora del pep.

Resumen del proyecto de investigacion 7 Evaluacion del Programa de Educacion Permanente
con base en la medicion de la satisfaccion
de la formacion y de la demanda de conocimientos
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AuGM: Asociacion de Universidades Grupo Montevideo.

apex: Programa apex-Cerro (Aprendizaje-Extension). Universidad de la Republica.
asse: Administracién de Servicios de Salud del Estado.

srs: Banco de Prevision Social.

cci: Comisién Coordinadora del Interior. Universidad de la Republica.

coc: Consejo Directivo Central de la Universidad de la Republica.

Cenur: Centro Universitario Regional (Universidad de la Republica). Existen tres, que
organizan actividades universitarias en varios departamentos del interior del
pais: Cenur Litoral Norte (Artigas, Salto, Paysandi y Rio Negro), Cenur Noreste
(Rivera, Tacuaremb6 y Cerro Largo) y el Centro Universitario Regional Este
(Maldonado, Rocha, Lavalleja y Treinta y Tres).

csepr: Comision Sectorial de Educacién Permanente (Universidad de la Republica). Se-
gun las ordenanzas, es el 6rgano central de propuestas y asesoria del coc en
educacién permanente.

cse: Comision Sectorial de Ensefianza (Universidad de la Republica). Segun las orde-
nanzas, es el 6rgano central de propuestas y asesoria del coc en ensefianza
universitaria de grado.

cup: Centro Universitario de Paysandu.
cur: Centro Universitario de Rivera.

cure: Centro Universitario Regional Este.
cut: Centro Universitario de Tacuarembb.

er: Educacion Permanente. En la Universidad de la Republica, la er engloba las activi-
dades de capacitacidn, actualizacién, formacion continua, etcétera dirigidas a
los egresados universitarios y a la sociedad en general.

erp: Estatuto del Personal Docente.
ric: Facultad de Informacién y Comunicacion (Universidad de la Republica).

Inacoop: Instituto Nacional de Cooperativismo.




Inefop: Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional.

Iser: Instituto Superior de Educacién Fisica. Universidad de la Republica
Mmec: Ministerio de Educacién y Cultura.

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

mspP: Ministerio de Salud Puablica.

mTss: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Ns/NC: no sabe, no contesta (en encuestas).

ONG: organizacion no gubernamental.

0sc: organismo supervisor de contrataciones.

PeEP: Programa de Educacion Permanente. Conjunto de actores y actividades que ges-
tionan la realizacion de la ep en la Universidad de la Republica.

pDI: Proyecto de Desarrollo Institucional en Educacion Permanente.
Pedeciba: Programa de Desarrollo de las Ciencias Basicas.

Servicio universitario: En la Universidad de la Republica se consideran servicios univer-
sitarios aquellos lugares fisicos donde se gestionan y realizan actividades universitarias.
Son servicios las facultades en Montevideo y los centros universitarios ubicados en el
resto del pais (que no tienen una identificacion con areas académicas precisas como las
facultades). En este informe se utilizan los términos facultad y servicio como sinébnimos.

sGAE. Sistema de Gestidbn Administrativa de la Ensefianza (Universidad de la Republica).
Sistema informatico que se aplica en las bedelias de la Universidad.

snis: Sistema Nacional Integrado de Salud.
ToNyH: Area de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza y el Habitat
Tic: Tecnologias de la informacién y comunicacion.

ucep: Unidad Central de Educacién Permanente. Unidad ejecutora de la csep. Trabaja a
nivel central de la Universidad de la Republica en conjunto con las Unidades de Educa-
cion Permanente de las facultades y servicios universitarios.

Udelar: Universidad de la Republica. Primera y mayor universidad publica del Uruguay.

uer: Unidad de Educacion Permanente. Existe una en cada servicio universitario de la
Udelar. Gestionan la ep en cada uno de sus ambitos especificos de actuacion.

unaM. Universidad Nacional Autbnoma de México.

Unesco: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultu-
ra. Constituye la organizacion mundial referente en materia educativa.
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El presente trabajo de investigacion se elaboré como aporte de los docentes
de la Unidad Central de Educacion Permanente (ucer) al Programa de Edu-
cacion Permanente (pep) de la Universidad de la Republica (Udelar). Este ha
sido apoyado por la Comisién Sectorial de Educacion Permanente (csep), que
permiti6 compartir la utilizacion del tiempo entre las tareas normales de la ucep
y la implementacion y desarrollo de la investigacion. La ucep es la unidad aca-
démica ejecutora de la csep; sin su apoyo, al igual que el del Prorrectorado de
Ensefianza, la ucep no hubiera podido realizar el proyecto.

Este se denomina «Evaluacién del Programa de Educacion Permanente con
base en la medicién de la satisfaccion de la formacién y de la demanda de co-
nocimientos». Se desarroll6 desde febrero de 2017 hasta marzo de 2021. Los
datos, por tanto, son anteriores a la emergencia sanitaria decretada en marzo
de 2020, que sin duda cambiara en muchos aspectos las formas de trabajo en
el mundo y en Uruguay. En lo que atarie al pep, al igual que en otros dmbitos
de la ensefanza, en dicho afo se produjo un vuelco muy fuerte hacia la vir-
tualidad. La ucep implementé, con muestreo estadistico, una encuesta docente
sobre la virtualidad y las condiciones para desarrollarla, encuesta que no forma
parte del presente proyecto. Sus datos podran ser parte de iniciativas futuras,
mas completas y encuadradas con mayor experiencia y mas decantacion en el
temay en el contexto de pandemia. Aun con las transformaciones que sin duda
traera aparejado este cambio de paradigma, se entiende que los hallazgos y
conclusiones de este proyecto tienen total validez, como se podra apreciar en
la lectura de este informe.

El trabajo de campo se realiz6 desde febrero de 2017 hasta octubre de 2019.
El andlisis y la sistematizacion de datos, asi como la redaccion de informes
parciales y la discusion y elaboracion del informe final, se desarroll6 a partir de
las diversas instancias del trabajo de campo, y se efectu6 en diferentes etapas,
desde agosto de 2017 hasta marzo de 2021. Los resultados fueron presentados
en sucesivas reuniones de la csep.




Participaron en su implementacion los seis docentes con que cuenta la ucer.
El Mag. Ing. Agr. Mario Jaso, director de la ucep, fue el encargado general del
proyecto, y el responsable operativo, el Mag. Soc. Santiago Escuder. Ademas
de los citados, participaron en todas las instancias los docentes Mag. Arq.
Roberto Langwagen, Mag. Fernando Harreguy, Bach. Victoria Méndez y la
Lic. Florencia Zeballos.

El equipo de la ucep desarroll6 su trabajo atendiendo a las diferentes etapas del
proyecto y combinando reuniones internas con distintas frecuencias segun la
implementacion de sus instancias. Lo mismo sucedi6é con la elaboracion y pre-
sentacidn ante la csep de informes parciales de avance y con el presente infor-
me final, que abarca, ademas de su redaccion, el cruzamiento de la informacién
obtenida, la discusién y la formulacién de las conclusiones y recomendaciones
que surgen de la iniciativa.

El proyecto tiene como propésito producir datos confiables, en profundidad, so-
bre el pep, para contribuir a identificar bondades y dificultades de su funciona-
miento, y asi contar, a futuro, con un mayor grado de elementos calificados para
su mejora continua y su mayor contacto con el mundo laboral de los profesio-
nales y egresados. Cabe afadir que la ucer maneja registros de actividades, de
convenios e informacion anualizada que se procesa periddicamente en forma
estadistica sobre cursos, cursantes, actividades, forma de actuaciéon, debilida-
des y fortalezas detectadas centralmente y por los servicios actuantes (Unida-
des de Educacion Permanente [uer] locales del pep).

En el proyecto se pretendi6é obtener informacién sobre el pep no existente an-
teriormente o proveniente de otras fuentes. Era necesario disponer de informa-
cion sistematizada sobre formas y criterios de trabajo de las uep, los recursos
humanos y los apoyos institucionales con que cuentan y sus formas de tra-
tamiento de las demandas del medio. También conocer los conceptos de los
cursantes sobre el Pep, mas alla de sus evaluaciones de actividades. Ademas,
conocer las formas de trabajo en ep de los docentes y considerar opiniones
sistematizadas sobre el programa de referentes externos a la Udelar y de re-
presentantes de los colectivos involucrados en este. Para eso se entrevistd, en
sus lugares de trabajo, a las 25 uer locales actuantes del pep, de las facultades,
sedes y servicios universitarios que participan, en conjunto con la ucep, en su
implementacion y ejecucion.

Se encuesté via correo electrdnico, partiendo de muestreos de disefio estadistico
y aleatorio, a cursantes y docentes recientes del programa. También se realizaron
entrevistas presenciales en profundidad a referentes de instituciones y personas
calificadas, externas a la universidad. Estas instancias marcaron etapas en el de-
sarrollo del proyecto de investigacion. La informacidén que se obtuvo en cada una
de ellas se proces6 y discutio en la interna del equipo actuante.

1. Introduccion general Evaluacion del Programa de Educacion Permanente
con base en la medicion de la satisfaccion
de la formacion y de la demanda de conocimientos




En la elaboracién del presente informe final se cruzé la informacion obtenida en
las diferentes etapas, se realiz6 la discusidon y se elaboraron conclusiones y re-
comendaciones. Este trabajo de investigacién desarrollado por la ucep procura
iniciar un camino en el que se obtienen respuestas a interrogantes sobre el fun-
cionamiento y recepcion del pep en la sociedad y en la universidad. Constituye
el primer tramo de un proceso que aspira a ser continuo.

1. Introduccion general Evaluacion del Programa de Educacion Permanente
con base en la medicion de la satisfaccion
de la formacion y de la demanda de conocimientos




El Programa de Educacion Permanente (pPep) se compone de diversas activida-
des educativas que varian afio a ano, en general de entre 6 y 90 horas de carga
horaria (la mayor frecuencia de actividades tiene entre 15y 40). Las actividades
son compatibles con los tiempos personales y con la actividad laboral. Estan
dirigidas a mejorar las préacticas laborales o profesionales, o a mejorar la cultu-
ra y la calidad de vida de los cursantes. El per abarca entre sus destinatarios
a una amplia y variada gama de perfiles; desde profesionales universitarios a
trabajadores, empresarios, actores del sector productivo o publico general. Se
realizan también actividades educativas para poblaciones socioeconémicamen-
te vulnerables.

Se trata de un programa que, con altibajos, presenta una sostenida tendencia
creciente en sus 26 afos de vida para sus principales indicadores de actividad.
Se inici6 en 1994, con 208 cursos y 6603 cursantes. En 2019 (ultimo afio de
estadisticas completas), realizd 1135 cursos con 23.585 cursantes, sus regis-
tros de maxima actividad. En total, desde 1994 a 2019 se realizaron 14.342
cursos o actividades, y participaron 349.431 cursantes. En el afio 2020, debido
a la emergencia sanitaria provocada por el covip-19, seguramente habra una
baja en las cifras anuales, pero se espera que, una vez superada esta crisis, el
crecimiento se retome.

Los graficos 1 y 2 muestran la evolucion tanto de cursos realizados como de
participantes, marcando esta tendencia de crecimiento.




Gréfico 1. Evolucion del nimero anual de cursos y actividades de Educacion
Permanente en la Universidad de la Republica (sin considerar convenios.
Periodo 1994-2019)
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Fuente: ucep (con base en informacion recabada anualmente en los servicios universitarios).

Grafico 2. Evolucion del numero anual de cursantes de Educacion Permanente en la
Universidad de la Republica (sin considerar convenios. Periodo 1994-2019)
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Fuente: ucer (con base en informacién recabada anualmente en los servicios universitarios).

En la evolucién del pep, al considerar dos de sus principales indicadores cuanti-
tativos (numero de cursos y numero de cursantes) y efectuar, ademas, analisis
cualitativos de lo acaecido en diferentes momentos, se pueden diferenciar dis-
tintas etapas de desarrollo. Cada una de las etapas propuso enfoques y tareas
innovadoras respecto a lo que se venia haciendo anteriormente. Como se apre-
cia a continuacion, se podria afirmar que el Pep se constituye, en los hechos, en
un programa de innovacion educativa permanente.

La etapa inicial (1994-1998) es de crecimiento: se comenzaron a realizar en
forma sistematica en toda la universidad cursos para profesionales que antes
se realizaban en muy pocos servicios y de forma esporadica.

2. Sobre el Programa de Educacion Permanente: Evaluacion del Programa de Educacion Permanente
estructura organica y datos de actividades con base en la medicion de la satisfaccion
de la formacion y de la demanda de conocimientos




La segunda etapa (1999-2004) es de estabilizacion y disminucion de activida-
des debido a la crisis econdmica del Uruguay (2002). A pesar de esto, se pro-
puso y desarroll6 la modalidad de cursos a distancia (virtuales), que hasta ese
momento no se habian realizado en la Udelar.

En una tercera etapa (2005-2011) se retoma el crecimiento: se fortalecieron
las actividades en el interior (exceptuando Salto que se realizé sin Unidad de
Educacion Permanente [uer], Unicamente con referentes en otras funciones).
En muchas localidades, de hecho, la Educacién Permanente (Er) se transformé
en predecesora del desarrollo de la Udelar en el interior. Asimismo, se abrio el
programa (originalmente destinado a profesionales o personas altamente cali-
ficadas) al sector trabajador, productivo y al publico en general (no se ofrecian
anteriormente cursos de este tipo para esos destinatarios en la Udelar).

En una cuarta etapa (2012-2019) se relanza el programa en términos institu-
cionales: se efectivizd y consolidé su apertura a los nuevos destinatarios; se
efectuaron convenios a nivel central con organizaciones de la sociedad civil;
se desarrollan mecanismos para fortalecer las estructuras del per; se nombran
nuevas UEP en el interior; se sistematizaron y ampliaron sus estadisticas; se
promovieron mejoras en comunicacién (incluyendo la participacion central en
redes sociales), y, a nivel central, se realiz investigacion.

A partir de ese Ultimo afo, con la aparicién de la pandemia por covip-19 en 2020,
seguramente se abrira una nueva etapa, que se iniciara con menos actividades,
pero con mucha mayor proporciéon y desarrollo de la virtualidad, y con nuevas
formas de trabajo, muchas de ellas basadas en proyectos de investigacion y en
sus conclusiones y recomendaciones.

Respecto a la estructura organica del pep, al igual que en otros programas de
la Udelar, la Comisién Sectorial de Educacién Permanente (cser) es el ambito
central de discusion, monitoreo, propuesta y asesoramiento a las autoridades
universitarias en temas de ep. Su presidencia es nombrada por el Consejo Di-
rectivo Central (coc). Participan representaciones de los 6rdenes del cogobierno
universitario (estudiantes, docentes y egresados), de las areas académicas (so-
cial y artistica, salud y tecnologias y ciencias de la naturaleza y el habitat), de
los centros universitarios regionales del interior del pais y de la ucep.

La Unidad Central de Educacién Permanente (ucer) es la unidad académica
y de gestién. Opera como unidad ejecutora de la csep. Se conecta en red con
las Uep presentes en todos los servicios universitarios, que ejecutan las activi-
dades aprobadas por sus autoridades. También hay comisiones de Ep en los
servicios universitarios, que analizan y proponen mejoras y modificaciones
en la programacién y ejecucidon de actividades de ep que se realizan en sus
ambitos respectivos.
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Ademas de cursos y actividades de ensefianza disponibles para quien quiera
realizarlos, el pep ha desarrollado convenios y acuerdos de trabajo con distintas
instituciones, como el Brs, Inacoop e Inefop, entre otras. También realiza publi-
caciones impresas y digitales de los contenidos de algunos cursos destacados y
de trabajos académicos sobre la ep. Estas, en version digital, estan disponibles
en forma abierta y gratuita en el repositorio Colibri de la Udelar.

La csep, a su vez, financia proyectos institucionales bianuales de desarrollo (pbi)
de actividades de ep para los servicios universitarios, procurando fortalecer,
también por esta via, en la medida de sus posibilidades presupuestales, el de-
sarrollo del per. Dentro del marco de crecimiento del per, s una preocupacion
de gestores, académicos y docentes poner a disposicion e implementar activi-
dades educativas de maxima calidad.

Para ello se requiere informacion sobre aspectos que no han sido abordados
anteriormente, como los siguientes: el conocimiento en profundidad del trata-
miento de las demandas del medio por parte de los diferentes servicios; el grado
de heterogeneidad que necesariamente impone trabajar con toda la Udelar en
todo el pais; las opiniones de los cursantes recientes sobre las actividades (mas
alld de las evaluaciones de cada curso); el tipo de vinculo de estos cursantes
con la universidad; los docentes actuantes, sus perfiles y su concepcidén sobre
la implementacién de actividades de ep; la opinidn de referentes y representan-
tes de colectivos externos a la institucion sobre el programa y sus aportes; la
consideracidn especial, en este ultimo sentido, que debe tener el rep sobre lo
transmitido a la interna de la Udelar por el orden de egresados del cogobierno.
Estos aspectos son los abordados en la implementacion del proyecto que se
describe en el presente informe.

2. Sobre el Programa de Educacion Permanente: 1 7 Evaluacion del Programa de Educacion Permanente
estructura organica y datos de actividades con base en la medicion de la satisfaccion
de la formacion y de la demanda de conocimientos




3.1. Relevamiento de informaciéon

La Unidad Central de Educacion Permanente (ucer) y la Comisién Sectorial de
Educacion Permanente (cser) realizan periddicamente un analisis de las esta-
disticas disponibles sobre la actuacién del Programa de Educacién Permanente
(PEP), que se alimenta afio a afio. Esta informacion —registros estadisticos de
26 anos de ejercicio— alude a la actividad a nivel central y en los servicios uni-
versitarios que participan de él.

La estructura de soporte del programa, constituido por la ucep y por las Uni-
dades de Educacion Permanente (uep), es fuente de crecimiento y diversidad,
pero también de heterogeneidad y de dispersion de informacion. Para efectuar
propuestas de mejora, se han ordenado y sistematizado los elementos que con-
ceptualizan las diferentes formas de trabajo y de vision de las tareas de Educa-
cibn Permanente (Er) que se dan en toda la universidad.

En el transcurso del programa se han organizado registros que se han trans-
formado en estadisticas, y se han analizado los principales datos: nUmero de
cursos y de cursantes, de los docentes participantes, del niumero de cursantes
por actividad, asi como de la cobertura territorial de cursos, entre otros. Sin
embargo, hasta la instrumentacion del presente proyecto no se ha realizado un
relevamiento integral en profundidad de otros datos complementarios e impor-
tantes, como las formas de trabajo de las uep, los recursos humanos con que
cuentan, los tiempos de dedicacion docente y administrativa de los gestores
académicos, los apoyos institucionales relacionados con la actividad que brinda
cada servicio universitario, etcétera.

De la misma forma, a nivel estadistico, en informacién que se releva ano a ano,
se conocen las opiniones de los cursantes sobre la evaluacion y satisfaccion
de los cursos en que participan, asi como los principales datos de sus perfiles
personales y de formacion. En cambio, no se conocen sus opiniones en profun-
didad sobre el per y sobre los beneficios y carencias que entienden que este




presenta, ni sobre el tipo de vinculacién que estos cursantes de actividades
mantienen con la Udelar. Tampoco se conocen, hasta la implementacion del
presente proyecto, opiniones sistematizadas de docentes universitarios en rela-
cién con sus propuestas de actividades de ep, ni opiniones de referentes institu-
cionales y de actores calificados externos a la universidad sobre las actividades
que el pep realiza.

3.2. Preguntas

Con base en los antecedentes indicados, se han propuesto las siguientes pre-
guntas, que han guiado la investigacion en general:

¢, Como se componen las Uer en los servicios universitarios?

¢, Es adecuada la composicién de las Uep para las tareas que realizan y para
el crecimiento del programa?

¢, Son suficientes los apoyos institucionales que se dan a estas unidades
para la realizacibn adecuada de sus tareas?

¢, Cbmo se compone el publico objetivo del Pep?
¢,Cual es la satisfaccion del publico objetivo con el pep?

¢, Coémo es el vinculo del publico objetivo con la Udelar y como podria me-
jorarse?

¢Las propuestas de actividades que surgen de los docentes responden a
criterios de pertinencia, conocimiento del medio y a una vision estratégica
para cubrir las necesidades de capacitaciéon?

¢, Qué desafios se plantean al atender demandas de los colectivos y agre-
miaciones profesionales?

¢ Cudles son las principales dificultades de los servicios y unidades en ajus-
tar la oferta con la demanda de cursos?

¢, Se esta trabajando correctamente en las demandas por parte de los cur-
santes actuales o potenciales para cursos de er 0 hay que generar otras
opciones de enfoque de trabajo?

¢, Existe un rol efectivo que cumplen, en la adecuacion de las demandas, las
comisiones de Ep de los servicios universitarios?

¢, Se distinguen lineas de trabajo especificas para el pep entre los aportes
del orden de egresados en la Udelar?
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¢, Coémo visualizan al programa de ep los referentes institucionales y sociales
externos a la Udelar?

¢, Cémo puede mejorarse la comunicacion del pep y de sus actividades a
nivel institucional, externo e interno?

TEvaluacion del Programa de Educacion Permanente
con base en la medicion de la satisfaccion
de la formacion y de la demanda de conocimientos

3. Antecedentes: relevamiento
de informacion y preguntas




En este capitulo, se enumeran, en forma esquematica, los objetivos, las hipbte-
sis y la estrategia metodolbgica que guiaron esta investigacion.

4.1. Objetivo general

El objetivo general de esta investigacion es producir datos cuantitativos y cua-
litativos confiables sobre el Programa de Educacion Permanente (pep) para
poder identificar fortalezas y dificultades de funcionamiento entre los actores
vinculados (instituciones publicas, agrupaciones profesionales y de trabajado-
res, sector productivo privado, actores independientes), a efectos de contar con
elementos calificados para mejorarlo y poder monitorear y medir la demanda de
conocimientos en educacién permanente.

4.2. Objetivos especificos

e Explorar y conocer como trabajan las Unidades de Educacion Perma-
nente (Uer) frente a las demandas de nuevos conocimientos de actores
publicos y privados, identificando, al procesarlas, las principales dificul-
tades y las buenas practicas.

e Conocer el perfil, medir el grado de satisfaccion de los cursantes con el
PEP y conocer su vinculo con la universidad y el mundo del trabajo.

e Identificar los perfiles de docentes. Conocer la metodologia que utilizan
en sus practicas para realizar y evaluar cursos de Educaciéon Permanen-
te (ep).

e Explorar el grado de conocimiento del programa por parte de referentes
publicos y privados externos a la Udelar, y la contemplacion de sus po-
sibles demandas.




4.3. Hipotesis de trabajo

e Las uep de los servicios universitarios son muy eficientes en su trabajo
de gestion académica si se consideran las tareas que se les demanda y
que realizan, asi como su contribucion al sostenido crecimiento del Pep.
Sin embargo, tienen una composicién débil en lo que refiere al nUmero
de integrantes y a su tiempo de dedicacién horaria, hecho que en defi-
nitiva disminuye el potencial de crecimiento de actividades, del conoci-
miento de la demanda y las posibilidades de investigacion.

e Si bien las uer de los servicios universitarios cuentan con algunos apo-
yos adicionales, a menudo estos son insuficientes, y son muy heterogé-
neos en toda la Udelar.

e Si bien en el pep existen mecanismos de ajuste oferta-demanda para
la programacién de actividades, y se trabaja con demandas reales del
medio, en muchas oportunidades estas no se procesan con la atencion,
antelacion y profundidad que requieren. La oferta de actividades educa-
tivas que se propone a menudo no considera en toda la magnitud posi-
ble criterios de pertinencia y de conocimiento del medio. Muchas veces
no se tiene en cuenta una vision estratégica para cubrir las necesidades
de capacitacion. Estos hechos, en suma, disminuyen la potencialidad de
crecimiento del programa.

e A pesar de que pueden existir desajustes entre las ofertas educativas
y las demandas reales del medio, uno de los mecanismos del Pep para
evitarlos son las comisiones de ep de los servicios universitarios. Estas
contribuyen considerablemente en el acercamiento de las demandas del
mundo laboral al académico. Sin el accionar de estas comisiones, esos
desajustes serian mucho mayores.

e La Udelar cuenta con representantes del orden de egresados en el co-
gobierno universitario y en las comisiones de ep. Este orden ha jugado
un papel determinante en la formacion del pep y en los primeros desarro-
llos institucionales de la educacion virtual a distancia en la Udelar, que
fueron efectuados desde el programa. Una proporcion importante de las
propuestas de este orden son atendidas en la programacion concreta de
actividades de ep.

e Los profesores de Ep cambian su practica educativa (enfoque de temas,
horizontalidad en la relaciébn docente-alumno, aplicacion de metodolo-
gias colaborativas en la ensefianza) en los cursos de grado y posgrado
debido a nuevas experiencias vividas en Ep.
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e Los egresados y participantes de los cursos de Ep tienen una valoracion
positiva del programa. Sin embargo, consideran que su vinculo con la
universidad es débil. Ademas, entienden que el vinculo de la Udelar con
el mercado de trabajo también lo es, lo que limita la potencialidad efec-
tiva para que los conocimientos generados por Ep se puedan incorporar
a las practicas del sector productivo.

e El rep ha venido mejorando su comunicacion externa e interna en la
Udelar. Sin embargo, hay aspectos vinculados a su identidad y orga-
nizacibn que representan un espacio todavia amplio para trabajar
comunicacionalmente.

4.4. Metodologia

Para dar cuenta de los objetivos de la investigacion, se considerd una metodolo-
gia de triangulacion de técnicas de forma cronolégica, tanto cuantitativas como
cualitativas.

La triangulacion metodoldgica busca recabar informacién sobre un mismo ob-
jeto de estudio. Segun Bericat (1998), la combinacién de métodos no busca el
solapamiento de técnicas y hallazgos, sino potenciar y complementar un méto-
do sobre otro. Si bien las técnicas pueden ser aditivas, son independientes unas
de otras. Se trata de responder a las preguntas y objetivos desde multiples tipos
de hallazgos.

En primera instancia, entre febrero y agosto de 2017, los docentes de la ucep
visitaron las uer de los servicios universitarios que participan en el pep para
conocer su composicion y forma de trabajo. Al analizar los resultados de estas
visitas, se procurd incrementar el conocimiento directo de las diferentes situa-
ciones, y ademas se considero6 la informacion estadistica ya disponible. Asi-
mismo, se indagd en los apoyos institucionales con que cuenta cada uer local
para las actividades de Ep en los servicios universitarios. Los datos obtenidos
en estos relevamientos se actualizaron en relacidén con los datos relativos a la
composicion y dedicacidon de los integrantes de estas unidades recabados por
correo electronico y telefébnicamente en julio de 2020.

A efectos de conocer la opinion de egresados-profesionales, se realizé una en-
cuesta de muestra aleatoria simple (mas) con los cursantes de los dos ultimos
anos, estratificado por areas de conocimiento, en total 934 cursantes (232 del
area social y artistica, 234 del area de tecnologias y ciencias de la naturaleza
y el habitat, 237 casos del area de la salud, 231 para el Programa Apex y los
centros del interior del pais.
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En total, se encuestaron 1105 cursantes. Cabe indicar que en el disefio del
muestreo se incluy6 al Programa arex Cerro junto con los centros del interior del
pais porque estos ultimos tienen integrantes con tematicas de diversas areas,
mientras que el Apex realiza muchas actividades propuestas en la periferia mon-
tevideana y el interior metropolitano; aunque formalmente se le ubica en térmi-
nos institucionales en el area salud, tiene una muy importante presencia, tam-
bién, de integrantes del area social y artistica.

Por otra parte, en el devenir del estudio se identificaron 40 casos de cursantes
sin un servicio de referencia, comision universitaria o casa universitaria del inte-
rior. Estos se incluyeron sin ninguna correccion estadistica debido al descono-
cimiento del peso total dentro de los cursantes ep.

La encuesta se realiz6 via correo electronico en dos secuencias consecutivas
(«oleadas») de envios efectuados entre agosto y octubre de 2017. Para com-
pletar los datos solicitados, se utilizé un formulario en linea autoadministrado de
Google Forms.

De los 1105 casos, que se ponderaron sobre un numero total (muestral) de 934
casos (muestreo original) mas los 40 casos de cursantes sin servicio de referen-
cia, totalizaron 974 cursantes. El grafico 3 indica estas diferencias entre nume-
ros reales y niumeros muestrales también por area y en el grupo interior-apex. Se
tomo6 como maximo margen de error para un k (concordancia observada) =1,96
un 5%, estimando la heterogeneidad muestral de casos en un valor p (proba-
bilidad de verosimilitud) = 0,8 sobre la satisfaccion de los participantes segun
registros de evaluaciones a cursos para el afio 2016.
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Grafico 3. Ajuste de los nimeros del disefio muestral con el nimero real de
encuestados que respondieron el cuestionario enviado, considerando areas y grupo
interior-APex (se toma como referencia el periodo 1994-2019 sin considerar convenios)
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Entre otras dificultades, en el relevamiento se constatdé que dentro de la base
de datos de registros de cursantes existian contactos duplicados, ademas de
cursantes de posgrado que realizaron alguna actividad (compartida con ep) y
desconocian la existencia del programa. Por estas razones fueron considera-
dos unos 871 casos cursantes solo de ep (92,2 % del total de la muestra).

En una tercera etapa, al igual que con la poblacién de egresados y profesiona-
les, se realiz6 una encuesta de muestra aleatoria simple con los docentes de
los cursos de los dos ultimos anos. Esta se aplicd via correo electrénico, en tres
secuencias consecutivas de envios efectuados en el segundo semestre del afno
2018. En este caso, el diseno estadistico se ejecutd en la ucep con un fin explo-
ratorio y menos exigente que la muestra de cursantes.

La muestra total fue de 294 casos para un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, sobre un total de 1246 docentes. Se relevaron en total
308 docentes, aunque sin tener en cuenta el sesgo de area de conocimiento,
ni tampoco un ponderador de correccion, debido a problemas de registros de
contactos docentes y a una baja tasa de respuesta de la encuesta.
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También para esta etapa se tomb como maximo margen de error para un k (con-
cordancia observada) =1,96 un 5%, estimando la heterogeneidad muestral de
casos en un valor p (probabilidad de verosimilitud) = 0,8.

En una cuarta etapa, para vislumbrar la percepciéon que existe del Pep desde
los distintos actores sociales externos a la Udelar, se realizaron entrevistas pre-
senciales en profundidad a referentes calificados de instituciones publicas y
privadas externas a la Udelar.

Se utilizaron cuestionarios semiestructurados a efectos de conocer su opinion
sobre diversos aspectos del programa, en el entendido de que tanto entrevista-
dor como entrevistado tienen cierto conocimiento del «estado del arte» (know
how) sobre el tema en cuestién (Valles, 1999).

Se realizaron, desde el 8 de noviembre de 2018 hasta el 2 de octubre de 2019,
25 entrevistas a referentes de empresas publicas y privadas, de agremiaciones
profesionales y de trabajadores.

Los entrevistados se contactaron inicialmente mediante correos electronicos y
teléfonos provistos por las uep. De esta forma se agendaron las primeras en-
trevistas presenciales. Luego, con el propésito de saturar el campo, se utilizé
el criterio de «bola de nieve»: se solicitaron contactos a los entrevistados, y asi
sucesivamente hasta alcanzar el criterio de saturacion. Las entrevistas tuvieron
una duracion de entre 30 y 40 minutos, y en cada una participaron, como en-
trevistadores, uno o dos docentes de la ucer. Para este informe, se grabaron,
se desgrabaron por escrito, se sintetizaron y se sistematizaron en un cuadro
resumen las principales opiniones de los entrevistados.

En lo que respecta a su perfil, se destacan, ademas de algunos referentes in-
dependientes, personas integrantes de asociaciones profesionales y egresados
(quimicos, agrébnomos, escribanos, archivdlogos, arquitectos, integrantes del
Colegio de Contadores y de la Asociaciéon de la Prensa del Uruguay, y egresa-
dos de Facultad de Ciencias). También se entrevisté a nutricionistas (del Hos-
pital de Clinicas, del Ministerio de Desarrollo social-Mides y ligados al deporte).
Asimismo, se entrevisto a integrantes de la oficina de capacitacién del srou, y
a miembros de la red global de firmas de servicios profesionales kpma Interna-
tional, del Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (Inefop), de
Republica arap, del Instituto Nacional del Cooperativismo (Inacoop), de la Direc-
cién General del Trabajo (Dinatra) y de la Direccién Nacional de Empleo (Dinae)
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de la Camara de Comercio, del
Instituto Cuesta Duarte (piT-cnT), y de la Conectividad Educativa de Informética
Basica para el Aprendizaje en Linea (Plan Ceibal).

A efectos de preservar la identidad de los entrevistados, no se citan sus hom-
bres. Unicamente se indica su procedencia en relacion con la actividad que
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cada uno desarrolla —y por la que fueron entrevistados— mencionandolos, en
forma genérica, como actores integrantes del sector publico, del privado, inde-
pendiente o de una agrupacion profesional o gremial.

En el transcurso de la actividad y luego de finalizadas las etapas del trabajo de
campo, el grupo docente a cargo proceso la informacién recabada, la compard
con las estadisticas preexistentes, efectud la discusidon de los resultados obteni-
dos y la confront6 con las hipétesis del proyecto. Por ultimo, elaboré las conclu-
siones y recomendaciones, efectuando la redaccién final del presente informe.
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Desde 1992-1994, en conexidén con actores extrauniversidad, la Udelar de-
sarrolla la actividad de ensefanza Educacion Permanente (er). Esta se ori-
gino inicialmente como un programa de formacién continua para egresados,
y posteriormente se abrié a las dimensiones y alcances que se desarrollan a
continuacion.

5.1. El origen del concepto de educacion permanente
a nivel histérico y su evolucion

La idea de «educacion durante toda la vida» no es nueva. Desde el siglo xvi,
Juan Amés Comenio (1592-1670), referente de la mirada didactica, sostenia
que la educacion debe entenderse como desarrollo integral permanente de la
persona. En su libro La didactica magna (1630) sostiene: «Toda la vida es una
escuela para los hombres, del nacimiento a la tumba» (Améds Comenio, en Ni-
colas Bajo Santos, 2009: 534).

Por su parte, Francisco Lopez Segrera, en la «Nota del Secretariado», introduc-
cion al trabajo de Carlos Tinnermann La educacion permanente y su impacto
en la educacion superior (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura [Unesco]), citando varias fuentes, indica:

[...] Desde Platon (que abogd por la educacién a todo lo largo de la vida
del hombre), y Condorcet (segun el cual la instruccion debia abarcar todas
las edades), y sin olvidar a Comenius («...toda la vida es una escuela
para los hombres, del nacimiento a la tumba...») ni tampoco la transmision
oral y de modo no formal de sistemas histéricos precapitalistas —como,
por ejemplo, en los imperios Azteca, Otomano, Mongol, Tokugawa, Bantd,
Ming— y que aun es una forma de ep en nuestros dias, hasta llegar a los
esfuerzos mas recientes de conceptualizacion [...] existe un consenso en
que el aprendizaje del hombre no termina (ni comienza) en la escuela, sino
que es un proceso que dura toda la vida [...] (Lépez Segrera, 1995: 3).




En documentos de referencia internacional, y en particular en la Unién Europea
(ue), desde el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional
(Cedefop) también se propone el término formacioén continua. Este centro publi-
ca un extenso documento denominado Terminologia de la politica europea de
educacion y formacioén (2014), donde se recopila un glosario que busca definir
los 130 términos claves en materia de educacion y formacién profesional. Para
el glosario de Cedefop, la categoria educacion permanente corresponde a la
educacién o formacion que se imparte al finalizar el ciclo inicial y que apunta a
tres metas (Cedefop, 2008: 52):

a. Mejorar o actualizar conocimientos o destrezas;

b. adquirir nuevas destrezas con vistas a propiciar un cambio o una reconver-
sidn profesional; y

C. proseguir su desarrollo personal o profesional, abarcando todos los tipos
de educacién (general, especializada, profesional, formal o no formal, et-
cétera).

Al hablar de ep, inevitablemente se considera la idea de la permanencia del pro-

ceso educativo en las personas. Este concepto aparece en la bibliografia espe-

cializada desde el ano 1919. En un informe del Comité de Educacion de Adultos
del Reino Unido (Bajo Santos, 2009) se consigna: «La educacion de adultos es
una necesidad permanente, un aspecto imprescindible de la ciudadania y, por
tanto, debe ser general y durar toda la vida» (Bajos Santos, 2009: 534). Segun

Bajo Santos, la idea de educacion permanente se instala en la Unesco a partir

de las conferencias internacionales sobre educacion de adultos realizadas en

Dinamarca (1949) y Montreal (1960).

En este sentido, la Unesco, referente mundial en materia educativa, cre6 un ins-
tituto para el aprendizaje a lo largo de la vida, denominado Unesco Institute for
Lifelong Learning (uL). Esta institucion desarrollé conferencias bajo el nombre
«Conferencia Internacional de Educacion de Adultos» (Confintea). En la Confin-
tea vi de diciembre de 2009, en Belem do Para (Brasil), se realizaron los deba-
tes que permitieron publicar el documento Aprovechar el poder y el potencial de
aprendizaje y la educacion de adultos para un futuro viable. Marco de Accion de
Belem (2010a). Entre otras importantes afirmaciones, se indica:

El aprendizaje a lo largo de toda la vida, de la cuna a la tumba, es un marco
filosofico y conceptual y un principio organizativo de todas las formas de
educacion, basado en valores de inclusién, emancipacion, humanisticos y
democraticos, es global y parte integrante de la perspectiva de una socie-
dad basada en el conocimiento (Unesco, 2010: 3).

Las formas de concebir a la educacién para adultos llevaron a la Unesco a pro-
mover la sustitucién del concepto de pedagogia para adultos por el de andrago-
gia, semanticamente mas correcto.
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Siguiendo esta linea, en la Direccién de Educacién Continua de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (unam), Néstor Fernandez Sanchez (2001) indica
en su trabajo Andragogia su ubicacion en la educacion continua:

[...] El adulto en situacién de aprendizaje se presenta con disposicion para
aprender, responsable y consciente de la eleccién del tema a atender, re-
curre a su bagaje de experiencia como forma de aprendizaje, busca la
aplicacion y préactica inmediata de aquello que aprende y se centra en la
resolucion de problemas, mas que en la ampliacion de conocimientos teo-
ricos [...] (unam, 2001).

El concepto long-life education o educacion a lo largo de la vida abarca muchas
mas dimensiones que la formacion continua, por ejemplo, la alfabetizacion, la
continuidad de ciclos educativos no terminados, la formacion para el trabajo de
jovenes desvinculados del sistema educativo, la educacion de los privados de
libertad, las universidades de la tercera edad, entre los mas destacados.

Esta linea conceptual de fuerte presencia en el siglo xx se consolida en el infor-
me de la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo xxi —presidida
por Jacques Delors—, denominado La educacién encierra un tesoro (1996).
Este informe recurre y reafirma la idea de la educacion a lo largo de la vida, am-
pliando el alcance del término educacion permanente a nuevas competencias.
La er debe combinar con flexibilidad los «cuatro aprendizajes fundamentales»
requeridos y exigibles en todas las propuestas educativas: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Estas dimensiones del aprendizaje se inscriben en la idea de competencias
a adquirir por el sujeto del acto educativo y no se limitan ya al conocimien-
to enciclopédico, sino que expresan la idea de que el conocimiento sirve si
el aprendiente es capaz de aplicarlo. También consideran las competencias
blandas, como aprender la tolerancia entre los diferentes individuos de una
sociedad, y entienden que el sujeto crece por lo que logra ser, no por el cono-
cimiento adquirido.

En esta misma linea, para el Cedefop (2014) el aprendizaje a lo largo de la vida
0 aprendizaje permanente sucede en cualquier momento de la vida y busca me-
jorar tanto conocimientos tedricos como practicos, destrezas y competencias.
En este sentido, sostiene que el aprendizaje a lo largo de la vida no es lo mismo
que la formacion continua, ya que mientras «la formacidén continua responde al
mundo del trabajo, la formacidn a lo largo de la vida esta vinculada a las politi-
cas de formacion dirigidas al sujeto» (Bajos Santos, 2009: 535).

Por lo tanto, se puede diferenciar entre formacién continua en el puesto de
trabajo, cuyo propésito es poner al dia las competencias del trabajador, incre-
mentarlas o adaptarlas (estrictamente formacion continua), de aquella forma-
cidén, también de caracter continuo, que incluye su formacion profesional, pero
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ademas abarca acciones fuera del puesto de trabajo y procura el mejoramiento
de la persona, sus valores, su identidad, su capacidad de interaccion social, su
enriquecimiento cultural y, en general, su formacion personal integral (llamada
esta ultima «educacion a lo largo de la vida» 0 «educacion permanente»).

En Uruguay, varios autores han problematizado la forma de aprender a lo largo
de la vida. Entre ellos, encontramos a Arocena, Bortagaray y Sutz, que en la
publicacion Reforma universitaria y desarrollo plantean: «Los cambios deben
estar orientados por los principios de la ensefianza activa, en la cual se aprende
desde lo que se sabe, y es fundamental el protagonismo de los que aprenden,
individual y colectivamente» (Arocena et al., 2008: 242).

Lo anterior se complementa con una cita de Altieri, quien indica: «El ideal de
la educaciéon no es el aprender lo maximo, ni de maximizar los resultados, sino
que es, ante todo, el aprender a aprender» (Altieri en Diaz y Vellani, 2008: 84).

Por otro lado, un tema relevante y a menudo poco considerado en la educaciéon
de adultos es la capacidad de «desaprender». Es decir, de revisar concepcio-
nes, conceptos, rutinas o formas de hacer errbneos o que, por el nuevo desarro-
llo del conocimiento, o por otras causas, quedan desactualizados, obsoletos o
descontextualizados. Aun formas de hacer que se consideran exitosas se pue-
den transformar en limitantes para el cambio. En ese sentido, Miguel Escotet in-
dica: «Educacion Permanente no solo es poseer conocimientos y técnicas, sino
estar capacitado para aprender, reaprender y desaprender permanentemente»
(Escotet, 1990: 211-218).

Por ultimo, es un tema no menor la ejecuciéon concreta, real y efectiva de estas
premisas y postulados. En la Confintea vi, organizada por Unesco-uiL, en su
discurso de apertura la princesa Laurentien, de Holanda, enviada especial para
alfabetizacion para el desarrollo, afirmé: «Lo que determinara nuestro éxito con-
creto serd nuestra capacidad de poner en practica lo que ya sabemos y com-
partimos, a fin de ampliar las repercusiones de la accion» (Unesco-uiL, 2010b).

Cada vez en mayor medida, esta concrecién constituye un desafio para las ins-
tituciones educativas en general, y para las universidades como generadoras
de conocimiento en particular.
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5.2. Los inicios de la EP en la Universidad de la Republica
y su presencia en los documentos universitarios

Respecto a la Universidad de la Republica, segun el documento Anexo 1 del
distribuido n.® 228/92 del coc n.° 41 de fecha 26/5/92, la educacidén permanente
para graduados en la Udelar tiene nacimiento a partir del convenio Udelar-Comi-
sidn Técnica Mixta de Salto Grande, de junio de 1991, que estudié la posibilidad
de organizar actividades autofinanciadas de actualizacién y perfeccionamiento
para graduados universitarios.

Una de las propuestas del mencionado documento era crear un 6rgano consul-
tor que alimente iniciativas y sugerencias para el desarrollo de la ep en la Uni-
versidad, donde se integran, entre otros, asociaciones profesionales, intenden-
cias, ministerios, entes estatales, camaras empresariales y centros privados de
estudio. Esta estructura es analoga a la existente en esos afos en el Programa
de Desarrollo de las Ciencias Basicas (Pedeciba), que disponia de un érgano
anexo de caracter consultivo.

La idea de conexion con distintos actores se refuerza en el numeral n.°2 del
mencionado documento, donde se propone crear lazos ampliados que incluyan
a los destinatarios de la educacion permanente, aun cuando no integren la es-
tructura universitaria. También se sugiere trabajar en una linea de integracion
regional, particularmente con la Asociacion de Universidades del Grupo Monte-
video (AauGm), buscando sinergias y alianzas de trabajo.

En el documento de Jorge Brovetto Formar para lo desconocido se sostiene
que «se constituyeron la ucep [Unidad Central de Educacion Permanente] y la
comision provisional de ep, integrada sectorialmente, funciones de coordinacion
y estimulo, y la constitucién de nlcleos estables» (Brovetto, 1994: 43). El impul-
so original que tomo el Programa de Educacion Permanente (pep) es el de un
conjunto de medidas tendientes a la mejora de los graduados universitarios en
tres apoyos considerados como imprescindibles, dada la coyuntura del momen-
to: el reciclaje, la especializacion y el perfeccionamiento de los profesionales,
ademas de la indispensable actualizacién de los conocimientos adquiridos en el
transito del grado universitario.

Inicialmente, un grupo de servicios universitarios se pleg6 a esta politica como
cofundador. Ese grupo estaba formado por las facultades de Ciencias Econ6mi-
cas, Derecho, Odontologia, Humanidades e Ingenieria. En estos primeros tiem-
pos, a su vez, la Udelar se apoy6, como referente conceptual, en la experiencia
modélica de la Escuela de Graduados de Facultad de Medicina, que para fines
de los afios ochenta y comienzos de la década de los noventa tenia una gran
cantidad de cursos para egresados realizados con sus recursos humanos y
gestionados directamente por esta institucion.
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La clasificacion de los tipos de cursos en el rer, efectuada al comienzo del
programa, se encuentra en el documento Informe del Grupo de Trabajo del
Convenio Udelar-Comision Técnica Mixta de Salto (1991), criterio que de al-
guna manera derivd en consideraciones posteriores y otros documentos. En la
clasificacion de actividades se destacan:

+  Cursos de perfeccionamiento o especializacion. Aquellos que tienen como
objetivo profundizar en el conocimiento de algin tema comprendido en los
planes de estudio de los graduados con la finalidad de formar especialistas.

+  Cursos de actualizacion. Tienen como objetivo poner al dia los conocimien-
tos de los graduados, recogiendo los aportes recientes de las disciplinas
correspondientes, partiendo de la hip6tesis de que ellos poseen la base
necesaria y la experiencia suficiente en el tema.

Ambos tipos de actividades se caracterizan por no formar parte de carreras
universitarias, su objetivo especifico es mejorar la practica profesional y laboral.

Los cursos de especializacion usualmente tienen una evaluacioén obligatoria,
cosa que no ocurre en el caso de la actualizacion. Tienen por objetivo que los
graduados adquieran o accedan a conocimientos y practicas que los planes
en los que han sido formados no contemplaban. Son considerados de utilidad
para el ejercicio de la profesidn. En ocasiones forman parte de un plan pre-
establecido, cuyo cumplimiento habilita al otorgamiento de un certificado de
especializacion.

También en el mencionado documento se diferencia la ep de la ensefianza de
posgrado, ya que esta ultima implica la inscripcidn en una carrera para obtener
un diploma, maestria o doctorado. De esta manera se conforma una sucesiéon
de cursos integrados en un plan que es, en general, preestablecido para las
ciencias sociales, y modular para las ciencias bésicas. En este ultimo caso los
cursos pueden programarse segun un plan ajustado en forma personal. En los
posgrados, el cumplimiento de las actividades culmina con la expedicion de un
titulo con valor Gnicamente académico, que no habilita, tampoco, para el ejerci-
cio profesional.
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5.3. Primeras modalidades de convocatorias del PEP

En 1993 se crea la Comision Sectorial de Educacién Permanente (csep) con el
proposito de impulsar, estimular y apoyar la realizacién de actividades de ep por
parte de los servicios universitarios, orientando las actividades hacia la practica
profesional y laboral, ademas de articular una oferta que considere temas cultu-
rales, cientificos e intelectuales en general. El PEP comienza en 1994.

La cser efectua convocatorias anuales dirigidas a los servicios para contribuir a
financiar actividades que apoyen la realizacién de cursos. En los primeros afios
el programa creci6 e incorporo, progresivamente, nuevas modalidades de cur-
sos, siempre dirigidos a profesionales o personas de alta formacion curricular.
De esta forma, se implementaron actividades presenciales y a distancia, segun
la localizacion (area metropolitana o el resto del pais), y también se consideré la
realizacion de cursos donde participen mas de un servicio universitario.

5.4. Agregado conceptual: los nuevos destinatarios
y los ciclos de difusion

Este modelo de ep se aplicd hasta el Nuevo lanzamiento del pep (Arocena, Infor-
mativo del Rectorado n.° 212, 2012), cuando se amplia el alcance del programa
a «nuevos destinatarios», es decir, una ep no exclusiva para egresados univer-
sitarios y personas de alta formacion curricular, sino entendida como «educa-
cién para todos a lo largo de la vida». Por «nuevos destinatarios» se entiende:
trabajadores, sector productivo y publico en general.

El rpep evoluciona de esta forma desde un estadio que se dirigia casi en ex-
clusividad a egresados universitarios (0 personas con formacion analoga) a la
inclusion, segun el tipo de actividad, de un publico sin restricciones. Ejemplos
de esta l6gica ampliada fueron las propuestas de apoyo a cursos para «nuevos
destinatarios» que se realizaron a partir del afio de 2012, y la de apoyar la im-
plementacion de «ciclos de difusion», abiertos a todo publico, para expandir el
conocimiento universitario (desde 2015).

Estas nuevas atribuciones ponen en linea al pep con lo establecido por la ley
organica de la Udelar, Ley 12.549, publicada en el Diario Oficial el 29 de octubre
de 1958, en su articulo 2, que dice:

[...] Le incumbe, asimismo, a través de todos sus 6rganos, en sus respec-
tivas competencias, acrecentar, difundir y defender la cultura; impulsar y
proteger la investigacion cientifica y las actividades artisticas y contribuir al
estudio de los problemas de interés general y propender a su comprension
publica [...] (Ley 412.549, 1958: 1).
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Esta apertura del pep responde, también, a lo indicado por la Asociacion de
Universidades Grupo Montevideo (Aucm), que en su declaracion ante la Confe-
rencia Regional de Educacion Superior (hacia la nueva Conferencia Mundial de
Educacion Superior, Unesco, 2009) expresa lo siguiente:

[...] La Educacion Superior sera efectivamente un bien publico social en la
medida en que el acceso a ella no quede reservado a minorias, sino que
se vaya generalizando de manera real y con mejora de la calidad. Conce-
bir a la educacién como derecho humano es uno de los mayores avances
éticos de la historia. Implica que, a medida que se expande el papel del
conocimiento, el derecho a la educaciéon debe garantizarse a un nivel mas
alto. Ya no es suficiente pues reivindicar la educacion para todos a lo largo
de toda la vida. El horizonte de referencia para la transformacién educati-
va que debemos impulsar tiene que ser una meta claramente explicitada:
educacion superior para todos a lo largo de toda la vida [...] (auam: 2008: 3).

En esta linea, el documento Propuesta de ampliacion, reformulacion y fortaleci-
miento del Programa de Educacion Permanente del 2012 expresa:

[...] Estas caracteristicas indican que las metodologias a aplicar en los pro-
gramas de Educacion Permanente deben ser fuertemente interactivas y
deben disponer de contenidos practicos, ademas de los tedricos, que facili-
ten la aplicacién inmediata de conocimientos. A su vez, se debe considerar
los antecedentes de conocimiento formales y no formales que dispongan
los grupos de destinatarios, segln la poblacién a la que se dirijan las ac-
ciones educativas, de modo tal de partir de terreno conocido para luego
enfocar nuevas instancias de aprendizaje. Otra caracteristica que presen-
tan estos grupos es su heterogeneidad de formacién anterior, por lo tanto,
ademas de planificar instancias iniciales de ajuste a las demandas reales
del grupo, se deben efectuar actividades practicas, andlisis de casos, pa-
santias grupales, giras de aprendizaje, que sean instancias comunes de
experiencia grupal, para, desde las mismas, impulsar los contenidos que
llevaran a incorporar los nuevos conocimientos [...] (Udelar, 2012: 3).
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5.5. La mirada retrospectiva y prospectiva de los rectores

Cumplidos los 20 afios del pep (afio 2014), y a efectos de realizar una valoracion
historica cualitativa, se consulto a los Ultimos tres rectores de la Universidad de
la Republica sobre su valoracion del rep, y el desarrollo de este en sus respec-
tivos mandatos. Se entrevisto a los rectores Ing. Quimico Jorge Brovetto (1990-
1998), Ing. Industrial Rafael Guarga (1998-2006) y Dr. Rodrigo Arocena (2006-
2014), y se complementé su visén con las memorias del Rectorado, elaboradas
al final del periodo de actuaciéon de cada rector.

Entre otras ideas fuerza, se destaca la ep dirigida hacia los cursos de forma-
cion continua para profesionales universitarios, dando asi respuesta desde la
academia a una oferta de ensefianza que buscaba compensar la rapidez de los
cambios y la expansién del conocimiento. Segun los rectores, un egresado de
una carrera de grado universitario, después de cinco o diez afios, se encuentra
desactualizado, al punto de que no llega siquiera al nivel de capacitacion que
tuvo cuando se gradud, quedando desplazado inclusive de su propia tarea pro-
fesional. Por lo que el rpep buscaria cubrir dicha falencia.

La formacion continua se convirtié asi en uno de los instrumentos privilegiados
que las instituciones de educacion superior han adoptado para atemperar y
hasta neutralizar este proceso que tiene dos caras: el progreso incesante, por
un lado, y una simultdnea degradacion, por otro. En palabras de Brovetto:

La idea de formacién continua no se atribuye entonces meramente a los
estudios posteriores a la obtencién del titulo, sino que se extiende a todo
el conjunto de la educacion, desde sus primeras instancias: formacion
continua, educacién permanente, es ahora todo, antes y después (Bro-
vetto, 1998: 45).

En pocas palabras, la persona, desde que empieza la actividad cognitiva hasta
qgue deja de existir, necesita de un proceso que incluya la educacion permanen-
te. En consecuencia, hay contenidos de ensefianza que se trasladan al postitu-
lo, o inclusive al sector productivo y publico en general, sin dejar de atender la
oferta de actualizacion para universitarios. Lo que se puede definir como «cierto
acercamiento a la sociedad».

Ello dio lugar a la necesidad de que las diferentes facultades en la Universidad
de la Republica comiencen a atender la demanda de sus egresados a través de
actividades de ep. La necesidad de ordenar dicho proceso, regulando de forma
central las caracteristicas de las referidas ofertas de actividades de postitulo
y su diferenciacion de las actividades correspondientes a las carreras de pos-
graduacion (especializaciones, maestrias y doctorados), obligd a la institucion
a legislar para incorporar, en forma ordenada, estas nuevas modalidades de
actividad institucional demandadas por la sociedad (Guarga, 2006: 76-77).
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5.6. Relaciones entre universidad y estructura productiva

En este subapartado se aborda el contexto de la ep, entendida esta como una
funcidén de ensefanza tensionada entre el llamado «mundo del trabajo» y las
politicas publicas que responden o dan cuenta del trabajo, anclada en una uni-
versidad publica latinoamericana como es la Udelar. Tanto los actores jerar-
quicos (rectores), como la historia y los conceptos de educaciéon permanente
vertidos a lo largo del trabajo, nos sugieren una conexion de la ep con el ambito
laboral (sector publico y privado) y con el Estado para garantizar dicha relacién.
Por esto, es importante citar instrumentos teéricos que permitan ilustrar dichas
conexiones.

A efectos de poder conectar los distintos aspectos de la relaciéon entre educa-
cién, mundo del trabajo y decisores de politica publica, es conveniente utilizar el
llamado «triangulo de Sabato» (Sébato y Botana, 1968). El tridngulo de Sabato
es un diagrama cuyos tres vértices representan: a) Gobierno; b) estructura pro-
ductiva; y c) infraestructura cientifico-tecnolégica.

Se recurre a la figura del triangulo equilatero porque, en estado de equilibrio
ideal, cada vértice se encuentra a igual distancia de los otros dos. No existen je-
rarquias, ni ningun vértice que sea superior o inferior a otro, todos se necesitan
de por si. No obstante, es sabido que, llevado a la practica, segun los diferen-
tes contextos y caracteristicas de paises y sociedades, existe mayor o menor
distancia entre los vértices, deformando este modelo ideal. Es decir, dependera
de cuanta presencia (0 ausencia) tenga el Estado, del tipo de industria nacional
y extranjera del pais —si es productor de materias primas o de productos de
valor agregado, etcétera—, asi como de las caracteristicas de su infraestructura
cientifica y tecnologica.

El esquema original se realizé para ilustrar el caso de los paises latinoameri-
canos, para representar actores que interactian, influyendo mutuamente y de
distinta manera, entre ciencia, tecnologia y desarrollo, ya que se conectan de
manera interna (interconexién, por ejemplo entre empresas o universidades),
dentro de una misma estructura (por ejemplo las diferentes facultades dentro de
la misma universidad: intraconexién), y con agentes externos a su pais (diferen-
tes empresas o universidades de diferentes paises: extraconexion).

El vértice inferior derecho del triangulo de Sabato (ver figura 1) se corresponde
con la estructura cientifico-tecnoldgica. Comprende la acumulacion de saberes
que deberia direccionar la innovacion como fuente del desarrollo de un pais.
Como ejemplo de esta légica, Sdbato y Botana proponen el caso de Estados
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Unidos en la segunda mitad del siglo xx: la busqueda clara de poderio a través
de apuestas tecnologicas que posibilitd el crecimiento de la informatica y los
proyectos de desarrollo de Arpanet, que sent6 las bases de lo que conocemos
hoy como internet.

Por su parte, el vértice superior corresponde al Gobierno o Estado, y alude a los
organismos 0 a la institucionalidad responsable de formular, dirigir y administrar
politicas publicas, que, segun el modelo ideal, son agentes que movilizan re-
cursos de y hacia los vértices de la estructura productiva y de la infraestructura
cientifico-tecnologica.

Por ultimo, el vértice inferior izquierdo corresponde a la estructura productiva o
empresarial, y refiere a los dispositivos que concretan en bienes y servicios los
logros de la innovacion.

Entre otros riesgos, Sabato y Botana concluyen que la falta de interconexion de
los vértices —es decir, la falta de inter e intraconexién de las partes— puede
terminar desacoplando el sistema nacional de innovacion de un pais. En conse-
cuencia, se pueden crear o reproducir tecnologias fuera de contexto, originadas
o0 demandadas por otros paises, de baja aplicacion a las necesidades locales,
adoptadas con mayor 0 menor éxito.

Figura 1. Esquema de triangulo de Sabato y sus respectivas conexiones
GOBIERNO

ESTRUCTURA %E INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

Fuente: Sabato y Botana, 1968.

En esta linea, Martinez Vidal y Mari (2002), dentro del legado de Pensamiento
en ciencia, tecnologia y desarrollo, propuesto en Latinoamérica entre 1950 y
1970, rescatan varias ideas declarativas sobre el incentivo tecnoldgico local.
Entre otras, sefialan que son necesarias las siguientes capacidades:

1. manejar la tecnologia a nivel local;

2. detectar y formular la demanda tecnolégica;
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buscar y seleccionar alternativas para diversificar las fuentes proveedoras
de tecnologia;

abrir, desagregar y rearmar el paquete tecnolégico;
comprar, alquilar y negociar tecnologia;
adaptar e innovar;

detectar la capacidad nacional de oferta de tecnologia y armado de paque-
tes tecnolégicos; y

generar tecnologia que complemente o modifique la tecnologia importada,
al menos en componentes del paquete.

A nivel local, para el caso de la Udelar, Arocena y Sutz sostienen que, para
lograr un desarrollo humano autosustentable, se debe revisar la mision de las
universidades:

[...] Nuevos poderes, nuevas oportunidades y nuevos riesgos se asocian
a la expansién de los conocimientos. La reparticion de sus beneficios, y
también de sus perjuicios, multiplica los conflictos, abiertos o encubiertos.
La ciencia y la tecnologia han devenido en un factor mayor de desestabili-
zacion generalizada, fisica y espiritual. La ensefianza avanzada, su calidad
y su difusion, inciden cada vez més en la riqueza y la pobreza de las perso-
nas y las naciones, en la desigualdad entre individuos, grupos y regiones.
Todo ello multiplica las tensiones que soportan las universidades, ambitos
por excelencia de conjugacion de la investigacion y la educacion [...] (Aro-
cena y Sutz, 2000: 9).

En resumen, este intrincado proceso de acercamientos-alejamientos y eventua-
les coincidencias que caracterizan esta dinamica es lo que se buscoé vislumbrar
en esta investigacion a nivel nacional. El eje estuvo centrado en la academia
como espacio de investigacion, sobre todo en sus vinculos con el sector produc-
tivo y el Estado uruguayo.
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En el siguiente apartado se muestran diferentes datos y hallazgos en cuanto a
las capacidades del Programa de Educacién Permanente (Per) en materia de
recursos humanos, a efectos de incrementar el conocimiento de sus posibilida-
des de respuesta frente a las demandas, y de sus vinculos tanto con egresados
profesionales como con otros actores externos a la Udelar.

6.1. Recursos humanos: cargos
y horas docentes administrativas para la gestion

En los tres cuadros siguientes, generados a partir de la informacién prexis-
tente, del relevamiento efectuado y de su actualizacién a 2020, se visualiza la
composicion de las 26 Unidades de Educacién Permanente (uep) (incluida la
Unidad Central de Educacion Permanente [ucer]) que estan trabajando en el
programa.




Cuadro 1. Numero de funcionarios docentes y administrativos de las uep de la Universidad
de la Republica y asignacion horaria semanal en el pep (periodo febrero-agosto 2017)

Hs. Hs. Hs. sem Hs. sem Total Hs.
Facultad o Doc./ | sem. sem. | Adtvos./ . , ’ N sem.
. ! X adtvos./ prom./ad- pers./
servicio uni. doc./ | prom./ uni. - X totales/
A uni. tvos. uni. .
uni. doc. uni.
Agronomia 3 50 16,7 1 20 20 4 70
Arquitectura 4 80 20 0 - 4 80
Bellas Artes 1 8 8 2 13 6,5 4 4
Ciencias 2 40 20 0 - 2 40
Ciencias 3 76 25,3 3 100 33,3 6 176
Econdémicas
Ciencias 2 40 20 0 - 2 40
Sociales
Derecho 1 15 15 2 63 31,5 3 78
Enfermeria 3 75 25 2 50 25 5 125
FIC 2 25 12,5 0 - 2 25
Humanidades 1 7 7 3 60 20 4 67
ISEF 3 60 20 0 - 2 40
Ingenieria 2 35 17,5 1 25 25 3 60
Medicina 1 5 5 2 24 12 3 29
Musica 1 15 15 0 - 1 15
Nutricion 2 50 25 1 8 8 3 58
Odontologia 3 81 27 4 158 39,5 7 239
Psicologia 1 40 40 1 30 30 2 70
Quimica 1 25 25 2 80 40 3 105
Veterinaria 2 60 30 2 38 19 4 98
APEX 1 10 10 0 - 1 10
CUR 2 30 15 0 - 2 30
CURE 2 48 24 0 - 2 48
cut 1 20 20 0 - 1 20
cuP 3 60 20 0 - 3 60
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Hs.
Facultad o sem. | Adtvos./
servicio . prom./ uni.

Hs. sem. Hs. sem. Total
adtvos./ prom./ad- pers./

X totales/
uni. tvos. uni

doc. : uni.

Regional Norte
Salto

UCEP

Total

Promedios

Nota. Las uep de Salto y de Paysandu estan comenzando un proceso de fusion en una sola
unidad del Centro Universitario Regional Litoral Norte (departamentos de Artigas, Salto,
Paysandu y Rio Negro). Fuente: ucer. Relevamiento de las uep de los servicios universitarios
(febrero-agosto 2017).

Referencias:

Fic: Facultad de Informacién y Comunicacion

ISer: Instituto Superior de Educacion Fisica

APEX: Programa apex-Cerro (Aprendizaje-Extension. Unidad en proceso de implementacion)
cur: Centro Universitario de Rivera

cure: Centro Universitario Region Este (departamentos de Maldonado, Rocha, Lavalleja y
Treinta y Tres)

cut: Centro Universitario de Tacuaremb6
cup: Centro Universitario de Paysandu

ucepr: Unidad Central de Educacioén Permanente
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Cuadro 2. Numero de funcionarios docentes y administrativos de las UEP de la
Universidad de la Republica y asignacion horaria semanal en el PEP (julio 2020)

Facuttad o | Doc/ | Hs. sem. | "L S | adwoss | LGS0 | MRS 00| OSCT
servicio uni. | doc./uni. doc. uni. uni. uni. uni. uni.
Agronomia 3 50 16,6 1 10 10 4 60
FADU 4 40 10 1 8 8 5 48
Bellas Artes 2 13 6,5 0 0 0 2 13
Ciencias 2 40 20 0 0 0 2 40
E;'sgfr:la:as 2 30 15 3 110 36,7 5 140
Cie’;gfess%' 2 45 22,5 0 0 0 2 45
Derecho 1 10 10 1 48 48 2 58
Enfermeria 2 44 22 1 48 48 3 92
FIC 2 40 20 0 0 0 2 40
Humanidades 1 7 7 4 40 10 5 47
ISEF 3 25 8,3 1 5 5 4 30
Ingenieria 1 15 15 1 10 10 2 25
Medicina 2 25 12,5 3 10 3,3 5 35
Musica 2 45 22,5 0 0 0 2 45
Nutricién 2 30 15 1 10 10 3 40
Odontologia 3 30 10 4 45 11,25 7 75
Psicologia 0 0 0 1 40 40 1 40
Quimica 1 24 24 2 70 35 3 94
Veterinaria 2 60 30 1 30 30 3 90
APEX 2 40 20 1 10 10 3 50
CUR 2 20 10 0 0 0 2 20
2 40 20 2 40 20 4 80
2 40 20 0 0 0 2 40
3 80 26,7 0 0 0 3 80
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Hs. sem. . Hs. sem.
adtvos./ totales/
uni. . . uni.

Facultad o Hs. sem. " | Adtvos./
servicio i. | doc./uni. uni.

Promedios

Fuente: ucep (datos proporcionados por los servicios universitarios en julio 2020).

Cuadro 3. Comparacion de promedios de composicion y asignacion horaria por unidad
y de numeros totales de funcionarios docentes y administrativos de las 26 UEP de la
Universidad de la Republica (periodos febrero-agosto 2017 y julio 2020)

. Actualiza-
Promedios y numeros totales Relevamiento cion (jul
y (feb.-ago. 2017) Jul.
2020)

Promedio de numero de docentes por unidad 2,1 2,2
Promedio del nUmero de administrativos por unidad 1,1 1,2
Promedio del total de personas por unidad 3,2 3,3
Promedio de horas semanales docentes por unidad 46,1 39,1
Promedio de horas semanales de administrativos por unidad 28,8 23,6
Promedio de horas semanales del total de personas por unidad 23,5 19,0
Total de horas semanales docentes de las unidades de ep en la Udelar 1198 1017
Total de horas semanales de administrativos de las uep de la Udelar 749 614
Total de horas semanales de las personas de las uep de la Udelar 1947 1633
Total de docentes de las uep en la Udelar 55 56
Total de administrativos de las uep en la Udelar 28 30
Total de personas de las uep en la Udelar 83 86

Fuente: ucep (datos proporcionados por los servicios universitarios en julio 2020).
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Actualmente, considerando los 56 docentes que se desempefian en 2020 en
las 26 uep actuantes en toda la Universidad, incluida la ucep, se puede apreciar
que 30 (54 %) son docentes en formacion (grados 1y 2, en un total de 5 grados
posibles), y que 26 (46 %) se pueden considerar docentes formados (grados 3,
4y 5), segun la normativa de la Universidad de la Republica.

Como puede observarse, a pesar del tiempo transcurrido, no se han producido
en general cambios de entidad en el numero total de funcionarios administrati-
vos y docentes que integran las uep en toda la universidad. El tnico cambio de
entidad es la disminucion de la dedicacion horaria semanal, que en docentes es
de un 15 %, en administrativos de un 18 %, y en el total de docentes y adminis-
trativos, de un 16 %. Sin embargo, a pesar del nimero similar de funcionarios y
de su disminucién en la asignacion horaria, si se comparan estos datos con los
indicados en el primer capitulo (en los graficos 1y 2), los cursos y los cursantes
del Pep no solamente no disminuyeron, sino que aumentaron. Estos niUmeros
ponen de manifiesto el incremento, entre otros factores, de la eficacia del traba-
jo de los integrantes de las uer en el periodo indicado.

Asimismo, la integracion de funcionarios administrativos en las uer se asocia
con las tareas que se efectuan. En 2017 se registraron 12 uep que no contaban
con funcionarios administrativos. En 2020 son 9 las unidades que no cuentan
con ellos. Este hecho hace que, en las unidades en que no tienen funcionarios
administrativos, sean los docentes quienes se encarguen de realizar las tareas
administrativas. Por lo tanto, esos docentes dejan de realizar, en el acotado
tiempo disponible con que cuentan, tareas mas fuertemente relacionadas con
el perfil de sus cargos.

En los anos 2017 y 2020 se relevaron, ademas, otros datos en lo relativo a la
composicion de las uep y de la actuacion de las comisiones de Ep en los servi-
cios. En 2020, para analizar cifras de mayor actualidad, de 17 comisiones in-
formadas por los 25 servicios universitarios actuantes, las uep informaron sobre
las frecuencias de reuniones: una comision se reine semanalmente, 7 lo hacen
quincenalmente, otras 7 en forma mensual, una semestralmente, y otra uep in-
formé que en su servicio la comisidén no se retne. En este caso falt informacion
sobre las ocho comisiones restantes de ep, que se supone que no participan
activamente del pep. La baja frecuencia de reuniones y la actuacion esporadica
en varios casos constituyen un signo de debilidad de la insercion institucional de
las comisiones de EpP en los servicios universitarios.
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6.2. Entrevistas en profundidad a los integrantes de las UEP.
Principales aspectos detectados

En el relevamiento efectuado se ha constatado que existe una gran heteroge-
neidad en la composicion, forma de trabajo, apoyo institucional y criterios de ac-
tuacién de las diferentes uer. En el mismo sentido, existe gran heterogeneidad
entre los servicios universitarios en la gestion de las demandas de capacitacion
del medio.

En las entrevistas a los encargados e integrantes de las uer se reconoce su vo-
cacion y satisfaccion con la tarea, asi como la importancia que ellos le otorgan
dentro de cada uno de sus respectivos servicios. Los cursos y actividades de ep
son, en muchos de ellos, el unico programa con ofertas de cursos de posgrado
y actualizacion. No obstante, se sefialan una serie de dificultades respecto a la
gestion dentro de los centros universitarios.

En primer lugar, se sefiala como componente critico (como surge de los anterio-
res cuadros) la falta de personal por unidad. En algunos servicios universitarios
existen UEP con muy pocas personas, lo que hace que, ante licencias prolonga-
das o cambios de tareas, la programacion e implementacion de actividades se
resienta considerablemente. Es decir, se pierde cierta vision a largo plazo sobre
las demandas y ofertas de cursos debido a la ausencia de recursos humanos.

Ademas de pocos integrantes, las uep aseguran no contar —o contar de manera
débil— con apoyos en tareas administrativas, comunicacionales, informaticas y
de registro (bedelia).

Por otro lado, los gestores académicos de ep frecuentemente deben efectuar el
seguimiento de las actividades contables para el pago de compensaciones a do-
centes por realizacion de actividades de ep, cuya efectivizacion muchas veces
ha tenido importantes retrasos (hasta mas de cinco meses). Estas tareas se en-
cuentran por fuera de las funciones asignadas a las unidades. Ultimamente estos
retrasos han ido disminuyendo. Es una mejora que ha sido importante porque
las unidades, en la mayoria de los casos, entienden que estos problemas quitan
motivacion a los docentes para proponer y realizar actividades de ep.
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Los entrevistados reconocieron que las tematicas de las iniciativas de activida-
des de Ep surgen por dos caminos. Por una parte, se encuentran las propuestas
de los grupos docentes con base en sus inquietudes tematicas académicas o
personales. Por otra parte, en cambio, otros docentes consideran las demandas
del medio. En ocasiones son las mismas uer 0 comisiones de ep del servicio
quienes proponen tematicas acordes a las demandas.

En este sentido, los encargados de unidades reconocieron que los delegados
que integran las comisiones de ep, tanto a nivel central como en los servicios,
muchas veces no consultan a sus colectivos de referencia ni los mantienen
informados, y trasladan a las comisiones posiciones personales y no las de los
colectivos que representan.

Por otro lado, respecto a los «nuevos destinatarios», se reconoce que no todos
los servicios realizan actividades dirigidas a trabajadores, sector productivo y
publico en general. Las facultades y centros universitarios con egresados y do-
centes de perfil mas profesionalista en general se centran en actividades para
profesionales y personas de formacidén analoga.

En cuanto a la difusién de las actividades, en muchos servicios falta visualiza-
cion e identificacién con el pep. No todos los servicios universitarios exponen la
oferta de actividades en un lugar destacado en sus sitios web, y en lo que res-
pecta a la participacién en redes sociales con el objetivo de promover las ofertas
del programa, esta es heterogénea, asi como también, en muchos casos, débil
o directamente inexistente. Parte de los docentes y de los cursantes, al realizar
actividades de ep, no son conscientes de que forman parte de un programa
central de la universidad.

Asimismo, en muchos servicios se valora poco, en términos académicos, la
realizacion de actividades de ep, independientemente de la calidad o de la eva-
luacion positiva de los cursantes. A la hora de considerar la continuidad de un
docente, la actuacion en ep tiene poca o nula relevancia en comparacion con
otras funciones universitarias como la investigacion y la ensefianza de grado.

En el relevamiento efectuado, segun lo han expresado los integrantes de las
UEP, se ha constatado que para las unidades resulta dificultoso efectuar activi-
dades en los departamentos del pais donde no existen emplazamientos univer-
sitarios. En general, ademés, como es légico, las autoridades de los servicios
no priorizan este tipo de accion, sino que ponen énfasis en las actividades de
EP en su propia area de influencia. Por otra parte, esta debilidad de la cobertura
territorial del Pep y de la Udelar se comprueba en las estadisticas de la ucer.
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Los departamentos donde no hay emplazamientos universitarios hasta el pre-
sente son Canelones (solamente una Estacion Experimental de Facultad de
Agronomia), San José (idem, de Veterinaria), Colonia, Flores, Florida, Soriano
y Durazno. Cerro Largo, que también entraba en esta categoria, tiene una casa
universitaria y una Estacion Experimental de Facultad de Agronomia, y reciente-
mente se integrd al Cenur Noreste. En esos departamentos se registra, en total,
un muy bajo porcentaje de realizacion de actividades del programa. Para estos
ocho departamentos, incluyendo Cerro Largo cuando no estaba integrado al
Cenur Noreste, los porcentajes fueron 4,1 % de cursos en 2017; 5,6 % en 2018;
y 4,7% en 2019. Por lo tanto, la oferta de actividades de er, en lo que respecta
a su distribucion geograéfica, esta muy condicionada a la existencia y actuacion
de emplazamientos universitarios y de unidades de ep en ellos.

Por ultimo, frente a la debilidad de contar con pocos recursos humanos, y con
poca dedicacion horaria, se destacd que la generacién de fondos extrapresu-
puestales de Er no se vuelca, en general, en una proporcioén importante al pro-
grama, sino que es frecuentemente utilizada para financiar otras actividades
universitarias. Los encargados e integrantes de las unidades consideran que,
para fortalecer y permitir la continuidad de crecimiento del programa a nivel de
cada servicio universitario, seria necesario mejorar la proporcion de utilizacion
de fondos extrapresupuestales captados por el propio programa. Indican que,
en cada facultad o servicio, se deberia incrementar el grado de utilizacion de
estos recursos extrapresupuestales hacia el pep, méas all4 de que con una pro-
porcién de estos fondos también se puedan financiar otras actividades.
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El presente capitulo trata la encuesta a cursantes recientes de Educacion Per-
manente (eP) realizada entre agosto y noviembre del afo 2017 por el equipo do-
cente de la Unidad Central de Educacion Permanente (ucep). Se presenta aqui
una sintesis de los principales resultados y aspectos detectados. Entre otros
hallazgos, se caracteriza el perfil sociodemogréfico de los cursantes destina-
tarios del Programa de Educacién Permanente (pep), su vinculo con la Udelar,
asi como las opiniones que sostienen sobre la pertinencia de los conocimientos
impartidos con el mundo del trabajo.

7.1. Principales resultados

A continuacién, se muestran algunas caracteristicas sociodemograficas de los
cursantes.

Segun el grafico 4, agrupando sus categorias, el 59,6 % de los cursantes releva-
dos tiene entre 25 y 40 anos; y los mayores de 40 afos representan un 32,5 %.

Al analizar las categorias etarias se observa que un 7,8 % de estos cursantes
son «estudiantes activos» (en general no egresados) de entre 18 a 24 afios, un
26,1 % se pueden calificar en su mayoria como «egresados recientes» de entre
25 a 30 afos, o cursantes con poca experiencia laboral. Entre 31 y 40 afios se
registra un 33,5 %; se trata de cursantes que se pueden identificar como «egre-
sados o trabajadores adultos», ya con alguna experiencia en el mundo laboral,
en general superior a la del primer empleo. El grupo de entre 41 a 50 afios
(profesionales o trabajadores con experiencia laboral) representa el 20,1 % de
los cursantes. Los cursantes de 51 a 60 afios, con experiencia avanzada, repre-
sentan poco mas del 9%. Y aunque en una proporcidon menor, existen cursantes




mayores de 61 anos (3,2%), lo que en cierta forma refuerza el concepto de edu-
cacion y aprendizaje para toda la vida sobre el fin de la carrera laboral y también
por fuera del mundo del trabajo.

Podemos afirmar que el publico del pEp ciertamente es «universal» (en términos
etarios), comparando estos tramos de su poblacién objetivo. Por otra parte, es
plausible sostener que los mas jovenes buscan una formacidén permanente a los
efectos de insertarse o posicionarse mejor en el mercado de empleo, mientras
que los de mas edad realizan actividades de ep considerando en mayor medida
el aspecto vocacional o de mejora profesional especifica en algunos aspectos
de la formacién.

Gréfico 4. Perfil etario de los cursantes ep (medido en porcentaje de cursantes)
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Fuente: ucer (procesamiento con base a encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

En cuanto a la localidad de residencia de los cursantes, casi la mitad (49 %) al
momento de la encuesta vivia en la capital, y la otra mitad (51 %) en algun de-
partamento del interior. No obstante, en la region metropolitana (Canelones) y
costera este (Maldonado y Rocha), es decir, en el sur del pais, que tiene cierta
presencia de centros universitarios 0 mayor cercania a estos, se ubicaba poco
mas del 20 % de los participantes.

Algo similar ocurre en algunos departamentos del norte con presencia de cen-
tros universitarios, como Paysandu y Tacuarembd, que concentran entre ambos
mas del 8% de los cursantes. Es diferente la situacion de los departamentos
del centro del pais (interior no universitario en su mayoria): muchos de ellos
registran valores cercanos al 1% de la demanda o aun valores menores; por
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ejemplo, Durazno (0,7 %) o Flores (0,4%). A diferencia de las edades, si bien
existe presencia de publico del pep en todo el pais, la demanda se encuentra
fuertemente concentrada en las regiones con presencia de servicios o centros
universitarios o zona metropolitana, resultando practicamente marginal en el
centro del pais.

Gréfico 5. Procedencia departamental de los cursantes ep
(en porcentaje de cursantes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base a encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Con respecto al maximo nivel educativo alcanzado por los participantes de Ep,
la gran mayoria (65,2 %) tiene estudios universitarios completos. De estos, un
41,6 % finaliz6 los estudios de grado. Un 23,6 %, ademas de finalizar los estu-
dios de grado, curs6 o culmind estudios de posgrado —entre los que se desta-
can las diplomaturas (10,5 %) y maestrias (11,2%)—. Un 1,9 % cursa o culminé
estudios de doctorado.

Esto significa que parte del publico ep continta su formacion avanzada con cur-
sos del pep 0 comparte su formacién con programas de posgrados. Poco mas
del 9% son cursantes con formacion hasta bachillerato, en su mayoria nuevos
destinatarios. Por otra parte, no es menor la cantidad de cursantes con tecni-
caturas u otras formaciones terciarias por fuera de la Udelar, los cuales suman
4,2% de la demanda total.
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Grafico 6. Maximo nivel educativo de los cursantes Ep (en porcentaje de cursantes)

45 41,6
40
35
30
25
20 13,8
15 2
10 6,1 F 74 67 T
5 31 33 31 19 14 28
L ol I
0 = I} =} = -— =
] [=] [=] © Il (=} o o O o [=] =] o o
i S £ S = o < 2 < bt < = S <
° i 9 ° 9 o 9 5 9 o ° 2 @ o
Q. o o [-% (=% {=% [=8 o [=8 [=% o (-8 o [-%
E = E £ T E E E E E E £ E E
[} Q o [=] [=] Q o (=] (=} o o Q Q (=]
o (2] o g (5] g (] S L] 2 o E i.l‘ g
© m =] - © 1= [] = © = N] [=] -3} =
L% O = © 5 o B © E © = D D= =]
g s 2 5 £ 03 g £ 58 = a B |82 %
= £ g = g £ o s =3 @ & E E2 3
o s ] O & 0] k- o fa) - = <) oD £
@ = 5 ‘= Q - ] a = Q o9 1
2 = = o 2 © b= £ E=S b
© g = 2 o 2 = 3 2g 2
s P o © 2 [ o = ‘T
@ o - = @ © = ©
] [i1] © = @ = = =
= T 7] 2z £ S o °
i i ‘@ o < = o @ @
T 0 = > = Qo = =
@ e = a o) o
o o = c it =
= 2 o= =
= O
Formacion primaria Formacion universitaria Posgrado universitario Otros
ylo secundaria terciarios no

universitarios

Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Sobre la insercion laboral de los participantes, teniendo en cuenta que mas de
un cursante puede trabajar en mas de un tipo de empleo o realizar mas de un
tipo de actividad (con lo que las cifras de porcentajes suman mas de 100%),
poco mas de la mitad menciona trabajar en el ambito publico (54,4 %), mientras
que un 45,2% son asalariados privados. El 16,1 % son pequefios cuentapro-
pistas (consultores, pequefios emprendedores) o disponen de cierto capital de
inversion. Un 4,3 % trabaja también en el sector servicios (onG, osc, etcétera),
mientras que 4,7 % tiene otro tipo de contrato (becario, zafral, etcétera). Un
2,3 % son trabajadores cooperativistas.

Se puede afirmar que los cursantes del pep provienen del sector publico y del
sector privado practicamente en igual proporcion.
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Gréfico 7*. Tipo de ocupacion de los cursantes ep
(en porcentaje de menciones de cursantes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

*Suma mas de 100 %, ya que es sobre el total de menciones de categorias no excluyentes.

Respecto a lo que se puede indicar como «intensidad de la participacién» en
el Pep, practicamente seis de cada diez cursantes realizaron un solo curso en
el afio (58 %). No obstante, casi tres de cada diez (27 %) realizaron dos cur-
s0s; 9%, tres cursos; y 5%, cuatro cursos 0 mas. Los cursantes mas activos
dentro del programa pertenecen al area de salud (mas del 44 % habia realiza-
do dos cursos 0 mas), preferentemente de Montevideo (36 % habia realizado
mas de dos cursos), mientras que aquellos que realizan una actividad son
mayores de 50 afios. Esto indica la importancia de la cercania geografica, asi
como de la edad de los cursantes en oportunidad de actualizar su formacién
dentro del programa.
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Gréfico 8. Cantidad de cursos de ep realizados en el arfio por los cursantes
(en porcentaje de cursantes)
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Fuente: ucer (procesamiento con base a encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Si bien la oferta de cursos virtuales en el muestreo no alcanza a mas del 7% de
los participantes, en las estadisticas desarrolladas por la ucep este tipo de acti-
vidad alcanza al 7,8 % del total de actividades (81 cursos en un total de 1035 en
el ano 2019), dato similar a anos anteriores, lo que indica que la mayor parte de
la demanda hasta el afio 2019 se concentra en cursos presenciales.

En la modalidad de cursado en la encuesta, practicamente el 80 % de los cur-
santes realiz6 un curso de tipo presencial. Tan solo 5,6 % acudi6 a cursos se-
mipresenciales, y 7% completamente virtual. Los porcentajes difieren segun el
area en donde se dicta el curso. Tanto en el area social y artistica como en el
area de tecnologias y ciencias de la naturaleza y el habitat, el mayor porcen-
taje de la demanda se encuentra en actividades presenciales (86,3% y 91,9%
respectivamente).

Sin embargo, en el &rea de la salud, pese a que la demanda de cursos presen-
ciales alcanza 73,4 %, la demanda de actividades semipresenciales y virtuales
supera el 25% de los cursantes.

En el interior y el Programa apex se da la mayor concentracién de la demanda
en actividades presenciales (92,2%); es marginal la presencia de actividades
virtuales. El dato obtenido no resulta menor por los esfuerzos que ha volcado
la Udelar en la apertura de centros y carreras fuera de Montevideo, ya que su-
pone cierta centralizacién de la demanda en los centros urbanos del interior, y
una subutilizacién de aquellas herramientas que colaboran en descentralizar la
participacion y la generacién de demanda de conocimiento en red.
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Grafico 9. Tipo de curso realizado por los participantes (en porcentaje
de cursantes segun area e interior-APEX)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Reforzando lo visto anteriormente, tomando globalmente los cursantes de Mon-
tevideo y del interior, no existen diferencias significativas entre el lugar de re-
sidencia de los participantes y el tipo de curso que realizaron (presencial o vir-
tual). Un 88,6% de los cursantes que viven en Montevideo realizaron cursos
presenciales, mientras que este porcentaje disminuye apenas al 83,3 % en el
caso de los residentes en el resto del pais. Pese a ser marginal, la modalidad
semipresencial tiene mas presencia en los cursantes del interior (8,1 %) que en
los de la capital (4,0%). No obstante, las diferencias son minimas y estan den-
tro del margen de error muestral, lo mismo ocurre con la eleccién de un curso
completamente virtual (6,9 % residentes de Montevideo; 7,9 % residentes del
interior). Por lo que también es plausible sostener hasta el afio 2019 la subuti-
lizacion de las herramientas digitales tanto en la oferta del rep, asi como en el
publico que opta por la presencialidad, méas alla de su lugar de residencia.
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Graéfico 10. Tipo de curso realizado por los participantes
(en porcentaje de cursantes segun localidad de residencia)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Aungue levemente, las preferencias por el tipo de curso presencial o virtual tam-
bién estan determinadas por la edad. En todos los tramos etarios las actividades
presenciales tienen mayor peso, inclusive entre los mas jévenes, quienes en pri-
mera instancia serian mas proclives a utilizar las herramientas digitales.

Una mayor proporcién de cursos virtuales se da en el tramo de 41 a 50 afos, en
donde esta supera el 20%. Una primera interpretacion sugiere que este grupo
estd compuesto por aquellos cursantes con mayores problemas por compatibili-
zar sus horarios laborales o0 domésticos con los cursos que se dictan presencial-
mente. Por el contrario, tanto los mas jévenes como los profesionales de mayor
edad son quienes asisten en proporcion algo superior a actividades presencia-
les, debido al costo de oportunidad menor en compatibilizar su agenda.
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Grafico 11. Tipo de curso realizado por los participantes
(en porcentaje de cursantes segun tramos etarios)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

La movilidad regional estudiantil dentro del per también es un componente re-
levante del desarrollo institucional de la er y de la oferta de cursos. Pese a los
esfuerzos institucionales de descentralizacién, la participacion de cursantes en
el pep sigue concentrada en Montevideo, aunque se constata que la participa-
cién de residentes del interior aumenta en las localidades donde existen empla-
zamientos universitarios. Muchos de los residentes del interior acuden a cursos
ofertados en la capital, pero son muy pocos los cursantes montevideanos que
realizan algun tipo de formacion que tiene como origen el interior.

Como se muestra en el grafico 12, un 96 % de los cursantes residentes en
Montevideo optaron por realizar sus formaciones en la capital. Un porcentaje
no menor de los que residen en el interior metropolitano (San José y Cane-
lones) también optd por acudir a los cursos en Montevideo (92 %). Esto no
resulta extrafio por la proximidad de la capital, el lugar donde trabajan, la den-
sidad y facilidad de vias de comunicacion, y la facilidad de traslados. También
se favorece debido a la escasez de emplazamientos universitarios en el area
metropolitana fuera de Montevideo (solamente estaciones de las facultades
de Veterinaria y Agronomia).

Sin embargo, la mayor parte de los residentes del interior no universitario (Flo-
res, Florida, Durazno, Colonia, entre otros departamentos) acuden a la oferta
de cursos en Montevideo (87,4 %). Esto muestra una clara preferencia por la
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capital, pese a tener un centro universitario mas cercano en el interior del pais
(Rio Negro, por ejemplo), y seguramente responde a las facilidades de traslado
y a la mayor amplitud tematica de la oferta capitalina.

Aquellos residentes que viven en el interior universitario (78,3 %) constituyen el
unico caso donde se opta por participar del pep en su localidad de origen.

Gréfico 12. Porcentaje de asistentes a cursos considerando la localidad de dictado con
relacion a su localidad de residencia
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Cerca de la quinta parte de los cursos del pEr son compartidos con otras activi-
dades, entre ellas, materias de posgrado (diplomas o maestrias en su mayoria).
En este sentido, un 86,9 % de los cursantes realizaron un curso exclusivo de Ep,
mientras que un 6,4 % realizaron un curso compartido con algun tipo de posgra-
do. Dentro de los cursantes del area de tecnologias y ciencias de la naturaleza
y el habitat es donde se comparten mas cursos con posgrado (los cursantes
declaran un 11,5%, pero una proporcién relativamente alta —15,4 % — no sabe
0 no contesta). Es menor la proporcion de cursos exclusivos de ep (73,1 %).
Los cursantes de las areas salud, social y artistica son los que realizan mayor
cantidad de actividades exclusivas de ep (94,0 y 94,1 %). El grupo interior-apex
presenta valores intermedios para estas actividades (87,5 %).

Estos datos indican dos énfasis diferentes en el enfoque de la formacién con-
tinua. La actualizacion de conocimiento radica en mayor proporcion en cursos
que comparten actividades de ep con cursos de posgrado en las areas de cien-
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cias basicas y aplicadas, mientras que los énfasis son diferentes en las ciencias
sociales y humanas, donde la actualizacion se vuelca en mayor medida a acti-
vidades exclusivas de Ep.

Graéfico 13. Porcentaje de cursantes segun cursos compartidos con posgrado o
exclusivos de ep (segun area y grupo del interior-APEX)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

7.1.2. Difusion y comunicacion

En cuanto al medio de difusién por el que los participantes se enteran de la exis-
tencia del curso, predominan los medios institucionales (correo electronico de
comunicaciones un 38,1 %, y sitio web del servicio universitario un 35,4 %). El
tradicional «boca a boca» (informacién de conocido o amigo) también aparece
en las menciones de mas del 20 % de los participantes. La presencia de redes
sociales es menor (15,4 %), y muy menor otras opciones, incluyendo la difusion
a través de los medios de comunicacién masiva (prensa, radio y television), con
menciones que no alcanzan al 1 %.
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Grafico 14*. Medio de difusion por el cual el cursante se entero
de la existencia del curso (en porcentaje de menciones de cursantes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

*Suma mas de 100 %, ya que es sobre el total de menciones de categorias no excluyentes.

Segun region y segun edad, existen algunas diferencias respecto a la forma
de enterarse y participar de un curso del pep. El «capital social» (conocido o
amigo) es la forma prevaleciente entre los estudiantes jovenes de 18 a 24 afios
(31,3%), mientras que los mecanismos de difusion universitarios institucionales
(sitios web, correo electrénico) son mayormente utilizados por los mayores de
25 afnos. El correo electrénico institucional alcanza al 34,7 % de las menciones
de los participantes de 41 a 50 afios.

Las redes sociales electrdnicas son el cuarto medio para enterarse de la exis-
tencia de un curso (11,8% del total de menciones), y en los mayores de 61
anos existe una preferencia mayor por la carteleria institucional (14,3 %). Por
esto, la presencialidad en la comunicacion y la informalidad virtual (redes so-
ciales) resultan los canales de informacion preferidos por los jévenes, mientras
que la comunicacion «institucional tradicional» es mas utilizada por los cursan-
tes de méas edad.
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Graéfico 15*. Medio de comunicacion por el cual el cursante se entero de la existencia
del curso segtn edad (en porcentaje de menciones de cursantes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

*Suma mas de 100 %, ya que es sobre el total de menciones de categorias no excluyentes.
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Grafico 16*. Medio de comunicacion por el cual el cursante se entero de la existencia
del curso segun regioén (en porcentaje de menciones de cursantes)

35

32,9 32

30
25 229
20 |
15 I
10

5

0 )

17,5 15‘3
14,3
8
7.6 6.7
4949
l l . 0}5 15 0'7 %8
— —
sitio web del Correo Me dijo En el trabajo/ En Redes sociales  Carteleria Medios de Otro
Servicio electrénico de conocidoy/o el sitio web del institucional del comunicacion
(facultad) en comunicaciones amigo trabajo Servicio tradicionales
donde se institucional (radio, TV,
dicta/dicté el prensa) [
curso Organizacion

propia

= Montevideo minterior

Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

*Suma mas de 100 %, ya que es sobre el total de menciones de categorias no excluyentes.

Respecto a la region, al igual que en la edad, los mecanismos de comunicaciéon
institucional universitaria son los que prevalecen en todo el territorio (principal-
mente el correo electronico). Sin embargo, los residentes del interior utilizan
en mayor proporcioén el capital social (17,5%) y mas que duplican el uso de las
redes sociales (16,9 %) con relacién a los participantes de Montevideo. Por las
distancias a los centros universitarios del interior, y una demanda mas hetero-
génea en el territorio (cursantes de localidades pequenas), era esperable que
utilicen los medios informales en mayor medida antes que acudir al centro a
enterarse de las Ultimas novedades.

Como se pudo apreciar en el marco teérico, la comunicacién que puedan te-
ner los sectores interesados (entre los que predominan los profesionales de
la Udelar) con la institucion y con el pep resulta fundamental para mejorar la
participacién en cursos de areas claves de su interés. Consultados los cursan-
tes sobre el seguimiento de temas relevantes de la Udelar, un 38,5 % sigue los
temas de la universidad con bastante frecuencia; un 32,3 %, ocasionalmente; el
21,1%, una vez cada tanto; y un 7,3 % confiesa no estar al tanto de los temas
universitarios que pudieran interesarle. Aunque no existen diferencias mayores
por regién, los cursantes residentes de Montevideo se informan levemente con
mayor frecuencia (40,1 %) que los del interior (36,5 %).
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Grafico 17. Frecuencia con la que los cursantes se informan de temas relevantes de la
Udelar (en porcentaje de cursantes por region)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).
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Grafico 18. Frecuencia con la que los cursantes se informan de temas relevantes de la
Udelar (en porcentaje de cursantes por area sectorial y grupo interior-APEX)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Teniendo en cuenta las areas, los cursantes del &rea salud son los que se man-
tienen mayormente informados (54,9 %). El desinterés completo por las activi-
dades universitarias de los cursantes es muy bajo. Sin embargo, los participan-
tes en el interior-arEx y en el area de tecnologias y ciencias de la naturaleza
y el habitat son aquellos que menos se informan de las noticias de la Udelar.
Nuevamente, es plausible sostener que el tipo de conocimiento y la dinamica de
su actualizacion, en este caso en el area de salud, donde existe una impronta
fuerte por nuevos saberes, mantenga en mayor medida «conectados» a los
egresados de estas areas con respecto al resto.
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7.1.3. Tematica y evaluacion

La gran mayoria de los cursantes (64,8 %) acuden a las actividades de ep por in-
terés sobre la tematica tratada en el curso; 62,3 % por actualizacion, y un 8,2 %
para acceder a un mejor puesto laboral. No existen diferencias significativas en
edad y region.
Gréfico 19. Motivos para elegir un curso EP (en porcentaje
de menciones de cursantes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.

Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

En cuanto a la evaluacidn de los cursos, el grafico 20 toma en cuenta el puntaje
de evaluacion general de la actividad realizada por el participante. Se efectua
la divisién segun el puntaje otorgado al curso por parte de los cursantes, agru-
pandolos en tramos de 1 a 5 (curso malo o regular), entre 6 y 7 (aceptable), 8
(bueno), 9 (muy bueno) y 10 (excelente).
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Grafico 20. Satisfaccion con los cursos de ep (puntaje otorgado al curso
por los cursantes, en porcentaje de cursantes segun areas sectoriales
y grupo del interior-ApEx)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes. En el caso de la franja «Total evaluaciones»
se toma la base de 5819 cursantes del formulario anual de evaluaciones aplicado
directamente en los servicios).

Tomando el total de la encuesta, un 18,1 % de los cursantes evaluaron el curso
realizado como excelente; 22 %, como muy bueno, y 33,4 %, como bueno. Un
20,2 % evalu6 el curso como aceptable, y tan solo 6,2 %, como regular o malo.
La satisfaccién con las actividades superiores a seis supera el 90%. Al res-
pecto, datos similares se han obtenido anualmente en estadisticas que la ucep
lleva adelante desde hace cinco afos procesando informacién proveniente de
las uep. Esto valida la medicion del muestreo.

No existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccion respecto al &rea
de conocimiento de pertenencia de los cursantes. No obstante, los cursantes
del &rea salud son aquellos que, dentro de un marco general de satisfaccién alta
con las actividades, presentan un mayor porcentaje de disconformidades. Un
8,4 % considera las actividades de ep como regulares o de puntaje malo. Por el
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contrario, los niveles de satisfaccion mas altos los tienen los cursantes del area
tecnologias y ciencias de la naturaleza y el habitat. Mas de un 95 % considera
los cursos muy por encima del puntaje aceptable.

Sobre la territorialidad, si bien la satisfaccion es alta para ambas regiones, la
evaluacién es mejor para los cursos del interior.

Gréfico 21. Satisfaccion de los cursantes con los cursos de Ep (tramos de puntaje
asignado en porcentaje de cursantes segun region)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Sobre la infraestructura, locales, mobiliario y medios tecnologicos de los que dis-
ponen los servicios para realizar las actividades, la satisfaccion también es alta.

Un 54,8 % de los cursantes considera adecuada la infraestructura locativa don-
de se realiz0 la actividad, y otro 31,8 %, muy adecuada. Algo similar ocurre con
los medios tecnologicos. Un 58 % de los cursantes considera adecuados los
medios tecnologicos utilizados, mientras que un 27,4 % los consider6 como muy
adecuados. Segun el area de conocimientos, los niveles de satisfaccion son un
poco mas elevados en el area de tecnologias y ciencias de la naturaleza y el ha-
bitat y en el grupo interior-arex. En este sentido, el dato resulta muy meritorio, ya
que muchos de los cursos provenientes de las ciencias basicas necesariamente
necesitan fungibles e infraestructura para llevar a cabo su realizacion.
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Grafico 22 y 23. Satisfaccion de los participantes con la infraestructura y medios
tecnologicos utilizados (en porcentaje de cursantes)

Infraestructura Medios tecnolégicos
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto
y octubre de 2017. Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Respecto a la utilidad y contribucién del curso realizado en la trayectoria laboral,
los cursantes también manifiestan altos niveles de satisfaccién. Un 55,9 % con-
siderdé que los contenidos del curso le resultaron bastante Gtiles, mientras que
36,3 %, muy utiles. No hay diferencias significativas por éreas.

Con respecto a la contribucién a su formacién laboral, si bien el porcentaje de
satisfaccidon es algo menor, la mayoria de los cursantes considera que el curso
contribuy6 positivamente a su ocupacion laboral principal. Un 26,9 % manifiesta
que el curso contribuyé mucho a su formacion laboral, y un 46,2%, que con-
tribuyd bastante. Este hallazgo nos sugiere la conexion elocuente que existe
entre las demandas laborales y la formacién brindada en el rep, que podemos
considerar como bastante alta.
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Grafico 24 y 25. Utilidad y contribucién de los cursos de educacion permanente
(en porcentaje de cursantes)

Total encuesta [N Total encuesta [IECNN
interior - APEX [ 554 Interior - APEX 28,8 432
ey v T oy [
Social y Artistica “ 544 Social y Artistica m
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100
m Si, fueron muy Gtiles = Si, bastante utiles = Sj, contribuyé mucho = Si, contribuyé bastante

Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

En cuanto a las preferencias para realizar un curso de Ep, los cursantes toman
muy en cuenta, en primer lugar, el tema a tratar (83 %), los horarios o dias en
que se dicte la actividad (50,9 %) y la practicidad o aplicabilidad en el trabajo
(45,6 %). Entre los elementos menos tenidos en cuenta aparece la facultad don-
de se dicte (24 %), el pedido de acudir al curso por parte del empleador (22,3 %)
y la cercania del servicio universitario (21 %).

Grafico 26. items a tener en cuenta a la hora de realizar un curso
(en porcentaje de cursantes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).
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En lo que respecta a la importancia relativa que los cursantes asignan a los
diferentes items, como era de esperar, luego de visualizar el grafico 27, el
tema del curso fue el motivo méas destacado para acudir al Per (53 %), segui-
do por la practicidad laboral (14 %) y el precio (10%). Por lo tanto, existe un
componente «vocacional» y de gusto ligado a otro practico y demandado en
el mercado de trabajo.

Grafico 27. item indicado como mas importante a la hora de realizar un curso
(en porcentaje de cursantes)

NSI/NC; 48; 5%

La facultad donde se dicte; 2; 0%

Que me lo hayan pedido expresamente del
trabajo; 7; 1%

Que el curso ofrezca becas de descuento
o de exoneracion total; 25; 3%

La cercania a la facultad (o
lugar) donde se dicte; 27;

3%
El (los) docente(s) -~ \ El tema del
que dicta(n) el curso; curso; 487;

27, 3% : 53%

Los horarios o dias que
se dicte el curso; 77; 8%

El precio del curso;
92; 10%
La practicidad o
aplicabilidad que
tenga en mi ambito
laboral; 124; 14%

Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Al considerar Montevideo e interior, no existen, en general, mayores diferencias
con los datos globales. Las diferencias solamente se encuentran en la facul-
tad donde se dicta y en la cercania del centro o facultad donde se realizan las
actividades. Este ultimo caso mas, ya que duplica la consideracion para los
cursantes del interior.
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Gréfico 28. items a tener en cuenta a la hora de realizar un curso de Ep
segln region (en porcentaje de cursantes, agrupando las categorias
«en cuenta» y «muy en cuenta»)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Sabato menciona la importancia de la conexién del mundo académico con la
estructura productiva. En el caso del per, se procura conocer la valoracién de
diferentes juicios sobre la practicidad de las actividades de educacion perma-
nente en el mundo laboral-profesional, y el vinculo que tiene la academia con
el mercado de trabajo segun nuestra encuesta. En el grafico 29 se muestran
estos resultados de acuerdo con la valoracion de enunciados que realizaron
los cursantes sobre diferentes aspectos de la conexién entre la Udelar y el
mundo del trabajo.

Si bien la mayoria de los cursantes considera que los docentes procuran ofrecer
contenidos acordes a las demandas del mercado (69 %), y manifiestan que los
cursos de ep son Utiles para la profesion (86,9 %), o que guardan relacién con
las demandas del mundo laboral (63,7 %), no existe acuerdo tajante sobre si la
academia tiene vinculo con el mundo laboral. Un 55,2% de los cursantes esta
de acuerdo o muy de acuerdo en que la academia tiene vinculo con el mundo
laboral, mientras que un 30,2% no considera ni uno ni otro. Esto indica cierta
falencia sobre el vinculo y sobre la comunicacion del pep y de la Udelar con el
mundo laboral. Es decir, por un lado, hay cierta conformidad de la utilidad del
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conocimiento aprendido en el Pep, pero, por el otro, la Udelar deberia profundi-
zar mas su vinculo con el mercado laboral.

Grafico 29. Juicios de los cursos sobre su utilidad en el ambito laboral
(en porcentaje de cursantes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.
Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).

Tomando solo los que estan de acuerdo o muy de acuerdo, y medidos por area
de conocimiento, se ve que los niveles de conformidad se mantienen altos y sin
diferencias significativas en la utilidad de los cursos de ep. No obstante, bajan
considerablemente en el vinculo que tiene la Udelar con el mundo laboral, espe-
cialmente en el &rea social y artistica, donde menos del 50 % considera estar de
acuerdo o muy de acuerdo. Nuevamente, ello puede deberse a la actualizacion
permanente del conocimiento en ciencias basicas y aplicadas, y de como el pep
responde a esta demanda en las ciencias sociales humanas, donde los cambios
son quiza mas lentos.
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Grafico 30. Juicios de los cursos sobre su utilidad en el ambito laboral
(en porcentaje de cursantes por area)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre agosto y octubre de 2017.

Muestreo estadistico de 871 cursantes recientes).
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El presente capitulo trata las respuestas de una encuesta a docentes sobre
actividades del Programa de Educacion Permanente (per) que se efectud en-
tre octubre y diciembre del afio 2017. Se presenta aqui una sintesis de los
principales aspectos observados. Se caracteriza el perfil etario de los docen-
tes, su participacion en las actividades de Educacion Permanente (ep) segun
el grado docente al que pertenecen, su opinién sobre los objetivos y publico
al cual dirigen sus ofertas de cursos, y su grado de acuerdo o desacuerdo con
determinados mecanismos de evaluacién. Respecto a este ultimo aspecto se
procuro vislumbrar qué tanto los docentes del pep repiten practicas tradicionales
de ensefanza, o, por el contrario, innovan en ep en su manera de dictar cursos.

8.1. Principales resultados

De los docentes encuestados (308 en total), 175 eran mujeres (55%), y 133,
varones (42 %). El muestreo fue confeccionado con criterios estadisticos, y esas
cifras confirman no solamente que los cursantes de Ep son en su mayoria mu-
jeres (mas del 60% segun inscripciones del afio 2018), sino que la oferta de
cursos también en su mayoria es dictada por personas del sexo femenino.

Con respecto a las edades, la gran mayoria de los docentes se concentra en el
tramo etario de 41 a 60 afos (poco mas del 60 %). Los docentes menores de 40
anos representan poco mas del 20 %, y los docentes mayores a 61 afos, poco
mas del 14 %.
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Gréfico 31 y 32. Docentes de cursos de ep segln tramos etarios
(en porcentaje de docentes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre octubre y diciembre de
2017. Muestreo estadistico de 308 docentes de actividades de Ep recientes).

Como era previsible, debido a que la Ordenanza de Actividades de Educacion
Permanente exige que los responsables académicos sean docentes de grado
3 o superior (en la escala de cinco grados que utiliza la Udelar), la participacion
en los cursos de ep de docentes grados 1y 2 es menor. La gran mayoria (76 %)
corresponde a los grados superiores. Los profesores adjuntos (grado 3) repre-
sentan un 44 %; los profesores agregados (grado 4), un 18 %, y los profesores
titulares (grado 5), un 14 %.

Grafico 33. Participacion de profesores en actividades de ep segun grado docente
(en porcentaje de docentes)
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Fuente: ucer (procesamiento con base en encuesta realizada entre octubre y diciembre
de 2017. Muestreo estadistico de 308 docentes de actividades de Ep recientes).
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En cuanto a los objetivos del curso, consultados sobre una serie de items, los
docentes manifestaron mayor acuerdo en que sus cursos tuvieron como meta
capacitar a un sector especifico de profesionales para mejorar su desempeno
laboral (mas del 75 % estuvo de acuerdo o muy de acuerdo). También indicaron
que el disefo del curso tuvo como fin adquirir destrezas o competencias en un
ambito especifico (mas del 70% estuvo de acuerdo o muy de acuerdo en este
sentido). Es decir, a la hora de presentar una propuesta de actividad en el rep,
los docentes planifican actividades dirigidas a un publico acotado, con cierta
necesidad vinculada a destrezas o habilidades relacionadas con el quehacer
profesional y el mercado de trabajo en general, con aplicacion que entienden
practica, congruente con las demandas y motivos de los egresados.

No obstante, y paradéjicamente, son muy pocos los docentes que realizan cur-
sos especificos de certificacidn o recertificacion laboral (menos del 22 % estuvo
de acuerdo o muy de acuerdo). Esta falta de conexion «formal» con la certifica-
cidn de saberes es algo que destacaron como faltante los referentes externos a
la Udelar (ver capitulo 9).

Un segundo conjunto de componentes de acuerdo con las respuestas recibidas
hace a la difusidbn de conocimientos generados en la academia a nivel general
(49 % estuvo de acuerdo o muy de acuerdo en que habia realizado el curso con
este fin) o para complementar carencias o saberes de la formacion de grado
(46 % de grado de acuerdo o muy de acuerdo). Esto condice con el afan docen-
te de ver en la ep cierto «espacio» de comunicacion de nuevos conocimientos de
manera «vocacional», independientemente de si estos tienen practicidad en el
mundo laboral o no. Por otro lado, los docentes sienten que la formacion en kp
complementa a la de grado en nuevos saberes, por lo general en aplicaciones
especificas (practicas de laboratorio, ensefianza de programas informaticos o
nuevas teorias o técnicas, entre otros).

Los mayores grados de desacuerdo se mostraron en los docentes que mani-
festaron realizar cursos netamente teéricos con baja aplicacion practica (menos
del 10% manifestd que su curso estuvo dirigido con este fin), 0 enfoco su curso
a la actualizacion de conocimientos, pero por fuera de la aplicacion del mundo
del trabajo (menos del 30%). Esto reafirma cémo la mayoria de los docentes
entienden que sus cursos de ep deben estar dirigidos al mundo del trabajo, con
contenidos preferentemente de aplicacion en el ambito laboral.
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Gréfico 34. Opinién docente con relacién a la aplicabilidad laboral o a la actualizacion
de la oferta de actividades de ep (en porcentaje de docentes)
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre octubre y diciembre de
2017. Muestreo estadistico de 308 docentes de actividades de Ep recientes).

Por ultimo, fueron consultados los docentes acerca del componente pedagdgico
(o andragdgico) a la hora de evaluar la adquisicion de conocimientos por parte
de los cursantes. Si bien mas de un 45 % estuvo muy de acuerdo o de acuerdo
con evaluar con aplicacion de prueba tradicional en el aula (como sucede en
la formacion de grado), la gran mayoria estuvo muy de acuerdo o de acuerdo
(75-85%) en evaluar mediante presentaciones de los cursantes o entrega de
trabajos domiciliarios. Este hallazgo condice con los objetivos practicos y de
adquisicion de habilidades que proponen los docentes en los cursos de Ep, sin
necesariamente repetir la l6gica de evaluacion predominante en el grado (la
prueba parcial o revision presencial).
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Menos de un 15% considera que en el PeEr no deberia existir evaluacion de
aprendizajes. Estas opiniones van en linea con la percepcion de que los cursan-
tes de Ep procuran, sobre todo, mejorar su propia formacion, ya que los cursos
de epP no son habilitantes.

Gréfico 35. Opinién docente sobre aplicacion y tipo de evaluacion
de contenidos en los cursos y actividades de ep
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Fuente: ucep (procesamiento con base en encuesta realizada entre octubre y diciembre de
2017. Muestreo estadistico de 308 docentes de actividades de Ep recientes).
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El presente capitulo analiza las entrevistas presenciales en profundidad efec-
tuadas a actores calificados del sector productivo e instituciones publicas y pri-
vadas, realizadas entre el 8 noviembre de 2018 y el 2 de octubre de 2019 por el
equipo docente de la Unidad Central de Educacion Permanente (ucep).

Se trat6 de entrevistas semiestructuradas, que permitian al entrevistado elabo-
rar sus respuestas en forma abierta, posibilitando un énfasis en los temas que
considerara relevantes. Se presenta en aqui una sintesis de los principales as-
pectos detectados. Se analiza el discurso de los entrevistados de acuerdo con
diferentes dimensiones estratégicas que procuran revelar los vinculos entre el
Programa de Educacion Permanente (PEr) como actor académico, el sector pro-
ductivo y las instituciones estatales, respetando la l6gica propuesta del triangulo
de Sabato planteada en el marco conceptual.

Como se indico al describir la metodologia de trabajo del presente proyecto, no
se citan los nhombres de los entrevistados a efectos de preservar su identidad.
Solamente se menciona una sintesis de sus opiniones, indicando que provienen
de actores integrantes del sector publico, del privado, independiente o de una
agrupacion profesional o gremial.

9.1. Principales aspectos detectados

La mayoria de los entrevistados expresaron, légicamente desde diferentes po-
siciones y con matices, opiniones similares respecto a temas importantes. Lo
primero a resaltar es la valoracion positiva que hacen de la Universidad de la
Republica, de la implementacién del rpep y de la necesidad permanente de for-
macion y capacitacion.
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«Te recibiste y tenés que seguir estudiando, y vas a tener que seguir
estudiando. Me parece que eso es una cuestion primordial [...]» (actor
de asociacion profesional/gremial).

«[...] No, no me van a pagar mas plata, pero yo me siento mucho méas
confiada en lo que puedo hacer si tengo la capacitacion, o sea, me pa-
rece que la capacitacion permanente es una cosa muy buena que le va
dando armas a las personas [...]» (actor del sector publico).

«Nosotros apostamos fuertemente a lo que es la capacitacién de la
Udelar, y creemos que ademas es la que se brinda con mayor profesio-
nalidad, y donde se forma la mayor masa de egresados [...]» (actor de
asociacion profesional/gremial).

«Muy bueno. Desde el punto de vista de actualizacién técnica para no-
sotros». «[La Udelar] es un referente [...]» (actor sector privado).

«[...] Obviamente siempre la experiencia con la Udelar yo diria que es
muy buena [...], sobre todo por la calidad de los cursos. No son cursos
de relleno, claramente son cursos que tienen un gran nivel» (actor de
asociacion profesional/gremial).

También se constata una alta valoracion de la flexibilidad educativa del rPep y del
proceso de descentralizacion territorial de la Udelar.

«[...] Y la flexibilidad, porque ha pasado que nos han pedido algun curso
que se hace, pero no esta abierto si nosotros reunimos tal nUmero de
gente [...] Lo pueden hacer para ese grupo, entonces esa adaptabilidad
de los cursos que se ofrecen también es una posibilidad [...]» (actor del
sector privado).

«Me parece que la fortaleza de ep es la ductilidad, la flexibilidad que
tienen en relacion al ambito universitario en si. La er puede atender o
dar respuesta a capacitaciones puntuales, y no es necesario tener un
bachillerato o una formacion terciaria para estar incluidos en esto [...]»
(actor del sector publico).

«De lo que conozco, las dos grandes virtudes es el alcance nacional,
[...] el hecho de que se abri6 a trabajadores, no solo profesionales, por-
que en las cooperativas hay muchos trabajadores que pueden estar
interesados [...]» (actor del sector privado).

«Yo tengo la percepcion [de] que en esta ultima década ha habido avan-
ces enormes. La Udelar de los afios noventa era Montevideo [...] Ac-
tualmente hay varias regiones, tenemos un cuerpo docente instalado y
oriundo de la region, lo que hace un cambio cualitativo importante, con
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una oferta de diversidad de disciplinas en distintas regiones [...]» (actor
del sector publico).

Respecto a la forma de vinculo, una buena proporcion de entrevistados opin6
que el convenio es el mejor formato para trabajar con la Udelar. Esto se debe a
distintas causas y objetivos. Se citaron principalmente tres: a) estar de acuerdo
en fortalecer lazos institucionales legales para consolidar una politica publica
a llevar adelante por un organismo estatal; b) contemplar intereses comunes y
compartidos en la capacitacion a medida; c) contemplar la demanda profesional
y laboral de una manera formal, sostenida y estable.

En este sentido, se detecta una sinergia que los entrevistados valoraron como
positiva entre academia y Estado. Sin embargo, la mayoria de las veces esta
relacion se presenta, a su juicio, como una relacion con un sesgo «unidireccio-
nal». Es decir que el vinculo, y aun su sustentabilidad, se da a iniciativa y con
propuestas de la universidad hacia otros sectores, pero se establece con mucha
menor fuerza en el sentido contrario, desde el accionar de otros sectores hacia
la universidad.

De todas formas, considerando que las teméticas de interés son de distinta in-
dole, en general se originan en una agenda compartida. Entre otras menciones,
estos son ejemplos de esta logica:

«[...] Hay un convenio marco con la Udelar, y sobre ese convenio marco
se trata de hacer convenios especificos, este caso es el de Iser, con los
cuales ya hemos tenido algunos proyectos piloto [...]» (actor del sector
publico).

«Desde la creacion del Instituto Cuesta Duarte en 1990 se firmd un
acuerdo marco con la Udelar. EI movimiento sindical siempre busco
alianzas con la academia, y a partir de ese convenio marco se efec-
tuaron diferentes modalidades de investigacion y de formacion con la
universidad [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«Nosotros tenemos que acreditarnos [...] Ese tipo de cosas, los do-
centes que participan en eso, estan relacionados al area de educacion
continua, que son docentes que se contratan puntualmente para estos
cursos [...] Es muy alto, es buenisimo. No todas las carreras tienen eso.
Realmente es algo que cambid, uniformizd y le da otro respeto a la for-
macion [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

Por lo tanto, en la opinién de los entrevistados, los convenios de la universidad,
tanto a nivel central (ucer) como de las Unidades de Educacion Permanente
(uep) de los servicios universitarios, con instituciones o asociaciones han ge-
nerado un alto impacto, y han permitido desarrollar vinculos de calidad entre
ellos. Las capacitaciones y los programas de los cursos gestionan temas a ve-
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ces muy especificos y de gran trascendencia para la sociedad, lo que permite
visualizar cierto prestigio y trayectoria de la Udelar en el momento de elegir una
institucién educativa.

Mas alla de este reconocimiento a la relacién por convenios, con respecto a la
generacion real de vinculos con la universidad, muchas veces este se pretende
gestionar a través de contactos personales, directamente con los docentes, o
aun con autoridades o universitarios relevantes, y no institucionalmente a través
de convenios o a través del pep. A veces se constata desconocimiento de los
caminos a seguir.

«[...] Me sonaba, pero no identificaba... por lo menos en lo personal no
identificaba que tuviese un lugar donde yo pudiese plantear estas cues-
tiones a nivel mas macro, transversal, que de ahi pueda generar. Ahora
me quedo con ganas de poder hacerlo [...]» (actor del sector publico).

«[...] Ahi me parece que hay una falla en la comunicacién y poder iden-
tificar actores relevantes. La otra es detectar instituciones que uno con-
sidera que deben ser aliados, generar alianzas, y me parece que ahi...
ahi ha habido una falla [...]» (actor del sector privado).

De todos modos, aun para esta forma de relacionamiento, se entiende que la
relacion interinstitucional es una relacién a «dos partes», y que, si bien desde
las uer de los servicios se ve un interés, existen carencias en generar un trabajo
sostenido entre ambas partes de manera institucional. Se reconocen esfuer-
zos, pero muchas veces en estos casos el relacionamiento funciona a titulo
de personas que se conocen («caudillos institucionales», vinculos informales o
autorreferenciales), que a menudo son docentes 0 miembros académicos que
trabajan también en las organizaciones gremiales. Este vinculo asi enfocado, al
responder generalmente a impulsos esporadicos y personales que no perma-
necen en el tiempo y no se concretan en el plano institucional, resulta bastante
cuestionable, y a la larga debilita la participacién organica, critica y propositiva
de los profesionales egresados.

«[...] Yo, personalmente, tuve una reunién buena con [autoridad univer-
sitaria] sobre qué hacer; tiramos ideas. Pero hoy no hay nada activo
[...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«Hemos ido como tendiendo puentes, pero mi sensacién es que ha sido
mas desde actores que nos conocemos y queremos tender puentes in-
terinstitucionales [mas que] posturas institucionales fuertes de compro-
meterse con una politica educativa clara [...]» (actor de sector publico).

Otro tema relacionado con el tipo de vinculo, en el caso de las asociaciones
gremiales universitarias, es la participacion en el cogobierno de la Udelar. En
general, las asociaciones y gremios de profesionales reconocen su deuda con
la Udelar en materia de participacion. Muchas veces, atendiendo a problemas

9. Entrevistas en profundidad a actores externos a Evaluacion del Programa de Educacion Permanente
Udelar: referentes de instituciones publicas, sector con base en la medicion de la satisfaccion
privado, gremios y asociaciones profesionales de la formacion y de la demanda de conocimientos




de involucramiento de sus integrantes en sus propios gremios, y al desconoci-
miento 0 aun a las complicaciones que les provoca la dinamica universitaria de
otros, han «descansado» su participacion en este cogobierno derivandola hacia
docentes jubilados que participan en él desde el rol de egresados. Este tipo de
representantes tienen la ventaja de conocer la dinamica universitaria, y a menu-
do de estar al tanto de problemas de la interna institucional, pero frecuentemen-
te no poseen una éptica que provenga de la experiencia practica profesional
exterior a la universidad.

De todas formas, en las asociaciones profesionales se enaltece la vision de la
institucion por haber sido formados por esta de manera gratuita, y por haber
accedido a la legitimacion de la actividad laboral a través de la obtencién de
un titulo habilitante. Pero, a su vez, son criticos e insisten en una necesaria
«realimentacion» del vinculo universidad-egresados, que no se agota en el acto
eleccionario del cogobierno o los espacios organicos (comisiones de cogober-
nadas), sino que tendria que estar presente en todo momento.

«Yo estuve en el Claustro, estuve en algunas comisiones, nunca estu-
ve en la de ep. Hay crisis de participacion también, hubo mucho tiem-
po... ahora se esta participando un poco mas, pero hubo un tiempo en
que eran muy pocas personas haciendo todo. Eso es algo general que
pasa... pasa en los sindicatos, antes una asamblea era de cien, ahora
son de diez, por decirte algo. Entonces esas cosas también afectan
[...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«Porque, ademas, en el cogobierno, cuando participas, estas preocu-
pado por otras cosas también, lo que entra en el orden del dia, no te-
niamos como poder entrar temas al orden del dia que priorizaran la
situacion de los egresados [...] Bueno, entonces a esa tanda nos fue
desgastando la situaciéon, dejamos de participar, después vino otra tan-
da de gente [...]» (actor de asociacidn profesional/gremial).

En este sentido, se constata que existe cierta critica y autocritica a la repre-
sentacion del orden de los egresados en las estructuras organicas de repre-
sentacion del orden profesional en la Udelar. En muchos casos se manifesto
la existencia de trabas burocraticas, o de desconocimiento de la existencia de
comisiones de Educacion Permanente (er) propias de los servicios, pero se re-
conoce cierta omision por parte del colectivo profesional en no estar al tanto del
gobierno universitario. Esto no solamente se percibe desde las agrupaciones
profesionales, sino también en otros ambitos.

«Formacion permanente es un gran debe de los egresados que no es-

tan dentro de los ambitos universitarios [...]» (actor del sector privado).

«Creo que estamos con falta de vinculos con la Udelar [...]» (actor de
asociacion profesional/gremial).
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«Tuvimos contactos con la Udelar, pero todo eso se fue perdiendo por-
que no hubo politicas institucionales que lo hicieran efectivo y que fuera
eficiente para nosotros [...]» (asociacidn profesional/gremial).

No obstante, en la contracara de esta mirada, se percibe la colaboracion entre
los egresados nucleados en organizaciones de profesionales y la universidad,
la que se produce, fundamentalmente, en la colaboracion en la implementacion
de actividades de Ep y en su promocion cuando estas se organizan desde la
Udelar, como se vera en los items siguientes.

Una cantidad importante de asociaciones de egresados o profesionales difun-
den las actividades del pep, y resultan «amplificadores positivos» de la difusion
de esta oferta. En algunos casos los entrevistados constatan una comunicacion
adecuada. Sin embargo, en muchos otros se sefiala que, al carecer estas aso-
ciaciones de vinculos organicos con la universidad (en especial con las uepr y
con las comisiones de ep), la informacidn no se canaliza por los canales de flujo
continuo, sino que son esfuerzos aislados, espasmaodicos, a instancias del ca-
pital social, la mayoria de las veces de conocimientos y lazos personales entre
profesionales.

«[...] [La uepP] pasa la oferta que hay de cursos por semestre. A todo eso
nosotros le damos difusion y ahi se inscriben los colegas. Asi funciona-
mos bien [...]» (actor de asociacion profesional gremial).

«Cuando llegan los cursos de Ep nosotros los difundimos a nuestros
socios. Inclusive nuestros socios nos preguntan como hacer para ins-
cribirse» (actor de asociacion profesional/gremial).

«Para mi es eso, es falta de comunicacién, porque yo no los tengo re-
presentados, los cursos de Ep no me llegan, o sea, no los busco, pero
no me llegan [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«Para empezar no me llega la oferta, o sea, tampoco la voy a buscar
activamente, pero no me llega la informacion, no tengo claro la oferta de
Ep [...], y no es que llegue o tengamos en los sitios donde habitualmen-
te circulamos, creo que no nos llega mucho [...]» (actor de asociacion
profesional/gremial).

En este sentido, los entrevistados profesionales reconocieron que existe un uso
casi nulo de las redes sociales electronicas (Facebook, WhatsApp, Instagram
o Twitter) para difundir los cursos o actividades de ep por parte de los servicios.
Por el contrario, observan una preponderancia de la difusion por otros canales,
también digitales, pero mas tradicionales, como los correos electronicos y los
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sitios web. La oferta anual se encuentra en los sitios web de los servicios uni-
versitarios, pero se indico que el usuario (potencial cursante) tiene que hacer el
esfuerzo de llegar al sitio y encontrar la informacion.

«[...] Que no se maneje un tuit, un Instagram, que te bombardeen per-
manentemente, que no se maneje eso le quita grandes posibilidades
[...]» (actor de sector privado).

«[...] Hasta que no arrancamos con el video que pasamos por WhatsA-
pp, porque el WhatsApp es un medio, porque nuestra poblacion se ma-
neja mucho mas con el celular y el WhatsApp que con la computadora,
y que se pudieran inscribir por celular. Entonces, tenés que pensar cual
es la herramienta del otro, y como llego a que use esa herramienta [...]»
(actor del sector privado).

«[...] Las demandas de este mundo son otras, me parece que el acceso
tiene que ser mas amigable, que haya una oficina o gente dedicada a
€so, que se tuitee algo todos los dias, por ejemplo. Me parece impor-
tante el Twitter y el Instagram, no tanto las apps, porque estamos llenos
de apps [...]» (actor del sector privado).

«[...] Yo quiero mas comunicacion. Y a veces mas comunicacion re-
quiere de nosotros ofrecer los cursos, por supuesto, las charlas, las
jornadas o la actividad que sea, y la otra es ser receptores de las inquie-
tudes, y para ser receptores tiene que ser alguien que esté en continuo
contacto. El sistema de extensidén no es un sistema que das tres charlas
y te fuiste, el sistema de extensidn es continuo y de todos los dias [...]»
(actor de asociacion profesional/gremial).

También en este aspecto de la difusion incide la carencia, en instituciones exter-
nas a la Udelar, de bases de datos actualizadas de lo que pudiera ser el publico
objetivo para diferentes temas de la oferta de cursos. Muchos de los entrevista-
dos reiteran la falta de una sistematizacién (ausencia de encuestas, censo de
profesionales) para relevar las necesidades de capacitacion de sus asociados,
gue, como son dinamicas y cambian a un ritmo constante, exigen monitoreo de
opinién permanente y que se actualicen cada poco tiempo.

Los profesionales reconocen que si dispusieran de bases de datos actualizadas
se podria hacer una difusion mas eficiente de la oferta. Se indica, ademas, que
las carencias pueden ser mayores cuando se trata de actividades que pueden
interesar a colectivos vinculados a los de los profesionales.

«[...] Yo, con respecto a los profesionales, lo veo buena, porque todos
los profesionales manejan un mail, el WhatsApp, la informacion les lle-
ga. Ahora hay que ver el resto de la gente que no esté en ese circuito a
ver si le llega, que creo que no le llega mucho. Nosotros hemos hecho
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cursos de temas puntuales [...], pero los que lo conseguimos somos los
propios interesados [...] No es la universidad la que sale a buscar, la
universidad tiene un programa, creo que lo sigue teniendo, de radio, de
television, pero le falta mucho para llegar a los destinatarios que quiere
[...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

En cuanto a la gestion, los entrevistados consideran como «tiempos muy len-
tos» los de la Udelar para poder responder las necesidades de los distintos
actores. Entre otros items, mencionan una «excesiva burocratizacion» que le
quita agilidad a los procedimientos; por ejemplo, desde que se recibe la solicitud
—generalmente de colectivos organizados externos a la universidad— hasta
gue esta demanda se concreta en el dictado de un curso especifico.

«Es notoria la rapidez de respuesta en los in company de las privadas
con respecto a la publica. A la publica se lo tengo que pedir y pedir y
pedir [...] Porque ademas también hay interés en que sea con ciertos
docentes. En temas de calidad no hay diferencias notorias [...]» (actor
de sector publico).

«En la publica hay que perseguir un poco a los docentes. Cuando reci-
bis dos propuestas enseguida y otra no te llega, a veces no podemos
esperar mucho tiempo porque después hay unos meses para disefiarlo
[...]» (actor del sector publico).

«[...] Por ahi los tiempos universitarios son mas lentos y cuesta mas. Y
por ahi permea diferente porque, al tener como regionalizado, permea
en determinados espacios y otros nos quedan débiles en cuanto a eso,
pero yo estoy convencida [de] que uno de los caminos a transitar es for-
talecerse méas y acercarse mas en esto de ep y atender estas debilidades
con las posibilidades que tiene la Udelar [...]» (actor del sector publico).

Algo similar ocurre con el cobro del curso por parte del docente. Algunos entre-
vistados sefalaron que, para el docente, desde el dictado del curso hasta recibir
la remuneracion transcurren tiempos demasiado extensos. Esto desalienta a
los docentes a continuar presentandose a las convocatorias del pep. También
se han expresado otros comentarios con respecto a las demoras burocraticas.

«Porque yo he sido docente de distintos cursos y he cobrado a los
seis meses. Aca [asociacion profesional gremial] el docente da el curso
y al otro dia esta cobrando. Yo creo que se puede hacer también en
la universidad, pero bueno, la burocracia realmente es un obstaculo
en muchos casos. Y se nos han planteado problemas para acreditar,
problemas con la bedelia, con la contaduria [...]» (actor de asociacién
profesional/gremial).
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«No me importa el dinero, pero hay temas como los pagos que son muy
burocraticos. Perdés de traer gente porque no le podés pagar. Eso es
porque no hay procedimientos aceitados [...]» (actor del sector privado).

«[...] Una de las cosas que a la universidad le cuesta, y creo que esta
relacionado también por su formato burocratico, como le pasa a mu-
chas instituciones, es la no capacidad de ir reconvirtiendo sus cursos
de forma rapida; el mercado va mucho mas rapido que antes, y yo creo
que la universidad no tiene la misma velocidad, en muchos casos ha
podido acelerar, pero no a la velocidad que el mercado laboral requiere
y que requiere una capacitacion que esté acorde a ese mercado laboral
[...]» (actor del sector privado).

Considerando las problematicas anteriormente expuestas, muchos entrevista-
dos, desde una Optica constructiva y propositiva, han sugerido la posible crea-
cién e implementacion de espacios de intercambio interinstitucional colaborati-
vos, que puedan funcionar en forma periddica y sostenida.

«[...] Generar espacios donde se compartieran experiencias. Pero se
hacen como circulos [...] El Uruguay es un poco asi, cuesta mucho
combinar esfuerzos [...]» (actor independiente).

«Pero eso no deberia ser una vez... y queda en un limbo, sino que
deberia existir una mesa de intercambio permanente, de planificacién
[...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«Lo que si creemos es que nosotros deberiamos participar de forma
mas institucional con la Udelar, porque no se podria limitar simplemente
a recoger opiniones en cada uno de los ambitos profesionales o gre-
miales, sino que después eso hay que bajarlo a tierra y trabajar conjun-
tamente con ustedes en los cursos de posgrado que hay en la Udelar
[...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«[...] Lo que si podriamos hacer es afianzar mas el vinculo. Cuando
digo afianzar el vinculo no quiere decir que no lo tengamos, sino quiza
que sea un ida y vuelta mas fluido y en tiempo y forma para que poda-
mos intercambiar ideas y que lleguen a buen puerto en los plazos que
mas 0 menos queremos [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).
Se han recabado otras expresiones sobre estos nuevos espacios y su posibili-
dad de abrir nuevas instancias de incidencia en un relacionamiento futuro mas
cercano y adecuado:
«[...] Siendo un poco egoista, a mi me gustaria tener la chance, a mi
como a otros que estan en determinado lugar, de incidir [...]» (actor del
sector publico).
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«[...] Y me parece que estamos en un nivel de dialogo y de acercamien-
to y de trabajo muy franco y de comprendernos en las légicas y come-
tidos institucionales, y sobre eso caminar juntos y construir [...]» (actor
del sector publico).

«Yo aspiré siempre a trabajar de otra forma, cuando digo yo somos
una barra muy grande de gente veterana y gente joven que aspira a
poder trabajar de donde salimos con otras posibilidades de potenciar
resultados, pero no encontramos ese punto [...]» (actor de asociaciéon
profesional/gremial).

Considerando el punto especifico del vinculo de la Udelar con las organiza-
ciones externas en materia de capacitacion, se constatan varios hallazgos. En
primer lugar, segun la mirada de los egresados, se percibe un desencuentro
entre la demanda de tematicas de cursos por parte de sus gremiales (que en la
mayoria de los casos conocen directamente las carencias de formacién en su
profesién) con la oferta de cursos por parte de la Udelar. Esto en ocasiones se
presenta como un problema importante, ya que estas actividades, a su juicio,
parecen responder en mayor medida a los intereses y propuestas de los colec-
tivos docentes que a las necesidades de los destinatarios.

Los profesionales perciben que los contenidos que alimentan los cursos del Pep
deberian surgir de lo que definen como el «<mundo del trabajo» (mercado formal),
ya que de esa realidad surgen las necesidades y competencias necesarias exigi-
bles para un adecuado desempenio laboral, que a su vez es dinamico y cambiante.

En este sentido, mas alla de la excelencia reconocida a los cursos (satisfaccion
en las evaluaciones) y, obviamente, de su aceptacion —dado el crecimiento de
actividades y de cursantes del Pep—, desde varios ambitos se hacen criticas,
a veces fuertes, a buena parte de la tematica ofertada. Como ejemplo de esta
situacion, desde las asociaciones profesionales y también desde otros ambitos
se expresa lo siguiente:

«[...] Lo que percibo, Ep era un receptaculo de las iniciativas de los do-
centes [...] Entonces no habia un direccionamiento desde Ep, ya no
hablemos de un estudio de campo de lo que era requerido por la de-
manda, sino que operaba de esa forma [...]. El desafio estaba dado
por tener una concepcion mas “dirigista” e integradora de los distintos
saberes [...] y que el producto ofrecido al medio fuera mas novedoso e
integral [...]» (actor del sector publico).
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«[...] Falta coordinar un poco eso, la demanda con la oferta que tendria
que haber, porque a veces se ofrece un abanico de ofertas que a veces
son demandadas o no. Entonces yo creo que esta bueno coordinar eso.
Yo incluso tuve algun contacto con la unidad en ese sentido, nosotros
estamos mas en contacto mas directo, que tenemos esa red en todo el
pais armada, a nosotros se nos hace facil acercar las demandas, y a
su vez creo que para la unidad esta bueno poder concretar esos cursos
[...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«[...] Hacemos encuestas sobre temas que interesan a los profesiona-
les. Las encuestas son muy abiertas, pero hay una percepcion sobre
que el 80% considera que la academia no responde a las necesidades
de trabajo de los profesionales [...] con su formacion de grado y de pos-
grado, que se focaliza en un 20% de temas que estan muy bien abor-
dados, pero que no representan ni oportunidades de trabajo ni aspectos
gue demande la sociedad [...]» (asociacion de profesional/gremial).

Mas alla de estas criticas, también se constata que existe un marco de colabo-
racion interinstitucional desde las agrupaciones profesionales y desde ambitos
publicos y privados.

«Nosotros trabajamos muy juntos con la facultad, brindamos algunos
cursos de capacitacion también en la asociacién, algunos los coorga-
nizamos con la unidad de ep de la facultad y otros tratamos de comple-
mentar [...] para aunar un poco los esfuerzos de cada institucion» (actor
de asociacion profesional/gremial).

«En general se hacen encuestas en los cursos mismos de ep, recibimos
una encuesta y en nuestra asociacion hacemos lo mismo; cuéles son
los temas de interés que les gustaria tratar, y tratamos de contemplar-
los para el préximo periodo. O también distintas tendencias o cursos
que puedan complementar nuestra formacion [...]» (actor de asociacion
profesional gremial).

«Y creo que mas alla de la formacién permanente podemos transmitir
mucho de la necesidad y las caracteristicas de los nuevos profesiona-
les de nuestras areas [...]» (actor del sector publico).

«[...] Cuando trabajamos con organizaciones en demandas de apoyo, son
organizaciones con las cuales tenemos un trayecto recorrido conjunto,
mas alla de lo académico [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).
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Y aqui la colaboracion también se constata en el doble sentido. Algunas
referencias resaltan el accionar desde el pep:

«[...] Pero sobre todo er se ha focalizado en alguna forma reparar esa
falta que tenemos durante la carrera de grado [...]» (actor de asociacion
profesional/gremial).

«[...] Nos llaman para dar charlas, no como profesores, porque no lo
somos obviamente, pero si para dar una charla, una vision. Y lo digo
con total tranquilidad porque me ha pasado el 90 % de las veces que he
ido, las charlas esas nos sirven también a nosotros, porque se genera
un ida y vuelta, donde uno también aprende. Lo menciono porque es
una cosa muy interesante que esta haciendo ahora la universidad, que
antes era impensable [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

En otros casos se ha intentado coordinar entre la asociacion profesional y la
Udelar, pero no se ha tenido éxito. Se ha indicado, inclusive, que existen tema-
ticas vedadas en la facultad. Esto hace que algunos docentes recurran a las
asociaciones para dar sus cursos.

«Hay dos o tres temas que en la facultad no han tenido respuesta y
vienen a darlos aca [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«Si, hay unos cuantos docentes que dan cursos aca porque alla [en Ude-
lar] cobran menos y cobran mal. De todas formas, no es el principal obsta-
culo, sino que aca ven que pueden viabilizar o plantear temas que alla no
[...] Entonces hay temas que estan vedados, que en realidad abordarlos
no implica ninguna transgresién moral, ética, ni de principio, son cosas
que estan en la sociedad [...]» (actor de asociacidn profesional/gremial).

«Nosotros de 2015 para aca hemos hecho reuniones quincenales de
capacitacion [...] No hemos recurrido a los programas de ep de la Ude-
lar. Lo que si hemos hecho es que, en algun caso muy puntual, hemos
enviado [...] algun funcionario a cursos de ep, pero ho hemos contratado
a Ep para que nos haga algun curso a medida. Y también [la institucion]
dentro de esas acciones de capacitacion facilita a los funcionarios la
participacion en algun congreso [...]» (actor del sector publico).

Desde la apertura del pep en el afio 2012 a lo que en su momento se consideré
«nuevos destinatarios» (trabajadores, sector productivo y empresarial y publico
en general), en las entrevistas efectuadas se han constatado diferentes tipos de
comentarios. Se puede percibir una falta de sintonia entre lo que demanda la ta-
rea del profesional, el trabajador y la desconexién con la respuesta de la Udelar
desde el rer, siendo multiples las razones de este desfase. Esto evidencia que
este proceso de apertura todavia no se ha consolidado, que aun le falta ma-
durez, a pesar de que la oferta de estos cursos alcanza al 25 % dentro del rPer.
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En general las apreciaciones hacia esta apertura son positivas consideradas
desde los sectores de trabajadores y desde los sectores publicos vinculados al
trabajo, y son criticas con relacién a las demandas de las empresas. A continua-
cion, se citan algunos de estos comentarios.

«Como estrategia es relevante [...] la formacién continua y la ep para
el proceso de cualquier mejora de la calidad del trabajo [...]» (actor del
sector publico).

«La virtud mas grande que me parece importante es el interés en desa-
rrollar toda una estrategia de capacitacion para todas las personas [...]»
(actor del sector publico).

«[...] Es una de las formas de cumplimiento del articulo 2 de la Ley
Organica que plantea la necesidad de tener acciones de pertinencia
social [...] que quiza, nos parece bien orientado, quiza tendriamos que
demandarle mas incluso, y sin duda eso implicaria también (y nosotros
estamos de acuerdo) que tiene que tener un mayor presupuesto la Ude-
lar [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«[...] Creo que no se sustituye todo el trabajo, sino que nos genera
un monton de desafios para la formacion, las relaciones laborales, el
sindicalismo [...] plantearse cuél es la organizacion sindical del futuro
cuando los trabajadores estén en algunos sectores 0 en su amplia ma-
yoria detrds de una computadora en su casa. Para todos los desafios la
EP podria contribuir de forma muy interesante a las discusiones desde
una perspectiva critica y constructiva [...]» (actor del sector publico).

«Si, pero a ellos también se les abre un mundo que no conocian. En-
tonces vos ves que realmente hay un interés, o genera mucho interés
[...]» (actor del sector publico).

«En los ultimos anos en los consejos de salarios ha habido una concien-
cia mayor de la capacitacion de las dos partes (sector empleador y tra-
bajador) de la importancia de estos temas [...]» (actor del sector publico).

Como se indico anteriormente, se reitera en varias ocasiones el desencuentro
entre la empresa y la academia, a veces con comentarios y sugerencias muy
constructivas, a veces con comprension de las dinamicas del otro, a veces con
afirmaciones criticas muy cortantes:
«[...] Capaz estar mas en contacto, generar un didlogo con las empresas
que de alguna manera somos quienes tenemos mas claro cuales son las
necesidades en cuanto al perfil técnico [...]» (actor del sector privado).

«Por ejemplo, aca en la universidad se investiga mucho en cabras, hay
un nivel técnico académico muy bueno, pero no tiene trascendencia, la
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cabra no existe desde el punto de vista productivo [...]» (actor de aso-
ciacion profesional/gremial).

«La Universidad de la Republica se olvidé de la empresa [...] No ha de-
sarrollado el modelo ese, el concepto de escuela de negocios en el cual
las empresas van y compran un producto [...] Lo tiene que estructurar,
tiene que trabajar con esa cabeza, tiene que hacer un producto que a
la empresa le sirva mandar cuadros ahi [...]» (actor del sector privado).

«Obviamente es estructural, la universidad cada vez tiende a dialogar
menos, cada uno a resolver su chacra y defender su posicion y enton-
ces innovar y construir cosas, entre rezagos 0 sesgos ideoldgicos. Y
después un problema que la distribucion de plata es muy segmentada,
decir “voy a generar esto nuevo”, como que le cuesta tomar esas deci-
siones. Creo que tiene que ir por ahi, va a tener que ir por ahi y tiene
todo para hacerlo» (actor del sector privado).

«El proceso, cada vez que pedimos algo a medida, es un proceso largo
y es de militancia» (actor del sector privado).

«[...] Es comprender los tiempos institucionales y saber de antemano
que hay cuestiones que surgen y son emergentes y hay que resolverlo
mas rapido, si uno comprende los tiempos institucionales del otro, es
evidente que no vamos a ir por ese camino. Me parece que eso... com-
prendemos esos tiempos y como buscamos alianzas en los puntos en
los que si podemos tener alianzas [...]» (actor del sector publico).

A pesar de estos comentarios y criticas, es frecuente la valoracion positiva de la
existencia sostenida de oportunidades de formacion a través del rep. Los acto-
res mencionan que la Udelar deberia mantener en el tiempo la buena oferta de
capacitacion, y adecuarse a los tiempos de la realidad productiva.

«Pero yo creo que lo que hay que hacer es estar permanentemente ca-
pacitando y actualizando la capacitacion [...]» (actor del sector publico).

«[...] Las instituciones que capacitan generalmente son espasmodicas,
vale decir, de repente pasan un ano dando esas charlas y después
cortan abruptamente y se terminé el proceso de transferencia de tecno-
logia o de conocimiento o de lo que sea, una de las peores cosas que
podés hacer es espasmbdico, o sea voluntarista. Tiene que ser conti-
nuo, poco pero continuo...» (actor de asociaciéon profesional/gremial).

Esta l6gica también vincula la ep con la funcidén universitaria de extension. Se
reconoce que no es lo mismo una actividad de ep que de extensién, pero la co-
nexion y el solapamiento de estas dos funciones universitarias (ensefanza [EP]
y extension) no deja de ser una carencia a atender en forma institucional.
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«[...] Abrir las puertas fue algo que le costd a la Udelar y todavia le cues-
ta [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«[...] Si yo soy trabajador y no terminé el liceo no voy a ir a hacer un
curso a la universidad, digo es lo que nos ensefian; entonces no es
natural el acercamiento, entonces esta apertura no es tan naturalmente
vista desde otro lado. Entonces, si sucede hay que naturalizarlo, hay
gue hacer que se vea como mas obvio, y eso requiere mecanismos de
comunicacion [...]» (actor del sector privado).

«[...] También hay mucho de la economia, de la realidad en el barro que
a veces modifica. Yo estoy convencido [de] que habria que estrechar
mas relaciones todavia, que a la universidad le falta abrir puertas, que
lo viene haciendo pero que hay que abrir mas [...]» (actor de asociacidon
profesional/gremial).

«[...] Pero vos tenés que estar inserto en el medio, si no estas inserto
en el medio, no captas [...]» (actor de asociacidon profesional/gremial).

«[...] Si bien los esfuerzos reales de insercion en el medio, de descentra-
lizacion, estan, son tangibles [...], tenemos muchas actividades, todavia
falta mucho. El enlace que hay con las organizaciones sociales, con la
universidad es relativamente bueno, pero es esporadico. Cuanto mas es-
temos metidos en el medio, la universidad mas logros vamos a tener, y
yo todavia lo veo lejano [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

Las actividades de Ep son, a la vez, de ensefianza y de relacionamiento con el
medio. A partir de las entrevistas a los actores del sector productivo y profesio-
nal puede afirmarse que la actividad de ep responde, la mayoria de las veces, a
lo que en Europa se llama «transferencia universitaria». Esta transferencia pue-
de definirse como «el proceso colaborativo que permite transmitir a un tercero el
conocimiento generado en la universidad, para que este usuario pueda aplicarlo
a sus finalidades en un entorno socioeconémico» (Universidad Autbnoma de
Barcelona, 2016).

La principal diferencia de la er con la extensién universitaria, tal como se la en-
tiende en Latinoamérica a partir de la reforma de Cérdoba, es que en la trans-
ferencia no hay una intervencion para cambiar una realidad, sino que el vinculo
se da exclusivamente en el plano del conocimiento y la tecnologia, mientras que
en los procesos de extension se establecen claramente interacciones de ida y
vuelta entre la academia y la sociedad.

Por ultimo, de las entrevistas también surge la percepcion de cierta vision «en-
dogamica» de la Udelar por parte de los referentes externos.

«Creo que eso si le cuesta en general a la universidad, salir del esquema
de coémo funciona (ella misma) y entender cdmo funciona la gente, que a
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veces no funciona con los mismos esquemas... a entender lo que quiere
la gente, lo que puede querer necesitar [...]» (actor del sector privado).

«La l6gica de la facultad es una I6gica muy universitaria, tenés que ha-
ber pasado por la Udelar para entender [...]» (actor del sector privado).

«[...] Uno no contribuye a construir si somos autocomplacientes [...]
Pero también la interna académica es muy “ombliguista”, es poco au-
tocritica y muy conservadora [...] Hay mucho ego, mucho ego, y eso yo
Creo que conspira en que, por mas que haya alguien que tenga fuerza,
asi esté en el decanato, eso es como una barrera colectiva que puede
llevar generaciones [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

«[...] Toda la impronta y la proyeccion, y la teorizacion y la conduccion
de una légica universitaria, pero ancla en espacios y en lugares y tra-
baja con ambitos que por ahi jamas van a llegar a ser de formacion
universitaria —o si, habra que ver— [...]» (actor del sector publico).

Con respecto a la formacion especificamente laboral, varias organizaciones
publicas ligadas al trabajo y al empleo, tales como agrupaciones y sindicatos,
detectan una carencia de todo el sistema educativo en reconocer aprendizajes
surgidos fuera del ambito de la educacién formal. Indican que, aparte de lo
que realiza ceTp-uTu y algun camino inicial de utec y del Inefop, no existen en
otras instituciones —Udelar incluida— procedimientos adecuados para otros
reconocimientos.

Tampoco se reconocen ni validan trayectorias educativas diversas efectuadas
a través de caminos variados ni aprendizajes no formales e informales, que
muchas veces hacen la diferencia para acceder o ascender en las empresas
o0 instituciones donde se desempenfan laboralmente. En pocas palabras, no se
estan instrumentado mecanismos —mucho menos un valor hora-crédito— para
la capacitacidn laboral, acumulables y reconocidos socialmente en el historial
de la persona.

Estas cuestiones son planteadas fuertemente por el sector trabajador y por el
sector publico vinculado al trabajo y al empleo. Pero también esta falta de reco-
nocimiento se da en asociaciones profesionales. Como ejemplo, para activida-
des como el periodismo, por las légicas del surgimiento de la actividad profesio-
nal, una proporcion importante de quienes se dedican a esta profesion carecen
de una formacién académica completa, y no se dispone de mecanismos para
acreditar su experiencia en la actividad.
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«[...] Nos gustaria pila encarar el tema acreditacion de saberes [...]»
(actor de asociacion profesional/gremial).

«[...] Tenemos que seguir aunando esfuerzos entre distintas instituciones
para que las trayectorias laborales y educativas de las personas puedan
fluir y puedan ser realmente pasarelas [...]» (actor del sector publico).

«[...] Todavia falta dar un salto cualitativo en que efectivamente esa
acreditacion que le hacen a los trabajadores tenga realmente muchas
vias de continuidad educativa, ahi tenemos por parte de la Universidad
del Trabajo muchos avances, pero eso hoy en dia no esta tan garanti-
zado, y ese es un camino que la Udelar, utec y otros tienen que seguir
contribuyendo [...]» (actor del sector publico).

Entonces, segln los actores, el reconocimiento de acreditacién de saberes re-
sulta prioritario, dependiendo de estas areas sensibles del mundo del trabajo.
Son también demandas coyunturales, ya que cambian los requerimientos segun
las circunstancias. En este sentido, varios servicios han enfrentado esta reali-
dad. Es también el caso de la capacitacién en deportes realizada por Iser, que
reconoce tecnicaturas ofrecidas por prestadores educativos no universitarios.
La realidad cambiante y las nuevas politicas publicas abren nuevas necesida-
des de capacitacion de recursos humanos no calificados curricularmente que
estan actuando en territorio y que, a menudo, presentan una amplia experiencia
laboral, muchas veces de alta calificacion. También existen areas con potencial
crecimiento no cubierto, como turismo deportivo, personas con discapacidad,
deporte comunitario, etcétera.

En el mismo sentido, vale la pena mencionar la educacion artistica, en especial
la musica, que transita por distintas l6gicas que muchas veces transcurren por
fuera de la educacién formal. Por esto, una ep artistica deberia posibilitar recur-
sos de ensefianza para permitir adaptarse a esa dinamica. Un campo para co-
nectar con la academia son las nuevas expresiones en el campo del arte.

«[...] Resulta interesante vincular dos territorios del arte que antes se
veian como campos apartados, como el arte mas plastico y el arte so-
noro; el sistema de compartimentos estancos esta llegando a un limite,
videoclips o peliculas con fondos musicales, obras de teatro con musica
[...]» (actor independiente).

Y a veces esta falta de mecanismos de acreditacion se extiende, también, a
cursos organizados por asociaciones profesionales que desconocen lo que se
hace en otras profesiones y disciplinas, como, por ejemplo, lo que ocurre en la
Escuela de Graduados de Facultad de Medicina, que ha acreditado con proto-
colos especificos durante anos, y sigue acreditando al presente, cursos y ex-
positores o docentes, programados y realizados por las sociedades cientificas,
como se denomina a sus agrupaciones de especialistas. Esto se realiza como
parte de la Educacién Médica Continua.
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«[...] Y de hecho acéa vienen colegas que estan haciendo cursos en
facultad, o estan haciendo posgrados y vienen a complementar aca,
hemos tenido estudiantes avanzados [...], cantidades, que se lamentan
no poder acreditar [...]» (asociacion profesional/gremial).

Y este desconocimiento a veces proviene de los propios actores universita-
rios de otras facultades, inclusive de algunos vinculados cercanamente a sus
autoridades.

«[...] Ya habiamos intentado en su momento y nos contestaron que no,
[la asociacion gremial] no puede hacer cursos que nosotros podamos
reconocer porque no es una entidad educadora, y nosotros como uni-
versidad [...], eso me lo dijo un asistente académico [...]» (asociacion
profesional/gremial).

Algunos entrevistados relacionan la acreditacion de saberes a la certificacion de
competencias, también de incipiente tratamiento en Uruguay.

«[...] Un capitulo es la acreditacién de saberes y otro es la certificacion
de competencias. Son dos caminos, la acreditacion de saberes viene
por el lado de la educacion, como le acredita a los trabajadores lo que
aprendi6 en el trabajo o en otros ambitos de la vida, para poder darle
continuidad educativa [...]» (actor del sector publico).

«[...] Otro camino es el que desde el mundo del trabajo venimos traba-
jando, el de la certificacion ocupacional, es la certificacion de una per-
sona en su perfil profesional para que sea reconocido como trabajador
con ese perfil, pero que también tenemos el desafio que al tener ese
reconocimiento mafana pueda ser reconocido en la educacion formal
para continuar los estudios (en el sistema de educacién publica en ge-
neral), siguen siendo grandes desafios donde Ep tiene un rol importante
dentro de la universidad y donde hay que seguir construyendo alianzas
con otros [...]» (actor de asociacion profesional/gremial).

Los mecanismos para asignar créditos a través de cursos de ep solamente exis-
ten como reconocimiento para los cursantes de grado o de posgrados, siempre
y cuando el participante supere una prueba de suficiencia y esos créditos sean
reconocidos por las respectivas comisiones; académicas o de carrera.

Muchos servicios ofrecen oportunidades de cursos de ep que acreditan para
posgrados, tanto académicos como profesionalistas. Entre varios ejemplos,
esta la Escuela de Nutricion. Sus actividades de ep se trasladan a un modelo de
maestria en conjunto con la Facultad de Quimica. También se puede mencio-
nar el caso del Ministerio de Desarrollo Social (Mides), con un certificado con
la Facultad de Ciencias Sociales para estudiar el consumo desde las distintas
perspectivas para poder impulsar cambios de habitos alimentarios.
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Lo mismo sucede en algunas facultades con cursos que se comparten y acre-
ditan para posgrados si el cursante salva una prueba de suficiencia, como en
Ciencias Econémicas o en Ingenieria, entre otras. Pero aun este reconocimien-
to ha presentado, para algunos de los entrevistados, aspectos cuestionables,
porque el reconocimiento de estos créditos no se traslada, en muchos casos, a
nivel laboral.

Concretamente, desde cargos técnicos de jerarquia en instituciones externas a
la Udelar se ha manifestado la necesidad de que en algunas ofertas de capaci-
tacién no se deberian pensar meramente en la actualizacidén o «postitulacién»,
sino que parte de las propuestas deberian estar vinculadas a las necesidades
del mundo laboral dentro de las instituciones y empresas, ofreciendo cursos
pensados para quienes necesitan capacitacion para seguir trabajando, y asi
lograr cada vez un mejor desempeno dentro de esos circulos.

«[...] La exigencia de los créditos esta pensada para alguien que va a
seguir la carrera académica, entonces el modelo para quienes estan en
funcién, en la gestion, no estd compitiendo con créditos para después
seguir una maestria, un doctorado. Eso es otro cuento, es para otros.
[...] Esto [la gestion] tiene una serie de formacion basica, operativa, apli-
cada inmediatamente a una organizacion, a un requerimiento, a un di-
sefio, si es en cargos de responsabilidad [...]» (actor del sector privado).

Sin embargo, ese cuestionamiento no se extiende a la participacion en las
actividades de ep de otros perfiles de cursantes. Desde los colectivos profesio-
nales no se percibe como un inconveniente la asistencia de estudiantes avan-
zados de carreras universitarias de grado a los cursos del pep para conectar
parte del mundo académico a las necesidades del mundo del trabajo. Pero
se entiende que esa participacion deberia ser algo cuantitativamente menor
dentro del total de asistentes (esta participacidn muchos servicios la topean
en un 20 % de cursantes).

Otra de las necesidades que es mencionada con cierta reiteracion es la de incluir
formacion en lo que se denomina «competencias para la contemporaneidad»,
por ejemplo: negociacioén, liderazgo, inglés técnico y comercial, presentaciones
orales, redaccion de informes, finanzas bésicas, entre los mas destacados. En
general se insiste en que lo técnico (en lo cual la universidad capacita) no va re-
Aido, sino que se complementa con habilidades interpersonales o «habilidades
blandas» que constituyen una exigencia del mercado laboral hoy en dia.

«[...] Habilidades blandas (relacionamiento interpersonal, el poder dar
un feedback, el manejarse de forma asertiva, poder hacer una presen-
tacién efectiva, generar impacto, cdmo relacionarse con el cliente, foca-
lizarse en el negocio, la ética [...]» (actor del sector privado).
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En ese sentido, uno de los aspectos fuertes deberia ser la formacién de vincu-
los interpersonales.

«[...] Eso no viene desde la formacion en la universidad ni en ningun otro
lado. Algo detectamos cuando seleccionamos a las personas, sus aptitu-
des para esto, elementos para el trabajo en equipo, empatia, interaccion
con otros, de participacion en grupos [...]» (actor del sector privado).

Muchas veces, como derivacion de la falta de conocimiento en general de ac-
tividades de la Udelar, hay desconocimiento de algunas ofertas del pep. Con
frecuencia la mayoria de los actores externos que estan mas en contacto con un
determinado servicio no conocen actividades que se realizan en otros.

También se constata, ademas de no percibirse el Pep por parte de actores profe-
sionales o del sector privado como un todo unificado, falta de comunicacién y de
conocimiento de la oferta global del programa, aspecto en el que se exponen,
en esta oportunidad, dos citas, pero que se abordara mas adelante.

«[...] [La unidad de er] me tiene al tanto de alguna actividad, no es muy
frecuente, pero conozco la denominacion ep, pero no sé en qué consis-
te exactamente, cual es el proposito [...]» (actor independiente).

«[...] Podrian trabajar mas en que se conozca el programa o la unidad
como tal [...]» (actor del sector privado).

A veces se confunden instituciones u organizaciones. Por ejemplo, en el caso
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, un entrevistado expresaba lo siguiente:

«[...] Si bien conocia a uprAe [Unidad de Perfeccionamiento y Actuali-
zaciéon de Egresados] y a la upc [Unidad de Perfeccionamiento Curri-
cular] no tenia claro que formara parte de un programa [...]» (actor del
sector privado).

Otros comentarios ponen énfasis en procurar un mayor desarrollo de activida-
des interdisciplinarias y transdisciplinarias, cuya proporcion es baja en la oferta
del pep. Las estadisticas de la ucep no recolectan informacidén de actividades
inter ni transdisciplinarias, ya que estas podrian darse dentro de cada setrvicio
universitario y las definiciones abarcan una amplia «gama de grises». Opera-
tivamente, las estadisticas que se llevan definen las actividades que se reali-
zan entre dos 0 mas servicios universitarios como «actividades interservicio».
El numero y proporcion de estas, sin embargo, pueden constituir un indicador
aproximado a la realizacién de este tipo de actividades. Los numeros, desde
2017 a 2019, muestran lo siguiente:
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Cuadro 4. Numero y proporcion (sin considerar convenios) de actividades definidas
como interservicio en el Programa de Educacion Permanente. Periodo 2017-2019

Total Total Porcentaje Total Total Porcentaje
Ano | actividades | actividades actividades cursantes cursantes cursantes
EP interservicio interservicio EP interservicio interservicio
2017 975 35 3,6 21.838 989 4,5
2018 1001 34 3,4 20.668 726 3,5
2019 1135 49 4,3 23.585 1145 49

Fuente: ucep con base en lo informado por los servicios universitarios.

Claramente, la proporcion de actividades interservicio dentro del pep es muy
baja. Los entrevistados han indicado que muchas de las nuevas tematicas
emergentes implican necesariamente atencion interdisciplinaria, lo que estaria
contemplado en estas actividades interservicio. Es decir, se trata de disponer de
una cooperacion entre varias disciplinas cientificas, con abordajes epistémicos,
para analizar y comprender una problemética determinada.

«[...] Obviamente la mayor demanda tiene que ver con la formacion
transversal, con distintas habilidades, porque generalmente llegan con
monodisciplinas, pero después se encuentran que el mundo es mucho
mas abierto, interactivo y de necesidad de dialogos diversos [...]» (actor
del sector privado).

«[...] Si, y con esa mirada transdisciplinar. Porque creo que es parte,
también, del desafio en esto de tener esa mirada, mucho mas de aporte
de distintas miradas [...]. Tiene que haber mucha mas oferta de forma-
cion interdisciplinaria [...]» (actor del sector publico).

«[...] Quiza estaria bueno también tener una instancia mas centraliza-
da y quizd mas multidisciplinaria [...]» (actor de asociacion profesional/
gremial).

Segun los actores, en la Udelar se visualiza cierto retraso por parte de los
docentes en relacion con las metodologias de ensefianza. Aunque reconocen
que si bien, por la situacion salarial y laboral, el docente carece de estimulos
para actualizarse en materia de pedagogia, se detecta cierta falta de didactica
en el dictado de cursos, todavia persistiendo fuertemente la utilizacion de la
clase magistral.
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Esto se plantea aun partiendo de un reconocimiento académico importante a la
solidez de conocimientos y a la actualizacién permanente de los docentes de
la Udelar.

«[...] Esa es la academia que uno quisiera. Una academia que constru-
ye, que rapidamente actla, que a su vez se generan trabajo[s] de muy
buena calidad, porque si no, no estarian publicados en revistas indexa-
das, entonces eso para nosotros es muy valioso y realmente tiene que
ser conocido [...]» (actor del sector publico).

«[...] Y después atacaria con otro instrumento que yo creo que ese si
estamos todos lejos, privados y publicos, que es el tema de las me-
todologias de ensefianza-aprendizaje. Las metodologias de ensefian-
za-aprendizaje que utilizamos en Uruguay son arcaicas [...]. Creo que
tenemos unos sistemas muy antiguos y que terminan agotando a los
alumnos. Los docentes tampoco se aggiornan en metodologias porque

no es su actividad principal [...]. Cuando tenés 40 [alumnos] podés ha-
cer una actividad interactiva, cuando tenés 200 tenés que ir a lo magis-
tral, no hay mucha chance [...]» (actor del sector privado).

«[...] Los docentes deben aggiornarse respecto a las metodologias de
ensefanza, debemos considerar que no es la actividad principal de los
docentes, sino secundaria o terciaria, contemplando que la remunera-
cibn muchas veces no es representativa [...]» (actor del sector privado).

«[...] Uno ataca algo que es la zona de confort [...]. Cuando uno ataca la
zona de confort de alguien que hace 20 anos da la clase de tal manera,
y vos le querés ir a decir que estaria bueno —ni siquiera imponer, ir a
comentarle “estaria bueno”— [...], la mayor parte de esas personas se
cierran [...] y no adopta[n] ni acepta[n]» (actor del sector privado).

En este sentido, el docente universitario, en general, estd condicionado para el
ascenso de grado por la formacion académica y no por la expertise didactica a
que recurre o la evaluacion estudiantil del desempefio docente.

«[...] Rigidez en el tema de grados, dificultad de movilidad. Priorizar titu-
los de doctorado como condicidn necesaria, pero no innegociable como
es hoy en dia para el pasaje de grado, contemplar otros elementos como
innovar en metodologias y considerar las evaluaciones de los estudian-
tes que permitan el pasaje de grado [...]» (actor del sector privado).

En esta linea de actualizacion pedagogica, la educacion a distancia resulta
crucial para llegar a los profesionales en sus respectivas locaciones. No obs-
tante, los actores profesionales reconocen que no se estan aprovechando las
potencialidades de las plataformas a distancia, que basicamente se utilizan
como un repositorio de contenidos de un curso o para conectarse asincréni-
camente, pero no se aprovecha la amplia gama de posibilidades que ofrece la
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virtualidad como herramienta para favorecer un amplio proceso de ensehanza

de calidad.

El siguiente cuadro describe y sistematiza los principales conceptos provenien-
tes de las opiniones de los referentes externos entrevistados.

Cuadro 5. Resumen de opiniones de referentes externos a la Udelar entrevistados

Opinién/tipo
de actor

Actores publicos

Asociaciones

Actores privados

Relacionamien-
to institucional
Udelar-actores
extrauniversita-
rios

Reconocimiento al
prestigio académico de
la Udelar. Valoracién
positiva de la forma-
cién continua y la exis-
tencia del pep. Valora-
cion de la flexibilidad
educativa. Forma de
relacionamiento  mas
adecuado y estable:
convenios. Vinculos in-
formales que no cons-
truyen relaciones es-
tables. Buena sinergia
entre academia y acto-
res estatales, pero con
sesgo unidireccional.

profesionales/sindicatos

Reconocimiento al prestigio acadé-
mico de la Udelar. Valoracion posi-
tiva de la formacion continua y la
existencia del pep. Valoracion de la
flexibilidad educativa. Forma de re-
lacionamiento méas adecuado y es-
table: convenios. Vinculos informa-
les que no construyen relaciones
estables. Poco vinculo de la masa
profesional con la representacion
del orden de egresados que actlua
en la Udelar.

Reconocimiento al pres-
tigio académico de la
Udelar. Valoracion po-
sitiva de la formacion
continua y la existencia
del pep. Valoracion de
la flexibilidad educativa.
Forma de relaciona-
miento mas adecuado y
estable: convenios. Vin-
culos informales que no
construyen  relaciones
estables. Necesidad de
generar vinculos esta-
bles que funcionen con
periodicidad.

Vinculo organi-

zaciones- Ude-
lar en oferta
especifica de

capacitacion

Se requiere profundi-
zar vinculos y adaptar
en mayor proporcion la
oferta educativa a las
necesidades del me-
dio. Hay avances en la
relacion con el medio,
pero se requiere ma-
yor apertura. A veces
se percibe endogamia
por parte de la Udelar.
La légica académica
deberia tener méas en
cuenta las necesida-
des sociales.

Se requiere profundizar vinculos
y adaptar en mayor proporcién la
oferta educativa a las necesida-
des. Hay propuestas del pep que
no responden a las necesidades
de formacion. Las propuestas de-
berian surgir de las necesidades
del mundo del trabajo. Hay avan-
ces en los vinculos con gremios
y asociaciones, pero se requiere
profundizarlos e implementar con
mas fuerza el art. 2 de la Ley Orga-
nica de la Udelar. A veces se perci-
be endogamia por parte de la Ude-
lar y no se atiende adecuadamente
a las necesidades de asociaciones
y gremios. Parte de las propuestas
deberian estar ancladas en las ne-
cesidades del mundo laboral y no
solo en la actualizacion y/o posti-
tulacién. Falta sistematizacion por
parte de los colectivos profesiona-
les a la hora de relevar necesida-
des de capacitacion.

Necesidad de generar
un dialogo con las em-
presas que son quienes
tienen mas claros los
requerimientos del perfil
técnico de la formacion
y las capacitaciones.
La Udelar tiene poco
en cuenta a las empre-
sas y a sus demandas
de capacitacion. Falta
desarrollar el concepto
escuela de negocios
para ofrecer productos
a las empresas. A veces
se percibe endogamia
por parte de la Udelar.
La légica académica
deberia tener en cuen-
ta las necesidades em-
presariales a nivel de
educacién permanente
y posgrados.
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Opinién/tipo
de actor

Actores publicos

Asociaciones
profesionales/sindicatos

Actores privados

Reconocimiento
de la formacion.
Percepcion del
rol del pep

Falta de instrumentos
de reconocimiento de
trayectorias laborales
y educativas. El pep
puede desarrollar ac-
ciones en ese sentido
dentro de la Udelar.
Se necesita dar mayor
impulso a actividades
interdisciplinarias y
transdisciplinarias

Falta de instrumentos de reconoci-
miento de trayectorias laborales y
educativas. El rpep puede desarro-
llar acciones en ese sentido dentro
de la Udelar. Se deberian recono-
cer créditos de los cursos Ep para
actividades educativas y laborales,
no solo en los posgrados. Necesi-
dades de capacitacion en «habili-
dades blandas». Se necesita dar
mayor impulso a actividades inter-
disciplinarias y transdisciplinarias.

Falta de instrumentos
de reconocimiento de
trayectorias laborales y
educativas. El pep pue-
de desarrollar acciones
en ese sentido dentro
de la Udelar. Reconocer
necesidades empresa-
riales y de gestion en Ep
y posgrados. Necesida-
des de capacitacion en
«habilidades blandas».
Se necesita dar mayor
impulso a actividades in-
terdisciplinarias y trans-
disciplinarias.

Gestion y difu-
sion de las pro-
puestas de ep

Trabas burocraticas y
demoras en concretar
solicitudes de capacita-
cion. Desconocimiento
de unidades de er y de
ofertas del pep como
programa que abarca
toda la universidad.
Falta de comunicacién
sobre ofertas de for-
macién y capacitacion.
Incrementar el uso de
redes sociales en toda
la universidad. Dispo-
sicion a colaborar en la
difusion de la oferta de
actividades. Se deben
fortalecer los espacios
interinstitucionales de
intercambio, informa-
cién y colaboracion.

Trabas burocraticas y demoras en
concretar solicitudes de capacita-
cion. Desconocimiento de unidades
de ep y de ofertas del PEp como pro-
grama que abarca toda la universi-
dad. Falta de comunicacién sobre
ofertas de formacion y capacitacion.
Incrementar el uso de redes socia-
les en toda la universidad. Disposi-
cién a colaborar en la difusion de la
oferta de actividades. No hay bases
de datos actualizadas de institucio-
nes que agrupen al publico objetivo.
Se deben fortalecer los espacios
interinstitucionales de intercambio,
informacién y colaboracion.

Trabas burocraticas y
demoras en concretar
solicitudes de capacita-
cibn. Desconocimiento
de unidades de ep y de
ofertas del pep como
programa que abar-
ca toda la universidad.
Falta de comunicacion
sobre ofertas de for-
macion y capacitacion.
Incrementar el uso de
redes sociales en toda
la universidad. Dispo-
sicion a colaborar en la
difusion de la oferta de
actividades. Se deben
fortalecer los espacios
interinstitucionales de in-
tercambio, informacién y
colaboracion.

Trayectorias do-
centes. Peda-
gogia, nuevas
formas de ense-
Aanza

Excesiva utilizacion de
clases magistrales. Uti-
lizar mayor proporcién
de metodologias de
ensefianza-aprendiza-
je mas horizontales e
interactivas.

Excesiva utilizacion de clases ma-
gistrales. Utilizar mayor proporcion
de metodologias de ensefian-
za-aprendizaje mas horizontales
e interactivas. Potenciar la virtua-
lidad y la utilizacion de plataformas
a distancia.

Excesiva utilizacion de
clases magistrales. Uti-
lizar mayor proporcion
de metodologias de
ensefianza-aprendizaje
mas horizontales e inte-
ractivas.
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10.1. Introduccion a la discusion

La Udelar es una universidad muy amplia y heterogénea, con multiples reali-
dades que cambian segun los grupos docentes y de cogobierno participantes,
el area académica, el servicio universitario o la localidad donde se desarrollen
sus acciones. El Programa de Educacion Permanente (pep) tiene un caracter
transversal, por lo que estas diferencias no dejan de existir, sino que se repro-
ducen en su gestion.

Expresado esto, lo primero para decir en este capitulo es que el pep refleja en
su estructura y funcionamiento una clara identidad con el «todo» universitario.
Si bien en ocasiones puede parecer un programa aislado del resto, lo cierto es
que las caracteristicas del pEr mantienen esta identidad de pertenencia con
la Udelar: vocacion nacional (aunque las actividades universitarias y del pep
en los departamentos sin enclaves universitarios son muy pocas), trabajo por
areas, aspectos burocraticos (por ejemplo, en lo relacionado con la tramitacion
de nuevas iniciativas en el cogobierno y con respecto al pago de compensa-
ciones a los docentes) y cierto federalismo. En la practica, tanto las comisiones
de los servicios como la misma Comision Sectorial de Educacién Permanente
(csep) funcionan con una légica donde muchas veces priman las miradas y
puntos de vista individuales —o de los servicios— frente a las globales, que
requieren mayores grados y frecuencias de intercambio y consulta con los res-
pectivos colectivos.

Sobre las funciones universitarias sustantivas, tal como se definen en el Esta-
tuto del Personal Docente —ensefanza, investigacion y extension (con la ep
como parte de las funciones de ensefianza, pero también ligada a la relacion
con el medio)—, cabe indicar que, con base en las comisiones sectoriales, que
cuentan con representaciones de 6rdenes de cogobierno universitario y areas
académicas, se han unificado criterios y formas de actuacidon en facultades y
centros universitarios. Sin embargo, a pesar de los fuertes avances logrados
en ese sentido, también existe una cierta separacion entre funciones, y pocos
espacios de integracion de estas, ya que aun el espacio interdisciplinario esta




volcado a la interdisciplinariedad en aspectos de investigacion, pero no logra los
mismos avances en vincular disciplinas dentro de las funciones de ensefianza o
aun de extensién. En algunos casos se constata, ademas, la baja aplicacion de
algunas normativas (por ejemplo, la ordenanza de pagos de epr).

Estas cuestiones se han puesto de manifiesto en las diferentes etapas del pro-
yecto: en las respuestas, didlogos e intercambios que se produjeron con ges-
tores académicos del repr, con los cursantes, con los docentes y con los referen-
tes externos.

En este sentido, la Unidad Central de Educacion Permanente (ucep) y la csep
mantienen reuniones frecuentes con todas las Unidades de Educacion Perma-
nente (Uep), tanto de forma individual con unidades especificas o con algunos de
sus integrantes, como jornadas de intercambio grupal y capacitacion en gestion
académica en diversos aspectos de la ep, en general realizadas con una fre-
cuencia de tres o cuatro por afo.

A continuacion, se abordara la discusion del presente proyecto de investiga-
cion, para lo que se considero la informacion estadistica y los registros insti-
tucionales anteriores al proyecto, el marco general descrito en este, la bateria
de hipétesis de partida, los principales aspectos detectados en su desarrollo y
los aportes recibidos de parte de los actores con los cuales se ha interactuado.
Los temas se relacionan unos con otros (triangulacién). Teniendo en cuenta
toda esa informacién, con el propésito de analizarla de la forma mas clara po-
sible, se toma como hilo conductor de la discusion el grado de cumplimiento
de las hipétesis del proyecto.

10.2. Grado de cumplimiento de las hipétesis del proyecto

Entonces, teniendo en cuenta la totalidad de la informacion anteriormente cita-
da, se analizan, una a una, las hipétesis del proyecto.

La primera de ellas indica lo siguiente:

Las unidades de Ep de los servicios universitarios son muy eficientes en su tra-
bajo de gestiébn académica si se consideran las tareas que se les demanda y
que realizan, asi como su contribucion al sostenido crecimiento del rep. Sin em-
bargo, tienen una composicién débil en lo que refiere al numero de integrantes y
su tiempo de dedicacion horaria, hecho que en definitiva disminuye el potencial
de crecimiento de actividades, del conocimiento de la demanda y las posibilida-
des de investigacion.
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Esta primera hipdtesis se corrobor6 totalmente en el relevamiento efectuado
desde febrero a agosto del afio 2017, y en la posterior actualizacion de datos
de junio 2020.

Con respecto a las uer, se ha constatado que existe una gran heterogeneidad
en la composicion, forma de trabajo, apoyo institucional y criterios de actuacion
entre los servicios universitarios. Considerando la informacién mas actualizada
de 2020, los 56 docentes que se desempefian en las 26 unidades actuantes
en toda la universidad, incluida la ucep, se puede apreciar que 30 (54 %) son
docentes en formacion (grados 1y 2, en un total de 5 grados posibles), y que
26 (46 %) se pueden considerar docentes formados (grados 3, 4 y 5), segun la
normativa de la Udelar.

En 2017 se registraron 12 unidades de ep que no contaban con funcionarios
administrativos. En 2020 son 9 las unidades que no cuentan con estos. Este
hecho hace que (en una proporcién cercana a la tercera parte de las UEP) sean
los docentes los que se encarguen de realizar tareas administrativas, aspecto
que no condice con lo aprobado institucionalmente en el Estatuto del Personal
Docente. Es decir, estos docentes dejan de realizar, en el acotado tiempo dis-
ponible con que cuentan, tareas mas fuertemente relacionadas con el perfil de
sus cargos. Ese tipo de tarea que se deja de hacer es importante para el rep.

Se podria realizar en una mayor proporcion, entre otras: prospecciones e inter-
cambios de necesidades de actividades de formacion y de capacitacion con-
siderando diferentes colectivos, diferentes formas de medicién de demandas,
programacion de mayor proporcion de actividades estratégicas o aun investiga-
cién en ep para los entornos especificos de las uep. Estas necesidades, como se
vera mas adelante, hacen a la marcha del rep y son fuertemente demandadas
por los colectivos externos a la Udelar, a la vez que permitirian una legitimacion
académica mayor de las UEP en la interna universitaria.

Ademas, un serio problema que se venia registrando en las estadisticas, y que
se ha constatado tanto en el relevamiento de las uer como en su actualizacion,
es que en aquellas que cuentan con menor numero de integrantes, ante licen-
cias prolongadas o cambios de actividad de una persona, la programacion e
implementacion de actividades de ep de los servicios respectivos se resiente
considerablemente.

Por otro lado, se constata la eficiencia del trabajo de los integrantes de estas
unidades. Con las limitantes indicadas en numero de docentes y de administra-
tivos, aun con la disminucién del 16 % de su tiempo de dedicacion desde 2017 a
2020, y en muchos casos con la falta de apoyo desde otras dependencias de los
propios servicios, como se vera a continuacion, el numero promedio de cursos y
actividades anuales por unidad actuante se ha incrementado. Considerando las
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25 unidades de las facultades y servicios universitarios, el promedio de cursos
por unidad en 2017 fue de 39, en 2018 fue de 40 y en el 2019 fue de 45.

La segunda hipoétesis indica:

Si bien las unidades de ep de los servicios universitarios cuentan con algunos
apoyos adicionales en sus servicios, estos son a menudo insuficientes y muy
heterogéneos en toda la Udelar.

Hipétesis también corroborada, por lo menos en cuanto a lo que se podria indi-
car sobre la marcha normal del Pep.

Considerando este funcionamiento, en el relevamiento de las uep se ha cons-
tatado que estas cuentan con pocos integrantes —a medio tiempo de dedica-
cibn—, y que, ademas, no cuentan con apoyo en tareas administrativas, comu-
nicacionales, informaticas y de registro (bedelia), o este apoyo es débil y con
grandes diferencias entre los distintos servicios.

Por lo que, claramente, es necesario efectuar mejoras en estos apoyos institu-
cionales, y procurar generalizarlos y sistematizarlos en todo el rer, con el obje-
tivo de hacer mas productiva la tarea de los gestores académicos.

Afines del afio 2019, el Consejo Directivo Central (coc) aprobd la incorporacion
de todo el rep al sistema de registro de bedelias denominado Sistema de Ges-
tibn Administrativa de la Ensefnanza (scae) (Res. coc n.° 13 del 3 de diciembre
de 2019 con base en dist. 1144.19).

Pero esta incorporacidén depende de los servicios universitarios, y en 2020 sola-
mente cuatro servicios de veinticinco actuantes realizan sus registros de cursos
y cursantes en las bedelias. El resto de los registros los llevan las uep, con la
consiguiente falta de estandarizacién y con la inversion de tiempo de sus inte-
grantes. Estas acciones se pueden calificar como ineficientes para la institucion
y, cuando varian en el tiempo los integrantes de las uep, conllevan a la frecuente
pérdida de informacién.

Por otro lado, se ha comprobado que los gestores académicos de las Uep fre-
cuentemente deben efectuar el seguimiento de las actividades contables para el
pago de compensaciones a docentes, cuya realizacion efectiva muchas veces
ha tenido importantes retrasos. El tema, que venia siendo considerado en el
trabajo normal dentro del pep, fue planteado nuevamente en los intercambios
efectuados en oportunidad de las visitas a las unidades. Sus integrantes han
expresado que, en la mayoria de los casos, estas demoras disminuyen o quitan
la motivacién a los docentes para realizar actividades del programa. Esta preo-
cupacion fue también indicada por diversos referentes externos, algunos de los
cuales son o fueron docentes universitarios.
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Los procesos burocraticos de la Udelar son muy lentos. Eso presenta varias
dificultades, no solamente en el pago de compensaciones, sino también en la
tramitacion de los cursos de ep y, como se vera al considerar la siguiente hipote-
sis, también en los tiempos de respuesta ante las demandas del medio. Si bien
es cierto que, medidos segun la duracion promedio de los tramites, las demoras
estan disminuyendo en el tiempo, todavia queda un amplio margen de mejora.

Por otro lado, ante grandes desafios cualitativos y cuantitativos localizados en
el tiempo, la Udelar ha demostrado ser capaz de otorgar un amplio grado de
apoyo a la ep. En este sentido, se pueden citar las experiencias puntuales que
figuran en los registros de la ucep con relacion a convenios y acuerdos de traba-
jo. Se trata de experiencias muy diferentes a la cotidianidad del pep, propiciadas
en diferentes momentos, hasta ahora todas ellas en el &mbito del &rea de salud.

En este apartado solamente se citan algunas actividades que se describen sin-
téticamente en el Anexo A.

En estos casos se encuentra una clara analogia con el triangulo de Séabato,
incluyendo sus tres vértices: en el vértice superior el gobierno se encuentra
representado por el msp, y en el primer caso también por Asse, como el principal
prestador publico de salud del Uruguay; en el vértice inferior izquierdo la estruc-
tura productiva se identifica con los trabajadores y empleadores, y en el vértice
inferior derecho la infraestructura cientifico-tecnolégica esta representada con
la participacion del rpep de la Udelar.

La tercera hipotesis sostiene:

Sin desconocer que en el rep existen mecanismos de ajuste oferta demanda
para la programacion de actividades y se trabaja con demandas reales del me-
dio, en muchas oportunidades estas no se procesan con la atencion, antelacion
y profundidad que requieren. La oferta de actividades educativas, que a me-
nudo se proponen, no considera en toda la magnitud posible criterios de perti-
nencia y de conocimiento del medio. Muchas veces no se tiene en cuenta una
vision estratégica para cubrir las necesidades de capacitacién. Estos hechos,
ademas, disminuyen la potencialidad de crecimiento del programa.

Se ha constatado que, en lo que respecta al tratamiento de las demandas del
medio (primera parte de su formulacién), esta hipétesis, en términos generales,
se cumple. En efecto, ya sea durante el relevamiento efectuado a las unidades
de ep como en la encuesta realizada a docentes y también en las entrevistas a
referentes externos de la Udelar, se ha observado un panorama muy heterogé-
neo respecto a cdmo el pep responde a las demandas del sector productivo, que
va desde la conformidad con la tematica abordada hasta fuertes criticas.

En la mayoria de los casos se ha constatado que los interlocutores tienden a
identificar una proporcién no menor de actividades de ep con teméaticas de inte-
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rés especifico del cuerpo docente, y no, como deberia priorizarse, con las nece-
sidades de los destinatarios. Para los referentes externos, esto se produce en
los &mbitos profesional, empresario y laboral. Considerando esas entrevistas,
la encuesta a docentes y el relevamiento a las uep, se percibe que la relacion
con los trabajadores es fuerte; que es intermedia con las agrupaciones profesio-
nales, y que es escasa y esporadica con el sector empresarial (faltan espacios
institucionales para fortalecer los intercambios con esta).

A su vez, las afirmaciones sobre la consideracion de demandas y la adaptacion
de los cursos a las necesidades difieren en un amplio abanico de matices entre
las disciplinas profesionales y entre los servicios universitarios, o que alimenta
la heterogeneidad constatada. En el area de la salud, la actualizacion y virtuali-
zacion de los cursos pareceria ser mas eficaz que en el resto.

Sin duda, como se vera en las propuestas de trabajo, este es un tema que el Pep
debera abordar, a futuro, de forma mucho mas sistemética y organizada. Como
pudo apreciarse en la encuesta efectuada a los docentes, la mayoria de estos
entiende que sus cursos deben estar dirigidos al mundo del trabajo, con con-
tenidos preferentemente de aplicacion en el ambito laboral. Sin embargo, aun
admitiendo un grado de variacion importante entre servicio y servicio, existe en
general un escaso relevamiento de las demandas. En muy pocas unidades se
realizan estudios sistematicos y periddicos de campo (a excepcidn del releva-
miento del formulario de inscripciones) para analizar cuales son las demandas
de la sociedad, pese a la conformidad global de los cursos. Por esto, en princi-
pio, existe cierta desconexion del sector productivo con el mundo académico, lo
que repercute, por un lado, en una lenta dinamica entre innovacion y desarrollo
cientifico, y, por otro, en lo que respecta a las necesidades del mercado de tra-
bajo (otro aspecto del triangulo de Sabato).

El tratamiento que se le da en la interna universitaria al andlisis de las propues-
tas de cursos y actividades que realizan las comisiones de Ep de los servicios
universitarios también se vincula con esta hip6tesis. Como el tema también se
relaciona con la hip6tesis formulada a continuacion, se trata mas adelante.

Por otro lado, atendiendo a otras variables de la oferta de cursos del pep, en
las entrevistas a los cursantes y en la vision expresada por muchos referentes
externos entrevistados, se indica que el pep, con su flexibilidad, suele servir para
cubrir necesidades que la formacion de grado no solventd o no tuvo en cuenta.

Esto ultimo también se refleja en el alto porcentaje de jovenes profesionales
que acuden a las actividades de ep, como se puede observar en el resultado del
procesamiento de datos estadisticos de los cursantes. Estos representan mas
de un 20 %. En este sentido, las concordancias son mucho mayores entre los
diferentes interlocutores (teniendo en cuenta la adaptacién de la tematica de la
oferta del rep, la parte primera y central de la hipotesis que se esta tratando).
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La segunda parte de esta hipétesis indica que la no adecuacion de los cursos
a las demandas del medio disminuye la potencialidad de crecimiento del pro-
grama; sin embargo, no se corrobora. Incluso las cifras de cursos y cursantes,
en aumento, podrian llevar a relativizar las afirmaciones de la primera parte.
Es una realidad que el pep ha venido aumentando la cantidad de cursos y el
namero de cursantes, como se aprecia en los graficos 1y 2, anteriores al 2020
(afo de la pandemia provocada por el covip-19). En el 2020 seguramente dis-
minuiran las actividades anuales con relacion a afios anteriores, y quiza pase
lo mismo en el 2021. Es esperable que la senda de crecimiento del per pueda
retomarse en uno o dos afnos mas a partir del 2021, como sucedié después de
la crisis econdmica de los afos 2002 y 2003.

Considerando, entonces, los datos hasta el afio 2019, y teniendo en cuenta
algunas percepciones muy criticas, surge la interrogante, que requerira otras
acciones de investigacion e indagacion, de por qué crece el programa «a pesar
de» las falencias mencionadas.

Podria ser por la ampliacion del potencial perfil de cursantes (apertura de la
Udelar hacia instituciones/organizaciones) por mejoras en la comunicacion,
aungue, como se vera, este tema también recibe criticas; por ciertas adecuacio-
nes que se vienen ensayando entre el mundo profesional, laboral y la academia;
por las demandas de capacitacion y formacién en un mundo muy dindmico; por
la motivacién de los docentes de la Udelar en participar del pep, 0 por varias de
estas razones combinadas. El tema, de todas formas, requerira nuevas accio-
nes de busqueda.

La cuarta hipétesis indica:

A pesar de que puedan existir desajustes entre las ofertas educativas y las
demandas reales del medio, uno de los mecanismos existentes en el pep para
evitar desajustes son las comisiones de ep de los servicios universitarios. Es-
tas contribuyen considerablemente en acercar las demandas del mundo labo-
ral al académico. Sin el accionar de estas comisiones, esos desajustes serian
mucho mayores.

En rasgos generales, esta hipbtesis no se corrobora, aunque tampoco la afir-
macion se puede desestimar del todo, a juzgar por lo expresado por los refe-
rentes externos en las entrevistas realizadas, al igual que por los egresados
en la encuesta.

En este tema, como en los demas, se debe considerar, de todos modos, que
existe un grado de heterogeneidad importante entre los servicios universitarios.
Pero, como se ha constatado en el relevamiento de uep efectuado, la periodici-
dad y sistematicidad de las reuniones de estas comisiones es en general baja,
y en otros es nula.
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En cuanto a su composicion, las comisiones de ep estan generalmente confor-
madas, como también se constat6 en el relevamiento de las uer, por represen-
tantes de érdenes del cogobierno universitario, y no cuentan con otro tipo de
referentes que pudieran abrir el vinculo a un mayor nimero y variedad de colec-
tivos externos. Como se observo en las entrevistas a los referentes externos y
se trata al considerar la hip6tesis siguiente, también se ha indicado que muchos
de sus representantes no reflejan experiencias de la practica profesional exter-
na a la Udelar; muchos son egresados exdocentes de los servicios en cuestion.

Una proporcién importante de referentes externos entrevistados manifesté que
las comisiones a veces ayudan a adecuar las tematicas a la demanda, pero
que, en general, sus miembros suelen hacer propuestas con base en opiniones,
y no en representacion de sus colectivos.

Por otra parte, muchos docentes indicaron desconocimiento con respecto a la
existencia de comisiones de EP en su propio servicio. En la practica institucio-
nal de los servicios, la referencia en ep es la de las UEP y sus responsables e
integrantes.

Entonces, tanto por su constitucién como por la periodicidad de sus reuniones,
se concluye que las comisiones de ep de los servicios universitarios constituyen
un ambito débil para analizar y evaluar la pertinencia de la oferta de cursos de
EP, Y, por lo tanto, para ajustarla a las demandas reales del medio.

Por otro lado, si bien los egresados expresaron satisfaccion general con los
cursos, también manifestaron tener un vinculo bastante débil respecto a las
novedades del «demos» universitario, la oferta de cursos y noticias generales
de la universidad. También consideran que la Udelar se encuentra algo alejada
de los problemas «reales» del mundo laboral, los cuales no tienen asidero en
la oferta de conocimiento. A excepcién de los cursantes provenientes de las
ciencias basicas (preferentemente de la salud), una parte considerable mani-
festd tener poco o nulo contacto con su facultad o servicio una vez que egreso6
de esta, lo que retroalimenta la desconexidn en cierto aspecto del mercado de
trabajo (sector productivo) y la academia.

Estos temas, que por su naturaleza escapan a una evaluacion central de esta per-
tinencia, deben evaluarse en el ambito de los servicios universitarios y las areas.

La quinta hip6tesis indica:

La Udelar cuenta con representantes del orden egresados en el cogobierno
universitario y en las comisiones de ep. Este orden ha jugado un papel deter-
minante en la formacion del pep y en los primeros desarrollos institucionales
de la educacioén virtual a distancia en la Udelar, que fueron efectuados desde
el programa. Una proporcioén importante de las propuestas de este orden son
atendidas en la programacion concreta de actividades de ep.
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En concordancia con lo expresado anteriormente, esta hip6tesis tampoco se
cumple. Como se indica en el texto inicial de esta, ha sido relevante el papel
desempefiado a nivel institucional por los representantes del orden egresados
para la creacion del pep, asi como en los primeros desarrollos de la educacion
a distancia de tipo virtual, que en la Udelar fueron implementados por el pepr a
fines de la década de los noventa y principios de los anos dos mil.

Anteriormente, la Udelar no realizaba educacion a distancia; si lo hacian otras
instituciones con otros métodos (material impreso enviado por correo, casetes
de audio, videocasetes, etcétera).

Actualmente se constata, como ha quedado de manifiesto en las entrevistas
efectuadas a los referentes externos de asociaciones profesionales, y como
se ha indicado en el punto anterior, que en muchas oportunidades los miem-
bros del cogobierno participan en este con base en sus opiniones personales,
y consultan e intercambian con menos frecuencia de lo deseable con sus co-
lectivos de referencia. Existe una participacién en muchos casos «vocacional»,
de «deber ser», pero que no se realiza en forma sistematica, sino mas bien «a
pulmdn». En muchos casos, los mismos egresados manifestaron no contar con
la suficiente informacion tanto de temas de cogobierno como relativos a la de-
manda de conocimiento por fuera de la academia. Muchas veces el cogobierno
universitario se centra en actividades que no priorizan los temas de los egresa-
dos, lo que genera un importante desgaste y desinterés en la participacion de
sus representantes.

Como ya mencionamos, los propios colectivos, como muchas de sus autori-
dades o exautoridades lo han reconocido, «descansan» su representacion en
docentes jubilados que asumen el papel de egresados universitarios. Ese tipo
de perfil de egresado, sin duda, cuenta con experiencia universitaria y esta mas
integrado a la dinamica académica, por lo que sus intervenciones y aportes van
normalmente en linea con la dinamica institucional existente.

Sin embargo, los egresados con dicho perfil en general no cuentan con la 6p-
tica o la experiencia de trabajo institucional o liberal externa para trasladar a la
Udelar, y, como consecuencia, no realizan aportes y cuestionamientos desde
esa oOptica. La encuesta a profesionales y egresados también confirma dicha
falencia. Més de la mitad de los profesionales no se encontraban al dia con los
temas referentes a la Udelar.

La participacion del orden vy, por lo tanto, sus posibilidades de aporte a las
comisiones de Ep, a su vez, se agravan al considerar la baja frecuencia de las
reuniones de estas comisiones, como se indico en el tratamiento de la hipo-
tesis anterior.

10. Discusion Evaluacion del Programa de Educacion Permanente
con base en la medicion de la satisfaccion
de la formacion y de la demanda de conocimientos




La sexta hipbtesis expresa:

Los profesores de Educacion Permanente cambian su préactica educativa (enfo-
que de temas, horizontalidad en la relacién docente-alumno, aplicacién de me-
todologias colaborativas en la ensenanza) en los cursos de grado y posgrado
debido a nuevas experiencias vividas en esta area.

El cumplimiento de esta hipétesis es parcial. Presenta un alto grado de rela-
tividad segun las situaciones que se consideren. En general, puede indicarse
que su cumplimiento depende mucho del grupo docente, del servicio y del tipo
de destinatario de las actividades. En lo que respecta a la actuacién docente
en el per, como surge del analisis de las estadisticas de la ucep, puede afir-
marse que hay cierta fidelidad hacia el programa en cuanto a actualizacién de
abordajes teméaticos.

En efecto, un porcentaje importante de docentes que proponen actividades de
P suelen hacerlo nuevamente en los afios siguientes en teméaticas relacionadas
a las anteriores experiencias.

En cuanto a los destinatarios, en referencia a las metodologias de ensefian-
za-aprendizaje empleadas, como se ha expresado en las entrevistas realizadas
en profundidad a referentes externos, estos suelen opinar que el tratamiento
que reciben muchos temas no difiere del de las clases magistrales tradiciona-
les. Por lo tanto, es valido afirmar que no se percibe una preparacion particular
del colectivo docente para trabajar con metodologias didacticas diferentes a las
que suelen utilizar en el grado y en el posgrado. Para casos puntuales y para
aquellas actividades méas cercanas al relacionamiento con medios diferentes
al profesional, principalmente las dirigidas a trabajadores, sector productivo y
publico general, si se manifiesta una orientacién de la actuacién docente con
otro enfoque, pero, mas alla de algunas especificaciones que se realizan en las
convocatorias de la csep, no existen actualmente lineamientos institucionales ni
énfasis en una preparacion y cuidado metodologicos previos.

Esta carencia se hace particularmente importante al considerar que el publico
al que se dirigen las actividades del pep es un publico que conoce y que esta
interesado en las teméaticas que se abordan, y que normalmente tiene opinidn
formada, por su practica profesional y laboral, sobre muchos de los temas que
se tratan. Ademas, por otro lado, procuran la actualizacion académica, pero
también estan interesados en las opiniones, experiencias y puntos de vista de
Sus pares.

La séptima hipoétesis indica:

Los egresados y participantes de los cursos de ep tienen una valoracion positiva
del programa. Sin embargo, consideran que su vinculo con la universidad es
débil. Ademas, consideran que el vinculo de la Udelar con el mercado de trabajo
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también es débil, lo que limita la potencialidad efectiva para que los conocimien-
tos generados por Ep se puedan incorporar a las practicas del sector productivo.

Segun la informacion recabada en la encuesta a los cursantes, un 41 % realiza
mas de una actividad en el pep por ano, lo que indica que, al igual que con los
docentes, existe fidelidad hacia el programa.

Con la alta valoracion de los cursos, que surge de las encuestas a los cursantes
del proyecto (satisfaccion alta en mas de un 80 %), y también de las estadisticas
de los ultimos afos en que se recaba esta informacidn por parte de la ucep, se
cumple la hipoétesis de la buena valoracion de las actividades. También la segun-
da parte de esta hipo6tesis se cumple, como se ha visto en los puntos anteriores,
en cuanto al alejamiento de la Udelar del mundo del trabajo.

Sabato plantea, a través de su modelo, la importancia de establecer un relacio-
namiento fluido entre la estructura productiva y el sector cientifico-tecnolégico
para lograr mayor soberania en la innovacién con base en las necesidades de
cada pais. Esta desconexion que varios interlocutores sefalaron, en el caso del
PEP, puede deberse a esta falta de acercamiento de los egresados con la Udelar
y al bajo grado de intercambio, en relaciones de ida y vuelta, con los colectivos
profesionales, de empresarios y de trabajadores; a los tiempos, energia y cum-
plimiento de requisitos burocraticos que conlleva la concrecion de proyectos
conjuntos; a la falta de comprensién de los actores de la Udelar con relacion a
las dinamicas y al funcionamiento de otras instituciones del medio, asi como al
predominio, en la elaboracién de la oferta de cursos del pep, de las inquietudes
docentes frente a los requerimientos de otras organizaciones, etcétera.

Si bien la relacion entre estos dos vértices propuestos por Sabato excede am-
pliamente a los objetivos del pep, es importante tener en cuenta el rol que puede
jugar ese vinculo dada la relevancia que ha tomado la formacién permanente en
el mundo del trabajo en los ultimos afos, y la continuidad de crecimiento futuro
que se espera de esta actividad.

Finalmente, la octava hipétesis expresa:

El Pep ha venido mejorando su comunicacién externa e interna en la Udelar. Sin
embargo, hay aspectos vinculados a su identidad y organizacion que represen-
tan un espacio todavia amplio para trabajar comunicacionalmente.

Esta hipotesis resulta totalmente confirmada. Como muchos referentes ex-
ternos lo han indicado, y también como una inquietud constatada en el re-
levamiento de las unidades de ep de los servicios universitarios, si bien la
comunicacion externa del Per ha mejorado esta comunicacion, todavia admite
un amplio margen de mejora e innovacion respecto a los canales «no tradicio-
nales» de comunicacion.
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Como surge de la informacion sistematizada de la encuesta a los cursantes, los
medios mas utilizados para conocer la oferta de cursos son, en primer lugar, los
correos electronicos institucionales; se explicitan las ofertas por ese medio, y se
utilizan bases de datos para disponer de las direcciones electronicas.

Otro medio muy utilizado son los sitios web institucionales, pero en estos casos,
como también ha surgido del relevamiento de las uep, no todos los servicios
tienden a colocar la oferta de ep en sus sitios, en lugares destacados. Como
también se ha visualizado en las encuestas a cursantes, el tercer mecanismo
mas utilizado es la comunicacién personal, el capital social o el normalmente
denominado «boca a boca».

Como se indico al analizar la informacion aportada por los cursantes, los resi-
dentes del interior utilizan este mecanismo en mayor proporcion que los resi-
dentes del area metropolitana (17,5 %), y, ademas, duplican el uso de las redes
sociales (16,9%) con relacién a los participantes de Montevideo. Ello se debe
a que muchos cursantes estan lejos de los centros locales, sobre todo aquellos
que viven en pequefas localidades o departamentos sin centros universitarios.

Como también surge de la encuesta a los cursantes, existen diferencias en
tramos etarios en cuanto a la comunicacién mas utilizada. El conocido u amigo
prevalece entre los participantes jovenes, mientras que en los de mas edad pre-
valecen los correos electrénicos y los sitios web institucionales.

Un tema que ha surgido fuertemente en las entrevistas efectuadas a los referen-
tes externos es la necesidad de ampliar la participacion de esta comunicacion
institucional en las redes sociales. Cabe indicar que, a nivel central, la ucep par-
ticipa en algunas de estas redes sociales, concretamente en Facebook, Twitter
y Youtube. Ademas, la ucer ha implementado una aplicacién para dispositivos
moéviles Android.

En dicha aplicacion, mas volcada a la programacion especifica de eventos, no
todos los servicios remiten la informacion en tiempo y forma sobre los cursos
y actividades a realizarse. Por lo tanto, la informacién que se brinda por este
medio resulta incompleta y desactualizada. La ucer ha programado efectuar
cambios en esta aplicacion para que pueda ser usada de forma mas comoda.
Los referentes externos entrevistados han sugerido incentivar una utilizacion
masiva, constante y periddica de Twitter, asi como también el uso de Instagram
(red muy utilizada por la poblacion joven); sin excluir la utilizacion de otros me-
dios, ateniendo a las preferencias de la poblacion a la que se desea alcanzar.

Sin duda, las mejoras en comunicacion pasan por lograr avances de este tipo.
Estas, ademas de realizarse a nivel central, deben efectuarse en la mayoria de
los servicios universitarios, lo que constituye un desafio a futuro de gran im-
portancia para el pep. Por supuesto, en el centro de estas propuestas subyace
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la sugerencia, expresada de multiples formas por los referentes externos, de
implementar espacios de interaccion y de comunicacion de ida y vuelta que
sean capaces de funcionar en forma sistematica y peridédica, como por ejemplo
la participacién activa de egresados y representantes del mundo del trabajo en
las comisiones locales de epr, 0 la implementacién de algunos espacios nuevos,
adicionales y periédicos que contemplen estas posibilidades.
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El proyecto de investigacion realizado ha aportado amplios terrenos de actua-
cidén a ser considerados por los orientadores y ejecutores académicos del Pro-
grama de Educacién Permanente (pep). A continuacion, se indican las principa-
les conclusiones y recomendaciones que surgen.

11.1. Conclusiones

Como en otros aspectos de la labor universitaria en la Udelar, los servicios
actuan en Educacién Permanente (er) en relativo aislamiento unos con otros.
Esto sucede en el per mas alla de los grandes lineamientos establecidos por la
Comision Sectorial de Educacion Permanente (csep). Estos lineamientos han
constituido, sin duda, grandes aportes que se han concretado en avances a lo
largo de la historia del pep, y han generado logros importantes en lo que respec-
ta a establecer criterios generales de trabajo.

Sin embargo, al considerar en concreto lo que se realiza en ep en cada servicio,
y al comparar lo que realizan unos y otros, se constata un alto grado de hetero-
geneidad en las formas de trabajo. Esto se ha visto reflejado en el relevamiento
de las Unidades de Educacion Permanente (uer), asi como en las diferentes
intervenciones de cursantes, docentes y referentes externos consultados en la
marcha del proyecto.

En efecto, se han constatado importantes diferencias en el tipo de colectivo
para el que se proponen las capacitaciones, en los abordajes teméticos y las
metodologias docentes utilizadas, en las respuestas ante la gestion de deman-
das de diferentes colectivos, en la cobertura geografica que se procura abarcar,
entre otras.

Muchas de estas diferencias corresponden a la propia naturaleza de cada ser-
vicio universitario y a las diferencias entre los perfiles de sus egresados; unas
cuantas, a su ubicacion territorial y a como esta determina, institucionalmente,
formas de trabajo diferentes. Sin embargo, otras, con seguridad en un grado




mayor a lo deseable, responden a formas de trabajo que se han venido de-
sarrollando de forma relativamente aislada, y que podrian complementarse y
tender a ser mas abarcativas y homogéneas con un intercambio mas frecuente
y efectivo entre las uep.

Ala hora de elegir un curso, los cursantes, como se ha puesto de manifiesto en
la encuesta realizada, consideran como puntos importantes la teméatica, la posi-
ble aplicabilidad del aprendizaje y las frecuencias y horarios de clase.

Las comisiones de ep de los servicios universitarios no profundizan, en general,
en aspectos de pertinencia de la tematica de la oferta de cursos ni en su prio-
rizacion. En este sentido, existe cierta desconexion del mundo laboral con el
académico. Tampoco existen otros ambitos de intercambio, fuera del cogobier-
no universitario y de sus comisiones de trabajo, que permitan analizar periédica-
mente el tipo de oferta que se realiza. Aun la participacion del orden egresados
en el ambito de cogobierno de la ep (las comisiones de EP) presenta debilidades,
como surge en el relevamiento de uep efectuado al analizar la frecuencia de re-
uniones de estas comisiones, y como también lo han expresado los referentes
externos entrevistados. Esto adquiere importancia porque, como lo han indica-
do los cursantes encuestados, las tematicas de los cursos constituyen el motivo
principal para tomar un curso.

Agregamos también que, como se pudo visualizar en los resultados del rele-
vamiento a las uep en los datos de la encuesta a docentes y en las entrevistas
presenciales realizadas a referentes externos, existe una mejor vinculacion de
la Udelar con el sector trabajador, la que se puede caracterizar como «interme-
dia» con las asociaciones profesionales, y débil con el sector empresarial. La
mayoria de los actores del sector privado expresaron que no estan creados los
mecanismos para intercambiar sobre las necesidades de las empresas ni para
ofertar, en forma dinamica, actividades de capacitacion para estas, en muchos
casos, debido a la alta burocratizacion de Udelar.

Entre los cursantes del rep, existe una valoracion muy alta de las actividades.
Cerca del 80% las califican como muy buenas o excelentes; un 14%, como
buenas, y menos de un 6%, como regulares, malas o no contestan. Por otra
parte, mas de un 30% de los cursantes realizan dos 0 mas actividades de Ep al
ano. Esto confirma, ademas, lo ajustado del muestreo estadistico realizado, ya
que los datos se confirman con las estadisticas llevadas a cabo por la Unidad
Central de Educacion Permanente (ucep) en el periodo 2016-2019.

Los cursos inter y transdisciplinarios constituyen un debe en el rep. Este tipo de
actividades son solicitadas por los referentes externos consultados. La solicitud
se considera totalmente de recibo dada la baja proporcion de oferta y realiza-
cion de actividades interservicio que se registra anualmente en las estadisticas
de la ucep (un 3,6% en 2017, un 3,4% en 2018 y un 4,3% en 2019).
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El indicador interservicio, sin medir los grados de interdisciplinariedad o de
transdisciplinariedad que pueden tener las actividades, puede ser Util para tener
una idea de si se desarrollan 0 no cooperaciones entre dos 0 mas servicios uni-
versitarios para abordar, analizar, formar o capacitar, desde diferentes angulos
y puntos de vista, en una tematica determinada.

Los escasos recursos humanos (funcionarios administrativos y docentes) in-
tegrantes de las uep no permiten que los docentes de esas unidades puedan
hacer relevamientos sistematicos y periddicos de las demandas de la sociedad
y del mercado laboral. Tampoco permiten que el o los docentes integrantes de
la uep puedan dedicarse exclusivamente a otros diferentes aspectos de carac-
teristicas académicas de la unidad (investigacion, relacionamiento con el medio
mas intenso, etcétera), ya que su realidad, a menudo, les impone la realizacién
de trabajos administrativos.

Los apoyos administrativos, comunicacionales, informaticos, registrales y con-
tables de las unidades de ep en toda la universidad varian mucho de servicio
a servicio. Ademas, en muchos casos no son sistematicos, sino ocasionales, y
también varian en su intensidad en el tiempo. En muchos casos estos apoyos son
débiles y no estan a la altura de lo que se necesita. Esta falta de apoyos, o los de
baja intensidad, o los esporadicos y variables, generan debilidades para la reali-
zacion de tareas en las uer y no permiten, como en el punto anterior, que muchos
docentes se dediquen a otras tareas requeridas de perfil académico.

Segun la encuesta a docentes, la mayoria de estos entiende que sus cursos
ep deben estar dirigidos al mundo del trabajo, con contenidos preferentemente
de aplicacién en el ambito laboral. Segun lo recabado en las entrevistas en
profundidad de los referentes externos, esto esta lejos de lograrse, por lo que
proponen cambiar temas y metodologias.

Hay una tendencia innegable, por parte de los docentes universitarios, de tras-
ladar a la ep una alta proporcion de clases magistrales. Al emplear de forma
acentuada esta metodologia, los docentes de ep no calibran adecuadamente las
diferencias de este publico con el de las actividades de grado.

El publico de ep trabaja 0 se muestra muy interesado en trabajar en los temas
que se abordan, tiene experiencia en estos y a menudo tiene posiciones y
conceptos formados sobre lo tratado. En general, se trata de un publico que
se desempefa laboralmente en el medio, y asiste a los cursos no solamente
para profundizar conocimientos y actualizarse desde la academia, sino tam-
bién para ver como afrontan muchos asuntos y problemas sus pares, ademas
de estar interesados en los juicios, analisis, iniciativas y propuestas que estos
puedan formular.
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Se ha constatado que la mayoria de los cursantes del Pep estan poco enterados
de lo que sucede en la Udelar, y de las propuestas educativas a las que podrian
acceder, especialmente las desarrolladas por servicios diferentes del que orga-
niza el curso de ep al que asistieron.

Segun los perfiles etarios de los cursantes, teniendo en cuenta que casi la mi-
tad pertenecen al tramo de entre 25 y 40 anos, se puede inferir que una de las
principales funciones que los egresados le dan a la epr es la de complementar
su formacién de grado ni bien finalizaron la carrera/tecnicatura. La ep es una he-
rramienta flexible que permite hacer frente a carencias de los planes de estudio
en forma rapida. Las personas de mayor edad, que deberian ser los principales
interesados en la actualizacién profesional, acuden en menor proporcién que
los jovenes profesionales a las actividades de ep. Esto puede deberse, también,
a que con la edad se incremente el distanciamiento con la Udelar, y a la falta
de espacios sistematicos de intercambio sobre tematicas a abordar de estos
usuarios con la academia.

Si bien en los ultimos anos se ha trabajado en la difusién del programa, creando
por ejemplo a nivel central espacios en redes sociales, esta se percibe como no
suficiente, «tradicional» y con amplio margen de mejora y ampliacion por buena
parte de los referentes externos de la Udelar.

Como se ha constatado en el relevamiento efectuado a las uer, el PEP no cuenta
con espacios destacados en los sitios web institucionales (web central de Ude-
lar y sitios particulares de los servicios), por lo cual se dificulta su comunicaciéon
y difusion, ya que estos sitios son para los cursantes la principal fuente de infor-
macioén sobre la oferta del Pep.

La ep es una actividad educativa volcada principalmente hacia afuera de la uni-
versidad. Tiene, por tanto, mucha vinculacién con el medio. Si bien se han ge-
nerado avances de consideracion en las relaciones con el medio por parte de
la Udelar, todavia falta avanzar mucho en lo que refiere a mejorar y sostener el
vinculo, como lo indican diferentes referentes externos a la institucion.

En el relevamiento de las uer se ha confirmado lo que se analizaba globalmente
en las estadisticas de la ucep. La oferta y realizacién de actividades de Er, en lo
que respecta a su distribucion geografica, estd muy condicionada a la existencia
y actuacion de emplazamientos universitarios. La actuacion de unidades de ep
fuera de su zona estricta de influencia se hace dificultosa. Se debe invertir mas
tiempo y esfuerzo para sacar adelante actividades de este tipo para cursantes
de areas geograficas, que a menudo se consideran poco prioritarias desde la
Optica de actuacion de cada servicio. Esa percepcidon opera en contra de la ges-
tacion y realizacion de actividades de ese tipo, asi como de la generaciéon de
posibilidades de potenciar su crecimiento.
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En el relevamiento de las uep se ha indicado la baja utilizacion, por parte del
mismo programa de er, de recursos extrapresupuestales generados en la im-
plementacion de actividades. La utilizacion de fondos generados por el pep en
otras actividades universitarias le quita posibilidades de mayor crecimiento al
programa, especialmente en lo que respecta a la mayor y mejor financiacion de
la capacitacidon de integrantes de colectivos vulnerables, en los que la capacita-
cion y formacion resultan imprescindibles para contribuir a superar su vulnera-
bilidad social. Para esos casos el rep ofrece —o0 deberia ofrecer— actividades
gratuitas o de muy bajo costo para el cursante.

El tema de registros de cursos, cursantes y la baja participacion de los servicios
universitarios en el Sistema de Gestion Administrativa de la Ensefianza (SGAE)
generan mucho trabajo administrativo en las uep. Son tareas necesarias que
muchas veces realizan los docentes de estas unidades, como ha surgido del
relevamiento de uep efectuado.

Como se ha manifestado en el transcurso de ese relevamiento, la realizacion de
estas tareas le quita eficiencia al trabajo de las unidades, ya que sus docentes,
normalmente, no disponen de mas tiempo para efectuar otro tipo de tarea, tam-
bién necesaria y méas acorde con el perfil de sus cargos.

Existen distintas formas de evaluar el aprendizaje de los cursantes de ep. El
criterio queda definido por la facultad o servicio universitario que dicta el curso,
y no existen espacios institucionales para generar intercambios y acuerdos mas
amplios, ya que en el pep existen distintos tipos de cursos con diferente carga
horaria. Algunos cursos de ep otorgan créditos y validan materias de carreras de
grado y posgrado, mientras otros servicios no lo hacen.

Algunos referentes externos han indicado que el pep podria ser el espacio
adecuado, o que podria desempenar un papel importante para contribuir a
implementar la participacion de la Udelar en el reconocimiento y la validacion
de trayectorias educativas y laborales diversas. Se trata de un tema complejo
que requerira, ademas de una definicion explicita de las autoridades univer-
sitarias al respecto, acuerdos internos y una sostenida labor de coordinacion
con otras instituciones que aborden esta tematica (cetp-utu, la uTec e Inefop,
entre otras posibles).
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11.2. Recomendaciones

Las recomendaciones se fundamentan en los diferentes aspectos detectados
y en las conclusiones que se desprenden de estos. Se efectuan en tres nive-
les distintos que se definen como principales: recomendaciones generales para
todo el programa, especificas para el nivel central y especificas para los servi-
cios universitarios. Estas estan destinadas a cambiar la forma de trabajo hacia
diferentes niveles del pep con el propésito de contribuir a mejorarlo.

Sin duda, como en toda institucién, existen inercias en las formas de traba-
jo que adopta la universidad, pero, como indicé Albert Einstein, «no pode-
mos esperar cambios en nuestra vida si todos los dias hacemos [0 mismo».
Ademas, un programa que en su evolucién ha apostado por la innovacion
en forma sostenida deberia adoptar algunos de los cambios que se
recomiendan a continuacion. Algunos requeriran mas tiempo que otros para
su implementacién, pero debera comenzar a trabajarse desde el presente
hasta que puedan ponerse en marcha.

Estas recomendaciones pasan por efectuar nuevas tareas, asi como por ordenatr,
sistematizar y, cuando sea posible, protocolizar el trabajo de las estructuras de
soporte del pEP en mucho mayor grado que el actual. Es conveniente, conside-
rando la informacion y las conclusiones a las que se ha arribado, tener presentes
diferentes aspectos tanto a nivel central como de los servicios universitarios. Las
recomendaciones generales que se formulan son las siguientes:

Estandarizar el funcionamiento de las uep. Se deben ordenar, sistematizar, prio-
rizar y protocolizar las tareas en las unidades de ep y ampliar los protocolos de
actuacioén de la propia ucep, considerando los hallazgos de la presente inves-
tigacion. Los protocolos para las uep podran hacerse con iniciativa de la ucep
en consulta con los servicios y con las propias Uep, y, a futuro, podran estar
disponibles en los espacios institucionales para su consulta. En pocas palabras
(aunque parezca obvio), se trata de definir qué es y qué hace una uep, cOmo
debe estar compuesta, y describir las tareas que deben realizar sus docentes y
los funcionarios de otros escalafones.

Los espacios de consulta en este caso se podran organizar por areas y grupos
del interior, y se discutiran posteriormente en la csep con la participacion de los
delegados de los 6rdenes del cogobierno universitario.

En los casos en que corresponda, se recomienda buscar e incorporar en los
protocolos, dentro de las posibilidades de los diferentes servicios, un mayor
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grado de apoyos (administrativos, comunicacionales, informaticos, registrales y
contables) para hacer un trabajo ain mas efectivo del que se realiza.

Las tareas de las unidades, como se percibe en el relevamiento realizado, son
de diferente tipo. La de organizacion de propuestas de cursos de ep y la de
gestion académica de estos constituyen las tareas primordiales de las uep. Para
esto sera muy conveniente organizar y priorizar las propuestas de los docentes,
asi como también considerar los requerimientos del medio.

Las tareas de registros y de informacion, asi como la de brindar comprobantes
a los cursantes, deben pasar a las dependencias especializadas mediante el
SGAE, sistema informatico de las bedelias de la Udelar.

Aunque este pasaje se ha implementado en unos pocos servicios al momento
de finalizar la redaccién de este proyecto, cuenta con la aprobaciéon del Conse-
jo Directivo Central (coc). Las tareas de las uep y de los funcionarios técnicos,
administrativos y de servicios que puedan componerlas deben explicitarse. Se
deben fijar prioridades anuales para su realizacidn. La ucep podra colaborar con
los servicios universitarios en estas definiciones y priorizaciones.

También se recomienda fortalecer, ordenar, sistematizar, priorizar y protocolizar
las tareas de las comisiones de ep de los servicios universitarios, y revisar, en
este caso, su composicion, incluyendo un namero acotado de referentes de
organizaciones del medio.

Al igual que en el punto anterior, los protocolos que se elaboren para las comi-
siones podran hacerse con iniciativa de la ucep en consulta con los servicios,
con las uep y con los integrantes de sus comisiones. Los espacios de consulta
en este caso también se podran organizar por areas y grupos del interior, y po-
dran discutirse posteriormente del mismo modo en la csep con la participacion
de los delegados de los érdenes del cogobierno universitario.

Anivel central y en las unidades se debe generar una mirada institucional méas
potente hacia el &mbito externo de la universidad en el programa (aqui se
toma a los egresados como «externo» aunque realmente sean un orden uni-
versitario). Efectuar sondeos y revisar necesidades formativas para ofrecer al
medio debe ser una tarea primordial de los docentes de las uer, asi como lo es
generar diferentes tipos de posibilidades de interaccién sistematica y periédica
con él. Al igual que las anteriores, esta tarea debe sistematizarse, ordenarse
y generar prioridades en la oferta del programa. Aqui se constataron diferen-
cias entre los servicios y sus posibilidades de interaccién con el medio, pero
también convendria disponer de protocolos para cada caso, que se podrian
especificar a partir de, por lo menos, un borrador general que también podria
proveer la ucep. Con respecto a la definicion de tematicas a abordar en el pep,
se podria generar un espacio consultivo con instituciones externas a la Udelar.
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En este sentido, se puede sugerir el funcionamiento periddico de reuniones
trimestrales con representantes por Udelar, centrales csep-ucep rotativos por
areas y ordenes, y con representantes externos de sindicatos, agrupaciones
profesionales, empresas y cooperativas.

Con el propésito de fortalecer a las uep en sus entornos de trabajo, se propone
hacer reuniones semestrales, preferentemente virtuales (en principio de una du-
racion no mayor a dos horas y media), de integrantes de la csep con integrantes
de las uep por area y grupo del interior, en las que pueda participar también la
ucep y el prorrector de Ensefanza. Serian dos reuniones por cada uno de estos
grupos al afo, y ocho si participaran la mayor parte de los integrantes de la csep
y de la ucep (meses sugeridos: abril-mayo y setiembre-octubre). La teméatica a
abordar seria planteada previamente por los servicios de cada grupo, algunos
por central, y se abordaria la marcha del pep en cada una de las areas y el grupo
interior. Se efectuarian tratamientos de problemas y se realizarian propuestas
de mejora de la actividad. Las reuniones se harian con orden del dia 'y con actas
sobre lo acordado en estas.

Se recomienda, a nivel central, promover y facilitar la integracion de la ep en los
servicios universitarios al sGaAg, sistema informatico de bedelias de la Udelar,
que permitird sistematizar la informacion de manera homogénea. Se pretende
acelerar lo dispuesto en ese sentido por la resolucion del coc n.° 13 de fecha
3 de diciembre de 2019. Como se indic0, esta, un afo después de tomada, ha
generado muy escasas incorporaciones de las actividades del pep a este siste-
ma (4 servicios universitarios en 25 actuantes). El propésito es ahorrar trabajo
administrativo a las uep para permitirles centrarse en tareas que aporten a la ca-
lidad de las actividades del pep. Esto podra tener como resultado una labor mas
especifica y eficiente, a la vez que promueve un mejor manejo informacional a
nivel institucional.

Se recomienda establecer, desde central, acciones claras que promuevan esta
integracidn en los servicios universitarios. En este sentido, se podria implemen-
tar un proyecto especifico de trabajo a realizar desde la csep, con tiempos es-
tablecidos, a efectos de que esta integracion se realice, efectivamente, en un
lapso acotado y limitado de tiempo.

Esto permitiria crear la escolaridad del cursante de ep y que el registro tenga
validez en todos los servicios de la Udelar. Se deberia registrar, entre otros da-
tos, el nombre del curso que realiza la persona, la fecha, la carga horaria, los
créditos (si corresponde), la nota de aprobacion (si corresponde), etcétera.

De esta manera, se podra visualizar el historial de cursos de cada cursante, y
llevar un registro institucional y reconocido en el tiempo de lo actuado por estos.
Asimismo, el cursante tendria acceso online a través del sGAE.
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Hacia afuera de la universidad se aprecia un desconocimiento sobre el pep
como tal. Sin embargo, esto no impide que la cantidad de participantes en las
actividades crezca afo a afio. Es oportuno afirmar, entonces, que si bien el pep
como «marca» no es reconocido, si lo son sus actividades. Con base en esto,
en cuanto a la comunicacién externa, si se pretende que el PEP sea reconoci-
do como tal, se recomienda trabajar principalmente en la identidad visual del
programa. Lo ideal seria que en toda actividad que recibe apoyo financiero del
PEP esté presente la identidad grafica de este: logo en carpetas, certificados,
material de difusion de los servicios, presencia de roll up institucional en aulas,
etcétera. Esto puede ser acompafiado con una mayor presencia central en re-
des sociales para apoyar la difusién de los servicios.

La situacion anteriormente mencionada indica, también, que hay que trabajar
en la identidad del Pep asociada a la comunicacioén interna. En primer lugar aten-
diendo a las unidades, y luego a los docentes y los participantes; todos deberian
ser conscientes de su pertenencia a las actividades del pep, sobre todo cuando
estas reciben apoyo econdmico central.

Como se ha mencionado a lo largo del informe, la situacion del pep en la Udelar
es coherente con la heterogeneidad propia de la universidad. Sin embargo,
seria apropiado trabajar en una identidad comun al programa en toda la insti-
tucion. Esto facilitaria la gestion en varios aspectos: protocolos comunes entre
servicios, mayor facilidad de adaptaciéon cuando ingresa un miembro nuevo a
una uep, facilidad por parte de potenciales cursantes para identificar activida-
des que le puedan interesar en servicios distintos al suyo, mayor cooperacion
entre las UeP.

Trabajar la comunicacién interna fomentando la aplicacion de protocolos y pro-
cesos comunes de gestidon en todo el per, sin duda, mejorara su funcionamiento.
En este sentido, también es preciso subrayar la importancia del trabajo con los
estudiantes de grado avanzados, futuros cursantes potenciales del pep. Se pro-
pone que, en los ciclos finales de las carreras de grado, asi como en charlas y
seminarios para estudiantes avanzados, se incluya la tematica de la educacion
permanente, la importancia de la actualizacion profesional y el rol que el pep
tiene en la Udelar. Ningun estudiante deberia egresar sin conocer la existencia
y caracteristicas del pPep.

Se recomienda fortalecer los vinculos del pep con el cogobierno universitario y
especialmente incrementar los intercambios a todo nivel, en forma sostenida
y sistematica, con representantes del orden egresados. Con dicho orden co-
rresponderia retomar la dindmica de dialogos y consultas de ida y vuelta que
operaba a principios del programa, y en momentos donde algunas propuestas
han sido altamente cuestionadas en la interna universitaria, como la propuesta
inicial de desarrollo de la educacion a distancia a fines de los afios noventa y
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principios de la primera década de los dos mil. En esas etapas el relaciona-
miento activo fue de gran importancia. Se puede retomar este dialogo en la
actualidad, en primer lugar, entre la csep y la representacion del orden en el
coc, y establecer lineas de continuidad y periodicidad de este en el tiempo,
procurando integrar progresivamente a las uep con representantes de sus ser-
vicios. Por supuesto que en este punto se debera estar atento a lo que indique
el orden al respecto.

Dentro del fortalecimiento de los vinculos del pep con el cogobierno, también es
importante lograr una mayor participacion del orden estudiantil en la csep. En el
transcurso del tiempo, la representacion de este orden ha sido débil, debido a
que en las ultimas administraciones no se han nombrado delegados para la cser.
Cabe indicar que no se efectuan recomendaciones para el orden docente porque,
a lo largo de su historia, siempre ha estado vinculado en forma activa al rep.

Respecto a las modalidades de las actividades, en el tiempo «prepandemia» el
cursado presencial pareceria ser el método mas popular; representaba un 93 %
de las actividades. Es interesante plantear un futuro seguimiento a este dato,
ya que es esperable que, a partir de la experiencia desarrollada por docentes y
cursantes durante el afio 2020, el porcentaje de actividades a distancia crezca
aun luego de finalizada la emergencia sanitaria.

En este apartado se indican las recomendaciones que se deben originar a nivel
central, basicamente como iniciativas a realizar con los servicios. Se estable-
cen como recomendaciones centrales en lugar de recomendaciones generales,
debido a que las iniciativas, claramente, deben partir de ambitos centrales de
la Udelar y concretarse en este nivel, aunque la gran mayoria de las acciones
deban realizarse en coordinacion con facultades y centros universitarios.

Promover una integraciéon mas fuerte de las uer en cuanto a nUmero de inte-
grantes y a dedicacién horaria. Esta iniciativa seguramente choca con la falta
de fondos de asignaciones presupuestales tanto a nivel central como en los
servicios. Una iniciativa que debera estudiarse con mayor profundidad es la
posibilidad de que estudiantes avanzados de grado colaboren con las tareas de
las uep, organizando pasantias y formandose, generando materiales impresos
y multimedia que fortalezcan algunas actividades y cursos de ep al igual que
su conexiéon con el mercado de trabajo. Esa actividad les otorgaria créditos
educativos para sus carreras de grado. Ademas, permitiria que los docentes de
las uep, al guiar y tutoriar estas pasantias, ajusten sus actividades a los requeri-
mientos del nuevo Estatuto del Personal Docente (EPD).
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Promover a nivel central la mejora, sistematizacion y generalizacion de apoyos
administrativos, comunicacionales, informaticos, registrales y contables de las
unidades de EP en toda la universidad. La csep puede hacer recomendaciones a
los servicios universitarios y efectuar acciones de asesoramiento al copc.

La ucep puede trabajar el tema con las unidades de los servicios procurando
llegar a acuerdos mas generales sobre la posibilidad de implementacion efec-
tiva de estos apoyos. El mecanismo, ya indicado en las recomendaciones ge-
nerales, de realizar periddicamente reuniones presenciales o virtuales con los
integrantes de las uep por areas y grupo del interior puede ser un comienzo para
la implementacion de acciones efectivas con los servicios.

Se recomienda implementar acciones que favorezcan una mayor oferta de cur-
sos inter y transdisciplinarios, tal como lo indican los referentes externos con-
sultados. Se sugiere revisar la paramétrica de apoyo a cursos que se aplican
a nivel central para favorecer apoyos mayores que los actuales para este tipo
de actividades, a la vez que plantear acciones en los nuevos espacios que se
crean con areas y grupos del interior.

Para contribuir a enfocar mejor el trabajo con demandas reales del medio, y
hacerlo de forma mas integral y abarcativa, a la vez de extender las mejoras
a servicios con menor experiencia, se recomienda generar protocolos entre la
ucep y las Uep. En los registros centrales figuran experiencias de realizacion de
diferentes tipos de acciones en distintos servicios de la Udelar. Estas experien-
cias admiten un alto grado de complementariedad entre estos para la creacion
de este tipo de protocolo. Como ejemplo de estas actividades realizadas por
los servicios, segun los registros de los relevamientos, se pueden citar las ex-
periencias de demandas institucionales en cursos orientados a la comunidad,
sondeos regionales y de colectivos, capacitacion a medida en centros de traba-
jo, consultas con referentes y egresados, cursos para acreditar profesionales en
determinadas &reas de sus carreras, etcétera.

A partir de la presentacion del informe final y de la culminacion del presente pro-
yecto de investigacion, sera conveniente desarrollar otros. Hasta ahora, la Unica
unidad de ep que ha logrado implementar investigaciones en ep ha sido la ucep,
pero se espera poder realizar estas actividades con participacion de las uep de los
servicios. Habra que analizar y discutir nuevos tépicos relativos al pep. Un posible
tema, complementario al de los protocolos a crear, es investigar en profundidad la
realizacién de mejoras en el trabajo concreto con las demandas del medio. Otro,
provocado por la irrupcion de la pandemia, puede ser el de las mejoras en la vir-
tualidad. Asimismo, pueden surgir otros temas a considerar a futuro.
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Las acciones que se recomiendan en este punto, y que se detallan a continua-
cidén, solamente se podran realizar en los ambitos especificos de cada uno de
los servicios universitarios, sin desmedro de que se puedan efectuar consultas
e intercambios con los niveles centrales o con otros servicios.

Se deben mejorar, sistematizar y generalizar apoyos administrativos, comu-
nicacionales, informaticos, registrales y contables en las unidades de ep en
toda la universidad. Lo que se aporta a nivel central debe ser un apoyo a lo
que cada servicio pueda realizar en su propio entorno.

Se debe trabajar en varias lineas y proponer mecanismos y espacios a
crear para intercambiar con un mayor numero y variedad de actores exter-
nos sobre temas y metodologias en las actividades de ep. El propésito es
acercar las diferentes visiones de los docentes con lo expresado por los
referentes externos, y disponer de un pep con propuestas que atiendan de-
mandas mas precisas para el medio.

Se sugiere que las facultades y servicios universitarios cuenten con una
comision de ep integrada, ademas de representantes de los tres 6rdenes del
cogobierno (egresados, estudiantes y docentes), con una mayor proporcion
y diversidad de referentes externos, especialmente para analizar las temati-
cas y metodologias a emplear en las propuestas y ejecucidn de actividades
de er. Ademas de su composicién, se deben fortalecer sus cometidos y pro-
curar que trabajen en mayor medida con las demandas reales de diferentes
colectivos del medio.

Como lo indican los referentes externos, seria conveniente promover desde
las comisiones de EP de los servicios universitarios la disminucién de la pro-
porcion de clases magistrales en los cursos de Ep e incrementar otro tipo de
metodologias, mas horizontales, que permitan expresar a los cursantes en
forma activa sus puntos de vista e inclusive sus experiencias en los temas
que se tratan.

En cuanto a la comunicacion del pep, la mayoria de los cursantes manifies-
tan enterarse de la existencia de las actividades por medio de medios insti-
tucionales (listas de correos y sitio web institucional). Este es un argumento
de fuerza para fomentar que los servicios universitarios otorguen espacios
de visibilidad en sus paginas web a las actividades de ep. Las uep deberian
trabajar este tema con sus autoridades respectivas y con las unidades de
comunicacion de cada servicio.

Como también se indicd para los ambitos centrales, seria interesante que
el Pep tuviera una participacion mas activa y diversa en las redes sociales,
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especialmente a nivel de los servicios universitarios. La recomendacién se
efectla teniendo en cuenta que la mayoria de los cursantes son adultos
jovenes. Teniendo presente la escasa disponibilidad de tiempo de los ges-
tores, lo mas factible es establecer mecanismos que permitan la difusién de
actividades del pep, por ejemplo, en cuentas de redes sociales de los servi-
cios. Esto se suma al apoyo en difusion por parte de la ucep.

+ Con respecto a las demoras burocraticas en pagos de compensaciones a
docentes por realizacion de actividades de ep, y tomando en cuenta pro-
puestas efectuadas por referentes del medio entrevistados que han tenido
experiencias en la interna de la Udelar, se considera que es importante
seguir mejorando estos aspectos. Como también lo han expresado los in-
tegrantes de las unidades de ep relevadas, esas demoras, en la mayoria
de los casos, disminuyen o quitan motivacion a los docentes para realizar
actividades del programa.
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12. ANEXOS

12.1. Anexo | Cuestionarios empleados en el proyecto

12.1.1. Cuestionario enviado por correo electrdnico a los cursantes

PRESENTACION

Estamos realizando una encuesta sobre la calidad de la educacion permanen-
te. Hace poco tiempo realizaste un curso de Educacion Permanente (er) en la
Universidad de la Republica. Queriamos saber tu experiencia sobre el curso, y
consultarte cual fue el impacto que tuvo en tu carrera profesional. Te haremos
una serie de preguntas que no te llevara mas de diez minutos en responder.




1. ;Cuantos cursos de Educacion Permanente hiciste el afio pasado?
Marcar solo una opcion.

O Ninguno (terminar encuesta y pasar a la pregunta numero 26)
O Un curso

O Dos cursos

(O Tres cursos

O Cuatro cursos o mas

2. ;Qué tipo de curso fue?
Marcar solo una opcion.

O Presencial
O Virtual (por plataforma EVA)
O Semipresencial

3. (En qué region se dicto el curso?
Marcar solo una opcion.

(O Montevideo

O Interior

4. .Y en qué centro/facultad se realizd?
Marcar solo una opcion.

O Agronomia

O Arquitectura
Bellas Artes
Ciencias
Derecho
Economia
Enfermeria

FIC Informacion

FIC Comunicacion

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Higiene-Medicina
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(O Humanidades

(O Ingenieria

O ISEF

O Musica

(O Nutricién

(O Odontologia

(O Psicologia

(O Quimica

O Regional Norte

O Sociales

(O Veterinaria

(O CUP (Centro Paysandu)
(O CUR (Centro Rivera)

(O CURE (Centro Maldonado)
(O CUT (Centro Tacuarembo)

O APEX

O oo

5. (Este curso que realizaste lo hiciste para acreditar en algin posgrado (diploma/maestria/doctorado)?
Marcar solo una opcion.

O Si (terminar aqui, pasar a pregunta nimero 26 y enviar encuesta)
O No, fue un curso exclusivo de Educacion Permanente

6. (Por qué medio te enteraste de la existencia de ese o/esos curso(s)?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

O Sitio web del servicio (facultad) en donde se dicta/dicté el curso
O Redes sociales electronicas (Facebook, Twitter, etc.)
O Carteleria institucional del servicio

O Correo electronico de comunicaciones, comunicacion institucional
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(O Enel trabajo o en el sitio web del trabajo
(O A través de un conocido 0 amigo

O Medios de comunicacion tradicionales (radio, television, etc.)

O Otros

7. ;Estas al tanto de las novedades de la Udelar y de Educacion Permanente?
Marcar solo una opcidn.

(O Sigo con frecuencia noticias de la universidad

(O Ocasionalmente investigo si hay algo que me interese

(O Una vez cada tanto me fijo si hay novedades de la universidad
O Nunca me fijo si hay algo que pueda interesarme

8. (Cual fue el principal motivo por el cual que acudiste al curso ?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

(O Actualizacion profesional

O Pedido del empleador

O Acceso 0 mejora de puesto de trabajo
O Interés por la tematica tratada en el curso

O Otro

9. Sobre el ultimo curso, en términos generales, en una escala de 1 al 10, donde 1 es muy malo y diez 10,
excelente, ;como evaluarias el curso?
Marcar solo una opcién.

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

10. Infraestructura y local.
Marcar solo una opcion.

10a. ;Cémo evaluarias el local donde se realizé el curso?

Muy adecuado Adecuado Mas o menos Poco adecuado Nada adecuado

O @) O O O

10b. ;Como evaluarias el equipamiento utilizado en el curso?

Muy adecuado Adecuado Més o menos Poco adecuado Nada adecuado

O O O O O
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11. ;Consideras que los contenidos del curso fueron utiles para ti?
Marcar solo una opcion.

O i, fueron muy utiles
O si, fueron utiles

O Ni uno ni otro

O Poco utiles

O Nada utiles

12. (El curso contribuy6 positivamente en tu trayectoria laboral?
Marcar solo una opcion.

(O i, contribuyé mucho

O Si, contribuyé en algo
(ONi uno ni otro

O Contribuyo poco

O No contribuy6 en nada

13. Te vamos a enunciar una serie de afirmaciones. Te pedimos que contestes tu grado de acuerdo o des-
acuerdo.

13a. Los cursos de Educacion Permanente guardan mucha relacion con las demandas del mundo laboral.

Totalmete De acuerdo Mas o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

13b. Los cursos de Eduacion Permanente son ttiles para tu profesion.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

13c. Los docentes se preocupan por ofrecer contenidos y formacion acorde a las exigencias del mercado
laboral cuando proponen cursos.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O
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13d. La academia tiene vinculo con el mundo laboral.

Totalmete Deacuerdo Mids 0o menos En desacuerdo  Totalmente en  NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

13e. Los cursos atienden necesidades pricticas.

Totalmete De acuerdo Mads o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

14. Por ultimo, te vamos a pedir que nos sefales en una escala del 1 al 5, donde 1 es no lo tengo para nada

en cuenta y 5, lo fengo muy en cuenta, ;qué tendrias en cuenta para realizar un curso de Educacion Perma-
nente?

Marcar solo una opeion por fila.

1 2 3 -+ 5 NS/NC

14a. El precio del curso O O o o O o

14b. Que el curso ofrezca

becas de descuento o O O O O O O

exoneracion total

14c. El tema del curso O O O O O O

14d. El (los) docente (s) que

dicta (n) el curso O O O O O O
14e. _ La _plracticidad
amiimbioibon . O O O O O O
14f. Que me lo hayan

pedido expresamente O O O O O O

desde el trabajo

14¢. La facultad O o O O O O

donde se dicta

14h. La cercania a la

facultad (o lugar) O O O O O O

donde se dicte

14i. Los dias/horarios O O O O O O

en que se dicte el curso
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15. Y de las anteriores opciones, ;cual seria la mds importante?
Marcar solo una opcion.

O El precio del curso

O Que el curso ofrezca becas de descuento o de exoneracion total

(O El tema del curso

O El (los) docente(s) que dicta(n) el curso

(O La practicidad o aplicabilidad que tenga en mi dmbito laboral

(O Que me lo hayan pedido expresamente del trabajo

O La facultad en donde se dicte

O La cercania a la facultad (o lugar) en donde se dicte

O Los horarios o dias que se dicte el curso

16. Para terminar te vamos a realizar algunas preguntas sobre ti para poder ordenar a los entrevistados.

;Cudntos afios tienes?

17. ;En qué departamento vives?
Marcar solo una opcion.

O Montevideo
O Artigas

O Canelones
O Cerro Largo

O Colonia

(O Durazno
QO Flores
O Florida
o Lavalleja

O Maldonado

o Paysandu
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O Rio Negro

o Rivera
O Rocha
O Salto

O San José
O Soriano

O Tacuarembd
O Treinta y Tres

18. ;En qué localidad o barrio resides?

19. ;Cuéntas horas trabajas en la semana?

20. ;En qué tipo de institucion trabajas?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

O Publica
O Privada

(O ONG/OSC

O Cuenta propia con inversion (por ejemplo, local propio)
(O Cuenta propia sin inversién (unipersonal, consultor)
O Cooperativa

O Otra forma de contrato

21. ;Qué carrera cursaste o estas cursando?

22. ;En qué facultad cursds/cursaste esa carrera?
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23, ;Cual es tu maximo nivel de estudios alcanzado?
Marcar solo una opcion.

O Primaria incompleta

O Primaria completa

(O Secundaria CB incompleto

O Secundaria CB completo

O Bachillerato UTU incompleto

O Bachillerato UTU completo

O UTU terciario incompleto

O UTU terciario completo
OUniversidad tecnicatura incompleta
OUniversidad tecnicatura completa
O universidad grado incompleto
(O Universidad grado completo

O Diploma incompleto

(O Diploma completo

O Maestria incompleta

O Maestria completa

O Doctorado incompleto

ODboctorado completo

24. ;Algo mas que nos quieras contar?
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12.1.2. Cuestionario enviado por correo electrénico a los docentes

PRESENTACION

Estamos realizando una encuesta sobre la calidad de la educacioén permanente.
Si usted recibe este formulario es porque, segun nuestros registros, fue docente
de al menos un curso de Educacién Permanente (Er) en el afio 2016. Queremos
conocer su experiencia con respecto al curso. Le haremos una serie de pregun-
tas que no le llevara mas de diez minutos en responder.

Desde ya, le agradecemos la disposicion y el tiempo para completar los datos
solicitados.

Parte |. Le vamos a solicitar unos datos para ubicar el curso de EP.

1.1. Indique cuantos cursos de EP ha dictado en 2016.

1.2. Indique el nombre del/los curso(s) que ud. presentd en 2016 (separe con / en caso de mencionar mas de
un curso).

1.3a. ;Cuantas horas totales tuvo el/los curso(s)? Si el curso es a distancia o virtual, indique 2o corresponde.

1.3b. En caso de haber dictado un 2.9 curso

1.3¢. En caso de haber dictado un 3. curso

1.3d. En caso de haber dictado un 4.9 curso

1. 4. ;Su(s) propuesta(s) de cursos son individuales o responden a un colectivo docente?
Marcar una sola opcion,

O Individual

O Responde a un colectivo docente
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1.5 ;Cudl fue su rol docente dentro del dictado del curso?
Seleccionar todas las opciones que correspondan.

Solamente responsable del curso
Responsable y coordinador del curso
en todas sus clases

Responsable y coordinador del curso

mas de la mitad de las clases

Coordinador y responsable del curso
en menos de la mitad de las clases

Ayudante responsable del curso
en todas las clases

Ayudante del curso
en mas de la mitad de las clases

Ayudante del curso
en menos de la mitad de las clases

Si

Si

O

No

O

Parte 2. Le vamos a consultar su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones con respecto
a objetivos, contenidos y competencias del/los curso(s) propuesto(s).
Seiialar su grado de acuerdo o desacuerdo.

2.1. El curso que dictd buscé capacitar un sector especifico de profesionales para mejorar su desempefio

laboral.

Totalmente De acuerdo Mas
de acuerdo

O @)

omenos En desacuerdo

O O

Totalmente en NS/NC
desacuerdo

O O

2.2. El curso se enfocé basicamente hacia la actualizacion de conocimientos especificos de un campo disci-
plinar, sin una necesaria aplicacion en el mundo del trabajo.

Totalmente De acuerdo Mas
de acuerdo

omenos En desacuerdo

O O O O

Anexos
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desacuerdo

O O
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2.3, El curso pretendia difundir los conocimientos generados en la academia a nivel general.

Totalmente De acuerdo Madas o menos Endesacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

2.4. El curso se disefio en la adquision de destrezas o competencias en un ambito equivalente.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo  Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O @) @) O O

2.5. El curso se orientd al desarrollo o crecimiento personal de los asistentes sin necesidad de aplicarse a lo
laboral.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

2.6. El curso se enfocd en acreditar saberes necesarios para una recertificacion en un determinado colectivo
profesional.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

2.7. El curso se orientd hacia desarrollos tedricos de baja aplicacion practica.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O

2.8. El curso estuvo disefiado especificamente para complementar carencias u obsolescencias de saberes
previos.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo Totalmente en NS/NC
de acuerdo desacuerdo

O O O O O O
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Parte 3. En esta seccion nos gustaria conocer como categoriza el curso propuesto de acuerdo con el publico
objetivo.

3.1. (El curso EP compartia alumnos con alguno de los siguientes posgrados?
Seleccionar todas las opciones que correspondan.

No

O

O
O

Posgrado nivel doctorado O O

Diploma de posgrado en especializacion
o perfeccionamiento

Posgrado nivel maestria académica

O O Oz«

Posgrado nivel maestria profesionalista

3.2. ;Mas alla de la diversidad de publico, cuales eran los destinatarios principales del curso que dictd?
Seleccionar todas las opciones que correspondan.

Si

s
o

Egresados universitarios y personas
de capacidad analoga

Estudiantes universitarios avanzados

Personas adultas con ciclo
universitario incompleto

Personas adultas con ciclo
secundario incompleto

Personas adultas desafiliadas
del sistema educativo formal

O O O O O
O O O O O
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Parte 4. En este apartado le solicitamos que nos dé su opinion en cuanto a los recursos didacticos utilizados a
lo largo del curso.

4.1. Pensemos en una situacion hipotética en donde los asistentes a su curso son basicamente adultos y adul-
tos mayores. ;Cuales consideraria que son los recursos didacticos mas pertinentes?
Marcar solo una opcion por fila.

Muy Pertinentes Niunoniotro  Poco Nada NS/NC
pertinentes pertinente pertienente

Charlas con O O O O O O

distintos expositores

Dinamicas de taller O O O O

Clases expositivas

orales apoyadas O
con material

audiovisula

O
O

Trabajos de campo

Trabajos en
laboratorio

Dinamica de juegos
de roles

Preparacion de
disertaciones o

coloquios

Estudio de caso

Mesas redondas

Debates

OO0 O O O O O
oo O O O O O O
OO0 O O O O O
OO0 O O O O O
oo O O O O O O
oo O O O O O O

Otros, aclarar.
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Parte 5. En esta seccion le preguntamos acerca de los dispositivos de evaluacion de aprendizajes adecuados
aun curso de EP.

5.1 (Cuales considera que son los tipos de evaluacion mas pertinentes a la hora de medir los aprendizajes en
un curso EP?
Marcar una opcion por fila.

Totalmente De acuerdo Mas o menos En desacuerdo  Totalmente NS/NC
de acuerdo en desacuerdo

Para curso de

EP no aplica la O O O O O o

evaluacion de
aprendizajes

Prueba de
conocimiento O O O O O O

en el aula

Entrega de trabajos
en un tiempo a O O O O O O

posteriori de la
terminacion del curso

Presentaciones O O O O O O

de los cursantes

Otros, aclarar.
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Parte 6. Por altimo, le pedimos que ubique el curso de acuerdo a los llamados de Educacion Permanente de
la Comision Sectorial de Educacion Permanente.

6.1. ;Cual de las siguientes modalidades le gusta mas a la hora de proponer un curso de EP en su facultad o
servicio? Seleccionar todas las opciones que correspondan.

Curso presencial para egresados o personas de capacitacion analoga
Curso para trabajadores, sector productivo o publico en general
Ciclo de difusion para piblico en general

Curso a distancia para egresados o personas de capacitacion analoga

Cursos presenciales para el interior

OO0OO0OO0OO0 O =
OO0OO0OO0O0O O ¢

Curso interservicio

6.2, ;Considera pertinente que se pueda cobrar matricula a los participantes de un curso de Educacion Per-
manente?
Seleccionar todas las opciones que correspondan.

Profesionales o personas con formacion analoga

Trabajadores

ONONG)

Empresarios o gerentes

O
O O 0O

Publico en general

6.3. ; Percibi6 alguna remuneracion por haber dictado un curso de Educacion Permanente?
Marca solo una opcion.

O si
ONo

6.3.1. Si la respuesta es s/, ;cuanto demoro en cobrar?
Marca solo una opcion.

(O Menos de 2 meses
(O De2 a4 meses

(O Mas de 6 meses
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6.3.2. Si la respuesta es no, jcudl fue la razdn por la cual no recibid una retribucion?

7. Para terminar le vamos a pedir algunos datos personales para ordenar a los encuestados.

7.1. Indique su ubicacion en la escala de cargos docentes de la universidad.

Marcar solo una opeion.

O G 5 Tilar
O G 4 Agregado
O G 3 Adjunto
O G 2 Asistente
O G 1 Ayudante

7.2. Indique su maximo nivel educativo alcanzado.
Marcar solo una opcion.

(O Lic. o carrera profesionalista de grado incompleta

O Lic. o carrera profesional de grado completa

O Diploma o algin otro tipo de especializacion incompleto
(O Diploma o algin otro tipo de especializacion completo
O Maestria incompleta

O Maestria completa

O Doctorado incompleto

QO Doctorado completo

7.3. Sexo.
Marcar solo una opcion.

O Masculino

O Femenino
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7. 4. Edad.

7.5. En caso de realizarse, a posteriori de esta encuesta, grupos de discusion o entrevistas en profundidad,
justed estaria dispuesto a participar?
Marcar solo una opcion.

Ossi
ONo

7. 6. A los efectos de corroborar el trabajo, ante cualquier eventualidad, le pedimos su teléfono vy correo elec-
tronico de contacto.

iMuchas gracias por sus respuestas y su tiempo!
Unidad Central de Educacion Permanente

12.1.3. Guia para entrevistas en profundidad, semiestructuradas,
a referentes externos

Nombre/ actor
Institucion/empresa donde trabaja
Duracion de la entrevista

i Para su institucion/empresa es importante la capacitacion? jEn el marco de influencia de su organizacion/
institucion observa que haya necesidades de formacion o capacitacion? ;Como determina estas demandas?

;Qué instituciones conoce? [ Como recurre a estas? ;Quiénes son los que mas se capacitan en su institucion?
(Cuales son las prioridades a la hora de capacitar a los diferentes tipos de empleados?

Cdomo ve posicionada a la Udelar en este sentido? (mencionar virtudes y defectos). ;Conoce algiun progra-
ma de capacitacion de la Udelar? ;Conoce el programa de Educacion Permanente? ;jEn qué facultades o

servicios se ha enterado de la existencia del programa? ;A través de qué medios se ha informado?

De conocer el programa EP, ;qué cosas destacaria como virtudes?, ;cudles como defectos? ;En este sentido,
qué mejoraria de la Udelar?

Para cerrar, con base en todas estas respuestas; ;qué espera de la Udelar a futuro?
Cierre

Pedir recomendacion a otro actor dentro o fuera de la investigacion con experiencia en el tema.
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12.1.4. Cuestionario de actualizacién de informacion sobre
composicion y actividades de las unidades y comisiones de ep
Presentacion

Estamos aplicando el siguiente formulario que procura sistematizar las caracteristicas primordiales de las
unidades y personal que trabaja en el programa EP. Formulario muy similar al del llamado de fortalecimien-
to institucional.

Responder este formulario no les llevara mas de 10 minutos. De todas formas, antes de contestar miren bien
las preguntas, ya que quiza no dispongan de toda la informacién en ese momento.

Les estaremos muy agradecidos si pueden responder a lo largo de esta semana.

jMuchos saludos y muchas gracias!

1. Servicio.
Marcar solo una opcion.

(O Agronomia
O Arquitectura
(O Bellas Artes
O Ciencias
(O Derecho
O Economia
(O Enfermeria
O FIC

O Higiene
(O Humanidades
O Ingenieria
O 1ser

O Musica

O Nutricion
O Odontologia
O Psicologia
O Quimica

O Cenur Litoral Norte-Sede Salto
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O Sociales

(O Veterinaria

O Cenur Litoral Norte-Sede Paysandi
O cur

O cure

O CuT

O APEX

la. ;Cual es la denominacion de la unidad?

Ib. ;La estructura comparte una unidad dedicada a posgrado?
Marcar solo una opcion.

O si
ONO

lc. ;Existe reglamentacion de actividades de EP en su servicio?
Marcar solo una opcion.

O si

O No

1d. ;Existen actividades creditizadas de EP para las carreras de grado o posgrado?
Marcar solo una opcion.

o Si, solo para carreras de grado

O Si, solo para carreras de posgrado

O Si, para grado y posgrado

QO para ninguna de las dos

le. (Existe una Comision de Educacion Permanente en su servicio?
Marcar solo una opcion.

Osi

O No (pasar a 2a.)
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If. ;Con qué frecuencia se retune?
Marcar solo una opcion.

O Semanalmente (al menos un dia a la semana)

O Quincenalmente (al menos un dia cada dos semanas)
O Mensualmente (al menos una vez al mes)

O Semestralemente (al menos una vez cada cuatro meses)
O No se retinen

l1g. ;Qué ordenes integran la comision?
Seleccionar todas las opciones que correspondan.

(OEgresados
OEstudiames
ODocentes

2. Recursos humanos.
2a. (Qué cantidad de docentes segiin grado componen la Unidad EP de su servicio?

Un Dos Tres Cuatro Cinco Seis 0 mas
docente docente docentes docentes docentes docentes

Docentes O O O O O O

Grado 1

Docentes

Grado 2 @) @) O O @) O

Docentes

Grado3 O O o O o o

Docentes

Grado 4 O O O O O O

Docentes

Grado 5 O O O O O O
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2b.1. ;Qué cantidad de funcionarios no docentes componen la unidad? (si no cuenta con funcionarios pasar a
pregunta 2b.4.).

Marca solo una opcion.

O Un funcionario

Dos funcionarios

Tres funcionarios

Cuatro funcionarios

Cinco funcionarios

Seis 0 mas funcionarios

O O0OO0O0OO0O0

No se cuenta con funcionarios no docentes en la unidad

2b.2. ;Qué escalafon tienen estos funcionarios?
Marcar solo una opcion por fila.

AloA2 BloB2 C D1, D2 FoF3 R
o D3

o]

Funcionario n.° 1
Funcionario n.© 2
Funcionario n.® 3

Funcionario n.© 4

O OO0O0O0
O OO0O0O0
O OO0O0O0
O O0OO0OO0O0
OO O0OO0O0
O O0OO0O0O0
OO0O0O0O0

Funcionario n.® 5

2.b.3 ;Qué grado tienen estos funcionarios?
Marcar solo una opcion por fila.

Cinco Seis Siete Ocho Nueve Diez Once Doce Trece
Funcionario n.© 1 O O O 0O O OO0 o O
Funcionario n.© 2
Funcionario n.° 3
Funcionario n.% 4

Funcionario n.° 5

OO0 O0
O OO0 O
O OO0 O
COO0O0
O OO0OO0
C OO0 O
©OO0O0
O OO0 O
O OO0 O
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2b.4. ;Cual es la carga horaria de los docentes que forman parte de la EP para tareas exclusivas de la uni-
dad?

Menos de 10 horas Entre 10 y 20 horas Entre 20 y 30 horas Mas de 30 horas
Docente n.© 1 O O O O
Docente n.® 2 O O O O
Docente n.° 3 O O O O

Docente n.° 4 O O O O
Docente n.9 § O O O O

2b.5. ;Cual es la carga horaria de los funcionarios que forman parte de la EP en tareas exclusivas de la uni
dad?, (si no cuenta con funcionarios no docentes pasar a 2b.6.).
Marcar solo una opcion por fila.

Menos de 10 horas Entre 10 y 20 horas Entre 20 y 30 horas Mas de 30 horas

Funcionario n.% 1 O O
Funcionario n.9 2 O O

Funcionario n.? 3 O O
Funcionario n.% 4 O O
Funcionario n.? § O O

O O0OO0O0O0
OO0OO0O0O0

2b.6. ;La unidad recibe algiun apoyo administrativo externo?
Marcar solo una opcion.

O si. ;De quién?
O No

2b.7. ;La unidad recibe algiun apoyo de otro programa o estructura dentro de Udelar?
Marcar solo una opcion.

O si. ;De quién?

O No
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2b.8. ;La unidad cuenta con apoyo informatico para gestionar inscripciones, evaluaciones u otro tipo de
actividad?
Marcar solo una opcion.

O Si. (| De quién?
O No

3. Recursos extrapresupuestales.

3a. ;La unidad cuenta con algun convenio firmado que otorgue recursos extrapresupuestales en dinero?
Marcar solo una opcion.

OnNo (saltar a la pregunta 4)
(O si, un convenio
(O Si, dos convenios

(O Si, tres 0 més convenios

3b. Por favor, detalle a continuacion las instituciones con las que tiene algin convenio.

3b. ;Cudnto es el monto aproximado total en pesos ($) que percibe la unidad por las actividades de conve-
nio?

3b.1. ;De ese monto, cuanto queda en porcentaje, aproximadamente, para funcionamiento de la unidad?

3c. ;La unidad cuenta con convenios que otorguen recursos extrapresupuestales en especies, materiales u
otra forma?
Marcar solo una opcion.

Osi
ONO

3d. ;Qué tipo de recursos?
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4. Estructura edilicia y tecnologica.

4a. La unidad cuenta con...
Seleccionar todas las opciones que correspondan.

Cuenta con este recurso Es de uso exclusivo de la unidad
Local administrativo O O

Aulas/locales para
dictar cursos

Computadoras
Impresora
Escaner

Fotocopiadora

OO0 O OO0 O
OO0 0O OO0 O

Carion y proyector

5. Valoracion del funcionamiento externo a EP.
5a. Enunaescalade 1 a5, donde 1 es muy malo y 5, muy bueno, jcomo considera el apoyo brindado por
bedelia en el desarrollo de las actividades de EP?, (si no dispone de apoyo de bedelia pasar a 5b.).

Marcar solo una sola opcion.

2 3 4 5

1
o O O O O

5b. .Y los plazos de contaduria en disponer de los recursos economicos para pagarle a los docentes?
Marcar solo una sola opcidn.

1 2 3 4 5

o O O O O

5c. (En promedio, en qué tiempo la unidad dispone de los recursos econdémicos una vez aprobado los mon-
tos para los cursos desde la CSEP?
Marcar solo una sola opcidn.

(O Menos de dos meses

O Entre dos y tres meses

QO Entre tres y cuatro meses

(O Entre cuatro y seis meses

O Mas de seis meses
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5d. (En promedio, en qué tiempo la contaduria de su servicio, desde que finaliza un curso, le paga a los
docentes?

Marcar solo una sola opcion.

o Menos de dos meses

(O Entre dos y tres meses

(O Entre tres y cuatro meses

(O Entre cuatro y seis meses

(O Mas de seis meses

6. Comunicacién.

6a. (A traves de qué medios comunica la unidad sus actividades?
Marcar solo una sola opcion.

O Via correo electronico (lista de direcciones de correo)

(O sitio web

O Redes sociales electronicas (Facebook, Twitter, otro)

(O Carteleria institucional

(O Medios tradicionales (television, radio)

QO oo

7. {Algin otro comentario?

Muchas gracias por tu tiempo. A la brevedad estaremos procesando la informacion y facilitando un informe
a las unidades EP.
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12.2. Anexo Il. Descripcion sintética de experiencias
significativas, fuera de lo normal, del PEP

En abril de 2014 se recibe en la Unidad Central de Educacion Permanente
(ucep) la solicitud del msp y de Asse para capacitar a médicos, enfermeras y a
todo tipo de colaboradores de los equipos de salud rural, incluyendo en esta
ultima categoria a promotores, choferes y policias que ayudaban a trasladar
enfermos, parturientas y accidentados. La idea era promover el cambio de perfil
de los integrantes de los equipos de salud rural, interiorizandolos sobre la forma
de trabajo con los nuevos criterios de atencion primaria a la salud, criterios que
fueron establecidos por la ley n.° 18.211 del afio 2008, sobre la creacion del
Sistema Nacional Integrado de Salud (snis).

Se necesitaba que los integrantes de los equipos de salud rural asumieran, por
un lado, sus nuevos roles, y, por otro, que integraran redes, aun incipientes, de
salud rural. El msp y Asse consideraban que estos aspectos estaban poco inter-
nalizados y asumidos por sus propios actores. Se priorizaba todo el norte del
pais (Artigas, Salto, Paysandu, Rio Negro, Tacuarembé y Rivera) por entender
que sus destinatarios eran los que habian dispuesto, en términos histéricos, de
menores oportunidades de capacitaciéon, y donde los indicadores de salud eran
menos favorables.

Recibida la solicitud se plante6 el tema a las autoridades universitarias a nivel
central (Prorrectorado de Ensefianza) y de los servicios, a las locales y a sus
unidades de Educacion Permanente (ep). Todos los espacios de decision de
la Udelar y todas las autoridades y unidades de ep consultadas aprobaron la
iniciativa.

No se disponia de financiamiento para el emprendimiento. El msp y ASSE no
estaban en condiciones de brindarla y, a esa altura del afo, el Programa de
Educacion Permanente (pep) ya habia comprometido toda la distribucién presu-
puestal del financiamiento con que contaba. Era imposible financiar 20 cursos
adicionales a toda la actividad antes programada, especialmente atendiendo a
algunas caracteristicas que implicaba la iniciativa, como traslados de cursantes
y logisticas de alimentacion (ya que los traslados desde zonas remotas deman-
daban bastante tiempo y las actividades de capacitacion se destinaban a una
poblacién, en general, de escasos recursos economicos).
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Se solicit6 financiamiento al Programa Uruguay Estudia, cuya directiva aprobd,
con fondos provenientes del Banco Republica, la mitad de la financiacion de las
actividades. También se acudi6 a la delegacion uruguaya de la Comision Técni-
co-Mixta de Salto Grande, que aprobé la otra mitad de la financiacion.

Se nombraron a los equipos actuantes: dos coordinadoras generales de la acti-
vidad; una licenciada en Enfermeria en Salto y una médica en Paysandu. Se es-
tablecieron cuatro coordinaciones territoriales adicionales conformadas por un
médico y una licenciada en Enfermeria. El equipo que realiz6 los cursos estuvo
conformado por 53 docentes y 16 gestores. A grandes rasgos, la tematica de las
actividades, establecida en conjunto por el pep de la Udelar, el msp y Assk, fue la
siguiente: promocion en salud y modelo de atencion, ruralidad, redes, atencion
a poblaciones vulnerables, urgencias, emergencias, ética y formas de trabajo
de los equipos de salud. Se establecieron criterios de tratamiento diferencial de
estas tematicas segun las diferentes realidades territoriales.

Se definid la metodologia de trabajo, con iniciacion de actividades en general
en las capitales departamentales, con actividades semipresenciales y envio de
material (confeccionado por el msp, Asse y la Udelar) en pendrives (en muchos
lugares no se tenia acceso a internet) para grupos que se reunian, con refe-
rentes, en localidades departamentales (mas pequefnas y de relativamente facil
acceso para los cursantes). En la confeccion del material participaron docentes
y especialistas altamente calificados de las instituciones organizadoras. En el
transcurso de las actividades se combinaron espacios interactivos de capaci-
tacion con espacios especificos segun el nivel educativo. Se encomendaron
tareas grupales a los cursantes de formulacion de propuestas de mejora para si-
tuaciones especificas de sus localidades. Para las etapas finales se programa-
ron pasantias diferenciales segun los diferentes niveles de formacion educativa.

Los cursos se iniciaron en julio de 2014 con la meta de terminarlos en diciem-
bre. Se realizaron las actividades en 11 localidades (ciudad de Artigas y Tomas
Gomensoro, ciudad de Salto y Villa Constitucién, Quebracho y Guichén, ciudad
de Rivera, Minas de Corrales y Vichadero, ciudad de Tacuarembd y San Grego-
rio de Polanco). Se inscribieron 342 cursantes. Cada uno debia hacer 5 cursos,
con una carga horaria total de 88 horas.

Al comenzar los cursos empezaron a suceder problemas inesperados. Las
abundantes lluvias de agosto en el norte del pais, sumadas al mal estado de la
camineria rural, llevé a tener que reprogramar algunas actividades por imposibi-
lidad de asistencia de los cursantes. Ademas de la reprogramacion académica
habia que reprogramar los turnos de atencién a la poblacion, ya que los servi-
cios de salud rural se cubren con muy escasas personas en cada localidad. Las
nuevas situaciones llevaron a reuniones del equipo organizador en Salto, Pay-
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sandu y Rivera. Y en estas instancias se demostro la importancia de las causas
para los actores sociales que las valoran.

Se solicitd y comenzaron a surgir, desde los mas diversos ambitos, nuevos
apoyos. Intendencias, municipios, la salud privada, la Comisién Técnico-Mixta
de Salto Grande, el Ministerio del Interior y los propios médicos rurales comen-
zaron a brindar apoyos en transporte, comunicaciones, logistica y alimentacion
de los cursantes.

Aunque los apoyos fueron variables entre los diferentes departamentos, permi-
tieron que en todos ellos los cursos pudieran continuar y finalizar. Un 88 % de
los cursantes asi lo hicieron. En todos los departamentos participé la Udelar, el
MSP Y ASSE, pero sin los nuevos apoyos que se solicitaron y brindaron hubiera
sido imposible llevar la iniciativa a buen término. Al finalizar la actividad se tuvo
el convencimiento de que ninguna de las entidades participantes, por si solas,
hubieran podido organizar exitosamente este tipo de cursos. La colaboracion, la
solidaridad, las sinergias, lo permitieron.

Los cursantes evaluaron la experiencia en general como muy positiva. Desta-
caron la motivacion provocada por la actividad, el aporte de los docentes, la
comprension del nuevo esquema nacional de salud y de los diferentes roles
a desarrollar en este. También resaltaron la jerarquizacion de la actividad en
el medio, el conocimiento de los actores entre si, la comprensién de que no
estan solos, la valoracién de la colaboracion y de la articulacion institucional.
Sefialaron, asimismo, el material producido por referentes académicos e ins-
titucionales de primer nivel, las ideas, propuestas e iniciativas formuladas en
equipo para su propio ambito de trabajo, las sinergias producidas, la partici-
pacion en discusiones, la consideracion de diferentes puntos de vista y los
aprendizajes producidos.

Anivel de disefio de actividades de formacidn y capacitacion, el curso constituyd
uno de los principales desafios que ha tenido, en su rica historia de innovacién
educativa, el Pep, ya que en los mismos cursos se pudo capacitar exitosamente
a cursantes de diferentes niveles educativos y se trataron y abordaron diferen-
tes problematicas departamentales y regionales, elaborando lineas de trabajo
para solucionarlas.
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La capacitacion a todo el personal de la salud privada surge, a nivel nacional,
de un acuerdo finalizado en julio de 2015 del Comité Sectorial de la Salud que
funciona en el ambito del Consejo de Salarios, &mbito tripartito en el que partici-
pan el Poder Ejecutivo (mTss, Msp, MEF), los sindicatos médicos y de trabajadores
no médicos de la salud y representantes de los empleadores. La coordinaciéon
interinstitucional para definir temas e instituciones participantes en la convoca-
toria se realiz6 en el ano 2016. La convocatoria se hizo en febrero de 2017, y
los cursos se concretaron en el segundo semestre de ese afo.

El propésito era capacitar a una poblacion potencial de 72.000 trabajadores
de diferentes perfiles educativos de la salud privada (profesionales, técnicos
y personal de servicios) a través de cursos masivos y virtuales. Considerando
todas las capacitaciones realizadas, efectivamente se capacitd a aproximada-
mente 50.000. Para financiar las actividades se acudié al Fondo de Recon-
versidn Laboral que administra el Inefop, institucion que efectud las convoca-
torias abiertas para organizar la capacitacion. Ademas de las capacitaciones,
el acuerdo determiné un incentivo econdmico con una partida Unica anual,
variable, que aportaban las empresas para los trabajadores que culminaran
los cursos. Las caracteristicas de los cursos, los temas, su duracion y los in-
centivos fueron definidos en las bases del llamado. Los cursos serian virtuales
y se realizarian a través de la plataforma Moodle. Los cursantes podrian reali-
zar las actividades en horario laboral. La carga horaria de cada curso seria de
5 horas de actividad obligatoria y de 5 horas de actividad opcional. En tiempo,
la duracion de cada curso seria de 15 dias. Las estadisticas se llevarian en el
software spss.

Se definieron seis temas especificos y un mddulo transversal, que en ese mo-
mento se consideraron prioritarios. Los temas especificos fueron el equipo de
trabajo en el primer nivel de atencién de salud, calidad y seguridad del paciente
en el Sistema Nacional Integrado de Salud, gestion clinica, gestién aplicada,
organizacion del tiempo y del espacio del trabajo en salud y sistemas de infor-
macion y aplicacion de las Tic en salud. EI médulo transversal fue el trabajo en
salud con enfoque en calidad de vida.

El Centro de Posgrado y la uep de Facultad de Enfermeria se presentan al lla-
mado de Inefop con el disefio de dos cursos: el Equipo de Trabajo en el Primer
Nivel de Atencidn en Salud y el de Gestidn Aplicada. La postulacién para ambas
iniciativas fue aprobada.
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Cada uno fue replicado 12 veces en el periodo de 6 meses, y contaron siempre
con orientacion tutorial para atender las necesidades individuales. Se capacito,
para la realizacion de estas actividades, a 68 tutores virtuales y a mas de 50
asistentes telefénicos.

Para programar, ofertar y realizar los cursos, la Facultad de Enfermeria utiliz6
equipos interdisciplinarios y apoyos especiales en comunicacion y en informati-
ca. Se realizaron, en forma periddica y continua, evaluaciones de calidad de la
oferta. Los materiales se disefiaron con licencia abierta (Creative Commons), lo
que permite utilizarlos méas alla de la actividad realizada.

En total, para ambos cursos se capacité a 24.225 profesionales y trabajadores,
13.303 en primer nivel de atencion y 10.922 en gestion aplicada, totalizando
un porcentaje de cobertura del 35% de la poblacion potencial destinataria. Las
actividades fueron muy bien evaluadas por la gran mayoria de los cursantes. El
87 %y el 82% valoraron, respectivamente, entre 4 y 5 puntos, en un total de 5, la
calidad de los cursos de primer nivel de atencion y de gestion aplicada. Como as-
pectos a mejorar se indicaron inconvenientes con el uso de la plataforma Moodle
contratada por Inefop; en algunos momentos ocurrié que estaba saturada, y por
otra parte se indicd que para proximas oportunidades seria (til disponer de con-
tenidos de mayor flexibilidad para diferentes tipos de formacion.

El Instituto de Higiene fue seleccionado por el Inefop en otros dos cursos: Ges-
tién Clinica y Organizacion del Tiempo y el Espacio de Trabajo en Salud.

Como en el caso anterior, se combinaron diferentes recursos humanos para
efectuar la programacion, oferta y realizacidon de las actividades. Fueron en total
22 docentes, profesionales y trabajadores, 8 con tareas administrativas, conta-
bles, y financieras; 12 con actividad docente y de apoyo técnico; 2 asesores y
auditores pedagdgicos externos, uno de la Udelar y otro de Espana.

Se disefo, para competir en el llamado, una estructura administrativa, contable
y financiera especifica, lo que implic6 el armado de una légica diferente a las
anteriormente aplicadas por el Instituto de Higiene. Al adjudicarse los cursos
se realizaron nuevos contratos de trabajo, por 11 meses, para la propuesta,
gestion y desarrollo de las actividades. Aunque se iba a utilizar una plataforma
Moodle proporcionada por el Inefop, antes de iniciar los cursos se ejecutd un
periodo de muestra y testeo de las actividades en la plataforma Moodle del Ins-
tituto de Higiene.

Entre el 13 y el 15 de setiembre de 2017, se llevo a cabo un taller de revision de
practicas virtuales, una instancia reflexiva de todos los equipos de trabajo que
se denomind «autoevaluacion de medio camino».

Los materiales se presentaron en forma multimedial a efectos de que cada par-
ticipante pudiera trabajarlos de la manera que le resultara mas amigable. Se
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disefaron y utilizaron minivideos, audios, infografias, polimedias, presentacio-
nes locutadas y material de prensa. El foro de la plataforma Moodle permitié
el intercambio participante-tutor. En ambitos de numerosidad, el tutor tuvo un
rol muy importante en colaborar y orientar en el uso de los materiales que se
pusieron a disposicion, y realizé devoluciones desde la propia construccion que
hizo el trabajador.

Se realizaron 10 réplicas para cada curso, para las ofertas de actividades obli-
gatoria y opcional. Ademas de las actividades obligatorias, el 51 % de los parti-
cipantes opto por realizar las actividades opcionales.

El total de participantes inscriptos para el curso de organizacion del tiempo y el
espacio en salud fue de 13.258, y los que finalizaron el curso obligatorio fueron
10.359. En el curso de gestion clinica se anotaron 7.591 cursantes, y finaliza-
ron la actividad 7.238. Entre ambos cursos finalizaron las actividades 17.597
cursantes (84 % de los inscriptos), efectuando una contribucién del 25% a la
cobertura potencial total de las actividades.

Como en el caso anterior, se registr6 para el Instituto de Higiene una alta con-
formidad con los cursos realizados. El de Organizacién del Tiempo y el Espacio
en Salud cont6 con calificaciones de 4 y 5 puntos, en un total de 5 posibles,
del 84 % de los cursantes. Para el de Gestion Clinica la conformidad, con esos
puntajes, fue del 81 %.

Para este caso se registraron inconvenientes, ahora de mayor entidad, con el
uso de la plataforma Moodle contratada por Inefop. De hecho, esta fue una de
las principales dificultades de las actividades. La plataforma tuvo una interrup-
cién de su utilizacion en todo el mes de julio de 2017. Esto llevé a disminuir
las réplicas programadas para los cursos, que pasaron de 12 a 10, con mayor
nuamero de cursantes en las ultimas. La suspensidon de 30 dias también llevé a
cambiar la disponibilidad de los tutores asignados a la supervision y monitoreo
de los foros de cada réplica. Para el Instituto de Higiene se consider6 una forta-
leza contar con su propia plataforma Moodle que, aunque no se utilizara direc-
tamente, permitié subsanar muchos inconvenientes de tenor técnico.

Asimismo, efectuar la «autoevaluacion de medio camino», instancia taller don-
de ademas de los equipos participantes se invité a asesores y observadores ex-
ternos, permitié el analisis y correccion de problemas emergentes. Se corrigie-
ron inconvenientes derivados de la utilizacion de la plataforma, y también otros
asociados a lo organizativo, la dinamica interdisciplinaria y algunos aspectos de
funcionamiento interinstitucional.

Como otro de los aspectos a mejorar, los participantes indicaron que, a pesar
de los diferentes materiales utilizados y del rol desempefiado por los tutores,
seria deseable lograr una mayor interactividad que permitiera un seguimiento
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mas fluido de las instancias del curso, ya que muchos de ellos lo realizaban
en las horas finales de su horario de trabajo, con el cansancio propio de la
jornada laboral.

Las experiencias que atravesaron el Centro de Posgrado de Facultad de En-
fermeria y el Instituto de Higiene y sus respectivas uep permitieron visualizar y
aquilatar el potencial que tienen las actividades de ep para atender las deman-
das masivas de la sociedad y las del mercado del trabajo, y para competir en el
sector privado.

Sin embargo, estas adjudicaciones implicaron un cambio en la habitualidad
en las uep de los servicios universitarios, cambio que influyé en la actividad
docente y en la administracion de recursos humanos, técnicos y materiales.
También provocd cambios en gestiones administrativas, contables y financie-
ras, y requirid efectuar un trabajo coordinado entre las distintas areas. Las
experiencias fortalecieron las capacidades de los equipos docentes y el tra-
bajo multidisciplinario, y demostraron, una vez mas, la eficacia y eficiencia del
trabajo de las uep.

Las actividades de capacitacion realizadas constituyeron experiencias nove-
dosas e innovadoras de gran magnitud para las uep, experiencias que conta-
ron, en ambos casos, con altos niveles de satisfaccion de los participantes,
como quedd demostrado al procesar las evaluaciones de las actividades que
estos efectuaron.
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El presente informe de investigacion fue
elaborado por los docentes de la Unidad Central
de Educacion Permanente. Se analizaron las
estadisticas del Programa, se relevo bibliografia
y se elaboré el marco general de la actividad.

Se realizé el relevamiento presencial de las 25
unidades de Educacion Permanente actuantes
en sus lugares de trabajo, se efectuaron
encuestas digitalizadas a 871 cursantes recientes
y a 308 docentes y se realizaron entrevistas
presenciales a 25 referentes externos.
Posteriormente se realizé la sistematizacion,

el analisis y la discusion de los datos

obtenidos. El grupo elaboré las conclusiones

y recomendaciones que se exponen y efectud

la redaccioén de este informe final con el propésito
y la esperanza que sirvan para la mejora

del Programa de Educacién Permanente.



