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Introduccion

El efecto que generan las tecnologias sobre los trabajadores! es una preocupacion que
data de hace més de dos siglos. Desde ese entonces, el proceso de incorporacion
tecnoldgica se ha producido de forma acelerada, modificando por completo nuestras
sociedades, economias, y calidad de vida, entre otras cuestiones. El mundo del trabajo
también es constantemente afectado por este fendmeno. En las Ultimas décadas las
tecnologias de la informacion y comunicacion han incrementado su participacion de

forma exponencial, generando multiples efectos en el mercado laboral a nivel global.

Los aportes tedricos sobre la capacidad de penetracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y sus efectos en el mundo del trabajo son
numerosos. Sin embargo, no existe una vision unanime frente a estos procesos. La
tecnologia no es la Unica dimension que debe contemplarse, ya que esta se incorpora en
un contexto determinado, con factores sociales que modifican estos procesos, generando
resultados diversos. Es por esto por lo que el futuro del trabajo ha despertado la atencion
de diferentes actores sociales, que ademéas de buscar interpretar estos fendmenos,

pretenden incidir en ellos.

En este sentido, el presente documento se pregunta ¢cudl fue el rol de la Asociacion de
Bancarios del Uruguay (AEBU) frente a los cambios tecnoldgicos en el sector financiero?
Este informe de pasantia da cuenta del proyecto “Sindicatos en transformacion 4.0”
realizado en convenio entre AEBU, la Universidad de la Republica (UdelaR) y la

Fundacién Friedrich Ebert Stiftung (FES).

1 Por simplicidad en este documento no se utiliza lenguaje inclusivo, pero se hace notar la limitacién de
Su No uso.



Para responder la pregunta anterior, el presente informe se divide en cinco capitulos. En
el primer capitulo se realiza una descripcion sobre las caracteristicas de la pasantia
realizada y las instituciones involucradas. El segundo capitulo presenta conceptos
relevantes para abordar los procesos de incorporacion tecnoldgica y aportes tedricos que
discuten sobre el alcance de la sustitucion de la tecnologia en los trabajadores. El tercer
capitulo aborda los efectos de la incorporacion tecnoldgica en el sector financiero
uruguayo, las transformaciones en el perfil de sus trabajadores y los impactos de la
pandemia en este sector. El cuarto capitulo se concentra en las capacidades de AEBU y
en la estrategia desplegada por el sindicato para mitigar los efectos negativos del cambio
tecnoldgico. Por altimo, el quinto capitulo presenta reflexiones sobre la experiencia de
AEBU ante los procesos de sustitucion tecnologica, los desafios del sindicalismo a futuro,

y posibles medidas para adoptar en una economia con creciente automatizacion.



I — Descripcién de pasantia de egreso

El presente informe est basado en la tematica desarrollada en el marco de mi pasantia de
egreso en la Licenciatura de Desarrollo (Facultad de Ciencias Sociales, UdelaR). Dicha
pasantia consistié en mi incorporacion a un equipo de investigacion en el marco del
proyecto “Sindicatos en transformacion 4.0” impulsado por la FES. El equipo que llevo
adelante esta tarea estuvo conformado por Lucia Pittaluga?, la Comision Técnico Asesora

(CTA) de AEBU, y Agustin Correa®.

La FES se presenta como una organizacion politica alemana que persigue como valores
fundamentales aquellos que considera fundamentales para la democracia social: libertad,
justicia y solidaridad. A partir de esto, es que enfoca sus acciones en “la generacion de
espacios de dialogo y debate politico, capacitacion, colaboracion internacional, andlisis y
asesoria politica dirigidos a los actores politicos y sociales en cada pais™*. Se caracteriza

por ser la fundacién politica mas antigua de Alemania, y sus origenes datan del afio 1925.

Dicha organizacién se encuentra presente en nuestro pais desde hace méas de 30 afios,
buscando oficiar como una plataforma de dialogo politico que promueva la democracia y
la justicia social. Desde FES se busca contribuir a la formacion de un espacio de analisis
y reflexion de maltiples temaéticas de la realidad nacional. Entre sus diversos ejes
tematicos, el sindicalismo es una parte fundamental de la organizacion. El proyecto “FES
Sindical Regional” — una plataforma de desarrollo del trabajo sindical en América Latina
y el Caribe — tiene su sede en la ciudad de Montevideo. Esta plataforma tiene como

finalidad “apoyar al movimiento sindical latinoamericano -y en particular sus

2 Economista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracién de la Universidad de la Republica
(UdelaR). Docente e investigadora en el Instituto de Economia de dicha facultad.

3 Estudiante avanzado de la Licenciatura en Economia, Facultad de Ciencias Econémicas y de
Administracién de la Universidad de la Republica (UdelaR).

4 https://www.fes-sindical.org/quienes-somos/friedrich-ebert-stiftung/



organizaciones regionales— en la tarea de analizar los impactos de desarrollos globales y

regionales al mundo de trabajo y formular respuestas a desafios actuales®”.

A partir de este interés por el andlisis de la realidad sindical a nivel global, es que surge
el proyecto “Sindicatos en transformacion 4.0” en el que se enmarca mi participacion en
la pasantia de egreso de la licenciatura. Dicho proyecto pretende conocer en mayor
profundidad cuéles han sido las respuestas de diferentes sindicatos a nivel mundial, frente
a los cambios en el mundo laboral motivados por la creciente incorporacion de tecnologia.
Para lograr esto el proyecto hace énfasis en doce estudios de caso que constituyen
diferentes respuestas de los sindicatos para hacer frente a estas nuevas tendencias en el

mercado laboral.

La Asociacién de Bancarios del Uruguay es una organizacion fundada en el 1942 que
tiene como cometido organizar sindicalmente a los trabajadores del sistema financiero
uruguayo, aungue originalmente solamente comprendia a los trabajadores del sector
bancario. Se estima que en la actualidad el sistema financiero esta integrado por unos
23.700 trabajadores (segun actualizaciones de 2018 y 2019), siendo 11.246 los

trabajadores afiliados a AEBU (Pittaluga, Giudice, Peluffo y Otero, 2020).

Desde AEBU se manifiesta como elemento imprescindible el conocimiento de la realidad
del sistema financiero para poder actuar sobre ella, siendo la CTA un actor fundamental
para dicha tarea. La CTA de AEBU consiste en un érgano creado en el 2006, que realiza
tareas de asesoramiento desempefiadas por funcionarios rentados con estudios
universitarios en economia®. El predecesor de este 6rgano es el Grupo Interdisciplinario

de Asesoramiento Técnico (GRIAT) que consistia en una asesoria técnica creada en el

5> https://www.fes-uruguay.org/quienes-somos/fes-en-uruguay/
8 En la actualidad la Comisidn Técnico Asesora esta integrada por los economistas Soledad Giudice,
Natalia Otero y Anibal Peluffo.



1991, conformada por militantes con perfiles técnicos (Pittaluga et al., 2020). La actual
comision asesora tiene como finalidad el abordaje de diversas tematicas concernientes al

sistema financiero, entre ellas los cambios tecnoldgicos que afectan al sector.

Es por esto ultimo que el proyecto “Sindicatos en transformacién 4.0” constituye una
valiosa experiencia para el sindicato. La misma permite generar espacios de reflexion y
creacion de evidencia sobre los impactos del cambio tecnoldgico en el sector financiero,
al mismo tiempo que se genera una recopilacion de las distintas respuestas que ha ofrecido

AEBU con relacién a estos procesos.

Durante el transcurso de mi pasantia me involucré en diferentes actividades relacionadas
al proceso de investigacion desarrollado por el equipo de trabajo. En este marco, mi
participacion implico:

i) Revision bibliografica de las tematicas a trabajar.

i) Disefio de pauta de entrevistas.

iii) Realizacion de entrevistas.

iv) Anadlisis de entrevistas.

V) Redaccién en partes de documentos.

Vi) Participacion en todas las instancias grupales, donde se tomaron decisiones

metodoldgicas concernientes al proyecto y se distribuyeron las diferentes

tareas.



Il - Antecedentes sobre el cambio tecnoldgico en el mercado de trabajo

La discusion teorica acerca de los impactos que puede tener el cambio tecnoldgico sobre
el mundo del empleo en nuestras sociedades se encuentra lejos de estar resuelta. Son
muchos los expertos que han escrito al respecto, y los aportes son tan numerosos como
disimiles. Lo que sin duda podemos afirmar es que el impacto de la tecnologia en el
mundo laboral es un tema que suscita mucho interés y controversia. En el siguiente
capitulo se intentard introducir al lector en este debate con aportes tedricos de distintos

autores que han trabajado la tematica.

De este modo, la primera seccion de este capitulo aborda los procesos de cambio
tecnoldgico, incorporando los conceptos de paradigmas y revoluciones tecnoldgicas. La
segunda seccidn presenta diferentes visiones sobre los posibles impactos a futuro del
cambio tecnoldgico en el mundo laboral. En la tercera seccién se introduce al lector en
investigaciones que incorporan visiones presentadas en la seccion anterior, para estudiar
como incide la incorporaciéon tecnoldgica en las ocupaciones del mercado laboral

uruguayo.

a) Una historia de revoluciones tecnologicas

Para abordar los impactos que genera la tecnologia sobre el mundo laboral, resulta
imprescindible incorporar a la reflexion una interpretacion de como se producen los
cambios tecnoldgicos, asi como también identificar las caracteristicas principales de
nuestro actual paradigma. ElI cambio tecnologico es un fendmeno de suma complejidad
donde diferentes productos tecnologicos se interconectan en sistemas, al mismo tiempo

que se interconectan con el entorno fisico, social e institucional (Pérez, 2001).

Con la finalidad de analizar estos fenomenos es necesario incorporar al analisis el

concepto de “revolucion tecnologica” (Freeman y Pérez, 1988; Freeman y Louca, 2001;



Pérez, 2001). La mayor parte del aprendizaje tecnoldgico se produce de forma gradual e
incremental. Sin embargo, existen importantes discontinuidades que se dan en forma de
revoluciones tecnologicas. Estos autores utilizan dicho concepto para documentar que a
lo largo de la historia econémica han existido ondas largas al estilo Kondriatev’ pautadas

por dichas revoluciones.

Las revoluciones tecnoldgicas, ademéas de aportar productos tecnoldgicos inéditos,
generan nuevas practicas organizativas que aumentan significativamente la productividad
de la mayoria de las actividades econémicas. Estos nuevos principios modernizadores se
incorporan a un modelo de préctica éptima conocido como paradigma tecnoeconémico
(Freeman y Pérez, 1988; Pérez 2001). Dichos paradigmas articulan los modelos técnicos
y de organizacion con la finalidad de aprovechar al maximo las revoluciones tecnoldgicas
y sus potencialidades. Esto implica como resultado un rejuvenecimiento de toda la
estructura productiva en materia de dinamismo, productividad y rentabilidad (Pérez,

2001).

La evolucion de gran parte de las tecnologias sigue trayectorias similares que van desde
la innovacion inicial hacia su respectiva saturacion. Estas trayectorias consisten en una
serie orientada y acumulativa de innovaciones sucesivas que comienzan con la aparicién
de una innovacion radical, y son seguidas de sucesivas innovaciones incrementales
(Pérez, 2001). Finalmente se llega a la fase de madurez donde los rendimientos de las

innovaciones producen rendimientos decrecientes.

7 En referencia al economista Nikolai Kodriatev, quien detecté que en la economia mundial capitalista
existen grandes ciclos de entre 47 y 60 afios de fluctuaciones ciclicas con forma sinusoidal. Estos ciclos
estan conformados por un periodo de alto crecimiento con coyunturas de prosperidad marcadas y
duraderas, seguidas por un periodo de crecimiento relativamente lento con crisis mas fuertes y
depresiones mas prolongadas (Isabella et al., 2017).



Cuadro 1

De la frase anterior se desprende el concepto de que las trayectorias tecnoldgicas cuentan
con un ciclo de vida temporal. En este proceso se identifican dos primeras fases con una
gran cantidad de nuevos productos con largo ciclo de vida, y posteriormente estos tienden
a una disminucion tanto en nimero como en importancia, hasta llegar a productos poco

significativos con ciclos de vida breves (Pérez, 2001).

De esta manera los cambios tecnoldgicos a lo largo de la historia pueden resumirse a
partir de cinco grandes revoluciones tecnoldgicas que implicaron la transformacion de
los paradigmas tecnoeconémicos dominantes (cuadro 1). Cabe destacar que existen
ciertos autores que se refieren a la emergencia de una sexta revolucion tecnolédgica donde
el insumo clave seria la biomasa. Esta revolucion no estd configurada aun, pero se
encuentra actualmente en una fase de surgimiento y esta caracterizada por el desarrollo
sustentable y la incorporacion de la nanotecnologia y la biotecnologia a la matriz

productiva (Isabella, Pittaluga y Mullin, 2017).

Caracteristicas principales de las revoluciones tecnoldégicas

Primera revolucion:
Mecanizaciéon temprana

Segunda revolucion:
Fuerza a vapor,
ferrocarriles

Tercera revolucion:
Ingenieria eléctrica 'y
pesada

Cuarta revolucion:
Produccion en masa

fordista

Periodo . Constelacion de innovaciones
. Insumos clave y paises involucrados P .
aproximado técnicas y organizacionales
1770/1780 Insumo clave: hierro Energia hidrdulica
" Otros: algoddn, carbén Mecanizacién en la industria

1830/1840 fOSELS

Pais lider: Inglaterra

Insumo clave: hierro Energia de vapor

Otros: carbon Mecanizacion de la industria y
1830/1840 - ’ el transporte
1880/1890 L

Pais lider: Inglaterra

Seguidores: Alemania, EEUU

Insumo clave: acero
1880/1890 - Electrificacion de la industria,

Otros: cobre, metal
1930/1940 o ) el transporte y los hogares

Pais lider: EEUU y Alemania

Insumo clave: petrdleo Motorizacion del transporte
1930/1940 -
1980/1990 Otros: gas, materiales sintéticos Linea de ensamblaje

Pais lider: EEUU
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Seguidores: Alemania y resto de

Europa
Quinta revolucidn: i TIC (Economia Digital)
Informacion Insumo clave: Chips Aut tizacid
; : ,y 1980/1990 - utomatizacion
comunicacion actualidad Pais lider: EEUU Inteligencia Artificial

Seguidores: Europa y Asia

Fuente: elaboracion propia en base a Christopher Freeman y Carlota Pérez (1988), Christopher Freeman y Francisco Louca (2001),
Isabella et al., (2017), y Sonia Roitter (2019).

Una vez identificadas las diferentes revoluciones tecnoldgicas, resulta de interés hacer
énfasis en la revolucion tecnoldgica de las TICs® e identificar las caracteristicas
particulares que cobra nuestro paradigma tecnoecondémico actual. Para esto resultan Utiles
los aportes de Castells (2003) que identifica cinco caracteristicas que hacen a nuestro
paradigma actual diferente a los anteriores. La primera caracteristica es que la materia
prima de este nuevo paradigma es la informacion. En contraste con las anteriores
revoluciones tecnoldgicas donde se pensaba a la informacidon para actuar sobre la
tecnologia, en este caso se piensa en tecnologia para actuar sobre la informacion. La
segunda caracteristica hace alusion al potencial de penetracién de las nuevas tecnologias,
debido a que la informacion es parte integral de toda la vida humana, viéndose asi
afectados todos los procesos de nuestra existencia por estos cambios tecnolégicos. La
tercera caracteristica esta asociada a la fuerte l0gica de interconexion que se produce entre
estas tecnologias de informacion. La cuarta caracteristica alude que este nuevo paradigma
estd basado en la flexibilidad, no solamente en relacion con los procesos tecnologicos,
sino tambien con las organizaciones e instituciones. En palabras del propio autor: “lo que
es distintivo de la configuracion del nuevo paradigma tecnoldgico es su capacidad para

reconfigurarse, un rasgo decisivo en una sociedad caracterizada por el cambio constante

8 Las TICs estdn integradas por la informética (mdquinas y software); las telecomunicaciones, television,
radio; la optoelectrénica y las tecnologias de microelectrénica (Brooks y Bell, citado en Castells, 2003).
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y la fluidez organizativa” (Castells, 2003, p. 47). Por ultimo, una quinta caracteristica es
la convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado.
De esta forma las antiguas trayectorias tecnoldgicas se integran a los nuevos sistemas de

informacidn volviéndose practicamente indistinguibles.

Las particularidades de esta revolucion tecnoldgica han generado un intenso debate sobre
la forma en que este fendmeno puede impactar en nuestras economias. En el siguiente
apartado se incorporan diferentes visiones que reflexionan sobre los posibles impactos en
el mercado laboral que pueden generar a futuro la incorporacion de estas nuevas

tecnologias.

b) El debate sobre la automatizacion

Una de las principales interrogantes que surge al pensar la incidencia de la tecnologia en
el trabajo es qué tipo de cambios se pueden producir en la composicion del mercado
laboral en nuestras sociedades. La capacidad de penetracion de las nuevas tecnologias en
las economias contemporaneas y qué tan pasible de automatizacion son las diferentes

ocupaciones del mercado laboral ha sido recientemente objeto de discusion.

Segun los aportes de Roitter (2019) existe un amplio consenso acerca de las dificultades
que generan las nuevas tecnologias en materia de empleo en el corto plazo. Sin embargo,
cuando analizamos el impacto de la tecnologia a través de un horizonte de mediano o

largo plazo, dicho consenso pareceria difuminarse.

Para entender el impacto de los cambios tecnolédgicos en el mercado laboral es necesario
estudiar el “contenido de tareas” que tienen las ocupaciones. En el “enfoque basado en
tareas” (Autor, Levy y Murnane, 2003; Acemoglu y Autor, 2011) se identifican cinco
tipos de tareas en funcion de su caracter rutinario o no rutinario, o si las mismas se tratan

de tareas manuales o cognitivas. De esta forma se consideran los tipos de tareas i)

12



cognitivas no rutinarias analiticas, ii) cognitivas no rutinarias interpersonales, iii)

cognitivas rutinarias, iv) manuales no rutinarias y v) manuales rutinarias.

Los fundadores de este enfoque sostienen que el cambio tecnoldgico incide en el mundo
laboral a través de la sustitucion - en aquellos trabajadores que realizan tareas rutinarias,
ya sean cognitivas o manuales - o con una fuerte complementariedad, para quienes tienen
mayor intensidad en tareas cognitivas no rutinarias, ya que se basan en gran medida en la
informacion como input. Para los trabajadores con una importante presencia de tareas
manuales no rutinarias la incorporacion de nuevas tecnologias puede considerarse
complementaria o no sustituible. Estos posibles efectos se encuentran ilustrados en la

siguiente figura (cuadro 2).

Cuadro 2
PREDICCIONES DEL MODELO DE TAREAS PARA EL IMPACTO DE LA
AUTOMATIZACION EN CUATRO TIPOS DE TAREAS
Tareas rutinarias Tareas no rutinarias
Tareas analiticas e interpersonales
e Organizar y almacenar documentos ® Formular/probar hipétesis
Ejemplos e Calculo ® Diagnosticos médicos
* Servicio al cliente repetitivo e Escritura legal
(ej. cajero bancario) « Persuadir/vender
® Gerenciar personas
Impacto tecnoldgico e Alta sustitucion ® Fuerte complementariedad
Tareas manuales
Ejemplos e Recoger o clasificar e Servicios de limpieza
® Ensamblaje repetitivo e Conduccién de camiones
Impacto tecnoldgico e Alta sustitucion ¢ Limitadas oportunidades de
sustitucion o complementariedad
Fuente: Traducido de Autor et al., (2003).

Se argumenta que las tareas rutinarias - dado que las mismas requieren de la repeticion
de un método inquebrantable - pueden especificarse exhaustivamente con instrucciones
programadas para ser realizadas por maquinas (Autor et al., 2003). Por otro lado, aquellas

tareas cuyos procedimientos no son facilmente comprendidos como para especificarse en

13



un cédigo computacional que permita que una maquina pueda ejecutarlo, son las que se
definen como tareas no rutinarias. La conduccion de un automovil en el trafico de una
ciudad, o descifrar la letra de un cheque escrito a mano (tareas poco complejas para la
mayoria de los trabajadores) son ejemplos que estos autores mencionan como tareas no
rutinarias. Estas requieren de ciertas capacidades que actualmente no pueden describirse

como un conjunto de reglas programables.

La observacion empirica de los fundadores de este enfoque basado en tareas identifica
que a partir de la década de los setenta se comienzan a producir cambios en el mercado
laboral estadounidense, observandose una disminucion de tareas manuales y cognitivas
rutinarias, en contraposicion de un aumento de las tareas cognitivas no rutinarias. Estas
tendencias eran insignificantes en la década de los sesenta, previo a la automatizacion.
Sin embargo, el fendmeno comienza a observarse pocos afios después y se fue acelerando

en las décadas subsiguientes.

Este proceso de automatizacion marca un salto cualitativo con relacion a periodos
historicos anteriores. La sustitucion de maquinaria en tareas manuales rutinarias no
consiste en un fenémeno novedoso, sino que el mismo acontece desde la revolucién
industrial. La diferencia principal con etapas anteriores radica en las tareas que las
maquinas pueden desempefiar en la actualidad. EI cambio tecnoldgico permite una
sustitucion de tareas cognitivas de procesamiento, almacenamiento y recuperacion de
informacion, que historicamente no eran susceptibles de automatizacion. Durante las
ultimas decadas las maquinas han sustituido tareas desarrolladas por trabajadores
contables, cajeros, oficinistas, entre otras ocupaciones con alta intensidad en actividades
repetitivas (Autor et al., 2003). Esto implica una transformacion respecto a etapas

anteriores, donde el aumento de maquinas implicaba un aumento en la demanda de tareas

14



rutinarias de procesamiento de informacion. Si bien en la actualidad estas tareas siguen

siendo muy necesarias, las mismas son pasible de automatizacion.

De acuerdo con Autor et al., (2003) hasta el momento las tecnologias que permiten extraer
inferencias de modelos, resolver problemas novedosos o formar argumentos persuasivos
son muy pocas. Por esta razon, las tareas que requieren flexibilidad, creatividad,
resolucion de problemas, comunicacion compleja son identificadas como tareas
cognitivas no rutinarias y se consideran fuertemente complementarias con el proceso de
cambio tecnoldgico. Debido al incremento (cuantitativo y cualitativo) de tareas cognitivas
rutinarias realizado por maquinas, la productividad de quienes realizan tareas cognitivas

no rutinarias aumenta significativamente.

Frey y Osborne (2013) debaten sobre el impacto de la tecnologia en el volumen de empleo
discutiendo con este enfoque. Los autores estudian qué tan susceptibles son las diferentes
ocupaciones frente a la automatizacion, buscando cuantificar los impactos del progreso
tecnoldgico en el mercado laboral estadounidense. En sus resultados concluyen que un

47% de los empleos en Estados Unidos se encuentra en alto riesgo de automatizacion.

Si bien la automatizacion historicamente se ha limitado a las tareas rutinarias, Frey y
Osborne sefialan que también las tareas no rutinarias pueden ser pasibles de

automatizacion. Esta critica se puede observar en el siguiente apartado:

Hace menos de diez afios, en el capitulo "Why People Still Matther”, Levy y
Murname (2004) sefialaron las dificultades de replicar la percepcién humana,
afirmando que conducir en el trafico no es pasible de automatizacion: "Pero girar
a la izquierda en el tréfico, involucra tantos factores que es dificil descubrir el
conjunto de reglas que puede replicar el comportamiento del conductor [...]". Seis

afnos después, en octubre de 2010 Google anuncié que habia modificado varios
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Toyota Prius para que fueran completamente auténomos (Frey y Osborne, 2013,

p.3).

En este sentido los autores argumentan que en la actualidad son cada vez méas las
actividades que pueden ser precisamente definidas, de tal manera que a través de un
cédigo computacional dichas tareas puedan ser automatizadas. La aceleracion en el ritmo
de la innovacién tecnoldgica permite que softwares cada vez mas sofisticados irrumpan
en el mercado laboral, aumentando la cantidad de trabajadores desempleados

(Brynjolfsson y McAfee, 2011).

Uno de los factores principales que potencia la capacidad de automatizacion es el big data
que nos permite acceder a un corpus de datos mas grande y de mayor complejidad (Frey
y Osborne, 2013). El resultado de esto es que la automatizacién logra ingresar a aquellas
tareas no rutinarias de las que dispone de una gran cantidad de datos (Brynjolfsson y

McAfee, 2011).

Es por todo esto que Frey y Osborne discuten con el modelo de Autor et al., (2003) que
identifica a las tareas no rutinarias como aquellas no susceptibles de automatizacion. En
contraposicion a esto, los autores plantean que su modelo predice que la automatizacién
se puede extender inclusive a cualquier tarea no rutinaria que no sea capaz de sortear
ciertos “cuellos de botella” de la automatizacion. Estos cuellos de botella refieren a tareas

de i) percepcion y manipulacién, ii) inteligencia creativa e iii) inteligencia social.

Sin embargo, este abordaje no se encuentra exento de criticas. En los ultimos afios las
predicciones de Frey y Osborne han sido fuertemente criticadas por las elevadas
estimaciones sobre el potencial sustitutivo de las tecnologias. Coelli y Borland (2019) en
su articulo “Behind the headline number: Why not to rely on Frey and Osborne’s

predictions of potential job loss from automation ” sefialan que las predicciones de Frey
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y Osborne no estan construidas bajo fundamentos sélidos. La metodologia de Frey y
Osborne se inicia con la realizacion de talleres con expertos, donde estos le asignan de
forma subjetiva una probabilidad de automatizacion a las ocupaciones. Este aspecto es de
los mas criticados por Coelli y Borland, afirmando que estas asignaciones son
inconsistentes, carentes de rigor, y se encuentran basadas en informacion muy limitada
sobre el contenido de cada ocupacién. Es por este motivo, que los autores recomiendan
la aplicacion del enfoque de intensidad de tareas (Autor, Levy y Murname, 2003) para
comprender de mejor forma los impactos de la tecnologia en el mercado laboral.
Asimismo, el enfoque de Frey y Osborne es puramente tecnoldgico, y deja de lado
dimensiones relevantes para analizar la posible automatizacion, como pueden ser las

dimensiones sociales, econdmicas o culturales, entre otras.

Ford (2016) en su libro El auge de los robots describe como los avances en el mundo de
la robdtica estdn generando una disminucién del empleo en sectores como la industria
manufacturera, la agricultura y los servicios. Sin embargo, también discute con los
economistas que limitan la automatizacién a trabajos rutinarios, poco calificados y con
salarios bajos, argumentando que los avances en la roboticay en la Inteligencia Artificial
(IA) también ponen en riesgo a los trabajadores mas calificados y mejores pagos. Es
posible ubicar a este autor entre aquellos que presentan las visiones mas apocalipticas,
augurando un futuro con altisimos niveles de desempleo. Entre sus ideas centrales se
destaca que a diferencia de los anteriores procesos de destruccion creativa de las
diferentes revoluciones tecnoldgicas, las pérdidas de puestos laborales superaran
ampliamente a los que se puedan llegar a crear. Estos cambios seran de una magnitud tal

que pueden hacer desaparecer el concepto de trabajo remunerado tal como lo conocemos.

Sin embargo, no todas las visiones al respecto resultan tan negativas. La Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) propuso como una de sus iniciativas, abordar la temética
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del futuro del trabajo en el marco de su centenario en 2019. En las memorias de la
“Iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo” (Ryder, 2015), se sefiala que para
dar este debate es necesario considerar las tendencias historicas sobre la innovacion
tecnoldgica en el mercado laboral. Teniendo en cuenta estas tendencias presenta una

vision positiva al respecto argumentando que:

El debate acerca de los efectos perturbadores de la evolucidn tecnolégica en el empleo
se remonta a cerca de dos siglos, y mirando los hechos, se llega a una conclusion
alentadora: la tecnologia, a pesar de los trastornos inevitables que provoca, en el
largo plazo ha creado méas empleos de los que ha destruido, y ha incrementado los

niveles de vida. (Ryder, 2015, p. 12)

En este sentido, diferentes autores consideran que el cambio tecnoldgico puede generar
un “efecto escala” que oficie como mecanismo compensatorio del efecto “sustitucion”.
Mientras que el efecto sustitucion refiere a la pérdida de empleo de los trabajadores a
causa de la automatizacion, el efecto escala se produce a partir del aumento de la
eficiencia a causa de la incorporacion tecnoldgica. De esta manera, la mayor eficiencia se
traduce en una reduccidn de costos, trasladandose a una baja en los precios, que aumenta
la demanda de los productos, generando produccién y empleo de mayor calidad (Apella,

Rofman y Rovner, 2020).

De esta manera, son muchos los autores que basados en las experiencias histéricas
anteriores consideran que esta nueva revolucion tecnoldgica terminara desembocando en
un equilibrio similar a los de las anteriores revoluciones: determinadas ocupaciones y
sectores tenderan a una disminucion o desaparicion, mientras que se generaran puestos
de trabajo en nuevas ocupaciones, generando un resultado neto de incrementos de

productividad, crecimiento econémico y finalmente mayor generacion de empleo.
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Asimismo, Ryder (2015) identifica sectores que pueden alentar el crecimiento de puestos
de empleo como la economia verde, en base a la gran infraestructura que la misma
requiere y sus procesos de produccion ecoldgicos, asi como también a la economia del
cuidado. Esta ultima puede generar una importante cantidad de puestos laborales a causa

de las tendencias demogréaficas de envejecimiento que nuestras sociedades atraviesan.

En sintesis, es posible encontrar en la literatura sobre el futuro del trabajo una amplia
gama de visiones - con mayor 0 menor optimismo de unas frente a otras- sobre los efectos
del cambio tecnoldgico. Lo que resulta innegable es que este fendmeno implica cambios

en la composicion del mercado laboral y en la demanda de las habilidades requeridas.

¢) Automatizacién en el mercado laboral uruguayo

Las visiones anteriormente presentadas parten de la observacion empirica sobre los
procesos que se estan desarrollando en las economias de los paises desarrollados, donde
el proceso de cambio tecnoldgico se encuentra mas avanzado. Sin embargo, el impacto
de las revoluciones tecnoldgicas depende de diversos factores. El rol que han
desempefiado las economias periféricas en estos procesos siempre ha sido marginal, y las
tecnologias se incorporaron en sus estructuras productivas a partir de dos fendmenos
caracteristicos: la heterogeneidad estructural y la exogeneidad del modelo de innovacién
tecnoldgica (Isabella et al., 2017). Es por esta razon que resulta necesario incorporar
abordajes que estudien los impactos tecnoldgicos en el mercado laboral de nuestras
economias. En la siguiente seccion se presentan resultados de los trabajos de Apella y
Zunino (2017), y lsabella et al., (2017) que incorporan los enfoques anteriormente

presentados, para estudiar el mercado laboral uruguayo.

Si bien los impactos de la incorporacion de tecnologia no son los mismos que en los paises
desarrollados, el mercado laboral uruguayo no se encuentra exento de estas tendencias

tecnoldgicas. En el trabajo de Apella 'y Zunino (2017) se incorpora el enfoque basado en
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tareas en el Uruguay, durante el periodo 1995-2015. De este modo, es posible observar
que en estas décadas se produce un incremento de las tareas cognitivas, y como

contrapartida se puede apreciar una disminucion de la importancia de tareas manuales.

Dentro de las tareas cognitivas no rutinarias, los autores encuentran que las analiticas se
incrementan en mayor medida que las interpersonales. Si bien todas las tareas manuales
cayeron en el periodo analizado, las tareas manuales rutinarias lo hicieron casi dos veces
mas. En las tareas cognitivas rutinarias es donde se observa una diferencia con respecto
a los enfoques basados en tareas en economias desarrolladas. Mientras que en estos paises
este tipo de tareas pierde peso, en el caso de Uruguay se produce una tendencia estable

hasta los afios 2000, y luego comienza a incrementarse significativamente.

El andlisis realizado por Isabella et al., (2017) incorpora tres abordajes complementarios:
el enfoque de intensidad de tareas, un analisis de la evolucién de ocupaciones en Uruguay,
y el enfoque de riesgo de automatizacién de Frey y Osborne. El enfoque de tareas permite
observar las mismas tendencias que el trabajo de Apella y Zunino. En este trabajo se
incorpora una clasificacion de tareas por sexo, donde se observa que los hombres
concentran una mayor intensidad en tareas manuales que las mujeres durante todo el
periodo analizado (2000-2014). En el caso de las tareas cognitivas, se observa que la
participacion de las mujeres en este tipo de tareas crece, especialmente luego de 2008,

mientras que en el caso de los hombres se mantiene relativamente estable.

El segundo abordaje incorpora en su analisis la evolucidn de las ocupaciones en Uruguay
durante el periodo observado. En este sentido se destaca el crecimiento de empleos en la
categoria “Otros profesionales en ciencias sociales y programacion”, mientras se produce
una tendencia a la baja en ocupaciones como lavandero, operador en fabricacion de
alimentos y operador en fabricacion textil. Este andlisis permite observar que las

ocupaciones intensivas en tareas cognitivas no rutinarias aumentan significativamente,
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pero también aumentan su participacion ocupaciones como la de oficinista (con alta

intensidad en tareas cognitivas rutinarias).

El tercer enfoque que incorporan es el de riesgo de automatizacion de Frey y Osborne.
Replicando esta metodologia se observa un riesgo de automatizacion de 65%, mientras
que el promedio de los paises de la OCDE es de 57%. Los empleos de las mujeres
presentan un menor riesgo de automatizacion (60%) que el de los hombres (68%). Debe
considerarse que estos resultados asumen determinados supuestos, y que es a partir de
una mirada puramente tecnolégica. Esto quiere decir que no se contemplan otros factores
como la rentabilidad econémica, la aceptabilidad social, regulaciones laborales, entre

otras cuestiones.

Estos dos trabajos nos permiten observar que si bien las tendencias entre las economias
centrales y los paises de nuestra region son similares, existen determinadas
particularidades (incremento de la importancia de las tareas cognitivas rutinarias, mayor
riesgo tecnolégico de automatizacion) que son importantes de considerar. Esto se puede
explicar por diversos motivos, que implican aspectos tecnoldgicos — el diferente rol que
juegan las economias en las revoluciones tecnoldgicas — pero también sociales y

econdmicos.

21



I11- Impactos del cambio tecnoldgico en el sector financiero

En el capitulo anterior se presentaron aportes de la literatura sobre cambio tecnoldgico y
empleo, a partir de los enfoques mas utilizados para abordar los procesos de
automatizacion. En esta seccion se toma un caso de estudio que ilustra muchos de los
conceptos anteriormente mencionados. De este modo, el siguiente capitulo comienza con
una presentacion del sector financiero uruguayo y las principales tendencias tecnoldgicas
en los dltimos afios. La segunda seccion presenta el cambio en los perfiles de los
trabajadores del sector, a partir del abordaje de intensidad de tareas. La tercera seccion
profundiza este abordaje, a través de un método alternativo que considera las
particularidades del mercado laboral uruguayo. Por Gltimo, la cuarta seccion presenta los
principales impactos de la pandemia en el sector financiero, considerando el alcance de

estas transformaciones.

El principal insumo para la elaboracion de este capitulo (y el siguiente) es el documento
“Contar con la formacion y las pensiones™ elaborado en el marco del proyecto
“Sindicatos en transformacion 4.0” (FES). De este modo, en las siguientes secciones se
presentan los principales resultados de este documento, y se incorporan insumos

elaborados por el equipo de investigacion que no fueron incluidos para dicho proyecto.

a) Tendencias recientes en el sector financiero

El sector financiero en la actualidad estd comprendido por unos 23.700 trabajadores. Tal
como se puede observar en el cuadro 3, dentro de este nimero aproximadamente tres
cuartas partes estan concentrados en el sector bancario (publicos y privados) y en

Empresas Administradoras de Créditos.

9 El documento “Contar con la formacién y las pensiones. Cémo un sindicato uruguayo se posiciona frente
a la automatizacion en el sector financiero” (2020) fue elaborado por Lucia Pittaluga, y la CTA de AEBU,
junto a la colaboracién de Agustin Correa, y mi participacion en el marco de la pasantia de egreso de la
Licenciatura en Desarrollo.
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Cuadro 3
Empleo en el Sector Financiero

p .
Trabajadores orce.ntaje de
trabajadores

Bancos Publicos 7.798 33%
Em,presas Administradoras de 5795 24%
Crédito

Bancos Privados 3.448 15%
Transportadoras de Valores 1.480 6%
Casas d.e 'Cam'blo y .Empresas 1952 59
de Servicios Financieros

Co?peratlvas de Ahorroy 970 4%
Crédito

Compaiiias de Seguros 830 3%
Redes de Pagos y Cobranzas 785 3%
Admlnlstradf)ras de Fondos de 439 2%
Ahorro Previsional

Casa§ I?%ar.lcarlas, Financierasy 273 19%
Subsidiarias

Otros sectores 697 3%
Total 23.717 100%

Fuente: Adaptado de Pittaluga et al., (2020).

En cuanto a la composicion segin género, es posible observar un crecimiento de la
participacion de las mujeres en este sector. Esto se explica a causa de que en los ultimos
afios se produce una tendencia de decrecimiento del empleo en ciertos subsectores
historicamente masculinizados como son el bancario, y el de transportadora de valores.
En contraposicion con esto, ciertos subsectores con mayor presencia femenina como son
las empresas administradoras de credito (EAC) han cobrado protagonismo. Estas son

algunas tendencias que nos permiten explicar como la participacion de las mujeres en el
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sistema financiero paso a representar un 39% del total de ocupados en 1999, 50% en 2009

y posteriormente un 53% promediando los ultimos tres afios (2016-2018).

Sin embargo, esta tendencia a una composicion paritaria no es un fenémeno idilico. A
pesar de que en la actualidad existe una representacion importante de mujeres en el sector
financiero, estas se concentran principalmente en subsectores donde el empleo es de
menor calidad en cuanto a condiciones laborales, nivel salarial y beneficios. En
contrapartida los subsectores tradicionalmente masculinizados como los bancos, son los

que se encuentran mejor posicionados en estos aspectos.

En los ultimos afios la tendencia ha sido de decrecimiento en los puestos de trabajo de los
bancos privados, contrastandose con un incremento en las EAC. Si bien esto ha
colaborado a una mayor incorporacion de las mujeres al sistema financiero, se genera un
mercado laboral con grandes desigualdades segin género, y un aumento de la

precarizacion laboral del sector financiero en su conjunto.

De todo lo dicho hasta el momento se desprende una caracteristica fundamental del sector
financiero: el mismo es un sector histéricamente intensivo en mano de obra. Sin embargo,
en los dltimos tiempos también se ha ido incrementando la utilizacion de las TIC para la
provision de servicios financieros, haciendo que este sector productivo sea uno de los que

mas se ha visto afectado por el cambio tecnoldgico.

Es posible identificar ciertos factores que contribuyeron a la acelerada incorporacion de
tecnologia en este sector productivo. La rentabilidad de las instituciones financieras en
los Gltimos afios se ha visto afectada negativamente por un “escenario de crecimiento
moderado, mercados financieros poco atractivos (con tasas de interés historicamente
bajas) y limitaciones regulatorias intensificadas en la década posterior a la crisis

financiera internacional de 2008 (Pittaluga et al., 2020, p. 10).
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Para enfrentar estos impactos a la rentabilidad las empresas han buscado reducir los costos
de produccién en los servicios. Una de las estrategias implementadas para esto es la
incorporacion creciente de tecnologia que busca automatizar tareas, generando una
reduccion de las horas trabajadas por los empleados del sector. Esta tendencia trae
consigo nuevos actores como las Fintech que se insertan en este escenario a traves de una
nueva logica de provision de servicios con sus clientes, por medio de plataformas
electronicas. Estas permiten a los usuarios reemplazar a las instituciones bancarias
tradicionales, ofreciéndoles un servicio de mayor comodidad e inmediatez. La renovacién
generacional de los usuarios del sector financiero contribuye a estas tendencias, siendo
estas nuevas generaciones mas exigentes ante la provision de servicios de estas
caracteristicas. La busqueda de las empresas por satisfacer estos estandares hace que la

incorporacion de las TIC en el sector se desarrolle a ritmos acelerados.

Mientras estas tecnologias irrumpen en el sector, se producen cambios en las dindmicas
laborales que afectan directamente a los trabajadores. EI cambio tecnol6gico trae consigo
una sistematica reduccion de personal, mientras que se produce una reorganizacion
laboral que estimula la multitarea y la flexibilizacion laboral. Estos cambios vienen
acompafiados por un fendmeno de concentracion empresarial, donde la toma de
decisiones y las capacidades que requiere el negocio se producen en mayor medida en las
casas centrales, en contraposicion de un debilitamiento de las distintas sucursales
regionales en este sentido. Esta concentracion también se observa en la disminuciéon del
numero de empresas e instituciones en el negocio, ante la emergencia de grandes

conglomerados econdmicos que nuclean una amplia gama de actividades.

Por altimo, otra tendencia que se puede identificar en este rubro es la del incremento de
la tercerizacion en actividades no financieras, tanto para actividades con una relativa baja

calificacion (vigilancia, mantenimiento, limpieza) pero también areas fundamentales para
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el sector con altos niveles de calificacion requeridos (informatica, analisis de riesgo,

asesoria).

Muchos de estos fendmenos no son patrimonio exclusivo del sector financiero, sino que
se pueden observar en distintos sectores econémicos. Estos procesos que ain estan en
curso generan cambios en la légica del negocio financiero, que sumado a la incorporacién
de las TICs, desembocan en una disminucién del empleo en el sector asi como también

en un cambio en los perfiles de los trabajadores.

b) Cambios en el perfil de los trabajadores

Para analizar esto Ultimo, resulta de interés incorporar la metodologia de Autor et al.,
(2003) del enfoque de intensidad de tareas. El grafico 1 presenta la evolucion de los
diferentes tipos de tareas identificados por dicho abordaje, entre los afios 2006 y 2018%°.
Para lograr esto se hace un mapeo del contenido de tareas provisto por O*NET?! (United
States Department of Labor) a la clasificacion de ocupaciones de la Encuesta Continua

de Hogares (ECH).

A partir del gréfico es posible observar un aumento en el sector financiero de las tareas
cognitivas no rutinarias, en detrimento de una disminucion de la intensidad de las tareas
del tipo manual (rutinarias y no rutinarias). En el caso de las tareas cognitivas rutinarias
los valores oscilan a cero durante todo el periodo por lo que no parecerian observarse
cambios significativos. Dentro de las tareas cognitivas no rutinarias, las que aumentan en

mayor intensidad en el periodo son las analiticas. Por otro lado, mientras que ambos tipos

10 Se interrumpid la serie en el afio 2013 porque en ese afio hubo un cambio de la clasificacién de las
ocupaciones en la ECH que no permite establecer la continuidad de los datos, aunque si se puede observar
la tendencia a lo largo de los dos periodos.

11 .a Red de Informacion Ocupacional de O*NET (United States Department of Labor) es una base de datos
que contiene descriptores de las ocupaciones del mercado laboral estadounidense. Para obtener estos
datos se realizan encuestas periddicas a trabajadores y expertos. La principal utilidad de esta base es que
permite generar informacidn estandarizada sobre una amplia gama de ocupaciones.
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de tareas manuales disminuyen durante el periodo observado, las rutinarias lo hacen de

manera mas significativa.

Grafico 1
Evolucién de la intensidad de tareas en el sector financiero privado entre 2006 y 2018
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Fuente: Extraido de Pittaluga et al., (2020).

Los cambios en la intensidad de las tareas en el periodo observado son un reflejo de los
procesos de incorporacion de tecnologia que automatizan las tareas desarrolladas por los
trabajadores del sector financiero. Como fue sefialado anteriormente, el cambio
tecnoldgico incide a través de la sustitucion en las tareas manuales rutinarias, mientras
que genera complementariedades que favorecen el aumento de tareas cognitivas no
rutinarias. Una posible explicacion del aumento de intensidad de las tareas cognitivas
analiticas consiste en el incremento de la demanda por parte de las empresas, en aquellas
profesiones del area informatica, mercadotecnia, negociacion y aspectos de seguridad, en
detrimento de trabajadores que desempefian tareas rutinarias. Si bien el enfoque basado
en tareas indica que el cambio tecnoldgico también tiende a sustituir tareas cognitivas
rutinarias, en el periodo observado el tipo de tareas que parece ser automatizado por la

incorporacion de tecnologia se limita a aquellas que son de caracter manual.
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La intensidad de las tareas desempefiadas por los trabajadores del sector financiero es
muy desigual si consideramos la variable género. En los graficos 2 y 3 se observa que
mientras que los hombres se caracterizan por tener una alta intensidad en tareas cognitivas
no rutinarias (tanto analiticas como interpersonales), las mujeres presentan mayor

intensidad en tareas manuales, principalmente rutinarias.

Grafico 2 Grafico 3

Intensidad de tareas de las mujeres en el sector

financiero privado entre 2006 y 2018 financiero privado entre 2006 y 2018
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Fuente: Extraido de Pittaluga et al., (2020).

Esto altimo constituye un escenario desfavorable para las mujeres, que se concentran en
mayor medida en tareas sustituibles por la incorporacion de la tecnologia, mientras que
los hombres lo hacen en tareas que son complementarias con las TICs. De acuerdo con
Espino (2019), en sectores de alta productividad como el financiero, las mujeres se ubican
en profesiones con una mayor proporcién de tareas rutinarias que las desempefiadas por

los hombres.

c¢) Enfoque de las tareas alternativo en el sector financiero

La metodologia aplicada en la seccion anterior tiene por detras un mapeo de ocupaciones

de la base de datos O*NET (United States Department of Labor) con la clasificacion de




ocupaciones de la ECH. De esta manera, uno de los supuestos que contiene es que las
ocupaciones en Uruguay tienen las mismas caracteristicas que en Estados Unidos. Este
supuesto impide observar las particularidades asociadas a cada uno de estos paises, que

generan la necesidad de un analisis propio.

Para resolver esta limitacion se realizaron entrevistas a informantes calificados de
diferentes subsectores del sector financiero, con la finalidad de conocer la intensidad de
las tareas en la actualidad. En el cuadro 4 se observa la importancia que tienen los cinco
tipos de tarea — en los niveles bajo, medio y alto — para determinadas ocupaciones de cada

subsector.

En la seleccion de las ocupaciones se consideraron la frecuencia de trabajadores y su
riesgo de automatizacion (anexo ). Para determinar el nivel de importancia de cada tarea
se consideraron las 16 variables utilizadas en este enfoque (Autor, et al. 2003; Acemoglu
y Autor, 2011) explicadas con mayor profundidad en el anexo metodolégico (anexo II).
En las siguientes paginas se analizan con mayor profundidad los sectores de bancos,
empresas administradoras de crédito y transportadoras??. El criterio de eleccion de los dos
primeros sectores esta basado en la cantidad de trabajadores que representan y su
importancia para el sector financiero, mientras que el tercero fue elegido por la

particularidad de estas ocupaciones.

12 £l andlisis del resto de los subsectores se encuentra en el anexo lIl.
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Cajeros Bajo Medio Alto Bajo Medio
Legales Medio Bajo Medio Bajo Bajo
Tarjetas Bajo Bajo Medio Bajo Bajo
Morosidad Medio Bajo Medio Bajo Bajo
Evaluacidn de créditos Bajo Bajo Alto Bajo Bajo
Chofer de blindado Bajo Bajo Medio Alto Bajo
Recontador Bajo Bajo Alto Medio Alto
Portavalor Medio Medio Medio Medio Bajo
Custodia Bajo Bajo Medio Alto Bajo
Call center (morosidad) Medio Medio Medio Bajo Medio
Ejecutivo de ventas Medio Medio Alto Bajo Bajo
Asesor previsional Medio Medio Medio Medio Bajo
Siniestro Medio Medio Alto Bajo Bajo
Asegurador Alto Medio Alto Bajo Bajo
Auxiliar (oficial) Medio Medio Medio Bajo Bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas con la Comisidn Técnico Asesora de AEBU en el marco de pasantia de egreso.

30




Bancos

En el sector se identifican dos grandes areas que concentran las ocupaciones. Por un lado,
esta el trabajo en sucursales, y por el otro un area con tareas mayormente administrativas

que ofician como soporte.

Desde el enfoque de intensidad de tareas, la ocupacion de cajero se caracteriza por
presentar altos niveles de intensidad en tareas cognitivas rutinarias. Esta caracteristica
sumada a un nivel medio en tareas manuales rutinarias parece indicar que una importante

cantidad de tareas realizadas por esta ocupacion son pasible de ser automatizadas.

De igual manera, dentro del area de soporte administrativo las cuatro ocupaciones
seleccionadas presentan una intensidad de alto o medio nivel en tareas cognitivas

rutinarias, siendo este tipo de tareas las que parecen cobrar mayor importancia.

Si bien estos resultados nos muestran que una importante carga de las tareas realizadas
por estos trabajadores puede ser sustituidas por los procesos de incorporacion de
tecnologia, de las entrevistas a informantes calificados surgen otros aspectos a
contemplar. Existen ciertos factores como son los regulatorios o culturales, que explican
como las ocupaciones administrativas de soporte emplean a tantas personas a pesar de su
alto contenido rutinario. Un ejemplo de esto es que el Banco Central del Uruguay (BCU)
les exige a los bancos ciertos procesos obligatorios e informacion periddica de la
actividad, que implica altos voliumenes de produccion a los trabajadores bancarios. De

esta forma los bancos comprenden uno de los sectores con mayores controles del sistema.

Transportadoras de valores

El subsector de transportadoras de valores presenta determinadas caracteristicas que lo
convierten en un ejemplo muy particular dentro del sistema financiero. EI mismo esta

compuesto por dos grandes areas. Por un lado, la tesoreria y el recuento de los valores
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que custodian las empresas, y por otro lado, existe el area de operaciones que se encarga

de coordinar y ejecutar el transporte de valores.

Las ocupaciones seleccionadas para el area de operaciones (choferes, portavalores y
custodias) presentan una baja intensidad de tareas cognitivas no rutinarias, pero al mismo
tiempo presentan niveles medios o altos de tareas manuales no rutinarias. Esto ultimo
genera ciertas oportunidades de complementariedad con la tecnologia. La ocupacién que
representa el area de tesoreria (recontador) muestra resultados mas preocupantes en
términos de automatizacion, ya que sus tareas se caracterizan por ser mayormente
cognitivas rutinarias, lo que la convierte en un blanco facil de sustituciéon por la

tecnologia.

Maés alla de este enfoque, que posiciona a este sector en una posicion relativamente
favorable en comparacion con otros, existen distintos factores para tener en cuenta. En
los Gltimos afos los puestos de trabajo han ido descendiendo, por fendmenos como la
disminucion de dinero circulante en la economia uruguaya, lo que genera un descenso en
el transporte y custodia de billetes. En este sentido, los procesos de inclusién financiera
en nuestro pais, sumados a la irrupcién del coronavirus en nuestro pais que aumento la
utilizacion de medios de pago electrénicos, hicieron que estos Gltimos superaran a los

medios de pago tradicionales en 2020 por primera vez en la historiaZ®.

Empresas Administradoras de Crédito

El enfoque de tareas hace hincapié en las ocupaciones mas representativas de este tipo de
empresas. Los ejecutivos de ventas concentran una mayor intensidad en tareas cognitivas
rutinarias, con un nivel de importancia alto. Esto quiere decir que muchas de las tareas

desempefiadas por estos trabajadores son potencialmente sustituibles por tecnologias

13 Reporte del Sistema de Pagos Minoristas, Banco Central Uruguayo (2020).
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digitales. De hecho, en la actualidad se implementan softwares avanzados para la
concesion de créditos. Sin embargo, las tareas no cognitivas rutinarias tienen un nivel de
intensidad medio, ya que se requieren habilidades de relacionamiento interpersonal y de
analisis de informacion. Asimismo, existen factores socioculturales que generan
preferencias de los clientes por una atencion personalizada, en lugar de que los créditos

sean concedidos de manera automatica.

Dentro de este sector, una parte fundamental del negocio implica actividades que se
realizan de manera telefénica, como son el cobro o la resolucion de problemas a los
usuarios. El enfoque de las tareas considera a los trabajadores de Call Center que se
dedican al cobro de los créditos atrasados. Esta ocupacion no presenta resultados claros,
siendo todas las tareas de una intensidad media, excepto las tareas manuales no rutinarias
que son de baja intensidad. Segun se desprende de las entrevistas, esta es una ocupacion
en donde los clientes consideran necesarios el andlisis de situaciones puntuales y una

atencion personalizada.

Este sector se ha caracterizado por una importante tendencia de incorporacion de
tecnologia en los Gltimos afios. Sin embargo, pareceria que las preferencias de los clientes
pueden hacer que el proceso de sustitucion tecnoldgica no se desarrolle a un ritmo tan

acelerado.

d) Efectos del Covid-19 en el sector financiero

Un analisis del impacto de la tecnologia en el sector financiero no puede obviar los
cambios producidos a partir de la pandemia de Covid-19. La llegada de este virus a
comienzos de 2020 ha generado una multiplicidad de impactos en nuestras sociedades,
atravesando cuestiones que van desde lo sanitario hasta aspectos sociales y economicos.
Entre otros aspectos, este escenario particular ha llevado a replantearnos la organizacion

del mercado laboral, asociado a los efectos epidemioldgicos de este virus.
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En la siguiente seccion se pretende identificar las principales transformaciones que se
dieron en la pandemia, con la interrogante de cuales son aquellas tendencias que se
acentuaron en este escenario esperando que se mantengan a futuro, y cuales se espera que
atraviesen un determinado “retroceso” hacia el anterior estado pre-pandemia. Para este
diagnostico se toman como insumos la realizacion de once entrevistas a informantes

calificados del sector financiero en el primer semestre de 2021.

d.1) Teletrabajo

Con la finalidad de mitigar la propagacion de Covid-19 los gobiernos implementaron
desde inicios de la pandemia medidas de confinamiento, distanciamiento social y
restricciones a la movilidad. Si bien en Uruguay no se implementaron medidas de
restriccion absoluta como una cuarentena obligatoria, hubo medidas que alentaron la
disminucion de la movilidad y distanciamiento social. En este contexto es que se

aceleraron procesos como el del teletrabajo, con diferentes impactos en los trabajadores.

El teletrabajo no es un fendbmeno nuevo, pero la situacion excepcional a partir del brote
de Covid-19, hizo que esta tendencia se acelere de manera pronunciada. De esta manera,
una gran cantidad de trabajadores -cuyas tareas lo permitian- cambiaron su modalidad de

trabajo, comenzando a realizar las actividades desde sus hogares.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), solamente un 4,1%
de los ocupados realizaba teletrabajo previo a la pandemia. Frente a la irrupcion de la
pandemia, sin embargo, la cifra alcanzo a un 19,3% de los ocupados. Si bien esta
proporcion luego descendio, la cantidad de trabajadores que siguen teletrabajando es

elevada en comparacion con los niveles pre-pandemia.

Sin embargo, no todas las ocupaciones tienen las mismas posibilidades de implementar

esta modalidad. Caporale, Pereira 'y Zunino (2020) elaboran un indice de posibilidad de
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trabajo a distancia, a partir de informacién de O*NET (United States Department of
Labor) sobre las caracteristicas de las ocupaciones. Este trabajo incorpora un analisis
segun el sector de actividad, observandose que el sector de “actividades financieras y de
seguros” se encuentra en una posicion relativamente favorable en materia de posibilidad

de teletrabajo, en comparacién con otros sectores de actividad.

En efecto, cuando se analiza la proporcion de teletrabajadores en la economia uruguaya,
los datos varian considerablemente por sector de actividad. El sistema financiero, es de

los sectores que muestra porcentajes mas altos de teletrabajo.

Sin embargo, este sector es sumamente heterogéneo, por lo que la incidencia del
teletrabajo no fue igual para todo el sistema. Mientras que algunos subsectores
implementaron para la mayoria de sus trabajadores el teletrabajo, otros con un perfil de
empleo mas comercial y tareas interpersonales como caracteristica, no tuvieron esa
posibilidad, y las empresas optaron por enviar a sus empleados al seguro de paro, al igual

gue en otros sectores de la economia.

De las entrevistas realizadas a trabajadores de distintos subsectores se desprende la idea
de que la modalidad de teletrabajo es una tendencia que se mantendra en este nuevo
escenario post pandémico. Contar con la posibilidad de trabajar desde los hogares ofrece
ventajas para los trabajadores, que en muchos casos aceptaron con buena predisposicion
la implementacion de esta modalidad. Entre las virtudes que los trabajadores destacan del
teletrabajo son la reduccion de los tiempos y costos de desplazamiento, la posibilidad de

tener cierta flexibilidad horaria, y la menor exposicion al virus al inicio de la pandemia.

Sin embargo, en este escenario donde la modalidad del teletrabajo parece haber llegado
para quedarse (totalmente o en formatos hibridos) aparecen factores importantes que

deben ser tenidos en cuenta en la discusion. El crecimiento del trabajo a distancia
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generalmente implica una disminucion en la demanda de capital fisico como oficinas u
otros lugares para operar presencialmente. Un riesgo en este escenario de rapida
transformacion en la modalidad del trabajo es la transferencia de responsabilidades, que
anteriormente eran asumidas por el empresario y actualmente son derivadas al trabajador.
En este sentido aparecen gastos asociados al teletrabajo como la electricidad y el internet

que pasan a ser asumidos por el empleado.

Otra posible problematica en el caso de que el teletrabajo se extienda refiere a la
distribucion de los cuidados. Las actividades de cuidado han sido histéricamente llevadas
a cabo por las mujeres en su mayoria, y el incremento de horas en el hogar a partir de la
pandemia no supuso una distribucion homogénea entre los adultos del hogar. En abril de
2020 la brecha de horas diarias dedicadas a tareas de cuidados entre hombres y mujeres
aumentd de 3 a 3,5 siendo las mujeres las que destinan mas tiempo a estas (Espino, De
los Santos, Salvador, 2020). De esta manera, la masificacion del teletrabajo puede
perpetuar o exacerbar las brechas de género en materia de cuidados. La distribucion
desigual de estas tareas también puede generar efectos perjudiciales para el rendimiento
laboral de las mujeres y sus trayectorias laborales, generando una sobrecarga en las tareas

remuneradas y no remuneradas de estas personas.

d.2) Seguro de desempleo

La llegada de la pandemia no solo trajo consigo impactos sanitarios, sino que en se
generaron fuertes impactos en la economia. En este sentido, el sistema financiero ha sido
historicamente un sector con una fuerte capacidad de incidir en la actividad de la
economia, oficiando como un “‘sistema circulatorio” por el que se realizan las principales
transacciones de la economia. Dado el contexto, el sector financiero no fue independiente
de los impactos economicos ocurridos frente a la llegada del COVID-19 y los efectos

generados por las respectivas medidas de confinamiento.
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Este fendmeno, sumado al hecho de que no todos los trabajadores tienen las mismas
posibilidades de implementar modalidades de teletrabajo, hizo que muchas personas en
Uruguay hayan sido enviados al seguro de desempleo. De esta forma, solamente un mes
después de haberse detectado el primer caso de COVID-19 en nuestro pais (marzo de
2020), las solicitudes de seguro de empleo se multiplicaron mas de siete veces que el
promedio mensual de los dos afios anteriores, alcanzando la cifra de 81.779 solicitudes
(Di Candia y Umpiérrez, 2020). En el mes siguiente la tendencia se desacelerd, pero la
cantidad de solicitudes siguid siendo muy elevada (67.411 solicitudes). En este escenario
particular el gobierno cred un seguro de paro flexible para los trabajadores de la actividad
privada afectados por la emergencia sanitaria. Tomando en cuenta estas dos modalidades,
en los dos primeros meses de la pandemia un 22,5% de los trabajadores elegibles para

esta prestacion fueron enviados a seguro de paro (Di Candia y Umpiérrez, 2020).

Con el fin de mitigar la propagacién del virus, en Uruguay se adoptaron medidas como el
cierre de los centros comerciales, que tuvieron efectos en diferentes empresas del sistema
financiero. Esto generd que trabajadores de sucursales ubicadas en estos centros (ej.
empresas administradoras de crédito) fueron enviados a seguro de paro total durante ese

lapso.

Asimismo, la situacion econdémica del pais durante la pandemia generd una caida en la
actividad de los usuarios para algunos sectores del sistema financiero. Un ejemplo de esto
se observa en las Empresas Administradoras de Crédito, donde los usuarios disminuyeron
las solicitudes de créditos y la renovacion de estos, a causa de la situacion de inestabilidad
econdmica que atravesaban. Esta situacion genero una caida del volumen de trabajo de

estas empresas y por consiguiente un aumento de personal al seguro de paro.

Las transportadoras también se vieron afectadas por la crisis econémica a raiz de que

muchos comercios tuvieron que cerrar sus negocios, generando asi una pérdida de clientes
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para estas empresas. El cierre de los centros comerciales también implicé una fuerte caida
en el volumen del negocio para este subsector. Asimismo, el fomento al uso de medios
de pago digitales por parte del gobierno - con la finalidad de evitar contagios - fue otro
factor que disminuyd los niveles de actividad de las transportadoras. La disminucién del
nivel de actividad de estas empresas generd que muchos trabajadores fueran enviados al

seguro de paro flexible.

Las cifras sobre los seguros de desempleo en el sistema financiero muestran que desde
mediados de 2020 hasta diciembre, en el momento de mayores restricciones por la
situacion sanitaria, unos 1.000 trabajadores se encontraron todos los meses en uso del
seguro por desempleo, de los cuales un tercio aproximadamente se encontraba en esa
situacion por una reduccion total de sus horas de trabajo, mientras que los otros dos tercios

se explicaban por reduccion de horas o reduccién del nimero de jornadas.

d.3) Proceso de digitalizacién

La llegada de la pandemia dio lugar a que determinados procesos que se venian
desarrollando lentamente se vieran intensificados frente a este escenario inédito. En este
contexto, cobraron un gran protagonismo diferentes avances tecnologicos. En el caso del
sector financiero, el proceso de digitalizacién que venian llevando a cabo las diferentes

empresas se acelero significativamente.

Estas tendencias pueden observarse claramente en el sector bancario. Si consideramos las
memorias del Banco Ital — como ejemplo representativo del sector bancario — es posible
identificar procesos como: el cierre de agencias sucursales (a pesar de un incremento en
el numero de clientes del banco), el incremento de oficiales que ofrecen atencion remota,
y lanzamientos de productos donde los procesos son enteramente digitales (Programa

U25, préstamos para no clientes).
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La aceleracion de los procesos de digitalizacion no fueron patrimonio exclusivo del sector
bancario. Las empresas administradoras de crédito ya habian trasladado tareas a redes de
cobranza previo a la pandemia, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de pedir créditos
por WhatsApp Yy retirarlos en estos locales. La llegada de la pandemia, sin embargo,
incremento el uso de estos canales frente al miedo de las personas de asistir a sucursales
o centros comerciales. EI mayor uso de estos canales supuso para los trabajadores una
mayor carga en atencion telefonica y por WhatsApp, frente a una disminucion de la
atencion presencial. En este escenario de restriccion a la movilidad, las empresas
administradoras de crédito también trabajaron en un proceso de mejora de sus

aplicaciones moviles, para ofrecer mayores facilidades a los clientes.

De forma similar, en las entrevistas a trabajadores de Cooperativas de Ahorro y Crédito
se destacan la implementacion de procesos que tienen por cometido darles mayor
protagonismo a los canales digitales. Un ejemplo de esto es el uso de WhatsApp que
ofrece la posibilidad de realizar todo el trdmite de solicitud de crédito por este canal. Para
el uso de este canal se incorporaron bots que les ofrecen respuestas automaticas a los

clientes y obtener informacion que previamente tenia que hacer un trabajador.

Las entrevistas a trabajadores del sector de seguros destacan que el fendmeno de la
pandemia contribuyé en la aceleracion de tendencias que venian ocurriendo. La
agilizacion de pagos digitales, la venta de seguros de autos por medio de una aplicacion
web vy la apertura de un canal de comunicacion entre clientes y corredores a través de

WhatsApp son ejemplos de esto.

Todos estos procesos de digitalizacion se fueron desarrollando junto a un cambio de
preferencias en los usuarios del sector financiero. En este sentido, muchas personas que
anteriormente no utilizaban canales digitales se vieron incentivados, o incluso obligados,

a adoptar los mismos.
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Este proceso permitio que muchos usuarios adquieran competencias digitales que
previamente no tenian, y pudieran conocer las comodidades que estos canales ofrecen.
En un nuevo escenario post pandemia es muy posible que muchos de los usuarios que se
volcaron a estos canales se mantengan utilizando estos Ultimos y no retomen su
comportamiento previo. La preferencia de algunas personas por una atencion presencial
en la que puedan tener contacto humano, tener la posibilidad de hacer preguntas y

despejar dudas, entre otros motivos, puede hacer que esta transicion no sea tan abrupta.
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IV — El rol de AEBU frente al cambio tecnologico

A partir de las tendencias identificadas anteriormente, surge la interrogante sobre el tipo
de acciones que pueden ser aplicadas por los trabajadores del sector financiero. En el
siguiente capitulo se hace hincapié en las medidas adoptadas por AEBU para lograr
mitigar los efectos negativos de la incorporacion tecnoldgica en el sector. De esta forma,
la primera seccion incorpora el analisis de los “recursos de poder” (Schmalz, 2017:
Schmalz, Ludwig y Webster, 2018) para reflexionar sobre las posibilidades de accion del
sindicato. La segunda seccidn recoge una serie de acciones que ha desplegado el sindicato
frente al cambio tecnoldgico, y la postura que han asumido en este contexto. Por Gltimo,
esta seccion hace énfasis en dos grandes hitos que ha logrado el sindicato para enfrentar

los procesos de automatizacion tecnoldgica.

a) Recursos de poder de AEBU

Dentro de la investigacion sindical internacional, en los ultimos afios se ha adoptado la
concepcion de que los sindicatos sujetos a las grandes tendencias sociales siempre
disponen de herramientas para una eleccion estratégica (Schmalz, 2017). De esta forma,
fendmenos sociales como la automatizacién, pueden plantearse desde este abordaje que
enfatiza en las posibilidades de los sindicatos para el desarrollo de estrategias que le sean
favorables. Esta rama de investigacion, conocida como Labor Revitalization Studies
(estudios de la revitalizacion sindical) pone el foco en las capacidades de actuar y en los

recursos de poder que los sindicatos utilizan en diferentes contextos.

De acuerdo con Schmalz et al., (2018) los recursos de poder pueden clasificarse en cuatro

tipos: poder estructural, poder asociativo, poder institucional y poder social. Los
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abordajes de esta corriente tienen como premisa basica que el éxito de los sindicatos

depende de la movilizacion colectiva de estos cuatro tipos de poderes.

En este sentido, resulta de interés considerar los recursos de poder de AEBU, y como los
procesos de incorporacion tecnoldgica inciden sobre ellos. ElI poder estructural se
relaciona con la posicion de los trabajadores en el sistema econémico, y adquiere dos
formas: poder de produccion y poder de mercado (Schmalz, 2017). Mientras que el poder
de produccion responde a la posicion del empleado en el proceso productivo, el poder de
mercado surge cuando los trabajadores poseen de cualificaciones poco frecuentes
requeridas por las empresas, en sectores con bajas tasas de desempleo. El poder
estructural es considerado un recurso de poder primario, ya que también esta a disposicién

de los trabajadores que no estan asociados a un colectivo.

Los trabajadores que integran AEBU tienen la capacidad de incidir significativamente en
la actividad econdmica del pais, y esto les transfiere poder de produccién. El sistema
financiero funciona econémicamente como un sistema circulatorio, siendo el canal por el
que se realizan las principales transacciones de la economia. Otra particularidad de este
sector es que histéricamente ha requerido de ciertos saberes que no se encuentran
facilmente en el mercado laboral, ya que gran parte del conocimiento es tacito y requiere
de la experiencia de los trabajadores. Esto implica que los trabajadores del sector también
concentran poder de mercado. Sin embargo, la introduccién de las TICs ha hecho que
muchas tareas se hayan ido automatizando, siendo simplificadas y automatizadas, y este

poder se ha visto erosionado en los Gltimos afios.

A diferencia del poder estructural, el poder asociativo deriva de la organizacién de los
trabajadores en colectivos o sindicatos que tengan por cometido de desarrollar estrategias.

Este poder se basa principalmente en el nimero de afiliados del sindicato, pero también
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se consideran factores como los recursos de infraestructura, la eficacia organizativa, la

participacion de los afiliados y la cohesion interna de los integrantes (Schmalz, 2017).

En el caso de AEBU es posible identificar fuertes recursos de poder de este tipo. Durante
la mayor parte de la historia del sindicato, cuando el mismo nucleaba exclusivamente al
sector bancario, la tasa de afiliacion de los trabajadores superaba el 70%. Desde la década
de los noventa, se integran el resto de los subsectores del sistema financiero con menor
propension a la sindicalizacion, por lo que en la actualidad la tasa de afiliados es cercana
al 50%. No obstante, el grado de afiliacién general el pais ronda el 33% en el empleo
formal, por lo que el nivel de afiliacion en AEBU sigue siendo muy significativo. Esto le
permitié generar recursos de infraestructura con 22 locales en los 19 departamentos del
pais. Asimismo, también le permitid generar una serie de iniciativas que fortalecieron la
cohesion interna del sindicato, como sectores de formacion, diversas comisiones y

colectivos.

El poder institucional nace a partir de luchas y negociaciones de los trabajadores. Consiste
en la capacidad de aprovechar las instituciones y el uso de las posibilidades legales, para
conseguir los propios fines del sindicato. Una caracteristica central de este poder es su
permanencia y estabilidad largo plazo, ya que las instituciones establecen compromisos

que exceden los cambios politicos y ciclos coyunturales (Schmalz, 2017).

Uno de los ejemplos més claro de este tipo de poder en el sindicato, es la participacion
que ha tenido AEBU en los Consejos de Salarios histéricamente. La participacion seriay
rigurosa del sindicato en estas instancias le ha permitido la consecucién de diversas

conquistas, como profundizaremos mas adelante.

Por ultimo, Schmalz (2017) identifica el poder social. EI mismo surge como resultado de

la cooperacion con distintos grupos y movimientos sociales, asi como del apoyo que
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tienen las exigencias sindicales a nivel de la opinion pablica. Este poder puede definirse
como la capacidad de imponer hegemonia, en el sentido de establecer el proyecto politico
sindical como un proyecto de la sociedad en su conjunto. Por todo esto es que la imagen

de los sindicatos en la opinion publica es un factor fundamental.

Podemos observar el poder social de AEBU a partir de la cooperacion con diversos
agentes de la sociedad. Un ejemplo de esto es el rol politico y social que asumio el
sindicato durante las crisis economicas del siglo XX, y en la crisis financiera del afio
2002. El papel que desempefio el sindicato durante estas crisis le ha valido el
reconocimiento de una multiplicidad de actores sociales. Los impactos econdmicos y
sociales en nuestro pais a causa de la pandemia sanitaria generada por el Covid-19,
también puso en evidencia el valor del sindicato en este contexto. De acuerdo con un
estudio realizado entre la Udelar y AEBU se estima que durante el afio 2020 surgieron al
menos 700 experiencias de ollas y merenderos populares (Rieiro, Castro, Pena, Veas y
Zino, 2021). Los principales donantes en estas iniciativas fueron actores vecinales,
comercios locales, donantes particulares y sindicatos. Desde el 2020 hasta la actualidad,
dos veces por semana funciona una olla popular organizada por AEBU, para alimentar a

vecinos de la zona y trabajadores desempleados.

A partir de este andlisis es posible constatar que el sindicato bancario ha logrado
posicionarse de buena manera, generando y fortaleciendo sus recursos de poder a lo largo
de la historia. En el siguiente apartado se presentan determinadas acciones donde AEBU
ha desplegado sus recursos de poder, para hacer frente a los procesos tecnoldgicos que

impactan de forma negativa en los trabajadores del sector.
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b) Estrategia del sindicato ante la automatizacion

En el comienzo de este informe mencionamos las revoluciones tecnoldgicas que han
transformado los paradigmas tecnoecondmicos dominantes a lo largo de la historia
econOmica. Estos procesos no son puramente tecnolégicos, sino que se desarrollan en
profunda interaccion con las estructuras sociales y economicas. La tecnologia no
determina por si misma a estas estructuras, sino que forma parte de una matriz compleja,
en la que interactlian estructuras, instituciones, actores sociales (Isabella et al., 2017). La
forma en la que se adoptan las tecnologias, y los impactos de estas van a depender en gran

medida de como se produce la interaccion entre estos componentes.

Durante el desarrollo de estos ciclos, que implican transformaciones en la estructura
econdmica, cambios institucionales, impactos en el mercado laboral, entre otros, el
conflicto es inherente y diferentes actores tienen un rol activo. Eric Hobsbawn# plantea
que los conflictos sociales se incrementan en el final de las ondas largas de Kondriatev.
En este sentido, el historiador analiza el rol que jugaron los sindicatos durante estos
procesos, identificando logros y fracasos a lo largo de las sucesivas revoluciones

tecnoldgicas.

En el caso del sindicato financiero, la tendencia de incorporacion tecnoldgica y los
posibles riesgos de automatizacion laboral fueron percibidos tempranamente. Desde la
década de los ochenta ya se advertia que el cambio tecnoldgico podia impactar a través
de tres mecanismos distintos sobre los trabajadores. El primero de ellos era que la
incorporacion de nuevas tecnologias implicara la reduccién de horas de trabajo en el

sector. El segundo consistia en que estos cambios podian afectar las jubilaciones y la

14 Hobsbawn E. J. (1964) «Economic fluctuations and some social movements since 1800», referido por
Freeman y Louca (2001).
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proteccidn social de los trabajadores. El Gltimo implicaba los efectos que pueden tener

estas tendencias a la hora de erosionar los recursos de poder del sindicato.

A partir de esto, el sindicato desplegd una serie de acciones que pueden definirse como
una estrategia no explicita, “dado que dicha estrategia no es una sucesion de acciones
perfectamente coordinadas y coherentes” (Pittaluga et al., 2020, p. 14). A continuacion,
se presentan algunas acciones generales que fueron impulsadas desde AEBU, y

posteriormente se hace foco en dos grandes hitos logrados por el sindicato.

En primer lugar, es posible identificar acciones que se han realizado desde AEBU con el
objetivo de generar conocimiento riguroso y de calidad sobre estos fendmenos. En este
sentido se destaca en 1991 la creacion del GRIAT (Grupo Interdisciplinario de
Asesoramiento Técnico), que tenia entre sus tareas la realizacién de seminarios y
publicaciones (Cuadernos del GRIAT) donde se abordaban tematicas relevantes al sector
financiero, como el cambio tecnoldgico. Este 6rgano es el antecedente de la Comisién
Técnico Asesora, creada en 2006, que representa un mayor esfuerzo del sindicato para

contar con informacion y analisis técnicos de calidad.

El prematuro interés sobre el cambio tecnoldgico le permitié al sindicato observar y
analizar los procesos de sustitucion de trabajo humano a partir de la creciente
incorporacion de nuevas tecnologias. Ante estas tendencias desde AEBU se adopto la
postura de defender siempre el empleo y no el puesto de trabajo especifico, apostando a
gestionar los cambios de forma negociada con los empresarios, junto a una fuerte

capacitacion a los trabajadores.

Un ejemplo de esto ultimo es lo ocurrido con los cajeros y operadores de negocios rurales.
En estos casos AEBU logro proteger el empleo de estos trabajadores, a partir del poder

asociativo desplegado mediante movilizaciones, y el poder institucional que establece

46



ambitos de negociacion entre el sindicato y la patronal. Estos esfuerzos generaron que,
frente a un escenario de incremento de mecanismos electronicos y reducciones en las
tareas de estas ocupaciones, se pudieran incorporar nuevas tareas para estos cargos sin

perjuicio en sus niveles de ingreso.

Siguiendo esta misma linea, desde AEBU se han desplegado lineas de accion que buscan
seguir capacitando a los trabajadores para enfrentar las nuevas exigencias que plantea el
cambio tecnoldgico en el actual mercado laboral. Entre ellas se destacan programas para
que los trabajadores finalicen el bachillerato, cursos de tecnologias actuales como big
data, y otros cursos a medida disefiados junto a la UdelaR y el Instituto de Empleo y

Formacion Profesional (INEFOP).

Asimismo, es importante destacar que AEBU forma parte de UNI Finanzas®®, lo que
permite el relacionamiento con diferentes sindicatos. Esto es fundamental para conocer
las tendencias internacionales en el mercado laboral, lo que permite anticipar ciertos

fendmenos y recoger experiencias exitosas aplicadas en otros paises.

Los factores anteriormente mencionados permiten observar el comportamiento de AEBU
frente a los fendmenos del cambio tecnolégico. A continuacion, se presentan los dos
grandes hitos que ilustran de mejor manera la estrategia del sindicato frente a la acelerada

incorporacion tecnologica en el sector.

b.1) La automatizacion en la negociacion colectiva

Uno de los mayores logros de AEBU frente a la creciente amenaza de la sustitucion del
trabajo humano a partir de la incorporacion de la tecnologia, se logro a partir de la

negociacion colectiva en el marco de los Consejos de Salarios. En este sentido se destaca

15 Es el sindicato global de trabajadores del sector financiero y representa a 3 millones de empleados de
237 sindicatos de todo el mundo. Este es parte de UNI Global Union, una central internacional que
comprende a 20 millones de trabajadores del sector de servicios de 900 sindicatos.
«https://www.uniglobalunion.org/es/sectors/finance/sobre-nosotros»
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la utilizacion de dicha herramienta no solamente para determinar salarios, sino también

para negociar sobre diversas tematicas.

Desde AEBU existe la voluntad de que los procesos de incorporacion tecnolégica que
terminan decantando en el desplazamiento de trabajadores del sector financiero, sean
discutidos y negociados entre el sindicato y la empresa. Desde mediados de la decada del
2010 se encuentran presentes estos planteos, con la finalidad de asegurar una transicion

gue minimice los efectos negativos en la mano de obra del sector.

A partir de esto, en la ronda mas reciente de los Consejos de Salarios de 2018, AEBU
logra incorporar una clausula en la banca privada, siendo este subsector el que ha
incorporado TICs de forma més acelerada. Dicha clausula®® establece que en el momento
que la empresa define incorporar cierta tecnologia que tiene un potencial impacto sobre
la mano de obra, se le debe dar aviso al sindicato junto a los respectivos planes de
capacitacion para los trabajadores afectados. Este hito constituye el primer ejemplo
llevado adelante por AEBU, siendo ademés el primero del cual el sindicato tiene

conocimiento en el pais.

Si bien la clausula anteriormente mencionada constituye un importante avance en las
negociaciones, la misma es de contenido acotado y un objetivo deseable para el sindicato

es que la misma se traslade a otros subsectores del sistema financiero.

La posibilidad de incorporar estas tematicas en las negociaciones se encuentra
estrechamente relacionada con los recursos de poder del sindicato, principalmente con el

poder institucional (haciendo uso de los Consejos de Salarios) y el poder asociativo

16 Cldusula décima del convenio de Bancos, firmado el 3 de agosto de 2018 — Consejo de Salarios del Grupo
N2 14 — Intermediacién Financiera, Seguros y Pensiones — Subgrupo 01 «Bancos y otras Empresas
Financieras».
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relacionado con la capacidad de organizar y movilizar a los trabajadores de manera

eficiente.

b.2) Un aporte a la incorporacién de tecnologia en el sistema de prevision social

Durante el desarrollo historico de AEBU, el relacionamiento con la Caja de Jubilaciones
y Pensiones Bancarias!’ (CJPB) ha sido fundamental. Esta Gltima es creada en 1925,
previo a la conformacion del sindicato. Si bien la CJPB es de conformacion tripartita, el

financiamiento de esta es principalmente a través de la patronal y el personal.

En el transcurso del siglo XX el resultado financiero de la CIJPB fue muy favorable. En
este periodo se fueron alternando momentos donde se acumularon importantes reservas,
con otros de crisis financieras (a partir de la década de los setenta) donde el aumento de
pasivos y la reduccion de ingresos por sus aportes significaron un aumento de los egresos
de la Caja. En estos periodos de crisis (entre 1970 y 1985) se produjo una reduccion de
los superavits de la caja. Esta situacion se vuelve critica luego de la crisis de 2002, y es a
partir de 2005 cuando el organismo comienza a presentar resultados negativos, por
primera vez en su historia, teniendo que apelar a sus reservas para atender el servicio de

pasividades. Esto revierte los buenos resultados que la CIJPB habia tenido desde su origen.

Ante este escenario critico, desde AEBU, la Caja y representantes del Estado se buscaron
soluciones, siendo el sindicato un actor clave en la solucién alcanzada. En el afio 2008 se
desarrolla la reforma de la CJPB, que entre otras cosas implica que las empresas deban
realizar sus aportes a la Caja independientemente de su ndémina de trabajadores,

incorporando un aporte que se deriva de la actividad econdmica general de la empresa,

17 E| sistema de seguridad social en Uruguay esta conformado por el Banco de Previsién Social, los servicios
de Retiros estatales Policial y Militar, y por tres Cajas para estatales siendo la CJPB de estas ultimas. La
misma es dirigida y administrada por un Consejo Honorario de integracion tripartita. El presidente es
designado por el Poder Ejecutivo, mientras que tres consejeros representan a las empresas afiliadas, y
otros tres a trabajadores afiliados (activos y pasivos) (Pittaluga et al., 2020).
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mas concretamente de su volumen de activos. Es asi como la CJPB recibe la Prestacion
Complementaria Patronal (PCP), que consiste en este aporte relativo al volumen de

negocios de la empresa.

En la actualidad la PCP representa un monto equivalente a 7.000 trabajadores que en
realidad no existen. Esta prestacion implica que ante una situacion de aumento en la
actividad donde el empleo se mantiene incambiado o decrece, los aportes al fondo de
pensiones deben aumentar. De este modo, si una empresa incorpora un nuevo software o

cajero automatico, debera incrementar sus aportes a la PCP, y por ende a la CJPB.

Esta idea que surge conjuntamente entre AEBU y representantes de la Caja, fue resultado
de un largo proceso que implicé una gran actividad sindical. Proyectos de reforma al
sistema previsional fueron presentados a fines de los ochenta y principios de los noventa,
pero ambos fueron desestimados por el gobierno y las empresas. Desde estas décadas los
dirigentes sindicales planteaban con preocupacion las tendencias de impacto tecnologico
sobre el nivel de empleo, los recursos de poder y la seguridad social. Esto altimo es

recordado por el ex presidente de AEBU en el afio 2018:

«En la década del 80 la relacion activo-pasivo era de 2 a 1 y no era buena, y ya
entonces se empezd a ver la influencia de la tecnologia en nuestro trabajo. A
principios de los 1990 surgi6 la figura del cajero ejecutivo que sustituia a una
cantidad de compafieros. Por ello, la ley de reforma de la Caja Bancaria, ademas
del esfuerzo colectivo del gremio, del esfuerzo del Estado y de los uruguayos por
mantener a una institucién, establece una via para que esa tecnologia también
aporte mediante el impuesto a los activos que se incluyo en la ley». (Pérez, citado

en Pittaluga et al., 2020, p. 17).
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La participacion del sindicato en el disefio y aplicacion de la reforma constituyen un caso
poco comun en el sindicalismo. Asimismo, esta suerte de “impuesto a los robots” de
caracter vanguardista, también resulta innovador en materia de sistemas de prevision
social. De este modo la CJPB se constituye como el unico fondo jubilatorio que
incrementa sus aportes, a pesar de que la cantidad de trabajadores disminuya. La cantidad
de trabajadores luego de 10 afios, desde la reforma de la CJPB hasta el 2018, aumento
3,9%. Los ingresos de la CJPB mientras tanto aumentaron en un 25% (en valores
constantes), siendo la PCP el componente de los ingresos con el crecimiento mas

acelerado (44% en el periodo).

Hasta mediados de la década de los noventa la CJPB estaba integrada exclusivamente por
el sector bancario, al igual que el sindicato. A partir de estos afios se fueron incorporando
de manera progresiva otros sectores a la Caja, como los trabajadores de aseguradoras
privadas y cooperativas de ahorro y crédito. La reforma del 2008 permitié la
incorporacion de otros sectores financieros no bancarios al sistema previsional, lo que

también impact6 en una mayor afiliacion a AEBU de dichos trabajadores.

Los sectores no financieros que se incorporan al campo afiliatorio a partir de esta reforma
incluyen a los trabajadores de las EAC, de transportadoras de valores y Cooperativas de
Intermediacion Financiera. Estos constituyen sectores histéricamente feminizados, que a
partir de la reforma comienzan a contar con una mayor proteccion social, y emparentado
con el vinculo entre AEBU y la CJBP, derivan en una representacion sindical mas fuerte.
La PCP puede constituir un mecanismo exitoso para reforzar las jubilaciones de estos
sectores que cuentan con caracteristicas muy sustitutivas de mano de obra a partir de la
incorporacion de la tecnologia. Esta herramienta también puede oficiar como una suerte
de subsidio cruzado con un efecto redistributivo, ya que los sectores historicamente

masculinizados son quienes aportan en mayor medida en este impuesto a los activos.
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El caso del sindicato bancario resulta util para identificar diferentes acciones relacionadas
a mitigar los impactos negativos de la incorporacion tecnoldgica. La temprana
preocupacion por los efectos del cambio tecnoldgico sobre trabajadores y jubilados del
sistema financiero, sumado a la presencia de fuertes recursos de poder, le permitieron al
sindicato desplegar una serie de acciones orientados a proteger a sus afiliados. De esta
manera, este caso de estudio es un insumo para reflexionar sobre el modo en el que se
pueden posicionar los sindicatos frente a las revoluciones tecnoldgicas, y cudl es el papel

que pueden desempefiar durante estos procesos.

52



V- Reflexiones finales

Las preocupaciones sobre los efectos de la tecnologia en el mundo del trabajo han estado
presentes desde la revolucion industrial. La revolucién tecnoldgica de las TICs ha traido
consigo un intenso debate sobre los alcances que puede tener este fendmeno, con posturas
diversas. Mientras que algunos autores ubican una amplia gama de ocupaciones entre
aquellas que presentan elevados niveles de sustitucion, otros consideran que determinadas

metodologias pueden estar sobreestimando el potencial de estas tecnologias.

Sin embargo, es necesario tener presente que estos procesos no pueden contemplarse
unicamente desde la dimensién tecnoldgica. Los mismos se producen en un contexto
determinado, con diferentes actores, instituciones y factores sociales que inciden en el

proceso Yy generan particularidades en funcion del escenario en el que se inscriben.

El caso de AEBU y desafios para el sindicalismo del futuro

En este informe se presenta un acercamiento al sector financiero uruguayo, y a las
diferentes respuestas que ha ofrecido AEBU para contrarrestar los efectos negativos del
cambio tecnoldgico. El caso del sindicato bancario constituye una experiencia muy
valiosa, que genera importantes insumos para reflexionar sobre la accion sindical frente
a estos procesos, y los posibles mecanismos para defender los intereses de la clase
trabajadora. La temprana percepcion de los efectos que genera la incorporacion
tecnoldgica en sus afiliados, sumado a una postura proactiva de defensa del trabajador y
no del puesto de trabajo, le han permitido al sindicato obtener conquistas laborales para
tener en cuenta desde el movimiento sindical. En este proceso han sido fundamentales los
recursos de poder que ha generado AEBU a lo largo de su historia, que lo posicionan en

un contexto mas favorable que la mayoria de los sindicatos en el Uruguay.
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Sin embargo, la revolucion tecnoldgica de las TICs genera grandes desafios para el
movimiento sindical. Sumado a la capacidad sustitutiva que tienen estas tecnologias para
un gran numero de ocupaciones, estos procesos estan acompafiados de cambios
organizacionales en el mercado laboral que deben ser tenidos en cuenta por los sindicatos.
En el caso del sistema financiero, en las ultimas décadas se ha incrementado la presencia
de trabajadores en sectores no tradicionales en contraposicion con una disminucion de
trabajadores bancarios. Estos ultimos han mostrado histéricamente una mayor

predisposicion en materia de afiliacion sindical.

Asimismo, en este contexto de transformaciones se produce la crisis sanitaria asociada al
Covid-19 que irrumpi6 en el mercado laboral generando una serie de incentivos para
establecer medidas de contencion del virus a través del distanciamiento social. En el
sector financiero se aceleraron significativamente procesos de incorporacion tecnologica
que se venian produciendo de forma paulatina para mantener el vinculo con sus clientes:
impulsar el e-commerce facilitando los sistemas de pagos digitales a través de
aplicaciones, nuevos canales de comunicacion digital con los clientes, o la posibilidad de
realizar la totalidad de un tramite (ej. solicitar un crédito) a través de WhatsApp son

algunos de los ejemplos de las medidas incorporadas.

El seguimiento activo de AEBU frente a estas implementaciones precipitadas, es
fundamental para evitar que estas modificaciones atenten contra la situacion laboral de
los trabajadores del sector. Asimismo, el incremento del teletrabajo supone un desafio
para el sindicato, en el caso de que esta modalidad pueda deteriorar la comunicacion con

sus afiliados, al mismo tiempo que limita los espacios de intercambio entre trabajadores.

Paradodjicamente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden ser
herramientas valiosas para la accion sindical, y no exclusivamente un factor de

preocupacion. Un ejemplo de esto son las posibilidades de mejoras en la comunicacion
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entre sindicatos y sus afiliados, asociadas a la incorporacion de nuevas herramientas como

redes sociales y plataformas a nivel sindical.

La complejidad de los procesos de transformacion del mercado laboral hace necesaria
una profunda comunicacion entre las organizaciones de trabajadores a nivel global. Las
iniciativas como “Sindicatos en transformacion 4.0” permite que desde los sindicatos se
generen espacios de reflexion sobre cdmo han sido afectados por esta revolucién
tecnoldgica, mientras que se intercambian estrategias y experiencias sindicales de todo el
mundo. La toma de decisiones estratégicas basadas en el conocimiento de estos procesos

es fundamental para abordar fendbmenos complejos como los presentados en este trabajo.

“Apuntar a la formacion”

Los cambios que atraviesa el mercado laboral a partir de la actual revolucion tecnoldgica
no generan un consenso entre los estudiosos del tema. Lo que resulta indiscutible es que
este proceso implica importantes transformaciones en la composicion del mercado laboral

y en las habilidades demandadas a los trabajadores.

Estos procesos de cambio generan mayores riesgos entre los trabajadores de menor nivel
educativo, haciendo necesarias la implementacion de politicas que apunten a la formacion
y a una Optima reconversion laboral sobre quienes se desempefian en aquellos puestos de
trabajo mas amenazados. En general los nuevos empleos que genera esta revolucion
tecnoldgica demandan una formacion mayor que aquellos que se destruyen. En este
sentido cobran relevancia aquellas politicas educativas que busquen reducir las
desigualdades en el acceso y la calidad del conocimiento, con la finalidad de garantizar
procesos educativos que le permitan a la poblacidn en su conjunto enfrentar los efectos

adversos del cambio tecnoldgico.
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En lo que refiere a la formacion de capital humano, es necesario que la oferta educativa
considere los procesos actuales, impulsando las habilidades que requerird un futuro
mercado laboral con un peso cada vez mayor de tareas cognitivas analiticas e
interpersonales. Para esto es necesaria una educacion basada en la resolucion de
problemas que busque estimular la capacidad critica y reflexiva de las personas, junto al

fortalecimiento de habilidades blandas, en lugar de perseguir un aprendizaje memoristico.

En nuestro pais es importante el rol que pueden desplegar organizaciones como INEFOP,
a través de estrategias de reconversion laboral para quienes desempefian tareas rutinarias
pasible de ser automatizadas en el corto plazo. La posibilidad de brindar capacitaciones
0 cursos para estas ocupaciones debe contemplar estos procesos de cambio tecnolégico,
haciendo énfasis en las habilidades que el mercado laboral requiere actualmente o en un
futuro cercano, contribuyendo a la formacion de una oferta laboral acorde a las demandas.
La oferta educativa de este instituto debe incorporar miradas sobre los efectos de la actual
revolucién tecnoldgica sobre las ocupaciones de nuestra economia, y las posibles

tendencias a futuro.

Las politicas educativas son sumamente necesarias para logran adaptarnos a los
acelerados cambios que la actual revolucién tecnoldgica trae consigo. Sin embargo,
también puede ser beneficiosa la implementacion de medidas economicas que permitan
mitigar los efectos adversos sobre los “perdedores” del cambio tecnoldgico. En aquellos
sectores de actividad donde la incorporacion tecnologica esta amenazando a un
importante contingente de trabajadores, una posibilidad puede ser la de considerar esta
suerte de “impuesto a los robots” con caracteristicas similares a la Prestacion
Complementaria Patronal implementada en el sector financiero. Los incrementos en la

productividad que genera la incorporacion tecnoldgica pueden hacer que una prestacion
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de este tipo no represente un esfuerzo desmedido para grandes empresas que han logrado

reducir costos e incrementar sus ganancias a partir de estas tendencias.

Asimismo, este escenario de cambios plantea la necesidad de que diferentes actores
participen en la elaboracion de politicas que permitan mitigar los posibles efectos
negativos de la incorporacién tecnolégica. En este proceso es necesaria la participacion
de la academia, generando evidencia y recomendaciones de politica sobre estos procesos;
los sindicatos, adoptando un rol activo que les permita defender a los trabajadores méas
vulnerables a estos procesos; las empresas, identificando cuales son las demandas que
requieren las nuevas tecnologias en el mercado laboral y colaborando en los procesos de
capacitacion y reconversion; y el gobierno, oficiando como intermediario de todos estos

actores, generando en conjunto politicas publicas de calidad que aborden este fendmeno.

Para concluir, este trabajo pretende reflejar la idea que los procesos de incorporacién de
tecnologia no son neutros, Unicos e inevitables. De este modo se busca enfrentar las
posturas de determinismo tecnoldgico que consideran estos procesos como fendmenos

exogenos donde los actores involucrados no pueden incidir en su desarrollo.

Los avances tecnoldgicos a lo largo de la historia han logrado ocasionar aumentos en los
niveles de produccion de las economias, generando beneficios en nuestras sociedades que
incrementan el bienestar de la poblacion. Sin embargo, si los procesos actuales no se
acompafan con intervenciones que busquen mitigar determinados efectos negativos,
estos pueden generar un mercado laboral con mayores niveles de polarizacion, y por ende

una estructura social mas desigual.
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