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Resumen

El siguiente trabajo pretende establecer una aproximacion teérica, reflexiva y critica
de la situacion del voluntariado y la vejez en el Uruguay. Para ello se indaga en los ejes
principales que se consideran determinantes en el voluntariado, con énfasis en las personas
adultos mayores. Se comenzard contextualizando el voluntariado a nivel internacional y
regional, hasta llegar a una visidbn nacional sobre el tema, analizando sus origenes y
normativa. Se sefalardn los diferentes sentidos que se tiene de la vejez y como se
manifiestan los prejuicios desde un enfoque de derechos.

Se analizara la relacién de la sociedad civil-voluntariado con el Estado y como asume su
compromiso a partir de las ultimas convenciones internacionales de derechos humanos.

Se desarrolla, por consiguiente, una problematizacion de las tensiones que se generan en la
vinculacion del voluntario con la persona adulta mayor. La idea es reflexionar el modo en
que se conciben a las personas adultas mayores en la practica de voluntariado. Al finalizar,
se sugieren posibles vias para construir una mirada y accionar diferentes a lo que rige en la

actualidad.

Palabras clave: Voluntariado, Adulto Mayor, problematizacion.



Introduccion

El presente trabajo pretende problematizar dos teméticas de vigencia en la
actualidad: por un lado, el voluntariado y por el otro, la vejez.

En el Censo realizado en el afio 2011, se corrobora un aumento en el envejecimiento
de la poblacién uruguaya. Dicho crecimiento exige reflexionar en pos de la produccion de
estrategias que abarquen la inclusion social de esta franja etaria, articulandolo con el
fendmeno social del voluntariado.

En Uruguay el voluntariado ha adquirido una gran relevancia en lo social, estatal y
empresarial tanto en la o6rbita local como internacional, segun el estudio realizado por el
Instituto de Comunicacion y Desarrollo en el afio 2009?.

En el marco de lo expuesto, el interés por ambas tematicas esta condicionado por mi
trayectoria personal, ya que desde temprana edad concurri a un colegio y liceo de origen
catblico, donde se desempefiaban actividades voluntarias. Conjuntamente a lo antes
mencionado, la cercania diaria con el adulto mayor por mi desempefo laboral en el Hospital
Centro Geriatrico "Dr. Luis Pifieyro del Campo" fue otro hecho clave para la eleccion. La
motivacioén principal, es propiciar un conocimiento de la situacion actual, para asi reflexionar

en las teméticas y articularlas.

1 El Instituto de Comunicacién y Desarrollo (ICD) es una asociacion civil sin fines de lucro, fundada en 1986, con
personeria juridica otorgada por el Ministerio de Educacion y Cultura de Uruguay. ICD trabaja en proyectos y programas en los
paises de América Latina y el Caribe, ademéas de coordinar actividades con instituciones internacionales, publicas y no

gubernamentales de la region.



Fundamentacion

El cambio acontecido en los dltimos afios con relacién a la constitucion de la
poblacion ha llevado a que los temas de la vejez y envejecimiento sean de enorme
importancia para la sociedad y las politicas publicas. A lo largo de los diversos contextos
socio historicos, aparecen diversas teorias y con ellas imagenes, sentidos y subjetividades
en lo que se refiere a la vejez.

En cada persona operan contenidos simbdlicos que permiten darle un significado a la
vejez diferente al de otras personas. La imagen vinculada al envejecimiento esta cargada de
caracteristicas negativas de pasividad, dependencia, enfermedad y pérdida. Todo esto
genera la formacién de un estereotipo y prejuicios hacia esta franja etaria. Por tal motivo, el
trato que se les da a las personas adultas mayores deriva de la construccién social que se
origina en la sociedad occidental. Entendemos que los imaginarios sociales se reproducen
en los escenarios primordiales como la familia y la educaciéon formal, y que son sostenidos
en el tiempo. De modo que son aceptados como una realidad, tanto para la sociedad como
para las personas adultas mayores, reforzando asi procesos de exclusion.

Indagar en la construccion social es esencial, asi como también lo es la concepcién
de la vejez o envejecimiento en la sociedad. De esta forma se permite la visualizacion de las
teméticas mencionadas anteriormente, distinguiendo cémo operan en dicho contexto.

La accion voluntaria esta presente en diversas sociedades, desarrollando funciones
hacia la igualdad social. Su evolucion esté ligada al aumento de las ONG (Organizaciones
No Gubernamentales), quienes trabajan para los mas desfavorecidos con el fin de que se
respeten sus derechos. (Hontangas, 2009) Se producen variaciones en la sociedad que
generan un replanteo en el voluntariado, transformando sus principios y acciones. El cambio
mas significativo es el de tener mayor conciencia social produciendo iniciativas en la
sociedad, rompiendo con los paradigmas originarios de beneficencia y clases sociales.
(Aguilar, 2012)

La matriz demografica envejecida uruguaya, demanda la necesidad de poder
ahondar en las carencias que afectan a los adultos mayores. Reflexionando como se puede
resolver los problemas emergentes e inequidades, para mejorar su bienestar.

Como se menciond al inicio, desde el doble rol de funcionaria y voluntaria a nivel
institucional, es posible distinguir la forma en que el trabajo dentro de las instituciones se ve
reglado y contenido, perteneciendo al orden de lo instituido, lo que supone un
funcionamiento estereotipado y rigido, tal como los fenémenos de institucionalizacion que
provocan en los pacientes. Mi participacion (desde el mes de marzo), en el Taller de Tablet

del programa lbirapita en el Hospital Pifieyro del Campo, es de relevancia para la creacion



de este trabajo. La relacion con el voluntariado se vincula con la propia educacion religiosa,
por tal motivo durante el desarrollo personal y profesional fue posible visualizar tanto los pro
como los contra del tipo de voluntariado de caridad y beneficencia.

Problematizar el voluntariado y la vejez es el punto clave para la realizacion de este
trabajo, ya que preocupa el tipo de vinculo que se produce en esa interaccion. Mediante las
preguntas de estos dos objetos de estudio, se busca generar elementos que aporten a

ambas tematicas, intentando propiciar posibles estrategias para un eventual posible cambio.

Planteamiento del problema

Al iniciar el proceso de busqueda bibliogréafica, fue posible distinguir los escasos
registros, estudios e investigaciones sobre el voluntariado relacionado con el adulto mayor
en el Uruguay.

El Estado ha sufrido profundos cambios de funcionamiento en su rol a lo largo de la
historia, y en la actualidad este se vincula con la sociedad e instituciones.

Madrid, citado por Aguilar (1992), impulsa a pensar acerca del trabajo voluntario
desde el compromiso y responsabilidad, capaz de generar la transformacion social.

Reflexionando sobre las personas adultas mayores y las representaciones sociales
en Uruguay hoy, ¢qué lugar se les asigna a las personas adultas mayores? La imagen
generada de la vejez estd atravesada de connotaciones negativas, prejuicios y carencias.
Todas las politicas publicas sociales deberian integrar al ser humano que envejece y no solo
a las personas adultas mayores. El cometido de caracter social debe ser asignarle al adulto
mayor un rol de sujeto de derechos, capaz de producir y crear, muy lejos de ser un mero
objeto de asistencia.

A partir de lo expuesto, surgen diversas interrogantes al respecto, por ejemplo,
¢,como se sortea el asistencialismo en la practica del voluntariado con mayores? Asi como
también, ¢de qué manera se puede producir un vinculo significativo que permita transformar
y transformarse?, ¢ Como se puede llevar a cabo este posicionamiento en la practica?

Se considerd necesario establecer una aproximacién teérica a la situacion del
voluntariado y la vejez en Uruguay. A partir de ahi analizar los posibles ejes interventores
en el aumento de las organizaciones sociales y el voluntariado, identificando las principales
caracteristicas que propiciaron su origen. Esto permitirh comprender los sentidos otorgados
a la vejez, al igual que los vinculos que se producen entre los voluntarios y las personas
adultas mayores.

Con relacién a la aproximacion lograda y por medio de una reflexion teérica critica,
se buscara aportar posibles soluciones que permitan establecer otro tipo de nexo entre

ambos grupos humanos.



Antecedentes

A continuacion se presentan los precedentes del Voluntariado en el plano
internacional, sefialando a continuacion los siguientes paises de Italia, Espafia y Francia.
También se abordaran antecedentes a nivel latinoamericano, para finalizar con lo que
sucede a nivel. Se recabaron datos de la evolucion y estadisticos con el fin de generar una
mirada del voluntariado a nivel mundial. Conviene subrayar que la iglesia participa en todos
los procesos del voluntariado en los paises en los que se hablara a continuacion.

Es relevante sefialar, como indica Pugliese (2011), que se toma como referencia la
revision de los sistemas de proteccidén social, como forma de intervencién del Estado en el
area social. Entendemos como modelo de proteccidon social, a los dispositivos de cuidados
personales vinculados al régimen de bienestar que tiene cada pais.

Para autores como Gutiérrez (2013), el voluntariado es tomado como un recurso mas
del sistema de proteccidon social, en el que se cumplen funciones de ayuda que son
complementarias al sistema publico. Por tal motivo, es de gran relevancia indagar en estos

aspectos, para acercarnos al entendimiento del desarrollo del voluntariado.

Italia

En el marco de la experiencia Italiana se tomard como referente a Luciano Tavazza
(1995), quien indica que existe una imposibilidad de dar una definicién de voluntariado, ya
que el término porta de un caracter adaptativo y transformador de la sociedad.

En sus origines, el voluntariado, opero en el periodo contiguo a la posguerra, en la
emergencia que generd el conflicto bélico. El voluntariado ejercido era de “socorro y apoyo
vital a la poblacion castigada” (Tavazza, 1995, p. 9). Segun el autor, la experiencia del
voluntariado carga contenidos ideologizados en el area eclesial, por el sistema social de
“beneficencia y asistencialismo” que le es funcional al mismo. Con la recomposicién del pais
en la década del sesenta, y habiéndose manifestado el voluntariado internacional como
ayuda, se hizo evidente que el acercamiento ya no era solo de asistencia o beneficencia,
sino también de carencia. Durante la siguiente década se produjo una “busqueda de formas
de intervencién promocional, para sustituir el asistencialismo por un espiritu critico entre la
sociedad y las instituciones” (Tavazza, 1995, p.10), cargando con el peso del voluntariado
tradicional.

Se impulsa la promocion de ayuda a los sujetos necesitados por parte de los
movimientos tercermundistas y el Concilio del Vaticano segundo. (Tavazza, 1995) Se
produce en el voluntariado una fase nueva la multiculturalidad y operatividad, no del socorro

sino de la eliminacion de las causas que lo desencadenan, facilitando nuevas formas de



realidad social. El desarrollo propicio que el voluntariado generara multiples experiencias,
asi como también didlogo con los organismos que eran laicos.

La organizacion Caritas nacié 1897 en Alemania. En 1971 se funda “Caritas Italia”
como respuesta al llamado de Pablo VI de fomentar la caridad y concientizar a la sociedad.
Siendo una organizacién pastoral de la conferencia Episcopal italiana, su actividad es
apoyar a los mas vulnerables desde diferentes enfoques: inmigracién, pobreza, voluntariado,
personas sin techo, administracion publica, salud mental.

En el afo 1979 se relanza el “voluntariado izquierda”, y en el afio 1982 se firma la ley
marco del voluntariado. En los siguientes afios se realizarian convenios nacionales de
voluntariado, fortaleciendo su rol, asi como también lo concerniente al aporte decisivo para
las politicas sociales. Hacia el afio 1991 se legisla la actividad del voluntariado a nivel
nacional. El voluntariado social es el mas importante en la experiencia italiana. Con
profundas raices histéricas en la sociedad, trabaja en pos de los derechos de las franjas
menos protegidas de las ciudades. Es en la década del ochenta cuando surge una
convergencia e intercambio entre los organismos y la busqueda de una identidad social de
los voluntarios. Comenzé a darse una fisionomia de los voluntarios, quienes se situaron
como interlocutores de las instituciones sociales. (Tavazza, 1995) A finales de esta década,
se muestra una variada relacion entre los organismos de voluntarios y las instituciones
publicas y privadas, locales y nacionales. Se busco construir férmulas de intervencion
sociales en pos de la “eliminacion de las carencias, sus causas estructurales y culturales,
asi como la preparacion de instrumentos legislativos validos para prevenir mas que para
contener necesidades sociales”. (Tavazza, 1995, p.10) El autor sefiala el mito del Estado de
bienestar heredero del anglosajén, donde el voluntariado siente el “deber de interpelar las
instituciones que no funcionan y que no actiuan a la medida del hombre“(p.11). Acorde al
autor, el vinculo del voluntariado con las instituciones se dara en dos lineas de trabajo: por
un lado, las intervenciones combinadas -articuladas ante areas de necesidad y, por otro
lado, la participacion critica en la fase de elaboracién de leyes y politicas publicas.

En la década de los noventa surgié una nueva forma de ejercer de voluntariado,
desde un lado critico, sin dejar de operar en los fendmenos de la pobreza y marginacion. La
modalidad de “rol politico” propio, en la practica, significa hacerse cargo de los problemas y
asumirlos con responsabilidad en el orden de la superacién, redefiniendo el bien comin y
entendiéndolo como bien de todos. (Tavazza, 1995)

Al pensar en la creciente demanda del voluntariado, queda “enmascarado el
desentendimiento de los poderes publicos de lo social y se delegan los propios deberes del
Estado a lo privado. El papel del voluntariado se redimensiona a la capacidad de “tapar

agujeros” del sistema publico” (Tavazza, 1995, p. 96). Al mismo tiempo, tiene un meta
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histérica que es la de contribuir a la construccion de la sociedad civil, reanimar la
participacion social y aumentar los recursos para difundir la solidaridad.

Lo que destaca a ltalia es el planteo de “formacion del voluntarariado”, y adquiere
relevancia la toma de conciencia para su accion, marcando de esta forma el compromiso
desde el inicio. (Tavazza 1995, p.78)

Dichos aspectos permiten entender la relevancia de la experiencia italiana, donde
desde los primeros afios se ejercid un voluntariado senior formado por asociaciones de

expertos, profesionales y directores que intentaron contribuir al desarrollo.

Francia

El autor advierte que no existen datos respecto del voluntariado, pero que son
activos en muchos sectores como en ltalia.

En cuanto a la estructura demografica francesa, Tavazza (1995) indica que es
notorio el nimero de jubilados que practican actividades voluntarias en busca de un “rol
activo” al servicio de otros. A partir de ello, aumentan los proyectos sociales en pos de
generar trabajo y formacién de jovenes.

En cuanto al sistema de asistencia estatal francés, Tavazza (1995) indica que tiene
una red de seguridad, eficiente y con dinero, en comparacién con el sector “non-profit”
(sector sin &nimo de lucro), burocratizado. Estos aspectos dan cuenta de la persistencia de
un “sistema dual’, que permite dos categorias de usuarios, quedando asi el resto de la
poblacién excluida y segregada.

Es de relevancia destacar que los Estados tienen como preferencia no permitir
nuevos ingresos de cargos presupuestados, sino dar dinero a las asociaciones privadas
para que cumplan dicha funcién. Estos son conscientes de la predileccién de movimientos
ideologicos eclesiales, que “prefieren administrar asociaciones voluntarias” (Tavazza, 1995,
p 100).

Por lo antes expuesto, se observa que el sistema francés es de accion combinada, el
cual distribuye la responsabilidad a los gobiernos ciudadanos, entendiéndolo como una

forma de colaborar con el Estado.

Comunidad Econémica Europea

A partir de la formacion de la Comunidad Economica Europea, es posible contar con
mas datos, al igual que con una mayor generacion de programas a disposicion.

Se tomara como referencia las investigacion de Medina-Carbonell en 2006 y datos
Euro barémetro de la Comision Europea del mismo afio. El objetivo del estudio realizado en

el afio 2003 es promover el conocimiento y reconocimiento de la practica de voluntariado en
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personas adultas mayores. Este ofrecera datos estadisticos y situacionales de la actividad
en seis paises europeos (Irlanda, Bélgica, Francia, Alemania, Gran Bretafia y Espafia) a
partir de lo sefialado por el informe del Centro Europeo del Voluntariado, para dar asi un
mapeo estadistico y normativo del voluntariado en la Unién Europea.

Espafia se destaca por el alto nivel de profesionalizacion del voluntariado, donde el
75 % de los adultos mayores ejercen voluntariado. Por otra parte, Reino Unido cuenta con
una larga tradicion al respecto en los adultos mayores, y su nimero va en aumento al igual
que en la situacidon francesa. Las cifras muestran que Irlanda cuenta con el 48 % de
personas mayores de 50 afios que son voluntarias; en Reino Unido el 45% de las personas
entre 65 afios y 70 participan regularmente de alguna forma de voluntariado. Por otra parte,
Paises Bajos remarca que un 36% son personas mayores de 65 afios; y por ultimo, Francia
da cuenta de que el 24% de los voluntarios son mayores de 55 afos. Estas cifras son de
gran significacién para visualizar el alto nivel de poblacion de adultos mayores en ejercicio
de actividades voluntarias, en los paises antes nombrados.

Para terminar, la fuente de Euro barémetro de 2006 situa a “los paises europeos con
mayor cultura participativa, como son Austria (60%), Holanda (55%), Suecia (53%),
Alemania (52%) y Finlandia (50%) y los paises con menor indice de voluntariado entre su
poblacion: Lituania (11%), Portugal (12%), Polonia (16%) Hungria (17%) y Grecia” (18%).
(Flores y Gomez, 2011.p 28).

Espafia

Los procesos de consolidacion normativa del voluntariado se inician en el afio 1991,
probablemente la época de mayor expansion de la actividad en el pais. Con el Decreto 1991
del 8 de enero, se regula el Registro de Agrupaciones de Voluntarios de Proteccién Civil. Y
con la Ley 25/1991, se crea el Instituto Catalan del Voluntariado (INCAVOL), proceso que
desemboca en la aprobaciéon de las 16 Leyes de voluntariado actualmente vigentes, que
pese al tiempo transcurrido todavia no ha concluido. (Flores y Gomez, 2011) En relacién con
el proceso de configuracion legal del voluntariado, es posible distinguir como se ha ido
completando también la elaboracién de los Planes de Voluntariado.

Al realizar un andlisis de la realidad en lo referente al voluntariado en el Tercer
Sector de Accion Social (TSAS) en Espafia, es posible distinguir la escasez y ausencia de
informacion especifica disponible referente al voluntariado en el TSAS. Los autores invitan a
superar la debilidad en la falta de conocimiento, lo que supone uno de los principales retos
para poder comenzar a mejorar la realidad del voluntariado en Espafa. (Flores y Gomez,
2011)
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A nivel internacional:

En lo concerniente a los planteamientos europeos distinguidos hasta el momento, es
importante destacar a nivel internacional que durante el afio 1971 se realiz6 en la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) un Programa de Voluntario, y en 1976 acontece el
nacimiento de un Voluntariado social con conciencia critica. Surge como interrogante qué
tipo de coincidencia o de influencia tiene el antecedente de ONU con el programa de
voluntarios y con lo que estaba sucediendo en el mismo afio en Italia, como pedido de la

Iglesia, que propiciaria la inauguracién de la organizacion “Caritas Italia”.

Ameérica Latina y el voluntariado

El Instituto de Comunicacion y Desarrollo es una asociaciéon civil sin fines de lucro,
que trabaja en el &mbito regional e internacional y que fue designada como punto focal del
Programa de Voluntarios de Naciones Unidas en su décimo aniversario, durante el afio
Internacional de los voluntarios. (Cabrera, 2011)

En el siglo XIX buena parte de las expresiones de caracter social, estan
determinadas por la influencia eclesial, basadas en el modelo de caridad asistencial, que
propicio las instituciones como,”’hospicios, orfanatos, asilos, hogares de ancianos, entre
otros” (Cabrera, 2011, p. 193).

Al mismo tiempo, Thompson y Toro (2000), demuestran que la situacion se
consolidé con actores privados que intervinieron en la educacién, salud y desarrollo
productivo, originando organizaciones “solidarias” de la sociedad civil vinculadas a obras
como, cuerpos de bomberos, sociedades de socorros mutuos y otras.

Los autores aluden, a que la matriz de la asistencia estaba alimentada por la moral
religiosa utilizada para mitigar las culpas.

Desde el siglo XX, es el Estado quien toma un rol mas activo, concientizando en
materia de ciudadania y derechos. Como resultado de esto, en la region se manifestaron
organizaciones de la sociedad civil que asumieron un rol complementario al Estado en
diversos ambitos. Pero algunas de estas organizaciones trabajaron al amparo de grupos
religiosos, filantropos, universidades; y entidades internacionales (por ejemplo, Scouts, Cruz
Roja, etc.). (Cabrera, 2011)

Por otra parte, dicho autor sefiala que en los afios 60 y 70 se daria un giro en el
accionar del voluntariado, que recogi6é la sensibilidad transformadora de movimientos de
izquierda, y se nutrié de doctrinas como la teologia de la liberacién y, con posterioridad, de

la primera fase de la educacion popular. (Olate, 2009)
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Las décadas comprendidas entre 70 y 80 en América Latina fueron tefidas por el
orden militar donde solo funcionaba el “voluntariado oficialista”. En este contexto plagado de
restricciones gubernamentales, surge un “voluntariado alternativo”, que realizé practicas de
caracter promocional que permitirian su vinculacién con los llamados “movimientos
sociales”, que buscaban recuperar la democracia y defender los derechos humanos. (Olate,
2009)

Por ultimo, el autor destaca que se le asigné al voluntariado un papel protagénico, en
“restablecer niveles de confianza y cooperacion entre actores, de manera de dar viabilidad al
proyecto democratico” (Cabrera, 2011, p. 204).

Cabrera (2011) sefiala que el desafio principal al que deben enfrentarse los
voluntarios es el de “transitar desde el paradigma de lo asistencial al de la participacion y el

empoderamiento de sus actores involucrados” (p 213).

El voluntariado en Uruguay

Se destaca que es recién en el siglo XX, con la separacion de la Iglesia y el Estado,
que este Ultimo comienza a tener un rol mas activo. Se expresa en la Constitucién de 1918

la culminacion del proceso, que concluye en el articulo 5, detallado a continuacion:

Todos los cultos religiosos son libres en el Uruguay. El Estado no sostiene religion
alguna. Reconoce a la Iglesia Catdlica el dominio de todos los templos que hayan
sido, total o parcialmente, construidos con fondos del Erario Nacional,
exceptuandose solo las capillas destinadas al servicio de asilos, hospitales, carceles
u otros establecimientos publicos. Declara, asimismo, exentos de toda clase de
impuestos a los templos consagrados actualmente al culto de las diversas religiones
(1918, p.2)

Durante el afio 2009 se establecié una mesa Nacional de Dialogo sobre Voluntariado
y Compromiso Social, conformada por organizaciones de la sociedad civil, organismo,
empresas publicas, universidades y organismos internacionales. Esta plante6 desafios y
tensiones ante el rol que le cabe al Estado en tanto regulador del trabajo voluntario, al igual
que la autonomia con que debe manejarse la sociedad civil en este campo. (Pereira, Bettoni
y Licandro, 2012)

Es en el afio 2012 cuando la Universidad Catdlica realiza un proyecto de
investigacion con la Mesa Nacional de Voluntariado, a cargo de Oscar Licandro y Analia
Bettoni, quienes brindan datos significativos al respecto. Los autores  propusieron

investigar, examinar la naturaleza y alcance del trabajo voluntario en el marco de la matriz
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de relaciones Estado-sociedad, dominante en el Uruguay. Pereira Director del Programa
CIVIS de la Universidad Catodlica del Uruguay destaca las transformaciones en la historia
reciente del voluntariado en el Uruguay, sus intentos regulatorios, brindando un marco para
pensar en los diez estudios de casos que cursara la investigacion. Al respecto plantea que
desde fines de los ochenta a la fecha el voluntariado ha ido en aumento, acompasando las
vicisitudes de la regién y el pais.

Las visiones asociadas al trabajo voluntario han cambiado con el correr de los afios,
producto de la relacion directa entre el Estado y la sociedad uruguaya. Los modos de
desarrollarse han sido tres, indican Pereira, Bettoni y Licandro (2012): a) un “voluntariado
militante” asociado a los afios finales de la dictadura militar y los primeros afios de la
restauracion democratica; b) un “voluntariado filantrépico” que irrumpe a fines de los ochenta
y se instala con fuerza en los noventa, junto con el avance en el pais de algunas reformas
sectoriales orientadas a redefinir el rol del Estado en el campo social; y ¢) un “voluntariado
de Estado”, asociado a la llegada del Frente Amplio al gobierno nacional en 2005.

En el nuevo escenario democratico, las organizaciones de la sociedad civil y el
trabajo voluntario redefinen su” rol colaborador” con el Estado y la sociedad. De esta
manera, los voluntarios fueron un instrumento utilizado por el gobierno para darles prioridad
a los mas necesitados, bajo el Plan Nacional de Atencién a la Emergencia Social (PANES),
lo que en otros paises se reconoce como “voluntariado de Estado”. (Pereira, Bettoni y
Licandro, 2012)

Por otra parte, el comienzo del “voluntariado filantrépico se establece un nuevo
discurso, que como bien ha sefalado Evelina Dagnino, citada por Pereira, Bettoni y Licandro
(2012), la participacion ciudadana del periodo anterior es resignificada en esta etapa en los
conceptos de “trabajo voluntario”, “participacion solidaria” y “responsabilidad social” no solo
a nivel de los individuos sino también de las empresas, que irrumpen como un actor
significativo en el campo de lo social. Los autores revelan que en Uruguay, el “voluntariado
filantropico” se expres6 en campafas solidarias y emprendimientos vinculados a
organizaciones empresariales, por ejemplo, el “McDia Feliz” en apoyo a la Fundacién
Peluffo Giguens o iniciativas como las del Programa “Abuelos por Eleccion” de la
Universidad Catolica.

Una de las principales controversias a partir de lo expuesto son las discrepancias
acerca de cémo diferentes capitales internacionales utilizan este tipo de campafa solidaria
con la bandera del “uso filantropico”, cuando es de publico conocimiento que las verdaderas
razones estan relacionadas con la exoneracion de pagos de impuestos.

Estas nuevas formas de expresion solidarias conviven con las organizaciones

tradicionales como la Cruz Roja, la Asociacién Cristiana de Jovenes, el Movimiento Scout,
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Céritas (Pastoral Social de la Iglesia Catodlica) o la Asociacion Uruguaya de Proteccion a la
Infancia (AUPI). (Pereira, Bettoniy Licandro, 2012)

En el plano normativo, Uruguay cuenta con una Ley 17.885 de voluntariado social
desde agosto de 2005, que reconoce, define, regula, promueve y facilita la participacion del
voluntariado en las instituciones publicas. El poder alcanzar nuevos logros es el reto
fundamental para mdltiples actores.

En este sentido, el problema podria plantearse como un campo de fuerzas que
pugnan constantemente, entre el rol rector del Estado como creador de politicas sociales,
pero que a su vez requiere de la participacion ciudadana. También se genera una
discrepancia entre las practicas de voluntariado asistencial y las dimensiones politicas y
ciudadanas del trabajo voluntario y su capacidad transformadora, al igual que se teme que la
posibilidad de regular todos los campos pueda perder de vista la espontaneidad de la accion
voluntaria. El autor resalta que toda esta tensién se evidencia en las practicas cotidianas
en cada institucién, adquiriendo significados y discursos que serian pasibles de examinar.

El proyecto de investigacion culmina en una publicacién, donde ayuda a entender la
realidad del trabajo voluntario y las experiencias que se vienen llevando a cabo en relacion
al estado y la sociedad civil.

Por ultimo, segun los autores, en Uruguay la academia no se ha ocupado de este
tema de forma sistematica y sostenida, solo algun material “aislado y puntual” realizado por

investigadores del Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD).

Datos y actividades voluntarias en Uruguay:

Los datos utilizados a continuacion se tomaron de dos investigaciones, las cuales
son de valor para distinguir diferentes elementos de la actividad voluntaria en el Uruguay.

Segun lo expuesto por Cruz y Pérez (2006), su investigacion es importante, ya que
es la primera experiencia de estudio empirico y analisis te6rico en Uruguay respecto de las
propuestas que se dirigen a promover voluntariado y servicio civico en los adultos mayores.
Permitié reconstruir el universo existente en Montevideo de ofertas institucionales, publicas y
privadas, dirigidas a este fin, lo cual acrecienta la utilidad y el alcance de investigacion.

Durante el mapeo institucional se defini6 la diversidad del universo identificando
varias entidades donde se ejerce el voluntariado: sindicatos, organizaciones educativas,
organizaciones religiosas o vinculadas a las iglesias, asociaciones culturales y deportivas,
organizaciones de lobby y cabildeo, entidades gubernamentales y organizaciones
vinculadas a ellas. Como dato relevante se destaca que las organizaciones son mayormente

gerenciadas o compuestas por adultos mayores. (Cruz y Pérez, 2006)
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La investigacion relevo datos de los cuales tomamos que, un 25.7% planteo realizar
o haber realizado en algin momento actividades voluntarias. Existe una clara
preponderancia de mujeres en este tipo de actividades, ya que significan el 70.5% de casos
que plantean participar o haber participado en alguna actividad voluntaria como
protagonistas. Como motivacion para desarrollar dichas actividades voluntarias se destaca
la vocacion de servicio o el deseo de ayudar a otros, el 5% plantean hacerlo por compromiso
social, y el 46% lo adjudican a valores solidarios con la comunidad. -Las actividades
recreativas son las de preferencia en esta poblacion, seguidas por las educativas.

Por ultimo parece interesante destacar, que las acciones voluntarias de los adultos
mayores, provocan un reposicionamiento de los mismos en sus circulos primarios,
apareciendo como auténomos. El voluntariado promovido por las organizaciones les permite
a este colectivo seguir caminando, mantenerse activos, integrados y comprometidos. (Cruz y
Pérez, 2006)

La segunda investigacion de voluntariado en las personas adultas mayores con
autogestion, es el planteado por las autoras Marsiglia y Rodriguez (2012), encargadas de
relevar una de las investigaciones realizadas en su libro “Presente y futuro del
voluntariado”. Este estudio se desarroll6 en el Centro Interinstitucional de Colaboracion con
el Adulto Mayor (CICAM), una asociacion civil fundada en 1991 con el objetivo de “trabajar
para mejorar la calidad de vida del adulto mayor para que sea mas activa y participativa
dentro de la sociedad” (Presente y futuro del voluntariado, p.157).

Se considerd necesario estudiar dicha institucion por el buen interrelacionamiento y
apoyo que ha generado tanto a nivel publico como privado, al igual que en el plano local e
internacional. CICAM es la primera organizacion en Uruguay gestionada por adultos
mayores voluntarios. Este emprendimiento ha favorecido el apoderamiento de sus propios
procesos de ensefianza-aprendizaje y ha logrado captar voluntarios capacitados. (Marsiglia
y Rodriguez, 2012)

Cruz y Pérez, citadas por Marsiglia y Rodriguez (2012), indican que “la inclusién de
las personas adultas mayores en actividades de voluntariado permite “la generacion de
nuevos contactos sociales” (p.159); también favorece a nivel sociedad el logro de una mejor
imagen social de esta poblacién, aumentando la cantidad de voluntarios con elevada
experiencia y tiempo disponible para los voluntarios, logrando asi un intercambio
intergeneracional.

Por otro lado, las autoras se basan en un estudio realizado por Sylvia Korotky acerca
de la participacion del colectivo en actividades voluntarias en Uruguay. Este develo,
también la amplia mayoria mujeres (84,1%). De esta manera, los datos demuestran la

existencia de un importante porcentaje de esta poblacion realizando tareas voluntarias, y
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claramente es una tarea donde las mujeres son las protagonistas. (Marsiglia y Rodriguez,
2012)

Respecto a los aportes de la investigacion realizada por Marsiglia y Rodriguez
(2012), son importantes los beneficios que perciben las personas adultas mayores con su
participacion activa, destacando que la misma les permite sentirse (Utiles, recibir afecto, dar
afecto, asi como también pertenecer a un equipo de trabajo.

Para Cruz y Pérez (2009), existe un importante cimulo de voluntariado encubierto en

esta poblacién. Al respecto dichas autoras definen este concepto de la siguiente manera:

Actividades realizadas por adultos mayores que se dirigen al beneficio de terceros,
sostenidas y comprometidas en el tiempo y desempefiadas de forma honoraria pero
que, por enmarcarse en organizaciones de reducido impacto, dirigido
exclusivamente a este tramo etario y donde éstos desarrollan actividades
gerenciales o de administracion y organizacion, no son valoradas como tal y se

pierden, no se visualizan como actividades de accion civica (p.107).

Quedan varias lineas de trabajo para retomar futuras investigaciones, porque se
partié de un escenario con carencia de sistematizacion de las organizaciones objeto de este
estudio, al igual que la ausencia de analisis en torno a esta tematica. Exponen las autoras
como reflexion, que aflora la imperiosa necesidad de un directorio que sistematice las
iniciativas, las propuestas que emprenden, sus modalidades de accién y su locacion
geografica. Este seria de gran utilidad en beneficio de los que desean ejercer el
voluntariado, asi como también de promocién y difusién respaldada por el Estado.

Para concluir, la contextualizacion a nivel internacional con la de América Latina,
determina que la relacion de la matriz Estado sociedad civil tienen un dialogo con el
voluntariado, que se encuentra legislado que desde la década del 90, periodo anterior a
nuestro pais que es del 2005. Al mismo tiempo cuentan con alto nivel de personas adultas
mayores que ejercen voluntariado llamado “voluntariado sénior”

Por dltimo, tienen en su haber un replanteo de formacién para el voluntariado y en
cuanto al sexo género el voluntariado es ejercido sin clara preponderancia. A diferencia de
Ameérica que se caracteriza por el papel de la mujer en el voluntariado, como datos

relevantes a destacar.
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Referentes Teodricos

En el momento de pensar en el quehacer de los voluntarios y el trato que se les da a
las personas adultas mayores, se consider6 necesario determinar la responsabilidad del
Estado en las politicas publicas y la gobernanza. En tal sentido, ese imaginario ya
inexistente del rol del Estado con su funcion paternalista sigue operando en todas las
instituciones. (Midaglia, 2000)

Recientemente la Real Academia Espafiola (2000) ha decidido introducir la palabra
“gobernanza” en su Diccionario online. Se destaca que “gobernanza” es el “arte 0 manera de
gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia” (s.p.).

Gobernanza (governance) es un concepto que significé “gobernar”, referido al

proceso de gobierno. Al respecto, Gobernanza moderna significa lo siguiente:

Una forma de gobernar mas cooperativa, diferente del antiguo modelo
jerarquico, en el que las autoridades estatales ejercian un poder soberano sobre
los grupos y ciudadanos que constituian la sociedad civil. En la gobernanza
moderna, las instituciones estatales y no estatales, los actores publicos y
privados, participan y a menudo cooperan en la formulacion y la aplicaciéon de
politicas publicas. La estructura de la gobernanza moderna no se caracteriza por
la jerarquia, sino por actores corporativos autonomos (es decir, organizaciones

formales) y por redes entre organizaciones (Mayntz, 2001, p.1).

El planteamiento de las gobernanza se da en la complejidad de los contextos, donde
procedié a re conceptualizar el Estado. Pero no porque el Estado sea incapaz, sino porque
es insuficiente. En ese marco, es donde la gobernanza articula la necesidad de valorar a los
actores sociales para resolver y enfrentar desafios como el de la inclusién. Un enfoque
centrado en la gobernanza reconoce la cooperacion entre el Estado y la sociedad civil para
la elaboracion de Politicas Publicas. Por lo tanto, en este inter-juego que se establece en la
sociedad civil, es que se pretende hacer especial hincapié en la forma en que se lleva a
cabo el vinculo con las personas adultas mayores. Esta forma de gobernanza vuelve como

actor destacado en la reestructura institucional. (Mayntz, 2001)
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El papel del capital humano y social es fundamental como motor para el desarrollo.
Paralelamente, son importantes las instituciones sociales y econdémicas como determinantes
en la conduccién de procesos y en la aplicacion de decisiones politicas. Estas instituciones y
actores se encuentran en diversos planos de la vida humana, mas all4 de la institucionalidad
del sistema politico. Los actores estratégicos (no solo politicos, sino también de indole social
y econdémica) son capaces de ejercer influencia mediante sus distintos recursos de poder.
Asi también resulta central para comprender cémo una sociedad lleva a cabo sus procesos
sociopoliticos. Las instituciones condicionan la interaccion social y politica y, con ello, las
variables que determinan el desarrollo social y humano. Por esta causa, su analisis es tan
importante en el estudio de la governance politica. Ademas, el tejido institucional que
configura la governance (estructura) necesariamente ha de tener sus efectos sobre la
gobernabilidad, es decir, sobre la capacidad de gobierno, de gobernacién o gubernativa.

Dicho de otra forma, en la medida en que la governance se entienda como un
conjunto de instituciones (patrones, estructuras y reglas de juego) que condicionan y
posibilitan la accién politica y social, se esta reconociendo su papel como determinante de
capacidades individuales, colectivas y sociales para la toma y aplicacion de decisiones
politicas y de politica publica bajo contextos democréticos. Y no solo eso, también se estan
ampliando las posibilidades explicativas para la determinacion de las razones que

permitieron o generaron su ulterior éxito o fracaso.

Ambas tematicas (voluntariado y la vejez) se conjugan, se articulan y se necesitan en
el “Estado”. El actor principal es el Estado, se encuentra representado por el gobierno y su
referente es la politica.

En el escenario de un Estado democratico, el significado de la politica es:

a) el disefio de una accién colectiva intencional, b) el curso que efectivamente
toma la acciébn como resultado de las muchas decisiones e interacciones que
comporta y en consecuencia, ¢) los hechos reales que la accién colectiva

propone (Villanueva, 1994, p.26)

Villanueva (1994) cuando se refiere a "la politica", alude a los principios de los
gobiernos, orientados a atender determinados propésitos y poblacion especifica,
convirtiéndose en un medio para llegar a determinada meta econdmica social.

Desde principios de siglo hasta 1929, Uruguay transit6 por la llamada fase de
crecimiento hacia afuera, pero el modelo de desarrollo es hacia adentro, con un Estado
liberal que restringe sus funciones al minimo. La politica social era entendida como residual

y los grupos de inmigrantes, como los espafioles e italianos, proveian servicios de salud y
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educativos de forma privada. (Rolando, 1995) A partir de la crisis de 1929, las politicas
sociales comienzan a expandirse con los sistemas provisionales y se fortalece la clase
media. En los afios 80 los criterios econdmicos apuntaban a reducir la tasa de inflacion,
aumentar la exportacion, retirar al Estado de ciertas areas, entre otros. Las politicas sociales
no escaparon de los ajustes de reduccion de dinero y calidad de servicios. Es asi que se
pueden caracterizar dos paradigmas en cuanto a las politicas sociales: el paradigma
dominante y el nuevo paradigma emergente. Dentro del paradigma dominante predomina la
Politica Social Tradicional, cuyo paradigma se sustenta en la concepcién de “Estado
Benefactor”. Se caracteriza por una institucionalidad que tiene el monopolio estatal: el
estado financia, disefia, implementa, controla y evalGa los programas sociales. (Rolando,
1995) En cuanto a los objetivos de las politicas sociales, estan en el universalismo de la
oferta, tiene alto costo, bajo impacto y la oferta es homogénea. (Villanueva, 1994) Por otra
parte, las caracteristicas del paradigma emergente se basan en que la institucionalidad esta
repartida en una pluralidad de subsectores: estatal, privado, filantrépico, informal, familias,
ONG. Las funciones estan separadas, hay descentralizacion, se trasladan responsabilidades
administrativas. (Rolando, 1995) Los objetivos de las politicas sociales emergentes apuntan
a la universalidad de la satisfaccion de “tratar desigualmente a quienes son desiguales
socialmente” (Franco, 1996 p. 6). El criterio de prioridad en la expansion del sistema es
“primero los mas necesitados” (Franco, 1996, p.14). Con relacién a lo expuesto, la poblacién
beneficiaria son los pobres. El enfoque esta centrado en los fines, y el impacto es la
magnitud del beneficio que recibe la poblacién objetivo segun los fines buscados. El
principal indicador es la relacién costo-impacto. Por otro lado, es en este punto que
abordamos las politicas sociales con el fin de poder apoyar a los que mas necesitan,
permitiendo asi la creacién de politicas publicas que puedan atender necesidades de las
personas adultas mayores.

Con relacion a la Politica Pablica, para Forselledo es “un conjunto articulado de
acciones desarrolladas entre el Estado y la sociedad civil trabajando mancomunadamente
por un objetivo comun y este es el de articular acciones y esta dirigido al bienestar social”
(2002, p.23).Cuando se habla, ademas, de sociedad civil en politica publica no se esta
refiiendo a las ONG Unicamente. Se trata también de las organizaciones sociales, los
empresarios, los sindicatos, el mundo de las organizaciones de derechos, los
comunicadores, de la Iglesia, los liderazgos comunitarios, las familias y hasta de los mismos
sujetos que van a ser potenciales beneficiarios de las prestaciones de la politica. Los
cambios en las Politicas Publicas se han producido desde la perspectiva de la oferta
asistencial hacia la perspectiva de la demanda de derechos vulnerados. En el disefio de
politicas es importante la confluencia, la interlocucion y el dialogo entre el gobierno y la

sociedad civil acerca de cuales son las necesidades reales y las posibles soluciones. Las
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politicas publicas en una democracia participativa deben emerger de una tarea colectiva y
corresponsable entre el Estado y la sociedad civil.

Hasta aqui es significativo reflexionar sobre el surgimiento de la realidad del Estado y
el desarrollo de la sociedad civil. En ese crecimiento, uno de los ejes que se analizaran es el

voluntariado.

Voluntariado.

Luciano Tavazza (1995) plantea diferentes elementos del voluntariado, teniendo
como eje fundamental su caracteristica transformadora para la sociedad.

El nuevo Diccionario de sociologia brinda la definicion mas difundida con respecto al
voluntariado: “conjunto de personas que se unen libre y desinteresadamente a un grupo
para trabajar con fines benéficos o altruistas” (s. f).

La incidencia de la matriz ideoldgica del voluntariado se ve arraigada al terreno de lo
religioso, donde los servicios se prestaban desde lo asistencial hacia los mas necesitados.
Aun hoy en dia, la huella de la caridad inunda la historia del voluntariado. Su mirada y
guehacer era desde un enfoque paternalista-estatal. En su accionar, consideraban al sujeto
pasivo y el tratamiento era especifico a la necesidad inmediata del problema que le
aguejara. Entonces, se realizaban intervenciones asistencialistas a los pobres, manejadas
solo por la Iglesia y, por consiguiente, prevalecia la caridad. El voluntariado era tomado
como “un visitador de pobres”, denominandoselo de esa manera, con un fin de inclusion y
tutelaje. Lo que si pareceria quedar claro es lo dinamico del término “voluntariado”, que se
adapta al contexto social. (Hontangas, 2009)

Apenas se menciona en la busqueda bibliogréafica a estrecha relacion de la Iglesia
con las instituciones y con la beneficencia. Asi como tampoco se nombra, la impalpable
ligazon del rol de la mujer en las tareas de cuidado en la Iglesia, no se encuentra
accesiblemente documentado. .

A partir del desarrollo de las ciudades y la economia, las comunidades comenzaron a
responsabilizarse de la asistencia, pero desde una mirada laica y urbana. El rol de la
humanidad se comienza a expandir desde un enfoque mas humanitario, basado en la
igualdad, en el ser equitativo, pero siempre desde el lado asistencial-social, lo cual comparte
en la actualidad con las organizaciones sociales y estatales. Su fin en si es poder generar
un aumento en la conciencia social.

Histéricamente, la praxis del voluntariado esta ligada a las ldgicas del socorro.
Inicialmente la Iglesia catélica funcionaba como Unico organismo ideoldgico, que con el
tiempo fue perdiendo fuerza, credibilidad. Pero su discurso patriarcal, calé y dejé huellas

invisibles de ese aprendizaje heredado.
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Hoy en dia el voluntariado se puede pensar como un instrumento para prevenir las
necesidades sociales, promovido desde el Ministerio de Desarrollo. (Gutiérrez, 2013)

El desarrollo y, por consiguiente, la industrializacion trajeron consigo espacios y
organismos, con los cuales se pudo pasar a la laicidad. Es decir, los voluntarios y las
organizaciones que ya no eran solo religiosas podian cumplir con el mismo objetivo no
catolico de beneficencia y solidaridad. La industrializacion, dio lugar a un nuevo modelo de
proteccién social.

Aguilar (1992) sefala al respecto que el trabajo voluntario era imperceptible para la
sociedad. Con el pasar de los afios y el resurgimiento del voluntariado, surge la necesidad
de desarrollar una identidad social para este movimiento, que estuviera en convergencia con
los organismos e instituciones. Los gobiernos nacionalizan la beneficencia, creando el
sistema publico para que ejerza la administracion de esta, suplantando a la Iglesia y a los
grupos filantrépicos.

El capital, la globalizacién, el neoliberalismo y el mercado fragilizan el Estado,
produciendo una reforma en su rol y una reestructuracion de sus funciones. En este
repliegue de funciones del Estado se busca un nuevo vinculo con la sociedad, haciéndola
socia, invisibilizando el verdadero conflicto. A partir de la crisis del Estado, la sociedad civil
cumple un rol importante en el pasaje de responsabilidades en materia de politicas sociales.
Esto dara lugar a que los tres actores (el Estado, el mercado y la sociedad civil) intentaran
abordar lo que el primero no podia cumplir.

También se produce un cambio de pasaje de un Estado protector a uno de
controlador social. El Estado, a través de las politicas sociales, renueva el contrato de
control y legitimizacién social, que se delega a las organizaciones sociales.

Espinoza Vergara sefala que “el objetivo esencial del voluntariado de desarrollo es
despertar y generar la propia capacidad de las personas para movilizarse en la solucion de
los problemas” (citado en Aguilar, 1992, p.120). Es decir, lo que se intenta es provocar un
cambio en la realidad del asistido.

Madrid (1992), citado por Aguilar (1992), entiende que el voluntario tiene una
sensibilidad especial a las necesidades sociales y un compromiso de accién profundo con
ellas. Pero, sobre todo, el voluntariado se encuentra atravesado por un altruismo a los
valores humanos. Los autores destacan de esta manera que “la accidén voluntaria debe
potenciar las capacidades del sujeto” (Aguilar, 1992, p.118).

El cambio demografico de las sociedades, demanda un gran desafio en el desarrollo
de politicas sociales. Se debe trabajar desde un enfoque de derecho y no desde politicas

asistencialistas. (Pugliese, 2011)
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Los gobiernos promueven la cooperacion de los distintos actores de la sociedad para
la resolucion de los conflictos, generando asi nuevas formas de gobernabilidad. Es en
Ameérica Latina donde los gobiernos progresistas introducen cambios al respecto.

Rifki (1999) plante6 que habria que potenciar tanto al tercer sector como al
voluntariado en pos de ayudar a los mas carenciados. Redondo (2012), sostiene que surge
el desafio de plantearse como el voluntariado podria “configurarse como alternativa para el
apoyo al Estado en relacion con la aplicacién de la politica publica en diversos sectores,
promoviendo la participacién activa en la construccion de la democracia en el marco de un
estado social de derechos” (p.110).

Por su parte, Rojas, citado por Redondo, subraya:

[El voluntariado] es un aspecto decisivo para la calidad de gobierno que disfrutan
los grupos sociales dentro de un pais [...] La relacidon entre voluntarios y
gobierno va, sin embargo, mas alldA de los asuntos relacionados con la
erradicacion de la pobreza. El voluntario también puede contribuir a reforzar la
capacidad de un gobierno para distribuir adecuada y equitativamente los bienes
publicos fundamentales (2012, p.110)

El Estado, en su compromiso de cambio, en el afio 2005 crea el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES), con el fin de poder priorizar los asuntos de las personas con los

derechos mas vulnerados.

La Vejez

Como primer punto, es necesario mencionar que este trabajo se sustenta dentro del
paradigma de la complejidad analizado por autores como Morin (1986), destacando que a
diferencia de uno de tipo reduccionista, apunta a que las certezas ya no existen, y que los
problemas no pueden resolverse mediante relacion causa-efecto, ya que es un conocimiento
a la vez bioldgico, espiritual, social, etc., que no puede separarse de lo cotidiano y social.

Segun lo sostenido por Castoriadis (1975), al reflexionar sobre la vejez es posible
distinguir los diferentes atravesamientos, fruto de los efectos y significados producidos por el
“imaginario social’. La cultura de cada sociedad es la productora de significados y quien la
sostiene en el tiempo.

La imagen que predomina sobre la vejez es de tenor negativo, despectivo, no
deseado. Es un proceso que supone pérdidas de roles y de espacios dignificados por la

sociedad.
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Pugliese (2011) indica que el desafio como sociedad es afrontar los prejuicios
sostenidos “para con los adultos mayores, resignificando sus capacidades y competencias,
roles y funciones en tanto miembros importantes y valiosos de nuestros colectivos”. (p 24)

Al respecto, autoras como Lladé (2010) sefialan que las visiones sobre la vejez son
variadas, ya que no existe solo una forma de envejecer o de llegar a la misma, marcando la
singularidad en dicho proceso, donde cada persona es un sujeto que se construye a partir
de un determinado contexto socioecondmico, histérico y cultural .

A partir de lo sefialado, es relevante tomar en cuenta la dimensién subjetiva de la
vejez, no generalizando dicho proceso, ya que creer en la existencia de una Unica forma no
permite visibilizar otras maneras de envejecer en el siglo XXI, dando cuenta de la
importancia de lo social en dicha concepcion.

La busqueda de una mirada diferente sobre la vejez es de enorme relevancia en el
nuevo panorama actual. Estamos en concordancia con lo planteado por Llado (2010) quien
menciona que la identidad se construye con un otro que es uno mismo “engendrando el
viejo que vamos a ser”. (p. 8)

Como informa la Comision Econémica para América Latina (CEPAL, 2010), Uruguay
es uno de los paises mas envejecidos de América Latina. Se observa que mientras
desciende la natalidad, aumenta el envejecimiento de la poblacion uruguaya. La esperanza
de vida de la poblacién uruguaya corresponde a 80.46 afios para la mujeres y 73,62 afios
para los hombres. En cuanto a los datos por sexo, hay un predominio de poblacion
femenina, lo cual marca una feminizacion de la vejez. (INMAYORES, 2015)

La realidad demogréfica, enfrentan desafios a la hora de definir politicas, y estan
produciendo profundos cambios en el contexto y la trama familiar en las Ultimas décadas.
(CEPAL, 2017) Al mismo tiempo, el envejecimiento trae aparejado consecuencias directas
en demandas de servicios, actividades, cuidados, instituciones.

Al intentar definir vejez, es posible encontrarse con el hecho de que el concepto
encierra significados, significaciones, situaciones, circunstancias utilizadas en la cotidianidad
gue complejizan el poder precisar al adulto mayor, segun Pugliese (2011).

Se determina como constructo social que el adulto mayor es toda persona mayor de
65 afios de edad, de acuerdo a la edad cronoldgica. Segun Bourdieu (1990), “la edad es un
dato biolégico socialmente manipulado y manipulable” (p.165). Dicho autor sostiene que las
clasificaciones de edad y sexo son para producir un orden con el fin de ocupar determinado
lugar en la sociedad.

La singularidad en dicho proceso es de enorme importancia, ya que cada persona
vive su envejecimiento de acuerdo a como asimilé su trayectoria personal. De esa manera,

un adulto mayor “se corresponde con lo que debe ser socialmente, pues es en funcién de
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esta Ultima categoria, que estas personas construyen su identidad y conforman su perfil, por
lo cual lo adscripto se vuelve adquirido” (Pugliese, 2011. p. 22).

Se considera que la postmodernidad, la globalizacion y el neoliberalismo produjeron
cambios en los cédnones valorativos de las sociedades actuales, donde lejos quedo la
sabiduria en la vejez. Pugliese (2011) plantea que la sociedad contiene diversas
configuraciones de lo que es ser adulto mayor, que se modifican a lo largo de la historia, Y
subraya que estos imaginarios coexisten en las diferentes sociedades.

Como un cambio frente a la estigmatizacién de dicha franja etaria, Pugliese (2011)
propone intentar romper con el “ser” y “deber ser” de lo que es ser adulto mayor,
empoderando el nuevo rol en la sociedad.

En las ultimas décadas en Uruguay, con la aparicion de las nuevas tecnologias, se
han producido procesos de desintegracidon social que se suman a las diferentes crisis
econdmicas, dejando a los sectores vulnerables en una probleméatica de desproteccién y
exclusion.

Por dltimo, se entiende de relevancia explicitar dos de los articulos de la Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
firmada en 2015. El motivo, es que tanto la autonomia como la dignidad son dos principios
que chocan con la forma de tratar la dependencia de las personas mayores
institucionalizadas. En primera instancia, el articulo n° 6 que establece que el Estado debe
garantizar, el “derecho a vivir con dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad
de condiciones con otros sectores de la poblacién.” (2015, p.19) Es responsabilidad del
Estados adoptar todas las medidas necesarias para garantizar a la persona mayor el goce
en igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacién. En el articulo n°® 7, Derecho
a la independencia y a la autonomia, el Estado “reconoce el derecho de la persona mayor a
tomar decisiones, a la definicion de su plan de vida, a desarrollar una vida auténoma e
independiente, conforme a sus tradiciones y creencias, en igualdad de condiciones y a
disponer de mecanismos para poder ejercer sus derechos”. (2015, p.19)

Si bien se produce un cambio en los roles del Estado benefactor, no cumple con su

rol de garante de derechos.
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Analisis vy Discusion

Al respecto la palabra “viejismo” fue traducida al castellano por el Dr. Leopoldo
Salvarezza (1988), proveniente del término inglés ageism  (acufiado por el psiquiatra
norteamericano Robert Neil Butler, en agosto de 1970) refiere a la discriminacion que se
hace al adulto mayor por el solo hecho de serlo y se basa en la utilizacion de prejuicios.

Para Butler (1970), citado por Salvarezza (1988), estos prejuicios contra la vejez,
adquieren un caracter irracional, con fuerza y dindmica propias, actuando sobre los
individuos y la sociedad misma, generando asi formas de pensar, conductas y pautas de
accion. El viejismo y su imaginario representan la imposibilidad de colocarse uno mismo en
proyeccion como viejo, desconociendo la vejez como realidad. Existe un inconsciente
colectivo de la sociedad que suele ser gerontofébica y tanatofébica. Se observa una gran
falta de legitimacion de la gerontologia en el consenso popular y académico.

Segun Beavouir (1970), se elige no ver ni reconocerse en el “viejo” que se sera a
posteriori; es decir, el individuo no se incluye en el proceso de envejecimiento. Hay
sentimientos arraigados en la sociedad que brindan la base de la institucionalizacion de la
teoria del desapego. Un principio de solucién a lo antes expuesto es aprender que la vejez
no es algo abstracto, que esta fuera de las personas, sino que es parte de cada ser humano.
La toma de conciencia de seres que viven y que al vivir también envejecen— es la
herramienta fundamental para eliminar la vision prejuiciosa de la vejez.

La concepcion de envejecimiento y de vejez es preocupante en la actualidad, ya que
el trato que se les brinda a las personas adultas mayores deriva de la construccién social.
Los estereotipos que se encuentran en los imaginarios colectivos constituyen actitudes
contraproducentes.

Al mismo tiempo se encuentran en las personas adultas mayores, todo un proceso
de cambio en relacién con sus derechos y planes de envejecimiento. Es en esta linea donde
se cruzan los dos objetos de estudio: en la transformacion de los roles del Estado delegados
en ONG y los voluntarios, y en el proceso de transformaciéon de las personas mayores como
sujetos de derechos y no como objetos de asistencia.

El aspecto antes mencionado es de interés para pensar el desarrollo de politicas

publicas basadas en la concepcion de sujetos de derechos.
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El voluntariado en Uruguay

A nivel nacional, se cuenta en Uruguay, a través del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), con un Programa Nacional que involucra a 25 organismos publicos, mas de 1800
inscriptos y con 360 espacios generados entre ambos, MIDES consta de una cultura
solidaria histérica y con una Ley de voluntariado n° 17885, aprobada en 2005, la cual obliga
al Estado a proteger a los voluntarios, segun lo planteado por el director de Politicas
Sociales, el Sr. Matias Rodriguez. Este programa impulsa a practicas solidarias como una
expresion ciudadana. En las dltimas décadas pais, se distinguié un gran crecimiento del
voluntariado que tiene distintos factores. Un motivo relevante es la realizacion de una mayor
difusién de oportunidades. Dada la promocién que se ha hecho del voluntariado, se generé
un cambio en las caracteristicas de las personas que lo ejercen, sin importar el credo o
religibn, asi como tampoco la ocupacién o nivel socio-econémico. Si bien existe una
expansion en cuanto a las iniciativas relacionadas con el voluntariado, el mismo no alcanza
eficazmente a las personas mayores. En lo que corresponde al programa del MIDES, la
actividad destinada al adulto mayor es el Plan Ibirapita, basado en el uso de las tablets y su
alfabetizacion digital.

En Uruguay hay algunas formas tradiciones respecto al voluntariado en instituciones
hospitalarias, como el servicio voluntario "Damas Rosadas”. El mismo fue creado en la
década del 70 en el Hospital de Clinicas Dr. Manuel Quintela por iniciativa de sefioras, que
deseaban contribuir con su tiempo, paciencia y amor a elevar la calidad del servicio que se
le brindaba al paciente, complementando asi la labor técnico médico asistencial.

Esta forma de ejercer el voluntariado cumple la funcién asistencialista a la que quedé
arraigado el voluntariado, la cual no amerita una critica, ya que cumple, desde sus inicios,

una funcién de gran necesidad en el contexto donde se ejerce.

Nueva conceptualizacidon del voluntariado

En el andlisis transversal hacia una nueva conceptualizacién del voluntariado en el
Uruguay, Javier Pereira, Analia Bettoni y Oscar Licandro sefialan la complejidad que se
presenta al tratar de definir el mismo, debido a la creciente institucionalizacién que se esta
ejerciendo, tifiendo la esencia altruista y desinteresada. Con relacion al trabajo voluntario,
posee una légica en lo que refiere al servicio y basqueda del bien a terceros, que va mas
alla de los objetivos de la institucion donde se encuentra inmerso. (Pereira et al., 2012)

Con la fragmentacion de las sociedades y el debilitamiento de los lazos sociales, la
consolidacion de dicho programa puede colaborar en el fortalecimiento de los vinculos. De

esta forma, se puede contribuir a la generacién de nuevos modos de relacion y articulacion
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entre la sociedad civil y el Estado. El voluntariado actia como mecanismo de inclusiéon
social. Histéricamente, es en las organizaciones sociales donde se produce
mayoritariamente el desarrollo del voluntariado, solo con las ganas de poder transformar
ciertas realidades. Por su parte, las empresas y el Estado siempre han funcionado como
socios, pero no tienen el acceso o llegada que si posee la sociedad civil.

Como plantea Macia Rivera, citada por Pereira et al. (2012), el sistema estatal debe
reconocer a las organizaciones sociales, actores hasta ahora no tenidos en cuenta como un
aliado potencial con capacidades para dinamizar su gestion, sin que esto signifique
desprenderse de sus responsabilidades con la ciudadania. EI fin es ser socios en pos de
sociedades mas justas y abiertas

En lo que refiere al marco regulatorio, alin existen nudos y tensiones acerca de los
controles para evitar desvirtuar la naturaleza del trabajo voluntario realizado en empresas y
ONG.

Derechos en la vejez

Varios fueron los esfuerzos por dar un marco normativo internacional de derechos
humanos en relacion con las personas mayores. Se destacan los tratados de Naciones
Unidas en las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas, cuyo segundo
intento fue en 1991. Se constituy6 la base de los Principios en favor de las Personas de
Edad. Dicha propuesta contenia principios que deben integrar los paises en sus politicas y
programas, detallados a continuacion: 1) el reconocimiento al derecho de las personas
mayores a tener acceso a ingresos, alimentacion, vivienda, medicamentos, asi como
también a una educacion y formacién adecuada; 2) generar la integracion de las personas
mayores en la sociedad a través de mecanismos que las favorezcan, poniendo especial
atencion en los movimientos sociales 0 asociaciones.

Otros principios enfatizaban brindar atencion en cuanto a la salud y el bienestar,
aumentar la disponibilidad de recursos, los servicios sociales y de calidad de vida de las
personas mayores, asi como también favorecer el acceso a los recursos sociales que
apoyen las oportunidades para desarrollar su potencial. Ademas, se insiste en poner
especial atencién en la proteccién de la seguridad integral.

En 2002, como contribucibn de la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento de las Naciones Unidas celebrada en Madrid, se promueve una sociedad
que garantice el envejecimiento con dignidad y seguridad, participando como ciudadanos
con derechos. Este cambio de paradigma; permite la creacion de un enfoque de derechos
relacionado con las personas adultas mayores, sefialandolos “como titulares de derechos y

no como personas con necesidad” (p.15). Segun lo planteado por dicha asamblea, en
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Uruguay las personas adultas mayores cuentan con una capacidad de independencia
elevada para la region.

En 2009 se elaboré una nota conceptual relacionada con la mujer de edad y la
proteccion de sus derechos humanos. (Alfaro, 2012)

En el afio 2012, el Consejo de Derechos Humanos adoptdé la resolucién 21/23
referente a los derechos humanos de las personas de edad. En ella se exhorta a todos los
Estados a garantizar sus derechos y la adopcion de medidas en la lucha contra la
discriminacién por edad, la negligencia, el abuso y la violencia. (Huenchuan, 2013)

Al respecto, la Convencion Interamericana de Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores “establece que las personas mayores tienen derecho a la
participacion activa, productiva, plena y efectiva dentro de las familias, la comunidad y la
sociedad para su integracion en todas ellas” (INMAYORES, 2016, p.45).

Sin embargo, la mayoria de los instrumentos internacionales de derechos humanos
del adulto mayor no son suficientes para su  atencidon. Se observan diversas
discriminaciones por motivos de edad y varias irregularidades en las areas del trabajo y los
servicios de salud. No se percibe una proteccion social adecuada para esta franja etaria.
(CEPAL, 2013) Se ha constatado la existencia de vulnerabilidades, por lo que no se puede
afirmar que se estén ejerciendo todos sus derechos en todas las esferas.

En la actualidad, Llado (2004) sefiala que coexisten y predominan dos modelos
paradigmaticos de la vejez, uno que representa lo mas conservador en las diferentes
representaciones sociales de los mayores, y otro que busca romper con esta concepcion
tradicional.

Existen diversas nociones en la OMS acerca de lo que es envejecer. Con el objetivo
de cambiar las condiciones negativas del envejecimiento, las propuestas fueron varias:
envejecimiento exitoso, propuesto por Rowe; envejecimiento saludable, propuesto por la
OMS (1998); y envejecimiento activo, por la OMS (2002).

( Garcia, et al .,2014)

La nocion de «envejecimiento exitoso», que rompe con el viejo paradigma
“envejecimiento=enfermedad”, fue introducida por Rowe y Kahn en 1987, citados por Curcio
(2014). Esta “actividad” se manifiesta como un valor incuestionable en el adulto mayor,
quien se mantiene en bajo riesgo de enfermar, con un alto nivel de actividad fisica y mental.

El término «envejecimiento activo» fue adoptado por la Organizacion Mundial de la
Salud a finales de los afios 90, con la intencion de transmitir un mensaje mas completo que
el de «envejecimiento saludable», reconociendo los factores que junto a la atencién sanitaria
afectan a la manera de envejecer de los individuos y las poblaciones. (Giro, 2006)

Existen diversos discursos sobre lo que es o cédmo deberia ser la vejez ideal. Detras

de muchos de ellos se enmascara el temor que se tiene a la vejez y la enfermedad. Por su
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parte, cuando se piensa en la actividad, se corre el riesgo de caer en el paradigma de la
vejez, pasividad, enfermedad, desembocando en un activismo.

A partir del paradigma del «envejecimiento activo», se piensa en una actitud
individual, donde el movimiento es el mayor exponente del buen envejecer. Pero queda
sesgada la poblacion que, por la razén que fuere, no desea esa forma de vivir su vejez, por
lo que la actividad puede convertirse en un “deber ser” y una exclusioén a los que no puedan
0 No quieran entrar en esas condiciones.

Segun Ana Maria Fernandez (s.f), Unicamente es posible victimizar “a aquel grupo
social que es percibido como inferior; de este modo se legitiman todos los actos de
discriminacion”.

Ferndndez (s.f) indica que los procesos de interiorizacién, discriminacion y
fragilizacién operan como naturalizaciones, siendo por tal motivo un invisible social. Se
encuentran asi “invisibilizados”, generando “una violencia invisible”.

El concepto de envejecimiento es Unico, ya que cada persona es quien decide cdmo
desea vivir esta etapa de su vida. La principal atencién que se debe prestar es el poder
pensar que la franja etaria de vejez no es una poblacibn homogénea. Se piensa que todos
quieren lo mismo, y es ahi donde caemos en un obstaculo o exigencia de lo esperable.
(Garcia et,.al, 2014)

Hay que contribuir a superar los mitos y prejuicios establecidos a la hora de trabajar
con los temas de vejez y envejecimiento, considerando que nos estamos refiriendo a una
poblacion compleja y heterogénea. No se distinguen acciones para abordar las distintas
formas de envejecer.

Este dato podria ser una via para romper con los prejuicios de la pasividad y
enfermedad ligados a la vejez.

Por su parte, lacub (2001) concibe al sujeto como fuerza de cambio, es decir, “un
sujeto es a la vez una construccion y un agente social” (p.444). Dicho autor, citando a
Thursz; (1995), sefala la idea de empoderamiento: el sujeto tiene que tomar desde su
proceso de envejecimiento la participacién y elecciéon de su futuro, rompiendo asi con lo
impuesto.

Visibilizar las formas de discriminacion y maltrato hacia la vejez es relevante para
promover una imagen positiva y no discriminatoria. Los adultos mayores se ubican en una
zona de vulnerabilidad, definida por condiciones de precariedad laboral, econémica,
vincular y afectiva que se amalgaman y potencian entre si, en un complejo proceso que
produce inseguridad en el colectivo. (Castel, 1992)

Por ultimo, para Castel (1992) es importante propiciar “politicas de sensibilizacién”,
que incorporen a los propios adultos mayores junto a otros sectores sociales en la

construcciéon de nuevas significaciones y practicas significativas.
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Vejez vy dispositivo residenciales

Es indudable que un sistema institucional burocratizado y cerrado a nuevas ideas
provoca rigidez en el sistema de salud.

Alfaro (2012) indica que los modelos de politica publica son asistenciales y que
adoptan en su forma un rol paliativo, estructurdndose a base de necesidades, sin modificar
la estructura social.

Blanco (2015), en relacién con los dispositivos residenciales, destaca que se
relataron tres dimensiones que se ponen en juego en la cotidianidad de las instituciones:
dimensién de lo publico y lo privado; la del control y la represidn; y por otro lado, la referida a
las gestiones y procedimientos. Lo publico y privado es una exposicion y visibilidad que
adquiere la vida cotidiana. Elementos como la prohibicién o el control son propios de la
cotidianeidad institucionalizada. La autora sefala que en la institucibn se coarta la
posibilidad de manifestaciones singulares y autonémicas en cuestiones intimas de la vida
cotidiana. Recordemos las afirmaciones de Foucault acerca de las sociedades que
adquieren dindmicas de control y represion a través de las instituciones. A partir de lo
relatado por los residentes, la autora marca que persisten problemas de homogenizacién
generados por el dispositivo cerrado y normativo, anulador de las necesidades diferenciales
del adulto mayor, que instala préacticas de asistencia indiferenciada que obturan las
capacidades de los sujetos Retomando a la autora, es interesante analizar la idea de
exclusion, la cual adopta una forma de “estigmas que sitian a los sujetos en el lugar de
asistidos, sujetos pasivos a los que hay que recuperar para re-insertar en la sociedad”
(Blanco, 2010, p.128).

De la misma forma, Abreu sefiala que los establecimientos de larga estadia, en tanto
instituciones, se configuran como dispositivos disciplinarios, cuya finalidad es la de docilizar
los cuerpos. (2017, p.7)

El conocimiento de la visiéon y el paradigma actual permitira proponer y mejorar
estrategias de intervencion, optimizando asi la practica de enfermeria en el envejecimiento.
(Garcia et al., 2014) El autor indica que el cuidado de enfermeria debe propender abordar
todas las perspectivas del ser humano, que lleve a las personas adultas mayores a entender
el proceso como algo normal.

Por su parte, Goffman sefiala que las ‘“instituciones totales” son creadas
aparentemente para “cuidar de las personas incapaces” o inofensivas (2001, p.18) EIl autor
describe la pérdida injustificada de derechos que se dan en las instituciones.

Es en la institucionalizacion que se da un ejercicio de poder, como propone Foucault:
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‘La sistematica regulacion de las conductas de vida en la renuncia, la obediencia, el
acatamiento, la sumision y la esperanza” son productos de la cotidianidad institucional”.
(2008, p.25)

Cabrera, nos resefia que en la convivencia se “normatizan y homogenizan los
cuerpos a partir de rituales como: determinados horarios para el bafio, ingestas, actividades,
recreacion” (Cabrera, 2005, p.13) Al mismo tiempo, la autora indica que se utiliza la
denominacién “Residente” a las personas que viven alli, lo que los despoja de cierta
singularidad

La institucionalizacién tiende a construir sujetos cada vez mas objetos,
reproduciendo asi el imaginario colectivo. (Zarebski, 2005)

Si se asocia al trabajo voluntario es paradigmatico, ya que ese otro que esta solo,
abandonado se transforma en una “cosa” a cuidar y no en un sujeto de derechos.

Es importante pensar cémo las significaciones operan en nosotros y “se instituyen
como universos totalizadores y en tanto tales homogeneizan y violentan lo diverso”.
(Fernandez, 2010, p.16)

Laura Abreu, en su trabajo de grado, nos hace pensar “por lo que la ideologia
institucional respecto de la vejez es determinante de las vejeces que produzca tal ideologia
Yy, por qué no, del desarrollo -0 no- de un proyecto de vida”. (2017, p.8)

El voluntariado dentro de lo institucional queda sesgado. Este suele repetir en la
institucion lo que hace en un rol de ayuda. Dado que el dispositivo institucional no se lo
permite, los voluntarios no pueden innovar o crear nada. El voluntario como agente externo
y critico tiene la posibilidad de ver la realidad con otros 0jos, ver otra perspectiva de trabajo.

Desde estos planteos expuestos, es posible remarcar que la misiéon del voluntario
podria propiciar una transformacion, promoviendo los derechos y empoderando a los
sujetos, haciéndolos participes de su trayecto. Desafortunadamente, debe sefialarse que los
voluntarios tienen un alto nivel de desercién en cuanto al compromiso y constancia en su
asistencia, lo que produce una doble resistencia.

La primera de dichas resistencias planteadas es que no hay nadie que sancione su
inasistencia. EI compromiso se limita a “un a voluntad” en su maxima expresion. Por otro
lado, los voluntarios que tienen una visién critica y participativa, al concurrir y verse como
Gnicos actores que sostienen la asistencia y acompafiamiento, dejan de concurrir.

Los voluntarios se resignan debido a que se chocan muchas veces de lleno con el
status quo institucional, el cual no permite cambios ni admite la formulacién de problemas o
ideas. Se tiende a mantener el statu quo por temor, en el entendido de que el cambio
producido sera tomado como una pérdida en el imaginario colectivo. En cierta forma lo
amenazante es la toma de decisiones, el elegir, porque se teme abandonar aquello que ya

Se conoce.
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Consideraciones Finales

El modelo de la matriz de proteccién social fue analizado con el fin de poder
evidenciar el doble rol que propone la temética de este trabajo. Se piensa en una forma de
intervencion del Estado que incluya a las personas adultas mayores en la politica publica. Al
mismo tiempo, se incluye al voluntariado como recurso del sistema de proteccion social.

Dado un rol insuficiente del Estado en la resolucién de los problemas sociales, en el
nuevo escenario de reestructura estatal, aparece la gobernanza como una manera de
gobernar que implica la participacion en los asuntos publicos de varios actores sociales.

Las politicas sociales no escapan de las reducciones del Estado y de su retiro en
ciertas areas. Estas se caracterizan por operar de forma homogénea y universal, sesgando
las diferencias. Paralelamente, se nos presenta un Estado institucionalizado, con todo el
monopolio de evaluar los programas sociales. Esta situacion establece un escenario donde
el Estado disefia, implementa, asigna y controla, con el objetivo de docilizar a los su jetos.

Es decir, la gobernanza propone una estrecha cooperacion entre el Estado y la
sociedad civil. En el desentendimiento de las funciones del Estado, es donde queda
enmascarado y atrapado el rol del voluntario, quien a su vez deberd transitar desde el
paradigma asistencial al paradigma de participacion. En la practica, se le asigna un papel
protagénico, el “rol politico”, asumiendo la responsabilidad de resolver problemas inequidad
social. Por el repliegue del Estado, y al no poder solventar las demandas de la sociedad, es
gue surge como respuesta el voluntario. A partir de este panorama, se hacionaliza la
beneficencia, pasando a ser administrada por el sistema publico, e intentando dejar atras los
origenes religiosos y los grupos filantropicos.

La secularizacion no se produjo en el imaginario de la sociedad, asi como tampoco
en el ejercicio de las practicas asistencialistas.

Se ahonda en el panorama de la vejez a partir de la vinculacién que se produce entre
el voluntario y la persona adulta mayor. El trato que se establece no siempre es desde un
posicionamiento de sujeto politico, capaz de producir.

El desafio como sociedad es la de poder afrontar los prejuicios contra la vejez que
permanecen interiorizados en los sujetos. Mantenemos visiones negativas que legitimamaos,
victimizando a las personas adultas mayores, que son pasibles de praxis discriminatorias.

Una de las maneras de sortear los prejuicios es reconociendo que el adulto mayor
constituye una poblacion heterogénea, y que como tal hay tantas formas de envejecer como
personas.

La creacion de la Convencion de Derechos Humanos para las Personas Adultas
Mayores produjo un cambio de paradigma que, ni institucionalmente ni en la practica,

estamos llevando a cabo.
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Mientras permanezcan establecimientos de estadias que operan como dispositivos
disciplinarios, que no respetan los derechos de autonomia y dignidad en el adulto mayor, no
vamos a producir un cambio.

Hay que propiciar “politicas de sensibilizacion” que incorporen la construccion de
nuevas significaciones del adulto mayor.

Al inicio de esta monografia, se menciona una posible solucién al respecto, es crear
espacios de capacitacion, para adquirir ciertas habilidades para trabajar con el adulto
mayor. Se sugiere un dispositivo de sostén organizacional, que también tenga instancias de
reflexién y seguimiento como elementos para la transformacién. De este modo, es posible
pensar en un cambio desde intervenciones meramente asistencialistas, hacia aquellas
acciones que promuevan la autogestiéon y autonomia.

Por lo expuesto, es necesario pensar en labor voluntaria como generadora de
espacios habilitadores y forjadores de derechos.

Ya que Observamos que actualmente se carga con el peso de afios de practicas
asistencialistas, donde se inhabilita al sujeto y se fragiliza su autonomia. Apostemos asi a
que se trabaje también en espacios reflexivos de como se ve al otro, sacando eliminando asi
los prejuicios, reconociendo al otro como sujeto de derechos y no pasible de asistencia.

En conclusion, se considera que puede ser un aporte para que el voluntario pueda

ser un instrumento de cambio en su vinculacién con las personas adultas mayores.
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