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RESUMEN

En el marco del Seminario Taller de Grado en Comunicacion
Organizacional en la Facultad de Informacion y Comunicacion durante el ano
2021, se comienza a elaborar el siguiente trabajo, donde se realizd una
intervencion en la Asociacidn de Controladores de Transito Aéreo del Uruguay
(ACTAU). En una primera instancia, se elabordé un Diagnoéstico Comunicacional,
donde se trabajo en una relacion estrecha con la directiva de la organizacion para
entender su particularidades, caracterizarla y conocer sus necesidades en materia

de comunicacion.

Se concluye en un Plan Estratégico de Comunicacion, donde se propone
una serie de acciones que responde a las necesidades detectadas en el analisis de
la organizacion, bajo un acuerdo con sus referentes, y un manual para la gestion
de la comunicacién que trabaja sobre capacidades esenciales y brinda

herramientas para la gestién de la comunicacion.

Palabras claves
Comunicacion, = Comunicacion  Organizacional, Plan  Estratégico de
Comunicacion, Comunicacion Interna, Comunicacion Externa, Asociacion

Técnica Profesional, Sindicato, Comunicacion digital, Gestion de Prensa.
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Capitulo 1
Contenidos introductorios

1. Introduccion



El presente Trabajo de Grado (TG) se desarrolla en el marco de una practica
pre-profesional junto con la Asociacion de Controladores del Transito Aéreo del
Uruguay (ACTAU), iniciando como parte del Seminario Taller de Comunicacion
Organizacional (STCQO), cursado por el equipo durante el ano 2021. La organizacion
cooperante se define como una asociacion técnica profesional que nuclea a los
controladores del transito aéreo de todo el pais, con el fin de la defensa de sus

intereses laborales y la promocién del desarrollo técnico de su profesion.

En la primera etapa de la practica, se realizd un Diagnostico de
Comunicacion, es a partir de este analisis y en coordinacion con la comision
directiva que se elabora un Plan Estratégico de Comunicacién (PEC) con el
objetivo de brindar soluciones a las necesidades de comunicacién reconocidas,
centrado en el publico interno de la organizacién, con un particular énfasis sobre
los procesos de comunicacion gestionados desde la comision directiva para sus
afiliados. De la misma manera, se focalizd en ciertos aspectos de la comunicacion
externa con respecto a la gestion de prensa y el uso estratégico de las

herramientas digitales.

Asimismo, se propone contribuir a la formacion de los referentes de la
organizacion desde una perspectiva comunicacional y fortalecer la comunicaciéon
externa a partir de la implementaciéon una metodologia de trabajo que aporte
herramientas especialmente para la gestién de la comunicacidon digital, acotada
al manejo de los medios propios de la asociacidén - redes sociales y sitio web
institucional- y la creacion de vinculos estratégicos con los medios de prensa

nacionales.

14



Capitulo 1
Contenidos introductorios

2. Justificacion



La relevancia del controlador aéreo se determina tanto por su rol
profesional como por el aporte que brindan al sector aeronautico y a la sociedad a
través del servicio que realizan. Los controladores son quienes dirigen el transito
aéreo priorizando su seguridad, orden y fluidez. Esta gestiéon involucra dinamicas
de trabajo y responsabilidades que generan grandes niveles de estrés y

agotamiento.

Se destaca dentro de las funciones de la asociacion cerciorar el
Mmantenimiento de equipos de trabajo de cada aeropuerto y procurar de manera
permanente sobre su uso. ACTAU toma particular relevancia para el ejercicio
profesional dado que ofrece apoyo legal a sus afiliados, ya que el controlador
cuenta con responsabilidad penal por sus tareas, y ademas brinda asistencia con

respecto a condiciones salariales y laborales.

Las funciones de ACTAU motivaron esta investigacion donde se brindd
apoyo desde una perspectiva comunicacional a la asociacidn. Se tomdé en
consideracion que la organizacidén se encontraba en transicion, desde la renuncia
de la antigua comision directiva a la nueva directiva provisoria que luego fue
elegida a través del proceso electoral. Al mismo tiempo, se enfrentaban a
procesos de negociaciones sindicales y en situaciones medidticas. Asimismo la
profesion de controlador aéreo, en palabras de los referentes de la organizacion,
no cuenta con notoriedad publica. De esta manera, el aporte realizado mediante

este proyecto significd una gran contribucién para la asociacion.

Por otra parte, esta investigacion cuenta con relevancia académica ya que
este trabajo conjuga el abordaje sobre un sindicato y asociacion técnica
profesional desde una perspectiva de comunicacién organizacional, dos enfoques
poco explorados desde la academia. A su vez, no se encontraron investigaciones
previas disponibles de esta indole incluso en el sector aeronautico en nuestro

pais.
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3.1. FORMACION Y PERFIL PROFESIONAL DEL CONTROLADOR
AEREO

Los Controladores del Transito Aéreo (CTA) son los profesionales
responsables de dirigir el transito de aeronaves, tanto en el espacio aéreo como
en los distintos aeropuertos del pais. El perfil necesario consta de aptitudes como
el pensamiento agil y anticipatorio, la proyeccion del espacio virtual a través de
herramientas graficas y la utilizacién de variables como velocidad, tiempo y

espacio de forma simultanea.

En Uruguay, la formacidén estd a cargo del Instituto de Adiestramiento
Aeronautico (IAA) que funciona como Centro de Instruccion de Aviacion Civil
(CIAC) y depende de la Direcciéon Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura
Aeronautica (DINACIA), que a su vez perteneciente a la Fuerza Aérea Uruguaya y
el Ministerio de Defensa Nacional. La carrera se divide en tres modulos, cada uno
enfocado sobre una de las tres areas de trabajo: control de area, control de
aproximacion y control de aerédromo. La preparacion consiste en capacitaciones
y entrenamientos realizados en simuladores de radares, torre de control e incluso
de vuelo para conocer y familiarizarse de forma segura con la labor de los pilotos.
Actualmente, la carrera se encuentra fragmentada, cada mododulo se abre a
demanda y de forma independiente, imposibilitando la cursada completa de
forma continua de la carrera, sistema que dilata la capacitacion de los
controladores. Los requisitos excluyentes para la contratacion y ejercicio del
control aéreo son haber aprobado el Modulo de Control de Aerédromos en el 1AA,
contar con certificacion en idioma inglés nivel 4 otorgado por la OACI
(Organizacion de Aviacion Civil Internacional) y el Certificado de Habilitacion
Psicofisica Clase Il (Direccidon Nacional de Aviaciéon e Infraestructura Aeronautica

[DINACIA], 2014).
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En cuanto al ejercicio profesional, el escenario nacional presenta ciertas
deficiencias en materia de recursos laborales, ya que se trabaja al 80% del
personal necesario'. Esto resulta en una gran carga horaria, tareas multiples y
genera un alto grado de dificultad para trabajar bajo presion, siendo que, incluso
en condiciones ideales de trabajo, una de las particularidades de la labor de los
controladores aéreos es que la dinamica de trabajo y sus responsabilidades
generan grandes niveles de estrés y agotamiento. Ademas, los controladores
aéreos uruguayos tienen responsabilidades civiles y penales por su trabajo? y
siendo que actualmente las condiciones laborales distan de las ¢ptimas, los

controladores se ven obligados a enfrentar los riesgos que esto significa.

3.2 EMPLEADOR Y LUGAR DE TRABAJO

En Uruguay el aeropuerto principal es el Aeropuerto Internacional de
Carrasco, el cual concentra la mayor cantidad de transito y por ende la mayor
cantidad de controladores. Por otro lado, el pais cuenta con otros cuatro
aeropuertos, siendo estos: el Aeropuerto Internacional Laguna del Sauce, el
Aeropuerto Internacional de Colonia, el Aeropuerto Internacional de Salto y el
Aeropuerto Binacional de Rivera. Se destaca que esta concentracion en
Montevideo ha generado notorias diferencias con respecto a demas espacios de
trabajo ubicados en el interior del pais. Aquellos que se ubican en la capital
disfrutan de un espacio de trabajo con mejor infraestructura, mejor remuneracion
y contratos de trabajo mas estables®. Por el contrario, quienes trabajan en el
interior del pais no cuentan con estas condiciones laborales y se enfrentan a
equipos de trabajo que disciernen a los utilizados en las capacitaciones técnicas.
Ademas, quienes trabajan por fuera de la capital, tienen menor acceso a la

informacion y novedades provenientes de DINACIA.

T Camara de Representantes. No 268 de 2020. Recuperado de:
http:/www.diputados.gub.uy/wp-content/uploads/2021/01/0268.pdf

2 Entrevista a Pablo Paseyro y Andrés Martinez, presidente y vocal de la comision directiva,
el 13 de octubre de 2021.

* Entrevista individual a Pablo Paseyro, presidente de la comision directiva el 10 de junio de 2021.

19



3.3. FUNDACION DE ACTAU, OBIJETIVOS Y ACONTECIMIENTOS
RELEVANTES

ACTAU fue fundada en 1958. Se define como una asociacion técnica
profesional, aunque actualmente prima una funcidén sindical. Su finalidad es
nuclear a los controladores en defensa de sus intereses laborales y velar por
condiciones de trabajo dignas, ademas de promover mejoras en la formacion de

sus profesionales.

Como asociacion técnica profesional se cerciora que los equipos y
protocolos de trabajo cumplan con las certificaciones técnicas y de seguridad
basados en acuerdos internacionales homologados por Uruguay, que se ve
obligado a cumplir una serie de condiciones establecidas por la LAR (Latin
American Rules) con atribuciones legales a la DINACIA (Direccion Nacional de
Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica). Siendo el Estado su Unico empleador,
la asociacion participa de relaciones solidarias con otros sindicatos y relaciones

conflictivas con distintas jerarquias estatales.
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OBJETIVOS DE ACTAU

FORTALECER EL ASPECTO TECNICO - PROFESIONAL

Para brindar herramientas y asesoramiento a los controladores.

Crear una Comisién de Salud para dar apoyo a los controladores sobre aspectos como el

estrés y agotamiento en el lugar de trabajo, facilitando el contacto con los aeropuertos del
interior.

Realizar encuentros de formaciéon. Cursos, talleresy charlas para enriquecer el aspecto profe-
sional de los controladores afiliados. Para esto se debe fomentar la participacién de los socios
en las actividades.

Comisiones especiales.

Crear una comision técnica,

encargada de desarrollar una biblioteca virtual para facilitar documentacion a los socios, y
una comision social para realizar encuentros integradores entre los miembros.

SN

SER REFERENTE DEL RUBRO AERONAUTICO

Establecerse como una autoridad respetada por otros actores del rubro, posicionandose
estratégicamente como referentes técnicos, de forma paralela e independiente de los asun-
tos sindicales.

B4

FORMALIZAR UN ESTATUTO DE CONTROLADORES AEREOS

Establecer colectivamente un reglamento donde se definan los aspectos centrales de la
profesion, sus funciones, requisitos y formacion, asi como las descripciones de los cargos,
grados y responsabilidades. Este objetivo es buscado desde hace mas de 30 anos.

OBTENER BENEFICIOS PARA LOS AFILIADOS

Generar convenios para ofrecer mayor cantidad de beneficios a los controladores aéreos.
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3.3.1. DECRETO DE ESENCIALIDAD Y DERECHO A LA NEGOCIACION

El 26 de diciembre de 2007 el Poder Ejecutivo decretd la esencialidad* de
los controladores del transito aéreo, luego de que ACTAU anunciara la paralizacion
de sus trabajadores a realizarse el dia 28 de ese mes. Durante ese ano la
asociacion ya habia realizado paros en torno a diversos reclamos, como la
desmilitarizacién de la aviaciéon civil, la creacién de una empresa autdbnoma que
gestione los servicios de navegacién, mejoras salariales y acceso al Fondo
Nacional de Salud (FONASA). Luego del decreto, la directiva de ACTAU,
encabezada por Fernando Reyes, decidid suspender el paro, ya que la realizacion
de cualquier tipo de huelga podia significar para los trabajadores sumarios y

despidos.

Respecto de esto, el Comité de Libertad Sindical de la Organizacidon
Internacional del Trabajo (OIT) entiende que “El principio segun el cual el control
del trafico aéreo puede considerarse como un servicio esencial se aplica a todas
las huelgas, cualquiera que sea su forma — huelga de brazos caidos, trabajo a
reglamento, ausencia por supuesta enfermedad, etc. — dado que éstas pueden
ser tan peligrosas como una huelga tradicional para la vida, la seguridad
personal o la salud de la totalidad o parte de la poblacion.” (Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], 2006)

Por otro lado, al ser consultada por los controladores de forma particular en
el marco del decreto de esencialidad, ésta misma entidad respondid a través de
un informe sobre la situacién alegando que “.. declarar servicio esencial el control
de trdfico aéreo no viola los principios de la libertad sindical en materia de
derecho de huelga. Por otra parte, el Comité toma nota con interés de que los
trabajadores del sector gozan del derecho de negociacion colectiva y que han
alcanzado un acuerdo con el Ministerio de Defensa” (OIT, 2009), atendiendo a
gue debe cumplirse con especial atencién el derecho a negociar sobre las
situaciones que afecten a los controladores aéreos, mecanismo mediante el cual

se defiende la libertad sindical y la no coercion sobre los derechos laborales.

4 "Esencialidad trata de aquellas actividades cuya interrupcion pone en peligro la vida, la seguridad, o

la salud de toda o parte de la poblacion” (Pérez del Castillo y Pérez del Castillo, 2010, 444)
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3. 3. 2. DIRECTIVA PROVISORIA Y ELECCIONES

A comienzos del 2021 ACTAU decidié acercarse a la Facultad de
Informacion y Comunicacion (FIC) de la Universidad de la Republica (Udelar) con
la intencidn de dar lugar a practicas pre profesionales de Comunicacion
organizacional a desarrollarse en la asociacion. Esta iniciativa fue encabezada por
la comision directiva provisoria, luego de la renuncia de su predecesora,
proyectandose a futuro como comision electa, proponiendo como objetivo

comenzar a trabajar sobre aspectos a mejorar de la asociacion.

Quienes encabezaban la asociacion habrian dejado el cargo a disposicion
en 2019, ya que los conflictos constantes, la carga de responsabilidad y demanda
de tiempo que conlleva formar parte de una directiva honoraria, devino en el
desgaste de los miembros que la conformaban. El designado presidente interino
Pablo Paseyro, presenté su candidatura junto con cuatro miembros de la directiva
provisoria y tres nuevos integrantes. Las elecciones fueron realizadas el 2 de julio
de 2021, resultando en la eleccién oficial de la Unica lista presentada. Del resultado
se destaca que, de los 79 habilitados se presentaron 65, de los cuales 5 votos
fueron en blanco y los otros 60 por dicha lista. El presidente asegurd que si bien
las elecciones fueron una formalidad organizativa®, no esperaban obtener tanto
apoyo. Este hecho generd motivacion y buen clima dentro de la nueva comision

directiva.

3. 3. 3. EMERGENCIA SANITARIA

En el marco de la crisis sanitaria, causada por el virus Covid-19 entre los
anos 2020y 2022, distintos sectores y actividades se vieron afectados, tanto a nivel
nacional como internacional. En Uruguay, a partir de la declaracion de
emergencia sanitaria en el mes de marzo del 2020, se decidid cerrar las fronteras,

como parte de los protocolos para reducir y controlar la movilizacién de las

5 Entrevista a Pablo Paseyro y Andrés Martinez, presidente y vocal de la comision directiva,

el 13 de octubre de 2021.
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personas. Estas medidas derivaron en la reducciéon de vuelos y el transito aéreo en
general, por lo que la labor de los controladores se redujo a dirigir la llegada y
salida de vuelos de emergencia, como por ejemplo los vuelos solidarios

encargados de traer uruguayos varados en el exterior.

Por otro lado, la pandemia instauré nuevas practicas como el
distanciamiento social, el control de aforo, la implementacién de tecnologias para
mediar reuniones y encuentros, entre otras, impactando directamente sobre las
actividades de ACTAU. Las asambleas que se celebraban unicamente dentro de la
modalidad presencial comenzaron a realizarse, en agosto de 2021, a través de la
plataforma Zoom que permite videollamadas grupales. Esto sucedid luego de un
ano y medio de ser declarada la emergencia sanitaria, debido a la resistencia por
parte de los integrantes de la directiva, ya que consideraban que esta modalidad

ponia en juego la confidencialidad de los asuntos tratados en las reuniones.

Por otro lado, como parte de las medidas para sobrellevar las limitaciones
de la circunstancia, se profundizé en practicas como la utilizacidon de correos
electronicos y de Whatsapp, a través de un numero de contacto oficial de la
asociacién, para compartir novedades e informacién a la interna de la
organizacion. Ademas, se implementaron perfiles de ACTAU en redes sociales (en
Facebook, Instagram y Twitter), y se propuso el desarrollo de su propio sitio web,
lanzado en julio de 2022, para el cual se realizaron reuniones de seguimiento,

analisis y recomendaciones durante el proceso de creacion.

3.3. 4. EN LA AGENDA MEDIATICA: RADARES Y VACUNAS

En la madrugada del 25 de febrero de 2021 arribaron las primeras vacunas
contra el Covid-19 y para su llegada se habia preparado un mensaje especial para
dar la bienvenida al piloto de este vuelo. El control de aterrizaje de este avioén lo
realizé Chloe Llovét, quien estaba en ese momento de turno. Esa misma tarde el
Presidente Luis Lacalle Pou llamé a la controladora para felicitarla por el mensaje
emitido y Chloe decidid grabar la conversacion; al finalizar la llamada la

controladora comenta: “A quién la llamod el presidente del Uruguay, a mi. Luis yo
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te voté”® . Luego de compartir el video con sus familiares y amigos este se hizo
viral, desatando comentarios de indole politico. Posteriormente a este hecho
distintos medios de prensa se comunicaron con ella para obtener mas

informacion.

Por parte de la comisidn directiva se reconoce que fue un momento de
notoriedad y que no se planteé una estrategia que les permitiera gestionar la
situacion. A su vez, consideran que no se aprovechd la exposicidn para dar a
conocer o aclarar los conflictos en la que se encontraba la organizacion,
principalmente debido a las fallas en infraestructura y equipamiento con las que
los controladores se ven obligados a trabajar. Si bien se contaba con una persona
encargada de la gestiéon de las redes sociales y la comunicacién de ACTAU
consideraron que esta oportunidad se gestioné de forma ineficiente y
reconocieron la necesidad de contar con herramientas y desarrollar capacidades

para el manejo de asuntos publicos y mediaticos.

Como respuesta se publicdé en las cuentas de Instagram y Twitter un
comunicado” (ACTAU, 2021) redactado por la comision directiva donde el mensaje
se enfocd en “reafirmar la independencia técnica de los controladores en el
desempeno de sus funciones, quienes tienen como prioridad siempre la
seguridad operacional” (ACTAU, 2021). A su vez resaltan su participacion en el
equipo que hizo posible las llegadas de las vacunas a Uruguay. Asi coOmo también

reivindican “la importancia de una aviacion segura y eficiente” (ACTAU, 2021).

En julio del mismo ano, el Semanario Busqueda realizé una nota sobre la
falta de cobertura radar en Uruguay, ya que el radar principal ubicado en el

Aeropuerto Internacional de Carrasco presento fallas en su funcionamiento.

6 Lacalle Pou llamo a la operadora aérea que dio la bienvenida al avion con las primeras vacunas. (27
de febrero de 2021) Subrayado. Recuperado de:
https://mwww.subrayado.com.uy/lacalle-pou-llamo-la-operadora-aerea-que-le-dio-la-bienvenida-al-avio
Nn-las-primeras-vacunas-n723042

7 Véase el comunicado en Twitter e Instagram en Anexo 8.
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Esta nota fue compartida por otros medios rapidamente y algunos de ellos
se comunicaron con la directiva de ACTAU para conocer mas sobre la situacion. Al
respecto, miembros de la actual comision directiva de la asociacion manifestaron
qgue la falta de radares no compromete la seguridad aérea ni representa ningun

riesgo.

Luego de esto, Pablo Paseyro presidente de ACTAU, se presento frente al
Consejo de Defensa en el Parlamento para representar a los controladores y
manifestar la preocupacion por la situacion general respecto de la infraestructura
aeronautica, sus deficiencias y la falta de gestiéon de soluciones por parte de la
DINACIA. Aclarando que estas deficiencias podrian generar complicaciones al
momento en que el transito aéreo aumente con la apertura total de fronteras y
durante la temporada turistica. Es importante sefalar que para esta participacion,
asi como también para las entrevistas a medios, la asociacion no conté con
instancias de planificaciéon por parte de la comisiéon directiva ni herramientas para

la gestidon de prensa y asuntos publicos.

3.3.5. CONFLICTO CON DINACIA

En el marco de sus funciones como Asociacidén técnica profesional, en
agosto de 2021 la directiva emitié un comunicado a través de Twitter, donde se
manifiesta el conflicto prolongado con la DINACIA. El mismo toma lugar debido a
reuniones tripartitas no concretadas por ACTAU, DINATRA (Direccion Nacional de
Trabajo - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social) y DINACIA, a causa de la
inasistencia de esta Ultima, en tres oportunidades diferentes. Por lo que ACTAU,
denuncia publicamente el “incumplimiento de los Convenios colectivos,
principalmente en lo que tiene que ver con inequidades y la falta de respuesta en
las condiciones reinantes en los servicios de transito aéreo” (ACTAU, 2021). Ademas
se afade en el comunicado que la administracion no admite los problemas
presentados por la organizacion, asi como se reclama que las condiciones
laborales se tornaron perjudiciales para los controladores y contrarias a la
normativa laboral. La comisidn directiva declara que existen diferencias salariales
entre personas que desempefan la misma tarea, con la misma antiguedad y

misma cantidad de guardias realizadas. Asimismo, se establece la necesidad de
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mejoras en la infraestructura para el correcto desarrollo de sus funciones, que
impactan en la seguridad del transito aéreo, de aqui subyace la urgencia de sus

reclamos.

En consecuencia a estos reclamos, ACTAU dentro de su categoria de
trabajadores esenciales, intensificd las medidas de lucha: no participando de
cursos del IAA, ni de ningdn otro Instituto, ni como Instructor ni alumno, a
excepcidon de cursos obligatorios exigidos por la LAR y OACI. A su vez, se explicita
gue no se participara de ningun tipo de proceso de habilitacion y “de no avanzar
en las negociaciones, se aplicara un cronograma de demoras progresivas de no
despegue de aeronaves. Exceptuando las aeronaves sanitarias, de estado,
humanitarias y de emergencias” (ACTAU, 2021). Las medidas pronunciadas fueron

llevadas a cabo, a excepciéon de las demoras progresivas y el no despegue.

La falta de respuesta obtenida por parte de la DINACIA frente a los
reclamos de los controladores va en contra de las normas laborales establecidas
por la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT). La misma plantea que, una vez

declarado esencial el servicio de los controladores:

“..la limitacion de la huelga debe ir acompanada por procedimientos de
conciliacion y arbitraje adecuados, imparciales y rdpidos en que los
interesados puedan participar en todas las etapas, y en los que los laudos

dictados deberian ser aplicados por completo y rapidamente” (OIT, 2009).

De esta manera, los controladores cuentan con respaldo frente al reclamo
de sus derechos, mediante procesos de conciliacion imparciales donde se asegura
su participacién. La esencialidad de su actividad implica instancias de
negociacidn por parte del estado para garantizar sus derechos y condiciones

laborales.

Actualmente, ACTAU ha logrado avances sobre los procesos de seleccion de
cargos de los controladores mediante concurso. Aungue mantienen sus reclamos
iniciales con la DINACIA. Estos conflictos, tienen un caracter histdrico ya que
continua la falta de normativa que avale al CTA y no se ha aprobado el Estatuto

del Controlador, lo que la asociacion entiende como fundamental para el correcto
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ejercicio de su profesion. Asi como tampoco se cuentan con los instrumentos y
herramientas de trabajo en dptimas condiciones, lo que puede repercutir no solo
en el rendimiento de sus actividades, por las cuales tienen responsabilidades

civiles y penales, sino en una amenaza para la seguridad en el transito aéreo.

3. 4. ACTORES INVOLUCRADOS

En cuanto a los individuos asociados a la organizacion, se distinguen la
directiva y el resto de los miembros (esquema Actores internos ver en pagina 30).
La comision directiva estd compuesta por 7 integrantes establecidos por el
estatuto: el presidente, el vicepresidente, el tesorero, el secretario, el secretario de
actas y dos vocales. A su vez, existen otras comisiones internas, algunas de ellas
con actores individuales repetidos, ejemplo la Comisidn Fiscal, compuesta por el
tesorero y dos personas mas. También hay otra comisiéon que no tiene actividad
constante: la comisién electoral, compuesta por tres miembros activos de la
asociacion. La comision directiva tiene la potestad de crear comisiones especificas
y designar miembros como sus participantes; aungue de momento no existen
mas comisiones internas, se tiene la intencién a futuro de poder desarrollar una
comision de género, asi como también talleres de apoyo a la formacién de los
controladores. Por ejemplo en el estudio de inglés en su aspecto técnico
requerido para el gjercicio de sus actividades. Por otro lado, en conjunto con la
organizacion se encuentran trabajando los asesores juridicos, que actualmente

son dos personas, y el asesor técnico.

Actualmente, Andrés Martinez secretario de la comisién directiva, esta
llevando a cabo un proyecto de caracter individual donde gestiona el desarrollo
de la plataforma web de la asociacion, junto con un asesor externo, encargado de
los aspectos técnicos de la misma. Por otra parte, la gestion de redes sociales,
inicialmente estaba a cargo de una persona externa, contratada por la anterior
directiva. Hoy en dia estas tareas son desarrolladas por una persona perteneciente
a la organizacién, ajena a una comisién, ya sea miembro de la directiva o socio de

ACTAU.

Con respecto a los actores como agentes externos a la organizacion, se
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identifican vinculos horizontales y verticales, ademas de relaciones de orden
técnico o de orden sindical (ver esquema Sociograma en pagina 31). De manera
vertical, se responde a un orden jerarquico, ACTAU se vincula en un nivel sindical
con la DINACIA, quien a su vez responde al Ministerio de Defensa, perteneciente
al Estado Uruguayo. Estos vinculos se corresponden a la dinamica de relacion con
las “autoridades” y tienden a ser conflictivas. Otro actor con el cual se relacionan
de manera vertical y en un orden sindical es con la DINATRA, su vinculo tiende a
estar relacionado a tematicas conflictivas dado que es un 6rgano que recibe

denuncias relacionadas a lo laboral o participa de mediador en las negociaciones.

El IAA (Instituto de Adiestramiento Aeronautico) es un actor que depende
de la Direccion Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica de la
DINACIA, quien actua como un Centro de Instruccién de Aviacion Civil (CIAC), lo
cual lo habilita a otorgar diplomas y certificados de acuerdo a los cursos dictados
segun la normativa vigente. Esta mantiene una relacion de orden técnica con la
organizacion ya que busca promover la profesién de controlador aéreo, pero a su
vez se puede considerar como una relacion sindical cuando se utilizan paros

como medidas sindicales que afectan al actor.

De manera horizontal y en un nivel sindical, ACTAU pertenece y por ende se
vincula con COFE (Confederacion de Organizaciones de Funcionarios del Estado),
guien a su vez pertenece al PIT-CNT (Plenario Intersindical de Trabajadores

Convencién Nacional de Trabajadores).

ACTAU también mantiene un vinculo horizontal con ATEPSA (Asociacion
Técnicos y Empleados de Proteccion y Seguridad a la Aeronavegacion), el
sindicato de los controladores aéreos de Argentina. Los vinculos horizontales
pueden tener un gran dinamismo en lo que respecta a los 6rdenes técnico y
sindical, ya que la similaridad estructural de las organizaciones pone en evidencia

las funciones compartidas.
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Dentro del orden técnico, ACTAU se vincula de forma vertical con
IFATCA (International Federation of Air Traffic Controllers' Associations), la
Federacion Internacional de Controladores Aéreos y también lo hace con
ITF (International Transport Forum), el Foro Internacional del Transporte.

ACTORES INTERNOS

TOTAL: 88 MIEMBROS

DIRECTIVA

Presidente Pablo Paseyro Controlador de Torre, Aeropuerto de Carrasco
Vicepresidente José Borderre Controlador de Torre, Aeropuerto de Carrasco

Secretario Paola Colina Controlador de Torre, Aeropuerto de Carrasco

H Guillermo Facello Controlador de Torre, APP y ACC.
Secretario de Actas Aeropuerto de Carrasco

Tesorero Gustavo Banfi Controlador de Torre, APP y ACC.
Aeropuerto de Carrasco

Vocal 1 Andrés Martinez Controlador de Torre, Aeropuerto de Colonia

Vocal 2 Robinson Braga Controlador de Torre, Aeropuerto de Salto

COMISIONES COLABORADORES

Comisién Fiscal Comision Electoral Asesores Juridicos Asesores Técnico

Tesorero 3 miembros Pablo Decia Mario Libran
2 miembros Fernando Rovira

Integrantes y conformacion de la comision directiva a la fecha de agosto de 2022.
Elaboracién propia en base a los datos proporcionados por ACTAU.
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SOCIOGRAMA

MINISTERIO MINISTERIO
DE DEFENSA DE TRABAJO

l

DINACIA = —— 1aA-cIAC
|

|
A4 / \

PIT-CNT &—>  COFE ACTAU & > DINATRA

/I\\

IFACTA

ATEPSA

REFERENCIAS

VINCULO VERTICAL =
VINCULO HORIZONTAL &>
VINCULO CONFLICTIVO = = = = =
VINCULO SINDICAL

VINCULO TECNICO

Fuente: Elaboracidn propia en base a Bruno, Lotti y Algranati (2020)
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Para la elaboraciéon del Trabajo Final de Grado, que se presenta a
continuacion, se tomd como base al Diagnostico comunicacional (Fontes et al,,
2021) elaborado sobre ACTAU, en el marco del Seminario Taller de Graduacion en

Comunicacion Organizacional

4.1. PROCESOS Y PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Por un lado, identificamos procesos de comunicacién interna. En este
sentido, los problemas que atraviesan a la asociacion incluyen la baja
participacion de sus miembros, el escaso sentido de pertenencia y el poco

refuerzo de la identidad organizacional.

De esta manera, se identifico la falta de espacios de participaciéon aparte de
las asambleas que se realizan de forma anual. Con la llegada de la pandemia en
2020 se atravesd un proceso de adecuacidon a la virtualidad por parte de la
comision directiva, lo cual derivd en que no se llevasen a cabo dichas instancias
de reunién durante ese ano. Si bien se resistieron inicialmente al uso de
plataformas de videoconferencia para efectuar las asambleas dada Ila
incertidumbre respecto a su confidencialidad, resolvieron implementarlas al ano

siguiente.

Asimismo, los controladores aéreos que residen en el interior del pais se
ven limitados en relacion con su participacion en ACTAU. A pesar de que la
asociacion se hace cargo de los viaticos y alojamiento para dichos miembros, la
participacion a nivel general sigue siendo escasa. Es asi como otro problema
identificado es el rechazo a la implementacion de tecnologias digitales, siendo
gue las mismas podrian servir como facilitadoras para llegar a los controladores

gue no residan en la capital del pais.

De la misma forma, también es problematico que la mayor parte de la
responsabilidad recaiga sobre los integrantes de la comisidn directiva. Dichos
miembros no solo poseen una carga horaria desmedida, sino que tampoco
cuentan con una capacitacion en herramientas comunicacionales que permitan

pensar en lineas estratégicas para reforzar la identidad organizacional.
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Por otra parte, la asociacién es definida por factores contextuales como su
vinculo con otros actores y la postura que toma frente a estos, como sucede en el
caso con la DINACIA. Restrepo (1995). Se identifica un componente cultural en el
contexto de la organizacion, ya que los controladores responden a la DINACIA
bajo la dependencia del Ministerio Nacional de Defensa, mientras que estos
ultimos mantienen una categoria de civil y su formacién no corresponde a un
o6rgano militar. Es decir, son funcionarios del Estado bajo la ¢rbita de la Fuerza
Aérea. Esto influye en las relaciones entre ACTAU vy la DINACIA ya que se maneja
una determinada cultura organizacional en el ambito militar, bajo jerarquias y
lineas de mando diferentes a los aspectos organizacionales técnicos de la
asociacion. En la DINACIA predominan el tipo de vinculos por asociacion, ya sea
por parentesco o contactos y que influyen en el acceso a la carrera, su proceso de
formacion y seleccion de cupos. Este y otros aspectos culturales generan
discrepancias entre controladores y sus oportunidades de crecimiento en el

ambito profesional.

Por otro lado, atendemos a los procesos de comunicaciéon externa. Dentro
de estos procesos identificamos inicialmente la falta de reconocimiento del
controlador aéreo. Esto supone una lucha por parte de los trabajadores por
profesionalizar su formacién, dado que adn no ha sido reconocida por el
Ministerio de Educacién y Cultura ni se ha aprobado su Estatuto del Controlador

Aéreo.

Asimismo, el accionar mediatico de ACTAU a lo largo de los afnos no ha sido
de forma planificada, donde se pierden ciertos aspectos claves a la hora de realizar
notas de prensa o declaraciones publicas. Es indispensable para la asociacién
establecer estrategias enfocadas en la gestidon de la comunicacion externa con el
fin de visibilizar su profesion y exponer sus conflictos, donde la directiva identifica
como falencia la falta de reconocimiento sobre la importancia del rol del
controlador y sus tareas. Actualmente, en este sentido la responsabilidad también
recae sobre la directiva, quienes son los encargados de dar dichas declaracionesy

de hablar en nombre de la asociacion.

35



4.2. METODOLOGIA

Para la seleccion de herramientas metodoldgicas a utilizar se comenzdé por
definir de forma general la investigacion a realizar, siendo esta correspondiente al
tipo exploratorio y descriptivo, basado en fuentes primarias, combinando
objetivos de investigacion con objetivos de intervencién. El trabajo tuvo sustento
en la entrevista semi estructurada, el analisis documental, presencia digital de la

organizacion y relevamiento de prensa como principales técnicas.

Se optd por un abordaje exploratorio ya que no hay un acercamiento
tedrico previo sobre este tipo de organizacién, de indole sindical y asociacion
técnica profesional, en el sector aeronautico en nuestro pais. También se basé en
un método de investigacion descriptiva dado que se busca responder con
respecto a qué y como se desarrollan los procesos de la comunicaciéon, no
especificamente sus causas. Asimismo, para iniciar una aproximacién diagnostica,
se propuso delimitar el espacio empirico a analizar dentro de ACTAU, y conocer
los aspectos externos a la organizacion desde la propia perspectiva de sus

miembros.

Se plantedé como principal objetivo describir el impacto de la identidad
organizacional en los procesos de comunicacion interna de ACTAU y en la imagen
percibida por sus miembros. Para abordar el analisis se entendié como objetivos
especificos: caracterizar la identidad organizacional de ACTAU en términos de
relaciones, propodsitos y capacidades existentes desarrollados por Etkin vy
Schvarstein (2000), identificar los procesos de comunicacion interna en los
diferentes niveles de la organizacion y sus flujos, analizar la percepcidén que tienen
los miembros de la organizaciéon sobre la imagen de ACTAU y generar
recomendaciones concretas a corto y mediano plazo para la comunicacion de

ACTAU.
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4.3. RECOLECCION DE DATOS

Para comprender estos propositos, responder la pregunta de investigacion
Yy generar conocimiento sobre los procesos comunicacionales de la organizacion
se recabaron datos cualitativos y cuantitativos. En los datos cualitativos se
comprende y analiza los puntos de vista, perspectivas y actitudes de los
miembros de ACTAU, en el contexto de su realidad, ya sea como individuos o

como colectivo.

En relacién al proceso de recoleccidn de datos, en el marco de una
inmersioén inicial, se tomd como fuente de datos cualitativos el Estatuto oficial de
ACTAU, se llevd a cabo un analisis de su presencia digital, actividad de perfiles en
redes sociales y se realizd un relevamiento de prensa para comprender el

fendmeno central del estudio.

En segundo lugar, en un grado de inmersidén profunda, se realizaron
entrevistas semi estructuradas a los miembros de la Comision Directiva de ACTAU
y se disend un sondeo de opinion dirigido a los socios. Las entrevistas semi
estructuradas se basan en la formulacién de preguntas previas a concretar el
encuentro con el entrevistado, pero que sirven como un margen de los temas en
los que se quiere profundizar. De esta manera, las entrevistas realizadas a la
directiva de la asociacion fueron flexibles, haciendo posible la recoleccion de datos

relevantes para la investigacion.

Asimismo, se realizdé un estudio cuantitativo mediante el disefho de un
sondeo de opinidn como primera aproximacion a los afiliados de la organizacion,
con el fin de obtener datos sobre su percepcidn en cuanto procesos de

comunicacion.

4. 4, ANALISIS

Las categorias de analisis de esta investigacion fueron definidas como la
identidad organizacional, los procesos de comunicacion interna de ACTAU vy la

percepcion de imagen percibida por sus miembros.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Caracterizar la identidad
organizacional de ACTAU
en términos de relacio-
nes, propdsitos y capaci-
dades existentes.

INDICADORES /
ASPECTOS A INVESTIGAR

Dominio de relaciones:
Naturaleza de vinculos
mediante vectores
(pertenencia, pertinencia,

cooperacion y comunicacion).

Propésitos:
Cumplimiento de metas.

Capacidades existentes:
Recursos de la organizaciony
sus funciones.

Describir el impacto de la identidad organizacional en los proceso de comu-
nicacion interna de ACTAU y en la imagen percibida por sus miembros.

INSTRUMENTOS
Y FUENTES

Entrevistas individuales a
miembros de la directiva.

Encuestas a afiliados.

Analisis de documentos
oficiales (Estatuto).

Identificar los procesos
de comunicacién interna
en los diferentes niveles
de la organizacion y sus
flujos.

Bajo dimensiones de
M. Restrepo:

in-formacién, divulgacion,
generacion de relaciones de
formacion, socializacién y

refuerzo de procesos culturalesy

participacion.

- Flujos ascendentes
- Flujos descendentes

- Espacios de participaciéon e
intercambio entre miembros

- Canales de comunicacion

Entrevistas individuales a
miembros de la directiva.

Encuestas a afiliados.
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Analizar la percepcion
gue tienen los miembros
de la organizacion sobre
la imagen de ACTAU

Percepcién de los miembros
de la org sobre la comunica-
cion externa.

Valoracion de la gestion de la
comunicacion externa frente a
la denuncia publica sobre
radares.

Gestion de prensa y relacion
con los medios.

Percepcién de los miemlbros
de ACTAU del uso de sus redes
sociales oficiales.

Entrevistas individuales a
miembros de la directiva.

Encuestas a afiliados.

Analisis de perfiles en
redes sociales.

Generar recomendacio-
nes concretas a cortoy
mediano plazo para la
comunicacion de ACTAU

Comunicacién con
controladores del interior.

Identidad visual en redes
sociales.

Planificacion de comunicacion
con prensa y otros medios.

Entrevistas individuales a
miembros de la directiva.

Encuestas a afiliados.

Andlisis de perfiles en
redes sociales.
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4.5. CONCLUSIONES

En base a los datos recabados, el proceso de investigacion y el analisis

realizado se llegd a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se entiende que los afiliados se sienten identificados,
reconocen espacios de participacion e intercambio y manifiestan que las
decisiones tomadas en conjunto por la comisidon son consideradas y llevadas a
cabo. Sin embargo, presentan un bajo nivel de participacidén y de compromiso
para con la organizacion. Se retoma a Mendy (2002) que explica que “la identidad
es movilizada como recurso de poder, es decir por la capacidad de fijar reglas de
juego, tanto en el funcionamiento del colectivo como en sus relaciones con el

exterior”.

Se cuestiona cual es el concepto de “espacios de participacion” que
interpretan los socios, ¢qué significa ser miembro de ACTAU? y ;icuales son las
acciones que los miembros consideran necesarias para formar parte en el
colectivo? ;Qué acciones generar para involucrar a sus integrantes en los procesos
de la organizacion? Por lo que se propone realizar una tercera etapa de
investigacion en profundidad para responder estas interrogantes, mediante el
analisis de espacios de discusion e intercambios como jornadas de talleres

previamente coordinadas con ACTAU.

Por otra parte, se reconoce una potencial mejora con el uso adecuado de
las capacidades comunicacionales por parte de ACTAU para tener un mayor
poder de accidn y lograr sus objetivos. Etkin y Schvarstein plantean que “una
capacidad puede utilizarse y es propodsito de la organizacidon que sea el mas
eficiente” (2000). Se entiende que la asociacién no utiliza sus capacidades y
recursos en su maximo potencial y de manera eficiente por lo que se presenta

una debilidad de la organizacién en su reconocimiento como asociacion técnica.
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En relacion al punto anterior, se identifica una preponderancia del
aspecto gremial de la organizacion sobre los asuntos profesionales técnicos.
Ademas no cuentan con el prestigio ni logran posicionarse como asociacion

técnica profesional que agrupa

sector aeronautico.

4.6. RECOMENDACIONES

COMUNICACION INTERNA

Realizar una segunda etapa de investiga-
cion en profundidad, dénde se propone
analizar la falta de participacién de los
miembros mediante el analisis de espa-
cios de discusioén e intercambios como
jornadas de talleres previamente coordi-
nadas con ACTAU.

Crear mas espacios de participacion,
como reuniones, talleres, espacios de
intercambio, donde los controladores del
interior tengan la oportunidad de formar
parte, ya sea asegurando su traslado o a
través de espacios virtuales.

Aumentar la frecuencia de encuentros
oficiales como asambleas. Mantener el
formato de virtualidad o habilitar el
formato mixto para asegurar mayor
participacion.

Fomentar el sentido de unién como
sindicato a través de la implementacion
de comunicaciones por parte de la
directiva motivando la participacion.

Generar herramientas efectivas para la
directiva en la delegacion de tareas y
evitar la sobrecarga de sus miembros.

los conocimientos especificos del

sl

COMUNICACION EXTERNA

Fomentar el manejo de redes sociales:
planificacion de objetivos y grilla de
contenidos. Generar criterios para el uso
de cada red social.

Establecer lineamientos visuales: criterios
graficos, logo y aplicaciones, en el sitio
web y redes sociales, para mejorar la
imagen de la asociacion.

Promover practicas en la directiva sobre
planificacion de asuntos publicos y
gestion de crisis ante eventuales
conflictos.

Remarcar el aporte social de ACTAU a la
comunidad mediante el reconocimiento
de su rol, su labor y distinguir los aportes
técnicos que ofrece la asociacién a la
formacion del controlador y al sector
aeronautico.
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Capitulo 2
Antecedentes

5. Sindicato y sociedad:
la comunicacion como
estrategia



El principal antecedente de nuestro TG es el Diagndstico realizado en 2021,
el cual se puede encontrar resumido en la seccién anterior. Durante el
acercamiento a la organizacion se hizo visible la falta de textos académicos
relacionados al sector aeronautico - sindical, lo cual determindé el corte
exploratorio de la investigacion realizada. Una situacion analoga sucedio en la
construccion de estos antecedentes, ya que no hay disponibles obras especificas
con respecto a nuestro objeto de estudio para establecer una relacion con ACTAU.
Por este motivo, se utilizaron trabajos realizados desde una perspectiva

comunicacional y con un enfoque en organizaciones sindicales.

Se toma como antecedente principal el articulo Sindicato y sociedad: la
comunicacion como estrategia, (Correa et al,, 2018). Esta investigacion analiza las
estrategias de comunicacién externa de cinco sindicatos uruguayos, enfocandose
en los medios de comunicacion utilizados por los mismos, su produccion, su Uso 'y
los discursos que alli se generan. Se encuentran varios autores en comun dentro
del marco tedrico y también similitudes en la metodologia tanto en la

investigacion de referencia como en nuestro trabajo.

Este analisis toma en cuenta la variedad de recursos entre organizaciones
para establecer una division entre sindicatos de gran y pequefno porte, para asi
lograr comparar las acciones de comunicacion que llevan adelante a través de los
medios tradicionales y de nuevos espacios, constituidos por las tecnologias de la
informacion. Los autores plantean que a pesar de que la comunicacién posee un
gran valor para la actividad sindical en general, su desarrollo se obstaculiza por la

ausencia de formacion en el area.

Se identifica a ACTAU como un sindicato pequeno, en base al nUmero de
integrantes de la organizaciéon, lo que hace posible establecer un paralelismo
entre las problematicas descriptas por los autores y el analisis realizado por
nuestro equipo de trabajo. Estos autores reconocen en los sindicatos de menor
porte la falta de espacios especificos para comunicacién, la cual recae en los
mismos integrantes de la direccion. De esta manera, se pierde la calidad de las
iniciativas, por falta de tiempo y formacidon especifica. En comparacion, los
grandes sindicatos tienen la posibilidad de crear espacios especificos, planear

acciones dirigidas y adaptadas a diferentes medios, incluso contratar servicios
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externos. Por otro lado, los sindicatos de menor tamafio operan en respuesta a las
eventualidades que rodean a la organizacién. Las decisiones sobre comunicacion
se toman en la misma esfera que se discuten otros asuntos directivos y al no
disponer de recursos tienen menos opciones de medios para elegir, resultando en
un Uso Mas ocasional. La excepcion parecen ser las redes sociales, que dentro de
los espacios TIC son los mas usados, destacandose Facebook como via de

comunicacion digital interactiva.

Las conclusiones del trabajo estan divididas en lo que se mantiene, lo
nuevo y los desafios. Se mantiene la relevancia de la comunicacion a pesar de su
lugar secundario en la cotidianeidad. Prevalece la necesidad de usar medios
tradicionales y de la busqueda de identidad propia. Lo novedoso aparece en el
reconocimiento de los espacios y el uso de las TIC como nuevas tecnologias de
amplia extension e intercambio (junto con la dualidad de medio y espacio).

Finalmente se marca como desafio la necesidad de formacioén y herramientas.
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Capitulo 2
Antecedentes

6. Comunicacion Sindical
Digital: diagndstico
y desafios



Durante la buUsqueda por antecedentes se vio la necesidad de ampliar
horizontes al no contar con mas trabajos referentes del territorio uruguayo. Por
esto, se realizd un analisis de organizaciones similares que comparten
problematicas sindicales en la vecina orilla, con una publicacion sobre
comunicacion y sindicatos publicos proveniente de Argentina. Se trata de
“Comunicacion Sindical Digital: diagnostico y desafios. El caso de ATE Nacional y
UPCN" de Martins, publicado en 2021. En este trabajo se estudian las estrategias
de comunicacion digital de ambos sindicatos, donde se analiza las plataformas
web con el objetivo de entender como se construye la identidad organizacional a

través de esas estrategias.

Desde un comienzo la autora explora la relevancia de la comunicacion para
la actividad sindical, haciendo hincapié en su funcién productora de identidades
colectivas. Acorde al planteo, el estudio académico de la comunicacion sindical
puede facilitar la produccidn de herramientas que permitan a este tipo de
organizaciones desarrollar su comunicaciéon y tomar el control de su narrativa en
la esfera publica. Este es uno de los objetivos establecidos en la investigacion:
aportar al reposicionamiento de los sindicatos en el campo de la comunicaciéon
politica, recuperar, bajo sus propios medios, la validez de sus voces como

trabajadores.

Martins hace un analisis comparativo de las plataformas web usando tres
categorias: disefio de la pagina, contenido compartido y la interaccién con los
usuarios. Pero la propuesta va mas alla de la descripcion de las paginas web o
pensar en posibles mejoras, se trata de analizarlas como acciones de
comunicacién con un poder constructor de sentido colectivo y a través de ellas
comprender las condiciones de produccion de los discursos sociales sindicales

ademas de su difusidon efectiva entre sus distintos publicos.

La autora reconoce como un problema la perspectiva de las tecnologias
digitales como meros reproductores informativos, comprendiendo que estas
ideas limitan a las paginas web a un uso repositorio, reducen a la comunicacion
sindical digital e imposibilitan identificarla como comunicacién politica valida.
Una potencial solucion es la produccion de contenidos especificos para el medio

digital, ya que estas plataformas implican no solo el uso de un codigo especifico,
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sino que deben ser concebidas como un género completamente distinto. Martins
se ayuda del planteo de Scolari (2004) sobre los sistemas interactivos, quien
apuesta por “recuperar la dimension social del proceso comunicacional”. La
interaccion es la clave para pensar la comunicacion digital de forma estratégica,
para lograr generar un discurso que permita “dar la batalla en la produccion de
sentido sobre lo que significa ser un trabajador” (Martins, 2021, 12). Si un discurso
ofrece interacciéon puede invitar a los trabajadores, afiliados y no afiliados, a

sentirse parte de un colectivo.

En cuanto a los casos estudiados, se trata de UPCN, la Unidn del Personal
Civil de la Nacion y de ATE, la Asociacion de Trabajadores del Estado. UPCN es el
primero de los dos sindicatos de empleados publicos con alcance nacional que
existen en Argentina, hablamos de una organizacién con vinculacidon politica que
concentra al personal jerarquico y administrativo del gobierno. Tiene la
particularidad de tener los mismos dirigentes hace 30 anos, lo que le otorga cierta
estabilidad interna y una rigidez jerarquica. Por otro lado, ATE es el segundo
sindicato del sector publico, agremia obreros y empleados manuales del gobierno
argentino. Se caracteriza por no tener carga politica declarada y ser mas

combativo frente a las politicas neoliberales.

La investigacion realizada toma en cuenta el contexto y la historia de UPCN
y ATE, ambos son sindicatos publicos, por lo tanto se enfrentan a una doble lucha
contra la estigmatizacion: como sindicalistas y como empleados publicos. Martins
considera que la comunicacion sindical puede funcionar como una herramienta
para empoderar a los empleados estatales. AQui podemos establecer un parecido
a la situacion de ACTAU, tanto por el estigma que cargan en sus actividades como
la posibilidad de mejorar el reconocimiento de los controladores aéreos a través

del desarrollo de sus habilidades comunicacionales.

Se reflexiona sobre la tensidén que atraviesan estos sindicatos en su relacion
con el Estado, siendo éste tanto empleador como garante de derechos, la autora
trae a colacién el concepto de intercambio politico de Diana Menéndez. Esta idea
hace referencia a la principal amenaza que tiene el poder sindical publico para
realizar reclamos, y nos recuerda al tercer actor que se ve implicado en las

negociaciones: la comunidad afectada. Este es otro aspecto en comun que
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podemos ver con ACTAU. Nos gueda como una linea a pensar a futuro las
conexiones entre el intercambio politico y la estigmatizacidn que caracterizan la
actividad sindical publica, asimismo ver de qué manera se vinculan con la

representacion que hacen los medios hegemonicos de las acciones sindicales.

A modo de conclusidn el articulo marca varios puntos que considera
urgentes. En principio se identifica la necesidad de que los sindicatos se
reinventen bajo una perspectiva comunicacional para adaptarse a los nuevos
contextos. Dentro de lo que es la comunicacion digital aconseja comenzar a ver
las paginas web como ventanas al mundo de cada sindicato y de acorde a esa
perspectiva, se encuentra necesario cuidar la estética y el orden de las
plataformas. También se reconoce como importante la especial atencion a la
construccion discursiva para lograr que el mensaje tenga mejor difusion y para
competir con otras representaciones estigmatizantes que circulan sobre los
sindicalistas publicos. Para ello es necesario repensar los publicos destinatarios de
la comunicaciéon sindical, entendiendo que los sindicatos como organizaciones
civiles tienen la capacidad de ampliar sus horizontes y dirigir sus mensajes a la

sociedad entera.
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Capitulo 2
Antecedentes

7. Gestidon de la comunicacién
digital en organizaciones: plan
estratégico de comunicacién
digital para la Asociaciéon de
Personal Aeronautico (APA)



Finalmente, para cerrar este capitulo incluiremos un ultimo trabajo titulado
“Cestion de la comunicacion digital en organizaciones: plan estratégico de
comunicacion digital para la Asociacion de Personal Aeronautico (APA)” publicado
en el afno 2018. Este articulo, también realizado por |la autora Susana Martins, esta
alineado tedricamente con el anterior, aungue en lugar de tener un fin de
diagnodstico se presenta como una planificacion estratégica que parte de
problemas comunicacionales ya identificados por la organizacion. Tal y como el
titulo nos indica, el analisis se limita al accionar digital de la asociacion: hablamos
de redes sociales, sitio web y la comunicacidon interna a través de correo

electronico.

La Asociacion de Personal Aeronautico agremia a los trabajadores del
sector aerondutico de Argentina, su misién es informar a los afiliados sobre sus
derechos y ayudarles a formar estrategias para visibilizarlos y defenderlos. La
Secretaria de Prensa, Cultura y Difusion es quien gestiona la comunicacion y
también se ocupa de editar la revista digital Aerogremiales. Las dos personas que
conforman esta secretaria reconocen como una gran falencia la falta de un
“equipo profesional que pueda dividirse las tareas, asumir roles vy
responsabilidades” (Martins, 2018, 12). Esto significa que el trabajo se organiza por
la necesidades del momento, las demandas especificas y el registro de las

actividades que suceden.

La autora se propone la mejora de la comunicacion digital de las
herramientas ya funcionales de la asociacién, a través del aumento de la
interaccion, de la calidad de las imagenes y textos utilizados. El objetivo principal
consiste en “fortalecer la identidad digital de la organizacion sindical para que su
intervencion en el discurso publico adquiera mayor relevancia, coherencia y gane
en criterio estético” (Martins, 2018, 2). Se parte de las debilidades identificadas por
la secretaria y el andlisis de las herramientas digitales utilizadas por la
organizacion, Martins llega a conclusiones particulares al caso APA, pero que
resuenan con la experiencia de ACTAU en cuanto redes sociales, y que también

indican pautas sobre el desarrollo adecuado de la plataforma web.
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El analisis del sitio web muestra que a pesar de que los comunicados sean
abundantes y tengan buena disponibilidad, no existe una articulacion entre el
disefio y el contenido que guie a los visitantes de la pagina. Por otro lado, el uso
del lenguaje informativo, la falta de contextualizacién del contenido, y la ausencia
de secciones de presentacion de la organizaciéon, evidencian un website sin
intenciones de integrar nuevos afiliados o involucrar al publico general. La
acumulacion de contenido sin mediaciéon, sin un discurso guia que invite la
interaccion, hace de la web un gran repositorio que reduce su utilidad a los

afiliados mas activos de |la asociacion.

La secretaria tiene como prioridad la emisién de la revista digital y esto
establece un orden jerarquico de las actividades, relegando a las redes sociales
con una funcion de soporte. A pesar de que la estructura de las redes como
Facebook esta dirigida hacia la interactividad, estos aspectos no estan siendo
explotados por la asociacion, la cual aplica una légica de réplica del contenido
web hacia las redes. De la misma manera, el contenido en estas plataformas
tampoco es contextualizado y es meramente acompanado por un lenguaje
descriptivo. A consecuencia de ello los contenidos son percibidos como ajenos y

lejanos.

Todos estos problemas, reconocidos como técnicos, estéticos o
comunicacionales, afectan directamente a la identidad digital de la organizacion.
Se retoma la metafora de “ventanas al mundo” planteada por Martins en su texto
anterior, la autora insiste en que tanto el sitio web como las redes sociales son
formas de presentacion digital al resto de la sociedad, y como tales deben ser
estratégicamente planeadas, para proyectar los valores de APA hacia sus
practicas. Es necesario construir una identidad a través del discurso, comunicarse
de forma creativa para que la narrativa sindical gane protagonismo en la esfera

publica.
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Martins cierra este articulo con recomendaciones bdasicas, las cuales se
destacan porque resonaron con la situacion de ACTAU. Primeramente se
recomienda trabajar la relacion entre el portal web y las redes sociales, ademas de
profundizar el uso de lenguajes e identidades visuales diferentes. Al mismo
tiempo la autora sugiere buscar mas posibilidades de interaccion, entender las
redes como canales de contacto. Para hacer mas eficiente los esfuerzos por
interaccion es necesario segmentar los publicos y crear contenido especifico para
ellos. Martins aconseja a APA no dar por sentado el interés de los afiliados, hay
gue promover la participacion. Pero el consejo mas importante es presentado en
forma de pregunta, la asociacion debe preguntarse a si misma “quiénes somos,
gué gueremos contar, a quiénes, de qué manera y con qué objetivo” (Martins,
2018, 11) antes de comenzar a comunicar, ademas de entender que casi siempre,

el principal obstaculo para las mejoras es la resistencia interna a los cambios.
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Capitulo 3
Marco de referencia

8. Objetivos del Plan
de Comunicacion



OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la gestion de la comunicacion integral de ACTAU.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar capacidades para los integrantes de la comision directiva sobre procesos
comunicacionales de la institucion.

2. Facilitar los procesos de comunicacién interna entre la comision directiva y los socios
de ACTAU.

Brindar herramientas para la gestion de la comunicacion digital de |la asociacion y
lineamientos basicos con respecto a la gestion de prensa.
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Capitulo 3
Marco de referencia

9. Marco tedrico



En este capitulo se elabora una revision bibliografica de los principales
conceptos que dan sustento a esta investigacion. Asimismo fundamentan la

estructura y el desarrollo del Plan Estratégico establecido en este trabajo.

9.1. PLAN DE COMUNICACION: LA HOJA DE RUTA

En primer lugar, se define el concepto de plan de comunicacién de

acuerdo a diferentes autores, asi como también las etapas que éste conlleva.

Uranga sefala que en un plan de comunicaciéon se definen las ideas que
van a guiar y condicionar el resto de los diferentes niveles de la planificaciéon. En
este se van a determinar las diferentes prioridades y criterios, el uso de
equipamientos y disposicion de recursos, asi cdmo el presupuesto y periodo
temporal del mismo. A su vez, el autor establece que la planificacion “trata del
nivel estratégico, con metas genéricas que dan sentido al resto de los niveles, de
forma que no se lleven adelante actuaciones aisladas sino que todas tengan
coherencia entre si y finalidad concreta” (Uranga et al., 2020, 186). Es decir que, el
plan comprende metas generales que tienen como finalidad desarrollar acciones

relacionadas entre si manteniendo una estrategia en diferentes niveles.

A su vez, Aljure define Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) como el
resultado de la articulacién entre planificacion estratégica y comunicacion
organizacional. El autor aborda a esta ultima desde un plano de gestion y
establece que la planificacidn estratégica de la comunicacidén es un proceso que
consta de diferentes instancias como el analisis de la situacion, la definicidn de
objetivos de comunicacioén, canales, tacticas y acciones operativas. Asi como los
recursos necesarios para lograr dichos objetivos, junto con la definicion de
indicadores para medir y controlar la gestion y su impacto en la comunicacion.

(Aljure Saab, 2015, 77)

Desde esta perspectiva de gestion comunicacional se puede retomar a
Uranga quien establece a la misma como un proceso integral de transformacion
con tendencia al cambio social, que a su vez comprende diferentes etapas. En

primer lugar, el autor establece la construccion de imagenes a futuro, después
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incluye el analisis situacional y la planificaciéon, para luego concluir con su
ejecucion y evaluaciéon de las acciones. Estas fases estan totalmente implicadas
entre ellas, aunque tedricamente se tratan de etapas secuenciales, al momento

de la practica se dan de manera simultanea. (Uranga et al., 2020, 41).

9. 2. COMUNICACION ESTRATEGICA: EL ARTE DE LA TOMA DE
DECISIONES

De acuerdo a Uranga es importante sefalar el concepto de comunicacion
estratégica, ésta surge de la construccion de espacios comunicativos que
“incrementan las oportunidades para el desarrollo de competencias dialdgicas, de
cogestidon y autogestion” (Uranga et al.,, 2020, 169). Es decir, sus aportes residen en
la construccién de escenarios de encuentro y participacidén para la creacidon de

consensos y propodsitos colectivos.

A su vez, se establece que la comunicacion estratégica no sélo difunde
informacién sino que sirve a los propodsitos institucionales y al cambio social
(Asociacidon de Comunicadores Sociales Calandria, 2019, 22). La comunicaciéon
estratégica, en este sentido, es la practica que vincula a la organizacién con su
entorno cultural, social y politico en el marco de una relacion positiva para sus

intereses y objetivos.

Como principales caracteristicas la Asociacion de Comunicadores Sociales
Calandria (2019) senalan que en primer lugar la comunicacidén estratégica
responde al logro de un objetivo comunicacional, que a su vez apoya al proposito
institucional. Ademas desarrolla los procesos impulsados por la organizacion de
una manera dinamica, potenciando el impacto de sus acciones. En segundo
lugar, la comunicacion estratégica se orienta a lograr efectos, cambios en el
comportamiento y en el pensamiento de los individuos. De esta forma, todos los
componentes que integran la comunicacion estratégica deben funcionar a favor
de estos efectos que se quieran lograr. Por ultimo, se busca que la comunicacion

estratégica se impulse como una tactica de la gestién institucional que incluya
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aspectos de identidad y de imagen organizacional, con el fin de transmitir

confiabilidad a sus publicos.

Con respecto a la elaboracion de las estrategias de comunicacion, Uranga
determina que las mismas deben responder a “la creacion o eleccidn de recursos
comunicacionales, y que estos den respuesta a las lineas de accién y al escenario
gue se quiere construir, relacionado con los objetivos y proyectos de largo plazo
de la organizacion”(Uranga et al, 2020, 174). Ademas que sumadas y articuladas
entre si tales estrategias sean complementarias y den una respuesta integral al
analisis situacional en el marco del disefo estratégico. A su vez, se debe
desarrollar estas estrategias en base a “la ponderacién de la importancia de los
actores y del modo de participacion de los mismos en el escenario seleccionado”
(Uranga et al,, 2020,174). Es decir, utilizar de manera 6ptima las posibilidades del
escenario, las capacidades y recursos de los actores en relacion al mismo. Asi
como “ser coherentes con la filosofia, los criterios politicos y comunicacionales de

la planificacién” (Uranga et al., 2020, 174).

9. 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA: UNA FRONTERA DIFUSA

Ante todo, resulta util para el desarrollo de este trabajo considerar la
delimitacion conceptual entre comunicacion interna y comunicacion externa
como plantea Fontes et, al. 2021 en el Diagndstico de comunicacién. Se debe
tener en cuenta que este tipo de limitaciones pueden devenir en incongruencias
o tratamientos no integrales de la comunicacién. Con respecto a esto, Kaplun
(2012) entiende que: “toda organizacion se vincula y convive con multiples
organizaciones y actores, y sus fronteras no son tan nitidas”. Dichas fronteras
suelen ser espacios con abundantes flujos de informacién y estos deben ser
articulados de forma congruente para el desarrollo de diagndsticos, planes y

estrategias comunicacionales.
Dicho esto, se utiliza el concepto de comunicacion interna de Ibarra (2008);

el autor entiende que es de suma utilidad para todos los niveles dentro de las

organizaciones de tipo sindical, ya que provee informacion a sus miembros con
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respecto a la realidad de la misma. Dicha informacién no solo refiere a la propia
organizacidon, sino que aporta conocimiento en relacién a lo que sucede fuera de
ella, entendiendo que la realidad exterior influye a su vez en el interior de la
misma. Para lbarra (2008), una comunicacion interna efectiva, “facilitara la unidad
de accidén programatica y organica”, contribuyendo significativamente con el

aspecto politico y social de una organizacion.

Dentro de la comunicacion interna, la Asociaciéon de Comunicadores
Sociales Calandria (2019) define la comunicacion horizontal (entre pares), como
aquella que “se da en los procesos de intercambio de experiencias, socializacion
de resultados, integracion de equipos, etc.” En este sentido, la comunicacién debe
ser la via para integrar e intercambiar entre los individuos dentro de una

organizacion.

Sobre la comunicacion externa, desde el punto de vista sindical, lbarra
(2008) entiende que debe contener informaciéon relacionada a la organizacion,
con aportes sociales dirigidos a la comunidad. De esta forma no solo se construye
una opinidn publica positiva para la organizacién, sino que ésta colabora con
aspectos relacionados a los trabajadores y la participacion ciudadana. Asimismo,
este tipo de organizaciones debe definir sus posiciones politicas teniendo en
cuenta el contexto laboral del pais en el que se encuentren. A esta definiciéon se le
suma la idea de que la comunicacion externa de una organizacion es la
encargada, no solo de los asuntos publicos, sino de llevar temas al debate de la
opinidn publica, manejar la imagen de las organizaciones y la representacion
efectiva de lo que ellas quieren transmitir. El autor también establece que las
estrategias de comunicaciéon externa estan compuestas por: la gestidon de prensa
y la relacion con los medios, la gestion de crisis, la comunicacion digital, la gestion
de redes y alianzas, y la creacidon de marca e identidad visual (Asociacién de

Comunicadores Sociales Calandria, 2019).

En el marco de esta linea, el concepto de imagen de una organizacion es
definido por Costa (1993) como ‘“la representacion mental, en la memoria
colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de

influir en los comportamientos y modificarlos”. Es asi que la imagen que los
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publicos construyen de las organizaciones no dependen enteramente de ellas

mismas, sino también de los individuos externos.

9.4. COMUNICACION FORMAL: LA RELEVANCIA DE LAS VIAS
PREESTABLECIDAS

En una organizaciéon existen canales de comunicacion los cuales generan
como resultado diferentes relaciones y vinculos sociales entre sus miembros. Por
lo que en el estudio del flujo comunicativo en el interior de la organizacion se
pueden distinguir dos esqguemas de comunicacion: el formal e informal (Marin,
1997, 166).

La comunicacion formal responde a una estructura planificada, es decir
gue es pensada, sistematizada y delineada por la organizacion. Por lo general, se
utiliza la escritura como medio de expresion y canales oficialmente instituidos
qgue para su desarrollo requieren de normas y de tiempos institucionales
(Brandolini et al,, 2009, 34). Ademas, estos canales funcionan como herramientas
administrativas, las cuales tienen como objetivo dirigir, coordinar y estructurar las
actividades de la organizacion, mediante mensajes reconocidos, de forma
explicita, como oficiales (Enrique et al,, 2008, 34). A diferencia de la comunicacién
informal la cual se manifiesta principalmente en los rumores, que continuamente

funcionan en la organizacion en un flujo incontrolado (Kreps, 1995, 225).

A su vez, Kreps (1995) establece un concepto estructuralista con respecto a
los canales de una organizacion en donde sefala que:
“Los canales de comunicacion estdn dictados por la estructura planificada
establecida por la organizacion que incluye el arreglo de niveles, divisiones y
departamentos de la organizacion, asi como responsabilidades especificas,
posiciones laborales y descripciones de trabajo que se asignan a los miembros

de la organizacion” (p. 225).
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Es decir que estos miembros se ven comprometidos al desarrollo de
acciones, disposiciones y descripciones laborales asignadas bajo una estructura
planificada y determinadas responsabilidades, regidas segun diferentes niveles,

divisiones y departamentos de la organizacion.

9. 5. COMUNICACION DIGITAL: EL FUTURO ES AHORA

Frente a nuevas tecnologias y soportes se presenta un modo diferente de
interrelacion que da lugar a espacios mas dinamicos de comunicacion y a una

oferta mediatica infinita (Arango-Forero, 2013, 689)

El autor Arango-Forero establece una nueva etapa post - mediatica en base
a las nuevas relaciones y redes sociales establecidas y desarrolladas a través de
internet. Esta etapa se encuentra enmarcada en una sociedad de servicios mas
acelerada, segmentada, instantanea, interconectada, y también abocada a la
participacion y trivializaciéon. Por lo que, esta nueva relacién entre los publicos y
los medios logra un crecimiento constante en la fragmentacion y diluye la
mediacion. (Campos Freire citado en Arango-Forero, 2013, 689). De esta manera,
se presenta un desafio a la hora de internalizar el uso de la comunicacién digital

como estrategia para la organizacion.

Por otra parte, el autor Martin Gonzalez Frigoli et. al (2016) reconoce el
proceso de digitalizacion de la cultura mediante la transformacion de
informacién, ya sea imagenes, sonidos o mensajes. Los cuales a través de su
soporte en la red son capaces de fluir por diferentes plataformas mediaticas y son
posibles de ser reproducidos, reeditados y redistribuidos con facilidad y en

diferentes contextos.

El autor establece que la comunicacion digital y sus tecnologias
comprenden un contexto hiper mediatizado el cual influye permanentemente en
la esfera de las organizaciones. Por |lo tanto, se vuelve vital el desarrollo de una

planificaciéon desde una perspectiva comunicacional en el ambito digital, a través
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del establecimiento de estrategias de contenidos, donde se define “qué se dice,
como se dice, y cuando se dice” (Gonzalez Frigoli, 2016, 86). De esta forma, se
implica una gestion en el desarrollo de los mismos de manera que sean
interesantes, atractivos y relevantes, segun la segmentacion de acuerdo a cada

tipo de usuario.

Cabe destacar, que con el fin de trabajar la comunicacion bajo una mirada
integral, esta debe “reconocer que tanto lo externo/interno, como lo online/offline
debe ser coherente y responder a los objetivos comunicacionales estipulados en
la planificacién” (Boragina et al.,, 2021, n,d). Es decir, la comunicacién interna y
externa no existen disociadas entre si, sino que el verdadero desafio de gestionar
la comunicacion integral se encuentra en haya una manera en la que cada

discurso y practica se acerque a los objetivos comunicacionales de ella.

9. 6. REDES SOCIALES: UNA HERRAMIENTA INNOVADORA

Las redes sociales son una herramienta que utilizan las personas
diariamente, e incluso cada vez a mas temprana edad son asimiladas por
generaciones mas jovenes, ya sea como fuente de entretenimiento, informacioén o

trabajo.

El concepto de redes sociales se comprende como: lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y
profesional, con terceros ya sean conocidos o no (Celaya citado en Hutt Herrera,
2012, 123). Es un espacio creado virtualmente para facilitar la interaccién entre
personas, caracterizado por ciertos aspectos: el anonimato total o parcial, la
facilidad del contacto, ya sea de manera sincrénica o anacrénica, asi como
también la seguridad e inseguridad que dan las relaciones que se dan a través de
Internet. (HUtt Herrera, 2012, 123) Asimismo, “las relaciones sociales son inherentes
al ser humano, por lo que la interaccion entre éste y su medio circundante resulta
esencial” (HUtt Herrera, 2012, 125). Es por esto que para las personas es de suma
importancia formar parte de circulos sociales, los cuales han progresado a través
de los medios o espacios virtuales. Es decir, mediante foros, chats y grupos, los

gue “constituyen oportunidades para interactuar de una forma segura, dinamicay
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efectiva, compartiendo e intercambiando experiencias, informaciones o
simplemente utilizando estas vias como formas de expresion” (HUtt Herrera,

2012,125)

Por otro lado, tanto las redes sociales como los sitios o paginas web son
consideradas potenciales herramientas para las organizaciones, con el fin de
intensificar las vias de comunicacidn para proyectar, informar, compartir y
difundir informacion con sus diferentes publicos. Aungue no en todos los casos

son utilizadas de manera adecuada (HUtt Herrera, 2012, 126).

9. 7. USO DE LAS REDES SOCIALES SINDICALES: NUEVAS
PLATAFORMAS, NUEVOS DESAFIOS

A partir del andlisis presentado en el texto Sindicato y sociedad: la
comunicacion como estrategia (Correa et al,, 2018) donde se hace referencia a los
medios, se le brinda una especial atencidn a la red social Facebook, en particular a
los perfiles de cada sindicato. De acuerdo al estudio del uso de redes por parte de
los sindicatos, los autores sefalan que sus contenidos responden a las
definiciones politicas y tienden a un uso informativo. Ademas, mayoritariamente
se replican links de noticias pero no se establece una adaptacion del lenguaje al

medio, ni moderacion de las respuestas de los usuarios (Correa et al., 2018, 167).

A su vez, se entiende que la red social cumple con un doble rol, en primer
lugar de medio, donde “se transmiten diversos contenidos a quienes acceden a
ella”, (Correa et al,, 2018, 157) y en segundo lugar también se establece un rol de
espacio, ya que éste “se constituye como un lugar de intercambio de opinionesy
didlogos, abierto a la participacidon de cualquier persona (incluso gente no
afiliada)” (Correa et. al, 2018, pag 157). Dentro de esta modalidad virtual, separada
en el tiempo y el espacio, se crea un ambito donde se intercambian ideas y se

genera interaccion, lo cual es un aspecto a ser potenciado por los sindicatos.

Por otra parte, hay diferentes maneras de asumir esta herramienta de

comunicacion digital ya sea mediante un uso como espacio interno del sindicato

64



o incluso a través de una perspectiva comunicacional integral. Por lo que, el uso
de Facebook puede estar enfocado en alcanzar a afiliados de la organizacién y a
aquellos que no participan de las discusiones o no estan informados sobre ellas.
Aunque como cualquier otra red social, puede funcionar a su vez como un
espacio abierto de alcance a trabajadores no afiliados al sindicato y hacia otros
publicos, quienes pueden observar e interactuar con el contenido. Por lo que es
importante destacar que dadas las caracteristicas que estos medios tienen se
debe mantener un criterio y planificacion integral de acorde al publico que se
desea alcanzar, objetivos y caracteristicas particulares ya que puede suceder que
“se termina exponiendo a destinatarios externos el manejo de cierta informacion,
y el uso de un lenguaje o cédigos compartidos internamente” (Correa et. al, 2018,
pag 158).

También es necesario definir y consolidar una identidad propia, en
referencia a imagenes, fotografias, colores y otros elementos que el sindicato
entiende como marcas de su identidad, en los que respecta a lo visual y formas
de expresion, los cuales son empleados en el uso del lenguaje de la organizaciony
gue seran considerados a la hora de la planificacidén y ejecucion de estrategias
(Correa et. al, 2018, pag 159). A su vez, estos elementos son desarrollados bajo un
accionar estratégico, mediante el uso de herramientas definidas, donde se
considere el entorno y las condiciones del trabajador y se contemple los
contenidos (lbarra, 2008, 27).

Como resultado, la comunicacion digital toma un caracter de proceso
fundamental. En primer lugar, genera un espacio propicio para el desarrollo de
discursos sociales por parte de ACTAU y a su vez integra una estrategia para la
mejora de los procesos de comunicacion interna. En segundo lugar, permite
fomentar la relevancia del rol del controlador aéreo y destacar su aspecto de
asociacion técnica profesional, tanto para el publico en general como dentro del

sector aeronautico.
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9. 8. GESTION DE PRENSA: UNA HERRAMIENTA TRADICIONAL

La gestion de prensa es uno de los elementos constitutivos de las
relaciones publicas de cualquier organizacion. Estas implican la creacion de una
estrategia de relacién con los medios de comunicacioén, la gestidén de crisis, uso
del protocolo y la organizacion de eventos (El Papel De Las Relaciones Publicas

En Una Entidad Corporativa, n.d.).

Se entiende gestion de prensa como el conjunto de acciones ya sean
comunicados, notas de prensa, entrevistas, etc. que llevan a cabo las
organizaciones para generar un impacto positivo. En dichas acciones se reflejan
sus valores para aumentar la credibilidad y posicionarse como un referente en su
campo y con otras organizaciones, con las cuales se comparten intereses o se
pueden generar alianzas estratégicas. La gestion de prensa se puede ejercer a
nivel externo, es decir en el ambito en la cual se encuentra, y a nivel interno
dirigiendo sus acciones a su personal y colaboradores ((Qué Es La Cestion De

Prensa Y Cudles Son Sus Beneficios?, 2020)

Es importante senalar los principales beneficios de contar con una
estrategia con respecto a la gestion de prensa. Esta significa una manera de
administrar la forma en cdmo se muestra la organizacién y se comunica a sus
pares, los medios y su publico objetivo. Es decir, permite una eficiente
planificacion de recursos ya que posibilita la eleccion de los medios que son mas
relevantes y apropiados para alcanzar los objetivos y llegar a los publicos de la

organizacion.

9. 9. PUBLICOS: UN ENTRAMADO DE ACTORES

Para el desarrollo de una estrategia de comunicacién es necesario definiry
delimitar a los publicos, ya que como establece Ferrariy Franca (2011) es preciso
conocer en profundidad este concepto para contar con una buena ejecucion de
los proyectos. Aparte de su conceptualizacion, para la correcta formulacién de un
plan de comunicacion, es importante clasificar y priorizar a los publicos por

objetivo o por conjunto de objetivos. (Aljure Saab, 2015, 160)
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Al mismo tiempo, Capriotti retoma en su obra la siguiente definiciéon de
publicos: “aquellos individuos, grupos u organizaciones que estan unidos por un
interés comun en relacidén con la organizacion, y no a la totalidad de los grupos de
una sociedad" (Newsom citado en Capriotti, 2009, 70). De esta forma, se refiere a
los publicos como personas o grupos que de alguna manera estan vinculados con
la organizacion. Ademas, Ferrari y Franca (2011) sefalan que existen redes de
publicos, las cuales estan compuestas por personas a quienes la organizacion se

dirige con el objetivo de informar, persuadir y conquistar.

Capriotti reconoce que ‘“las personas que pertenecen a los diferentes
publicos tienen caracteristicas diferenciales e intereses diversos, y que por lo
tanto, pueden interpretar de manera diferente una misma informaciéon” (Capriotti,
2009, 70), es decir, los publicos son heterogéneos, multifuncionales,
interconectados y dinamicos (Verazzi, 2019, ). Por lo tanto, cada grupo tiene sus
propios objetivos y expectativas. Ademas las conductas, interacciones vy
respuestas de estos publicos impactan en la sobrevivencia de las organizaciones
(Ferrari & Franca, 2011, 115). Definir y entender a los publicos se vuelve un factor
clave para identificar las diversas acciones comunicacionales pertinentes de

acuerdo al contexto de la organizacion.

Las personas que conforman el ambito interno, también actuan fuera de la
organizacion, por ello se cuestiona cuanto de publico externo hay en el publico
interno (Brandolini et al, 2009, 30). A esto hace referencia Brandolini cuando
establece que aparte de los miembros de |la organizacion también se debe de
contemplar al entorno de sus integrantes, ya que estos forman parte del publico
interno de manera indirecta (Brandolini et al., 2009, 30). Se senala la relevancia de

desarrollar una estrategia en conjunto entre comunicacidon interna y externa.
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10. 1. MARCO METODOLOGICO DEL PEC

El marco metodoldgico utilizado en este Trabajo de Grado corresponde a
las etapas planteadas por Aljure, previamente mencionadas en el capitulo de
Marco teorico, donde establece que un PEC debe contemplar las siguientes fases:
analisis de situacién, analisis FODAS®, definicion de objetivos, de publicos, de

mensajes, asi como establecer un plan de accién y por ultimo definir indicadores.

El  autor también senala varias consideraciones para aplicar
apropiadamente esta metodologia en el proceso de elaboracion de un plan de
comunicacion. En primer lugar, se debe asegurar que las causas del problema o
situacion que se requiere resolver o mejorar son de naturaleza comunicativa, total
o parcialmente (Aljure Saab, 2015, 107). Es decir, que se debe evitar realizar un plan
donde su problema o situaciébn no corresponde a mejoras con acciones
comunicativas. En segundo lugar, Aljure indica que la estrategia organizacional
debe estar alineada con el PEC, ya que de lo contrario no aportara valor al logro de
los objetivos de la organizacidon y sus necesidades. También se plantea realizar
una investigacion y analisis con respecto a las circunstancias de la organizacion,
gue permita poder accionar con claro sustento. A raiz de este diagndstico, se
definen objetivos propios del alcance de la gestion de comunicacion, con los
cuales se determinan acciones y tacticas en coherencia con el presupuesto y
recursos disponibles. Por udltimo, el autor establece que se deben plantear

indicadores que permitan verdadero control y valoracion del trabajo.

Ademas, en relacion a las etapas sefnaladas por Aljure, se utilizé de manera
complementaria conceptualizaciones de Asociacion de Comunicadores Sociales

Calandria (2019), a modo de generar un completo acercamiento metodoldgico.

En primer lugar, se toma como base |la matriz de mensajes desarrollada por
los autores. Estos establecen la importancia del mensaje en el plan

comunicacional dado que los mismos tienen la intencidén de producir un efecto

8 \Ver anexo 7.
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en el publico definido, con el fin de que este tome conciencia y cambie actitudes
sobre determinados aspectos de la relacidén con la organizacidn. De esta manera,
cada mensaje se elabora para cada actor partiendo de sus intereses identificados

(Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria, 2019, 60).

En segundo lugar se utiliza como referencia el modelo de cronograma
definido por los autores, donde se establecen las actividades y productos
definidos, considerando el tiempo en el que se realizaran (Asociacion de

Comunicadores Sociales Calandria, 2019, 60).

10. 2. PROSPECTIVA DE PLANIFICACION

En cuanto al enfoque de planificacion se ha elegido la prospectiva como el
anclaje de esta propuesta metodoldgica, vinculada a la planificacion estratégica,
definida por Uranga ya que estas dos perspectivas son consideradas
complementarias por el autor (Uranga, 2008, 3). La planificacion es entendida
como “un proceso mediante el cual se introduce racionalidad y sistematicidad a
las acciones y a la utilizacién de los recursos con la finalidad de orientarlos hacia
un objetivo deseable y probable” (Uranga et al., 2020, 66). Es decir, se define la
planificacion como un proceso fundamentado en la racionalizacion de las
acciones y recursos de manera sistematica con el fin de alcanzar los objetivos

planteados.

Mientras que la prospectiva es definida por Merello, en primer lugar como
“un acto de imaginacién selectiva y creadora de un polo deseado, luego una
reflexion sobre la problematica presente (para confrontarla con la deseada) y por
ultimo una articulacion ensambladora de las pulsiones individuales para lograr el
futuro deseable” (Merello citado en Uranga, 2006, 2). De esta manera, se entiende
que la prospectiva se apoya en la construccion de escenarios futuros para desde
alli disefar y proyectar las acciones del presente (Uranga, 2006, 1). Aun asi, la
prospectiva no rechaza el analisis de la situacién presente, sino que elige como
punto de partida la construccion de imagenes a futuro para regresar sobre el
mismo con una mirada compleja y enriquecida, con el objetivo de construir de

manera colectiva escenarios compartidos entre los actores (Uranga, 2008, 7).
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En el siguiente apartado se establece el plan de comunicacion de acuerdo
a la metodologia mencionada anteriormente. Este detalla la manera en la que se
planifica y desarrolla las acciones, acorde a los objetivos planteados y a los
recursos con los que cuenta la organizacion. Ademas, se incluye una matriz de

mensajes representativa para dichas acciones, un cronograma y presupuesto.

ACCION 1.1.

Concientizar sobre la importancia de los procesos de comunicacion

para los miembros de la directiva

- Segun se explicé anteriormente en el capitulo de Metodologia, se realizé un
manual sobre comunicacién interna, comunicacion digital y gestion de
prensa. Se generd un encuentro de modalidad taller a cargo del equipo de
trabajo con el fin de presentar estos productos finales, brindar

asesoramiento a la organizacioén, evacuar dudas y recepcionar sugerencias.

Publico objetivo

Miembros de la comisidn directiva.

Objetivo
Generar capacidades a los integrantes de la comision directiva sobre

procesos comunicacionales de la institucion.

Canales
La convocatoria del taller se hizo por mail y mensaje de whatsapp a través

del télefono oficial de ACTAU. Taller en formato presencial o virtual.

Indicadores
Formulario satisfaccion taller (Google form presentado al cierre del
encuentro). Evaluacion en la memoria y balance en asambleas sobre las

actividades contempladas en el manual.
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ACCION 2.1.

Conformar un equipo responsable de comunicacion

- Se propone conformar un equipo responsable de comunicaciéon con el fin
de evitar el sobrecargo de tareas de la comision directiva y de poder
integrar a diferentes miembros, desde la planificacion y desarrollo de
actividades hasta su participacion en las mismas. Para su conformacion se
debe realizar una convocatoria entre los afiliados. Ademas uno de los
miembros de este nuevo equipo debe ser obligatoriamente una persona

de la comision directiva, quien sera el vinculo con el resto de la misma.

-> Para el correcto desempefo de este equipo de trabajo, en cada seccion del
manual (comunicacion interna, medios digitales y gestion de prensa) se
detallan las responsabilidades de sus integrantes. Por ejemplo, encargado
de redes y de la gestion de su sitio web, quien se encargue de la
comunicacion interna y vocero, etc. Se plantea un espacio de planificacion

de comunicacion y una agenda de trabajo.

Objetivo
Facilitar los procesos de comunicacién interna entre la comision directivay

los socios de ACTAU.

Publico

Miembros de la comisién directiva y socios.

Canales
La convocatoria para integrar el equipo sera realizada por mail, mensaje de
Whatsapp a través del télefono oficial de ACTAU. Luego de conformado el

equipo, contara con un mail propio de dominio @actau.com

Indicadores

Evaluacion en memoria y balance en asambleas semestrales.
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ACCION 2. 2.

Envio de boletin de noticias

- Se plantea el envio de un boletin de noticias, a cargo del equipo de
comunicacién en coordinacién con la comisién directiva, con
acontecimientos, novedades, logros que se han obtenido, planes de trabajo
a futuro, convocatorias, llamados para talleres, cursos, etc. A su vez, este
boletin puede incluir una seccion de fotos para la cual se invita a los socios
a compartir diferentes imagenes ya sea desde las torres, reuniones, etc. Asi
también se genera un aporte de los miembros de la organizacion por fuera
de la comision en la construccion de los mensajes. De esta manera se
apunta a generar un mayor involucramiento, atencion de los socios y

motivar su participacion.
Objetivo
Facilitar los procesos de comunicacion interna entre la comision directivay

|los socios de ACTAU.

Publico

Miembros de comisidn directiva y socios.

Canal
E-Mail

Indicadores

Medicion de la recepcion de e-mails a través de métricas de Mailchimp.
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ACCION 2. 3.

Gestion del sitio web - Biblioteca digital para socios

- Se detalld en el manual de comunicacién digital las sugerencias estéticas y
de contenido del sitio welb, bajo una perspectiva funcional comunicacional,
recomendadas durante el proceso de creacidn del mismo, donde se

acompano a la organizacion.

- Ademas se afade al manual actividades el uso del sitio web como

herramienta:

Se propuso un plan de accion de presentacion del lanzamiento del
sitio, el porqué del mismo, su funcionamiento y apoyo audiovisual

para la configuracion de las cuentas de socios.

Se afnade una guia de uso de Mailchimp para apoyar las
actualizaciones del sitio mediante el envio de mails a los socios

agregados a una lista de difusion.

Objetivo
Facilitar los procesos de comunicacion interna entre la comision directiva y

|os socios de ACTAU.

Publico

Miembros de comisién directiva y socios

Canal

E-Mail y mensaje de whatsapp a través del télefono oficial de ACTAU.

Indicadores
Medicion de actividad en sitio web a través de Google Analytics.
Seguimiento de la cantidad de socios inscriptos. Medicion de la recepcion

de mails a través de métricas Mailchimp.
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ACCION 2. 4.

Generar espacios de encuentro y socializacion formales e informales

- Se propone realizar asambleas en formato mixto: presencial y virtual. Para
ello, se recomienda un protocolo de uso, con el fin de asegurar un 6ptimo
funcionamiento de los encuentros y mantener los aspectos confidenciales
de los mismos. Este protocolo implica: indicar nombre, mantener la camara
encendida, no utilizar dispositivos de grabacion y contar con una persona
gue modere las interacciones de los socios tanto de manera presencial
como virtual. El mismo se encuentra en el manual de comunicacion

interna.

-> Se sugiere que se continude celebrando el dia del controlador aéreo como

un encuentro anual para fomentar la integracion entre los miembros.

- Implementar cursos, talleres y charlas para enriquecer la instruccion de los
controladores y asi promover aun mas su formacion. Aprovechar estas

instancias para la preparacion de los socios para las pruebas técnicas.

- Brindar una mayor difusion a las actividades que realiza y promulga la
asociacion a través del uso de mailing y redes sociales. Mediante mensajes
atractivos que inviten y celebren las participaciones. Este punto se

encuentra desarrollado en el manual de comunicacion digital.
Objetivo
Facilitar los procesos de comunicacion interna entre la comision directiva y

|los socios de ACTAU.

Publicos

Miembros de comisidon directiva y socios
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Canal

E-Mail y mensaje de whatsapp a través del télefono oficial de ACTAU.

Indicadores
Presencia de socios en asambleas y en los encuentros informales.

Seguimiento de KPI's de redes sociales establecidas en el manual.

ACCION 3.1.

Establecer una estrategia digital segun el uso de cada red social

- Determinar el uso de sus redes sociales como Twitter, Instagram vy
Facebook, con objetivos a trabajar y de acuerdo a los diferentes publicos

gue se quiera alcanzar.

- Establecer una planificaciéon y grilla de contenidos.

Estos puntos se encuentran desarrollados en el manual de comunicaciéon

digital, presentado en la acciéon 1.

Objetivo
Brindar herramientas para la gestion de la comunicacion digital de la

asociacion y lineamientos basicos con respecto a gestion de prensa.

Publico

Comision directiva y miembros del equipo de comunicacion

Canal

Redes sociales

Indicadores

KPlI's de redes sociales determinadas en el manual.
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ACCION 3. 2.

Establecer criterios estéticos para la identidad visual en redes

- Determinar el uso de plantillas predisefiadas para definir una linea estética
alineada a la identidad grafica, para las redes sociales a cargo de un
disefador. Establecer tipografia a utilizar, paleta cromatica, conjunto de
tipografia e iconografia y sus usos especificos, disposicion de la

informacién, entre otros recursos como texturas o patrones.

Objetivo
Brindar herramientas para la gestion de la comunicacion digital de la

asociacion y lineamientos basicos con respecto a gestion de prensa.

Publico

Comision directiva y miembros del equipo de comunicacion

Canal

Redes sociales

Indicadores

KPl's de redes sociales determinadas en el manual.
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ACCION 3. 3.

Desarrollar buenas practicas y herramientas sobre planificacion de

gestion de prensa

- Establecer conceptos y lineamientos basicos de gestion de prensa.
Mediante el seguimiento de un protocolo de contacto con la prensa. Una
persona del equipo de comunicacion estara a cargo de la generacion de

briefs, quien ademas debe estar formado como controlador.

- Contar con un press kit, mailing, fotos y base de datos con contactos de

medios.

-> Generar notoriedad sobre el rol del controlador y accionar de la

organizacion en sus redes y sitio.

Estos puntos se encuentran desarrollados en el manual de gestion de

prensa.
Objetivo

Brindar herramientas para la gestidn de la comunicacién digital de la

asociacion y lineamientos basicos con respecto a gestion de prensa.

Publico

Comision directiva y miembros del equipo de comunicacion

Canal

E-Mails, niUmero de contacto.

Indicadores

Clippings
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OBIJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

PUBLICOS

CANALES

INDICADORES

Contribuir a la mejora de
la gestién de la comuni-
cacién integral de ACTAU

1. Generar capacidades para los
integrantes de la comision
directiva sobre procesos comuni-
cacionales de la Institucion

1.1 Concientizar y capacitar sobre
la importancia de los procesos de
comunicacioén para los miembros
de la directiva, a través de un taller

Miembros de la

comision directiva

La convocatoria del taller se hizo

por mail y mensaje de Whatsapp

a través del télefono oficial de
ACTAU. Taller en formato

presencial o virtual

Formulario satisfaccion taller

Evaluacion en la memoria y balance
en asambleas sobre las actividades

contempladas en el manual

2. Facilitar los procesos de
comunicacién interna entre la
comision directiva y los socios de
ACTAU

2.1 Conformar un equipo
responsable de comunicacion

2.2 Envio de boletin de noticias

2.3 Gestion del sitio web -

biblioteca digital para socios

2.4 Generar espacios de encuen-
tro y socializacion formales e

informales

Miembros de la
comision

directiva y socios

Convocatoria para integrar el
equipo: mail, mensaje de
Whatsapp a través del contacto
oficial. Luego de conformado el
equipo, contara con un mail
propio de dominio @actau.com

Evaluacién en memoria y balance
en asambleas semestrales

Mail

Medicién de la recepcion de mails
a través de métricas de Mailchimp

Mail y mensaje de Whatsapp
a través del contacto oficial

Medicién de actividad en sitio web a

través de Google Analytics.

Seguimiento de la cantidad de socios

inscriptos

Mail y mensaje de Whatsapp
a través del contacto oficial de
ACTAU

Presencia de socios en asambleasy en

los encuentros informales

Seguimiento de KPI's de redes sociales

determinadas en el manual

3. Brindar herramientas para la
gestiéon de la comunicacion
digital de la asociaciény
lineamientos basicos con respecto

a gestion de prensa

3.1 Establecer una estrategia
digital segun el uso de cada red

social

3.2 Establecer criterios estéticos

para la identidad visual en redes

3.3 Desarrollar buenas practicas
sobre planificacion de gestiéon de

prensa

Miembros de la
comision directiva
y del equipo de

comunicacion

Redes sociales

KPI's de redes sociales

determinadas en el manual

Mails y nUmero de contacto

Clippings
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ACCION

ACTIVIDAD

PUBLICO CANALES

FRECUENCIA

RECURSO

1.1 Concientizar y capacitar sobre la

importancia de los procesos de comuni-

cacion para los miembros de la directi-
va, a través de un taller.

Se generd taller a cargo del equipo de trabajo
con el fin de presentar los productos finales,
brindar asesoramiento a la organizacion,
evacuar dudas y recepcionar sugerencias.

La convocatoria del taller se hizo

por mail y mensaje de whatsapp

a través del télefono oficial de

ACTAU. Taller en formato presen-
cial o virtual.

Miembros de la comision
directiva

Mes 1

Taller excepcional

Presentacion Manual de
comunicacion

2.1 Conformar un equipo responsable
de comunicacion

Crear un equipo responsable de comunicacion
para evitar el sobrecargo de tareas de la
comision directiva e integrar a miembros,
desde la planificacion y desarrollo de activida-
des hasta su participacion en las mismas.

2.2 Envio de boletin de noticias

Boletin de noticias con acontecimientos,nove-
dades, convocatorias, llamados para talleres,
cursos etc.

2.3 Gestion del sitio web - Biblioteca
digital para socios

Lanzamiento del sitio, el porqué del mismo,
su funcionamiento y apoyo audiovisual para
la configuracion de las cuentas de socios. Se
afade una guia de uso de Mailchimp para
apoyar las actualizaciones del sitio

2.4 Generar espacios de encuentro y
socializacion formales e informales

Asambleas en formato mixto: presencial y
virtual con un protocolo de identificacion de
los miembros. Celebrar encuentros informa-
les y formales, como la celebracion del dia del
CTA. Fomentar la formacion de talleres entre
socios para apoyar su formacioén. Brindar
difusiéon en redes sociales de las actividades.

Convocatoria para integrar el equipo -
mail, mensaje de whatsapp a través del

- Mes1semana 3 -
convocatoria.

- Mes1semana 4 envio

Miembros de la comision
directiva y socios

télefono oficial. Luego de conformado de recordatorio. Bimestral
el equipo, contara con un mail propio
de dominio @actau.com - Mes2 semanaj .
presentacion oficial del
equipo
Mail Mes 2 - semana 4 Bimestral
Mail y mensaje de whatsapp a Mes1-semana 3 Mensual

través del télefono oficial

Informacion en la seccion
del Manual de com.
digital

Mail y mensaje de whatsapp a través
del télefono oficial de ACTAU.

Mes 2 - semana 2

“Asambleas semestrales.

e Talleresy cursos, depen-
diendo de las necesidades

de los controladores.

Oifundir actividades de
acuerdo a su cronograma

Informacion en la seccion
del Manual de com.
interna

3.1 Establecer una estrategia digital
segun el uso de cada red social

Determinar el uso de sus redes sociales
como Twitter, Instagram y Facebook, con
objetivos a trabajar y de acuerdo a los
diferentes publicos que se quiera alcanzar.
Establecer una planificacion y grilla de
contenidos

3.2 Establecer criterios estéticos para la
identidad visual en redes

Determinar el uso de plantillas predisefiadas
para definir una linea estética alineada a la
identidad grafica, para las redes sociales a
cargo de un disefador. Establecer tipografia a
utilizar, paleta cromatica, conjunto de
tipografia e iconografia y sus usos especificos,
disposicion de la informacion, entre otros
recursos como texturas o patrones.

3.3 Desarrollar buenas practicas sobre
planificacion de gestion de prensa

Establecer conceptos y lineamientos basicos
de gestion de prensa. Uso de protocolo de
contacto con la prensa. Contar con un press
kit, mailing, fotos y base de datos con
contactos de medios. Generar notoriedad
sobre el rol del controlador y accionar de la
organizacion en sus redes y sitio.

Miembros de la comision Redes sociales

directiva y del equipo de
comunicacion

Mes 2 - semana 2

Generar planificaciones
bimes- trales y contar con
herramientas en caso de
necesitar publicar eventuali-
dades

Mes1-semanal

En relacion a la frecuencia de

publicacién en redes

Informacion en la seccion
del Manual de com.
digital

Maily mensaje de whatsapp a través
del télefono oficial de ACTAU

Mes1-semanal

* Seguimiento y actualizaciéon
de clippings y noticias cada 2

meses.

Actualizaciéon semestral de
base de datos, kits, fotos y
mailings.

Informacion en la seccion
del Manual de gestion de
prensa
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11. 3. Matriz de mensajes



MENSAJE EN

PUBLICO OBJETIVO MENSAJE CLAVE PRIMERA PERSONA

Los CTA estan centralizados Estar informados nos ayuda
Socios de ACTAU en Montevideo y solo parte a estar mas unidos y lograr

de la comision directiva concretar actividades que
conoce lo que pasa en la nos benefician a todos. En
organizacion. Entre los ACTAU creamos vinculos,
socios hay diferentes roles y somos referentes y asesores.
grados de interés. ACTAU
busca estar mas unido, ser Enterate de las novdedades
referente en el sectory y préximas actividades.
seguir velando por los iSegui nuestro boletin de
intereses de sus miembros noticias para conocer mas!

y el cuidado de su profesion.
Se busca contar con un
mayor involucramiento y
atencion por parte de los
socios. Para mantenerlos
actualizados y motivar su
participacion se implemen-
tara el envio de boletines
con acontecimientos,
noticias, convocatorias, etc.

Cuadro basado en la matriz de elaboraciéon de mensajes clave propuestas por la ACS Calandria (2019)
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11. 4. Cronograma



ACCIONES

1.1. Concientizar y capacitar sobre
la importancia de los procesos de
comunicacion a los miembros de
la directiva, a través de un taller.

2.1. Conformar un equipo de
responsables de comunicacion.

2.2. Envio de boletin de noticias

2.3. Gestion del sitio web -
Biblioteca digital para socios

2.4. Generar espacios de encuentro
y socializaciéon formales e informales

3.1. Establecer una estrategia digital
segun el uso de cada red social

3.2. Establecer criterios visuales
para la identidad visual en redes

3.3. Desarrollar buenas practicas
sobre planificacion y gestion de
prensa

REFERENCIAS

® Convocatoria

©® Actividades Bimestrales
® Realizacion

©® Evaluacion

@ Presentacion

@ Actividades permanentes

* Evaluacion semestral de todas las acciones
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11. 5. Presupuesto



Accién

Producto

Proveedor

Costo estimado

Taller sobre comunicacion

Conugnnzary organizacional Equipo $10.000,00
capacitar sobre la FIC
importancia de los
procesos de comu- Manual de comunicacién (comu- $40.000,00
nicacion para los nicacion interna, digital y gestion
miembros de la de prensa). Realizacion y diseno.
directiva, a través de
un taller
Gestion del sitio Soporte de parte del equipo de trabajo Equipo $5.000,00
web - Intranet en la construccion del sitio web FIC
Generar espacios de Asambleas: Traslado $1.000,00
encuentro y sociali- Presenciales en sede (Grupo
zacién formales e Virtuales por plataforma online Agencia)
informales* o
Realizacion de talleres y cursos

Presenciales: pasajes para los

CTA del interior

Virtuales por plataforma online
Establecer una Incluido en Manual de comunica- Equipo -
estragia cion digital FIC
digital segun el uso
de cada red social
Establecer criterios Ajustes en el logotipo, colorimetria, Giuliana $14.700,00
estéticos para la iconografia, tipografias, look and Abbate
identidad visual en feel, plantillas para redes en sus
redes sociales diferentes formatos
Desarrollar buenas Incluido en el Manual sobre gestion Equipo -
practicas sobre de prensa FIC
planificacion en
gestion de prensa

Total $70.700,00

* Sujeto a magnitud del evento

** Contempla un Unico pasaje desde Salto, aeropuerto mas lejano
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12. Productos



A lo largo de este proceso de trabajo se mantuvo un cercano vinculo con la
organizacion. Por lo que luego de realizado el diagndstico y de conocer sus
necesidades y expectativas, se presentd como resultado la hoja de ruta con el
plan de comunicacion, donde se tuvo como eje los objetivos acordados con la
asociacion. Asimismo, se definieron los productos finales entregables, los cuales
responden a las necesidades identificadas y las capacidades existentes de la
organizacion. Estos corresponden a un manual, que consta de tres partes.
Primero, una guia con conceptos basicos de comunicacion interna. En segundo
lugar, un capitulo destinado a la comunicacion digital que engloba lineamientos
sobre el uso y manejo de redes sociales, ademas de recomendaciones para su
sitio web, el cudl fue desarrollado en base a sugerencias de parte del equipo de
trabajo, presentadas en el Anexo. Por ultimo, se realizé una seccién de orientacion

para la gestion de prensa, voceria y relacion con los medios.

- Manual para la Gestiéon de la Comunicacién de ACTAU en Anexo
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El desarrollo de este documento implicé un proceso de intervencidn en
ACTAU para brindar soluciones a las necesidades de comunicacion reconocidas, a
través de un plan estratégico y los productos finales presentados anteriormente,
los cuales consideran los recursos y posibilidades con los que cuenta la asociacion.
Aun asi, lo trabajado corresponde a los primeros pasos que la organizacion debera

dar para lograr una nueva forma de pensar y gestionar la comunicacion.

La organizacion cuenta con fines establecidos a largo plazo, desde su
aspecto como asociacion técnica profesional y como sindicato. Estos
corresponden a la defensa de sus intereses y condiciones laborales, ademas de
promover la formacidn de su profesidon. A su vez se establecen objetivos, con un
caracter mas inmediato, subordinados a estos fines. Ambos fueron considerados
para la ejecucion del trabajo, el cual se realizd junto con la asociacion ya que se

toma como punto de partida a donde ésta quiere llegar.

Se buscd mejorar la gestion de la comunicacion desde una perspectiva
integral, por un lado se trabajé en el publico interno de la organizacién, con un
particular énfasis sobre los procesos de comunicacion gestionados desde la
comision directiva para con sus socios. Ademas se contribuyd a la formacion de
los integrantes de dicha comision en materia de comunicacion. Por otro lado, este
trabajo también se centrd en brindar lineamientos para la gestion de prensa, el
uso estratégico de la planificacion y herramientas para el manejo de sus medios
propios digitales. Los mismos incluyen redes sociales, asi como informacion sobre

las funcionalidades del sitio web desde una perspectiva comunicacional.

Con respecto a lo establecido en este documento sobre los procesos de
comunicacion interna, la misma “puede lograr cercania entre las personas, mas
alla de las relaciones laborales, generando empatia y solidaridad entre ellas”
(Andrade citado en Borrazas et al, 2020, 78). Asimismo, “favorece al sentido de
pertenencia con la organizacion, de forma que las personas logran encontrar un
significado y direcciéon para actuar y tomar decisiones” (Andrade citado en
Borrazas et al., 2020, 79). Por esto, se plantea que se den a conocer las situaciones

actuales en las que se encuentra la asociacion, los logros alcanzados, y a donde se
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dirige, de manera que se busca lograr colectivamente los objetivos establecidos

como organizacion.

Por otra parte, la estrategia de planificacion y herramientas para la
comunicacion digital y gestion de prensa, se entienden como aspectos claves a
desarrollar en la asociacién, debido a que ACTAU busca afianzarse como
asociacion técnica profesional. Ademas pretende ser referente en el sector,
mejorar vinculos con otros actores, asi como brindar notoriedad a su profesion y
rol de controlador aéreo. Asimismo la asociacion se ha visto inmersa en
situaciones mediaticas, para las cuales no contaban con herramientas para su
gestion. Por esto, el equipo de trabajo junto con miembros de la comision
directiva identificaron como necesario que la organizacion cuente con una
estrategia para el manejo de su comunicacién externa, enmarcada en el uso de

sus redes sociales, sitio web y gestion de prensa.

Se toma como base la conceptualizacion de estrategias de comunicacion
externa retomadas por diferentes autores, estos plantean que las mismas estan
compuestas por: la gestion de prensa y la relacién con los medios, la gestion de
crisis, la comunicacion digital, la gestion de redes y alianzas, y la creacion de
marca e identidad visual (Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria, 2019).
A esta definiciobn se le suma lo propuesto por Ibarra (2008) de que la
comunicacion externa debe contener informacion relacionada a la organizacion,
con aportes sociales dirigidos a la comunidad. En Fontes et al., (2021) se concluye
gue de esta forma no solo se construye una opinidén publica positiva para la
organizacion, sino que ésta colabora con aspectos relacionados a los trabajadores

y la participacion ciudadana.

Asimismo es importante sefalar, como retoma Fontes et al., (2021) el
concepto de imagen definido por (Costa, 1993) como “la representacion mental,
en la memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos,
capaces de influir en los comportamientos y modificarlos”. Es asi que la imagen
gue los publicos construyen de las organizaciones no dependen enteramente de

ellas mismas, sino también de los individuos externos.
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Finalmente, acorde a las necesidades identificadas y fines establecidos, se
disefla un plan de comunicaciéon estratégico planteado en el capitulo 3, secciéon 11,
el cual incluye acciones detalladas, objetivos e indicadores. Asi como un
cronograma para su desarrollo y un presupuesto indicado. En conjunto al PEC se
realiz6 como producto final un Manual para la gestion de comunicacion de
ACTAU. Este responde a las necesidades comunicacionales ya mencionadas,
ademas de que funciona como un elemento para la formacién de los miembros
de la comision directiva y acompana a la correcta ejecucion de las acciones
planteadas en el plan estratégico, ordenadas segun al objetivo que responda, y

donde se desarrollan las herramientas de medicion correspondientes.

Este Manual comprende tres secciones: comunicacién interna, medios
propios digitales y gestién de prensa. La primera parte, incluye conceptos claves e
introductorios de comunicacion. La segunda seccion brinda herramientas con el
fin de generar capacidades para la planificacion y creacién de contenidos para
medios digitales de ACTAU. Se desarrollan lineamientos y criterios basicos para la
gestion de cada uno de los perfiles ya existentes en redes sociales, Facebook,
Twitter e Instagram, y el sitio web de la asociacidon. Se pone foco sobre los
aspectos particulares de cada espacio virtual y se apunta a generar una
metodologia de trabajo practica y estratégica, facil de incorporar y mantener. Por
dltimo, la tercera parte del manual establece la importancia de considerar a los
medios de prensa como aliados estratégicos y cdmo esto puede ser beneficioso
para la asociacion. Ademas de que instruye en cdmo relacionarse con la prensay

gué elementos se deben de considerar para ello.

En resumen, todo lo elaborado constituye una gran oportunidad para
transformar la manera de pensar y gestionar la comunicacion en la asociacion. Es
un primer acercamiento a nuevos procesos de comunicacién, de manera
ordenada, planificada, con criterios definidos y con la posibilidad de realizar el
seguimiento correspondiente. Esto permite tener un mayor control y medir la
eficacia de dichos procesos y como estos contribuyen al logro de los objetivos de

la organizacion.
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Reflexiones
finales



Reflexionamos sobre la comunicacidon, el rol de nuestra profesion en la
sociedad actual y en el mercado laboral. A medida que avanzamos con nuestro
trabajo notamos, en un caso concreto, la influencia de la comunicacién en las

organizacionesy los efectos que esta tiene sobre sus miembros y su entorno.

Un paso clave en el comienzo de este proceso de investigacion e
intervencion fue la disposicion de ACTAU, quien reconocié sus necesidades de
comunicacion, facilitando la identificacion y tratamiento de problemas,

soluciones, recursos disponibles y posibilitando el trabajo en conjunto.

Ademas, en esta practica nos familiarizamos con el enfoque profesional de
esta disciplina, que requiere proactividad en cuanto a la adquisicion de
conocimientos, siendo fundamental la adaptacion al contexto. Asi cdmo también,
busca actualizar nuestro repertorio de medios, herramientas, dinamicas y
procesos. A su vez, consideramos que nuestra carrera posee una base teodrica y
pensamiento critico, la cual nos posibilita sobrellevar dichos cambios y adquirir

nuevas capacidades.

La conformacion de este “Equipazo”, como nos denominamos desde un
principio, y el cual supimos ser, nos permitid generar una metodologia de trabajo
gue nos resultd efectiva. Se dieron debates enriguecedores, compartimos puntos
de vista y aprendimos a trabajar entre colegas en un proyecto que, para nosotras,
significd un gran aporte para la asociacién junto a la que realizamos este Trabajo

Final de Grado.

Luego de este primer acercamiento al campo laboral, buscamos crecer
profesionalmente en base a la experiencia adquirida y a nuestras propias
motivaciones. Nos encontramos particularmente interesadas en la comunicacion
organizacional, dado que es una orientacion que optimiza el manejo de la
comunicacién de las organizaciones desde varios perfiles, tanto de manera

interna, externa y entre otros.

Por ultimo, agradecemos a ACTAU por su predisposicidn, por recibir

nuestros aportes siempre con los brazos abiertos, su tiempo y participacion a lo

98



largo de todo el proceso de elaboracion de este Trabajo Final de Grado. Dicha
actitud por parte de la asociacidn demuestra respeto hacia nosotras como
estudiantes y como futuras comunicadoras. Asimismo, agradecemos a nuestro
tutor, Daniel Ottado, quien nos acompand en el trayecto, dandonos la libertad
para tomar nuestras propias decisiones y a su vez nutriéndonos con su
experiencia y conocimiento. Finalmente, agradecer a la Facultad de Informaciéon y
Comunicacion - Universidad de la Republica, nuestra casa de estudio, donde
cultivamos el aprendizaje aplicado, y a donde esperamos volver nuevamente para
continuar enriqueciendo nuestra labor. Reconocemos a la facultad y a la

educacion publica por esta oportunidad.
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Este manual tiene como objetivo ser una guia para generar capacidades so-
bre los procesos de comunicacion en la asociacion, por lo que esta disefiado de
acuerdo a sus principales propositos, desde una perspectiva comunicacional, y
considerando sus recursos disponibles en la actualidad. Asimismo incluye con-
ceptos claves e introductorios, y presenta diferentes herramientas, tanto sobre
comunicacion interna, medios propios digitales y sobre gestion de prensa.

La comunicacion es clave en cualquier organizacion, dado que ésta comunica
constantemente, ya sea de manera voluntaria o involuntaria a través de lo que
hacey lo que dice.

Una correcta comunicacion es esencial para cualquier grupo u organizacion,
ya que permite gestionar la informacion, ampliar el conocimiento de procesos,
generar conflanza y una mayor interrelacion entre las personas. Esto potencia
el trabajo en equipo, facilita la planificacion y gestion de la organizacion, favo-
reciendo el cumplimiento de sus propositos.
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Glosario

Alcance
Es el término que se usa cuando hablamos de medir la cantidad de usuarios
que fueron expuestos a un contenido en un periodo de tiempo determinado.

Algoritmo

Es el conjunto de parametros que se aplica sobre determinados datos para re-
solver un problema. Cada red social o buscador tiene sus propios algoritmos, que
son los que determinan la informacion que ven los usuarios, entre otras cosas.

Briefing o brief
Es el documento informativo que ofrece datos Gtiles para el desarrollo de una
determinada accion de marketing.

Calendario de contenidos

Es la planificacion de los contenidos que se van a publicar. Es de gran ayuda para
organizary planificar los temas, asi como su distribucion a través de los diferen-
tes canales de comunicacion.

Copy

Es el texto de una pieza publicitaria o cualquier contenido de marketing. Su
objetivo es plasmar de manera clara, simple y directa el mensaje que se pre-
tende transmitir.

Engagement

EL nombre que recibe la interaccion entre un usuario y un contenido. Puede
medirse el nimero de me gusta, las veces que se compartié la publicacion y los
comentarios en ella. La traduccion literal del inglés es compromiso.



Feed

Es un flujo de contenido por el que se puede desplazar, que aparece en bloques
parecidos que se suceden. Por ejemplo, la pagina principal de instagram cons-
tituye un feed.

Google Analytics

Es un servicio gratuito de Google para conocer la estadistica e informacion que
genera una determinada web: nimero de visitas, procedencia, palabras claves
utilizadas.

Hashtag

Simbolo numeral (#) con el que se etiquetan los contenidos en las redes socia-
les, colocandolo de antes de la palabra. Se usa como etiqueta para agrupary
encontrar contenidos relacionados.

Impresién

Se habla de impresién cuando un anuncio o contenido se muestra frente al
usuario en un medio digital. Se produce una impresion cada vez que un conte-
nido de la organizacion se despliega en la pantalla de un dispositivo, ya sea que
se trate de un celular, tablet o computadora.

Twitter

Interacciones

Cantidad total de veces que un usuario interactud con un tweet. Clicks en cual-
quier lugar del tweet, ya sea retweets, respuestas, seguimientos, me gusta,
enlaces, cards, hashtags, contenido multimedia insertado, nombre de usuario,
foto de perfil o ampliacion del tweet.

Tasa de interaccion
Cantidad de interacciones dividida entre la cantidad de impresiones.

Seguimientos
Cantidad de veces que los usuarios te siguieron directamente desde un tweet.

Clicks en hashtags
Clicks en la(s) etiqueta(s) del tweet.

Impresiones
Cantidad de veces que a un usuario se le publica un tweet en la cronologia o en
los resultados de busqueda.

Me gusta
Cantidad de veces que los usuarios indicaron que les gusta un tweet.

Clicks en vinculo
Clicks en una URL o una card del tweet.

Respuestas
Cantidad de veces que un usuario respondio al tweet

Retweets
Cantidad de veces que se retwitted un tweet.

Clicks en el perfil del usuario
Clicks en el nombre, el @nombredeusuario o la foto de perfil del autor del
tweet.



1. Manqal d.e,
comunicacion
interna

Entender los intangibles, conformar un
equipo y pensar acciones de comunicacion
dentro de la organizacion

La siguiente seccion del manual tiene como finalidad sefalar las diferentes es-
trategias a utilizar en ACTAU, para la mejora y fortalecimiento de los procesos
de comunicacion al interior de la asociacion.

En esta guia encontraran conceptos claves, herramientas para la transmision
de mensajes claros y concretos a través de canales especificos. Asi como tam-
bién, el desarrollo de acciones practicas, con el fin de promover la participacion
y la cohesion del grupo.

Conceptos claves

Identidad

Todas las organizaciones, ya sean empresas, instituciones, sindicatos u otras,
tienen unaidentidad que las define. Es construida de manera colectiva por las
personas que integran la organizacion, les ayuda a reconocerse entre ellos y
al mismo tiempo diferenciarse del resto. La identidad permite a la organiza-
cion mantenerse estable y coherente consigo misma, facilitar la toma de deci-
siones como grupo y establecer estrategias a futuro.

¢Qué conjunto de caracteristicas hacen a ACTAU lo que es? ;Qué esy qué no es
ACTAU? Las respuestas de los socios tendran elementos en comun, ya que todos
comparten experiencias, intereses y valores, que conforman la identidad de
la asociacion. Aquello compartido puede cambiar a lo largo del tiempo y junto
con ello laidentidad se ira adaptando.

ACTAU es una asociacion técnica que integra aspectos sindicales, por lo que
debemos considerar las particularidades de la identidad sindical. Los socios se
identifican por diferentes motivos. Conocerlos es de gran ayuda para entender
atn mas como funciona la comunicacion dentro de la organizaciony como po-
der trabajarla correctamente con mensajes claves, para lograr que los socios
se sientan cada vez mas involucrados.

Los miembros se identifican de acuerdo a diferentes niveles y motivos:
Pertenencia e integracion

Los miembros del colectivo lo son en funcién de compartir un atributo que los
hace sentir parte de él, es el sentimiento de pertenencia a un grupo. La persona
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se adhiere al sindicato por considerar que la solidaridad es un valor central,
que por si mismo amerita la conformacion del colectivo.

La asociacion es un recurso de accion y poder

Los integrantes consideraran la pertenencia como un medio para ejercer pre-
siones que permitan obtener logros pendientes (aumento de salario, mejora
de condiciones, etc.). Existe la necesidad de afrontar en grupo los problemas
que nos afectan. Al defender al colectivo me defiendo a miy mejoran mis con-
diciones laborales.

Compromiso

Los socios se adhieren a partir de consideraciones afectivas, sociabilizacion
y/o aceptacion social (por ejemplo: un trabajador forma parte de un sindicato
porque el resto de sus companeros también Lo hace). Es casi un “estar por es-
tar” donde prevalece el compromiso.

Estos niveles de identificacion no son excluyentes, constituyen diferentes
formas de asumir la pertenencia. Si bien los tres pueden estar presentes
en un mismo individuo, uno de estos elementos siempre aparece como
predominante.

Cultura

La identidad esta conformada por la cultura y la filosofia de la organizacion.
Para entender mejor la idea de identidad explicaremos de qué se tratan estos
dos conceptos.

La cultura es un conjunto de creencias, valores y pautas de conducta com-
partidas que podemos encontrar en todas las organizaciones. Estos elementos
condicionan el comportamiento individual y grupal. Las creencias se mantie-
nen inconscientes y junto a los valores son trasladados a los nuevos miembros,
generando un modelo de conducta, de como deben sery hacerse las cosas, que
es perpetuado en el tiempo.

La cultura de cada organizacion es reproducida a través de las interacciones
cotidianas, no existe un registro escrito de ella, aunque es facil establecer pa-
recidos y diferencias entre culturas de organizaciones distintas. Por ejemplo,
dos sindicatos pueden tener componentes culturales similares entre si, a pesar
de ser de rubros profesionales muy distintos.
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Filosofia

La filosofia esta formada por principios establecidos para cumplir con los obje-
tivos de la organizacion. Estos pueden separarse en tres aspectos: la mision, la
vision y los valores centrales. Por lo general se le asocian a las empresas pero,
aligual que los conceptos anteriores, pueden encontrarse en todas las organi-
zaciones. Es fundamental que estos sean definidos ya que constituyen la base
para lograr las metas planificadas.

* Mision - Es una declaracion en la que se describe el propésito o razon de ser.
Establece “qué hace” la organizacion.

* Vision - Es lo que la organizacion pretende alcanzar a largo plazo, su objetivo
finaly con ella se sefiala “a donde quiere Llegar”. Es la “ambicion” de la orga-
nizacion, su reto particular.

* Valores - Representan el “como hace” sus actividades, ya sea a la hora de
brindar sus servicios como asociacion técnica y sindicato, asi como los valores y
principios con los que interactiian entre socios y con personas por fuera de ACTAU.
Constituyen la base sobre la que se asienta la cultura de la organizacion.

¢Qué es la comunicacion interna?

Son los procesos que se utilizan para informar a sus integrantes sobre lo que
sucede dentro de la organizacion. De esta manera, sus participantes tienen
conocimiento de la realidad de la misma. A su vez, este intercambio de infor-
macion puede ser entre personas y grupos de diferentes niveles y/o areas.

La gestion de la comunicacion interna implica comunicar para mejorar la iden-
tidad de la asociacion, aumentar su cohesion e integracion, es mucho mas que
enviar mensajes. Por ende, la comunicacion interna tiene la tarea de insta-
lar los procesos adecuados para informar e involucrar a sus integrantes en la
identidad de la misma
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Equipo de comunicacion

Proponemos formar un equipo de comunicacion participativo. Dentro de sus
tareas se encuentra la comunicacion con los socios, manejo de medios propios
digitales y gestion de prensa.

cPor qué tener un equipo de comunicaciéon?

« Fomenta la participacion de los socios de manera directa, realizando tareas
especificas dentro del equipo. Trabajando la planificacion y desarrollo de acti-
vidades de forma integral.

* Promueve la participacion de socios también de manera indirecta, compar-
tiendo fotos, imagenes, etc.

* Permite gestionar una mayor circulacion de informacién y mensajes aumen-
tando el sentido de pertenencia de los miembros.

¢Quiénes lo integran?

Este equipo estara integrado por socios por fuera de la directiva, dado que es
una manera de implicar a aquellos afiliados que tengan interés en estos temas.
Por ejemplo, quienes mostraron atencion al sitio web, quienes usualmente in-
teractian y publican en redes sociales contenido sobre ACTAU o relacionadas
con el sector aeronautico. Aln asi, se recomienda que uno de los miembros
de la directiva forme parte del equipo, ya que sera el vinculo con el resto de
la misma para la correcta gestion de la informacion. Contar con otros socios
involucrados permite la delegacion de tareas, evitando que la directiva se vea
sobrecargada de responsabilidades.

¢Como armar el equipo?

Realizar una convocatoria entre los afiliados, con una duracién de dos sema-
nas. En principio publicar en redes sociales, por mail, y Whatsapp la propuesta
de formar parte del nuevo proyecto. A la semana de publicada la convocato-
ria, realizar un relevamiento de las personas interesadas, para luego enviar un
nuevo recordatorio.
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Dentro de este equipo, se deben considerar los roles de quienes llevaran a cabo
la gestion de la comunicacion interna, medios propios digitales y de prensa, ya
sea individual o en conjunto.

Acciones: de la teoria a la practica

En este apartado nos centraremos en las acciones de comunicacion destinadas
a los socios.

Envio de boletin de noticias

Sugerencias de contenido: acontecimientos, novedades, logros que se han obte-
nido, planes de trabajo a futuro, convocatorias, llamados para talleres, cursos,
saludos de cumpleanos a los socios, etc. A su vez, este boletin puede incluir una
seccion de fotos para la cual se invita a los socios a compartir diferentes image-
nes, ya sea desde las torres de control, lugar de trabajo, reuniones, etc.

Estos boletines seran enviados por mail, en coordinacion con la comision directi-
va, minimamente de manera bimestraly pueden ser generados con plantillas pre
disefiadas. A modo de seguimiento, se recomienda el uso de las métricas dispo-
nibles en los programas de mailings para relevar datos que permitan planificar
de forma mas eficiente futuros boletines.

Por ejemplo, si determinada plantilla tiene mas visualizaciones que otras, o si
algunas tematicas son mas relevantes para los socios. ;Los boletines generan
consultas elementales? Es decir, ;el mensaje contaba con la informacion com-
pleta? En caso de ser una invitacion a un curso debe contar con datos como
fecha, horay lugar.

Generar espacios de encuentro (asambleas)

Se propone realizar asambleas en formato mixto: presencialy virtual. Para este
altimo se recomienda el uso de un protocolo de identificacion de los miembros,
con el fin de mantener los aspectos confidenciales de los encuentros.

Este protocolo implica:

1. Indicar el nombre completo del participante en la reunion
2. Mantener la camara encendida
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3. No utilizar dispositivos de grabacion
4. Un responsable de moderar el formato mixto

Matriz de mensajes

Para comunicarse con los pablicos de la asociacion esimportante entender qué
tipos de mensajes se deben desarrollar, como compartir lainformacion y cual
es el fin de los mismos. Ademas es clave disefar estos mensajes teniendo en
cuenta el perfil del publico al que nos estamos dirigiendo, para asi lograr que
éste cambie sus comportamientos y actitudes. Los mensajes son informacio-
nes claras y concretas que se hacen llegar a través de diferentes medios con la
intencion de producir un efecto.

Al elaborar mensajes es necesario considerar los siguientes aspectos:

« Debe incluir siempre un beneficio para el publico objetivo
- Todo mensaje debe proveer soluciones o acciones para ser seguidas
« Todo mensaje indica quiénes deben actuar

También es necesario tener en cuenta que la elaboracion y difusion de un men-
saje significa cuidar hasta el dltimo detalle de disefio, produccion, edicion y
difusion, ya sea a través de una imagen, video, publicacién en redes sociales
o mails. Los mensajes se transmiten no s6lo con las palabras y textos, sino a
través de todos sus elementos.

El siguiente cuadro muestra un ejemplo de matriz de elaboracion de mensajes
para los socios de ACTAU.
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Publico objetivo

Socios

Mensaje clave

Los CTA estan centrados en
Montevideo y solo parte de
la comision directiva conoce
y sigue realmente lo que
pasa en la organizacion. En-
tre los socios hay diferentes
roles y grados de interés.
ACTAU busca estar mas uni-
do, ser referente en el sector
y seguir velando por los
intereses de sus miembros
y el cuidado de su profe-
sion. Se busca contar con
un mayor involucramiento y
atencion de los socios. Para
mantenerlos actualizados y
motivar su participacion se
implementa el envio de un
boletin con acontecimientos,
noticias, convocatorias, etc.

Mensaje
en primera persona

Estar al tanto nos ayuda a in-
tegrarnosy unirnos para llevar
a cabo actividades que nos
beneficien a todos. Con ACTAU
podés crear vinculos referen-
tes que te asesoreny sigan
cuidando a los controladores.
Enterate de las novedades y
préximas actividades. jSegui
nuestro boletin de noticias
para conocer mas!
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2. Manual
sobre gestion
de prensa

La gestidon de alianzas estratégicas herramientas
para el equipo de comunicacion de la asociacion

Sobre la gestion de prensa
y sus beneficios

Contar con una buena gestion de prensa es esencial para cualquier organizacion,
ya que es un factor crucial que incide en su imagen. Por ello, es clave considerar
a los medios de prensa como aliados estratégicos, especialmente para cumplir
con los objetivos de la asociacion. EL vinculo con la prensa puede proporcionar-
nos la oportunidad para dar a conocer el rol del controlador aéreo, posicionarnos
como referentes técnicos del sector aeronautico, dar a conocer sus luchasy con-
flictos, entre otros.

Comunicacion y estrategia

La prensa es un aliado estratégico. Por ello, lo mejor sera generar un vinculo
y contribuir con informacion que ellos puedan necesitar sobre nosotros, de lo
contrario estaremos dejando en otras manos el completo desarrollo de las notas
tanto sobre nosotros como de asuntos que nos competen. Este aliado nos per-
mite llegar a nuestros publicos objetivos, tanto del sector aeronautico como el
publico que desconoce la asociacion y la profesion del controlador aéreo.

Control de la informacion

La buena gestion de asuntos publicos y material de prensa minimiza los riesgos de
encontrarnos desprevenidos o que pueda salir en los medios de prensa informacion
erronea y descontrolada, generando una imagen y reputacion desfavorecedora.
Todo comunica

No responder o no comunicar sobre un asunto en tiempo y forma también envia un

mensaje, ya que de lo contrario dejamos a libre interpretacion los hechos, perde-
mos el control sobre laimagen y reputacion de la asociacion.




Sobre los responsables
de gestion de prensa

En este punto, brindaremos algunas recomendaciones para orientar a la organiza-
cion en la preparacion del equipo que gestionara la informacion, llevara adelante
las acciones y evaluara los resultados.

Mantener las puertas abiertas: facilitar la comunicacion con medios de prensa, a
través de un canal definido de comunicacion.

Designar un encargado de responder a las consultas: a través de mail o Whatsapp
de la directiva y ademas, responsable de generar las conexiones entre los medios
de prensa con otros miembros de la directiva. Es un filtro y al mismo tiempo es la
primera referencia e imagen que la prensa va a tener de ACTAU.

Dentro de sus responsabilidades se encuentran: anticipar asuntos publicos rela-
cionados a ACTAU, informar a la directiva sobre el abordaje y presencia en prensa
de la asociaciony el sector en general. Ademas, planificary generar informacion y
preparar a quién vaya a participar de una entrevista o nota.

Lista de contactos

En el momento en que nuestra organizacion decide comenzar a creary profun-
dizar los vinculos con distintos medios de prensa, debemos proceder de forma
ordenada. Un primer paso es crear una planilla en hojas de calculo para agendar
a periodistas y medios que nos contacten o podamos conseguir.

Alli registramos: nombre, medio de prensa en el que trabaja, departamento o
alcance nacional del medio, nimero de teléfono o celular de trabajo, correo elec-
tronico, entre otros. Puede ser de mucha utilidad incluir si esa persona o medio
ya realiz6 notas sobre la asociacion o el rubro aeronautico y linkear la nota. Las
posibilidades en una hoja de calculo (Excel) son casi ilimitadas, solo debemos
pensar qué informacion sera Gtil tener en cuenta y utilizar nuestra creatividad
con las posibilidades que ofrece esta herramienta para utilizar el listado de for-
ma practica y efectiva. Por ejemplo, linkeando informacion de contacto, filtrar
los datos, etc.
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Mantenimiento

Es pertinente que esta agenda se actualice al menos semestralmente. Debemos
tener en cuenta que cantidad no es calidad, es mejor tener pocos contactos es-
pecializados e interesados en la informacion que podemos brindarles, que guar-
dar muchos que no sean trascendentes.

Es importante que este listado generado en una hoja de calculo sea de facil ac-
ceso para los miembros del equipo de comunicaciony directiva. Por esto, es clave
que el documento se encuentre en un espacio de almacenamiento compartido
como Drive.

Consideraciones

Debemos entender que esta relacion con la prensa conlleva cierta formalidad,
ya que se trata de un vinculo laboral basado en el intercambio de un bien co-
man: la informacion y la difusion de ésta. Debemos evitar confrontaciones y re-
sentimientos. Muchas veces los periodistas responden a cadenas de mando y no
tienen la autoridad sobre como trabajar sobre ciertos asuntos o si considerar la
informacion que les enviamos o no.

Por otro lado, todos los medios encuadran las notas de formas distintas y ponen
foco sobre diferentes aspectos, esto lo podremos ver con mayor claridad al rea-
lizar los clippings de noticias (véase pag. 23) y nos ayudara a elegir con qué medio
preferimos trabajar ciertos temas, respondiendo a las necesidades estratégicas
de los objetivos de la asociacion.

Presskit: ;Qué es? ;Para qué sirve?
y ¢Cémo se compone?

Un presskit es un recurso que contiene toda la informacion basica de la or-
ganizacion. Es util para tener a mano y ser mas eficiente si se requiere enviar
rapidamente ciertos datos a la prensa.

El presskit debe tener: una breve descripcion de la asociacion, el logo de ACTAU,
presentacion de la directiva, aclaracion de terminologia técnica, otros logos (ej:
IFATCA en el marco de encuentros internacionales). Es importante procurar una
buena resolucion de todos los archivos.

19



~

Protocolo para la generacion
y difusion de la informacion

Desarrollamos una serie de pasos basicos para definiry preparar la informacion
que los medios de prensa nos pueden solicitar o queramos hacerles llegar. En
estos pasos se contempla una etapa de planificacion estratégica y una etapa
ejecutiva donde se procede a comunicar lo acordado en el paso anterior. Poner
por escrito las motivaciones, objetivos y decisiones en torno a una comunicacion
facilita el proceso y ayuda a comunicar de forma clara y estratégica nuestra
informacion.

Pasos

1. Planificacion estratégica

¢La prensa se contacté con nosotros o nosotros con el
medio? Es (til tener en cuenta que si la iniciativa es de
Iniciativa la prensa, probablemente ya tenga definido el encare
de la nota, ahora si nosotros los contactamos pode-
mos influir un poco mas en el encuadre de la noticia.

Debemos preguntarnos si la informacion solicitada o que
¢Cuando utilizar los pensamos comunicar es de interés publico, de lo contra-

medios de prensa?

rio quiza lo mejor sea centrar esta accién en un piblico
especifico y no hacer uso de los medios de prensa.

Objetivo/s principal/es Qué queremos lograr al difundir esta informacion

Temas Qué temas fueron consultados y/o cuales queremos
tratar

Debemos jerarquizar los asuntos a tratar y si fueran
Orden mas de 3 considerar acotarlos para que la informacion
resulte claray entendible para el lector

Qué temas no debemos abordar, y cuales evitar si nos
los mencionan. Como responder o evadir la pregunta
sobre un tema delicado.

Asuntos a evitar
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2. Ejecucion

Entrevista presencial, videollamada, llamada telefoni-
Formato ca, respuestas a preguntas enviadas, desarrollo de un
texto de elaboracion propia.

Persona idénea para A determinar. Puede ser un vocero, un miembro del
la ejecucion equipo de comunicacion, integrante de la directiva.

Fecha A determinar.

Informacién relevante Links a notas anteriores del mismo tema, opiniones de
otros actores, datos a mencionar, etc.

3. Procesamiento y desarrollo de la informacion

Luego de definidos los pasos anteriores y recabada la informacion correspon-
diente, se arma un documento para compartir con la prensa. Este debe tener
informacion sintetizada, clara y entendible que apunte a destacar la impor-
tancia de lo que queremos comunicar. En conjunto a este documento, es clave
enviar el presskit, quedar a disposicion ante cualquier consulta o sugerencia asi
de esta manera se facilita el canal de contacto.

Por ejemplo: Hay un congreso de IFATCA en Uruguay y enviamos informacion
sobre cuando, donde, quiénes asisten, qué temas se tratan, etc., junto con el
presskit de ACTAU.

Espacio de almacenamiento

La base de datos debe ser accesible para todos los miembros del equipo de
comunicacion y la directiva. Una vez la comision directiva y/o el equipo de co-
municacién cambie debe heredarse el acceso para que se continle trabajando
alli. De esta forma aseguramos la centralizaciony control sobre nuestra infor-
macion y todo lo producido en materia de comunicacion a lo largo del tiempo
en ACTAU.

Ademas, es ideal para tener todas las herramientas de gestion de prensa en un
mismo lugar. Se puede generar un Drive donde alli se encuentre el listado de
contactos, el presskit, imagenes y videos a utilizar, clippings, etc.
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Voceria: funciones, ventajas
y cuidados de asignar un vocero
de la organizacion

Sobre el rol del vocero

Esta persona debe estar autorizada por la asociacion para hablar en su nombre y
sera la responsable de transmitir un mensaje concreto en un momento deter-
minado, por ello debe estar preparada para “dar la cara” ante la opinion pablica.
Para esto, el vocero debe tener informacion completa sobre ACTAU, transmitir sus
valores, conocer a fondo la profesion del controlador y poseer conocimiento sobre
el sector aeronautico.

Los publicos toman la postura del vocero y de los medios como un refuerzo o
como una fuente de informacion, por lo que estos influyen en la opinion pu-
blica. EL vocero tiene como funcion dar a conocer la postura y opinion de su
organizacion ante temas especificos para que quien recibe el mensaje adopte
una posicion sobre la asociacion.

Ventajas y cuidados

Resulta esencial contar con un vocero ya que disminuye el riesgo de transmi-
tir una imagen no positiva de la organizacion. Ademas propicia espacios ideales
para difundir el mensaje de la asociacion, genera oportunidades que se deben
aprovechar al maximo a favor de la imagen de la misma.

Buenas practicas de voceria

Ser vocero requiere de competencias comunicativas bien desarrolladas, la
utilizacion de un lenguaje claro y conciso, la transmision de ideas y mensajes
simples y de facil comprension, el dominio del tema y el reflejo de serenidad y
tranquilidad, independiente del contenido de la informacion entregada.

EL vocero esta obligado a saber muy bien qué decir y a estar preparado para

asimilar el impacto de cualquier pregunta o confrontacion, debe poseer la ca-
pacidad de liderar, ser carismatico y responsable.
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Un método de evaluacion: clippings
de noticias

Funciones

Se trata de desarrollar un analisis de la presencia de ACTAU, el sector aeronau-
tico y otros asuntos o temas relacionados en medios de prensa digitales. Prefe-
rentemente unavez al mes, o en todo caso bimestralmente, se debe realizar una
busqueda de palabras clave.

Permite estar al tanto de los asuntos publicos relacionados a la asociacion para
luego participar o reaccionar a las notas, mantener nuestraimageny reputacion
bajo controly entender de qué manera son presentados estos asuntos al pablico
general. Ademas, es un mecanismo de continua preparacion de conocimientos
delrubroy provechoso para desarrollar una planificacion de contenidos en redes
sociales y sitio web.

Pasos para la elaboracion:
1. Establecer filtros que nos permitan delimitar las bisquedas:

Herramientas de bisqueda:
® Click en seccion noticias
* Click en: altimo mes / personalizar e ingresar el periodo
manualmente

Palabras clave para la bisqueda: ACTAU, Control aéreo, Controladores
aéreos, Aviacion, Aeronautica Uruguay, Aeropuerto de Carrasco, Aeropuer-
tos Uruguay, DINACIA, entre otros.

2. Elaborar un documento donde deben ingresar: Titular, nombre de la fuente
y fecha e hipervincular o adjuntar el link de la noticia.

Ejemplo: Controladores aéreos sobre falla de radares: “Situacion es cadtica
y no se puede bajar perfil” | EL Observador | 10 de agosto de 2021

Pueden sumarse otros datos contextuales o consideraciones personales
para facilitar la comprension de las noticias.
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3. Enviar documentoy en caso de considerar necesario realizar alguna accion,
medida o tratamiento alguno de los temas coordinar reunion con la directi-
va para su desarrollo.

Recomendaciones

Se recomienda no seleccionar a un solo medio, sino recopilar las diferentes
notas publicadas por diversas fuentes, para tener en cuenta el encuadre de la
informacion que pueda resultar estratégica.

Gestion de crisis

¢Qué es una crisis? ¢Por qué es importante reco-
nocerla a tiempo? ;Qué debemos hacer?

Se puede originar una crisis en la organizacion por ejemplo por un hecho media-
tico que toma relevancia en la opinion pablica, ya sea por una nota de prensa, la
circulacion de informacion erronea o dafina para la asociacion y/o la profesion.

Una crisis es un cambio disruptivo en la organizacion que pone en riesgo la rela-
cion con sus publicos y representa una amenaza para su reputacion. Ante estas
situaciones, el rol de la comunicacion es fundamental dado que todo lo que se
digay lo que no, sera relevante para la prensay para los pablicos.

Es importante sefalar que la falta de informacion sobre el acontecimiento en
cuestion y la demanda de la misma por parte de todos los publicos, especial-
mente de los periodisticos, estimula el surgimiento de numerosas versiones
sobre lo que esta afectando a la organizacion y puede provocar incertidumbre
dentro de ésta.

Proceso de gestion de crisis

Este proceso involucra tres fases:

1. Pre~—crisis: Es la prevencion de posibles riesgos que comprometen a la orga-
nizacion. Esta fase es fundamental dado que con anticipacion se podria gestionar

mejor la situacion, ya sea evitandola o contando con informacion que posibilite
elaborar un plan adecuado. Para la planificacion de gestion de crisis, la clave esta
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en anticiparse y actuar en tiempos de calma, estableciendo una estrategia que
guie la accion de la asociacion en caso de que se desarrolle una crisis.

2- Crisis: Cuando no se pudo evitar y los medios ya estan al tanto de lo que su-
cede. En esta etapa es primordial asumir la crisis, se requiere que la organizacion
tome la iniciativa para el acercamiento y la difusion permanente de mensajes a
sus audiencias sobre el tema de crisis.

3- Post-crisis: Regreso a la normalidad luego de una crisis. Es crucial en esta
fase aprender de lo que se hizo bieny de lo que se hizo mal, siendo esta informa-
cion valiosa para el futuro.

ELl manejo de crisis se basa en que la asociacion sea percibida como confiable,
organizada y que demuestre que tiene el control de la situacion. Para preve-
nirlas y gestionarlas de la mejor manera posible, es aconsejable contar con un
responsable de planificacion, gestion y control de las mismas.
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3. Manu.al
dg [nedlos
digitales

Planificacién, creacidon de contenido y evaluacion
del rendimiento de las acciones de comunicacion
en redes sociales y sitio web de la asociacion

Ser digital

Esta seccién del manual brinda herramientas para la gestion estratégica de la
comunicacion, con el fin de generar capacidades para la planificacién y creacion
de contenidos para los medios digitales de ACTAU. Se desarrollan lineamientos y
criterios basicos para la gestion de cada uno de los perfiles ya existentes en redes
sociales, Facebook, Twitter e Instagram, y el sitio web de la asociacion. Pondremos
foco sobre los aspectos particulares de cada espacio virtual, proponiendo métodos
de planificacion eficientes y herramientas para el desarrollo de contenidos, que
corresponden de forma coherente con los objetivos de la organizacion. Apuntamos
a generar una metodologia de trabajo practica y estratégica, facil de incorporary
mantener para el area de comunicacion.

cPor qué tener un sitio web?

Un sitio web es una sede en el espacio virtual de acceso generalizado. Nos per-
mite presentarnos y desarrollar una imagen a través de mensajes estratégicos y
publicaciones controladas. Es un espacio que permite conocer laidentidad de to-
dos aquellos que forman parte de la asociaciony agrega valor a la colectividad de
controladores del transito aéreo uruguayos. A su vez, brinda mayor visibilidad de
nuestra informacion oficial, ubicandonos primeros en los resultados de bisque-
day ofrece un espacio de canalizacion de mensajes y consultas, que potencian
los procesos de intercambio, ayudan a formar una imagen deseada y controlar la
reputacion de la asociacion.

cPara qué nos sirven las redes sociales?

Las redes sociales potencian la interaccion con distintos pablicos y a través de
distintos formatos. En ciertos espacios, pueden darse intercambios entre los
miembros de la asociacion, generando unidad y fomentando la participacion en
actividades y conversaciones. Estos medios se rigen por ciertas pautas como la
inmediatez, interaccion con los otros y especificidades del contenido - cantidad
de caracteres, resolucion y tamafo de la imagen-. Es un espacio ideal para fide-
lizar seguidores y medir la respuesta que se genera hacia nuestras publicaciones
y nuestro perfil.




(A qué objetivos responden las acciones
en medios digitales?

* Facilitar el acceso a nuestra informacion

* Desarrollar una imagen controlada de ACTAU

* Dar a conocer la profesion del Controlador Aéreo

* Posicionarnos como referentes de los asuntos técnicos del control aéreo

* Fortalecer los vinculos con actores nacionales estratégicos

* Fortalecer los vinculos con actores internacionales del rubro aeronautico

* Difundir informacion estratégica a publicos externos e internos

* Integrary promover la participacion de los miembros en actividades de la
asociacion

Imagen y contenido

Imagen y posicionamiento

Para comenzar a trabajar sobre la planificacion de los contenidos para nuestros
medios digitales, primero debemos definir la imagen que queremos transmitiry
la forma en la que queremos posicionarnos en el imaginario de nuestros publi-
cos. Se trata de definir las principales caracteristicas con las que queremos que
nuestros publicos nos asocien y también de evitar otros conceptos con los que
no queremos vincularnos.

Conceptos clave
Lo que si Lo que no
Caracteristicas Caracteristicas

Poco profesionales o no capacitados,
cerrados, polémicos, desinformados,

Profesionales, Tecnologicos
Indispensables, Expertos,

Referentes, Formados y Actualizados conflictivos
Valores Valores
Proposito noble, Responsables, Unidos, Egoistas e individualistas, desintere-

Seguridad, Vocacion y Dedicacion sados, falta de ética, irresponsables
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Aspectos del contenido

Caracteristicas y lineamientos graficos: laimportancia de cuidar
nuestro aspecto

Para fijar laimagen que queremos de nuestra asociacion es de mucha ayuda pla-
nificar y definir caracteristicas visuales unificadas, que faciliten a los usuarios
recordar y distinguir nuestros canales y mensajes cuando los ven. Esto se logra
mediante el desarrollo de una identidad grafica, basada en seleccionar y utilizar
una paleta cromatica, conjunto de tipografia e iconografia y sus usos especificos,
disposicion de la informacion, entre otros recursos como texturas o patrones.
Dentro de estos lineamientos, destacamos el uso del logotipo, ya que este repre-
senta a nuestra asociacion y por lo tanto es indisociable de esta. Debe aparecer
siempre igual (mismos elementos, disposicion, colores y proporciones), de forma
clara, sobre un espacio y de un tamano que le permita ser legible.

Recomendamos trabajar sobre estos aspectos junto con un profesional del di-
sefio grafico.

Tono comunicacional: ;con quién estamos hablando? y ;qué queremos transmitir?

Para la creacion de los contenidos en nuestros espacios digitales debemos pen-
sar el tono que configura nuestros mensajes. Esto es, el estilo o forma en la que
escribimos y nos dirigimos a los demas. Es importante diferenciar entre un len-
guaje técnicoy uno mas accesible, un tono jovial de uno mas formal, entendiendo
que cada mensaje tiene un publico objetivo, siendo que cada publico presenta
distintas caracteristicas y esta relacionado con la organizacion de una forma
particular. (Véase pag. 31Tipos de publicos).

Ejemplos:

iTenemos sitio web! Visitanos www.actau.uy”

“ACTAU lanzé su nuevo sitio web, ingresa a: www.actau.uy”

“La ACTAU continda con el conflicto declarado en agosto de 2019, por el incumplimiento
de los convenios colectivos, principalmente lo que tiene que ver con las inequidades, y la
falta de respuesta en las condiciones reinantes en los servicios de transito aéreo.”

“iContinuamos en conflicto! Porque los convenios colectivos no fueron cumplidos,
aun existen desigualdades y no tenemos una respuesta sobre las condiciones de
trabajo actuales.”
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“Continuamos solicitando fotos de los aeropuertos y lugares de trabajo para
incluir en el sitio web. Si tiene fotos que quiera compartir, comuniquese con el
area de comunicacion.”

“iContemos juntos nuestra historia! Buscamos que esas fotos que sacaste
del aeropuerto, la torre o tu espacio de trabajo formen parte de nuestro sitio
web. Si tenés fotos para compartir no dudes en comunicarte con el equipo de

comunicacion. También vale alentar a ese compafero que siempre saca las

mejores fotos.”

Para seleccionar el tono comunicacional debemos tener en cuenta al pablico
al que se dirige el mensaje: ;Con quién estamos hablando? ;Qué quiero trans-
mitirles? ;Cuanto saben sobre nosotros? ;Qué informacion contextual afecta la
elaboracion del mensaje? Cuanto mas sepamos sobre nuestro publico, mejor
lograremos configurar nuestros mensajes y ellos lo recibiran de forma directa,
claray eficiente.

Tipologia de imagen: laimportancia de la buena resolucion

Los espacios digitales suelen integrar imagenes, ilustraciones y audiovisuales
junto a los mensajes de texto, en algunos casos de forma centraly en otros con
una funcién complementaria. Estos ayudan a captar la atencion de los usuarios,
por ello, es importante implementar criterios que unifiquen este tipo de conte-
nidos y estén acordes a la imagen y caracteristicas de la asociacion.

Tips

* Usar bancos de fotos para descargar imagenes de alta resolucion, especialmente
cuando el contenido esta dirigido al piblico externo o son comunicaciones gene-
rales.

* Incentivar a los afiliados a enviar fotos al equipo de comunicacion para subira la
web. Esto significa tener en cuenta a los socios en la construccion de las platafor-
mas, por lo que podran visualizar su aporte y sentirse involucrados.

* Utilizar fotos y videos de los aeropuertos del pais genera identificacion con el es-

pacio de trabajo y por ende mayor sentido de pertenencia. Materializa dentro de
la narrativa visual la pertenencia a un espacio colectivo.
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* En reuniones, tanto virtuales o presenciales, en espacios formales y en-
cuentros informales de la asociacion, recordar sacar fotos que luego puedan
compartirse a través de una red privada o interna, por ejemplo a través de la
intranet del sitio web, mailing a los socios o grupo de WhatsApp).

Publicos digitales de ACTAU

Tipo de relacién entre el publico y la organizacién

Al momento de pensar cualquier comunicacion debemos entender a qué pa-
blicos nos estamos dirigiendo. Una manera de segmentar este publico es se-
gun la forma en la que se relaciona con ACTAU, por ejemplo: quienes no cono-
cen alaasociacion, aquellos que demuestran interés, los que estan informados
y participan de forma activa, algunos que suelen apoyarnosy los que estamos
directamente involucrados con la informacion. Es importante entender que
el pablico puede avanzar o retroceder en dicha clasificacion. Nuestro objetivo
es evitar la desinformacion, generar interés, compromiso e involucrar a estos
publicos pensando de forma estratégica.

Etapa . P S

Son aquellas personas que ain no
conocen a la asociacién, no sabrian
explicar a qué se dedica ni con
quiénes interactda.

Desconocimiento Publico potencial

De alguna forma esta relaciona-

Encuentro casual Primer publico do con ACTAU, siendo que llega a
conocer a la asociacion por medio
de links, etiquetas o menciones
dentro de canales de instituciones
o actores relacionados. Ejemplo:
personas relacionadas a la aero-
nautica, interesados en la politica
sindical, suscriptores de algin me-
dio de prensa donde mencionan a
la asociacion, etc.

o Decide profundizar y buscar mas
Blsqueda simple Publico interesado informacién sobre la asociacion.
Conoce los aspectos fundamen-

tales.
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Conoce aspectos como el rol del

controlador, instituciones rela-

cionadas, comienza a darse una
fijacién en el imaginario.

Busqueda profunda Publico informado

Interactda con la organizacion a
través de comentarios, mensajesy
reacciones a los contenidos.

Interaccion Publico participante

Le interesa estar al tanto de las
novedades y publicaciones, sigue
2 ACTAU en redes sociales y se
suscribe a los mailings.

Suscripcion Plblico establecido

Son aquellas organizaciones del ru-
bro aeronautico, sindicatos, figuras
publicas, etc. que nos siguen. Estan
informados y al tanto de nuestras
comunicaciones. Ademas suelen re-
plicar y compartir nuestras noticias
o0 comunicados en una relacion de
solidaridad y comparierismo.

Aliado estratégico Piblico aliado

son importantes tener en cuenta? ;Qué opina sobre el tema que vamos a tra-
tar? y jQué queremos generar en élL con nuestros mensajes?

Segln el mensaje especifico a desarrollar pueden variar algunas de estas ca-
racteristicas o podriamos necesitar incluir otras. A continuacion se presentan a
modo de ejemplo algunos pablicos y las respuestas a las preguntas planteadas.

Son afiliados que entienden el
lenguaje técnico de la profesion
y estan al tanto de situaciones
internas. Tienen acceso a infor-
macion interna (biblioteca digital,
mails, grupo de Whatsapp y asam-
bleas) que les permite entender
en profundidad, involucrarse de
forma directa e incluso anticipar
las publicaciones realizadas en los
medios digitales.

Pertenencia Publico interno

Caracterizacion del publico

Resulta muy atil, durante la planificacién y antes de publicar o enviar un men-
saje, segmentar a nuestro piblico segiin algunas de sus caracteristicas. Algunos
datos que nos pueden ayudar a planificar nuestra comunicacion de forma efi-
ciente son: ;Qué medios y espacios digitales usa? ;Qué intereses o caracteristicas
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Consumo ...
Publi s o Interes,es. y soborg gn::ma qlll-grgrl:‘eos
ublico y espacios caracteristicas  desarrollar generar
digitales
Socios Seglin encuesta* el Le interesan los Seinvolucran Queremos
de ACTAU 80% sigue a ACTAU beneficios como directamente con el desarrollar
en redes sociales, el socios, las mejoras  contenido. Son soli-  nuestro aspecto
93,5% recibe lainfo  laborales, el desa-  darios. Intercambian profesionaly
de ACTAU por mail  rrollo profesional,  opinionesy comen- técnico. Ser
yel77,4%larecibe elrespaldo técnico,  tarios. Usualmente  referentes, ase-
por Whatsapp las asesorias estamos alineados  sores, responder
legales y el sector en nuestros obje- amomentos
aeronautico en tivos. criticos y buscar
general. mejoras que
nos beneficien a
todos.
Otros Se recomienda Les interesa el sector Seinvolucran de Ser referentes
sindicatos,  evaluar. Investigar  aeronautico. Buscan forma secundaria técnicos, que
instituciones  en su sitio web unir fuerzas, com- o colateral. Sesoli-  nos consulteny
y trabajadores  y redes sociales partir experiencias  darizan, sonbuenos  nostenganen
afinesala puede ayudarnos y generar mejoras companeros y nos cuenta.
aeronautica  aentender como en las condiciones apoyan.
compartenyreci-  laborales del rubro.
ben informacion.
Plblico SegUn la edad, Suelendeterminarla  Engeneralnotienen  Buscamos que
general suelen utilizar agendadeasuntos  unaopiniondeltodo  se conozca la
redes sociales y publicos, puede formada. Algunos  profesiony el rol
leen prensa digital, ~ segmentarseseglin  relacionanaACTAU  del controlador.
algunos comple-  nuestras necesidades.  con la politica sindi-
mentan esta infor- caly sobre todo los
macion con medios conflictos salariales.
tradicionales Otros creen que
(radio, TV, prensa los controladores
escrita) otros pre- son los que dirigen
fieren consumir de los aviones en la
forma principal los pista con los palitos
medios tradicio- (senaleros).
nales o informarse
Gnicamente a
través de estos.
*Encuesta realizada en el marco del Diagndstico Comunicacional realizado por Fontes, et. al. (2021).
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Particularidades del sitio web

Una sede virtual

La bisqueda en internet suele ser el primer recurso con que los usuarios bus-
can conocer a una organizacion, por esto es necesario que nuestro sitio web se
concuerde a la imagen, identidad y necesidades de difusion de informacion de
la asociacion. La web funciona como una sede virtual, donde se archiva toda la
informacion oficial y de interés publico, los valores y el accionar que hacen a la
asociacion, donde se representa al colectivo y se intercambia con el exterior a
través de canales preestablecidos.

Este espacio funciona continuamente y puede ser visitado por cualquier na-
vegante digital del mundo. Es importante mantener criterios estructuralesy
estéticos que permitan un recorrido facil, sencillo y atractivo. Dentro de estos
criterios, es clave procurar un tono comunicacional accesible para que quien
nos visite, sin importar sus caracteristicas, pueda entender la informacion que
compartimos.

Objetivos

Toda accion de comunicacion debe perseguir un objetivo concreto. Para esto, el sitio
web es un medio que puede y debe colaborar, ya que sus principales funciones son:

Profundizacion del aspecto técnico profesional: Genera notoriedad sobre
la profesion y el rol del controlador aéreo, permitiendo a los usuarios de internet
informarse de una fuente oficial sobre estos aspectos.

Asesoramiento y capacitacion para socios: El espacio intranet funciona
como una biblioteca digital y repositorio de documentos, por lo que ayuda a la
capacitacion y asesoramiento de los socios a través de materiales de estudio,
normativas, documentos, descripcion de los beneficios a los que acceden como
miembros de ACTAU y contactos para acceder a la asesoria legal. Mas adelante,
este espacio puede funcionar como medio de interaccion, sumando calendario
de eventos y galeria de fotos para intercambiar entre colegas y companeros.

Exposicion sobre la defensa de intereses: Se podran hacer publicos temas
relacionados a los conflictos que atraviesan, negociaciones en curso y comuni-
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cados relevantes. Ademas, nos permite construir un relato propio, legitimar los
conflictos, posiciones, objetivos y defender el accionar de la organizacion.

Conectar con los publicos externos: Los piblicos esperan del sitio web que
se procure, informacion oficial, transparente, entendible y a tiempo. Ademas, el
sitio web nos permite canales de comunicacion directa a través del formulario de
consultas, resolviendo dudas y asegurando el entendimiento de la informacion. A
su vez, podemos generar un sentido social al accionar de la asociacion.

Tipo de contenido y actualizaciones

El sitio debe contemplar la informacién que ACTAU considera necesaria comuni-
car sobre si misma, asi como también debe considerar aquella que los publicos
externos esperan encontrar.

Algunos de estos contenidos pueden ser:

« Definicion e historia de la asociacion

* Informacion sobre la profesion, sobre su capacitacion y acerca de institucio-
nes relacionadas

* Dar a conocer la comision directiva, novedades y comunicados

* Tener un medio para que los usuarios realicen consultas respecto de la in-
formacion brindada.

Ademas, a futuro se puede implementar una galeria de fotos, que permita a
los visitantes comprender de forma visual la labor del controlador aéreo y el
accionar de ACTAU.

Es importante tener en cuenta que el contenido del sitio web tiene ciertas par-
ticularidades que condicionan su actualizacion, ya que el contenido puablico es
estatico, con excepcion de las noticias y comunicados. Estos deben ser actua-
lizados por uno o varios responsables que seran los encargados de armar un
cronogramay desarrollar el contenido, quienes deberan tener habilidades para
la redaccion, ser organizados y responsables.

Area de socios
Actualmente, es clave remarcar su funcionalidad para lograr un mayor y me-

jor uso de la biblioteca digital. Luego, se puede incorporar una galeria privada
en la intranet, calendario de actividades, entre otros, para fomentar el senti-
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do de pertenencia y generar notoriedad sobre las iniciativas de la directiva e
implicacion por parte de los socios. Siendo que en la actualidad la intranet no
tiene estas funciones, se puede optar por utilizar los mailings como herramienta
complementaria, enviando periédicamente a los socios contenidos relevantes.
Pueden compartirse noticias relacionadas al sector aeronautico internacional,
sobre aspectos técnico - profesionales o sindicales, mostrando solidaridad con
otras organizaciones y fortaleciendo vinculos estratégicos.

Relacién con las redes sociales

Es importante saber que, si bien todos los medios responden a las necesidades
comunicativas de la organizacion, cada uno de ellos presenta diferentes parti-
cularidades que inciden en el contenido que alli se publica. Por lo que, aquella
informacion que se publique en el sitio web no debe ser simplemente replicada
en redes sociales. Se debera adaptar el mensaje para alinearse a lo que cada una
de ellas propone y lo que sus publicos esperan. Sin embargo, hay una consigna
empleada por todas las redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) y es que
siempre se prioriza la informacion acotada y facil de comprender, siendo que la
predisposicion a la lectura en los espacios de redes sociales es menor que aquella
que se brinda a través de enlaces. Lo mejor sera que cuando la informacion sea
extensa seincluya el link al sitio web', donde estara publicada la noticia comple-
13, y que el mensaje en redes sea conciso, claro y atractivo.

Biblioteca digital para socios

La biblioteca digital para socios forma parte del sitio web de ACTAU y cumple con
la funcion de repositorio de documentos de interés para los afiliados. En esta
seccion los miembros tienen acceso a los archivos de la asociacion (balances,
convenios, comunicados y beneficios) y normativas (DINACIA, OACI y LAR). Ade-
mas, podran filtrar la bisqueda para mayor practicidad. Actualmente este es el
principal propdsito del area de socios, por lo que es fundamental que se gestione
de forma ordenada y se brinde apoyo sobre su uso a los miembros de la asocia-
cion, en caso de necesitarla.

La actualizacion o publicacién de contenidos debe comunicarse de forma con-
creta, ya que la intranet no cuenta con notificaciones automaticas. A su vez, no
se debe esperar que los socios utilicen esta biblioteca de forma naturalizaday de
inmediato, sino que deben realizarse comunicaciones que busquen explicar qué
contiene la seccion y fomentar su uso.

36

Mailings

Los mailings son una herramienta digital que ordena y facilita enviar mails a una
lista determinada de contactos. Puede ser utilizada para diferentes propositos
tanto dentro como hacia afuera de la organizacion, aunque en un principio pro-
ponemos considerar su uso para las comunicaciones especialmente dirigidas a los
socios de ACTAU.

Existen programas o aplicaciones para crear y enviar campaias de mailings que
nos permiten lograr una estructura de la informacion ordenada, legible, simple y
facil de usar, aplicando texto, fotos, videos y botones para redirigir al lector a otro
sitio. Ademas, estos programas suelen integrar un panel de métricas que nos per-
miten evaluar la actividad en los mails enviados (cantidad de veces que se abrio,
clicks en links y otros datos).

Por otro lado, las consultas y comentarios de los socios también pueden ayudar-
nos a reconocer aspectos a mejorar en nuestros mails, por ejemplo la omision de
cierta informacion importante o que haya datos no claros. Es clave reflexionar
sobre la experiencia del lector.

Uso de boletines periodicos: Recomendamos implementar el uso de mailings
con cierta periodicidad, de manera bimestral, ya que asi lograremos que los so-
cios estén pendientes de las comunicaciones de ACTAU. Se trata de fomentar y
mejorar este canal de una manera atractiva, facily practica.

Recomendaciones para la gestion del mailing

Lista de contactos

Es el primer paso para comenzar a enviar los mailings, donde se genera una lista
con las direcciones de correo electronico de las personas a las que quieres hacer
llegar las comunicaciones via mail, en este caso los socios.

Eleccion del contenido

El asunto es lo que nos adelanta el contenido, capta la atencion del socio e in-
fluye en si el mail se lee o no. Usar diferentes versiones de asuntos, dinamicos y
llamativos va contribuir a la recepcion de la informacion.

"Wer en herramientas digitales dtiles cémo acortar un link
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Particularidades de cada red social

En esta seccion se propone enfocar la atencion sobre las particularidades de
cada red social, siendo que éstas funcionan en base a distintas especificacio-
nes y se desarrollan procesos diferentes de interaccion entre los usuarios.
Estainformacion nos ayudara a comprender mejor qué debemos comunicar en
cada red social, aspectos a tener en cuenta en la planificacion y consideracio-
nes sobre los objetivos y resultados.

Datos / Redes

Especificacio-
nes generales

Funciones
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Facebook

Permite que las
personas tengan un
mayor alcance entre si
y creen comunidades.
También fomenta el
crecimiento de las
empresas, permitien-
do un mayor contacto
con los usuarios y
generando publicidad
digital.

Da a conocer a las
organizaciones,
personas y gana visi-
bilidad. Permite una
facil interaccién con
los usuarios y admite
diferentes tipos de
publicaciones.

Tiene diferentes for-
matos de anuncios
que estan disefiados
para captar la aten-
cion de las personas
y animarlas a realizar
acciones como lla-
mar a la empresa,
comprar, etc.

Instagram

Considerada una red
visual, los usuarios
pueden encontrary

compartir sus intereses
através de imagenes,
stories,etc. Asi también
crean conexiones entre
ellos.

Las marcas, organi-
zaciones y empresas
también utilizan la red
para lograr visibilidad,
llegar a mas y fidelizar
usuarios.

Genera una comu-
nidad, mediante
una comunicacion
consistente, creando
contenido de alta
calidad, que las per-
sonas quieran ver, les
interese, interactten
y que sirva para
construir relaciones
a lo largo del tiempo.

Hay estadisticas
sobre los contenidos
y pautas de anuncios.

Twitter

Su proposito es
estar al servicio de la
conversacion pablica

y tener un impacto
global.

Tiene como principios:
generar conversacio-
nes,ser transparentes,
promover la libertad,
larapidez y la diver-
sion.

Difundir informacion
actualy novedades
de forma rapida.
Potencia laimagen
de organizaciones y
personas. Permite
ser parte de la con-
versacion.

Datos / Redes

Sobre
los publicos

Especificacio-
nes técnicas

Facebook

De 25 a 75 anos. EL uso
es de entretenimiento
e informativo.

Resolucion recomen-
dada: 1080 x 1080
pixeles como minimo.

Las imagenes y videos
que contengan mas
de un 20 % de texto

puede verse limitada.
Es decir, se tiene que

reducir el texto en los
materiales audiovi-
suales.

Instagram

De 18 a 45 anos. ELuso
es de entretenimiento
e inspiracional. Se
miden los seguidores y
lainteraccion.

Sobre los seguidores
es mejor la calidad que
la cantidad. Construir
seguidores no es un
verdadero objetivo
y nunca debe ser un
objetivo principal, sino
lainteraccion con los
seguidores reales.

Dejar un espacio en la
parte superior e inferior
de la story, sin texto ni
logotipos para evitar
que estos elementos
relevantes queden
ocultos por elicono
del perfil o el espacio
para “Enviar mensaje” y
responder a la historia.

Las imagenes y videos
que contengan mas de
un 20 % de texto puede
verse limitada. Es decir,

se tiene que reducir el
texto en los materiales

audiovisuales.

Dimensiones de laima-
gen - ancho minimo:
500 pixeles. Puedes ver
los pixeles que tiene
una imagen en “Propie-
dades” haciendo click
derecho en el archivo.

Twitter

De 30 a 55 anos. EL
uso es informativo,
profesionaly de
entretenimiento.

Tamano del archi-
vo de video:
512 MB

Duracion minima
del video:
no la hay

Duracion maxima
del video:
140 segundos

Tamano recomen-

dado:
1280 x 1024 pixeles
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Recomendaciones de uso

Facebook

« Emplear textos breves que “vayan al grano”, sin enredarnos en mensajes de-
masiado largos o confusos.

« Hacer encuestas y preguntas directas: “;Qué pensas sobre esto? ;Qué les gusta
mas?” Asi fomentaremos su participacion. A la hora de redactar los copies, usar
emojis. Un copy que los incluya lograra atraer la atencion del pablico en mayor
medida que uno que lleve solo texto.

Instagram

« Hablar de forma directa dirigiéndose hacia el publico.

« Compartir el perfil en correos electronicos, otros mensajes o proporcionar un
enlace en la pagina web.

» Responder mensajes, saludos y comentarios.

* Pueden editarse las descripciones y comentarios. Lo primordial es dar la in-
formacion mas atractiva e importante en la primera linea, ya que el copy nunca
aparece completo. Asi, incentivamos la curiosidad del pablico, y clickean en “ver
mas”.

* Se pueden elaborar la estructura de mensaje entre 5 0 6 parrafos de 4-5 lineas
y combinarlo con emojis que se relacionen con el mensaje.

* Evitar el uso excesivo de hashtags.

Twitter

* No se puede editar tweets solo eliminarlos. Por esto, hay que ser muy cuida-
doso con las publicaciones o respuestas que se dan. Es muy com(n que circulen
capturas de tweets con errores o con desinformacion que la marca o un usuario
dieron y luego eliminaron.

« Limite de 280 caracteres.

* Limitate a 10 2 hashtags por tweet.

* Ser coloquial.

* Usar textos breves y concisos.

* Usar imagenes, GIF o videos en cuanto se pueda.

* Consultar las estadisticas para averiguar qué es lo que mas funciona con el
publico.

* Observar los eventos y las conversaciones que son tendencia para identificar si
hay una tematica que involucre a la profesion, asociacion o sector.

* Evitar las imagenes con demasiado texto
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Formatos disponibles

Facebook

Las publicaciones pueden ser una imagen, story (con duracion limitada), un
carrusel (que implica varias imagenes o videos en consecutivo) o un video.
Estos formatos de publicacién cuentan con diferentes dimensiones y tienen
la posibilidad de agregar un texto que las acompaiie.

Instagram
Comparte los formatos y dimensiones de publicacion con Facebook, siendo éstos:
imagen, story, carrusely video.

1




Twitter

También comparte los formatos de publicaciones mencionados anteriormente,
pero el tipo de publicacion que mas se destaca es el conocido tweet, que consta
de un texto de hasta 240 caracteres, puede utilizar menciones, links, etc.

Recomendaciones: aunque las tendencias puedan
cambiar, es importante observar el tipo de publicaciones
que se utilizan en cada red social, para notar sus formatos
y dimensiones mas populares.

Gestion de las redes sociales:
el equipo y sus funciones

¢Qué es la gestion de redes sociales?

Es fundamental para ACTAU utilizar las redes sociales como una herramienta de
forma estratégica, alineada a los objetivos generales y comunicacionales de la
asociacion. Para ello es necesario la designacion de un responsable que lleve a
cabo la gestion del contenido de las redes sociales. Esta persona se encargara
de la elaboracion de las estrategias digitales para alcanzar los objetivos y llegar
a sus publicos.

El gestor de redes es la voz de la asociacion, ya que es quien publica la informa-
cion que corresponde, en el momento indicado y a través de la red social mas
adecuada. Es indispensable para quien ejerce este rol la capacidad de interactuar

con los publicos, teniendo en cuenta la inmediatez y la responsabilidad que con-
lleva representar a la organizacion en el espacio virtual.

Palabras clave

Planificacion Orden y organizacion Creacién de contenido

Pensamiento estratégico Toma de decisiones Trabajo en equipo
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Responsabilidades y funciones

El equipo encargado de comunicacion cuenta con distintos roles ya que se plan-
tea que esté conformado por dos socios y un miembro de la directiva (Véase pag
12). La principal diferenciacion dentro de este equipo es que quien pertenezca a
la comision directiva debera encargarse de validar la planificaciéon de comuni-
caciony ser el nexo entre esta dltimay el equipo gestor de la comunicacion, ya
sea con respecto al manejo de medios digitales, comunicacion interna o gestion
de prensa. Aln asi, se recomienda recurrir a la directiva en caso de necesitar
validar acciones generales y que implican decisiones importantes para estar
alineados en el cumplimiento de objetivos.

Dentro del equipo, el responsable de redes sociales y medios digitales es quien
debera encargarse de la planificacion estratégica de las redes sociales y de la
actualizacion del sitio web de ACTAU, respondiendo a un cronograma de publi-
cacion de contenido.

Ademas de la elaboracion de una estrategia digital, el equipo sera responsable
de la creacion y eleccion de contenido, de moderar las respuestas en las pu-
blicaciones y garantizar el cumplimiento del cronograma establecido. De esta
forma, con una adecuada gestion de redes sociales, la asociacion podra tener
cierto control sobre su imagen eligiendo qué publicar y compartir e interac-
tuando con sus publicos.

A su vez, este responsable se encargara de realizar los informes para presentar
en la comision, en caso de ser necesaria su validacion con respecto a acciones
generales y que requieran tomar decisiones importantes.

Buenas practicas para gestionar redes sociales

* Identificar el publico objetivo al que se dirige la asociacion, y por ende a quien
se quiere Llegar con cada publicacion teniendo en cuenta la red social en la que
se publique.

* Planificar los contenidos de manera organizada, establecer horasy dias de pu-
blicacion para cada red social. Esto permite Llegar a los usuarios que queremos
en el momento adecuado, mantener las redes actualizadas y evitar el spam.

* Validar la informacién antes de publicarla.

* Establecer un tono adecuado que permita conectar con el publico al que se
apunta.
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* Estar al tanto de la bandeja de mensajes. De esta forma podemos responder sin
demoras a quienes acerquen sus dudas u opiniones.

* Evitar el uso de lenguaje inapropiado e imagenes fuera de lugar.

* Estar al tanto de lo que comunican otros actores.

Planificacién

Herramientas de creaciéon de contenido

Brief

Es una herramienta que se utiliza para determinar los puntos claves y carac-
teristicas de las acciones a desarrollar en base a las diferentes estrategias. Se
disefia al momento de la planificacion.

Debo reconocer qué es lo que quiero informar y que los
Idea a comunicar otros entiendan, no solo la informacion del mensaje sino
otras caracteristicas que implican el tono, la inmediatez, el
desarrollo del mensaje...

¢Por qué tengo que comunicar esto? ;Qué es lo que quiero
Objetivo lograr? ;Es lograble con una Unica publicacion? ;Requiere
continuidad?

Publico Quiénes quiero que reciban mi mensaje

Descripcion ¢Cmo son estos receptores? ¢Suelen interactuar? ;Son
sensibles a la informacion que voy a dar? Estan implicados?
¢Qué conocimientos previos tienen sobre esto?

del publico

. ¢En qué red social? En el sitio? ;Qué diferencias habra entre
Medio y formato lo que publicamos en una red y en otra? ;En el sitio web hay
mas info? ;Contiene imagenes?

Mensaje Desarrollar el mensaje concreto - narrativa y formato
Audiovisuales ¢De qué trata? /Es principal en el mensaje o un complemento?

Fecha de publicacion Indicar fecha
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Este cuadro se puede personalizar, actualizando campos con el fin de que res-
ponda a las necesidades de planificacion que se presenten en la asociacion, para
que sea eficiente y practica.

Templatesy plantillas

Para agilizar la creacion de contenido y que estos tengan cohesion, unidad, le-
gibilidad y criterios estéticos similares se recomienda contar con plantillas pre
disefiadas. De esta manera, la tarea se vuelve mas practica, sencilla, rapida y
puede ser llevada a cabo, en caso de ser necesario, por cualquier miembro del
equipo de comunicacion o de la directiva.

Herramientas digitales utiles

* Existen herramientas gratuitas para armar las planillas como Canva que in-
cluso ya permite el disefio con los tamanos preestablecidos de acuerdo a cada
red social, si es una historia, sera en dimensiones verticales, si es un posteo de
Facebook tendra las medidas de 10800x1080 correspondientes, etc.

Deben contener el logo de la asociacion

Utilizar la misma tipografia y tamario de letras en todos los posteos
Mantener la misma paleta cromatica de acuerdo a los colores
institucionales

* Banco de fotos gratuito para contar con imagenes de alta calidad como Uns-
plash. Esta pagina incluso atribuye derechos de autor a las imagenes.

* Para la publicacion de contenido en redes sociales, se pueden programar de
forma gratuita historias y posteos facilmente desde Meta Business Suite.

* Se pueden acortar URLs en acortar.link para cuando se quieran compartir
links en redes sociales, estos son largos y ocupan caracteres. Ademas de que
no suman visualmente a la comunicacion.

Cronograma
Es la planificacion de los contenidos que se van a publicar y es de gran ayuda
para organizar y planificar los temas, asi como su distribucion a través de los

diferentes canales de comunicacion.

EL cronograma debera realizarse de manera bimestral, es decir estableciendo
los contenidos a publicar en un periodo de dos meses. Es importante sefialar que,
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ante cualquier eventualidad, la persona responsable de redes debe de gestionar
aquellas publicaciones por fuera del cronograma. Por ejemplo, si es necesario
emitiry dar a conocer un comunicado de la asociacion de caracter urgente. Ade-
mas este cronograma debe ser avalado y aprobado por el integrante del equipo
perteneciente a la directiva, con el fin de preservar laimagen de la asociacion.
El formato del cronograma es ideal que se presente en un sheet asi el acceso es
compartido entre todos los miembros del equipo.

Campos que deben completarse en el calendario:

Plataforma Fecha de Ubicacién

y formato publicacién del archivo Responsable
Indicar si la En este espacio se Link a Drive donde Nombre del encar-
publicacién indica fechay hora se encuentra subida  gado de realizar la
se realizara de publicaciény la imagen o video, publicacién

en Facebook, se especifica si la en caso de que la

Instagram o
Twitter. Debe
especificarse
también si es un
posteo, historia,
reel, solo texto
u otro.

Copy/descripcién

o texto

publicacién esta
programada en la
Business Suite de
Facebook o debera
publicarse manual-
mente.

Hashtags

publicacion cuente
con un adjunto de
este tipo.

Etiquetas o
links

Ingresar aqui el Colocar aqui los Especificar si lleva Este espacio puede

texto tal cual se hashtags que se van etiquetas, uso de @ utilizarse para
publicara. Debe a utilizar, habiendo o links. En caso de especificar otras
corroborarse la considerado que sean ser asi, ingresaren  instrucciones o con-
buena redaccion, de los mas utilizados esta celda sideraciones sobre
uso de mayuscu- en las redes sociales. la publicacion
las y mindsculas, Usualmente se es-
simbolos 0 emojis ~ criben en mindsculas
que se utilizaran. y pueden repetirse

en distintos idiomas
para llegar a publicos
internacionales.

*Fuente: elaboracién propia
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Espacio de almacenamiento

Se propone utilizar Google Drive para el almacenamiento online de los materia-
les ya que es de manera compartida entre el equipo. Por ejemplo, alli se guarda
el cronograma, se pueden linkear los archivos de las publicaciones también su-
bidas en Drive para facilitar su acceso y edicion. Ademas este espacio se hereda a
futuros integrantes del equipo de comunicacion.

Evaluacion sobre el rendimiento
de las acciones digitales

Es importante medir las acciones tomadas para poder analizar sus resultados y
definir las estrategias que sean mas eficaces de acuerdo a los objetivos que que-
remos trabajar.

Sitio web

Para comprender el uso que tiene el sitio web de ACTAU, se puede medir la acti-
vidad de los usuarios mediante Analytics. Esta es una herramienta gratuita de
Google, que permite obtener informacion correspondiente a las actividades que
realiza un usuario en el ecosistema digital. Ayuda a entender, por ejemplo, qué
tipo de contenidos son mas vistos dentro de nuestro sitio web.

Métricas claves
« Usuarios: visitantes del sitio web que son contados una sola vez. Un mismo
usuario puede realizar varias sesiones (visitas).

* Sesiones: es el periodo de tiempo que un usuario esta activo en su sitio o
aplicacion. De forma predeterminada, si un usuario permanece inactivo du-
rante al menos 30 minutos, las actividades posteriores se atribuyen a una
nueva sesion. Los usuarios que abandonen su sitio y vuelvan en menos de 30
minutos se consideraran como parte de la sesion original.

- Porcentaje de Rebote: indica el porcentaje de usuarios que han salido de tu
web tras visitar una unica pagina.

Incluso Analytics comparte datos de donde vienen los usuarios, a través de qué

canal/ trafico, por ejemplo si llegan al sitio desde redes sociales, de bisquedas
en Google, etc. Asi como también desde qué paises. Este puede ser un dato
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importante ya que muchas veces se emiten comunicados en apoyo a otras aso-
ciaciones técnicas profesionales de otros lugares y se puede confirmar si esto
da una notoriedad internacional a la organizacion.

Mailings

Para conocer como se recepcionan los mailings enviados a los socios, o incluso si
se envian a otros actores es importante medir las siguientes métricas, estas son
proporcionadas por las mismas plataformas en donde se generan.

Métricas claves
* OR: el open rate o tasa de apertura es la relacion entre cantidad de envios /
aperturas. Te indica cuantos mails de los enviados fueron abiertos. En esta
métrica influye mucho el asunto del mail.

* CTR: el click through rate refleja la relacion entre envios / nimero de clicks.
Mide la cantidad de clicks que recibe el mail, es el porcentaje de personas
que recibieron el mail e hicieron al menos un click. Es importante cuando se
comparten enlaces a otros

Redes sociales

Debido a que cada red social tiene determinadas caracteristicas, se van a medir
ciertos indicadores en funcion de cada red que se quiera trabajar.

Instagram

Antes que nada, para poder conocer las estadisticas de las publicaciones de Insta-
gram nos tenemos que asegurar que el perfil de ACTAU sea una cuenta profesional.
Es decir, hay varios tipos de perfiles en esta red, usualmente se utilizan aquellos
llamados personales pero no tienen herramientas de medicion.

Con una cuenta profesional (creador de contenido) se puede acceder a estadis-
ticas sobre los seguidores y el rendimiento de la cuenta y publicaciones, nuevas
opciones de contacto, etc. También se pueden implementar anuncios.

En caso de que ACTAU no tenga un perfil de empresa, ir al Perfil, Configuracion,

Cuenta y debajo de todo seleccionar Cambiar a cuenta profesional y seguir los
pasos de forma gratuita.
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¢Cuales tipos de estadisticas te ofrece Instagram?

Se pueden ver los datos en diferentes niveles, de acuerdo al analisis de:
1.Perfil
2.Audiencias
3.Publicaciones individuales y stories

1. Para acceder a las estadisticas en el perfil selecciona el mend que aparece en la
parte superior derecha y escoge la opcion:

Configuracién
Tu actividad

Archivo

Estadisticas

3 Codigo QR
Guardado
Mejores amigos
Favoritos

"=, Descubrir personas

@ Centro de informacidn sobre COVID-19
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Alli podras consultar informacion acerca de tu contenido (resumen, publicacio-
nes, historias y promociones), actividad (descubrimiento, alcance, impresiones,
interacciones y visitas al perfil) y pablico (crecimiento, lugares principales, rango
de edad, sexo y seguidores).

EL cambio de formato es poner dos puntos (:) antes del boton de estadisticas, y
poner un salto de parrafo al continuar con el texto de ese punto.

2. Los datos de audiencias ofrecen informacion sobre la edad, género y ubicacio-
nes de los usuarios que entraron al perfil o vieron su contenido.
14 Alcance < Alcance

Ultimos 7 dias ~ Sep 14 - Sep 20 Ultimos 7 dias Sep 14 - Sep 20

1.842 1.842
Cuentas alcanzadas Cuentas alcanzadas

< Alcance

. Sep 7 - Sep 13 28 5% vs. Sen 7 - Sep 13
Ultimos 7 dias Sep14 - Sep 20 S "

1.842

Cuentas alcanzadas

Publico alcanzado © Publico alcanzado @
Principales ciudades

Maontevideo
I

Buenos Aires
71,4% 28,5% -
Mujeres ® Hombres Santiaga de Chile
»

Salte (Uruguay)
»

Publico alcanzado ©

Principales rangos de edad

25-34
I

18-24
L}

35-44
—_——

Seguidores y no seguidores

Segln el alcance

Seguidores y no seguidores
Segln el alcance

4554
»

Seguidores y no seguidores
- -

Segun el alcanc

@ a ® © @
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3. El analisis de publicaciones individuales y stories sirven para conocer cuales
son los mensajes que mas atraen a los usuarios. Gracias a esta seccion puedes
saber si el contenido que estas publicando funciona bien con los usuarios. Esta
informacion se puede obtener al dar click en la opcion “Ver estadisticas” cuando
visualizamos una publicacién de nuestra cuenta.

< Alcance

Ultimos 7 dias ~ Sep 14 - Sep 20

Seguidores y no seguidores

Sequn el aleance

1584

® ho seguidores

Alcance del contenido ®

Historias
—

Posts
I—-—

Videos

Principales publicaciones

Sequn el zlcance

da a ® 6 @
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Métricas claves

Impresiones: da la cantidad de veces que una publicacion ha sido vista du-
rante un periodo.

Interacciones: se pueden ver la cantidad de acciones en toda la cuenta o
incluso segun cada publicacion, por ejemplo, una visita de perfil, un click al
sitio web, el uso del boton de mensaje directo, entre otras.

* Alcance: ofrece la cantidad de cuentas Unicas que han visto alguna de las

publicaciones realizadas.

* Visitas de perfil: expone la cantidad total de estas vistas durante un periodo.

Clicks en el sitio web: sefiala la cantidad de veces que los visitantes hicieron
clic al sitio web de la organizacion desde el perfil de Instagram.

Menciones: incluye el nimero de veces que otros usuarios han mencionado
el perfil de Instagram.

Descubrimiento: permite encontrar contenido nuevo de otras cuentas que
no se siguen. De igual forma, Instagram informa acerca de la cantidad de
cuentas alcanzadas a través de esta funcion.

Seguidores: nimero de usuarios nuevos que se consiguieron gracias a una
publicacion.

Guardado: cantidad de usuarios que guardaron una publicacion en especifico
en su carpeta personal.

Comentarios: nimero de comentarios que tuvo una publicacion.

Salidas: estas tltimas se refieren a cuantas veces los usuarios no terminaron
de ver una historia.

Respuestas: nimero total de respuestas a una historia.

Informacion de usuarios: enumera las cuentas que han visto cierta cantidad
de veces la historia.
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* Ubicacion: permite ver los primeros 5 paises y ciudades donde se encuentran
los seguidores.

« Edad: Instagram los desglosa en edades de 13 a 17,18 a 24, 35 a 44, 45 a 54, 55
a 64y mas de 65; ademas del género.

TIPO DE ESTADISTICAS

Analisis Analisis Anadlisis de Analisis
& : s publicaciones .

del perfil de audiencia individuales de stories
Impresiones Ubicacion Interacciones Impresiones

Interacciones Edad Descubrimiento Alcance

Alcance Seguidores Salidas
Visitas del perfil Alcance Respuestas

Clicks en el sitio web Impresiones Informacion de
Menciones Guardado usuarios
Comentarios
Facebook

Para ver las estadisticas o también llamados insights de la pagina:
1. En la seccion de noticias, haz click en Paginas en el menu izquierdo.

l- Paginas
Descubre negocios en Facebook y conéctate

con ellos.

2.Vealapagina.
3. Haz click en Estadisticas en el menu de la izquierda.

Las estadisticas proporcionan informacion sobre el rendimiento de la pagina,

como datos demograficos de las personas de la audiencia y como responden estas
publicaciones.
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Twitter
El panel de actividad de tweet es una herramienta que se puede usar para obtener
mas informacion sobre tus tweets y su repercusion en la audiencia. Por ejemplo,
podés:
* Ver como las personas interactan con tus tweets en tiempo real.
* Hacer click en cualquier tweet para ver informacion detallada de la cantidad de
retweets, respuestas, me gusta, seguimientos o clicks que recibe.
* Obtener informacion detallada sobre quién es tu audiencia, especialmente los
usuarios que interacttian con tu tweets.
* Descargar las métricas de tus tweets.

Para comenzar, inicia sesion en analytics.twitter.com con el nombre de usuario y
contrasefia de Twitter para activar las estadisticas de la cuenta.

Para acceder a la actividad del tweet:

* Desde un equipo de escritorio o portatil, entraa analytics.twitter.comy haz click
en tweets.

* En la aplicacion de twitter para iOS o Android, pulsa el icono de estadisticas, vi-
sible en tus tweets.

* Pulsa el tweet para ver la pagina de detalles del tweet y luego pulsa Ver activi-
dad del tweet.

* Haz click en un tweet determinado para ver los datos especificos de ese tweet.
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CRONOGRAMA REUNIONES CON ACTAU

PARTICI-
PANTES

FORMATO

TEMA'1

TEMA 2

TEMA 3

26/05/2021 | Andrés - Pablo Presentacion Presenta- _ _ _
- Equipo FIC - formal cion del
Daniel Ottado equipoy la
organiza-
cion
10/06/2021 | Pablo Paseyro Entrevista Sobre la Sobre el rol Sobre su Guidén de
profesion en la vision entrevista
11/06/2021 Andrés organiza- general de
Martinez ciényla ACTAU
] comision
11/06/2021 Paola Collina directiva
17/06/2021 | Gustavo Banfi
13/10/2021 Equipo FIC - Sondeo de Datos Representa Sobre la Google
Socios opinién demogra- cién e comuni- Form
ficos, identifi- cacion
participacidé | cacién con | internayla
ny propo- | laorganiza- | gestiéon de
sitos cion la
comunica-
cién por
parte de la
directiva
11/10/2011 - | Andrés - Pablo | Puesta a punto | Elecciones Conflicto Encuestas _
14/10/2021 - Equipo FIC radares
08/02/2022 | Andrés - Pablo Sondeo de Diagnéstic | Resultados Plan de Diagnostic
- Equipo FIC opinién o del sondeo | comunica- | o adaptado
de opinidén ciény / Presenta-
realizado productos cién
entrega-
bles
19/05/2022 Andrés Conversacion Sitio web _ _ _
06/06/2022 Andrés Conversacion Sitio web Contenidos _ _
Sugeridos
09/06/2022 Andrés - Conversacion Objetivos Sitioweb/ | Identidad e _
Guillermo de ACTAU Intranet imagen de
la

asociacion
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1.INTRODUCCION

Los controladores aéreos son profesionales que dirigen el transito de aeronaves en
el espacio aéreo y en los aeropuertos, priorizando la seguridad, el orden y la fluidez
del transito. El perfil necesario implica el pensamiento anticipatorio, proyeccion del
espacio virtual, ademas del manejo de las variables de velocidad, tiempo y espacio
simultdneamente. Estas personas reciben entrenamiento en simuladores de torre de
control, en radares e incluso de vuelo para familiarizarse con las tareas de los
pilotos. Su formacion esta a cargo del Instituto de Adiestramiento Aeronautico (IAA)
el cual depende de la Fuerza Aérea. La carrera consta de tres secciones que
coinciden con las areas de trabajo: control de area, control de aproximacion y
control de aerddromo. Los requisitos para ejercer como controlador aéreo son la
aprobacion del Modulo de Control de Aerédromos en el IAA, tener conocimiento de
inglés nivel 4 (O.A.C.l.) y poseer el Certificado de Habilitacion Psicofisica Clase lll.
Una de las particularidades de la labor de los controladores aéreos es que las
dinamicas de trabajo y sus responsabilidades generan en los controladores grandes
niveles de estrés y agotamiento. El escenario nacional suma ciertos factores
estresantes: se trabaja con el 80% del personal necesario’, resultando en una
mayor carga horaria, multitasking y mas dificultad para trabajar bajo presion. Cabe
destacar que los controladores aéreos uruguayos tienen responsabilidad penal por

su trabajo.

En Uruguay los principales aeropuertos son el Aeropuerto Internacional de
Carrasco, el Aeropuerto Internacional Laguna del Sauce, el Aeropuerto Internacional
de Colonia, el Aeropuerto Internacional de Salto y el Aeropuerto Binacional de
Rivera. El mencionado en primer lugar es el mayor aeropuerto de nuestro pais,
donde se centra la mayor cantidad de flujo de transito aéreo y por ende la mayoria
de los controladores. Destacamos que esta concentracion en Montevideo genera
notorias diferencias sobre los trabajadores ubicados en el interior del pais, tanto de

infraestructura como de condiciones laborales.

La Asociacion de Controladores de Transito Aéreo del Uruguay (ACTAU), fundada

en 1958, se define como una asociacion técnica profesional en la que actualmente

' Recuperado de: https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/6882031.PDF



prima una funciéon sindical. Sus finalidades principales son nuclear a los
controladores en defensa de sus intereses laborales y velar por condiciones de
trabajo dignas, ademas de promover la formacién en la profesidén. Sus objetivos
centrales son la formalizacion de un Estatuto de Controladores Aéreos y asegurar la
accesibilidad a la educacién a través de la profesionalizacién de la carrera de
controlador. En la actualidad el curso se encuentra fragmentado en mddulos
independientes que se abren a demanda, mecanismo que retrasa la capacitacion de

los controladores.

Siendo el Estado su unico empleador, la asociacion participa de relaciones
solidarias con otros sindicatos y relaciones conflictivas con distintas jerarquias
estatales. ACTAU se cerciora sobre el mantenimiento de los equipos de trabajo en
cada aeropuerto y la permanente formacion sobre su uso. Los equipos y protocolos
de trabajo deben cumplir con certificaciones técnicas y de seguridad basados en
acuerdos internacionales homologados por Uruguay, que se ve obligado a cumplir
una serie de condiciones establecidas por la LAR (Latin American Rules) con
atribuciones legales a la DINACIA (Direccion Nacional de Aviacion Civil e

Infraestructura Aeronautica).

El contexto de crisis sanitaria afecté a diversos sectores y actividades como la
economia y el turismo, tanto a nivel nacional como internacional. En Uruguay a
partir del mes de marzo del 2020, se cerraron las fronteras y se establecieron
protocolos para controlar la movilidad de las personas. Estas medidas influyeron en
el flujo de vuelos de todo tipo (turisticos, comerciales, de carga, etc). La pandemia
trajo consigo practicas como el distanciamiento social y el control de aforo, lo cual
impactdo en las actividades de ACTAU. Las asambleas, que eran celebradas
unicamente de forma presencial, tuvieron que realizarse por videollamada, aunque
esto recién fue implementado en 2021 dada la resistencia inicial por parte de la
comision directiva a las reuniones virtuales. Por otra parte, la comision directiva
adapté procesos de comunicacion para con sus miembros bajo medidas
alternativas. Se profundizé el uso de correos electronicos, para notificar novedades
e informes, asi como acciones llevadas a cabo por la Directiva. Ademas se
intensificé el uso de Whatsapp mediante un numero de teléfono propio para

mantener el contacto con sus afiliados. Se implementaron redes sociales propias de



ACTAU (perfiles en Facebook, Instagram y Twitter), inicialmente creadas por una
asesora en redes sociales externa a la asociacion y actualmente gestionadas por un
miembro de la directiva. La directiva también propuso durante este afio el
lanzamiento de su propia pagina web. Es importante mencionar que al principio del
proceso de aproximacion a ACTAU la comision directiva era provisoria, dada la
renuncia de la anterior directiva. Las elecciones fueron realizadas el 2 de julio de
este ano, resultando en la eleccidén de una directiva oficial conformada por la Unica
lista presentada (4 miembros pertenecian a la directiva provisoria). El resultado fue
que de los 79 habilitados a participar de las elecciones, se presentaron 65, de los
cuales 5 votos fueron en blanco y los otros 60 por la lista unica. El presidente
asegur6 que si bien las elecciones fueron una formalidad organizativa, no
esperaban obtener tanto apoyo. Este hecho generé motivacion y buen clima dentro

de la directiva.

1.1. Actores involucrados

Para analizar la esfera de actores que rodea a ACTAU nos basamos en los
planteos de Bruno, Lotti y Algranati (2020). Categorizamos los actores como
internos y externos, a pesar de que existen varios de ellos que estan en un punto
intermedio. Aquellos que se encuentran indiscutiblemente en el interior de la
organizacion son los individuos asociados a la organizacion: la directiva y el resto de
los miembros (ver Cuadro 3.1). La Comision Directiva esta compuesta por 7
miembros establecidos por el estatuto: el presidente, el vicepresidente, el tesorero,
el secretario, el secretario de actas y dos vocales. A su vez, existen otras
comisiones internas, algunas de ellas con actores individuales repetidos, ejemplo la
Comisidn Fiscal, compuesta por el tesorero y dos personas mas. Existe a su vez
otra comision que no tiene actividad constante: la Comision Electoral, compuesta
por tres miembros activos de la asociacion. La Comision Directiva tiene la potestad
de crear comisiones especificas y designar miembros como sus participantes,
aunque de momento no existen mas comisiones internas, se tiene la intencién a
futuro de poder desarrollar una comisién de género, asi como talleres de apoyo a la
formacion de los controladores. Por ejemplo en el estudio de inglés en su aspecto

técnico requerido para el ejercicio de sus actividades.



Reconocemos actores que tienen relacion con ACTAU pero a pesar de
cooperar con ellos no pueden ser considerados internos dado que no son miembros.
Hablamos de asesores juridicos, que actualmente son dos personas y los asesores
técnicos, que es una unica persona. También en esta categoria podriamos ubicar a

la persona contratada para trabajar en redes sociales.

Cuando visualizamos a los actores como agentes externos a la organizacién
podemos identificar vinculos horizontales y verticales, ademas de relaciones de
orden técnico o de orden sindical (ver Cuadro 3.2). De manera vertical,
respondiendo a un orden jerarquico, ACTAU se vincula en un nivel sindical con la
DINACIA, quien a su vez responde al Ministerio de Defensa, perteneciente al Estado
Uruguayo. Estos vinculos se corresponden a la dinamica de relacion con las
“autoridades” y tienden a ser conflictivas. Otro actor con el cual se relacionan de
manera vertical y en un orden sindical es con la DINATRA (Direccion Nacional de
Trabajo - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), su vinculo tiende a estar
relacionado al conflicto dado que es un 6rgano que recibe denuncias relacionadas a

lo laboral o participa de mediador en las negociaciones.

El IAA (Instituto de Adiestramiento Aeronautico) es un actor que depende del
Director Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura Aeronautica de la DINACIA,
actuando como un Centro de Instruccién de Aviacion Civil (CIAC) reconocido, lo cual
lo habilita a otorgar diplomas y certificados de acuerdo a los cursos dictados segun
la normativa vigente. Mantiene una relacion de orden técnica cuando busca
promover la profesion de controlador aéreo, pero puede volverse una relacion

sindical cuando se utilizan paros como medidas sindicales que afectan al actor.

De manera horizontal y en un nivel sindical, ACTAU pertenece y por ende se
vincula con COFE (Confederacion de Organizaciones de Funcionarios del Estado),
quien a su vez pertenece al PIT CNT (Plenario Intersindical de Trabajadores -

Convencion Nacional de Trabajadores).

ACTAU también mantiene un vinculo horizontal con ATEPSA (Asociacion
Técnicos y Empleados de Proteccién y Seguridad a la Aeronavegacion), el sindicato

de los controladores aéreos de Argentina. Los vinculos horizontales pueden tener



un gran dinamismo en lo que respecta a los 6rdenes técnico y sindical, ya que la
similaridad estructural de las organizaciones pone en evidencia las funciones

compartidas.

Dentro del orden técnico, ACTAU se vincula de forma vertical con IFATCA
(International Federation of Air Traffic Controllers’ Associations), la federacion
internacional de controladores aéreos y también lo hace con ITF (International

Transport Forum), el foro internacional del transporte.

Cuadro 1:

ACTAU

Actores Internos

Cooperadores

Directiva
Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Secretario
Secretario de Actas
Vocal 1

Vocal 2

Comision Fiscal
Tesorero
2 miembros

Comision Electoral
3 miembros

Miembros
Total 84

Asesores juridicos
2 abogados

Asesor técnico
1 controlador

Asesoraredes
1 profesional

Fuente: Elaboracién propia en base a Bruno, Lotti y Algranati (2020)



Cuadro 2:

Ministerio de Ministerio de
Defensa Trabajo
SOCIOGRAMA:
Actores externos DINACIA | ‘ ,| DINATRA

e e P —— W

Vinculo conflictivo
_— Vinculo vertical D — Vinculo sindical

D Vinculo horizontal — Vinculo técnico

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Bruno, Lotti y Algranati (2020)

2.DEFINICION DE PROBLEMAS

2.1. COMUNICACION INTERNA: PARTICIPACION, PERTENENCIA E IDENTIDAD

En principio, se comprenden los problemas de la asociacion dentro de un primer
orden, o espacio de delimitacion conceptual, comprendido por la comunicacién
interna. Partimos de la identificacion y descripcion de los procesos que se
desarrollan dentro de la organizaciéon, como base para una planificacion integral y la
ejecucion de campafas internas que respondan a problemas comunicacionales
especificos; un paso necesario para trazar lineas estratégicas a futuro. La
comunicacién interna puede definirse como la forma en que una organizacion se
estructura y funciona; es decir, la relacion entre los miembros de la organizacién se

ve afectada por las jerarquias, canales y flujos de comunicacion que se dan en



todos los sentidos - horizontales y verticales (Asociacion de Comunicadores
Sociales Calandria, 2019).

Focalizando sobre la comunicacion interna formal destacamos las asambleas,
celebrandose como minimo una asamblea ordinaria anualmente, en la cual se
somete para su consideracion la memoria y balance anual®>. Con respecto a este
espacio de encuentro, antes de la pandemia se les ofrecia estadia en la sede y el
reembolso de los pasajes a aquellos controladores que se encontraran en el interior
del pais, de esta manera se buscaba generar mayor asistencia a las reuniones. A
pesar de esto, las asambleas contaban con un bajo nivel de participacion. Durante
el afo 2020 y hasta agosto de 2021 la celebracién de asambleas fue suspendida,
recientemente la directiva decidié adoptar espacios virtuales para los encuentros
oficiales de la asociacion, siendo el pasado 10 de agosto el primer encuentro a
través de la plataforma Zoom. Anterior a este hecho, los miembros de la directiva se
cuestionaban sobre la seguridad de los aspectos confidenciales de los encuentros,
debido a filtraciones, y aun mantienen una posicion de desconfianza con respecto al
uso de la tecnologia para llevar adelante los encuentros oficiales. En conclusion,
consideramos como un problema el rechazo a tecnologias de la informacién para
generar espacios de encuentros de participacion, considerando la presencia de
controladores en el interior del pais. Ademas se desconoce por parte de la directiva
que la causa de la no participacion de los miembros de la organizacion es la falta de
espacios de intercambios entre sus integrantes. Asimismo, las decisiones y medidas
tomadas por la organizacion recaen por completo en la directiva, en un contexto de
conflictos desgastante para los integrantes que cuentan con escasas herramientas

comunicacionales.

Se identificd dentro de los socios: a quienes pertenecen a la organizacion pero no
participan, quienes si participan pero no estan involucrados y a un grupo menor de
socios con un alto grado de compromiso. Estos ultimos se encuentran en la esfera
de la comisidn directiva, de categoria honoraria, y en ellos recae la iniciativa y las
acciones de la organizacion, lo que requiere una alta carga horaria por fuera de su

jornada laboral. El bajo nivel de compromiso de los miembros de la asociacion junto

2 (Ver anexo: Estatuto de la Asociacion de Controladores del Transito Aéreo del Uruguay, Cap. 1, Art. 20 y Art. 35).



con la falta de capacitacion en herramientas comunicacionales en los integrantes de
la directiva se traducen en la incapacidad de establecer lineamientos de
comunicacién de manera estratégica. La gestibn de la comunicacion interna
requiere de acciones para mejorar la identidad de la organizacion y la integracion de
la misma, es por esto que se deben planificar procesos de gestion de la informacion
que involucren a los miembros en la identidad colectiva (Asociacion de

Comunicadores Sociales Calandria, 2019)

Finalmente, esbozamos una aproximacion de los aspectos de comunicacién interna
a la comunicacién externa de la organizacion, mas especificamente, de la cultura a
las relaciones que ésta desarrolla. Segun Restrepo (1995), “una organizacion “[...]
es auténoma en tanto que es un centro de decision que puede establecer
intercambios con el exterior y normas internas de funcionamiento, pero depende de
limitaciones técnicas y de objetivos sociales. (Es decir) [...] depende de un campo de
historicidad y de un sistema politico”. Es por esto que entendemos que algunas
caracteristicas de ACTAU se definen por factores contextuales, el tipo de relacién
con otros actores y la postura que toma frente a estos, en este caso en contraste
con la DINACIA.

Identificamos un componente cultural de la organizacién que enmarca el trato y los
conflictos, ya que los controladores aéreos responden a la DINACIA bajo la
dependencia del Ministerio Nacional de Defensa, mientras que los controladores
aéreos mantienen una categoria de civil y su formacién no corresponde a un érgano
militar. Es decir, son funcionarios del Estado bajo la érbita de la Fuerza Aérea. Esto
influye en las relaciones entre ACTAU y la DINACIA ya que se maneja una
determinada cultura organizacional en el ambito militar, bajo jerarquias y lineas de
mando diferentes a los aspectos organizacionales técnicos de la asociacion.
Visualizamos este contraste poniendo foco sobre la actuacion de la DINACIA, donde
predominan el tipo de vinculos por asociacion, ya sea por parentesco o contactos y
que influyen en el acceso a la carrera, su proceso de formacion y seleccién de
cupos. Este es el caso de quienes son instructores del IAA, donde los cargos de
profesores no son bajo llamado publico sino que sus funcionarios son convocados.
Este y otros aspectos culturales generan discrepancias entre controladores y sus

oportunidades de crecimiento en el ambito profesional. Esto llevé a diferencias entre
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la asociacion y sus instituciones de contexto, y como consecuencia llevo a la

ejecucion de medidas de lucha sindical como el paro de clases.

2.2 COMUNICACION EXTERNA

En segundo orden, entendemos que hay grandes oportunidades dentro de la
comunicaciéon externa de la organizacidn. Los problemas y necesidades de
comunicacién que se presentan en el nivel interno se proyectan en la esfera externa

de la organizacién por lo que afectan a la imagen de la misma.

El rol y funcién del controlador aéreo no tiene un alto grado de reconocimiento por
fuera del sector aeronautico, segun nos plantearon algunos miembros de la directiva
en sus respectivas entrevistas. Dentro de las reivindicaciones sindicales y técnicas
de la organizacion esta la profesionalizacion de su formacién, no reconocida como
educacion terciaria por el Ministerio de Educaciéon y Cultura y la aprobacién del

Estatuto del Controlador Aéreo.

Historicamente la organizacion ha tomado acciones publicas y mediaticas, a través
de la representacion por parte de la directiva, ha participado en entrevistas radiales
y televisivas, en el marco de paros realizados como medidas de lucha, hasta que
fueron declarados trabajadores esenciales. Pero, aun asi, social y politicamente no
se tiene un gran conocimiento sobre el rol del controlador, la importancia que tiene
su funcién en el area y cémo influye en otros sectores. Mediante estas medidas de
lucha han recibido una mejora en su remuneracion y se han aprobado ciertos

acuerdos de trabajos en el marco de la regularidad de su actividad.

Identificamos la necesidad de desarrollar una planificacion que guie la gestién de la
comunicacién externa y el accionar mediatico, siendo indispensable para lograr
reconocimiento y exponer sus conflictos y luchas. ACTAU no cuenta con un ambito
especifico para el desarrollo de la planificacion sobre comunicacion, sino que la
misma es abordada por los integrantes de la Directiva, junto a sus tareas inherentes,

generando una centralizacion de acciones.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Comunicacién interna y comunicacién externa

En primer lugar, resulta util para el desarrollo de este trabajo considerar la
delimitacién conceptual entre comunicacion interna y comunicacion externa como
una herramienta para ordenar el diagrama teorico del diagnostico. A su vez,
debemos tener en cuenta que este tipo de limitaciones pueden devenir en
incongruencias o tratamientos no integrales de la comunicacion. Con respecto a
esto, Kaplun (2012) entiende que “toda organizacion se vincula y convive con
multiples organizaciones y actores, y sus fronteras no son tan nitidas”. Dichas
fronteras suelen ser espacios con abundantes flujos de informacién y estos deben
ser articulados de forma congruentes para el desarrollo de diagnodsticos, planes y

estrategias comunicacionales.

Dicho esto, utilizamos el concepto de comunicacién interna de Ibarra (2008); el autor
entiende que es de suma utilidad para todos los niveles dentro de las
organizaciones de tipo sindical, ya que provee informacion a sus miembros con
respecto a la realidad de la misma. Dicha informacién no solo refiere a la propia
organizacion sino que aporta conocimiento en relacioén a lo que sucede fuera de ella,
siendo que esta realidad exterior influye a su vez en el interior. Para Ibarra, una
comunicacion interna efectiva, “facilitara la unidad de accién programatica y
organica”, contribuyendo significativamente con el aspecto politico y social de una

organizacion.

Dentro de la comunicacion interna de una organizacion, Asociacion de
Comunicadores Sociales Calandria (2019) define la comunicacién horizontal (entre
pares), como aquella que “se da en los procesos de intercambio de experiencias,
socializacion de resultados, integracion de equipos, etc.”. En este sentido, la
comunicacion debe ser la via para integrar e intercambiar entre los individuos dentro

de una organizacion.

Sobre la comunicacion externa, desde el punto de vista sindical, Ibarra (2008)

entiende que debe contener informacion relacionada a la organizacién, con aportes

12



sociales dirigidos a la comunidad. De esta forma no solo se construye una opinion
publica positiva para la organizacién, sino que esta colabora con aspectos
relacionados a los trabajadores y la participacién ciudadana. Asimismo, este tipo de
organizaciones debe definir sus posiciones politicas teniendo en cuenta el contexto
laboral del pais en el que se encuentren. A esta definicién le sumamos la idea de
que la comunicaciéon externa de una organizacion es la encargada, no solo de los
asuntos publicos, sino de llevar temas al debate de la opinidén publica, manejar la
imagen de las organizaciones y la representacion efectiva de lo que ellas quieren
transmitir. El autor también establece que las estrategias de comunicacion externa
estan compuestas por: la gestion de prensa y la relacion con los medios, la gestion
de crisis, la comunicacién digital, la gestién de redes y alianzas, y la creacién de

marca e identidad visual (Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria, 2019).

Siguiendo en esta linea, el concepto de imagen de una organizacion es definido por
(Costa, 1993)como “la representacion mental, en la memoria colectiva, de un
estereotipo o0 conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los
comportamientos y modificarlos”. Es asi que la imagen que los publicos construyen
de las organizaciones no dependen enteramente de ellas mismas, sino también de

los individuos externos.

3.2. Identidad, cultura y sentido de pertenencia

Para Restrepo (1995), la comunicacion es la parte integral del vinculo entre
organizacion e identidad y cultura, ya que esta no solo se encarga de construir las
mismas, sino que a su vez las proyecta (imagen). Para la autora, la organizacién
tiene dos caras; por un lado, situada dentro de una sociedad concreta y particular y
por otro lado como sistema que toma decisiones y tiene un sistema politico propio.
De esta forma, las organizaciones no sélo deben tomarse en cuenta dentro del
contexto del que forman parte, sino como un elemento que determina sus vinculos a

través de sus decisiones.

Atendiendo al concepto de cultura Schein (1988) la define como el conjunto de
presunciones que predominan y son transmitidas a los nuevos integrantes,

estableciendo de esta forma un modelo de como deben ser y hacerse las cosas. A
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su vez, define distintos niveles: el nivel de producciones, nivel de valores y nivel de
presunciones subyacentes basicas. En el primero se incluye lo visible (conducta,
tecnologia, lenguaje, espacio), el segundo abarca el proceso que atraviesan los
valores para convertirse en creencias 0 presunciones y en el ultimo nivel, se
incluyen aquellas presunciones que sirvieron en repetidas ocasiones como
soluciones efectivas a un problema. Integramos a esta definicion el concepto de
cultura de Etkin (2000). El autor plantea que los medios por los cuales se establece
una cultura organizacional determinada, esta dado por la interaccion social de los
individuos y la educaciéon, perpetuando los valores, los conocimientos y las
creencias compartidas. A su vez, esta puede atravesar periodos de evaluacion,
dado que una organizacion no solo forma parte de un determinado contexto, sino
que también dentro de ella conviven distintos grupos sociales. Lo que se define
como cultura se encuentra a su vez el sentido de la identidad organizacional, dado
que la existencia de la misma se da por la incorporacion de elementos comunes
para todos los miembros que integran dicha organizacién (Etkin y Schvarstein,
2000).

Dentro de un marco de organizacion sindical, se puede definir la identidad como “un
proceso de construccion intersubjetivo a partir del cual un grupo de personas que
comparten una serie de experiencias, intereses, y valores comunes, se relacionan y
se reconocen en un colectivo al que asignan determinadas caracteristicas” (Mendy,
2002). Dubet (1989, recuperado de Mendy, 2002) identifica la identidad en tres
niveles. En el primer nivel como simbolo de pertenencia con lo que se identifica el
colectivo, comparten el sentimiento de pertenencia al grupo. En el segundo nivel
como recurso de poder, sus miembros consideran a la organizacion como un medio
para obtener logros (mejores condiciones laborales, remuneracion, etc). Por ultimo,
el tercer nivel engloba las convicciones o los compromisos que comparte el grupo.

Estos niveles, no excluyentes, constituyen diferentes formas de asumir la identidad y
pertenencia a la organizacion. Mendy establece que, si bien los tres pueden estar
presentes en un mismo individuo, uno de estos elementos siempre puede aparecer

como predominante. (Mendy, 2002)

Teniendo en cuenta los conceptos de identidad y cultura, introducimos la definicion

sobre sentido de pertenencia que conceptualiza De Pontes (2011) como el conjunto
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de vision, valores, simbolos, historia y misidon que comparten los individuos dentro
de una organizacion, logrando de esta forma, que estos se identifiquen con la

entidad a la que pertenecen.

3.3. Dimensiones, dominios y vectores para el analisis

Etkin y Schvarstein (2000) plantean tres dominios para el analisis de las
organizaciones, estos son categorias logicas de caracter instrumental y operativo. El
dominio de las relaciones se corresponde con los vinculos que articulan a las
personas dentro de un sistema de roles, los cuales son asignados a partir de
mecanismos tales como la pertenencia, la pertinencia, la cooperacion, la
comunicacion y el aprendizaje. El conjunto heterogéneo resultante es tan
enriquecedor como conflictivo, por lo que la légica del poder es la que prima. El
dominio de los propdsitos esta relacionado a las intenciones que orientan la accion
de los actores, son ideas agrupables segun la pertinencia a la organizacion. Los
propdsitos generan un espacio multidimensional acorde a la pertenencia de las
personas a los distintos roles, este dominio se caracteriza por su complejidad e
interrelacion. Aqui la logica predominante es la busqueda de racionalidad.
Finalmente el dominio de las capacidades existentes se define como todos los
recursos con distintas funciones en la organizacion, son tanto los medios materiales
como las normas, modelos, modos de funcionamiento y criterios para la toma de
decisiones. Dentro de los recursos inmateriales se incluyen los valores, creencias y
mitos con validez argumentativa. Este dominio legitima los propdsitos y los
mecanismos de poder, su logica es la del usufructo (la utilidad es en relacion a la

organizacion).

Cada uno de estos dominios tiene su propia légica de interaccion y funcionamiento,
y a pesar de ser disjuntos existen relaciones de mutua causalidad entre ellos y una
realimentacion positiva. EI dominio de los propdsitos esta conformado por ideas
concebidas por individuos que interaccionan bajo el dominio de las relaciones, el
articulador es el concepto de rol. El dominio de las capacidades existentes se
consolida a partir de aptitudes que pueden ser entendidas como propdsitos
logrados, las personas aprenden nuevas capacidades a partir de la capacitacion.

Estos procesos de aprendizaje se realizan a través de los recursos, los cuales se
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administran a través de una légica racional y en aras del usufructo (productividad).

Implementamos una articulacion tedrica para enriquecer el analisis y lograr una
aproximacion mas completa. En el primer dominio de Etkin y Schvarstein
(relaciones) y dentro su cuarto vector (comunicacion) profundizamos aplicando las
cuatro dimensiones de los procesos de comunicacion en una organizacion de
Restrepo (1995). La primera es la in-formacién (el elemento que da forma a los
intercambios, las normas y su control), la segunda es la divulgaciéon (compartir
representaciones con los otros en busqueda de su aceptacién), la tercera es la
generacion de relaciones de formacién, socializacion y refuerzo de procesos
culturales, y la cuarta dimensién es la de participacion (la comunicacion del “otro”, el

reconocimiento de su intervencion).

4. METODOLOGIA

La investigacién propuesta en este trabajo es de tipo exploratorio y descriptivo,
basado en fuentes primarias, que combina objetivos de investigacién con objetivos
de intervencion. Se sustenta en la entrevista semi estructurada, el analisis
documental, presencia digital de la organizacién y relevamiento de prensa como

principales técnicas.

El abordaje exploratorio sera nuestro modo de trabajo, ya que no hay un
acercamiento tedrico previo sobre esta organizacion para luego generar
perspectivas tedricas. Se entiende a la investigacién exploratoria como un método
para “ahondar en un fenémeno de investigacion que es desconocido. No tiene
hipotesis a comprobar, pues desconoce al objeto, siendo su objetivo bucear en él,
en este caso explorar, reunir conocimiento desde la practica para recién ahi teorizar”
(Irazabal et al., 2010).

También nos basaremos en un método de investigacion descriptiva dado que se
busca responder con respecto a qué y como se desarrolla un fenémeno de la

comunicacion, no especificamente sus causas.

En el marco de una aproximacién diagndstica, nos proponemos delimitar el espacio

16



empirico a analizar dentro de ACTAU, y conocer los aspectos externos a la
organizacion desde la propia perspectiva de sus miembros. El marco conceptual lo
delimitamos a los aspectos comunicacionales que respondan a la pregunta de
investigacion: ;Como influyen las deficiencias de identidad organizacional en los
procesos de comunicacion interna y en respecto a la imagen percibida por sus
miembros? Y alcanzar nuestro principal objetivo: Describir el impacto de la
identidad organizacional en los procesos de comunicacion interna de ACTAU y en la

imagen percibida por sus miembros.

Objetivos especificos:

- Caracterizar la identidad organizacional de ACTAU en términos de relaciones,
propositos y capacidades existentes.

- Identificar los procesos de comunicacion interna en los diferentes niveles de la
organizacion y sus flujos.

- Analizar la percepcion que tienen los miembros de la organizacién sobre la
imagen de ACTAU.

- Generar recomendaciones concretas a corto y mediano plazo para la

comunicacion de ACTAU.

4.1. Recoleccion de datos

Para comprender estos propdsitos, responder a la pregunta de investigacion y
generar conocimiento se recabd datos cualitativos y cuantitativos. Estos datos a
trabajar corresponden a “conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en
el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva”
(Hernandez Sampieri et al., 2014). De acuerdo a Picado Gargents, en los datos
cualitativos “se concentran los signos y simbolos que descifran la realidad tal como
la ve la poblacién considerada como objetivo” (s.f.). Es decir que podremos
comprender y analizar los puntos de vista, perspectivas y actitudes de los miembros

de ACTAU, en el contexto de su realidad, ya sea como individuos o como colectivo.

En relacién al proceso de recoleccion de datos, en el marco de una inmersion inicial,

se tomd como fuente de datos cualitativos el Estatuto oficial de ACTAU, un analisis
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en su presencia digital, actividad de perfiles en redes sociales y se realiz6 un

relevamiento de prensa comprender el fendbmeno central del estudio.

En segundo lugar, en un grado de inmersién profunda, se realizaron entrevistas
semi estructuradas a los miembros de la Comision Directiva de ACTAU y se disend
un sondeo de opinidn dirigido a los socios. Conforme se avanzo en la investigacion
se planted, en el caso de ser posible, formar parte de un proceso de observacion
participante en el contexto de asambleas. De esta manera, se podra lograr una
triangulacion de métodos de recoleccion de datos ya que “es conveniente tener
varias fuentes de informacion y métodos de recoleccion si provienen de diferentes

actores del proceso” (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Para nuestro nuestro primer acercamiento al objeto de estudio, las entrevistas
realizadas a los integrantes de la Directiva, nos basamos en la conceptualizacion de
(Hernandez Sampieri et al., 2014) que la define como “una reunién para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados), donde mediante preguntas y respuestas se entabla una

construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Las entrevistas establecidas en este marco de inmersion profunda corresponden al
tipo de entrevistas semi estructuradas. Estas se caracterizan por basarse en una
serie de preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir interrogantes
adicionales con el fin de obtener mayor informacion (Hernandez Sampieri et al.,
2014) y se procura mantener, dentro de lo posible, el orden del cuestionario inicial

planificado como guia.

Asimismo, se realiz6 un estudio cuantitativo de datos mediante el disefio de un
sondeo de opinién como primera aproximacion a los afiliados de la organizacién con
el fin de obtener datos sobre sus percepcion en cuanto procesos de comunicacion.
En este caso, se envi6 a la directiva un formulario de Google para ser compartido
con el resto de los afiliados. En el cual se incluian preguntas cerradas con opciones
de respuesta y escalas de valores. A su vez incorporamos preguntas abiertas segun

el tema que creimos mas pertinente.
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Como resultados se obtuvieron 31 respuestas en una totalidad de 84 afiliados. Las
mismas comprendieron a personas principalmente entre 26 a 35 anos en un 45.2%,
en segundo lugar a miembros entre 36 a 45 y de 46 a 55 afios en un 25.8%
respectivamente y por ultimo a personas de 56 afios 0 mas en un 3.2%

En relacién al género, el sondeo de opinion registré como respuestas al 64.5% de

género masculino, al 32.3% al femenino y un 3.2% referente a otro.

4.2 Dimensiones e indicadores

Las categorias de analisis de esta investigacion se definen como la identidad
organizacional, los procesos de comunicacion interna de ACTAU y la percepcion de

imagen percibida por sus miembros.

Para determinar la categoria de identidad consideramos la definicion de
dimensiones planteada por Etkin y Schvarstein en base a los tres dominios de
identidad de una organizacién. Los autores establecen que las dimensiones
coexisten e interactuan bajo sus propias leyes de regularidad, por lo cual identifican
a estas dimensiones como dominios de la organizacion. Etkin y Schvarstein
entienden que el comportamiento organizacional solo sera inteligible en su
integralidad en el conjunto de estas dimensiones y comprendiendo que cada una

modifica su poder para enmarcar a las restantes (2000).

Asimismo, se toma la propuesta de los autores bajo un caracter instrumental y
operacional en el marco de referencia que la identidad esta condicionada por el
observador y su recorte. Los tres dominios de la identidad organizacional
propuestos por Etkin y Schvarstein corresponden al dominio de las relaciones, de

propédsitos y al de capacidades existentes (2000).

Las categorias correspondientes a los procesos de comunicacion interna de ACTAU
es analizada bajo la conceptualizacion de dimension de los procesos de
comunicacién planteados por Restrepo (1995), particularmente en divulgacion,

generador de relaciones y participacion.
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5. ANALISIS

Objetivo general

Describir el impacto de la identidad organizacional en los procesos de comunicacion interna de ACTAU y
en la imagen percibida por sus miembros

Indicadores - Aspectos
Objetivos especificos a investigar Instrumentos y fuentes

- Dominio de relaciones:
naturaleza de vinculos
mediante vectores
(pertenencia, pertinencia,
cooperacion y comunicacion)

Caracterizar la identidad - Entrevistas individuales a
organizacional de ACTAU en miembros de la directiva. -Sondeo
términos de relaciones, propésitos y - Propésitos: cumplimiento de de opinién a afiliados -Analisis de
capacidades existentes. metas documentos oficiales (Estatuto)

- Capacidades existentes:
recursos de la organizacion y
sus funciones

Bajo dimensiones de Restrepo:
in formacion, divulgacion,
generacion de relaciones de
formacién, socializacién y

Identificar los procesos de . I
comunicacic’)nFi)nterna o s refuer'zcl> de';’)rocesos culturales _ Entrevistas individuales a

) : |y participacion miembros de la directiva. -Sondeo
diferentes niveles de la organizacion

- Flujos ascendentes - Flujos ~ de opinion a afiliados
descendentes - Espacios de

participacion e intercambio

entre miembros - Canales de

comunicacion

y sus flujos.

- Percepcion de los miembros
de la org. sobre la
comunicacion externa
-Valoracion de la gestion de la
Analizar la percepcién que tienen los comunicacion externa frente a
miembros de la organizacion sobre la |la denuncia publica sobre
imagen de ACTAU. radares - Gestion de prensa y
relacion con los medios
- Percepcion de los miembros
de ACTAU del uso de sus redes
sociales oficiales

-Entrevistas individuales a
miembros de la directiva. -Sondeo
de opinién a afiliados -Analisis de
perfiles en redes sociales

-Comunicacion con - Entrevistas individuales a
Generar recomendaciones concretas controladores del interior miembros de la directiva. -Sondeo
a corto y mediano plazo para la -ldentidad visual en redes de opinién
comunicacion de ACTAU. -Planificaciéon de comunicacién  -Analisis de perfiles en redes

con prensa y otros medios sociales
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Con el fin de esquematizar el proceso de analisis de los datos recabados en las
diferentes instancias de investigacion, se realiz6 una matriz de disefo en base a los

objetivos planteados, tanto el general como los especificos.

Caracterizar la identidad organizacional de ACTAU en términos de relaciones,
propositos y capacidades existentes.

Con respecto al primer objetivo especifico, se propuso analizar la identidad de la
organizacion en relacion a los dominios de relaciones, propositos y capacidades
existentes planteados por Etkin y Schvarstein. Para este estudio se utiliz6 como
instrumento y fuente de datos las entrevistas a los miembros de la directiva, el

sondeo de opinién destinado a los afiliados y el Estatuto de la organizacion.

Dominio de relaciones
El dominio de las relaciones es determinado por el estudio de los vectores
sefalados por los autores: pertenencia, pertinencia, cooperacion y comunicacion,

considerados dentro del disefio del sondeo de opinion.

Pertenencia

En referencia al primer vector, se les solicitd a los miembros que indicaran en
relacion a una escala el grado de identificacion que sentian con ACTAU. Donde el
29% sefald que se sentian “muy identificados”, el 54.8% “identificados” y el 16.1%
respondid “neutro”. Cabe destacar que dentro del porcentaje de consultados “muy
identificados” el 88% son controladores que trabajan en Montevideo y dentro del
rango “neutro” se encuentra el 60% de los controladores ubicados en el interior del
pais. Por lo tanto, los controladores que desarrollan su actividad en la capital tienen
un mayor grado de identificacion para con la organizacion a diferencia de aquellos

situados en el interior.

La concentracion de controladores aéreos en Montevideo se da a causa del flujo de
transito e infraestructura. Quienes tienen la posibilidad de trabajar donde se
concentra la actividad se encuentran en contacto y acceden de forma inmediata a la
informacion, novedades y tienen prioridad al momento de acceder a la formacion

profesional. Esto significa que los controladores ubicados en el interior del pais
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“tienen que hacer un esfuerzo para saber qué esta pasando” (entrevista a Andrés,
controlador aéreo de Colonia, vocal de la organizacidén). Asimismo, la realidad de las
condiciones de trabajo para los controladores en el interior distan de las 6ptimas.
Ademas se encuentran en una situacion salarial desfavorable en relaciéon a los
controladores de la capital. Por lo que actualmente ACTAU, tiene como objetivo una
regulacion de salarios equitativos y coherentes con el trabajo realizado en el marco

de una negociacién con la DINACIA.

Pertinencia

En referencia a este vector se sefiald en las entrevistas por parte de los integrantes
de la comision directiva que mayoritariamente las actividades y tareas que conlleva
la organizacion estan bajo su responsabilidad y disposicion de tiempo. Esto se ve
reflejado en los resultados del sondeo ya que frente a la pregunta de jcémo
describirias tu nivel de participaciéon en la asociacion? El 25.8% afirmaron que
“participan frecuentemente”, donde el 62% son miembros de la directiva ubicados en
Montevideo. A su vez, se plantea a los afiliados si consideran que hay un espacio de
participacion y debate accesible y frecuente para todos sus integrantes. Asi como
también la frecuencia con la cual participan en la toma de decisiones de la
organizacion y si las acciones definidas en conjunto se llevan a cabo. En base a
estos resultados se reconoce que de parte de los integrantes de la organizacion hay
un alto grado de identificacidén y a su vez un bajo nivel de participacion, por fuera de
la comision directiva. A pesar de que el 71% considera que hay espacios de
participacion y debate y el 69% sefiala que las decisiones planteadas se llevan a
cabo hay un 35.5% de los consultados manifesté un nivel “bajo” de participacion y

un 6.5% “muy bajo”.

Es necesario enfatizar los comentarios de quienes no consideran que haya un
espacio de participacion y debate accesible y frecuente. Principalmente, el 56% de
estos sefala la poca frecuencia de los encuentros limitados a asambleas oficiales, la
falta de instancias donde los controladores del interior pueden formar parte y los
escasos espacios de encuentros sociales, cursos y talleres donde se puede generar

una interaccién mas personal.
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Cooperacion

Para el estudio del vector de cooperacion, especialmente el clima de colaboracién,
recurrimos a las entrevistas realizadas a los integrantes de la comisién directiva,
donde se da una divisibn de tareas referente a la organizacion donde no
necesariamente poseen las herramientas para llevarlas a cabo. En varias
entrevistas se menciona el sobrecargo de algunos integrantes de la comision por la
sobrecarga de actividades, de las cuales no siempre estan completamente
capacitados. De las cuales no necesariamente cuentan con la asistencia de otros

afiliados.

Por otra parte, para el analisis del grado de confianza se toma en cuenta el sondeo
de opinién. Donde se puede interpretar a nivel general un adecuado clima de
confianza sobre los cargos de mayor autoridad como lo es la comisién directiva ya
que el 77.4% de los consultados se siente “muy representado” y “representado” por
la misma. Ademas, durante las elecciones de representantes de la asociacion, se
definié como oficial la directiva provisoria sefialando un grado de confianza por parte

de los socios.

Mientras que desde la perspectiva de la directiva hacia los afiliados se mantienen
ciertas asperezas con respecto a la confidencialidad de las asambleas vy la filtracion

de informacién alli debatida a altos mandos de la DINACIA.

Comunicacion en articulacion con las dimensiones establecidas por Restrepo
Para el estudio del vector de comunicacion se realizé un analisis de los flujos de
comunicacién, canales por los que circulan los mensajes dentro de la organizacion,
espacios de participacion e interaccion entre miembros, a articular con las

dimensiones de comunicacién planteadas por Restrepo.

En lo que respecta a los flujos de comunicacion se identifican de tipo ascendente,
descendente y horizontal. El primero, corresponde a la transmision de informacion
desde los afiliados hacia miembros de la directiva como en el caso de reclamos,
consultas, etc. En cuanto al flujo descendente, se ejemplifica en comunicados
provenientes de la comisién hacia los socios, invitaciones a eventos, asambleas,

entre otros. En referencia al flujo horizontal se establece un distanciamiento entre
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los controladores ubicados en el interior y Montevideo. En la capital se encuentran la
mayor actividad del sector, la sede y se realizan reuniones esporadicas a las cuales

los controladores de otros departamentos tienen inconvenientes para formar parte.

Asimismo, a nivel general la organizaciéon esta condicionada por espacios de
intercambio creados unicamente por la directiva, en el marco de encuentros oficiales
como asambleas. Recientemente, se esta implementado por parte de la comision
una cena anual en celebracion por el dia del controlador aéreo, lo que se identifica
como una oportunidad de enriquecer la pertenencia de parte de los controladores y
aumentar el flujo de comunicacién horizontal.

Para caracterizar los canales de comunicacion de ACTAU afadimos al sondeo de
opinién los medios por los cuales los integrantes de la organizacidon reciben la
informacion. En primer lugar, se destaca el mail con el 93.5%, es el principal canal
de comunicacion donde se comparten las noticias, novedades y reportes de gastos.
Luego se ubica WhatsApp con el 77.4%, redes sociales con el 25.8% y en ultimo
lugar, mediante llamadas telefénicas y conversaciones con la directiva con el 3.2%

respectivamente.

Dimensiones planteadas por Restrepo:

In-formacién: en flujos verticales descendentes se encuentra el estatuto en forma
de norma y los mails. En las asambleas existe un espacio de intercambio vertical
ascendente. Mientras que dentro del flujo horizontal encontramos el intercambio
informal entre pares. A su vez, dentro del flujo ascendente se ubican aquellos
mecanismos para regular, por parte de los asociados, la actividad de la directiva
amparados por el estatuto. Asimismo, es tarea de la directiva (flujo descendente),
proveer a los miembros con material actualizado en relacién con la tarea profesional

para un correcto desempefo del mismo.

Divulgacién: El uso de redes sociales de manera descendente para difundir

comunicados, informes y novedades.

Relaciones: Dentro del flujo horizontal, se identifican aquellas instancias donde los
asociados interacttan de manera informal entre ellos, reforzando valores y

creencias compartidas del grupo. En el caso de ACTAU, el dia del controlador aéreo
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es el unico encuentro que se lleva a cabo como actividad integradora.

Participacion: En cuanto a participacion, segun lo recabado en las entrevistas vy el
sondeo de opinidn, son unicamente las asambleas oficiales las que cumplen con
este proposito. A su vez, gran parte de los miembros, segun los datos obtenidos, no
participa de dichos espacios. Los socios que residen en el interior del pais participan
con menos frecuencia dado que las asambleas se realizan uUnicamente en

Montevideo.

Dominio de propésitos
Continuando con la caracterizacién de la identidad bajo el dominio de Etkin y
Schvarstein, se analiza el dominio de los propdsitos en relacién a las metas y

politicas que orientan la accion dentro de la organizacion.

Con el propdsito de estudiar los cometidos de los objetivos de la organizacion, se
buscé medir en el sondeo de opinion la percepcién de los integrantes de la
organizacion con respecto a la capacidad de incidencia de ACTAU como colectivo
gremial y como asociacion técnica. Los resultados mostraron que el 54.87% afirmé
que la organizacion tiene “mucha incidencia” y 35% de “incidencia” como colectivo
gremial. Mientras que como asociacion técnica, se determin6é un 29% de “mucha
incidencia” y un 64.51% de “algo de incidencia”. Ademas el 72% manifiesta que se
unié a la organizacion por el apoyo sindical, un 14% por el amparo legal y técnico y

un 7% por sentimiento de pertenencia al grupo.

Por otra parte, el 48% de los afiliados que participaron en el sondeo manifiestan que
el respaldo técnico y legal es el principal beneficio que gozan de la organizacion. En
segundo lugar, se encuentran los beneficios sindicales, como condiciones laborales
y convenios salariales, con un 38% y en ultimo lugar se percibe con un 14% la

retribucidon de pertenecer a la organizacion.

En el ambito sindical ACTAU histéricamente lucha por un estatuto del controlador
para la regulacion de su actividad. Igualmente ha logrado conquistas que abarcan
desde condiciones laborales acordes al puesto de trabajo, aumento en su

remuneracién y una mejor organizacion en cuanto disponibilidad de horarios. El
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sindicato se caracteriza por una dinamica de conflictos y acuerdos no respetados
principalmente con la DINACIA que conllevan a nuevas medidas de lucha. Por lo
que, destacamos que en 2007 el poder ejecutivo decretd la esencialidad del servicio
de los controladores aéreos, limitando asi las herramientas de reclamo de ACTAU.
Las medidas sindicales tomadas histéricamente por la organizacion han sido
variadas, incluyendo la limitacion de despegues en determinadas franjas horarias (a
excepcion de los vuelos de emergencia o con motivos humanitarios) y la suspension
del dictado de clases del curso de controlador aéreo, impartido por los mismos
controladores. Aunque segun declaraciones del presidente de la comision directiva,
hay un determinado grupo de afiliados que defienden tener una postura mas critica
como medidas de lucha, incluso en la situacién actual de denuncia publica frente a
los radares, como explicita un comentario recabado en el sondeo de opinion “tal vez
tomando medidas mas extremas se logren mas cosas” de parte de una controladora

de 26 a 35 anos ubicada en el interior.

Dominio de capacidades existentes

Se identifican en ACTAU capacidades referentes a su aspecto gremial y por otra
parte a su aspecto técnico. En cuanto a sus funciones como sindicato, tiene una
consolidada capacidad gremial de movilizacidn y negociacion en materia de
convenios y mejoras de condiciones laborales, en un continuo proceso de lucha.
Ademas se destaca la relacion con otros sindicatos y federaciones® de Uruguay y de
paises como Argentina, como lo es el vinculo con ATEPSA (Asociacidén Técnicos y
Empleados de Proteccion y Seguridad a la Aeronavegacion). Cabe destacar que
Montevideo ha sido seleccionado como sede para el encuentro regional a llevarse a
cabo en diciembre de IFATCA 2021 (la Federacion Internacional de Asociaciones de

Controladores de Transito Aéreo, por sus siglas en inglés)

Con respecto a las capacidades de ACTAU en su aspecto de asociacion técnica,
sus integrantes reconocen, acorde a los datos ya presentados, que la organizacion
brinda un fuerte respaldo técnico y legal para con sus miembros, siendo este el
principal beneficio que ofrece y la segunda razén por la cual los controladores se
ven motivados a afiliarse a la asociacion. Se considera ademas que mantiene un

determinado grado de incidencia en el sector aeronautico, aunque la comision

3 (Ver anexo: cuadro de actores)
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directiva declara que tienen un mayor potencial a explotar en este sentido, ya que

ultimamente se ven concentrados en abordar la tematica sindical.

Analisis de la percepcion que tienen los miembros de la organizacién sobre la

imagen de ACTAU
Para el estudio del segundo objetivo especifico se establecieron diferentes aspectos

a abordar: la percepcién sobre la comunicacion externa de la organizacion y la
valoracion sobre la gestion frente a la denuncia publica sobre radares, hecho actual
de gran relevancia mediatica. En base a los cuales se adentra en la gestion y

planificacion de comunicacién, junto con el analisis del uso de redes sociales.

Percepcion de comunicacién externa de la organizacién por parte de sus
miembros

Se definié una interrogante en el sondeo de opinion que les solicitaba a los
integrantes calificar segun su percepcion la comunicacion externa de ACTAU en una
escala de valores. Un 3.2% afirmé que la gestién de la comunicacion externa es
‘muy buena”, el 41.9% que es “buena"”, otro 41.9% que es “neutra” y un 12.9%
‘mala”, predominando una vision neutra y negativa sobre este aspecto de

comunicacion.

Valoracion sobre la gestion de la comunicacion externa frente a la denuncia
publica sobre radares

Particularmente, la gestion de comunicacion referente a la denuncia publica ahonda
en la relevancia mediatica que adquirié el tema, luego de que el Semanario
Busqueda realizara una investigacion con respecto a la falla de radares,
indispensables para el optimo desempefio de la actividad en el espacio aéreo.
ACTAU fue consultado por el Semanario y la asociacién emite un comunicado oficial
de caracter de denuncia afirmando que se pueden desarrollar complicaciones
inminentes en la operacion y que afecten la seguridad de las mismas,
especificamente en meses proximos donde se espera un mayor flujo de transito a
causa del turismo. Sumado a este hecho, sucede un accidente aéreo donde una
avioneta, proveniente de Buenos Aires rumbo a Laguna del Sauce, no logro
comunicarse con la torre de control, desaparecidé del radar y se accident6é en la

Sierra de las Animas donde fallecieron dos personas. A raiz de este suceso el
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presidente de ACTAU, como representante de la organizacion, dio entrevistas a
diferentes medios y se presento frente al Consejo de Defensa en el Parlamento. El
objetivo de la organizacion es mantener una postura de denuncia y no conflicto con
el fin de no alertar a la poblacién, incluso mientras sigue una investigacion en curso

sobre el incidente que afecta a colegas afiliados.

Gestion de prensa y relacion con los medios

En funcion de estos sucesos, se buscd indagar en la gestion de prensa, la
planificacion de comunicacién y la relacion con los medios de parte de ACTAU. A
nivel de la comisién directiva, en una entrevista realizada al presidente de la
asociacién y vocal declararon que no hubo una planificacién sobre las notas
realizadas en prensa ni en su presencia en el Parlamento. Se establecié como
mecanismo de accion lo expresado por el presidente, en representacion de ACTAU

siguiendo los lineamientos generales ya discutidos por parte de sus integrantes.

Frente a este hecho, se agregd en el sondeo de opinidon una pregunta que lleva a
los afiliados a valorar la gestion de este suceso en materia de comunicacion externa
bajo un rango de escala. El 9.7% la calific6 como “muy buena”, el 54.8% la califico

como “buena”, un 29% “neutra” y un 2.65% “mala”.

Percepcion de los miembros de ACTAU del uso de sus redes sociales oficiales
La actual comision directiva se plantea el uso de redes sociales, implementadas por
la comision anterior, como un canal de informacion adicional para sus socios sobre
acciones, decisiones y noticias de parte de la directiva y del sector aeronautico. La

asociacion cuenta con un perfil de Facebook, Instagram y Twitter.

Actualmente, en las entrevistas se establecié que esta gestion se hace de manera
voluntaria por uno de sus miembros, quien realiza publicaciones en redes,
compartiendo fotos enviadas por los controladores, imagenes de la torre de control,
noticias sobre congresos, sorteos por parte de ACTAU, etc. Aunque no se maneja
una planificacién en base a objetivos, publicos y se desconoce la relevancia de las
redes como herramienta de generacion de espacio como sindicato y la potencial

llegada de informacién sobre ACTAU a otros actores.
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Segun Correa et.al (2017), los sindicatos utilizan redes sociales principalmente para
generar espacios de participacion e interaccion entre la asociacion, afiliados y no
afiliados, a la vez que se utiliza como medio para compartir informacioén. Para la
comunicacion externa, esto podria significar un lugar de riesgo si no se utiliza

coherente y correctamente, dado su caracter publico.

Debido a los recientes sucesos en los que esta involucrada la organizacién, como la
denuncia publica sobre la falla de radares, se utilizan los perfiles de redes sociales
para compartir y maximizar la llegada a los socios de las noticias en las cuales se
menciona a ACTAU y contenido sobre entrevistas otorgadas. Ademas, hicieron
publicos varios comunicados sobre su descontento en su relacion con la DINACIA,
indicando la falta de encuentros sobre acuerdos de trabajo en su perfil de Facebook

y Twitter.

Por lo que nos dirigimos a los afiliados para medir su opinidén sobre el uso que se le
da a las redes sociales por parte de la comisién directiva. A lo que un 80.64%
asegura que sigue a ACTAU en sus redes y el 19.36% no lo sigue, ya que no hacen
uso de este medio. En cuanto a una valoracion del contenido de los perfiles de la
organizacion, los datos mas relevantes establecen que el 56% tiene una apreciacion
positiva y el 28% mantiene comentarios criticos sobre el contenido, que es “muy
basico”, “deberia ser menos estructurado” y que tienen una baja frecuencia de

posteos en redes.

6. CONCLUSIONES

En base a los datos recabados, el proceso de investigacion y el analisis realizado

destacamos las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se entiende que los afiliados se sienten identificados, reconocen
espacios de participacion e intercambio y manifiestan que las decisiones tomadas
en conjunto son consideradas y llevadas a cabo. Sin embargo, presentan un bajo
nivel de participacion y de compromiso para con la organizacion. Retomando a
Mendy (2002) que explica que “la identidad es movilizada como recurso de poder,

es decir por la capacidad de fijar reglas de juego, tanto en el funcionamiento del
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colectivo como en sus relaciones con el exterior’, nos cuestionamos cual es el
concepto de “espacios de participacion” que interpretan los socios, ¢qué significa
ser miembro de ACTAU? y ¢cuales son las acciones que los miembros consideran
necesarias para formar parte en el colectivo? ;Qué acciones generar para

involucrar a sus integrantes en los procesos de la organizacion?

Por lo que proponemos realizar una tercera etapa de investigacién en profundidad
para responder estas interrogantes, mediante el analisis de espacios de discusion e
intercambios como jornadas de talleres previamente coordinadas con ACTAU.

Por otra parte, reconocemos una potencial mejora con el uso adecuado de las
capacidades comunicacionales por parte de ACTAU para tener un mayor poder de
acciéon y lograr sus objetivos. Etkin y Schvarstein plantean que “una capacidad
puede utilizarse y es proposito de la organizacién que sea el mas eficiente” (2000).
Entendemos que la asociacion no utiliza sus capacidades y recursos en su maximo
potencial y de manera eficiente por lo que se presenta una debilidad de la

organizacion en su reconocimiento como asociacion técnica.

En relacion al punto anterior, identificamos una preponderancia del aspecto gremial
de la organizacion sobre los asuntos profesionales técnicos. Ademas no cuentan
con el prestigio ni logran posicionarse como asociacién técnica profesional que

agrupa los conocimientos especificos del sector aeronautico.

7. RECOMENDACIONES

Comunicacion Interna:

- Realizar una segunda etapa de investigacion en profundidad, donde se propone
analizar la falta de participacion de los miembros mediante el analisis de espacios
de discusion e intercambios como jornadas de talleres previamente coordinadas con
ACTAU.

- Crear mas espacios de participacion: reuniones, talleres, espacios de
intercambios, donde los controladores del interior tengan la oportunidad de formar
parte, ya sea asegurando su traslado o por espacios virtuales.

- Aumentar la frecuencia de encuentros oficiales como asambleas. Mantener el

formato de virtualidad o habilitar el formato mixto para asegurar la mayor
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participacion posible.

- Fomentar el sentido de unidon como sindicato a través de la implementacién de
comunicaciones de la directiva apelando a motivar la participacion.

- Generar herramientas efectivas para la directiva en la delegacion de tareas y evitar

la sobrecarga de sus miembros.

Comunicacion externa:

- Fomentar el manejo de redes: planificacién de objetivos y grilla de contenidos.
Generar criterios para el uso de cada red social.

- Establecer lineamientos visuales: criterios graficos, logo, pagina web, redes (para
la mejora de la imagen de la asociacion).

- Promover practicas a la directiva sobre planificacion de asuntos publicos y gestion
de crisis ante eventuales conflictos.

- Remarcar el aporte social que ACTAU dirige a la comunidad mediante el
reconocimiento del rol, su labor y distinguir los aportes técnicos que ofrece ACTAU a

la formacién de controlador del sector aeronautico
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ANexo

4. Estatutos de la Asociacion de
Controladores del Tansito Aéreo
del Uruguay



ESTATUTO DE LA A IACION DE TROLADORES DE TRANSITO AEREQ DEL UR! AY
TITULOI

De la denominacion y fines.

Articulo 1° La ASOCIACION DE CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO DEL URUGUAY (A.C.T.A.U.)
es una institucion integrada por los controladores de transito aéreo de la Republica Oriental del
Uruguay quienes, de conformidad con los presentes estatutos, se encuentren en condiciones de
pertenecer a la misma.
Tendra su domicilio en la ciudad de Montevideo.

Articulo 2° Son fines de la institucion:

a) la defensa de los intereses morales, culturales y materiales de los controladores de transito
aéreo, considerados individual y/o colectivamente, velando por el respeto y efectividad
de la dignidad funcional.

b) propender al acercamiento de los controladores de transito aéreo, fomentando y desarrollando
actividades y realizaciones basadas en los principios de cooperacion y asistencia social.

¢) colaborar con las autoridades competentes, dentro del espiritu y finalidad que informan el
Articulo 65° de la Constitucion de la Republica, y en el marco de los arriba expresados
fines especificos de la Asociacion.

Articulo 3° La Asociacion prescindira absolutamente de cualquier propaganda o militancia de orden politico o
religioso, afirmando el primado del derecho como tnica base de organizacion de las relaciones
humanas.

TITULOII
De los socios, de sus derechos y deberes.

Articulo 4° La Asociacion de Controladores de Transito Aéreo del Uruguay reconoce seis categorias de socios:
fundadores, activos, suscriptores, cooperados técnico-profesionales, cooperadores y honorarios.

Articulo 5° Son socios fundadores todos los controladores de transito aéreo que integran ACTAU al aprobarse
estos estatutos; activos son todos los controladores de transito aéreo en actividad, con un minimo
de un aflo de antigiiedad en los registros sociales; suscriptores son aquellos controladores que
soliciten su inscripcion luego de aprobados estos estatutos; cooperadores técnico-profesionales
son todas aquellas personas que desempefien funciones técnico profesionales relacionados con la
aerondutica y aquellos controladores que cesen en su actividad, que deseen favorecer el
desarrollo de la Asociacion mediante su apoyo moral, material o técnico; cooperadores son todas
aquellas personas no incluidas en la categoria anterior, y las instituciones que deseen colaborar
con la Asociacién; honorarios son las personas que por sus condiciones relevantes sean
designadas como tales por el voto de la mayoria absoluta de la Asamblea Social.

Articulo 6° La afiliacion no sera condicionada a ninguna otra calidad o exigencias que las expresadas en el articulo
anterior.

Articulo 7° Son derechos fundamentales de los socios:
a) tener voz en las asambleas.

b) tener voz en las sesiones de la Comision Directiva conforme al reglamento interno de ésta.

¢) integrar las diversas comisiones para las cuales estos estatutos, o su propia indole, no reclamen
una calidad especial.



d) someter a la consideracién de la Comisién Directiva por intermedio de uno o mas de sus
miembros los asuntos que estimaren convenientes plantear, los cuales deberan ser
considerados dentro de los 30 dias siguientes a su pedido escrito y fundado.

e) gozar de todos los beneficios que otorga la asociacion de acuerdo con lo que establecen estos
estatutos y los reglamentos internos pertinentes.

Articulo 8° Son derechos particulares de los socios activos:
a) tener voto en las reuniones de la Asamblea Social.

b) ejercer el sufragio activo y pasivo en la forma que determinen estos estatutos. c) ser elegible para

integrar la Comision Directiva.
Articulo 9° Los socios deberan ser presentados por dos socios activos de la institucion.

Articulo 10° Compete a la Comision Directiva resolver sobre la aceptacion de las solicitudes de afiliacion que
hallandose en forma, y comprobado que el solicitante posee las calidades requeridas en el
Articulo 5° solo se podran rechazar por el voto de 2/3 de sus componentes. Esta facultad se
entiende sin perjuicio de la decisién de la Asamblea respecto de la admisiéon de los socios
honorarios, de conformidad con el citado articulo. En relacion a la designacion de estos ultimos,
la Comision Directiva tendra, al igual que el Asamblea, facultad de iniciativa.

Articulo 11° La Comision Directiva fijara la cuota social, requiriéndose para su modificacion el voto de 2/3 del
total de sus componentes.

Articulo 12° Los socios que se ausentaren del pais podran pedir la suspension del pago de sus cuotas, no
perdiéndose por ello su calidad de asociados. El socio activo que, en virtud de modificaciones de
su situacion funcional no reuniere los requisitos previstos en el Articulo 5° para ser considerado
tal, podra ingresar en cualquiera de las otras categorias, de conformidad con el presente estatuto.
Readquiridas las condiciones previstas para ser socio activo recuperard automaticamente tal
calidad.

Articulo 13° La Comision Directiva podra separar del registro social a los socios que adeuden mas de seis
mensualidades. Dicha separacion solo procedera previas dos intimaciones escritas con 15 dias de
separacion entre una y otra, y otros 15 dias a partir de la ultima intimacioén para que el moroso
abone sus cuotas. Los socios cooperadores seran requeridos una tnica vez, cuando la Comision
Directiva lo considere conveniente, a fin de que expresen si desean continuar vinculados a la
Asociacion.

Articulo 14° Los recibos son personales y en consecuencia intransferibles. El socio que contrarie esa disposicion
sera pasible de la pena de suspension que aplicara la Comision Directiva, pudiendo ésta, en caso
de reincidencia, pedir a la Asamblea su expulsion de acuerdo con lo establecido en el Articulo
16° inciso 3.

Articulo 15° Son deberes fundamentales de los socios:

a) respetar los presentes estatutos y las reglamentaciones que se dicten de acuerdo a los mismos,
sin perjuicio del derecho de critica.

b) no obrar en oposicion a los fines de la Asociacion.
¢) velar por la conservacion de los bienes de la institucion.
d) mantener la debida compostura en el local social.

Articulo 16° La infraccion a lo dispuesto en el articulo anterior serd sancionado, atendido su gravedad, del
siguiente modo:

a) observacion, amonestacion o apercibimiento, por parte de la Comision Directiva.



b) suspension hasta por 30 dias, la cual sera resuelta por la Comision Directiva, con el voto
conforme de la mayoria absoluta de sus miembros.

¢) suspension por mas de treinta dias o expulsion que seran resueltas privativamente por la
Asamblea a peticion de la Comision Directiva o de 10 socios activos, requiriéndose para
imponerlas el voto conforme de las 2/3 partes de los asambleistas presentes.

Articulo 17° De las resoluciones a que hacen referencia los incisos a) y b) del articulo precedente habra recurso de
apelacion, sin efecto suspensivo, ante la Asamblea, la cual debera convocarse al solo pedido del
sancionado, en un plazo no mayor de treinta dias.

TITULO 111
De los 6rganos y sus competencias.

Articulo 18° Son 6rganos de la Asociaciéon de Controladores de Transito Aéreo del Uruguay: la Asamblea, la
Comisiéon Directiva, la Comision Fiscal y las Comisiones Especiales que creare la Comision
Directiva de acuerdo al Articulo 40°.

CAPITULO 1
De las asambleas.
Articulo 19° La Asamblea se integra por todos los socios de la asociacion.

Articulo 20° El Asamblea se reunira en sesion ordinaria una vez al afio, con el cometido que expresa el Articulo
35°,

Articulo 21° Compete a la Asamblea juzgar la actuacion de la Comision Directiva, asi como la de cualquiera de
los integrantes de la misma, segun se establece en el TITULO IV.

Articulo 22° La Asamblea podra ser convocada a sesion extraordinaria en cualquier momento, por resolucion de la
Comision Directiva o a solicitud de cuatro de sus miembros o de 1/3 de los socios activos, o del
socio recurrente en el caso previsto en el Articulo 17°. También podra hacerlo a pedido de la
Comision Fiscal en el caso de los incisos ¢) y e) del Articulo 44°.

Articulo 23° La Comision Directiva fijara dia y hora de reunion. El plazo para la citacién no podra exceder de diez
dias contados a partir de la resolucién o solicitud que motivé la convocatoria. Si la Comision
Directiva fuere omisa en el cumplimiento de la obligacion, la Asamblea podra ser convocada por
1/3 de los socios activos.

Articulo 24° La Asamblea serd citada por comunicacion personal con tres dias de anticipacion como minimo. En
los casos de omisidén previstos en el articulo anterior, podra hacerse por la prensa con igual
anticipacion.

Articulo 25° En toda convocatoria debera expresarse los asuntos que integran el orden del dia. La Asamblea podra
alterar este orden por resolucién de su mayoria simple, no pudiendo en ninglin caso incluir en él
un asunto nuevo. Con la firma de 1/3 de los socios activos se podra solicitar a la Comision
Directiva, mediando dos dias de anticipacion, a la convocatoria de Asamblea, la inclusién de un
asunto en el orden del dia.

Articulo 26° La Asamblea sesionard con la mitad mas uno de los socios activos, y 30 minutos después de la hora
para la que fue citada, con el nimero de socios activos presentes, el cual no podra ser inferior a
1/5 del total de socios activos. En este ultimo caso, a pedido de 1/3 de los presentes se procedera
a una nueva convocatoria de la Asamblea, en la cual no podré tener lugar este recurso.

CAPITULO II

De la Comision Directiva.



Articulo 27° La Comisién Directiva estard integrada por siete miembros asi denominados: Presidente;
Vicepresidente; Secretario; Secretario de Actas; Tesorero; y dos Vocales.

Articulo 28° A la Comision Directiva compete la direccion ejecutiva de la institucion y la coordinacion de las
realizaciones de la misma. Tendra la supervision, y el contralor administrativo y financiero del
funcionamiento de los servicios sociales, de acuerdo con estos estatutos y los reglamentos
respectivos.

Articulo 29° Respecto de la gestion administrativa, financiera y econémica de la Asociacion, la Comision
Directiva tiene las mas amplias facultades de administracion, disposicion y afectacion de
sus bienes y negocios, pudiendo entre otras cosas:

1) representar a la Asociacion por intermedio de su Presidente y su Secretario o de los dirigentes
designados a tal efecto por la propia Comision Directiva para cada caso particular

2) otorgar poderes generales de administracion y disposicion, o poderes especiales, con las
facultades que creyere del caso conferir: sustituir total o parcialmente los poderes acordados y
revocar los mandatos.

3) contratar servicios, nombrar, suspender y destituir los funcionarios, empleados y obreros
dependientes de la asociacion, fijar sueldos, remuneraciones, aguinaldos, gratificaciones,
comisiones, compensaciones extraordinarias por servicios especiales, etc.

4) comprar, vender, permutar, ceder, y en cualquier otra forma enajenar o adquirir bienes
inmuebles o muebles, créditos, derechos, acciones, etc. hipotecarlos, darlos en prenda o caucion,
anticresis, o cualquier otra forma de garantia, para seguridad de cualquier clase de obligaciones
contraidas por la Asociacion, incluso préstamo de dinero, titulos de deuda publica, etc. con las
limitaciones fijadas en el articulo 53°.

5) arrendar para la Asociacion, o dar en arrendamiento o aparceria, bienes muebles o inmuebles,
por los precios, plazos y condiciones que estimare convenientes.

6) aceptar herencias, legados y donaciones, novaciones, subrogaciones, daciones en pago,
confusiones, cesiones de crédito y derechos, etc.

7) ejercer directamente o por apoderados todas las acciones judiciales o administrativas en que la
Asociacion tenga interés, como actora, demandada o tercerista, con las mas amplias facultades
de derecho en materia procesal y las especiales de: desistir de las demandas, aceptar
desistimientos, poner y absolver posiciones, prestar el juramento decisorio y deferirlo atn en el
caso de no tener otras pruebas, conciliar y transigir sobre bienes o derechos comprendidos en la
lista o cualesquiera otros que integren el patrimonio social; conceder y/o acordar quitas y
esperas, renunciar expresa o tacitamente los recursos legales; entablar el recurso extraordinario
de nulidad notoria y percibir judicial o extrajudicialmente el pago de las deudas.

Articulo 30° La Comision Directiva fijard dia y hora para sus sesiones debiendo reunirse por lo menos una vez
cada dos meses. Sesionara extraordinariamente a solicitud de dos de sus miembros.

Articulo 31° Sus sesiones seran publicas mientras las 2/3 partes de sus miembros no resuelvan lo contrario.

Articulo 32° Fl quérum minimo para sesionar es de cuatro miembros.

Articulo 33° El Presidente o en su ausencia el miembro que designe la Comision Directiva abrird la sesion y
dirigira los debates.

Articulo 34° La Comision Directiva cesara en sus funciones:

1) a los dos afios de su instalacion. Su integracion se renovara por mitades, mediante elecciones
anuales que se regiran por las siguientes bases:

a) voto secreto.
b) doble voto simultaneo.



¢) representacion proporcional.
d) sistema de mayor cociente.

2) por renuncia conjunta de todos sus miembros titulares. En tal caso, antes de abandonar sus
funciones, debera convocar a la Asamblea con el objeto de que ésta nombre una Comision
Provisoria que sustituya a la directiva renunciante en las medidas de urgencia, y convoque a
elecciones en la fecha que el Asamblea determine.

3) como resultado de la censura resuelta por la Asamblea, segun el procedimiento expresado en
el TITULO IV.

Articulo 35° Con anterioridad a la expiracion de su mandato total o parcial la Comision Directiva convocara a la
Asamblea, a la cual sometera para su consideracion, la memoria y balance anuales.
CAPITULO 111
De los 6rganos ejecutivos y comisiones especiales.
SECCION I

De la presidencia y demas cargos de la Comision Directiva.
Articulo 36° Corresponde al Presidente:

a) representa, conjuntamente con el Secretario o Tesorero, a la Asociacion sin perjuicio que dicha
representacién pueda recaer en otro miembro de la Comisién Directiva, por expresa
resolucion de ésta.

b) ejecutar las resoluciones de la Comision Directiva o de las asambleas.

¢) resolver de acuerdo con el Secretario todos los asuntos de tramite administrativo de los
diversos servicios de la Asociacion.

d) suscribir las actas y demas documentos, conjuntamente con el Secretario, sin las cuales no se
reputaran auténticos. Se eximen de esta formalidad los documentos de mero tramite, los
cuales podran ser suscritos solamente por el Secretario.

e) redactar la memoria anual.
Articulo 37° Corresponde al Secretario:
a) ejercer la jefatura de la oficina de secretaria.
b) coordinar la labor de los diversos servicios.
c) realizar la citacion para las sesiones de Asamblea y Comision Directiva. d) llevar el archivo
de la correspondencia enviada y recibida.
e) concurrir facultativamente a las sesiones de las comisiones especiales. f) autenticar los documentos de

mero tramite emanados de las comisiones especiales.

g) colaborar con la presidencia en sus cometidos, como 6rganos de coordinacion administrativa
general.

Articulo 38° Corresponde al Secretario de Actas:

a) extender las actas y darles lectura en oportunidad, firmandolas una vez aprobadas. b) llevar el libro de



actas.

¢) organizar un archivo de documentos relacionados con la vida interna y externa de la
institucion.

Articulo 39° Corresponde al Tesorero:
a) la recaudacion y custodia de los fondos de la Asociacion.
b) verificar los pagos de los gastos autorizados.
¢) verificar los recibos de todos los fondos ingresados.
d) llevar los libros de contabilidad que sean necesarios, declarandose indispensable un libro de
caja y un fichero con el movimiento mensual de cuotas.

e) llevar un archivo con los comprobantes de tesoreria.

f) presentar mensualmente a la Comision Directiva la némina de socios morosos, renunciasteis,
etc.

g) hacer un inventario de todos los bienes de la institucion, anualmente y con el tesorero saliente,
cuyo ejemplar original, firmado por ambos, serd elevado a la Comision Directiva.

h) someter a la Comision Fiscal, anualmente, para su aprobacion, el balance anual con sus
comprobantes respectivos; en cualquier momento deberda presentar los libros y
comprobantes a la referida comision.

SECCION 11
De las comisiones especiales

Articulo 40° La Comision Directiva podra crear, para auxiliarse en el desempefio de su labor, comisiones
especiales, con los cometidos que en cada caso considere oportuno otorgarles.

CAPITULO IV
De la Comision Fiscal.
Articulo 41° En el mismo acto eleccionario para elegir la Comision Directiva, y por los mismos procedimientos y

sistemas se elegiran los miembros de la Comision Fiscal en nimero de tres y sus respectivos
suplentes.

Articulo 42° Los miembros de la Comision Fiscal deberan ser socios activos. El régimen de suplencias sera
idéntico al de la Comision Directiva.

Articulo 43° Los miembros de la Comision Fiscal no podran ser miembros de la Comision Directiva, ni suplentes
de los mismos.

Articulo 44° Son cometidos de la Comision Fiscal:

a) reunirse como minimo una vez al afio, a los efectos de fiscalizar todo lo concerniente a las
finanzas de la Asociacion, cuyos balances deberan firmar una vez aprobados.

b) efectuar tantas veces como se creyere conveniente el arqueo de caja, y revisar todos los
comprobantes de ingresos y egresos, asi como ordenar cualquier investigacion para
comprobar la validez de los documentos que creyere dudosos.

c) dar cuenta a la Comisioén Directiva de cualquier irregularidad que notare. En caso de no ser
tenida en cuenta por la Comision Directiva la renuncia de irregularidades constatadas,
estard facultada para convocar de inmediato a una Asamblea Extraordinaria.



d) practicar anualmente y ademds, siempre que las considere necesarias, inspecciones de
contabilidad en cualquiera de los servicios de la Asociacion, dejando constancia de su
intervencion en los libros inspeccionados y dando cuenta a la Comision Directiva.

e) tener iniciativa en el procedimiento de censura en los casos que entienda que la Comision
Directiva ha violado los estatutos. A esos efectos, debera previamente intimar a la
Comision Directiva.

TITULO IV
De la censura.

Articulo 45° La Asamblea de socios podra juzgar la actuacion de cualquiera de los integrantes de la Comision
Directiva, censurando su gestion o cualquiera de sus actos de administracion. Sera asi mismo
competente para censurar a cualquier Secretario de Comision, de conformidad a los mismos
principios aplicables a los miembros de la Comision Directiva.

Articulo 46° La peticion de la convocatoria a la Asamblea para considerar censuras deberd ser hecha por escrito
por tres miembros de la Comision Directiva, por dicha comision, por la Comisién Fiscal o por
1/3 de los socios.

Articulo 47° Formulada la peticion, se convocara a la Asamblea de acuerdo con los principios de estos estatutos.

Articulo 48° Para que la censura sea aprobada debera contar con los votos de los 2/3 de presentas en la Asamblea,
siempre que se tenga un quérum minimo de 1/3 de los socios activos de la Asociacion. Esta
votacion debera ser nominal debiendo la Comisién Directiva asegurar los medios para hacer
efectivos estos quorum.

Articulo 49° La aprobacion de la censura por parte de la Asamblea en las condiciones determinadas en los
presentes estatutos determinara automaticamente el cese de la Comision Directiva o del dirigente
censurado, debiéndose proceder en el primer caso como indica el numeral 2) del Articulo 34°y
en el segundo, mediante la convocatoria del suplente respectivo.

Articulo 50° Si la censura solicita no alcanzara a contar en la Asamblea con los votos necesarios para su
aprobaciéon no podré ser vuelta a pedir por los mismos motivos hasta pasados seis meses de la
fecha de la Asamblea en que se produjo la votacion insuficiente.

TITULO V
Del fondo social y de su administracion.
Articulo 51° El fondo social estara constituido:

a) por el capital inicial.
b) por la cuota fija de los socios.
¢) por las donaciones que se hicieren a la Asociacion.
d) por el producido de todos los actos que se organicen en su beneficio.
e) por todos aquellos recursos que arbitre la Comision Directiva.

Articulo 52° Al iniciar el ejercicio anual los tesoreros saliente y entrante, el Presidente o Vicepresidente entrante y
un miembro de la Comision Fiscal entrante determinaran una unidad llamada indice M que se
obtendra de la siguiente manera: se sumaran los ingresos por concepto de cuota social de los
meses de mayo, junio y julio inmediatamente anteriores y se calculara el promedio aritmético de
la suma de esos tres meses. El promedio obtenido, redondeado a la centena superior sera el
indice M que estara vigente en el ejercicio. El resultado de este calculo sera registrado en el libro
de actas con la firma de los intervinientes.

Articulo 53° La Comision Directiva dispondra durante el ejercicio anual de las siguientes disponibilidades de
dinero:

1) el equivalente a 8 M (ocho veces el valor de M) para ser destinado a gastos generales,
contrataciones, viaticos, y gastos por recepcion de autoridades o controladores de transito aéreo



extranjeros.

2) el equivalente a dos M (dos veces el valor M) para ser destinado a solventar gastos originados
por publicaciones que la Comisiéon Directiva estime conveniente publicar. Si esta cantidad
resultase insuficiente se podra utilizar excedentes de lo disponible por el inciso 1).

3) el monto que se requiera para el pago de la cuota anual de afiliacion a la Federacion
Internacional de Asociaciones de Controladores de Transito Aéreo (IFATCA) y suscripcioén a la o
las publicaciones de la misma que la Comision Directiva estime conveniente recibir.

4) si los montos fijados se estimaran o resultaran insuficientes la Comision Directiva citara a
Asamblea para que la misma disponga la aplicaciéon de las mencionadas sumas.

5) cualquier erogacion de las citadas en el inciso 1) que supere el valor de un M (una vez el valor
M) requerira el voto conforme de la mayoria absoluta de la Comisioén Directiva. Esta exigencia
no rige para los incisos 2) y 3).

Articulo 54° El activo en moneda nacional o extranjera, titulos o valores que posea la Asociacion se depositara en
instituciones bancarias, en cuentas a nombre de la ACTAU. La disponibilidad de dicho fondo se
regira por lo sefialado en los Articulos 52°y 53°.

TITULO VI
De la interpretacion y reforma.

Articulo 55° Corresponde exclusivamente a la Comision Directiva la interpretacion de estos estatutos, previo el
asesoramiento que crea conveniente, o el informe de una Comision Especial creada a tal efecto.

Articulo 56° La reforma total o parcial de estos estatutos podra ser iniciada ante una Asamblea de socios en la cual
se discutira el proyecto de reforma, requiriéndose para su aprobacion el voto favorable de las 3/5
partes de los socios activos presentes.

Articulo 57° La aprobacién con o sin modificacion, del proyecto de reforma por dicha Asamblea, deberd ser
ratificada dentro de los 20 dias siguientes por una nueva Asamblea. Puede encomendarse
provisoriamente a la Comision Directiva la tarea de articular las enmiendas que hubieran sido
hechas al proyecto por la primera Asamblea.

TITULO VII
De la disolucion.

Articulo 58° No podra disolverse la Asociacion de Controladores de Transito Aéreo del Uruguay, en tanto se
opongan a ello 1/5 de los socios activos.

Articulo 59° La Asamblea llamada a pronunciarse sobre la disolucion de la entidad, debera contar con un quérum
minimo de 1/3 de los socios activos.

Articulo 60° Para esta Asamblea los socios deberan ser citados personalmente y por la prensa con 15 dias de
anticipacion. Para sus resoluciones se requerira el voto de los 2/3 de los socios activos presentes.

Articulo 61° En caso de disolucion, los bienes de la Asociacion seran entregados a instituciones de beneficencia,
una vez cubiertas las obligaciones pendientes.

REFERENTES A LA INTEGRACION DE LA COMISION DIRECTIVA, COMISION FISCAL Y ACTOS
ELECTORALES.

1° La integracion de la Comision Directiva se renovara de la siguiente forma:



a) Presidente: se renovara anualmente pudiendo ser reelecto.

b) otros integrantes: se renovaran anualmente tres de ellos, permaneciendo los tres restantes hasta el afio
siguiente en que seran estos los relevados. Podran ser reelectos.

2° La Comision Fiscal se renovara anualmente en su totalidad pudiendo ser reelectos. 3°

El presidente electo sera el candidato a presidente de la lista mas votada.

4° Los restantes integrantes de la Comision Directiva y la Comision Fiscal seran electos en forma proporcional a
los votos obtenidos por cada lista. Los suplentes ingresaran en el orden preferencial establecido en las
listas respectivas.

5° En el caso de agotarse la lista de suplentes de una lista la nominacion respectiva deberan efectuarla los
integrantes de la Comision Directiva electos por esa lista siempre que estos sean mas de uno.

6° En el caso de que una lista quedara sin titulares ni suplentes, o que el titular fuera uno solo de acuerdo al
articulo anterior debera ser la Asamblea quien nomine los suplentes respectivos.

7° El ejercicio de la Comision Directiva sera del 1° de agosto al 31 de julio. El mismo periodo regira para la
Comision Fiscal.

8° Durante el mes de julio la Comision Directiva debera llamar a Asamblea anual ordinaria de acuerdo a los
Articulo 20° y 35° de los estatutos. Presentara memoria y balance anual, y llamara a presentacion de listas
de candidatos y elecciones.

9° El plazo de presentacion de listas no podra ser inferior a 15 dias.

10° Durante ese lapso los interesados en presentar listas entregaran a la Comision Directiva la cantidad de copias
que ésta estipule, debidamente integradas de acuerdo al Articulo 12°. Las listas deberan individualizare
con un nimero.

11° EI tnico cargo nominado en las listas serd el de Presidente. Los demas cargos de la Comision Directiva se
distribuiran anualmente, y en cada caso en la primera sesion de la Comision Directiva por decision de
ella.

12° Las listas electorales deberan incluir: un candidato a presidente; tres candidatos titulares a la Comision
Directiva en orden preferencial, numerados del uno al tres; tres candidatos suplentes para la Comision
Directiva, en orden preferencial numerados del cuatro al seis; tres candidatos titulares para la Comision
Fiscal, en orden preferencial numerados del uno al tres; tres candidatos suplentes para la Comision Fiscal,
en orden preferencial numerados del cuatro al seis.

13° La Comision Directiva integrara un padron electoral en el que figuraran los socios honorarios, fundadores y
activos que no tengan atraso en sus cuotas sociales mayores a tres meses.

14° La Comision Directiva fijara fechas y lugares de votacion.

15° En caso de no presentarse ninguna lista dentro del plazo fijado para ello, la Comision Directiva debera
presentar una que se plebiscitard como lista unica.

16° En caso de presentarse una sola lista de candidatos, se plebiscitard como lista unica y ésta resultara electa al
recibir por lo menos un voto.

17° En caso de que las listas presentadas no recibieran ningun voto, la Comision Directiva presentara una y se hara
un nuevo llamado a elecciones con esta Unica lista. En caso de reiterarse el resultado negativo debera
llamarse a Asamblea y ésta decretara la integracion de la Comision Directiva y la Comision Fiscal.

18° Los integrantes que deban continuar su mandato hasta el periodo siguiente pueden ser electos presidente,
ingresando el respectivo suplente de la lista original. En caso de estar actuando como presidente por
renuncia del titular, otro integrante de la Comision Directiva, éste también podra ser electo presidente,



ingresando un suplente de la lista original.

19° La Comision Directiva tomara las providencias para que los socios del interior o exterior habilitados para
votar puedan hacerlo por medio del correo. Sus votos deberan ser enviados en doble sobre y se
introducirdn en las urnas correspondientes con las garantias del voto secreto.

20° A los efectos del escrutinio se formara un comité electoral que estara integrado por la Comision Fiscal, un
representante de la Comision Directiva y un delegado de cada lista presentada.

21° El comité electoral nominara a un Presidente y un Secretario y serd responsable del escrutinio. Labrara un acta
con la firma de la totalidad de sus integrantes presentes.

22° Los integrantes de la Comision Fiscal y el representante de la Comision Directiva en el comité electoral, no
podran ser a su vez delegados de lista. No obstante podran integrarlas en calidad de candidatos.



ANexo
5. Pauta de entrevista a miembros
de la comision directiva



PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS

- Nombre completo

- Edad

- Nivel de estudios (incluyendo estudios diferentes del curso de controlador
aéreo)

- Lugar donde trabaja (cual aeropuerto) y por otra parte un poco sobre su
experiencia laboral a grandes rasgos (ejemplo: que hayan trabajado en otro

rubro)

SOBRE LA PROFESION DEL CONTROLADOR AEREO

¢Por qué elegiste ser controlador aéreo? ¢ Hace cuanto que trabajas de eso?

¢Cudles son las dificultades que encontras de ser controlador aéreo hoy en

Uruguay?

Conociendo hoy las caracteristicas del trabajo, ¢volvieras a elegir esta carrera ?
Antes de decidir ser controlador aéreo ;pensabas en alguna otra carrera como

opcion?

¢Coémo llegaste a formar parte de ACTAU?
(Para Pablo: ;coémo te convertiste en presidente?)

(Para Andrés y Paola: ;codmo te convertiste en parte de la directiva?)
¢Por qué elegiste tener ese rol dentro de la asociacion?
(COémMo te sientes dentro de ACTAU? Cualquier reflexiéon sobre su posicidén en la

organizacion, sobre la actuacion de ACTAU o de coémo se perciben ellos en

referencia al sindicato



PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LA ACTIVIDAD DE ACTAU

En sus palabras ;cémo definiria la misidon y la visién de la organizacion?

¢Cudles crees que sean las caracteristicas que identifican a ACTAU como
organizacion? Es decir, ;qué adjetivos usarias para definir al sindicato y su accién?

¢Cuadles dirias que son los principales objetivos a corto y largo plazo de ACTAU?

¢Coémo describirias a los afiliados de ACTAU? (franja etaria y otros)

:Cémo describiran el grado de pertenencia de los socios frente a la organizacion?

¢Hay gente inactiva? Es decir, que aporten a la organizacion y no estén

involucrados activamente. ; Puede reconocer miembros comprometidos?

¢Cudntos estarian en el nucleo de la actividad de la organizacién? ;Cual seria el rol

Yy quiénes en la periferia? ; Han intentado una campana de reafiliacion?

¢Como se dan los procesos de comunicacion en las diferentes actividades que

realizan?, por ejemplo para coordinar una asamblea, informar novedades, etc.

¢Cada cuanto se convoca asamblea? ¢ Los directivos efectivamente se rednen

cada dos meses como plantea el estatuto?

¢Cuadl es tu opinidn con respecto al uso de Zoom para las asambleas?

:Qué opinas sobre el uso de redes sociales para difundir noticias y acciones de

ACTAU? ;Qué piensas de las redes sociales creadas hasta el momento?

¢QuUé nos puedes decir acerca de los actores que estan en relacion con la org?

Por ejemplo PIT CNT, Fuerza Aérea, Instituto de Adiestramiento Aeronautico u
otros.

¢Ddénde se ven en 5anos? ;Y como organizacion?



ANexo
6. Sondeo de opinidn:
Resultados



Sondeo de opinién: cuestionario y graficas de analisis

1- Género

@ Femenino
& Masculino
@ Ofro

2- Rango de edad

® 13-25
® 2635
® 3645
@ 46-55
® 55+




3- ;Doénde trabajas?

@ Montevideo
@ Interior

4- Perteneces a la Comision Directiva

@ Si
@ No

5- ;Por qué te afiliaste a ACTAU?

" Apoyo y respaldo sindical
» Apoyo y respaldo técnico

Grupo de perfenencia

Elaboracion propia en base a la diferentes respuestas de esta pregunta



6- En qué grado te sentis identificado por ACTAU

@ 1- Nada identificado
@ 2- Poco identificado
@ 3 - MNeutro

@ < -ldentificado

@ 5 - Muy identificado

54.8%

7- ; Como describirias tu nivel de participacion en la asociacion?

@& 1-Muy bajo
® 2-Eajo

@& 3 - Intermedio
® 4- Ao

@ 5 - Muy alto

8- ;Consideras que hay un espacio de participacion y debate accesible y frecuente
para todos sus miemlbros?



@ Si
@ Mo

9- Situ respuesta fue no ¢ por qué?

» Poca frecuenda de encuentros

m Falta de encuentros sociakes,
cursos y taleres

Fala de interés

Elaboracion propia en base a la diferentes respuestas de esta pregunta

10- ; En qué grado participas en la toma de decisiones de la asociacion?

@ 1- Mo participo
@ 2- Participo poco
0 3- Participo frecuentemente

T1- ; Las acciones propuestas se llevan a cabo?



@ 1-Nunca

@ 2 -Pocas veces

O 3 - Frecuentemente
@ 4 - Siempre

12- ; Percibes algun tipo de beneficio por formar parte de ACTAU?

@ s
@ Mo

86,7%

13 - Si la respuesta es si, ¢cuales?

= Sindicales (condiciones laborales)
= Técnicos (respaldo legal)

= Pertencencia al grupo




Elaboracion propia en base a la diferentes respuestas de esta pregunta

14- ; Por donde recibes informacion de ACTAU?

Por correo electronico

Por WhatsApp

For redes zociales
Coordinaciones telefonicas

Conversando con la Directiva.

15- ; En qué grado te sientes representado por las decisiones tomadas por la
comision directiva actual?

@ 1 -Mada representado
@ 2- Poco representado
@ 3- Neutro

® 4 -Representado

@ 5 - Muy representado

16- ;Crees que ACTAU tiene capacidad de incidencia como colectivo gremial en
los temas que les compete?



@ 1 - Pocaincidencia
@ 2- Algo de incidencia
@ 3- Mucha incidencia

17- ;Y cdmo asociacion técnica?

@ 1- Poca incidencia
@ 2- Algo de incidencia
@ 3-Mucha incidencia

18- ; CoOmMo percibes la comunicacion externa?

La com. externa tiene como objetivo mejorar y potenciar las relaciones con los
distintos agentes con los que estad relacionada la organizacion, por eiemplo la
ciudadania y otros actores.

@ 1- Muy mala
@ 2-Mala

0 3-Neutra

@ 4-Buena

@ 5 Muy buena




19- Teniendo en cuenta el conflicto reciente con respecto a los radares, ;como

calificas la gestion de la asociacion en materia de comunicacion?

@ 1- Muy mala gesitén
@ 2- Mala gestion

@ 3- MNeutro

@ 4- Buena gestion

@ 5- Muy buena gestion

20- ;Sigues a ACTAU en redes sociales?

P Si
@ No




21- ;Sigues a ACTAU en redes sociales? ; por qué?

= Comentarios positivos
= Comentarios criticos sobre & uso
Comentarios negativos

= Mo u=an redes sociales

Elaboracion propia en base a la diferentes respuestas de esta pregunta

22- Agradecemos escribas aqui aquello que no fue preguntado y que deseas

contarnos

- La comunicacién interna ha sido practicamente inexistente en los Ultimos anos.
La comunicacion hacia el exterior ha transmitido poca o nula informacion y
alineada con el discurso oficial que dista mucho de los hechos. Tampoco se utilizd
la exposicion mediatica en favor de los objetivos de ACTAU, en caso que los haya.
La integracion actual del colectivo de controladores no permite practicamente

accion alguna.
- La Asociacion a nivel Sudamericano y parte del Caribe es un ejemplo en Logros y
Convenios ,lamentablemente este proceso fue muy desgastante para sus

miemlbros

- Tal vez tomando medidas mas extremas se logren mas cosas



ANexo

7. Analisis FODA



Alto nivel de afiliacién e identificacion
Clima de confianza: en la directiva actual

Los miembros se sienten representados y
escuchados

Integrantes de la directiva son dedicados y
comprometidos

Brindan un gran respaldo legal a sus
miembros

Tienen un alto grado de incidencia gremial

\.

Oportunidades

Solidaridad entre sindicatos y actores
politicos de Uruguay

Solidaridad entre sindicatos y actores
politicos internacionales

Falta de reconocimiento de su asesoria
técnica en aviacion

Bajo grado de incidencia técnica
aeronautica

J/

Debilidades

Falta de formacién y uso herramientas en
comunicacion

Desidia de los miembros
Rechazo al formato virtual de encuentros

Deficiente gestidn de prensa y redes
sociales

Sobrecargo de tareas en la directiva

Tareas honorarias de la directiva

A EPER

Falta de presupuesto para el rol de controlador
aéreo

Fallas técnicas y de infraestructura (problemas
con radares, equipos de comunicacion
obsoletos)

Relacién conflictiva con la DINACIA

Declaracidon de esencialidad (limitacién al
derecho a huelga)

Limitacién en la formacién por falta de
aperturas de cursos

Falta de reconocimiento publico de su labor
profesional

Menor cantidad de empleados que los
necesarios lo que implica una mayor carga
horaria para los controladores




ANexo

8. Comunicado de ACTAU
en Twitter e Instagram



Comunicado de la asociacion acerca del mensaje de la
controladora aérea en relacion a la llegada de las vacunas.

Tro de marzo de 2021

Comunicado en relacion a la informacion brindada en Las Cosas en su sitio

En relacion a la informacion brindada en el programa "Las Cosas en su sitio" de
Radio Sarandi, la Asociacion de Controladores de Trdnsito Aéreo del Uruguay
comunica que no ha emitido opinion sobre el contenido o la espontaneidad del
mensaqje efectuado por nuestra colega en ocasion del arribo del avion que trajo

las primeras vacunas contra el Covid-19 a Uruguay.

Asimismo, reafirmamos la independencia técnica de los controladores en el
desempeno de sus funciones, quienes tienen como prioridad siempre la

seguridad operacional.

Finalmente, los controladores estamos orgullosos de haber formado parte del
equipo que hizo posible la llegada de las vacunas a Uruguay y reivindicamos la

importancia de una aviacion segura y eficiente.



ANexo
9. Analisis y recomendaciones
para el sitio web de ACTAU



ACTAU
Sitio web.-....~

)

F Facultad de pESR  UNIVERSIDAD
sz = DE LA REPUBLICA
Informacion y Nillliy URUGUAY
== Comunicacion <1t



Cometido del sitio web

Proveer canales formales para acceder a informacion institucional de ACTAU y del sector
aeronautico, tanto para los afiliados como para personas externas a la organizacion.

Facilitar el acceso de espacios de participacion a los integrantes de ACTAU a través del
disefio de una Plataforma de Comunicacion Interna (intranet).

Establecer publicamente los objetivos y valores de la organizacion.

Mantener al tanto a los afiliados de las novedades y otros acontecimientos como
capacitaciones, cursos, actividades, reconocimientos, etc.

Generar un espacio donde se estimule el reconocimiento de los logros de la organizacion
y de la comisidn directiva



Sugerencias de contenido

Enlaces de Interés

Sobre Nosotros Historia Directiva Acceso Socios




Sugerencias de contenido

Descripcion breve de la asociacion

Mision, vision y valores en un lenguaje menos estructurado

Establecer objetivos de la organizacion

Un mapa interactivo de los aeropuertos de todo el pais para darlos a conocer

» Comienzo e historia de la asociacion

> Historia de los aeropuertos (con fotos)
» Galeria de fotos de los diferentes aeropuertos y los controladores
» Fotos de la sede ?

» Presentacién de la directiva con nombre, rol y foto individual
» Comunicaciones oficiales de la asociacion



Sugerencias de contenido

Es importante incluir informacion general sobre la profesion:
Describir el rol del controlador aéreo, sus aptitudes, tareas y responsabilidades.

También puede ser provechoso detallar los requisitos para ser controlador en Uruguay.
Hablamos de datos sobre los cursos, el IAA, las condiciones de ingreso, etc.

Las noticias

Deben tener su propia seccion, que puede estar en la pagina principal. Es necesario
tener estrategias para mantenerla actualizada: replicacion, produccion o ambas.



Sugerencias de contenido

i\rea de socios Registro de socios a través de su mail y una contrasefa

- Cursos para controladores (fechas, requisitos)

- Talleres y actividades (fechas, inscripciones, voluntarios para su desarrollo)
- Generar un calendario con fechas de asambleas, reuniones, eventos, etc.

- Galeria de fotos interna para socios

- Beneficios de la organizacion para los afiliados

Enviar mailings a través diferentes plataformas, asi los afiliados podran recibir por correo las
actualizaciones de la pagina web. Se pueden usar plantillas mds atractivas, con comunicaciones
directas a los miembros, que inviten a su participacion (por ejemplo hablar de “nosotros”).

Proponemos designar un delegado por cada aeropuerto para canalizar consultas o sugerencias de
manera descentralizada. Si se ejecuta, esta informacion podria ser presentada junto con un mapa de
aeropuertos como referencia.



Diseno del sitio

Aspectos técnicos a tener en cuenta

Su jerarquizacion: la descripcion de la homepage, la produccidn de contenido, el disefio de la plantilla
(con sus respectivos encabezados y subtitulos), la cantidad de informacién producida y los espacios de

interaccion para el usuario.

En la pagina de inicio se toma en cuenta el logo (posicion, caracteristicas y eficacia a la hora de lograr
identidad visual), las secciones (nombre y disposicion), la plantilla propiamente dicha, los contenidos
propios, exportados o pensados especificamente para la web, la imagen de los dirigentes, las fotos
(seleccion, posicién en las notas y calidad visual), los videos y los enlaces considerados archivos

institucionales.

Estas caracteristicas de la comunicacion digital reflejan las prioridades, valores y principios de la organizacion



Diseno del sitio

Experiencia del usuario

Claves a tener en cuenta para la presentacion de los contenidos:

- El ojo siempre tiende a comenzar la lectura por el angulo superior izquierdo.
- Dejar espacios en blanco ya que atraen la vista y permiten el descanso visual.
- Menos es mas opera como mandato en los contenidos digitales.
- Las paginas cortas son mejores, el usuario no siempre usa el scroll.
- Los parrafos largos y los textos que obligan a hacer scroll atentan contra
la atencién del usuario.
- Utilizar un criterio constante para las fotos y videos (de stock y propias).



Se debe trabajar en profundidad la relacion entre pagina web y redes sociales

v

Redes
Sociales

No se trata de replicar los mismos contenidos en las redes sociales y en
el sitio web. Se tiene que profundizar los diferentes lenguajes para
comunicarse en cada lugar.

Es indispensable trabajar la identidad visual, a través de la seleccion de
imagenes, edicién de videos.

Ambos puntos nos permitirdn ampliar las posibilidades de interaccion
para que las redes funcionen como tales: canales de contacto con
afiliados y trabajadores del sector.

Es importante definir y segmentar los tipos de publicos, para luego
producir contenidos para cada uno de esos segmentos.



Recomendaciones tecnicas

Visualizacion de la pagina web en tiempo real:

https:/www.actau.uy/



ACTAU
Sitio web

SEGUNDA REVISION




¢Quiénes somos?

- Segun el concepto de la organizacion creemos que “Son fines de la asociacion”
gueda mas pertinente que a la Institucion.

- Hay informacion repetida en uno en el dltimo punto.

Son fines de la institucion:

L La defensa de los intereses morales, culturales y materiales de los controladores de transito aéreo, considerados individual y/o colectivamente, velando
por el respeto y efectividad de la dignidad funcional.

Q Nuestra asociacién cuenta con un poco menos de 100 socios, a los cuales representa a nivel nacional e internacional. Ademés de
asistencia legal y técnica, sus socios tienen acceso a beneficios en empresas locales y regionales, mediante convenios.

Nuestra asociacién cuenta con un poco menos de 100 socios, a los cuales representa a nivel nacional e internacional. Ademas de
asistencia legal y técnica, sus socios tienen acceso a beneficios en empresas locales y regionales, mediante convenios.



Seccion NOSOTROS

¢Qué hace un CTA?

Aqui se presenta la informacion sobre el CTA mediante preguntas disparadoras como: qué servicio
proveen, donde se brindan e historia de la profesion.

- Recomendamos agregar en un algun lugar mas visible y llamativo informacion de donde estudiar la
carrera, cuales son los requisitos, los diferentes puestos, etc. Es necesario tomar en consideracion que
el sitio sera una fuente de informacion para futuros estudiantes.

Aconsejamos crear otra pestafia desplegable o una seccion aparte, tal vez llamada “Estudia CTA"
- En la historia de la profesién, abajo del todo, aparece el link a la web de IAA. Consideramos que la

informacion queda algo perdida. Se podria trasladar a otra parte, por ejemplo a la secciéon donde se
explique los requisitos y lugares de estudio del CTA.



Comision Directiva

Junto con el nombre y rol del integrante de la comisidn, agregar referencias, o la explicacion

de las siglas, ya que los usuarios por fuera del sector aeronautico probablemente
desconozcan lo que quieran decir.

=
ACTAU

Pablo Paseyro José Borderre Paola Colina Guillermo Facello
Presidente Vicepresidente Secretaria Secretario de Actas
Controlador de Torre (SUMU) Controlador de Torre (SUMU) Controlador de Torre (SUMU) Controlador de Torre, APP y

ACC (SUMU)




Seccion ;QUE HACEMOS?

¢Qué hacemos?

- Sugerimos mover Novedades ACTAU dentro de la seccion de Noticias y que esté dividida. Por
ejemplo una opcidn que sea Noticias y otra que sea Novedades ACTAU.

- Rever titulo de la seccién. Los elementos que se despliegan no se corresponden realmente con el
titulo “;Qué hacemos?”. Proponemos como alternativa cambiar el nombre a “Actores”



Seccion ;QUE HACEMOS?

Para las partes del sitio donde se encuentra la informacién de otros actores como IFATCA, ITF y COFE, seria
una buena idea agregar los links oficiales de sus paginas web.

En el caso de IFATCA incluso se menciona una revista digital,
The Controller, se incluye la direccion de URL, pero no linkeada. . =
y P (Qué es IFATCA?

Mientras que para ITF y COFE no aparecen links a sus webs
oficiales.




Secciones destcadas

)

Sobre Nosotros Directiva Noticias Acceso Socios

¢Quiénes somos? Miembros de nuestra directiva Todas las novedades Acceso exclusivo para socios.

El titulo de Secciones destacadas tiene un error de tipeo



Revision General

La opcidn de compartir las notas por redes

iefectivamente lleva a cada una? ;permite publicar la nota?
:Los botones de las redes te llevan a cada red?
¢Funcionan los formularios de contacto?

» » También a futuro sugerimos revisar en profundidad los bloques de
T texto, como para hacer alguna correccion de redaccién.

Tono comunicacional utilizado.

» Frases que quedan redundantes, gramatica, punteo, etc.

» Los comunicados oficiales de la asociacidn, ;se van a encontrar
dentro de la seccion Nosotros o Novedades de ACTAU?
» Faltaria agregar cuales son los aeropuertos y ubicacion



ACTAU
Sitio web

TERCERA REVISION




¢Quiénes somos?

- Segun el concepto de la organizacion creemos que “Son fines de la asociacion”
gueda mas pertinente que a la Institucion.

- Hay informacion repetida en uno en el dltimo punto.

Son fines de la institucion:

L La defensa de los intereses morales, culturales y materiales de los controladores de transito aéreo, considerados individual y/o colectivamente, velando
por el respeto y efectividad de la dignidad funcional.

Q Nuestra asociacién cuenta con un poco menos de 100 socios, a los cuales representa a nivel nacional e internacional. Ademés de
asistencia legal y técnica, sus socios tienen acceso a beneficios en empresas locales y regionales, mediante convenios.

Arreglado

Nuestra asociacién cuenta con un poco menos de 100 socios, a los cuales representa a nivel nacional e internacional. Ademas de
asistencia legal y técnica, sus socios tienen acceso a beneficios en empresas locales y regionales, mediante convenios.



Seccion NOSOTROS

¢Qué hace un CTA?

Aqui se presenta la informacion sobre el CTA mediante preguntas disparadoras como: qué servicio
proveen, donde se brindan e historia de la profesién.

- Recomendamos agregar en un algun lugar mas visible y llamativo informacion de donde estudiar la
carrera, cudles son los requisitos, los diferentes puestos, etc. Es necesario tomar en consideracion que
el sitio sera una fuente de informacion para futuros estudiantes.

Aconsejamos crear otra pestafia desplegable o una seccién aparte, tal vez llamada “Estudia CTA"
- En |a historia de la profesidn, abajo del todo, aparece el link a la web de IAA. Consideramos que la

informacion queda algo perdida. Se podria trasladar a otra parte, por ejemplo a la seccion donde se
explican los requisitos y lugares de estudio del CTA.



¢Qué hace un CTA?

- El nombre del autor de la foto esta abajo de la informacidn, se pierde.

Aconsejamos utilizar pie de foto.

- Un margen mas pequefio
en el texto largo lo haria ver
mas corto (probar), queda
poco alineado también

' ' L os elementos tecnoldgicos con que contamos para desarroliar nuestra tarea se agrupan en tres éreas: Comunicaciones, Navegacion y

Vigilancia.

Las comunicaciones son de vital importancia y en los orfgenes fueron senales visuales, luego radiotelegréficas, posteriormente por radio en

diferentes bandas y en la actualidad se complementan por enlace de datos, tanto terrestres como satelitales

Las instalaciones de navegacion ubicadas en tierra y los sistemas auténomos o satelitales nos permiten a los Controladores tener una idea
exacta de la posicion de las aeronaves, proveer ordenamiento y eventualmente separacion entre aeronaves en caso de no contarse con
dispositivos de vigilancia (Control por Procedimientos)

Los dispositivos de vigilancia proveen al Controlador una representacion en una pantalla de la situacion en dos o, en dispositivos més
modernos o con fines militares, tres dimensiones de Ia posicion del transito aéreo, ademds de incluir aplicaciones para el aviso y resolucion
de confiictos, informacion meteoroldgica y operacional, con el objetivo de suministrar Control Radar. El més conocido y més antiguo de
estos sistemas es el radar en sus diferentes variantes y en las Gitimas décadas se han incorporado otros sistemas desde tierra como la
multilateracion o con los datos provistos por la aeronave como la Vigilancia Dependiente Automaética

Estamos en las torres de control de los aeropuertos de Adami, Laguna del Sauce, Artigas, Salto, Rivers, Paysandd, Melo, Colonia y en el Centro
de Control Montevideo, ubicado en el aeropuerto de Carrasco, desde donde se brindan los controles de aerédromo, aproximacion y drea

Somos trabaiadores esenciales aue aoortamos desde nuestro lugar para las tareas de busaueda v rescate. los vuelos sanitarios v



Comision Directiva

Junto con el nombre y rol del integrante de la comisidn, agregar referencias, o la explicacion

de las siglas, ya que los usuarios por fuera del sector aeronautico probablemente
desconozcan lo que quieran decir.

=
ACTAU

Pablo Paseyro José Borderre Paola Colina Guillermo Facello
Presidente Vicepresidente Secretaria Secretario de Actas
Controlador de Torre (SUMU) Controlador de Torre (SUMU) Controlador de Torre (SUMU) Controlador de Torre, APP y

ACC (SUMU)




Seccion ;QUE HACEMOS?

¢Qué hacemos?

- Sugerimos mover Novedades ACTAU dentro de la seccion de Noticias y que esté dividida. Por
ejemplo una opcion que sea Noticias y otra que sea Novedades ACTAU.

- Rever titulo de la seccidn. Los elementos que se despliegan no se corresponden realmente con el
titulo “¢Qué hacemos?”.

Alternativas de titulo: Somos parte




Seccion ;QUE HACEMOS?

Para las partes del sitio donde se encuentra la informacién de otros actores como IFATCA, ITF y COFE, seria
una buena idea agregar los links oficiales de sus paginas web.

En el caso de IFATCA incluso se menciona una revista digital,
The Controller, se incluye la direccion de URL, pero no linkeada. . =
y P (Qué es IFATCA?

Mientras que para ITF y COFE no aparecen links a sus webs
oficiales.

Arreglado



Seccion ;QUE HACEMOS?

IFATCA: El bloque de texto quedo sin espacio respecto al titulo.

ITF: El bloque de texto quedo sin espacio respecto al titulo.

;Qué es IFATCA?

La Federacion Internacional de Asociaciones de Controladores de Transito Aéreo, es una federacion
sin fines de lucro y apolitica, cuyos objetivos son promover la seguridad, eficiencia y regularidad en
la Navegacion Aérea Internacional; asistir y asesorar en el desarrollo de sistemas seguros y
ordenados de Control de Trénsito Aéreo; promover y mantener un alto nivel de conocimiento y
eficiencia profesional entre los Controladores de Transito Aéreo y proteger v salvacuiardar Ins

intereses de la profesion de Control de Transito Aéreo. Tiene mas de 50.0¢

130 pafses de todo el mundo. ‘:QUé es ITF?

La Federacion Internacional de los Trabajadores del Transporte (ITF) es una federacién democrética,
encabezada por sus organizaciones sindicales afiliadas, reconocida como la principal autoridad

mundial en materia de transporte.



Seccion ;QUE HACEMOS?

En el menu superior siempre aparece subrayado ¢Qué hacemos?

(L.

Inicio  Nosotros  ;Qué hacemos?  Noticias  Contacto
ACTAU

CONTROLAD,
o e

NOVEDADES ACTAU
§ N, - o o
37 % Preocupacion por la situacion de SINACTA
w
o a
'5' é Ante los incidentes ocurridos en el Aeropuerto Internacional

de la ciudad de México



Seccion ;QUE HACEMOS?

En el menu desplegable de ;Qué hacemos? ITF aparece siempre seleccionado.

( " Inicio  Nosotros  ;Qué hacemos?  Noticias  Contacto




Secciones destcadas

)

Sobre Nosotros Directiva Noticias Acceso Socios

¢Quiénes somos? Miembros de nuestra directiva Todas las novedades Acceso exclusivo para socios.

El titulo de Secciones destacadas tiene un error de tipeo

Arreglado



Revision General

La opcion de compartir las notas por redes
iefectivamente lleva a cada una? ;permite publicar la nota?
:Los botones de las redes te llevan a cada red?
¢Funcionan los formularios de contacto?

» También a futuro sugerimos revisar en profundidad los bloques de
texto, como para hacer alguna correccion de redaccién.
Tono comunicacional utilizado.

» Frases que quedan redundantes, gramatica, punteo, etc.

Redaccion

Consultas dentro de la seccion Nosotros o Novedades de ACTAU?

» ;Que tipo de informacion se va a publicar en Novedades ACTAU? {mmmm=m
» Faltaria agregar cudles son los aeropuertos y ubicacion

- » Los comunicados oficiales de la asociacion, ;se van a encontrar



ACTAU
Intranet ...

o UNIVERSIDAD
F Facyltad de ====8 DELAREPUBLICA
Informacion y WGIIIi¥ URUGUAY
== Comunicacién <t



El sitio web y la Intranet utilizan dos plantillas de diseno diferentes, sugerimos utilizar el mismo tipo
de letra para mantener una continuidad estética.

Los logos de los archivos cuentan con lineas diagonales en gris, un icono de una hoja, un nimero, la
palabra “archivo” y al mismo tiempo el logo de ACTAU, la DINACIA u otro organismo.

Para mejorar la lectura y que no sea una visualizacion cargada de informacidn, aconsejamos dejar
unicamente el logo del organismo relacionado y procurar que éste sea comprendido en el recuadro.

ACTAU (actau (acTau ACTAU

ARCHIVO ARCHIVO ARCHIVO

Convenio 2010 {b Convenio 2012 Convenio 2012 Convenio 2012
inequidades Licencia Sindical



: Circular DINACIA 010/2021
* Protocolo de utilizacién de videovigilancia en el
”/N Au\k Centro de Control Montevideo
£8 29/01/2021
& ACTAU & Any registered user

Documento 4444

Documento 4444 Gestion del transito aéreo
Decimosexta edicion, del 10 de noviembre de
2016

B im
£2 1011112016

& ACTAU & Any registered user
, \ LAR 120
A. Prevencién y control del consumo indebido de

sustancias psicoactivas en el personal

; RVS O F aerondutico. Enmienda 1

£ 10/01/2019
& ACTAU @ Any registered user

X Circular DINACIA 020/2021
L
*\ Punto Focal implementacién GRF
Z/NAT\N

2 2300212021
& ACTAU & Any registered user
‘p" N
oy o Documento 9426
7 N
Manual de planificacion de servicios de transito
B “ ‘7 N aéreo Enmienda 4 del 30 de diciembre de 1992
£ W X
RN 8
WBin X
B 30121992
& ACTAU & Any registered user

Centros de Instruccion de Aeronautica Civil.

(Q ar 1

Enmienda 10

>R¥&SO0F

£ 26/05/2022
& ACTAU & Any registered user

Cuando el logo tiene varios elementos
se le suma la superposicién de las
lineas grises, la palabra "archivos’, etc.
y atenta contra la lectura.

De igual manera, si el logo queda
recortado, suma confusion a la
navegabilidad.

Sugerimos eliminar el icono de archivo
y el texto “1 archivo’, ademas de
adecuar los logos al espacio
disponible.



Mantener el encabezado del sitio, ya que segun la seccion de la Intranet éste cambia de formato y color

Buscararchivo  Asociacién v Convenios Colectivos  DINACIA +

Inicio  Nosotros ~ Somosparte  Noficias ~ Contacto

[
=

Buscararchivo  Asociacion = Convenios Colectvos  DINACIA +

= s clsuls ot e o comerios o denen e e o on e e Dreco e
Trabajo, ta elebran en el sector publico. Y
danen lirtualdad de ncorporarsa utomatitamente a los cortratos de rabajoy arégiman esataaro

e 1a funcién pibica, aunque en este Ulimo caso se requiera un acto formal de parte de fa autoridad

respectiva que lo reglamente.

) ) Dicho esto, 1a consecuencia logica es 1a de que nunca un beneficio consagrado a través de 1a negociacion

L Asodtacidhclienita ol 12 daesakalegal de los YUy Pabla Didlal Femiarido Roti colectiva puede rebajarse, ya sea por olro convenio colectivo (in pejus) y menos por un acto administrativo.

‘Anite 3 e consulta comumicarse:cof) la comision ifectiva o direciamente corijos abogadas: negociacion colectiva es un instrumento consagrado por el Uruguay al mas alto nivel normativo nacional

Dr. juan Pablo Decia (Comntuubn el R ca, sl da el sl o8 D0/ de bl oo finarion.
mediante la ratificacion de los Convenios Internacianales de OIT Nos. 87, 98, 151y 154, er

S cedsanormicom . Como o eyes nacionaes (405, 18505 sobre Negociacion Colecivaen l sector pUBIo, 18565 300 q
Beneficios Sistema da negociadon colecivaen el sector prads, 17904 0bre Fuero Sindlca, asicomo en diersos Convenios

Dr. Fernando Rovira

n9a /20 320

Asociacién de Controladores de Transito Aéreo del Uruguay

!UI Inicio Nosotros ~ Somos parte  Noticias  Contacto AREA DE SOCIOS

ACTAU

Inicio



Sobre los contenidos

Cumpliendo una funcién de biblioteca de archivos de la asociacion, creemos que aportaria a la
usabilidad integrar una ventana de visualizacion de los documentos desde el sitio, sin tener que
descargarlos. Tal como sucede con los estatutos en el sitio publico.

Hacemos hincapié en la implementacion de una nomenclatura clara de los documentos y
descripciones detalladas que les permita a los socios poder buscar y filtrar de forma mas eficiente.
Asi mismo, se podra saber de qué va el documento sin tener que descargar el archivo adjunto.
Implementar una breve descripcion sobre el contenido de los documentos facilita el acceso y
busqueda de informacion.

......



Sobre funcionalidades

La seccién llamada “Escritorio” corresponde mas bien a “Inicio” u otro nombre (por diferenciarlo del
otro inicio de la seccion publica).

En “Editar Cuenta” (dentro del area de “Mi cuenta”) el botén que guarda los cambios realizados al perfil
se llama “Enviar” y se encuentra en la parte superior. Recomendamos por motivos de navegabilidad,
que se encuentre al final de la pagina, por debajo de los campos editables del perfil, y con algun
diferenciador (negrita, color o recuadro) que lo destaque y permita encontrarlo mas rapido.

FIC UDELAR - Profile
[} —‘4

. Enviar
[acTau

Ao

General Direcciones

Detalles de la cuenta



Lanzamiento y seguimiento

Comunicar el lanzamiento del sitio a los afiliados, explicando la funcionalidad
del mismo y de la Intranet, su importancia, y presentando el area de socios.

Compartir instrucciones utiles para que cada socio cuente con su usuario
personal.

» Hacer un seguimiento de quienes entraron a la Intranet y descargaron algun
documento. A los dos meses de la presentacion del sitio, enviar un
recordatorio y volver a hacer un seguimiento.

» Enviar un formulario con preguntas para conocer la opinion de los afiliados
con respecto al sitio, consultar sobre la usabilidad y la funcionalidad del mismo.
Ademas se pueden pedir sugerencias de contenido.

(Esto se desarrollard en el manual entregable sobre comunicacién digital, como
producto final del trabajo de grado)



Sugerencias

Posibles actualizaciones a futuro:

» Cursos para controladores (fechas, requisitos)

» Talleres y actividades (fechas, inscripciones, voluntarios para su desarrollo)
» Generar un calendario con fechas de asambleas, reuniones, eventos, etc.

» Galeria de fotos interna para socios

» Material técnico o de estudio

Enviar mailings a través diferentes plataformas, asi los afiliados podran recibir por correo las
actualizaciones de la pagina web. Se pueden usar plantillas mas atractivas, con comunicaciones
directas a los miembros. Por ejemplo, luego de una asamblea, notificar que el acta esta subida a la
plataforma.



