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Resumen

REDDER es una organizaciéon que tiene como fin construir una Red de
Referentes conformada por mujeres y hombres, que inspiren y promuevan el
desarrollo y la igualdad de oportunidades para las mujeres. Desde la
organizacion creen en la tecnologia como una aliada para llegar a todos los
rincones y a todas las mujeres de una forma mas eficiente.

El objetivo principal de este proyecto es la creaciéon de una plataforma que
facilite la gestion, el seguimiento y la interaccion de las mentorias que se
brindan desde la organizacién. A partir de esto, se disenié e implement6 un
Producto Minimo Viable (MVP) de una plataforma web que permite formar
duplas de mentoria “Referente-Redderer”, dar seguimiento a las actividades
realizadas, fomentar la interaccion entre los integrantes de la red y digitalizar
tareas de gestion que realiza el directorio de la organizacion como aprobar el
registro de mentores, terminar parejas de mentoria, ver la cantidad de parejas
activas en la red, entre otras.

El proyecto se dividi6 en dos grandes etapas, una primer etapa que
consisti6 en trabajar en conjunto con el equipo de REDDER en la
definiciéon y alance del proyecto, relevando y refinando los requerimientos
necesarios para una version inicial de la plataforma. Y una segunda etapa
en la que se trabajo en el diseno e implementacion de la plataforma, en esta
etapa se trabajo bajo metodologias agiles con el fin de presentar avances y
recibir retroalimentacion de parte de la organizacion en etapas tempranas
del desarrollo de la plataforma.

Luego de varios meses de trabajo en conjunto con la organizaciéon se logro la
implementacion y el despliegue del sistema en un entorno real, y hoy en dia ya
esta siendo utilizado por mentores y mentoreadas en su dia a dia. Finalmente
se valida la plataforma con las integrantes de la red, quienes evaluaron muy
positivamente el proceso de desarrollo y el resultado final.
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Glosario

API Application Programming Interface, en espanol interfaz de programacion
de aplicaciones. Es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza
para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones, permitiendo la
comunicacion entre dos o mas aplicaciones de software a través de un conjunto
de reglas.

API REST Es una API que sigue los lineamientos de la arquitectura REST
(Representational State Transfer). Los lineamientos més importantes
son:

= Cliente-servidor: las aplicaciones existentes en el servidor y el cliente
deben estar separadas.

= Sin estado: las peticiones se realizan de forma independiente, es decir,
cada peticion debe autenticarse por si sola y ejecuta solamente una
accion determinada.

Backend (BE) Es la parte del sistema que el usuario no ve, se encarga de
la logica del mismo ademas de almacenar y comunicar los datos entre el
frontend y la base de datos.

Backoffice (BO) Es la parte del sistema que se encarga de administrar el
mismo. Por lo general tienen acceso tnicamente integrantes del equipo de
operaciones y no es un plataforma piublica.

Business to business (B2B) Es un modelo de negocio en el cual una empresa
comercializa sus productos o servicios a otra empresa.

Base de Datos (DB) Encargada de almacenar informacion y datos necesarios
para el sistema.

Express Es un framework de desarrollo minimalista para NodeJS que permite
estructurar una aplicaciéon de manera &agil, proporcionando funcionalidades
como el enrutamiento, opciones para gestionar sesiones entre otras.

Framework Es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura
base para elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de
esqueleto que sirve como punto de partida para la aplicacion y el desarrollo
de software.



Frontend (FE) Es la parte del sistema de acceso publico con la cual
interactian los usuarios, por lo general es una interfaz grafica.

Git Es una herramienta de control de versiones de coédigo de forma
distribuida y segura. Permite el manejo de cédigo de diferentes usuarios de
manera sencilla y rapida.

HTTP Hyperlext Transfer Protocol o, en espanol, Protocolo de Transferencia
de Hiper Textos es un protocolo de transmision de datos de la World Wide
Web, habilitando de ésta manera la comunicacion de diferentes computadores
en la web.

HTTPS No es nada més que una version segura del HT'TP, es decir, una
variante del mismo protocolo que se basa en la creacién de un canal cifrado
para la transmision de la informacion, lo cual lo hace més apropiado para
ciertos datos de tipo sensible. Hoy en dia es el protocolo més normal a utilizar,
debido a la capa de seguridad que le agrega a HT'TP.

JSON JavaScript Object Notation o, en espanol, notacion de objeto de
JavaScript, es un formato de texto sencillo utilizado para el intercambio de
datos.

JWT JSON Web Token. Es un estandar que define una manera segura de
transmitir informacion a través de JSON. Lo que hace a JWT seguro es su
firma digital, la cual permite que quien lo recibe pueda verificar su
autenticidad y saber si ha sido modificado o no. Por este motivo es
ampliamente utilizado para la autenticacion en la aplicaciones web
modernas.

MYVP Minimum Viable Product o, en espanol, el Producto Minimo Viable es la
version mas sencilla de un producto y, por tanto, presenta sus funcionalidades
més bésicas de la aplicacion a construir. Usualmente se utiliza para validar
una idea.

MER Modelo entidad-relacion. Herramienta para el modelado de datos, la
cual facilita la representacion de entidades de una base de datos y utilizada
en etapas tempranas del desarrollo para el disefio de la misma (o para
documentacion de la DB en etapas mas avanzadas).

MERN Es un conjunto o stack de tecnologias que se usan en conjunto, estas
son MongoDB-Express-React-NodelJS.



MongoDB Es una base de datos no relacional orientada a documentos. Esto
quiere decir que en lugar de guardar los datos en registros y tablas, guarda
los datos en documentos. Estos documentos son almacenados en BSON, que
es una representacion binaria de JSON.

NodeJS Es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de codigo
abierto, para la capa del servidor basado en el lenguaje de programacion
JavaScript que utiliza un modelo asincrono y dirigido por eventos.

Normas ISO 25000 Conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por
objetivo la creacién de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad
del producto de software.

ORM Object Relational Mapping o, en espanol, Mapeo Objeto-Relacional es
una interfaz que permite convertir los datos de tus objetos de la aplicaciéon a
un formato correcto para poder guardar la informacién en una base de datos
(mapeo).

ONG Organizacion No Gubernamental, institucion sin animo de lucro que no
depende del gobierno y realiza actividades de interés social.

Pull Request (PR) Son un mecanismo para que un desarrollador notifique a
los miembros del equipo que ha completado una funcionalidad o parte de
ella. Una vez que esta lista, el desarrollador crea un pull request. Esto les
permite a todos los involucrados saber que necesitan revisar el codigo ya
que se muestran tnicamente los cambios realizados al cddigo base. Si hay
algiin problema con los cambios, los companeros del equipo pueden publicar
comentarios, dejando asi la posibilidad de tener una calidad de codigo alta y
uniforme a lo largo de la aplicacion.

React Es una libreria de JavaScript de coédigo abierto para desarrollar
interfaces de usuario.

REDDER Es una organizacion sin fines de lucro que tiene como objetivo el
desarrollo de las mujeres y la equidad social a nivel global. Se apoya en la
tecnologia para llegar de forma mas eficiente y rapida a todas las mujeres
que necesiten de una mentoria a nivel profesional o personal.

Redderer Referido a un tipo de usuario de la plataforma REDDER. Este
tipo de usuario va a ser mentoreado por un usuario Referente.
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Referente Referido a un tipo de usuario de la plataforma REDDER. Este
tipo de usuario va a ser el encargado de realizar las mentorias a los usuarios

Redderers.

Smartphone En espanol, teléfono inteligente, es un celular que permite mas
que simplemente hacer llamadas, brinda la posibilidad de conectarse a
internet, instalar aplicaciones o llevar a cabo muchas de las actividades que
podrian realizarse en una computadora.

SPA Una Single Page Application o, en espanol, una aplicacion de una pagina,
es una web en la cual estd todo el contenido en una sola pégina, es decir,
carga tan solo un archivo HTML y todo se produce dentro de este tnico
archivo. De esta manera se puede ofrecer una experiencia mas fluida y mas
rapida.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion

Aunque las politicas de género llevan anos en las agendas internacionales atin
en pleno siglo XXI todavia muchas ninas y mujeres siguen sufriendo abuso de
poder y se ven afectadas tanto en contextos laborales como personales por el
simple hecho de ser mujeres. Si bien se han visto avances en el tltimo tiempo
seguimos viviendo en una sociedad desigual en cuanto a oportunidades, donde
todavia hay mucho por aprender y mejorar para ser una sociedad més justa
donde realmente exista igualdad y equidad de género. [1] [2]

En este contexto surge REDDER Global, una organizacion conformada por
hombres y mujeres que tiene como fin el apoyo al desarrollo profesional de
las mujeres y la equidad social a nivel global. Desde la organizacién creen
que este desafio requiere de todas las personas, hombres y mujeres de forma
inclusiva y complementaria. A su vez creen que la tecnologia es una aliada
para llegar a todos los rincones y a todas las mujeres con mentorias especificas
y personalizadas para las necesidades de cada una. [3]

1.2. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es disenar e implementar una
plataforma que facilite y promueva la interacciéon y el aprendizaje en las
mentorfas que brindarédn las referentes de la red a las “redderers”. La
plataforma servird en primer instancia para conformar parejas entre
mentores y mentoreadas que compartan éreas de interés y luego brindar
facilidades para el seguimiento de los objetivos de las parejas ya
conformadas. Algunas de estas facilidades son el registro de las reuniones,
agregar y actualizar objetivos y también agregar notas que sean de ayuda
para la pareja.

Una vez finalizada la pareja las mujeres que recibieron la mentoria podran
dejar retroalimentacion sobre los mentores con el fin de que el equipo de
REDDER pueda mejorar el proceso de las mentorias.

A su vez, para ayudar al equipo de operaciones de REDDER en la gestion
diaria de la plataforma y brindar un entorno seguro se desarrolla una
aplicacion web que servira de backoffice. En esta aplicacion se podran
procesar las solicitudes de registro de los referentes, ver denuncias de los
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usuarios, cancelar parejas si se detectan actividades irregulares y ver
informacién sobre las parejas conformadas entre varios otros casos de uso
que se describen més adelante.

1.3. Organizacion del documento

Este informe se encuentra dividido en diez capitulos incluyendo este capitulo
introductorio. En el capitulo 2 se presentan los antecedentes del proyecto
listando algunas plataformas similares y se detallan algunos de los conceptos
tedricos mas bésicos para la comprension de este informe y de la plataforma
desarrollada. El capitulo 3 describe la primer etapa del proyecto, el proceso
de relevamiento y refinamiento de requisitos durante el cual se trabajo en
conjunto con el equipo de REDDER. En el capitulo 4 se listan los casos de
uso para la plataforma de administracion y de los usuarios finales asi como
también los requerimientos no funcionales del sistema.

En el capitulo 5 se presenta el diseno de la solucién a construir, describiendo
la arquitectura de la misma, mientras que en el capitulo 6 se presenta la
implementacion de la soluciéon y los diversos componentes que la conforman.
El capitulo 7 esté destinado a describir como fue el proceso de despliegue de
las aplicaciones en los diversos entornos y las herramientas utilizadas durante
este proceso, tanto en una etapa temprana del desarrollo como el despliegue

final.

Por otro lado, en el capitulo 8 se describen las tareas relacionadas a la
evaluacion y validacion del software. En el capitulo 9 se presentan las
metodologias de gestion de proyectos y las diversas herramientas que utilizo
el equipo durante el proyecto para la gestion del mismo.

Finalmente en el capitulo 10 se comentan las conclusiones generales del
proyecto realizado y se proponen posibles trabajos a futuro para seguir
mejorando el sistema implementado.

Ademas, al final de este informe se cuentan con algunos anexos que poseen
informaciéon complementaria al resto de los capitulos.
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2. Antecedentes y conceptos basicos

En este capitulo se presentan los antecedentes del proyecto y los conceptos
teoricos méas basicos para la comprension de este informe y del sistema
desarrollado.

2.1. Organizaciones y plataformas similares

En los primeros encuentros con el directorio de la red nos transmitieron la
vision y mision de la organizacion y como la tecnologia por medio de una
plataforma web podria ayudarlas. Tenfan claro como la plataforma las
ayudaria en sus operaciones del dia a dia pero atn habia mucho trabajo por
hacer de definicion para refinar los casos de uso y requisitos de la
plataforma.

En este proceso se investigan distintas plataformas de mentorias en linea y
organizaciones con objetivos similares.

GrowthMentor

Es una plataforma de mentores relacionados con marketing en la cual los
mismos solamente se pueden registrar como mentores mediante invitacion de
la plataforma. Estas invitaciones son enviadas tinicamente a referentes con
experiencia comprobada en sus respectivos campos. [4]

Emprendedores y especialistas en marketing pueden registrarse y solicitar
mentorias con estos especialistas los cuales brindaran sesiones uno a uno a
través de herramientas conocidas de videoconferencias con el fin de ayudar
a emprendedores que tienen que tomar decisiones o validar ideas en
soledad.

Al comparar esta plataforma con las ideas que tenian desde el directorio de
REDDER en un comienzo se encontraron muchas similitudes, como pueden
ser el control de quien es referente o mentor asi como la idea de qué el
acompanamiento es algo personal, uno a uno.

MicroMentor

Es un servicio de mentoria gratuito para emprendedores impulsado por
mentores voluntarios. Es una innovacion social de MercyCorps, una
organizacion global lider en ayuda humanitaria que recibe financiamiento
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de patrocinadores y donantes. [5]

En esta plataforma tanto los emprendedores como los mentores se pueden
registrar y enviar solicitudes de mensajes o emparejamiento a los otros
usuarios.

A diferencia de GrowthMentor y de forma similar a REDDER esta
plataforma es gratuita para todos los usuarios.

MentorCloud

Es una plataforma B2B en la nube que proporciona a las organizaciones la
posibilidad de integrar herramientas de tutoria en sus procesos.

Algunas de las companias que utilizan esta plataforma son Airbnb, Marriot,
Groupon, Expedia entre otras. [6]

Esta plataforma presenta varias diferencias con lo que plantea REDDER
ya que cuenta con sus propias herramientas de chat y videoconferencias y
ademaés esta orientado a organizaciones y no a usuarios finales.

RedME - Red de Mujeres Ejecutivas del Uruguay

Como su nombre lo indica, es una red de mujeres ejecutivas que promueve
el liderazgo de las mujeres para transformar las organizaciones del Uruguay
desde la equidad y complementariedad. |7]

Esta organizacion propone acercar a mujeres que asi lo desean a una mentora
la cual, a través de su conocimiento y experiencia personal, sea una guia para
lograr alcanzar los objetivos planteados. No posee una plataforma digital para
esto, sino que se hace de forma manual, y, para registrarse en esta propuesta
se debe completar un formulario y abonar una membresia anual.

Esta organizacion tiene muchas similitudes con la visiéon y casos de uso de
REDDER, pero no presenta una forma automatizada y digital para sus
procesos.

HLF - Hace la fuerza

Esta plataforma es una comunidad de mentoria para mujeres de
Latinoamérica que tiene como misién cerrar la brecha de genero en el
ambito profesional. (8]

A diferencia de alguna de las plataformas mencionadas anteriormente en
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esta hay varios requisitos para aplicar para una mentoria. Estos requisitos
son: ser mujer, ciudadana de Argentina, Colombia, México, Paraguay, Peru
o Uruguay, estudiante avanzada o reciente egresada de una carrera de grado
y ser primera generacion universitaria de la familia. Una de las similitudes
con REDDER es que las mentoreadas deben ser mujeres.

Plataforma / Organizacién Costo Accesibilidad Plataforma Idiomas Area Afio Fundacién
GrowthMentor 120 usd x Todos Plataforma Inglés Marketing 2017
mes propia
MicroMentor Gratis Todos Plataforma Inglés, Todas 2001
propia Espafiol,
Arabe,
Indonesio,
Somalf
MentorCloud N/A (B2B) Empresas Plataforma Inglés Todas 2013
propia
RedMe Gratis Mujeres No Espafiol Todas 2020
HLF (Hace La Fuerza) Gratis Mujeres Externa: Espafiol Todas 2021
MentorCloud
REDDER Gratis Mujeres Plataforma Espafiol, Todas 2021
propia Inglés

Figura 1: Comparacion de Plataformas / Organizaciones

En la Figura I se puede observar un cuadro comparativo de las plataformas
similares estudiadas. Las dos plataformas més similares a REDDER son
RedMe y Hace La Fuerza, pero la principal diferencia que presentan es la
plataforma ya que RedMe no cuenta con plataforma propia (sus procesos
son manuales), y Hace La Fuera utiliza la solucién para empresas
MentorCloud. Por otro lado, GrowthMentor y MicroMentor tienen un
publico objetivo muy distinto a REDDER ya que GrowthMentor se enfoca
en mentorias para el area de marketing, mientras que MicroMentor se
enfoca en emprendedores.

2.2. Conceptos basicos

Hay varios conceptos que vale la pena explicar ya que tienen un significado
especifico dentro del contexto de REDDER.
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2.2.1. Referente

Se le da el nombre de “Referente” a todas las personas que tienen experiencia
comprobable en ciertas adreas y que tienen el deseo de ayudar a otras mujeres
a desarrollar su potencial.

En las duplas que se conforman utilizando la plataforma las “Referentes”
son las encargadas de guiar y ayudar a las “Redderers” brindado mentoria
durante algunos meses.

Es posible que en ocasiones se haga referencia a una “Referente” con el
sinénimo de “Mentora”.

Con el fin de brindar un entorno seguro para todos, antes de que una
“Referente” forme parte de la plataforma hay un proceso de selecciéon en el
cual el directorio de la organizacion analiza las solicitudes de “Referentes” y
aprueba o rechaza las mismas.

En el siguiente enlace se pueden ver algunas de las referentes de la plataforma:
https://www.redderglobal.org/referentes

2.2.2. Redderer o Referida

“Redderer” es la persona que buscara “Referentes” para conformar una
pareja y una vez conformada la pareja serd quien recibird ayuda profesional
y seguimiento por parte de una “Referente”.

Las “Redderers” deberan registrarse desde la aplicacion web ingresando sus
datos personales y areas de interés en las que desean desarrollarse por medio
de mentorias de “Referentes” con experiencia comprobada en esas areas.

Es posible que en ocasiones se haga referencia a una “Redderer” con el
sinénimo de “Mentoreada” o “Referida’”.

2.2.3. Area de Interés

En el contexto del sistema de REDDER las “Areas de Interés” son un conjunto
de especializaciones o tematicas en las cuales las “Referentes” y “Redderers”
podran brindar mentorias o ser mentoreadas.

Estos conjuntos no son exactamente los mismos para los “Referentes” y
“Redderers”, a continuaciéon se pueden ver estos conjuntos segin el tipo de
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https://www.redderglobal.org/referentes

usuario.

Areas de Interés para Referentes

Empresa

Deporte y Salud
Arte

Ciencia y Tecnologia
Politica

Ambito Rural

Carrera Profesional

Areas de Interés para Redderers

Segiin las areas de interés seleccionadas por ambos tipos de usuarios la
plataforma recomendaré ciertos perfiles de “Referentes” a las “Redderers”,
quienes podran enviar solicitudes para conformar duplas de trabajo a los
“Referentes”. Estas recomendaciones se basan en la correspondencia que el
equipo de la red defini6é entre las areas de interés. Este documento se puede

Carrera Profesional
Profesional Independiente
Tengo una startup/pyme
Carrera deportiva

Arte

Carrera cientifica

Carrera politica

Soy mujer rural

ver en el anexo A.
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2.2.4. Dupla Referente-Redderer

Una dupla estard conformada por una “Referente” y una “Redderer”, esta
tendréa una duraciéon méaxima en meses que serda definida por el directorio
de REDDER (en principio tres meses). Durante ese tiempo la dupla tendra
distintos objetivos, reuniones y conversaciones las cuales podré registrar y
hacer seguimiento en la plataforma.

Mientras una “Referente” esta conformando una pareja no podré recibir mas
solicitudes de otros “Redderers”, esta es una de las razones por las cuales se
decidi6 limitar la duracion de las duplas de trabajo.
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3. Relevamiento de requisitos

En este capitulo se describe la primer etapa del proyecto, el relevamiento de
los requisitos.

El mismo se basa en un trabajo en conjunto con el equipo del directorio de
REDDER con el fin de definir los casos de uso y conceptos para una
primera version (prototipo) de la plataforma. En esta etapa de relevamiento
de requisitos se realizaron varias reuniones en las cuales se discutieron los
posibles casos de uso que se debian incluir. Se utilizaron varios
disenos/maquetas para ir validando los casos de uso en conjunto antes de
comenzar con la implementacion de los mismos.

3.1. Proceso de descubrimiento

La primera parte de este proceso consistié en una reunién inicial de todo el
equipo de trabajo con el directorio de REDDER en donde se transmitio la
idea de la organizacion y como se deseaba materializarla.

Como entregable de esta reunion inicial, se realiz6 un breve resumen de su
idea por escrito, donde luego de correcciones y validacion por parte de la
organizacion, el resultado del mismo fue el siguiente:

“El objetivo principal consiste en posibilitar el madrinazgo entre Referente y
Referido. Esto se planea hacer mediante un sistema de “matcheo”, donde se
tendrdan Referentes, que tendran que ser validadas por la ONG y agregadas a
través de un Backoffice, y Referidos, que se registraron en la aplicacion
web.

A los Referidos les aparecerdn Referentes vinculados al ambito o ambitos que
seleccioné al momento de la inscripcion, pudiendo ver informacion relevante y
seleccionando si le interesa (o no) la Referente en cuestion. Por el otro lado, la
Referente tendra una ‘Lista de solicitudes de Madrinazgo’, donde podra ver todas
las Referidas que se interesaron en ella, seleccionando una de ellas quedara la
relacion de Referencia establecida, que sera por un tiempo establecido.”

Luego de estas primeras instancias en conjunto con el directorio en donde
se transmitiéo como la tecnologia, mediante esta plataforma, ayudaria a la
organizaciéon con su mision, se comenzo con el proceso de crear los disenos de
las maquetas para validar la idea previo a comenzar con la implementacion
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de las mismas.

El maquetado consta de una implementacion parcial, la cual permite a los
desarrolladores, usuarios y partes interesadas entender mejor los requisitos
teniendo como ventaja acotar la incertidumbre de esa idea inicial y poder
recibir retroalimentaciéon en etapas tempranas. Para la creaciéon de estos
maquetados se utiliz6 una aplicacion web llamada Balsamig|9].

A continuacién se presentan algunas de las maquetas mas importantes que
sirven de referencia para una gran cantidad de requerimientos y
funcionalidades:

Redder
Q CD x Q (hitps:/ iredder.com/login ) @
= Login
Email
[ |
Password
[ |
Register
Olvide mi contrasefia
| Login con Google _I
| Login con Linkedin |
[

Figura 2: Pagina de autenticacion de usuarios
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Figura 3: Pdgina de inicio de Redderers sin pareja

Como se puede observar en las figuras 2 y 3, se utilizaron estos maquetados
intercambiando notas en los mismos con el equipo de REDDER logrando
asi validar y adaptar las ideas en una etapa temprana, antes de comenzar a

desarrollar el proyecto. El resto de las maquetas se pueden encontrar en el
Anexo B.

Luego de varias reuniones en donde se fueron refinando y adaptando estos
disenos, se comenzo6 con la definicién de requerimientos y casos de uso para
la plataforma. Con este proceso se logrd acotar el riesgo de desarrollar
funcionalidades que no aportaran valor o que no fueran prioridad para el
prototipo final, ademés fueron de gran ayuda al momento de Ila

implementacion de los casos de uso ya que no se contaba con disenos para
las interfaces.
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4. Requerimientos

Luego de finalizada la etapa de definicion de la plataforma y alcance de
este MVP, se procedi6 al refinamiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales de la plataforma.

En este capitulo se presentaran los casos de uso tanto para la plataforma web
que utilizarén los usuarios finales como para la plataforma de administracion
que sera utilizada por el equipo de operaciones de la organizacion.

Los casos de uso son una descripciéon de las actividades que pueden realizar
los usuarios del sistema mediante el uso de la aplicaciéon, buscando definir
en lineas generales el comportamiento del sistema para validar los posibles
escenarios y comportamientos que se espera tener. En otras palabras,
describen coémo el sistema debe comportarse desde el punto de vista del
usuario.

Cabe mencionar, que en los casos de uso que se describen a continuacion,
por usuario nos referimos tanto a “Referentes” como a “Referidos”. Ademas,
los casos de uso fueron divididos por flujos dentro de la aplicacion para los
usuarios finales y la aplicaciéon de administraciéon que utilizara el directorio

de la red.

Los casos de uso que se describen a continuacion, son el resultado final de
varias instancias de definiciéon y refinamiento en conjunto con el equipo de

REDDER.

4.1. Aplicacion web (para usuarios finales)

A continuacién se presentan algunos de los casos de uso mas relevantes de la
aplicacion web para los usuarios finales (“Redderers” y “Referentes”).

4.1.1. Referidos al manejo de sesion

En esta seccion se presentan los casos de uso relativos al manejo de sesion:
Registrar Referido, Registrar Referente, Iniciar Sesion, Cerrar Sesion, Cambiar
contrasefia y Recuperar contrasenia. Estos se muestran en las Figuras 4, 5, 6,
7, 8 v 9 respectivamente.
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Regisirar Referido

Descripcién: Como Referido quiero registrarme en la plataforma para obtener ayuda de un
Referente en mi drea.

Criterios de aceptacién:
- Registro normal:
- El Referido deberd ingresar:
- MNombre de usuario
- Coreo
- Contrasefia
- Sexo
- Fecha de nacimiento

- hegisfro con Google/linkedin
- Al seleccionar la opcion de "Login con Google/Linkedin” la plataforma utilizara

la APl de Google/Linkedin para realizar la autenticacion. Luego de esto el
Referente deberd ingresar los datos requeridos por la plataforma.

Notas:
- El Referido no debe estar registrado.
- El comeo del Referido no puede existir en el sistema [debe ser Unico por usuario)
- Un Referido no podrd tener ademds el rol de Referente

Figura 4: Historia de usuario para Registrar Referido

24



Regisirar Referente N

Descripeién: Como Referente quiero registrarme en la plataforma para poder mentorear o
ofros usuarios.

Criterios de aceptacién:
- Registro normal

- El Referente deberd ingresar:
- Mombre de usuario
- Comeo
- Contrasena
- Areas de experiencia
- Descripcion del usucrio

- Registro con Google/Linkedin
- Al seleccionar la opcién de "Login con Google/Linkedin” la plataforma utilizarg
la APl de Google/Linkedin para realizar la autenticacion. Luego de esto el
Referente deberd ingresar los datos requeridos por la plataforma.
- Luego del registro, queda una solicitud de registro de referente en la plataforma de
Backoffice.

Notas:
- El Referente no debe estar registrado.
- El comeo del Referente no puede existir en el sistema (debe ser Unico por usuario)
- El Referente no podra tener ademas el rol de Referido

Figura 5: Historia de usuario para Registrar Referente
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Iniciar Sesion

Descripcién: Como Usuario quiero iniciar sesidén en la plataforma para poder hacer uso de
la misma.

Criterios de aceptacion:
- Login normal:
- Elusuario deberd ingresar:
- Mombre de usuario & cormeo
- Contrasefa

- Legin Google/Linkedin:
- Al seleccionar la opcion de "Login con Google/LinkedIn” el usuario debera
ingresar sus credenciales de Google/Linkedin.
- En caso de no estar registrado en el sistema, se procederd con el flujo de
"Reqgistro con Goolea’Linkedlnf mencionado en las historias de usuario
"Registrar Referido” y "Registrar Referente”

Notas:
- Elusuario no debe estar logueado en la aplicacion.

Figura 6: Historia de usuario para Inicio de Sesion

Como se puede observar en las historias de usuario presentadas, la
autenticacion mediante Google y LinkedIn fue un requerimiento de la
organizacién para que sus usuarios pudieran autenticarse de forma més
sencilla con el fin de aumentar la cantidad de usuarios en la red. Esto se
detalla en profundidad en la secciéon 6.3.1

Descripcién: Como usuario quiero cerrar sesién para proteger mis datos

Criterios de aceptacion:
- El usuaric debe poder cerrar su sesion cuando considere necesario

Notas:
- FElusuario debe estar logueado para poder cerrar sesion

Figura 7: Historia de usuario para Cerrar Sesion
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Cambiar Confrasena

Descripeién: Como usuaro guierc cambiar mi contfrasefia para proteger mi cuenta

Criterios de aceptacién:
- Bl usuario debe ingresar su contrasena actual
- Elusuario debe ingresar su nueva contrasefia

Figura 8: Historia de usuario para Cambiar Contraseiia

Recuperar Contrasena

Descripeién: Como usuario quierc recuperar mi contrasefia para proteger mi cuenta

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe ingresar su nombre de uvsuario
- Elusuario recibird un mail con los pasos a seguir
- Elusuario debe ingresar su nueva contrasefa

Figura 9: Historia de usuario para Recuperar Contraseria

4.1.2. Referidos al perfil de los usuarios

En esta seccion se presentan los casos de uso correspondientes al manejo
del perfil de los usuarios: Ver perfil, Modificar idioma de la plataforma, Editar
Perfil y Editar foto de Perfil. Estos se muestran en las Figuras 10, 11, 12 y 13
respectivamente.

Ver Perfil

Descripcién: Como usuario quiero visualizar tanto mi perfil como el de otros usuarios para

Criterios de aceptacion:
- Elusuaric debe poder ver su perfil o el de ofros usuarios

Notas:
- El usuario debe estar logueado

Figura 10: Historia de usuario para Ver Perfil
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Cambilar Idioma

Descripcién: Como usuario quiero cambiar el idioma en el que se muestra la plataforma

Criterios de aceptacion:
El usuario debe poder cambiar el idioma de la plataforma de espafiol a inglés o
viceversa

Figura 11: Historia de usuario para cambiar el idioma de la plataforma

Editar Perfil

Descripcién: Como usuario quiero editar mi perfil para poder actualizar mis datos

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder actualizar los siguientes datos:
- Nombre y Apellido
- Pais de residencia
- Teléfono
- Resumen personal
- Link a perfil de LinkedIn

Notas:
- Elusuario debe estar logueado

Figura 12: Historia de usuario para Editar Perfil

Actuadlizar Imagen de Perfil

Descripcion: Como usuario quiero editar mi foto de perfil

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder actualizar su foto de perfil

Notas:
- Elusuario debe estar logueado
- Elusuario no puede estar logueado con Google o LinkedIn, en ese caso la imagen
viene de la plataforma

Figura 13: Historia de usuario para Editar foto de Perfil
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4.1.3. Referidos al flujo de seleccion de Referente

En esta seccion se presentan los casos de uso relacionados a la seleccion de
referentes. Estos forman parte de los flujos principales de la aplicacion ya que
el objetivo de la misma es la conformacion de duplas de trabajo “Referente-
Referido”.

Estos son Listar Referentes, Marcar Referente como Favorito, Solicitar
Referentes, Ver solicitudes pendientes y Ver el motivo de rechazo del Referente,
los cuales se presentan en las figuras 14, 15, 16, 17 y 18
respectivamente.

Listar Referentes

Descripcion: Como Referido quiero visualizar la lista de los referentes gue mas se adecien a
mi perfil. Los perfiles o mostrar estaran pre-filtrados por mis areas de interes e idioma en el
que habla

Criterios de aceptacién:
- El Referido debe poder listar todas los referentes y visualizar su perfil
- El Referido debe poder filtrar sobre la lista

Notas:
- El Referido debe estar logueado para poder listar los referentes
- El Referido no debe estar en pareja para poder listar los referentes

Figura 14: Historia de usuario Listar Referentes

Marcar Referente como Favorito

Descripeién: Como Referido quieroc poder marcar a un referente comeo favorito para luego
poder generar una solicitud.

Criterios de aceptacion:
- Elusuario Referido debe poder marcar cualguier referente como favorito

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para poder realizar la accion
- El Referido no debe estar en pareja para poder listar los referentes

Figura 15: Historia de usuario para Marcar Favoritos
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Solicitar Referentes

Descripcién: Como Referido quierc poder generar una solicitud con como maximo fres
Referente. Esas solicitudes serdn procesadas luego por las referentes

Criterios de aceptacién:
- El Referido debe poder generar una solicitud con como maximo 3 referentes v con
como minimo un referente.

Notas:
- El usuario debe estar logueado para poder realizar la accion
- Los Referentes debe haber sido marcados como favoritos previomente
- Tanto el Referido como el Referente deben estar sin pareja al momento de la
solicitud|

Figura 16: Historia de usuario para Solicitar Referentes

El requerimiento para que los usuarios “Redderers” no puedan enviar
solicitudes a mas de tres “Referentes” de forma simultanea fue un pedido
explicito del equipo de la red pero es algo que se puede modificar en un
futuro si asi se desea.

Ver solicitudes pendientes

Descripcién: Como Referido quiero poder visualizar las solicitudes que estan pendientes de
aprobacion por los referentes.

Criterios de aceptacién:
- El Referido debe poder visualizar las solicitud que aln se encuentran pendientes de
c:cep'rc:cién|

Notas:
- El usuario debe estar logueado para poder realizar la accion
- Elreferido debe haber generado solicitudes previamente

Figura 17: Historia de usuario para Ver Solicitudes
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Ver Motivo de Rechazo Referente

Descripcién: Como Referido quierc poder visualizar el motivo por el cual mi sclicitud fue
rechazada por el referente mediante email.

Criterios de aceptacion:

- El Referido debe poder visualizar la razén [en caso de existir), por la que el referente
rechazod su solicitud (se enviard un email)

Notas:

- Elreferido debe haber generado una solicitud al referente previaomente
- Elreferente tiene que haber rechazado al referido en cuestion

Figura 18: Historia de usuario para Ver Motivo de Rechazo

4.1.4. Referidos al flujo de aceptacion de Referidos

A continuacion se presentan los casos de uso con el fin de que los
“Referentes” puedan analizar y responder a las solicitudes enviadas por
parte de las “Redderers”. Listar solicitudes de Referidos a Referentes, Aceptar
solicitud y Rechazar solicitud. Fstos se presentan en las figuras 19, 20 y 21
respectivamente.

Listar solicitudes de Referidos a Referentes

Descripcién: Como Referente quiero ver las solicitudes gue me envian los referidos

Criterios de aceptacién:
- Elusuario Referente debe poder ver todas las sclicitudes que le envian los referidos

Notas:
- El Referido debe estar logueado para poder redlizar la accian
- Tanto Referido como Referente no deben estar en pareja al momerﬁol

Figura 19: Historia de usuario para Listar Solicitudes
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Aceptar solicitud

Descripecién: Como Referente quiero aceptar una solicitud enviada por un referido

Criterios de aceptacién:
- Elusuario Referente debe poder aceptar una solicitud enviada por un referido

Notas:
- El Referente debe estar logueado para poder realizar la accion
- El Referente no debe tener un referido asignado al momento de Aceptar una
solicitud

Figura 20: Historia de usuario para Aceptar Solicitud

Rechazar solicitud

Descripcién: Como Referente quiero rechazar una solicitud enviada por un referido

Criterios de aceptacion:
- Bl usuario Referente debe poder rechazar una solicitud enviada por un referido
- Elusuario Referente debe especificar de forma obligatoria las razones del rechaozo
- El usuario Referido recibird la informacion de este rechazo via correo electronico
junto con el motivo del rechazo

Notas:
- El Referente debe estar logueado para poder realizar la accion
- El Referente no debe estar en pareja al momento de la accion

Figura 21: Historia de usuario para Rechazar Solicitud

4.1.5. Referidos al seguimiento de objetivos y feedback

Luego de que una “Referente” aprueba la solicitud enviada por parte de una
“Referida” queda conformada una nueva dupla de trabajo o mentoria.

En esta seccion se presentan los casos de uso referidos al seguimiento de la
pareja: Crear/Editar objetivo, Crear/Editar reunion, Crear/Editar nota y Ver
objetivos y progreso. Estos se presentan en las figuras 22, 23, 24 y 25
respectivamente.



Crear/editar objetivo

Descripcién: Como Usuario quiero poder crear objetivos para la pareja. Se pedira el
nombre del objetivo, asi como avances por mes.

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder crear hasta fres objetivos.

Notas:
- El Usuario debe estar logueado para poder realizar la accion

- El Usuaric debe estar en pareja

Figura 22: Historia de usuario para Crear/Editar Objetivo

Es importante destacar que el méximo de tres objetivos fue un requerimiento
impuesto por el equipo de la red pero es posible modificarlo en un futuro a
la cantidad que se requiera.

Crear/editar reunién

Descripcién: Como Usuario quiera poder dar seguimiento de las reuniones llevadas a cabo,
creando y editando las reuniones indicando el dia que la reunién se llevd a cabo asi como
un resumen de la misma

Criterios de aceptacién:
- El usuaric debe poder crear reuniones.

Notas:
- El Usuario debe estar logueado para poder realizar la accion

- El Usuaric debe estar en pareja

Figura 23: Historia de usuario para Crear/Editar Reunion



Crear/editar nota

Descripcién: Como Usuario quiera poder dar seguimiento a la pareja pudiendo agregar
notas que crea necesarias. Se podra agregar una nota.

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe poder crear notas.

Neotas:
- El Usuario debe estar logueado para poder realizar la accidn
- El Usuaric debe estar en pareja

Figura 24: Historia de usuario para Crear/Editar Nota

Ver objetivos y progresc

Descripcién: Como Usuario quiera ver las reuniones, objetivos y notas que, en su conjunta,
indican el progreso de mi pareja.

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder ver los objetivos de la pareja, su respectivo progreso y el
feedback en caso de haberlo enviado
- Elusuario debe poder ver el seguimiento de las reuniones, viendo el dia y el resumen
de las mismas
- EL usuario debe poder ver las notas agregodas a la pareja

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para poder realizar la accién
- Elusuario debe estar en pareja

Figura 25: Historia de usuario para Ver Objetivo

4.1.6. Referidos a finalizacion de una pareja

Por lo general una dupla o pareja de trabajo tiene una duraciéon maxima de
tres meses, esto fue un requerimiento impuesto por el equipo de la Red,
detallado en la seccion 6.2. En caso de que la dupla no esté siendo
fructifera, o haya sucedido algin tipo de inconveniente, ambos usuarios
tendran la posibilidad de finalizar la pareja mediante los siguientes casos de
uso: Cancelar pareja (Figura 26), Denunciar pareja (Figura 27). Ademaés,
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siempre que una pareja finaliza (ya sea por haber transcurrido tres meses o
por cancelacion), se puede puntuar a la referente y asi tener mas

informacion sobre los mismos. Este caso de uso es llamado Puntuar Referente
(Figura 28).

Cancelar pareja

Descripcién: Como usuario guiero cancelar la relacion de pareja con mi
Referente/Referido.

Criterios de aceptacién:

El usuario debe poder cancelar el emparejamiento, siempre brindando un motivo
por el cual se estd cancelando

La pareja queda automaticamente cancelada

Notas:

El Usuaric debe estar logueado para poder realizar la accién
- El Usuario debe estar en una pareja

- El Usuario brinda una descripcion del porgué de la cancelacion de la pareja

Figura 26: Historia de usuario para Cancelar Pareja

Denunciar pareja

Descripeién: Como Usuario quiero poder denunciar o una Referente/Referida.

Criterios de aceptacién:

El Usuario debe poder denunciar a su pareja, siempre brindando el motive de la
denuncia y una descripcion de la misma.
La Parejo queda automaticamente cancelada

Notas:

El Usuario debe estar logueado para poder realizar la accion
- El Usuario debe estar en una pareja

Figura 27: Historia de usuario para Denunciar Pareja



Puntuar referente

Descripecién: Una vez que la pareja culmina, como Referide quiero poder puntuar la
cctuacion de mi Referente alo largo de la pareja.

Criterios de aceptacién:
- El Referido debe poder puntuar la actuacién de la pareja al finalizar el
emparejamiento.

Notas:
- El Referido debe estar logueado para poder redlizar la accidn
- La pareja debe haber finalizado para realizar la puntuacion de la misma
- Esta informacion no serd publica en ningun momento, serd dnicamente visible desde
el Backoffice

Figura 28: Historia de usuario para Puntuar Referente

4.2. Aplicacion de administracion

En esta seccion se presentan los casos de uso para la plataforma de
administracion o “backoffice”. Como ya se menciond esta aplicacion tiene
como objetivo facilitar al equipo de la gestion y operaciones de la red.

A diferencia de los casos de uso presentados para la aplicacion web que
usaran los usuarios finales (“Redderers* y “Referentes”), cuando hablamos
de Usuario en este contexto se hace referencia a los Usuarios de
Administracion o Backoffice. En un principio es el equipo del directorio de
REDDER quien utilizaré esta aplicaciéon pero sera posible agregar nuevos
usuarios en caso (ue sea necesario.

Al igual que en la seccién anterior se presentan algunos de los casos de uso
divididos por flujos dentro de la aplicaciéon de administracion.

4.2.1. Referidos al manejo de sesion

En esta seccion se presentan los casos de uso relativos al manejo de sesion
de la plataforma de administracion: Iniciar Sesion, Cerrar Sesion, Cambiar
contrasena, Recuperar contraseiia y Modificar el idioma de la plataforma. Estos
se presentan en las figuras 29, 30, 31, 32 y 33 respectivamente.
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Iniciar Sesién

Descripcién: Como Usuario quiers iniciar sesion en la plataforma para poder hacer uso de
la misma.

Criterios de aceptacién: El usuario deberd ingresar:
- MNombre de usuario & coreo
- Contrasefa

Notas: El usuario no debe estar autenticado en la aplicacian.

Figura 29: Historia de usuario para Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

Descripcién: Como usuario quiero cerrar sesion

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder cerrar su sesion cuando considere necesario

Notas:
- Elusuario debe estar autenticadeo para poder cerrar sesion

Figura 30: Historia de usuario para Cerrar Sesion

Cambiar Confraseiia

Descripcién: Como usuario qguiero poder cambiar mi contrasefa.

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe ingresar su contrasena actual
- Elusuario debe ingresar su nueva contrasena

MNotas:
- Elusuario debe estar autenticado para esta accién

Figura 31: Historia de usuario para Cambiar Contraseiia



Recuperar Contrasena

Descripcién: Como usuario guiero recuperar mi contrasena

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe ingresar su nombre de usuario o email
- El usuario recibird un mail con los pasos a seguir
- Elusuario debe ingresar su nueva contrasefa

Notas:

- Elusuario no debe estar autenticado para esta accion

Figura 32: Historia de usuario para Recuperar Contraseiia

Cambiar Idioma

Descripcién: Como usuario quiero cambiar el idioma en el que se muestra la plataforma

Criterios de aceptacion:

El usuario debe poder cambiar el idioma de la plataforma de espafiol a inglés o
viceversa

Figura 33: Historia de usuario para cambiar el idioma de la plataforma

4.2.2. Referidos al manejo de usuarios de administracion

En esta secciéon se presentan los casos de uso relativos al manejo de usuarios
de la plataforma de administracion: Agregar Usuario (Figura 34), Eliminar
Usuario (Figura 35) y Listar Usuarios (Figura 36).



Agregar Usuario Backoffice

Descripeién: Como usuario quiero poder crear un nuevo usuario de backoffice

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder ingresar los datos del nuevo usuario buckofﬁce|

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para realizar la accion
- Elusuario debe ser Administrador de Backoffice

Figura 34: Historia de usuario para Agregar Usuario

Eliminar Usuario Backoffice

Descripcién: Como usuario guiero poder eliminar un usuario de backoffice para que no
pueda volver a acceder a la plataforma

Criterios de aceptacién:
- El usuario debe poder eliminar un usuario de backoffice
- Luego de ser eliminado, el usuario eliminado no podrd ingresar a la plataforma

MNotas:
- Elusuario debe estar logueado para redlizar la accidn
- Elusuario debe ser Administradeor de Backoffice

Figura 35: Historia de usuario para Eliminar Usuario

Listar Usuarios Backoffice

Descripcién: Como usuario quiero poder ver todos los usuarios de Backoffice

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe poder listar todos los usuarios de backoffice
- Se podrd filtrar por nombre

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para redlizar la accidn
- Elusuario debe ser Administrador de Backoffice

Figura 36: Historia de usuario para Listar Usuarios
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4.2.3. Referidos al manejo de la aplicacion

A continuacién se presentan los casos de uso relativos a la gestion y uso de
la aplicacion: Listar usuarios de la aplicacion, Ver denuncias sobre los usuarios
de la aplicacion, Responder a denuncia, Bloquear usuario, Desbloquear
usuario, Ver reportes de uso, Responder a denuncia, Agregar darea de interés,
Actualizar drea de interés, Eliminar darea de interés, Listar solicitudes de
referente y Responder solicitudes de referente. Estos se presentan en las
figuras 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47 y 48 respectivamente.

Listar Usuarios de aplicacion

Desecripeién: Como usuario quiero poder ver todos los Referentes/Referidos ingresados en el
sistema

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe poder listar todos los Referentes/Referidos
- Se podra filtrar por nombre

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para realizar la accion

Figura 37: Historia de usuario para Listar Usuarios

Ver denuncias sobre los usuarios de la aplicacién

Descripcién: Como usuario quiero poder ver las denuncias sobre los usuarios de la
aplicacion

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder listar todas las denuncias realizadas a los usuarios de la
aplicacian

Notas:
- El usuario debe estar logueado para redlizar la accidn

Figura 38: Historia de usuario para Ver Denuncias
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Responder a Denuncia

Descripcién: Como usuario quiero poder responder a una denuncia sobre un usuario de la
aplicacion

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder desestimar una denuncia realizada sobre un usuario de la
aplicacian
- El usuario debe poder confirmar una denuncia realizada scbre un usuario de la
aplicacién. En este caso, el usuario de la aplicacién quedara blogueado sin poder
ingresar a la plataforma

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para redlizar la accidn

Figura 39: Historia de usuario para Responder a Denuncia

Bloquear Usuario (Referido/Referente)

Descripcién: Como usuario quiere poder bloguear un usuario del sistema

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder bloguear un usuario del sistema
- Luego de blogueado el usuario, este usuario no se podrd volver a loguear en el
sisterna.
- luego de blogueadso, no se podra crear una cuenta con ese mismo mail

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para realizar la accion
- Elusuario a bloguear, debe estar previamente habilitado

Figura 40: Historia de usuario para Bloquear Usuario
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Desbloquear Usuario (Referido/Referente)

Descripcién: Como usuario quiere poder desbloguear un usuario del sistema

Criterios de aceptacion:
- Elusuario debe poder desbloquear un usuario del sisterma
- Luego de desblogueado el usuario, este usuario podrd volver a utilizar el sistema

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para realizar la accion
- Bl usuario a desbloguear, debe estar previamente blogueado

Figura 41: Historia de usuario para Desbloquear Usuario

Agregar drea de interés

Descripcién: Como usuario quiero poder agregar una nueva area de interés

Criterios de aceptacién:
- El usuario debe poder agregar un area de interés indicado el nombre y con qué
otras areas de interés ‘matchea’

Notas:
- El usuario debe estar logueado para realizar la accion

Figura 42: Historia de usuario para Agregar Area de Interés

Actualizar area de interés

Descripcién: Como usuario quierc poder actualizar un drea de interés

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe poder actualizar un area de interés, ya sea el nombre y con qué
ofras areas de interés ‘matchea’

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para redlizar la accidn

Figura 43: Historia de usuario para Actualizar Area de Interés
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Eliminar area de interés

Descripcidn: Como usuario quierc poder eliminar un drea de interés

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe poder eliminar un area de interés

MNotas:

- Elusuario debe estar logueado para realizar la accion

Figura 44: Historia de usuario para Eliminar Area de Interés

Ver reportes de uso

Descripeién: Como usuario quiero poder ver los reportes de la aplicacién

Criterios de aceptacién:

- Elusuario debe poder ver los reportes generados por la plataforma de
administracion para poder sacar concluciones de uso

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para realizar la accion

Figura 45: Historia de usuario para Ver Reportes

El equipo de la red solicitd tener acceso a ciertas métricas y reportes en la
pantalla de inicio de la aplicacion de gestion. Algunas de estas son la cantidad
de usuarios “Referentes” y “Referidos” que hay registrados y la cantidad de
parejas agrupadas por estado, donde:

= Activas: Son las parejas activas al momento, es decir, que siguen en la
relacion de mentoria

» Evaluacion Pendiente: Son las parejas que finalizaron (ya sea por que
alcanzaron el tiempo de duracion maximo establecido o por la
cancelacion de la misma) en donde el “Referido” atn no a puntuado a
la “Referente”.

» Completadas: Son las parejas completadas en donde el “Referido” ya
puntud a la “Referente”.
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» Canceladas: Son las parejas canceladas por cualquiera de los dos
usuarios.

Ademas de los reportes mencionados, se puede ver el promedio de reuniones
llevadas a cabo por pareja asi como también los objetivos y progreso de los
mismos.

En la Figura 46 se puede ver una captura de la pantalla de inicio de la
plataforma de administracion donde se muestran éstos reportes.

DASHBOARD

H Dashboard

O 5 8 O ’I 9 First month Second month Third month
0 - - 4000 0 O
Meetings per partnership Objectives per partnership °
4 Redderers Progress per month per partnership
4a  Referrers . . X
Partinerships Quantity
'T: Expertise Areas
Active Completed Cancelled
Review pending 6 9

2 Referrers Requests o

/ Referrers

(1] Reported Users
- Active Partnerships

Terminated
Partnerships

Redderers

Figura 46: Pantalla de inicio de la aplicacion de administracion
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Listar solicitudes de Referentes

Descripcién: Como usuario quierc poder visualizar las solicitudes para ser referentes.

Criterios de aceptacién:
- Elusuario debe poder listar todas las solicitudes
- Se podra ver toda la informacion de la solicitud

Notas:
- Elusuario debe estar logueado para redlizar la accion

Figura 47: Historia de Usuario para Listar Solicitudes de Referentes

Aceptar/Rechazar solicitud de Referente

Descripcién: Como usuario quiero poder aceptar o rechazar una solicitud para ser referente

Criterios de aceptacion:
- Elusuarios debe poder aceptar o rechazar cualquier solicitud
- Se podrdingresar una razén de porgué se rechazo la solicitud

Notas:
- El usuario debe estar logueado para redlizar la accion

Figura 48: Historia de Usuario para Aceptar/Rechazar Solicitudes

Estos dos tltimos casos de uso que se presentaron y que tienen como fin
poder ver y analizar las solicitudes de registro de los “Referentes” que desean
unirse a la red, fue algo en que el directorio de la organizaciéon hizo énfasis
ya que el poder controlar quien es aceptado y quien no como “Referente”
en la plataforma ayuda a brindar un entorno serio y seguro para todos los
integrantes del sistema.

A continuacion se presenta un diagrama de secuencia para ilustrar este caso
de uso de forma mas clara:
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Referente ‘ Plataformaweb | |AP\ | PlataformaAdmin

I
 Registrar usuario

En este momentao, se
crea el pedido de registro
en el Backoffice asi

como se envia el mail
para la validacion del mail

Registrar usuario

| _Respuesta del pedido de registro

! _Respuesta del pedido de registro |

| En forma asuncrénica, los usuarios de administracion pueden ver y responder a este pedido B]

| | | Respuesta al pedido de registro |
| | i i

| Respuesta indicando si fue satisfactorio |

. o | | |

el usuario puede | Email indicando que fue aceptadojrechazado | |

ingresar a la plataforma  |; T | '
Referente ‘ PlataformaWeb | |AP\ | PlataformaAdmin

Figura 49: DSS de Registro de Referentes

Todos los requerimientos presentados en las secciones 4.1 y 4.2 son
resultado de un proceso iterativo e incremental con el equipo de REDDER
donde se fueron refinando los requisitos paso a paso. Todos los
requerimientos presentados anteriormente son los requerimientos finales
luego del proceso de refinamiento de los mismos.

4.3. Requerimientos no funcionales

A continuacion se presentan los requerimientos no funcionales del sistema a
implementar.

4.3.1. Concurrencia

Se entiende por concurrencia, la habilidad del sistema de poder ejecutar el
programa (o partes de el) en desorden o parcialmente sin afectar el resultado
final [10]. Se estim6 que la plataforma llegue a unos 500 usuarios en total en
el proximo ano, por lo que se espera que la plataforma puede ser utilizada por
al menos 500 usuarios de forma concurrente sin afectar su rendimiento.

4.3.2. Usabilidad

Siguiendo las normas ISO 25000, relativas a la calidad de software y datos
[10], se entiende por usabilidad a la capacidad de un sistema de ser entendido,

46



aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario. Debido a los usuarios
objetivos del sistema en cuestion, no se podia asumir que todos ellos tienen
facilidad para el uso de tecnologias.

Por todo lo expuesto anteriormente, el sistema debera presentar una interfaz
amigable, para que la aplicacion pueda ser utilizada de forma sencilla por
todos sus usuarios.

Este requerimiento se fue verificando iterativamente con el equipo de
REDDER, mostrando los requerimientos implementados, escuchando
retroalimentacion en todo momento y realizando mejoras.

4.3.3. Mantenibilidad

Nuevamente, teniendo en cuenta las normas ISO 25000 pero relativas a la
mantenibilidad [11], se entiende la misma como la caracteristica y capacidad
del producto de ser modificado efectiva y eficientemente, debido a diferentes
necesidades. Es claro que al realizar la implementacién de esta plataforma
en el contexto de un proyecto de grado es probable que la implementacion
de las mismas la contintien otros profesionales por lo que este requerimiento
es importante en este caso.

Este requerimiento no funcional nace directamente de la esencia del
sistema, ya que si la misma empieza a ser utilizada por mucha gente,
seguramente se querran incorporar nuevas funcionalidades, como puede ser
la integracion de un chat de mensajeria directa dentro de la aplicaciéon o la
posibilidad de integrar el calendario de cada usuario para coordinar
reuniones asi como videoconferencia, por nombrar alguna de todas las
posibilidades de crecimiento que existen.

La verificaciéon de este requerimiento se fue realizando también de forma
iterativa con el proceso de verificacion de codigo, el cual se presenta en la
seccion 8.1

4.3.4. Escalabilidad

Se entiende por escalabilidad, la capacidad para ofrecer un servicio de alta
calidad a medida que aumentan las demandas sobre el sistema [12], donde
hay dos tipos de escalabilidad, scaling-up, haciendo al sistema mas potente,
o scaling-out, agregando mas instancias del sistema para soportar la alta
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demanda. Se estim6 que la plataforma llegue a unos 500 usuarios en total
en el proximo ano, por lo que este requerimiento es importante para que la
plataforma no sufra perdidas de rendimiento en el futuro.

Este requerimiento fue resuelto en el diseno de la plataforma, como se describe
en el capitulo 5.

4.3.5. Web responsiva

Se entiende por web responsiva toda web que sea capaz de adaptarse a
cualquier dispositivo donde se visualice. Tal como se puede ver en el
articulo “El 91,5 % de los internautas ya accede a Internet a través del movil”
[13] publicado por el diario El Pais, hoy en dia la mayoria de los usuarios
hace uso de las plataformas web a través de sus smartphones. Por lo tanto,
con el fin de facilitar la adopcién y retencion de usuarios es que la
plataforma debe ser responsiva.

Este requerimiento fue verificado durante la implementaciéon del
sistema.

4.3.6. Seguridad y privacidad de los datos

Dado que la plataforma solicita y almacena datos personales de los
usuarios, como nombre y apellido, pais de residencia, teléfono, entre otros,
es importante que la misma brinde seguridad y privacidad para los datos de
los usuarios registrados.

Este requerimiento se tuvo en cuenta al realizar el diseno del sistema (capitulo
5) y al elegir la plataforma de despliegue para la soluciéon final (capitulo

7.
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5. Diseno de la solucion

En este capitulo se presenta el diseno del sistema a construir. En primer
lugar se argumenta acerca de la arquitectura del sistema y luego se presenta
el diseno de la base de datos.

5.1. Arquitectura del sistema

Se utilizé6 una arquitectura Cliente/Servidor, en este tipo de arquitecturas
se distinguen dos componentes bien definidos: cliente y servidor [14]. En la
Figura 50 se puede ver un diagrama de esto.

Los servidores son los encargados de proveer respuestas de recursos o
servicios ante las solicitudes que envian los clientes. Es interesante notar
que el servidor no necesariamente se ejecuta en una sola maquina y hay
varios tipos de servidores como web, de archivo, de correo, entre otros. Los
clientes se consideran el componente activo en este tipo de arquitecturas ya
que son los encargados de realizar las solicitudes mientras que el servidor
esta a la espera de estas solicitudes.

Cliente Servidor Web

4

Cliente

Cliente

Figura 50: Arquitectura Cliente/Servidor
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Se decidi6 utilizar este tipo de arquitectura por las ventajas que presenta la
misma [14]. Algunas de estas ventajas son:

= Separacion de responsabilidades: el cliente se encarga de realizar
solicitudes y desplegar la informaciéon al usuario y el servidor de
atender, procesar y dar respuesta a los clientes

» Escalabilidad: Tanto horizontal (agregando méas nodos al sistema) como
vertical (agregando recursos a un nodo)

= Centralizacion de los datos: el servidor es el inico componente que tiene
acceso a los datos

Segun la reconocida empresa Gartner Group una arquitectura de este tipo
(cliente/servidor) se puede modelar en dos o tres capas fisicas. En este caso se
tiene una arquitectura con tres capas fisicas ya que tenemos el componente

cliente, el servidor y la base de datos como se puede ver en la Figura 51.
[15]

Cliente Servidor Web

- \
--_-_J = E
Cliente Database

Cliente

Figura 51: Arquitectura Cliente/Servidor REDDER

Entrando un poco mas en detalle dentro del diseno del sistema, en la Figura
52 se muestra la division en componentes de las distintas capas que conforman
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la arquitectura de la plataforma Redder. En la misma se puede ver que la
Unica division en multiples componentes se presenta dentro de la capa de
cliente, en donde se dividen las responsabilidades entre dos componentes
separados. El primer componente, llamado en la Figura 52 como REDDER
App hace referencia a la aplicacion web para los usuarios finales, mientras que
REDDER Backoffice hace referencia a la plataforma de administracion.

Usuarios Cliente Servidor Web
. REDDER API
N -
---------- —
Redderer J _ Q
= ==
\’ P REDDER App
Referente i
~ Servidor H

Admin

Figura 52: Arquitectura Plataforma Redder

5.2. Diseino base de datos

Base de Datos

o

Base de Datos

“-... Servicios Externos

- .
e

En la Figura 53 se puede observar un diagrama conocido como MER (Modelo
Entidad-Relacion) en el cual se muestra como se representan las entidades

del sistema en la base de datos.

A continuacién se mencionan cada una de las entidades con una breve

descripcion:

= BOUser: Son los usuarios que tienen acceso a la plataforma de
administracion o Backoffice. Desde el Backoffice se pueden crear y

eliminar otros usuarios.

= User: Son los usuarios finales de la plataforma.
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ExpertiseAreas: Son las dreas de interés utilizadas por los usuarios finales
para indicar sus preferencias.

Es utilizando estas dreas que se sugieren ciertos “Referentes” a los
“Referidos”.

Se pueden crear, editar o eliminar desde la plataforma de administracion.

Report: Los reportes son utilizados para almacenar las denuncias entre
usuarios de la plataforma.

Se despliegan en el backoffice con la razén por la cual se reporté al usuario.

Favorite: Esta entidad es utilizada por parte de los “Redderers” para
almacenar los perfiles de los “Referentes” con los cuales les interesa
conformar una pareja.

Partnership: Es la entidad central de la aplicacién. En esta coleccién, se
mantiene toda la informacién relacionada a las parejas.

Cron Jobs: Son entidades utilizadas para el manejo de las tareas
programadas.

Algunas de las tareas programadas que se utilizan en el contexto de este
sistema tienen como fin terminar las parejas luego de tres meses de iniciadas.

Se mantienen y utilizan a través de una libreria llamada Agenda [16].
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Report
Po Favourite
+_id: Objectld (mongo}
h ! {mongo) +_id: Objectld (mongo) CronJobs
+ status: RepontStatus
P + redderer_id: Objectid ( +_id: Objectld (mongo)
+ reporter_id: Objectld (r . .
+ referrer_id: Objectld (n +name: String
+ reported_id: Objectid 0.N
" Jectia +created_at: Date +data: {
+ reason: String — partnership_id: Objectid (mongo) |
0.1 }
+ created_at: Date on + prirly: Number
+updated_at: Date 0.N 0.N s
Reported User + type: String
+ nextRunAt: Date
Reporter User + lasthodifiedBy: Date
+lastRunAt: Date
+ lastFinishedAt: Date
+ lockedAt: Date
. User 1
+_id: Objectld (mongo) T
+ preferred_languages: [String] 4
0.
+interests: [Objectld - expertiseArea]
o.N +verified_email: Boolean Partnership
+ status: UserStatus +_ld: Objectid (mongo)
1.N| i
+ registration_finished: Boolean ; A PartnershipStatus
Expertise Areas +is_social: Boolean — + redderer_id: Objectld (mongo)
+_id: Objectld (mongo) +1irst_name: String ; o | ¥ reterrer.id: Objectid mongo)
o.N 2
+relates_to:{ +last_name: String +created_at: Date
expertise_area_id: Objectld (mongo) _
weight: Number, +emall: String +updaed_at: Date
+image: String + parnership_start: Date
+ usar_typa: UserTypa +language: String + partnership_end: Date
+ name: String .
+ linkedin_url: String + description: String
+matches_with: { ) Numbe
expertise_area_id: Objectid (mor +phone: String + rating: Number
weight: Number, .
9 + residence_country: String + meetings: [{
name: String,
+ created_at: Date +resume: String date: Date,
o summary: String,
+Updated_at: Date +1ype: UserType:
+ hash: String + objectives: [{
) name: String,
+galt: Sring description: String
ted_at: Dat progress_fisrt_month: Number,
+oreated_at: Date progress_second_month: Number,
+ updated_at: Date ) progress_third_month: Number,
BOUser
+ notes: [{
+_id: Objectld (mongo) note: String,
N
+emall: String
+ salt: String PartnershipStatus UserStatus
+ hash: String active active
+created_at: Date pending_review inactive
+ updated_at: Date pending pending ReportStatus
UserTy
rejected rejected pending vpe
i p " » Redderer = '
finished in_partnership dismissed
Refferrer = 2'
cancelled remaved take_action

Figura 53: Diagrama de la base de datos

En el anexo F' se pueden observar con mayor detalle cada una de las entidades
con sus respectivos atributos.
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6. Implementacion de la solucion

En este capitulo se profundiza acerca de las tecnologias y herramientas
utilizadas para implementar la arquitectura planteada en la capitulo
5.

6.1. Descripcion general

En esta seccion se describe la implementacion de la arquitectura presentada
en la seccion 5.1 y en las subsecciones se describe cada uno de los subsistemas
desarrollados.

En la figura 54 se muestra la arquitectura utilizada de Cliente/Servidor como
se presentd en el capitulo anterior utilizando el stack MERN (MongoDB,
ExpressJS, ReactJS y NodeJS) ya que se ajustaba a los requerimientos y
arquitectura del sistema ademas de que el equipo contaba con experiencia
en estas tecnologias, siendo éste un stack muy utilizado con una comunidad
muy grande lo cual facilita el acceso a informacion. [17]

L e

{ Express.JS ]

Web

Server

Node.JS

V)

{E} MongoDB

Database

Figura 54: MERN Stack

En la Figura 55 se pueden observar los tres componentes de la arquitectura
presentados en la secciéon anterior y dentro de cada uno de ellos las
tecnologias que se utilizaron para su implementacion. Se decidi6 también
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agregar Typescript [18], tanto en las aplicaciones web como en el servidor
(API) para obtener codigo tipado con el fin de minimizar errores y obtener
codigo mas mantenible.

Usuarios Cliente Servidor Web
@ REDDER API
Readerer D _______ — @
-~ . -1é
. XPres
\I REDDER App h?" = e p eS8 Servicios Externos

e m .
Referente : 1 SeadGrid

P
w

o= Base de Datos | . Google
A o8 Analytics

—-— TS

. - P

! ] REDDER Backoffice I'?)

—

. mongoDB

Admin

Figura 55: Arquitectura Plataforma Redder indicando las tecnologias utilizadas

Teniendo en cuenta las tecnologias utilizadas, en la Figura 55 se puede
visualizar la arquitectura completa de Redder indicando la tecnologia
utilizada para la implementacion de cada uno de los componentes. Como se
puede observar en ella, el sistema esta compuesto de los siguientes
componentes:

= Aplicacién web para usuarios finales

= Aplicacién web de Backoffice o Administraciéon

Servidor o API

Base de Datos

Servicios externos

A continuacién se describe la implementaciéon y funcién de cada uno de los
componentes del sistema, las integraciones con los servicios externos como
Sendgrid para el envio de correos y Google o LinkedIn para la autenticacion
de usuarios se encuentra en la seccion 6.3.
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Con respecto a la plataforma cliente, es la utilizada por los usuarios finales.
Esto quiere decir que tanto las “Redderers” como las “Referentes” la utilizaran
con el fin de conformar una dupla de trabajo, fijar objetivos y poder realizar
un seguimiento del progreso de los mismos.

6.1.1. Aplicaciones web para usuarios finales

Como ya se mencioné esta es la aplicacion principal del sistema ya que sera
utilizada por los usuarios finales (“Redderers” y “Referentes”).

Esta aplicacion web se implement6 utilizando ReactJS [19] como tecnologia
principal debido a que es una de las librerfas de codigo abierto mas
utilizadas hoy en dia para el desarrollo de interfaces de usuario, cuenta con
una gran comunidad y el equipo de desarrollo contaba con experiencia
utilizdndola.

Para la implementaciéon de los componentes de la interfaz se utilizo
Material-Ul, una libreria muy utilizada para el desarrollo de aplicaciones
web, con su principal ventaja siendo la posibilidad de reutilizar
componentes ya disenados e implementados. Esta herramienta nos ayudé
mucho en la etapa de implementaciéon ya que no se contaba con un
disenador en el equipo.

También se utiliz6 Redux [20] para el manejo del estado y datos de la
aplicaciones. Para la comunicacién con la API se utiliza la libreria Axios
[21], enviando las peticiones por medio de HTTPS para una conexion
segura.

Otra de las ventajas de utilizar React para la implementacion de la
plataforma es la posibilidad de crear y reutilizar componentes en la
plataforma ayudando a la mantenibilidad de la misma ya que con este
enfoque se reduce de forma significativa la cantidad de codigo.

La plataforma web se puede subdividir en capas tal como se puede ver en
la Figura 56. En la capa de presentacién estan presentes los componentes
React implementados con Material-Ul y en la capa de servicios esta la logica
utilizada para la comunicaciéon via HTTPS con la API mediante la libreria
Axios.
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API Web APP

Capa de servicios Capa visual

Capa logica Capa de servicios

Capa de conexidn a datds

Figura 56: Diagrama de capas

6.1.2. Backoffice o Aplicacion de administracion

Como ya se mencion6é anteriormente en la seccion 4.2.3, la plataforma de
administracion es una aplicaciéon web que tiene como fin facilitar la gestion
de la plataforma, en principio sera utilizada por el equipo de REDDER para
monitorear y gestionar la red de una manera més eficiente.

Algunas de las funcionalidades principales de esta aplicacién es el control
del registro de los Referente, el despliegue de métricas sobre los usuarios y
parejas, el manejo de las areas de interés y de los usuarios permitiendo la
aceptacion y bloqueo de los mismos con el fin de que REDDER sea una
plataforma segura.

En lo que refiere a la implementacion, se utilizaron las mismas tecnologias
que en la aplicacion web para los usuarios finales descripta en la seccién
anterior.

6.1.3. Base de datos

Para la implementacion de la base de datos se decidié utilizar MongoDB,
una base de datos documental. Esta decision se debi6é en gran parte a que los
modelos de datos de las entidades que conforman el sistema fueron variando
desde el comienzo del proyecto.

El uso de base de datos documentales permitié6 un gran ahorro de tiempo
tanto en la configuracion inicial de la misma como a la hora de crear y correr
las migraciones necesarias para actualizar los modelos y datos en comparacion
con una base de datos relacional.

57



Ademés, la experiencia previa de los integrantes del equipo de desarrollo en
otros proyectos utilizando base de datos documentales influyé a la hora de
tomar esta decision.

6.1.4. API o Backend

El backend esta construido como una API REST utilizando Node.js con el
framework Express.js [22] y el uso de TypeScript [18]. Se decidi6 usar Node
con Express debido a la experiencia previa del equipo en estas tecnologias,
ademas de que las mismas tienen una buena documentaciéon y una
comunidad que las respalda, algo importante al momento de hablar sobre
mantenibilidad. Ademas la eleccion de anadir TypeScript y construir este
componente en capas, apunta claramente a satisfacer este mismo
requerimiento, la mantenibilidad; uno de los requisitos no funcionales mas
importantes.

Este componente esté encargado de encapsular toda la logica y las reglas de
negocio del sistema, ademas de ser el encargado de la comunicaciéon con la
base de datos, pudiendo de estd manera, persistir los datos necesarios.

En la Figura 56 se observan las capas que presenta y a continuacién se
describen las mismas:

La capa de servicios contiene los endpoints que van a ser consumidos por
ambas aplicaciones de frontend. Presenta las rutas y se encarga de la
validacion de los datos de entrada. En la capa logica, se encuentra toda la
logica de negocio del sistema; la capa de conexiéon a datos es la encargada

de la conexiéon a la base de datos MongoDB utilizando Mongoose como
ORM.

Como ya se menciono, al implementar la API se trat6 de que seguir los
lineamientos que plantea REST [23] para que esta sea autoexplicativa, siendo
de esta manera mas mantenible por futuros desarrolladores. En el Anexo D
se adjunta una imagen de la coleccion de Postman con los endpoints que
expone esta API.

Se utilizaron diferentes librerias para las diferentes funcionalidades de la
aplicacion, como puede ser Agenda [16|, ya expuesto anteriormente, o
Passport.js [24], utilizada para el manejo de la autenticacion en la
plataforma. Esta maneja la misma de forma segura a través de un JSON
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Web Token (JWT), agregandole encriptado para las contrasenas en la base
de datos.

La comunicacion de la aplicaciéon se maneja mediante correos electronicos;
para esto se encuentra integrada a Sendgrid 25|, una plataforma
frecuentemente utilizada para este fin por su simplicidad y bajo costo. Mas
adelante se detallara la misma con méas profundidad.

6.2. Tareas programadas

Como se mencion6 anteriormente, las tareas programadas son una entidad
central en esta arquitectura.

Para la implementacion de este modulo se realizdé un estudio y pruebas de
varias librerias resultando esta la més intuitiva y ttil para este contexto.
Esto permiti6é crear una solucién a los requerimientos de forma eficiente sin la
necesidad de ejecutar una tarea de forma diaria optimizando asi los recursos
necesarios para la aplicacion. Ejemplos de éste ultimo caso, pueden ser las
librerias de node-schedule [26] o node-cron [27|, que quedaron descartadas
por lo antes expuesto. Por otro lado, encontramos las librerias de Bottleneck
[28], Bull [29] y Agenda |16] como librerias que ayudan al manejo de tareas
programadas sin la necesidad de ejecutar un cron diariamente. Finalmente
se eligio Agenda ya que era la tnica que soportaba a la base de datos que se
utiliza (MongoDB) para guardar las tareas programadas, al contrario de las
otras dos mencionadas que utilizan Redis [30], un motor de base de datos en
memoria.

Las tareas programadas son mantenidas y ejecutadas a través de la libreria
Agenda, como ya se menciono. En el momento en que una pareja es dada de
alta, es decir, la “Referente” acepta una peticiéon previamente hecha por un
usuario “Redderer”, se crea una tarea programada para dentro de 3 meses
exactamente. Esta tarea es la encargada de ejecutar una funcién que da de
baja las parejas que superan los tres meses de duraciéon y envia correos a
modo de informacién. Esta funcionalidad esta contenida dentro de un mismo
modulo, y separado del resto, por lo que es facilmente adaptable o extensible
si es requerido en el futuro.
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6.3. Integraciones

Hoy en dia es muy comiin que cualquier plataforma web tenga la necesidad de
integrarse con diversos servicios externos para brindar la mejor experiencia
posible a sus usuarios y la plataforma de REDDER no es la excepcion.

A continuacion se mencionan cada una de las integraciones y la utilidad de
cada una de ellas.

6.3.1. Autenticacion de Google y LinkedIn

Esta es una integracion muy comin en aplicaciones web modernas,
brindandole al usuario la posibilidad de utilizar sus redes sociales para
autenticarse en diferentes sistemas. En el caso de REDDER se implement6
la integracion para autenticacion con Google y LinkedIn.

La plataforma fue integradas de manera similar, utilizando la libreria
Passport [24]. Para la implementacion de estas integraciones fueron
necesarias  algunas configuraciones en ambos sistemas (app 'y

backoffice).

A alto nivel la autenticacion funciona de la siguiente manera. Primero se
hace una peticion inicial redireccionando al usuario a la plataforma con la
cual desea ingresar al sistema. En ella, se le pide autenticarse (si no lo
estaba previamente) y luego la plataforma (Google o LinkedIn)
redireccionan a una ruta de la plataforma de REDDER previamente
configurada con la informaciéon del usuario que estd ingresando. En la
integracion en cuestion pedimos tnicamente la informaciéon basica, esto es,
imagen, nombre, apellido y el correo electréonico. En la plataforma se tiene
la posibilidad de pedir més informacién si asi se desea, siempre y cuando los
usuarios acepten otorgarla. Luego de obtenida esta informacion, se genera
un usuario con falta de datos necesarios para utilizar la plataforma (por
ejemplo los intereses del mismo). Por lo tanto, se requiere que el mismo
termine de llenar esa informaciéon. Una vez terminado este paso, se crea un
JSON Web Token, utilizado para la identificacién del usuario. En la Figura
57 se puede ver un diagrama de como funciona el flujo de autenticacion
previamente descrito.
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Figura 57: Flujo de autenticacion mediante redes sociales

6.3.2. Sendgrid

Como ya se mencion6é anteriormente, Sendgrid [25] es una plataforma
utilizada para el envio de correos electronicos.

Se decidi6é utilizar esta herramienta frente a otras también muy conocidas
ya que es simple de configurar, el equipo ya tenia experiencia y ademés
la version gratuita se adapta bien a las necesidades actuales de REDDER.
Algunas de las alternativas que contemplamos fueron Sendinblue, Amazon
SES, MailChimp y HubSpot.

El equipo de REDDER manifest6 el interés de poder enviar correos
electronicos tanto de forma manual como para ciertos eventos. Alguno de
los eventos para los cuales se configur6 el envio de correos son la
confirmacién de armado de una pareja y la finalizacion de la misma.

Por el momento se esté utilizando de manera gratuita, pudiendo enviar hasta
cien correos diarios, lo cual es suficiente para la plataforma actualmente.
Ademas, se integra al stack de tecnologias de forma relativamente sencilla y
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permite crear plantillas de los correos que se quieren enviar de forma muy
sencilla sin la necesidad de tener conocimientos de programacion.

A continuacion se muestra un listado con todas las plantillas generadas y
utilizadas por la plataforma para el envio de correos:

TEMPLATE LAST EDITED

> Partnership Rejection Mail - Redderer Mar1,202212:13 PM CST

Partnership Acceptance Mail - Redderer Mar1,202212:08 PM CST

Rejection Mail - Refferer Mar1, 2022 11:55 AM CST

Partnership Request - Refferer Feb 28,2022 1:59 PM CST

Acceptance Mail - Refferer Feb 23,2022 1:33 PM CST

Welcome Mail - Refferer Feb 23,2022 1:07 PM CST

Welcome Mail - Redderer Feb 23,202212:47 PM CST

Recover Password Email Dec 11, 2021 6:51 AM CST

Validate Email Nov 28,20212:58 PM CST

Figura 58: Plantillas en Sendgrid

Estas plantillas son utilizadas por el sistema a través de una API expuesta
por Sendgrid para enviar los correos.

Ademés, Sendgrid presenta un tablero de informacién indicando la cantidad
de correos que se enviaron cada dia, indicando cuantos de ellos fueron abiertos
y la cantidad de clics en ellos. Esto es algo que aporta mucho valor al equipo
de operaciones de REDDER.

6.3.3. Azure

Azure es una de las plataformas mas conocidas mundialmente, ya que tiene
un sinfin de recursos y soluciones disponibles. En este caso, ademéas del
despliegue de la aplicaciéon, del cual se hablard en el capitulo 7, se utilizo
una integracion disponible para el manejo de imégenes.

Como se mostro en la Figura 13, uno de los requisitos que se pidié es que los
usuarios tengan una imagen asociada, ya sea obteniéndola de una red social,
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o que el usuario pueda subir una que sea de su agrado. En el segundo caso
es donde entra esta nueva integracion. Con el recurso de almacenamiento
en la nube que nos brinda Azure (Storage Account) y la posibilidad de subir
imégenes al mismo a través de una API, es que se solucionoé el requerimiento
en cuestion, déndole la posibilidad al usuario de subir una imagen de perfil,
actualizarla, o eliminarla. Las imagenes se almacenan en Azure (al igual que
el sistema en el entorno de produccion, como se explicaré en el capitulo 7), y
las peticiones para la subida de archivos se hacen siempre desde el Backend
para preservar las claves privadas que Azure otorga para la subida segura
de archivos a sus contenedores. A continuacién se presenta un diagrama de
secuencia explicando este flujo:

Frontend | Backend | ‘ Azure

Peticion de subida de imagen de perfil

Peticion de subida de imagen de perfil

k.
-

_ Respuesta de subida de imagen de perfil

Respuesta de subida de imagen de perfil

-
-
— 1

‘ Frontend | | Backend | ‘ Azure ‘

Figura 59: DSS para subida de imdgenes

6.3.4. Google Analytics

Google Analytics es de las herramientas més tutiles y usadas mundialmente
[31], donde en su plataforma se pueden ver diferentes datos e informacion
de los usuarios que acceden al sistema, como el pais desde donde ingresa a
la plataforma, las paginas visitadas y mas informaciéon demogréfica de los
usuarios.
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Figura 60: Analiticas de Google

Usualmente se usa esta informacion para tomar decisiones a nivel de
producto, como ver cuales son los flujos mas utilizados por los usuarios, de
donde son estos usuarios, cuantos de ellos son nuevos y cuantos son
recurrentes, entre otros, pudiendo ayudar asi a la toma de decisiones
estratégicas de la organizacion.

La informacién que se obtiene de Google Analytics serd utilizada por el
equipo de REDDER para entender desde donde y como los usuarios estan
usando la plataforma. Esto también les serda tutil a la hora de tomar
decisiones sobre las proximas funcionalidades a implementar o
mejorar.
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7. Despliegue de la solucion

Se decidi6 desplegar el sistema en ambientes de prueba en una etapa
temprana con el fin de que fuera facilmente probable y accesible tanto por
el equipo de desarrollo pudiendo hacer las pruebas funcionales en un
entorno mas similar a lo que serfa produccion, asi como por las integrantes
del directorio de REDDER, pudiendo tener feedback de forma facil y
directa.

En este capitulo se describe como fue el proceso de despliegue.

7.1. Netlify

En un principio se decidié utilizar Netlify para el despliegue de las dos
aplicaciones de frontend, es decir, la aplicacion cliente (REDDER APP) y
la aplicacion de administracion (backoffice).

Netlify es una plataforma que, de forma sencilla permite desplegar y
automatizar aplicaciones web estaticas. Conectando la misma con Github,
se logré tener despliegues automaticos sin mucha configuracion. Es
importante destacar que se decidi6é utilizarla porque el despliegue y la
integracion continua se hace de forma directa y sencilla, ademas de tener la
posibilidad de que sea gratis, algo importante en esta primer etapa de
desarrollo.

7.2. Heroku

Por otro lado, se utiliz6 Heroku para el despliegue de la aplicacion de
Backend. Heroku, a diferencia de Netlify, ejecuta las aplicaciones en ‘dynos’,
que, en definitiva, son contenedores Linux livianos y aislados. También
presenta una posibilidad de hosteo gratis, por lo que entre Netlify y Heroku
se tuvo todo el sistema hosteado de forma gratuita, pudiendo tener una
version del sistema corriendo en la nube.

7.3. Azure

Por ultimo, y en una etapa mas avanzada del desarrollo, ya casi terminando la
etapa de implementacion, se consiguié mediante una alianza entre REDDER
y Microsoft acceso y uso gratis de Azure.
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Por lo que se decidi6 migrar todo a Azure, ya que brindan un ambiente
de produccién de forma gratuita en una de la nubes mas utilizadas hoy en
dia.

Como ninguno de los miembros del equipo tenia experiencia en el
despliegue de soluciones en la nube de Microsoft, hubo un proceso de
estudio para ver cual era la mejor forma de desplegar la solucion. Se decidio
mover todo el entorno de desarrollo a Microsoft también, para que quede
todo centralizado en una misma plataforma. Como consecuencia de este
estudio inicial, se encontré el concepto de ’resource group’, utilizada para
agrupar servicios dentro de la plataforma, es por esto, que se crearon dos
‘resource groups’ distintos, uno para un entorno de desarrollo, y otro para el
entorno de produccion.

Resource groups = -

Default Directary

t Create i3 Manage view i‘j Refresh  + Exportto CSV % Open query

Filter for any field Subscription equals all Location equals all X T Add filter
@ () Unsecure resources

] Name Subscription Ty
[ @) redder_prod Redder subscription

[ @) redder_test Redder subscription

Figura 61: Resource groups

Para el despliegue de ambas aplicaciones de Frontend como aplicaciones
web estaticas, se utilizo el servicio de 'Azure Storage account’, ya que en la
documentacion de Microsoft [32| se recomendaba este recurso en el caso
descripto. Ademés se utilizdé otro recurso de estos para las diferentes guias
de ayuda que se pueden ver en la plataforma. Es decir, se utilizaron tres
‘Azure Storage account’ diferentes, uno para el despliegue de la aplicacion
web estatica, otro para el despliegue de la aplicacion de administracion,
también como una aplicaciéon web estatica y una tercera para el guardado
de las guias de ayuda mostradas a lo largo del sistema.

Por otro lado, fue necesario configurar el despliegue del Backend. Es claro
que el mismo no se puede hacer de la misma manera. Luego de realizar un
estudio de la documentacion de Microsoft [33], se concluy6 que la aplicacion
de Backend Node se debia desplegar en un App Service. Con esto se tiene
todo lo necesario para el despliegue de todo el sistema.
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A continuacién se muestra esta configuracion en Azure, vale la pena
mencionar que el entorno de produccién es exactamente igual que el
utilizado para desarrollo pero con un plan pago, para que la aplicacion
tenga un mejor desempeno en produccion.

D Name T Type Ty
|:| & redder-api-dev App Service plan
|:| i::,'-‘ redder-api-dev App Service

= redderbotest Storage account
D = reddertest Storage account
D = redderwebsitetest Storage account

Figura 62: Servicios de azure

Por ultimo, pero no menos importante, en produccién fue necesario realizar
la configuraciéon para tener dominios propios. Es por esto que se investigd
la posibilidad de utilizar Azure CDN [34], creando dos ’endpoints’ para cada
una de las aplicaciones.

o .
i+ Endpoints

Hostname Ty Status Ty Protocol Ty Origin type 7y Custom domains
adminredder.azureedge net @ Running HTTP, HTTPS Storage static website admin.redderglobal org

redderwebsite azureedge.net @ Running HTTP, HTTPS Storage static website app.redderglobal.org

Figura 63: Azure CDN

De esta manera, se tienen ambos ambientes y todo lo necesario, excepto el
despliegue de la base de datos dentro de Azure. Algo que quedd pendiente fue
la configuracion para el despliegue continuo de las ramas en Github.

7.4. MongoDB Atlas

Las bases de datos, tanto la utilizada en el ambiente de desarrollo como la
de produccion, estan desplegadas en MongoDB Atlas [35]. Se hace de esta
manera porque es lo més rapido y sencillo al momento de hacer la
configuracion, ademés de que existe también la posibilidad de tener una
base de datos desplegada de forma gratuita, utilizada para el ambiente de
desarrollo, y una versiéon paga con mas recursos para produccion. Ademas
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presenta una interfaz amigable y sencilla para ver los documentos
insertados, simplificando asi el desarrollo y configuracion.

Es claro que teniendo la posibilidad de hacer el despliegue en la nube de
Microsoft (Azure) de forma gratuita, se podria pensar en una migracion de las
bases de datos como trabajo futuro, y, de esta manera, tener absolutamente
todo centralizado en Azure, con la ventaja de tenerlo de forma gratuita. De
igual manera, habria que estudiar bien qué servicios se necesitan para esto,
y si se tienen las mismas funcionalidades que en MongoDB Atlas.

Database Deployments

809 AWS/N.Viginiolseastl)  MOSondbox(Gererc)  ReplcaSet-Srodes Inactive  NoneLinked

Figura 64: Despliegue en MongoDB Atlas de las bases de datos
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8. Pruebas y validaciones

En este capitulo se describen las diferentes pruebas y validaciones que se
realizaron tanto a nivel de cédigo, para que el sistema sea mantenible, como
a nivel funcional para minimizar las probabilidades de que los usuarios
experimenten fallas al usar la plataforma.

8.1. Revision de codigo

El proceso de revision de codigo se realizé en cada una de las solicitudes de
cambios también conocidas como “pull requests” utilizando la herramienta
GitHub que se describe en la seccion 9.2.1.

Como se describe en el proceso de Gitflow en la seccion 9.1.2 cuando un
integrante del equipo de desarrollo va a comenzar a desarrollar una nueva
funcionalidad debe crear una rama nueva desde “master”, trabajar en esa
rama y cuando considere que el trabajo esta finalizado deberéa enviar un “pull
request” hacia la rama “master”, es en esta solicitud de cambios en donde la
otra parte del equipo de desarrollo realiza la revision de codigo.

En las figuras 65 y 66 se pueden observar capturas de revisiones de codigo
en los distintos repositorios de REDDER:
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Add Notes (Observaciones) #53
%o Merged . o o
martinsd94 merged 2 commits into master from bugfixes-martin [ on Mar 21

‘ lucassuburu on Mar 21 © -

Why we don't delete this?

& Reply...

Unresolve conversation martinsd94 marked this conversation as resolved.

src/locales/en.json Outdated 4" Hide resolved

@e -118,7 +121,7 @@

118 121 "resume_placeholder_redderer": "Explain in a minimum of 250 characters and a maximum of 100¢
119 122 "submit": "Submit",

120 123 “confirm": "Confirm",

121 - "no_partnerships_message": "You have no partnership requests pending. While you get some, yc

124 + "no_partnerships_message": "Waiting for Redderers requests, we invite you to see some inforn

‘ lucassuburu on Mar 21 @ -

Maybe While waiting for Redderers requests, ... ?

Figura 65: Revision de cédigo en REDDER App

Cancel partnership #15
%o Merged o o
lucassuburu merged 3 commits into master from cancel_partnership [% on Nov 25, 2021

src/apiVl/partnership/partnership.controller.ts ¥ Hide resolved
304+ $set: {
305 + status: PartnershipStatus.canceled,
306 + description: req.body.reason,
307 + partnership_end: new Date(),
& martinsd94 on Nov 25, 2021 Q -

maybe cancelled_at is more consistent with the other syntax (cancelled_by)

‘ lucassuburu on Nov 25, 2021 Author = (@) -+

But maybe was ended due to timing, and was not canceled at all

& martinsd94 on Nov 25, 2021 Q@ -

gotit .=

& Reply...

Unresolve conversation lucassuburu marked this conversation as resolved.

& ° martinsd94 approved these changes on Nov 25, 2021 View changes
Figura 66: Revision de cédigo en REDDER API
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En las mismas se puede observar como antes de introducir los cambios de
codigo en la rama principal se realiza una revision e intercambio de ideas o
sugerencias entre los integrantes del equipo.

Este proceso tiene como objetivo minimizar el riesgo de introducir errores
de codigo, codigo repetido o innecesario y a su vez evitar malas decisiones o
malas practicas. [36]

8.2. Pruebas funcionales

Como parte del proceso se decide crear un documento de plan de pruebas
en el cual se detallan los flujos principales de la plataforma, como el registro
y autenticacion de usuarios, la formacion de parejas o la cancelacion de las
mismas. Este documento se puede encontrar adjunto en el Anexo G.

El objetivo de este documento es servir de guia para realizar pruebas de
regresion a la hora de publicar una nueva versiéon de las aplicaciones con
nuevas funcionalidades. Verificando que cada uno de los flujos listado en
este documento funciona correctamente se esta minimizando el riesgo de
introducir nuevos errores al publicar una nueva version.

También se manej6 la posibilidad de automatizar estas pruebas e incluirlas
en el flujo de integracion continuo utilizando herramientas conocidas como
Cypress [37] o Selenium [38] pero se decidié por parte de la organizacion
no implementar estas pruebas y priorizar funcionalidades que se consideran
dentro del alcance del prototipo.

8.3. Validacion con usuarios

Con el fin de validar las funcionalidades, usabilidad, posibles fallas y mejoras
de la plataforma se decidié crear y desplegar un ambiente de desarrollo en
donde se publicaban a diario los avances. Los motivos por los cuales se tomo
esta decision fue por un lado para recibir feedback sobre las funcionalidades
y detectar oportunidades de mejoras en etapas tempranas del proceso de
desarrollo optimizando asi los tiempos de todos los involucrados.

En este proceso se invitoé a las personas que conforman el directorio de la
red y a los integrantes del equipo de desarrollo a crearse usuarios en este
ambiente de pruebas para simular un entorno real en donde usuarios con
distintos roles (“Redderers” o “Referentes”) interactien mediante el uso de
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la plataforma. Durante estos procesos de pruebas se obtuvieron varias
sugerencias y comentarios los cuales fueron muy valiosos para mejorar las
funcionalidades y usabilidad del sistema. Algunas de estas sugerencias
fueron de diseno (cosas que no se encontraban con facilidad, o que
faltaban), pero otras, fueron nuevos requerimientos como la posibilidad de
mostrar gufas para los usuarios, mejorando de esta forma la
plataforma.

También se realizd6 una encuesta a las siete integrantes del directorio de la
red, recavando informacién sobre el resultado del proyecto. En lo que respecta
a la usabilidad de la plataforma el resultado de la encuesta es muy positivo,

el 71.4% respondié con el puntaje maximo de 5 y un 28.6 % con un puntaje
de 4.

La plataforma resulta sencilla de usar, incluso para personas no familiarizadas con la
tecnologia

7 responses

01
[ ]

04
@5

Figura 67: Respuesta pregunta 3

En la pregunta correspondiente al resultado final del proyecto, tuvimos
también una muy buena respuesta ya que el 85.7% con un puntaje de 5 y
un 14.3% con un puntaje de 4.

72



Estoy conforme con el resultado final de la plataforma

7 responses
[ N
®:

@4
®5

Figura 68: Respuesta pregunta 4

El resto de las preguntas y sus resultados se pueden ver en el anexo C
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9. Gestion del proyecto

En este capitulo se describe como se organizé el equipo para llevar acabo la
gestion del proyecto mencionando la metodologia de trabajo, las herramientas
utilizadas y como fue la comunicacion tanto con el equipo de REDDER como
con la tutora.

9.1. Metodologia

El desarrollo de la plataforma fue realizado con un enfoque iterativo e
incremental utilizando metodologias 4giles. Comenzamos utilizando
“Scrum” y luego pasamos a utilizar “Kanban” como marcos de trabajo. Este
cambio se dio principalmente por la poca disponibilidad de tiempos tanto
del equipo de desarrollo como de el directorio de REDDER.

Desde el comienzo del proyecto se tuvo en claro que para el desarrollo de una
plataforma de esta escala que sera utilizada por usuarios reales y en donde
los requerimientos no estaban definidos desde el comienzo era imprescindible
una buena gestion del proyecto.

9.1.1. Metodologias Agiles

Las Metodologias Agiles son un enfoque iterativo e incremental para la
gestion de proyectos y el desarrollo de software que ayuda a los equipos a
entregar valor a sus clientes mas rapido. En lugar de tener que esperar por
un lanzamiento completo en un equipo agil se entrega el trabajo en
incrementos pequenos pudiendo asi recibir feedback en etapas
tempranas.|39]

Los requisitos, planes y resultados se evalian continuamente para que los
equipos tengan un mecanismo natural para responder rapidamente a los
cambios.

Algunas de las caracteristicas principales del desarrollo de software “Agile”
que aportaron valor al proceso fueron tener equipos auto-gestionados, la
posibilidad de mostrar avances y recibir feedback en etapas
tempranas.

Manifiesto Agil El Manifiesto Agil [40] fue escrito en Febrero del 2001 por
diecisiete profesionales de software. Si bien los participantes discrepaban en
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algunas cosas encontraron consenso en torno a cuatro valores
fundamentales.

“Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

Software funcionando sobre documentacion extensiva

Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la
izquierda.” [41]

Estos cuatro principios se siguieron durante todo el proceso de desarrollo,
donde siempre se priorizo la elaboracion del sistema estando abiertos a los
cambios que surgieron hasta los tltimos momentos del proyecto.

Scrum  Es un marco de trabajo simple que promueve la colaboracion en los
equipos para lograr desarrollar productos complejos de manera incremental.
Se basa en la auto-gestion de los equipos para resolver problemas complejos
inspeccionando y adaptando continuamente. [42]

Scrum cuenta con algunos eventos para evitar la existencia de reuniones no
definidas, las cuales en exceso impactan negativamente en la productividad
de los equipos.

Los eventos de Scrum son:

= Sprint: Es un contenedor del resto de los eventos de Scrum,
generalmente dura entre 2 y 4 semanas

= Sprint Planning: Reunién de planificacién al comienzo del Sprint

= Daily Scrum: Reunién diaria de 15 minutos, generalmente participa
solamente el équipo de desarrollo

= Sprint Review: Reuniéon que ocurre al final de Sprint en donde se
presenta las nuevas tareas o funcionalidades

= Sprint Retrospective: Reunién que ocurre al final de Sprint en donde
el objetivo es identificar mejoras para los siguientes Sprints

En el contexto de este proyecto y por disponibilidad de tiempos se realizaban
menos reuniones que las estipuladas; a modo de ejemplo, las reuniones “Daily
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Scrum” se realizaban una o dos veces por semana en lugar de diarias como
se recomienda en el marco de trabajo.

Los artefactos de Scrum que se utilizaron durante el proceso de desarrollo
son:

= Product Backlog: Es la lista priorizada de funcionalidades que debe
contener un producto

= Sprint Backlog: Son el conjunto de tareas seleccionadas para el sprint
actual

» Increment: Es el producto o conjunto de tareas completadas en un
sprint

El equipo definié e hizo uso de estos elementos a lo largo del proyecto, para
mantener y dar seguimiento a los mismos se utilizaron las herramientas Trello
[43] ¥ Notion [44] las cuales se describen en la seccion 9.2.

Algo que también se definié en equipo y es muy comin al trabajar en un
marco de trabajo Scrum fue una “Definition of Done”, esto es que tiene que
tener una tarea o historia para poder ser considerada como terminada. En la
definicién se tuvieron en cuenta que la tarea haya tenido revision de codigo,
haya sido verificada por el desarrollador mediante test funcional y esté pronta
para ser puesta en ambiente de desarrollo o produccion.

Como se mencioné anteriormente luego de estar trabajando con Scrum por
algunos meses el equipo decidi6 pasar a “Kanban” ya que Scrum no se
adaptaba por la poca disponibilidad de tiempos, tanto por la duracién de
los Sprint como por la cantidad de reuniones recomendada.

Kanban Kanban es un marco de trabajo muy popular para un desarrollo de
software agil. Requiere una comunicacién en tiempo real sobre la capacidad y
una total transparencia del trabajo. Los elementos de trabajo se representan
visualmente en un “tablero de kanban”, lo que permite a todos los miembros
del equipo ver el estado de cada tarea en cualquier momento. [45]

Este marco de trabajo se adaptdé mucho mejor a los tiempos y carga de
trabajo del equipo de desarrollo y equipo de operaciones de REDDER ya
que los tiempos para el desarrollo y planificaciéon eran mas flexibles que con
Scrum.

76



Al pasar de utilizar Scrum a Kanban se tuvo que adaptar el tablero de Trello
ya que habia ciertas columnas como por ejemplo dividir las tareas por Sprint
que dejaban de ser ttiles. Las columnas que utilizamos en el tablero Kanban
son las siguientes:

= To-Do: Conjunto de tareas prontas para trabajar ordenadas por
prioridad

Doing: Conjunto de tareas que estéan siendo desarrolladas

Code Review: Conjunto de tareas prontas para revision de codigo

Testing Conjunto de tareas prontas para realizar Testing funcional

Done: Conjunto de tareas finalizadas

9.1.2. Control de versiones de codigo

En este proceso de desarrollo se utilizdé Git como software de control de
versiones mediante el uso de la herramienta GitHub que se describe més
adelante.

Ademas para unificar la forma en la que se crean las ramas en Git se
decidi6 usar el flujo de trabajo conocido como Gitflow. Este es un modelo
alternativo de creacion de ramas en Git en el que se utilizan ramas de
funcién y varias ramas principales, a cada una de estas se le adjudican
funciones muy especificas y se define como deben interactuar entre si.

|46]

Una de las grandes ventajas de utilizar Gitflow es que todos los
desarrolladores dentro del equipo pueden entender facilmente la funciéon de
cada rama dentro del proyecto.
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Main Release Develop Feature Feature

Figura 69: Flujo de trabajo Gitflow

En la Figura 69 se puede observar un diagrama de como funciona este flujo
de trabajo. Alli se tiene una rama principal, cominmente llamada “main” o
“master” donde generalmente el codigo que contiene esta rama es lo que se
ejecuta en el ambiente de produccién, luego se tiene una rama “develop”
donde generalmente el codigo que contiene esta siendo ejecutado en un
ambiente de pruebas o local a cada desarrollador.

A la hora de tener que implementar una nueva funcionalidad cada
desarrollador debe crear una nueva rama de “feature” desde la rama
“develop”, trabajar en esa rama y una vez que considera que esa
funcionalidad esta pronta envia una solicitud de cambios hacia la rama
“develop”.

En este flujo de trabajo cuando se quiere publicar una nueva version se debera
crear un “pull request” desde “develop” hacia “main” y una vez aprobados e
introducidos esos cambios generalmente se publica el nuevo cédigo para que
este se ejecute en el ambiente de produccion.

Este flujo de trabajo fue el que se utilizé por parte del equipo de desarrollo
a lo largo de este proyecto y resulté muy tutil.
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9.2. Herramientas

En esta seccion se describen brevemente las herramientas que se utilizaron
para facilitar el proceso de desarrollo

9.2.1. Gestion del proyecto

Notion Al comienzo del proyecto se decidi6 usar Notion ya que es una
herramienta para gestion de proyectos que esta siendo muy utilizado hoy en
dia por startups de software.

Lo utilizamos principalmente para tomar notas de reuniones con la tutora y
el equipo de REDDER asi como también para crear un tablero en donde se
creaban historias de wusuario de las tareas que se tenian que
implementar.

El tablero que se utiliz6 constaba de cinco columnas: Backlog, To-Do, In
Progress, Review, Completed. Estas eran muy tutiles para identificar de forma
rapida e intuitiva el estado actual de cada tarea. Ademaés, en cada historia de
usuario se podia agregar la prioridad de esa tarea y que aplicaciones dentro
del sistema estaban relacionadas con esa tarea.

En las figuras 70 y 71 se pueden observar capturas del tablero y historias de
usuario:
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@ Tesis - REDDER

~ REDDER

@ Tesis - REDDER

Board to keep track of all needed tasks for REDDER project

4 Click By Status to organize tasks by assignee, priority, or due date

1) By Status [ My Tasks

Backlog

[ Implement APP register
& Martin Santini
Medium

redder-api  redder-app

Implement API Auth endpoints
3 Lucas Suburu @ Sebastian Zarrillo
Medium

redder-api

Create dev environments

3 Lucas Suburu @ Sebastian Zarrillo
Medium
redder-app

redder-api  database

[@ By Priority [ By Assignee
To-Do 3

[ Review MER diagrams and
implement Models/Schemas in
AP

& Martin Santini @ Sebastian Zarrillo
Medium

database

3 Refactor react app components
® sebastian Zarrillo
Highdy

redder-app

Review REDDER Regs doc

3 Lucas Suburu @ Martin Santini

Medium

B All Tasks

Ecited m g0 @

[ Due Dates Filter Sort Q I

Rename, delete, move to and more

B WebApp Repository and i & -
structure

InProgress 3

Review 2

[ Implement APP login API Repository and initial structure
@ sebastian Zarrillo 3 Lucas Suburu

T & Martin Santini 3 Lucas Suburu Highdh

redder-app Medium redder-api
redder-app

B implement APP Register MER diagram

B Implement APP Layout
3 Lucas Suburu

& Martin Santini @ Sebastian Zarrillo

Structure
Medium 3 Lucas Suburu
& Martin Santini
redder-app Medium
Medium
database
[ Integrate APP User Profile redder-app
& Martin Santini Complete Use Cases doc

redder-app  redder-api 3 Lucas Suburu

Medium
+ New

+ New

Figura 70: Tablero Kanban en Notion
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Refactor react app components

Assign & Martin Santini
Status To-Do
Priority High iy
Date Created August 16, 2021 10:54 PM
Repository redder-app
Add a property
& Add a comment.
Description

Refactor redder-app components removing all hardcoded data and making the components
more reusable

Note: this task will probably need to be divided into smaller tasks

Acceptance Criteria

* There shouldn't be hardcoded data

e Components should be reusable

Figura 71: Historia de usuario en Notion

Luego de algunas semanas trabajando usando Notion el equipo de
desarrollo decidi6 pasar a usar Trello ya que resultaba mas intuitivo y
sencillo de utilizar.

Trello Trello es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar
cualquier tipo de proyecto y flujo de trabajo, asi como supervisar tareas.
[43]

Al igual que al comienzo con Notion, esta herramienta se utilizé para hacer
seguimiento de las tareas y llevar registro de las reuniones que se llevaban a
cabo con REDDER y la tutora.

A continuacion se puede observar el tablero que utilizé el equipo en Trello y
una historia de usuario a modo de ejemplo:
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@ Trello Espacios detrabajo v Reciente v Marcado v Plantilas v -

© o0 -

@ (-1

A
Upload user image on API using S3
bucket

AP @ apP
User image update
= (1)
#80 ul

List partnership feedback

+ Afiada una tarjeta

oo
Implement /About screen

© ©

B0 Ul
Show Reject Reason and Rating
Average Referrer

= s

B0 Ul
Sort Referrers by Rating Average

+ Afiada una tarjeta

Address TODOS

e ©
Email Templates
“BUG

f resume:"" or "linkedin_url" s sent
in the edit endpoint the resume is
not updated

@1 s

Fix protected routes and navigation

+ Afiada una tarjeta ]

Pl
Add "Is_social" flag to API based on
the existance of hash/salt fields

® o1

©app
Add recover password feature
®

+ Afada una tarjeta )

m- @
©app
Home Referrers (with partnership)

s
Home c/pareja

s
o npp
Home Redderers List

©

©

Improve Error Messages Ul in web
app

o app

+ Afiada una tarjeta

Figura 72: Tablero Kanban en Trello
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Backlog Code Review a/3 Testing Done
Backlog ® To-Do @ Code Review i d Testing
|

Backlog To Do Doing Code Review Testing Done

@ LAl Al @ = e @2

AP © pocs, APL @ APP © APP. Dispatch logout action form axios © B8O ul

CreatefTerminate partnership from Start documentation (Dev Process, DELETE or DEACTIVE user Add linkedin url help interceptor w/401 errors List Active Partnerships
BO etc) endpoint?

© APP
Add new required fields tc
flow

®

o ape
Home Referrers (without
partnership)

bl
In User edit (PUT) endpoil
interest in the same formz
user

+ Afada una tarjeta



& Feature: Add email verification
en la lista Done & @

Estimated Points m m n E B E B m m
Consumed Points E m n E E E E m m

Miembros Etiquetas
©- K-

Descripcion  Editar

Acceptance Criteria:
As a user, | should be able to validate my email by receiving a link on my email
after registering non-social account

To-Do:

- Implement GET /verifyEmail (API)

- Send email to new users with a link to verify email. This link will redirect to the
webapp, on the webapp we should take the token from the query params and
use it to call the |GET /verifyEmail endpoint

- Add new Ul to enable users to verify emails

Notes:
- If it helps we can divide this tasks in smaller tasks by platform

Figura 73: Historia de usuario en Trello

Como se puede observar en las figuras 72 y 73, se utilizaron varias etiquetas
para diferenciar las tareas por plataforma (“APP”, “API” o “BO”) asi como
también por tipo de tarea (“Feature”, “Bug”, “Docs”, “Doubt”). Esta
clasificacion fue muy 1util ya que ayudaba identificar a simple vista el tipo
de tarea.

Esta herramienta fue utilizada durante casi todo el desarrollo del sistema y
fue muy 1util para hacer seguimiento de cada una de las tareas

Google Drive Google Drive es un servicio de alojamiento de archivos en la
nube utilizado y reconocido mundialmente.

En el proceso esta herramienta se utilizdé para diversos fines, entre ellos la
creacion y almacenamiento de archivos, documentos y diagramas que se
debian compartir con el equipo de REDDER y la tutora de forma
sencilla.
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En esta herramienta se implementaron los documentos de casos de uso para la
plataforma y el backend asi como también un documento con un “Roadmap”
en el cual se describian las funcionalidades a alto nivel y fechas estimadas
de entrega, este documento fue muy util para manejar las expectativas del
equipo de REDDER.

En la Figura 74 se puede observar el Google Drive que el equipo utlizoé durante
este proceso.

Sprint 07

Sprint 0

Roadmaps

Requisitos

Meetings

General

Documentacion

Diagramas

Arquitectura

Figura 74: Google Drive del equipo de Desarrollo

GitHub GitHub es una plataforma de alojamiento, propiedad de Microsoft,
que ofrece a los desarrolladores la posibilidad de crear repositorios de codigo
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y guardarlos en la nube de forma segura, usando un sistema de control de
versiones llamado Git. [47]

Se utiliz6 esta herramienta para alojar el codigo de los tres repositorios que
fueron necesarios a lo largo del proyecto. Para organizarlo de la manera més
simple y clara posible se decidi6 crear una organizaciéon dentro de GitHub con
el nombre “RedderUY” ya que esto facilitaria el traspaso de codigo asi como
también agregar nuevos desarrolladores a la organizacién en caso que fuese
necesario. A continuaciéon se puede observar una imagen de la organizacion
y los repositorios que fueron creados en la misma:

R ®  Redderuy
[ ]

(M overview [l Repositories 3 [ Projects 6 Packages Ax Teams A People 3 81 Settings

[ Repositories
ind a repository... ype ~ anguage ~ ort -
Find i T L S

redder-api | Private [\ "

@TypeScript ¥¥0 ¥ 0o (Do 190 Updatedon Jun 14

redder-bo ' Private

Backoffice module

@Typescript w0 Fo (Do 1% 0 Updatedon Jun1a

redder-app | Private

Redder webapp A M L

@TypeScript w0 Yo (o 1% 0 Updated on Apr 26

Figura 75: Organizacion RedderUY en GitHub

En esta herramienta también se realizaron las revisiones de codigo antes de
introducir los cambios en los distintos repositorios, este proceso constaba de
crear un “Pull Request” una vez el desarrollador encargado de cierta tarea
la consideraba como terminada y asignaba a otro integrante del equipo para
que revise el codigo.

Un “Pull Request” es la creacion de una solicitud de cambios y validacion de
c6digo que se va a introducir en cierta rama de un repositorio. A continuacién
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se observan una imagénes con “Pull Requests” de ejemplo en la App y API
de REDDER:

[16] - Registration flow #12 et || <> Code

I i) martinsd94 merged 9 commits into master from register-flow (0l on Nov 21, 2021
LY Conversation 15 - Commits 9 El checks 4 Files changed 37 41,203 -227 EEEN

Reviewers
@ 'ucassuburu
® zota0s .

6 martinsd94 commented on Nov 19, 2021 @

&

Trello: https:ftrello.com/c/pDeocOsL/16-implement-register-flow

TODOS
» Add validations Assignees ©
s Handle API Errors and Messages No one—assign yourself

« Fix responsiveness => https:/ftrello.com/c/JDEPATKI/56-fix-responsiveness-in-login-register
« Add loadings on Ul for API requests Labels @

None yet

G martinsd94 added 3 commits 8 months ago

Projects @&
o @ Fetch expertise areas V3173102 pona yet
o @ Fix APT URL arcso3f

Milestane o
o @ Registration flow updates  8d41841 i

Mo milestane

Figura 76: Pull Request en REDDER App

[111] - Partnership requests #7 gait || ¢> Codew

RVl lucassuburu merged 9 commits into master from partnership_requests [CJon Nov 21, 2021

) Conversation 13 - Commits [EL Checks o Files changed 14 4588 ~18 EEEN
' lucassuburu commented on Nov 20, 2021 - edited by martinsd94 - @ - Raviawars ®
6 martinsd94 .

Trello Ticket: httpss/ftrello.com/c/8DJzfCam/111 partnership-from-bs
Assignaes ]

B lucassuburu added 8 commits 8 menths ago No one—assign yourself

o @ Create requests for partnerships d6cB812
Labels @
o @ Get ny requests a2dcl0L
< @ cancel partnership request 77c8ef2
Projects 2]
o @ WIP - respond to partnership request 866240
None yat
o @ Respond to partnership request feddde3
Milests
o @ ninor fixes es7da7y oo @
No milestone
< @ minor fix 410e322
o @ Merge branch ‘master’ into partnership_requests 6b52dd7  Development @

Successhully merging this pull request may close
these issues.

@ @ lucassuburu requested a review from martinsd94 8 manths ago None yet

. Notifications Customize
& @ martinsd94 reviewed on Nov 20, 2021 View changes.

L Unsubscribe

Figura 77: Pull Request en REDDER API

Como se puede observar en los Pull Requests de las figuras 76 y 77, en los
mismos se agregaba en el identificador de la tarea en el tablero de Trello en
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el titulo y en la descripciéon un link a esa tarea seguida de algin comentario
si fuese necesario. Esto ayud6é mucho a que quienes hicieron la revisiéon de
codigo para encontrar facilmente los requerimientos de las tareas vinculadas
a esos cambios en el codigo.

9.2.2. Comunicacion

Con el fin de mantener una comunicacién fluida tanto con el equipo de
REDDER como con la tutora y entre los integrantes del equipo de
desarrollo se utilizaron varias herramientas.

A continuacion se listan y describen brevemente las mismas.

Slack Slack es una herramienta de mensajeria muy utilizada por empresas
del sector tecnologico. El equipo de desarrollo decidié utilizar esta
herramienta ya que la utilizan a diario en un contexto laboral.

En Slack se pueden crear organizaciones y dentro de las mismas varios
“channels” con miembros los cuales son muy parecidos al concepto de
“erupo” de otras aplicaciones similares. En el contexto de este proyecto se
decidi6 crear una organizaciéon con el nombre de “Redder” y se invit6 a
formar parte de la misma a los tres integrantes del equipo de desarrollo y a
una integrante de REDDER que era la encargada de las decisiones de
producto en ciertos momentos del proyecto.

A continuaciéon se puede observar una imagen de la organizaciéon en Slack y
los distintos “channels” utilizados:
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Redder v & dev~

Canales R 2chinchetas + Anadir un marcador

@ Slackbot 18:00
Reminder: @aqui Standup

-,

Miércoles, 8 de junio v

meet.google.com

Real-time meetings by Google. Using your browser, share your video, ’
desktop, and presentations with teammates and customers.

rtin Santini Miércoles, 15 de junio v

burd @ Martin Santini 16:30
rillo -

tina Piquerez Eguren
A o . o -06-15 at 4.27.46 PM.mov +
Anadir comparieros de equipo .
REDDER

Aplicaciones

Encuentra tu Referente

Figura 78: Slack de Redder

La tnica desventaja de utilizar esta herramienta fue que las integrantes del
directorio de REDDER no estaban familiarizadas ni utilizaban a diario esta
herramienta. Igualmente, fue el canal de comunicaciéon principal entre los
integrantes del equipo de desarrollo.

Gmail Es el servicio de correo electronico de Google.

El mismo fue utilizado a lo largo de todo el proyecto para le intercambio de
correos con la tutora y con el equipo de REDDER.

Google Meet Google Meet es uno de los servicios de videoconferencias de
Google més utilizado.

En el contexto de este proyecto se utilizo a diario para las reuniones virtuales
entre el equipo de desarrollo y con la tutora o el directorio de REDDER.

Zoom Zoom al igual que Google Meet es una herramienta de
videoconferencias muy utilizado hoy en dia.

Fue utilizado en forma analoga a Google Meet para ciertas reuniones durante
el proyecto.
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9.3. Resumen

La buena gestion del proyecto no solamente ayudé a que los objetivos
planteados desde un comienzo se cumplieran sino que también facilité a que
el equipo de REDDER vy la tutora pudieran tener en todo momento acceso
a los avances obtenidos de la plataforma y estar informados sobre las
proximas funcionalidades en que trabajaria el equipo de desarrollo.

También ayudé a que cada integrante del equipo tanto de desarrollo como de
la organizacion tenga claro en todo momento en que tareas trabajar.

A su vez el hecho de utilizar herramientas que tanto el equipo de desarrollo,
como el directorio de la red y la tutora utilizan a diario en otros &mbitos ayudo
a tener una comunicacion fluida y eficiente entre todas las partes.

Para planificar las distintas etapas del proyecto se utilizaron los diagramas
de Gantt [48]. Estos sirven para programar tareas en un largo periodo de
tiempo. Una de sus grandes ventajas es poder visualizar de manera sencilla y
realizar un seguimiento de las mismas. De esta manera, se podra contrastar
lo planificado contra lo que termino sucediendo realmente.

A continuacion se presenta el diagrama de Gantt creado al inicio del proyecto
para las tareas planificadas:

Marzo-Abril Mayo-Junio Julio-Agosto Set-Oct MNov-Dic Enero-Febrero  Marzo-Abril
Relevamiento de requisitos
Disefio de la arquitectura
Disefio de la interfaz
Desarrollo del servidor
Desarrollo plataforma Web
D A

Despliegue de la solucion
Pruebas/testing

Figura 79: Ganzt de las tareas planificado
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Por otro lado, se presenta el diagrama de Gantt creado al finalizar el proyecto,
es decir, con lo que termino sucediendo realmente:

Marzo-Abrl ~ Mayo-Junio  Julio-Agosto Set-Oct Nov-Dic  Enero-Febrero  Marzo-Abrl  Mayo-Junio

Relevamiento de requisitos
Disefio de la arquitectura
Disafio de la interfaz
Desarrallo del servidor
Desarrollo plataforma Web
Desarrollo plataforma Administrador
Despliegue de la solucion
Prubas/testing

Figura 80: Diagrama de Gantt de como se ejecutaron las tareas realmente

Como se puede observar, el proyecto culminé unos meses después de lo
planificado, siendo la tarea de Diseio de la arquitectura la principal
responsable, ya ésta se prolongdé un poco mas de lo que se pensaba al
principio, repercutiendo asi en el resto de las tareas. Estas se pudieron
realizar de acuerdo a lo estimado, pero igualmente se atraso6 el proceso unos
meses en el tiempo.
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10. Conclusiones y trabajo futuro

10.1. Conclusiones

El objetivo principal de este proyecto, como se ha mencionado a lo largo del
documento, era construir una plataforma que le brinde a la ONG REDDER
(Red de Referentes) la posibilidad de digitalizar procesos e interacciones entre
los distintos usuarios que de otra forma serian realizados de forma manual. A
su vez esta plataforma ayudara a que la organizacion llegue a més personas y
crezca rapidamente lo cual de ser estos procesos manuales seria inviable.

Como parte del proyecto, se construyé un prototipo de la aplicaciéon para
validar la idea. En una primer instancia, el sistema permite la conformacion
de parejas de trabajo entre usuarios que compartan los mismos intereses, por
medio de las ya explicadas areas de interés, ademés de permitir el seguimiento
de éstas parejas, brindando la posibilidad de registrar reuniones, objetivos y
avances sobre los mismos. Sumado a todo esto, se implement6 un sistema de
administracion, dandole la posibilidad a las integrantes de la red de manejar
y administrar todo el sistema, desde los usuarios hasta las parejas, ademas
de poder visualizar de forma sencilla diferentes aspectos que pueden ser de
utilidad para tomar decisiones de negocio.

Ademaés de todos los casos de uso que se describieron extensivamente en el
capitulo 4 también se recabaron algunos requisitos no funcionales que son
esenciales para que el sistema pueda ser utilizado en un entorno real. Para el
cumplimiento de estos, se decidié tomar el tiempo suficiente para el diseno
de la plataforma, usar tecnologias modernas y ampliamente usadas por la
comunidad, ademas de aplicar buenas practicas de c6digo, haciendo especial
hincapié en la mantenibilidad y la escalabilidad del sistema, ya que se espera
que él mismo se siga desarrollando en un futuro cercano.

REDDER tuvo su primer encuentro presencial el pasado 1 y 2 de abril de
2022 en Maldonado, Uruguay [49]. En este evento se presento la plataforma
que luego saldria a produccion. Es por esto que se solicito un video de
presentacion de la plataforma, que también sirve como manual de usuario
[50]. Es importante mencionar que la plataforma y todas las herramientas
que esta utiliza, cumplen con la licencia MIT (Massachusetts Institute of
Technology) [51], una licencia permisiva que impone muy pocas
limitaciones en su reutilizacion y uso.
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Sin embargo, vale la pena mencionar algunos puntos que nos gustaria haber
tenido el tiempo suficiente para poder incluirlos en este proyecto, como
pueden ser las pruebas automatizadas en todos las funcionalidades
desarrolladas debido a que se decidi6 priorizar las funcionalidades
requeridas y la revision de coédigo por sobre las mismas. En la siguiente
seccion se detallaran otros puntos que creemos interesantes como trabajo a
futuro para la plataforma.

Como conclusién general, consideramos que el proyecto cumpli6 con las
expectativas ya que se implementaron las funcionalidades y requisitos més
importantes, se despleg6 el sistema en un entorno de producciéon y el mismo
estd siendo utilizado por usuarios reales. Esto esta respaldado por una
encuesta realizada a las 7 integrantes del directorio de la red, recavando
informacion sobre el resultado del proyecto, se pueden ver las respuestas de
esta encuesta en el anexo C

Es claro que el impacto del sistema fue muy grande, ya que permite a
REDDER llegar a diferentes usuarios de todo el mundo. Al dia de hoy (18
de setiembre de 2022) el sistema presenta unos 110 usuarios activos con 16
parejas activas. Si bien este ntimero no es muy alto, se cree que en el futuro
cercano va a aumentar significativamente la cantidad de usuarios y parejas
activas.

10.2. Trabajo futuro

Hay varios puntos en donde el sistema puede mejorar o implementar nuevas
funcionalidades qué, en algtin momento del relevamiento de requisitos o del
desarrollo se tuvieron en cuenta, pero se dejaron para posterior
implementaciéon por tema tiempo y recursos. A continuacién se describen
algunos de ellos, ordenados segin su relevancia e impacto en la
organizacion.

Una posible migracion de la base de datos, actualmente desplegada en
MongoDB Atlas, como se mencion6 en el capitulo 7 a Azure para aprovechar
al maximo el patrocinio de Microsoft y reduciendo asi costos de despliegue,
puede ser de los puntos mas importantes y relevantes en cuanto al impacto
que tendria en el corto plazo en la organizacion.

Por otro lado, los test automatizados permiten hacer pruebas de regresion
facilmente, y son un recurso muy importante para seguir las buenas practicas
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de desarrollo. Creemos que es algo que puede agregar robustez a la aplicacion,
por lo que puede ser algo a desarrollar en un futuro.

Siguiendo con las funcionalidades que en algiin momento del proyecto se
conversaron con el directorio de la red para ser implementados pero qué por
falta de tiempo no fueron incluidos, se pueden mencionar:

Chat de mensajeria instantdanea, pudiendo dar la posibilidad de que las
Redderers y Referentes se comuniquen por medio de la misma
plataforma y no por fuera de la misma.

Video conferencias, siguiendo en la misma linea del punto anterior, dar
la posibilidad de tener reuniones virtuales por medio de la plataforma,
integrandose con alguna plataforma ya existente pero facilitando su uso
a través del mismo sistema y no dejando a los usuarios gestionar los
mismos.

Notificar usuarios de Backoffice, al momento de agregar o dar de baja
usuarios de la plataforma de administracion, notificar a los mismos via
correo electréonico para qué puedan saber

Calendario integrado, ya sea el calendario de Google, de Outlook o
ambos, permitiendo a los usuarios organizar los encuentros virtuales y
seguimientos de forma mas sencilla y de forma automética.

Por tultimo, pero no menos importante, podemos mencionar la posibilidad
de agregar Machine Learning para matcheo de parejas, siendo este moédulo un
claro candidato para esto, pudiendo dar muchos mas beneficios y dejando
que las sugerencias de emparejamiento de los perfiles se hagan de forma mas
inteligente.
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A. Documento sobre areas de interés

En este anexo se agrega el documento que envi6 REDDER para la
definicion de las areas de interés y sus correspondientes matcheos

REDDERERS
MATCHEA CON
1a opcién | 2a opcién | 3a opcién [4a opcién
Carrera profesional (corporacién o empresa) 7
Profesional independiente Ciencia / Tecnologia 1.1 4 7
Arquitectura 1.1 7
Administracién / Legales 1.1 1.3 7
Medicina / Estética 2 1.1 7
Tengo una startup / pyme Estrategia / Ventas / Internacionalizacién 1.1 7
RRHH 1.2 7
Legales / Proteccion patentes y marcas 1.3 7
Inversion 1.4 7
Carrera deportiva 2 7
Arte Desarrollo de carrera dentro del arte 3 7
Carrera en la ciencia 4 7
Carrera politica 5 7
Soy mujer rural 6 7

Las Redderers pueden filtrar previamente p idioma

locacién geografica

Hechos los filtros se ven las parejas posibles de acuerdo al orden de opciones de arriba

Figura 81: Mapeo Areas de Interés
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REFERENTES

Empresa Estrategia / Ventas / Internacionalizacién| 1.1
RRHH 1.2
Legales / Proteccion patentes y marcas 1.3
Inversién 14

Deporte / Ciencias de la salu

d

Ciencia & Tecnologia

Politica

Ambito Rural

Desarrollo personal

OBSERVACIONES

Todas las referentes deberia

poder clickear "7 - Desarrollo personal”

Y adicionalmente los campos de expertise

Figura 82: Mapeo Areas de Interés
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B. Maquetas de Balsamiq

En este anexo se puede ver los disenos que se hicieron en Balsamiq. Es
importante mencionar que se usaron como puntapié inicial para empezar a
discutir requerimientos con las integrantes de REDDER

Redder

Qo X Q (btps/7reddercom/iogin ) @ )

~ Login

Email

Password

—

Register
Olvide mi contrasefia

Login con Google
Login con Linkedin

7|

Figura 83: Magqueta Login
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Figura 84: Maqueta Registro
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Redder
Q Q X Q (tps/7reddercom/recover-password

] &

— Forgot Password

B ]
B 4ot A0t s s Asren
———" - AT 06 AT S0t i
- - s s s

s . . - .
Correo

/1

Recuperar cuenta

Volver

A

Figura 85: Maqueta Forgot Password

102



Redder
QD X} [wsireddsrsominoms
=0
ons2am
Encuentra tu coach Encuentra tu coach
o as——
s e aers aon s s 2s e srin Amsrer
s 5 AL - A ST A S S 4 S A S b —— o —— e
Filtros
Maria Rodriguez Meria Rodriguez Meria Rodriguez
00 not selected . sorms prosp— prossp—— Maria Rodriguez
M selected prevwp. prevmp . pravmm.
) PRV
[E indeterminate PRI, aors 4orss 4irse A0s Ao 4t 4iress Aon Ratedensd
] disabled v v s wisrm———
s s a0 PR PR aers soms serms 20n e
M disabled selected PRRe TR R re e e
- o i - oo i - oo i
[=] disabled indeterminate | eummmmssss ws smsses ws S $e AN e S $e AN 0 aniissdutamnghutd
A 409 SN AL 4 SN AL U SN s hod
Airin s oo o
- R— (RRp—— " R— o ———
. - ———— o
Filtros a
definir jngmtmgiudmsging
Maria Rodriguez Maria Rodriguez Maria Rodriguez - o cw—— -
PRSP PRS- PR
- - -— R o
atrs sors st 2on atrs ors st 2on s ers o aon
v v e wssrrsn
o s g PP e aen
prpreep— PRpreep— prpreep— Maria Rodriguez
ctsnisn 0t 2sinir i || ommmmnos wo amirin s || commmnor s amiren e o asrn
Aneren v amsrin aniren v amsrien PrIsp - prowpany
[—— pa— — \ )

—/|

Pagina principal luego de iniciar sesién y.
si no tenes pareja asociada. Se mostrard
un feed con los coaches/referentes
donde el usuario seleccionara sus
favoritos (al menos 3)

Figura 86: Maqueta Home
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QD X = — QD X [ ‘;@4

Favoritos Solicitar Coaches

Continuar

4 id

Luego de seleccionar los referentes
fovoritos, e ird o una pégina para
elegirios 3 ‘gustaron, con un

rag & drop, ligiendo por prioridad

Figura 87: Magqueta Favoritos
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Redder

A X @ -

)&

Esperando Aprobacion

v -
- - SO - - - ——————— A A - e L 55 W L S S S S S e

Mario Rodriguez

1 - -
A o i o . 4 o ———— -
Mario Rodriguez

2 - -
A o i o - - o - ———— -
Mario Rodriguez

3 - -
A o i s . 4 o - ———— -

Luego de elegir los 3 con més prioridad, se.
mostraré una pégina con el estatus del
estado de las peticiones de pareja.

Figura 88: Magqueta Aceptar Solicitud

Redder

QO XQ(

—

Maria Sofia Rodriguez

de | Profesora de Biologia
Info [[eremema] Eaueasion | Experiencia | Fobiies |
Objetivos Correo: mariarod@gmail.com
Calendario
is: U

Referentes Pais ruguay

Direccién: By Artigas 1122

Telefono: +59895112233 Informacion personal put

Unicomente viible luego de que se
estd en pareja? En caso de la segunda
@ Configuracién opcion, cobra importancia el chat
- interno de la app antes de que Ia pareja
Cerrar Sesion se confirme y para que puedan chatear
en caso de que lo necesiten previo a
formar la parejo, para despejar dudas
(este chat o podria iniciar Gnicamente.
la referente?)

L4

Figura 89: Magqueta Perfil Usuario
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C. Encuesta realizada a las integrantes del
directorio de la red

En este anexo se puede observar la encuesta realizada a las integrantes del
directorio de la red, con los correspondientes resultados. Es importante
mencionar que la encuesta constaba de cuatro preguntas con puntaje del 1
al 5, donde 1 hace referencia a “Muy en desacuerdo” y el 5 a “Muy de
acuerdo”, y una ultima pregunta opcional para que indiquen comentarios
generales si es que asi lo deseaban.

Estoy conforme con el proceso de trabajo relativo al equipo de desarrollo de la
plataforma

7 responses

o1
"W

®4
®5

Figura 90: Respuesta pregunta 1
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Estoy conforme con el disefio de |la plataforma

7 responses
o1
0?2

@4
®5

Figura 91: Respuesta pregunta 2

La plataforma resulta sencilla de usar, incluso para personas no familiarizadas con la
tecnologia

7 responses
[ !
[

04
@5

Figura 92: Respuesta pregunta 3
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Estoy conforme con el resultado final de la plataforma

7 responses
[ N
®:

@4
®5

Figura 93: Respuesta pregunta 4

Comentarios

2 responses

Excelente herramienta, en pleno uso para el fin que fue disefiada, a la que se le podrén agregar muchas
funcionalidades de futuro.

Es una plataforma muy amigable, inclusive para personas que no estan familiarizadas con la tecnologia. Me
resulté muy préactica y sencilla.

Figura 94: Respuesta pregunta 5
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D. Endpoints Redder API

En esta seccion del anexo se pueden observar algunas de las distintas rutas
que se definieron para los endpoints que expone la API.

Endpoints relacionados con autenticacion:
» POST /auth/register (Registrar usuario)
» POST /auth/finish-register (Terminar registro de usuario)
» GET /auth/google (Autenticacion con Google)
» GET /auth/linkedin (Autenticacién con LinkedIn)
» GET /auth/verify?verificationtoken=... (Verificar Email)
» POST /auth/verify/send (Reenviar email de verificacion)
» POST /auth/recover (Recuperar contrasena)
» POST /auth/reset (Resetear contrasena)
» PUT /auth/password (Cambiar contrasena)
» DELETE /auth/delete (Eliminar cuenta)
Endpoints para manejo de usuarios:
» GET /users/profile (Obtener perfil de usuario)
» PUT /users/profile (Editar info del perfil de usuario)
» GET /users/referrers (Obtener Referentes)
» POST /users/:id/report (Reportar usuario)
Endpoints para manejo de Areas de Interés:
= POST /expertiseareas (Crear Areas de Interés)
= PUT /expertiseareas/:id (Editar Areas de Interés)
» DELETE expertiseareas/:id (Eliminar Areas de Interés)
Endpoints para manejo de Parejas:

» POST /partnership/:id/meetings (Crear Reunion)
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» PUT /partnership/:id/meetings/:id (Actualizar Reunion)

» DELETE /partnership/:id/meetings/:id (Eliminar Reunion)

» POST /partnership/:id/objectives (Crear Objetivo)
» PUT /partnership/:id/objectives/:id (Actualizar Objetivo)
» DELETE /partnership/:id/objectives/:id (Eliminar Objetivo)

» POST /partnership/:id /notes (Crear Nota)
» PUT /partnership/:id/notes/:id (Actualizar Nota)
» DELETE /partnership/:id/notes/:id (Eliminar Nota)

v Redder API

B3 Auth POST
Google OAuth

Params
Linkedin OAuth

POST Register User none
inish Register User

Login auth
Verify User Email

posT Resend Verify User Email
Recover Password

0sT Reset Password

Update Password
Delete account

B3 users

58O

5 ExpertiseAreas

3 Partnership

form-data

Register User

api-base}}/auth/register

Authorization H 8) Body Pi € ript

x-www-form-urlencoded @ raw binary

"email": "
"passwor

"first_name":

"last_name
languag

"interests

Figura 95: Coleccion Postman Redder API

Settings

GraphQL

Como se puede observar al analizar las urls de los endpoints se puede intuir
con solo leer las rutas y el verbo http la funciéon que cumple cada uno.
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E. Los principios del Manifiesto Agil

En este anexo se pueden ver los doce principios que se siguen en el
Manifiesto Agil son: [41]

= “Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua de software con valor.

= Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para
proporcionar ventaja competitiva al cliente.”

» Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y
dos meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

= Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos
de forma cotidiana durante todo el proyecto.

= Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que
darles el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del
trabajo.

= El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo
de desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

= El software funcionando es la medida principal de progreso.

= Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de
mantener un ritmo constante de forma indefinida.

= La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disenio mejora

la Agilidad.

= La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado, es esencial.

= Las mejores arquitecturas, requisitos y disenos emergen de equipos
auto-organizados.

= A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cémo ser mas efectivo
para a continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en
consecuencia.”
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F. Modelo Entidad Relacion

En esta seccion del anexo se pueden observar con mayor claridad las
entidades y sus respectivos atributos, del diagrama Modelo
Entidad-Relacion (MER) utilizado en la etapa de diseno de la base de
datos.

F.1. Usuario

User

+_id: Objectld (mongo)

+ preferred_languages: [String]
+ interests: [Objectld - expertiseArea)
+ verified_email: Boolean

+ status: UserStatus

+ registration_finished: Boolean
+is_social: Boolean
+first_name: String
+last_name: String

+email: String

+ image: String

+language: String

+ linkedin_url: String

+ phone: String

+ residence_country: String

+ resume: String

+type: UserType

+ hash: String

+ salt: String

+ created_at: Date

+ uUpdated_at: Date

Figura 96: Entidad de Usuarios
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F.2. Areas de Interés

Expertise Areas

+ _id: Objectld {mongo)
+ relates_to: {
expertise_area_id: Objectld (mongo)
weight: Number,
}

+ user_type: UserType
+ name: String
+ matches_with: {
expertise_area_id: Objectld (mor
weight: Number,
}

+ created_at: Date

+ updated_at: Date

Figura 97: Entidad de Areas de Interés

F.3. Tarea Programada

CronJobs

+ _id: Objectld (mongao)
+ name: String
+ data: {
partnership_id: Objectld (mongao) |
+ priority: Mumber
+ type: String
+ nextRunAt: Date
+ lastModifiedBy: Date
+ lastRunAt: Date
+ lastFinishedAt: Date

+ lockedAt: Date

Figura 98: Entidad de Tarea Programada

113



F.4. Pareja

Partnership

+ _id: Objectld (mongo)

+ status: PartnershipStatus

+ redderer_id: Objectld (mangao)

+ referrer_id: Objectld (mango)

+ created_at: Date

+ updated_at: Date

+ partnership_start: Date

+ partnership_end: Date

+ description: String

+ rating: Mumber

+ meetings: [{
name: String,
date: Date,

summary: String,

i

+ objectives: [{
name: String,
description: String
progress_fist_month: Number,
progress_second_month: Mumber,
progress_third_menth: Number,
il

+ notes: [{
note: String,

Figura 99: Entidad de Pareja
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F.5. Reporte

Report

+ _id: Objectld (mongo)
+ status: ReportStatus

+ reporter_id: Objectld (r
+ reported _id: Objectld (
+ reason: string

+ created_at: Date

+ updated_at: Date

Figura 100: Entidad de Reporte
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G. Pruebas de validacion

Plan de Pruebas - REDDER

En este documento se detallan los flujos principales que forman parte de la plataforma
REDDER. El objetivo de este documento es que sirva como una guia para realizar las pruebas
de regresion para la plataforma REDDER. Los casos que se presentan en este documento son
los casos de uso criticos para el funcionamiento de la plataforma.

Guia:

Rechazar solicitud de Referente

1.
2.

&

Realizar un registro como Referente usando email y password

Una solicitud de nuevo referente deberia llegar al Backoffice (dejandole saber que su
registro esta en revision).

Desde el backoffice, rechazar la solicitud, con una razén

Verificar que el usuario reciba la respuesta a su solicitud a su mail

Verificar que el usuario no pueda ingresar a la plataforma.

Aceptar solicitud de Referente

1.
2.

>

Registrarse como Referente

Una solicitud de nuevo referente deberia llegar al Backoffice (dejandole saber que su
registro esta en revision).

Desde el backoffice, aceptar la solicitud

Verificar que el usuario reciba email notificando que fue aceptado

Verifica que este pueda acceder a la plataforma.

Recuperar contrasefia

1.

ook wd

Partiendo de un usuario ya registrado

Indicar que olvidé mi contrasefia, ingresando el email del usuario
Verificar que llegue el email a la casilla de correo ingresada
Hacer click en el link adjunto

Ingresar una nueva contrasefa

Verificar que el usuario pueda ingresar con la nueva contrasefa

Visualizar Referentes segun perfil

1.
2.
3.

Realizar un registro como Redderer
Verificar que el usuario pueda ingresar a la plataforma
Verificar que el usuario pueda ver los referentes segun sus datos de perfil
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Solicitud de emparejamiento

1.

2.
3.
4.

Partiendo de un usuario Redderer y un usuario referente ya registrados y que no estén
en pareja

Ingresar con el usuario redderer

Enviar solicitud de emparejamiento al usuario referente mencionado

Verificar que el usuario referente puede aceptar o rechazar la solicitud

Listado de solicitudes

1.

©oNDORr®D

Partiendo de un usuario Redderer que no esté en pareja
Realizar tres solicitudes de referente a cualquier referente
Verificar que las solicitudes estan visibles

Realizar otra solicitud de emparejamiento

Verificar que no es posible realizar una nueva solicitud
Cancelar una solicitud

Verificar que ahora solo hay dos solicitudes en el listado
Realizar una nueva solicitud de referente

Verificar que ahora existen tres solicitudes de referente

Cancelar una solicitud de emparejamiento

1.

I

Partiendo de un usuario Redderer y un usuario referente ya registrados y que no estén
en pareja

Ingresar con el usuario redderer

Enviar solicitud de emparejamiento al usuario referente mencionado

Verificar que el usuario referente puede aceptar o rechazar la solicitud

Desde el usuario Redderer, cancelar la solicitud

Verificar que el usuario Referente ya no puede visualizar la solicitud

Enviar solicitud de emparejamiento.

1.

2.
3.
4.

Partiendo de un usuario Redderer y un usuario referente ya registrados y que no estén
en pareja

Que sea visible la peticion en el perfil del referente.

Desde este, cancelar la solicitud.

Verificar que le llegue mail al referente indicando el rechazo por parte del referente

Aceptar Solicitud Referente

1.

o0k ®ON

Partiendo de un usuario Redderer y un usuario referente ya registrados y que no estén
en pareja

Ingresar con el usuario redderer

Enviar solicitud de emparejamiento al usuario referente mencionado

Verificar que el usuario referente puede aceptar o rechazar la solicitud

Desde este, aceptar la solicitud

Verificar que el usuario Redderer reciba un correo indicando que la solicitud fue
aceptada.

Verificar que la pareja quedé creada



8. Verificar que se inicio la tarea para terminar la pareja en 3 meses
9. \Verificar que las solicitudes enviadas por este Redderer se hayan cancelado.
10. Verificar que este Referente no esté mas visible en el feed de los Redderers

Cancelar la pareja por parte del Referente
1. Partiendo de un usuario Redderer y un usuario Referente ya registrados y que estén en
pareja entre si
2. Elreferente cancela la pareja.
3. \Verificar que la pareja quedé cancelada.
4. El Referente queda visible en el feed de emparejamientos.
5. Verificar que el trigger de los 3 meses (de agenda) se haya borrado.

Cancelar la pareja por parte del Redderer
1. Partiendo de un usuario Redderer y un usuario Referente ya registrados y que estén en
pareja entre si
2. El Redderer cancela la pareja
3. Verificar que la pareja quedd cancelada.
4. El Referente queda visible en el feed de emparejamientos.
5. Verificar que el trigger de los 3 meses (de agenda) se haya borrado.

Cancelar pareja por medio del Backoffice.
1. Partiendo de un usuario Redderer y un usuario Referente ya registrados y que estén en
pareja entre si
2. Desde el backoffice se cancela la pareja
3. \Verificar que la pareja quedé cancelada.
4. El Referente queda visible en el feed de emparejamientos.
5. Verificar que el trigger de los 3 meses (de agenda) se haya borrado.

Bloquear un usuario.
1. Partiendo de un usuario cualquiera que esté activo
2. Desde backoffice bloquear este usuario
3. Verificar que el usuario ya no puede acceder a la plataforma

Denunciar a un usuario -> Desestimar

Partiendo de dos usuario que actualmente estén en pareja
Ingresar con uno de los mencionados usuarios

Denunciar al usuario

Ingresar desde Backoffice

Verificar que se puede ver la denuncia realizada
Desestimar denuncia

Verificar que la denuncia ya no esta visible
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Denunciar a un usuario -> Aceptar

Partiendo de dos usuario que actualmente estén en pareja

Ingresar con uno de los mencionados usuarios

Denunciar al usuario

Ingresar desde Backoffice

Verificar que se puede ver la denuncia realizada

Aceptar la denuncia

Verificar que el usuario denunciado no puede acceder a la plataforma

Nookodb=
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