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RESUMEN

La gestion integral de laboratorios ocupa un papel central en la modernizacion de
organizaciones educativas, posibilitando escenarios nuevos en donde interaccionan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las personas y los lineamientos
estratégicos planteados (Bates, 2016). El siguiente proyecto plantea analizar los procesos de
gestion en los laboratorios de la Escuela de Nutricidon de la Universidad de la Republica, en
relacion al inventario, stock, compra de equipo, insumos y alimentos, y mantenimiento, y
disefiar un plan de gestion integral apoyado en la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y con énfasis en la gestion del cambio organizacional. La metodologia consistié en identificar
el estancamiento en el area laboratorios (Garcia y Gémez, 2003), identificacion de los
interesados, recoleccidn de datos utilizando como instrumento la entrevista personal. Se realiz
un estudio transversal durante los meses de julio y agosto 2019. La guia para la entrevista, fue
un cuestionario cerrado, de preguntas dicotdmicas, acerca de la documentacion disponible en
diferentes laboratorios, en relacion a los diferentes sistemas, procesos usados para la gestion
actual de los laboratorios, uso y conocimiento de herramientas tecnoldgicas. Se procesé la
informacion recabada utilizando el programa de Excel (Microsoft Office 2016). Y se propuso
la etapa de preparacion (Garcia y Gémez, 2003) del cambio. Los resultados evidencian
existencia de gestion diversa en los laboratorios, presencia y ausencia de planillas inventario,
stock, compras y mantenimiento. Funcionarios docentes y no docentes usan herramientas
informaticas para la gestion y perciben la creencia de que el uso de las herramientas puede
facilitar la gestion del laboratorio. La conclusion es que las TIC aporta a la gestion integral de
los laboratorios de la EN, ya que es posible dar transparencia a los procesos llevados a cabo en

la gestion, comunicar y agrupar informacion de uso para la institucion.

Palabras claves: TICS organizaciones educativas, integracion de sistemas, gestion de
laboratorios, gestidn del cambio
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1 INTRODUCCION

Los laboratorios en la Escuela de Nutricion (EN) desempefian un rol fundamental en la
formacion del Licenciado en Nutricion. Involucran a docentes, funcionarios no docentes,
estudiantes y egresados, en diferentes funciones y areas, como son la salud publica, la
investigacion, la extension, andlisis de alimentos, control microbiolégico de alimentos,
transformaciones de alimentos, asi como disefio de alimentos, generando productos y servicios
tanto para toda la comunidad universitaria como para la institucion, y la salud publica del pais.
Las exigencias en salud, alimentacion y seguridad alimentaria, hacen propicio incorporar
conceptos de calidad en la rutina del trabajo en los laboratorios (Diaz Cénepa, 2016).

La Escuela de Nutricion, junto a otros servicios del Area Salud, a partir de agosto 2018, se
instala en una nueva planta fisica, el Edificio Polivalente Parque Batlle (EPPB), propiciando
cambios en la organizacion.

Dentro de estos cambios surge la iniciativa de mejorar la gestion de los laboratorios de la
institucion, con uso o aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
que tiene la institucion.

Las TIC en la Escuela de Nutricion presentan un desarrollo en el momento actual en alza,
potenciado por la situacion actual de pandemia vivida motivada por el COVID 19.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son herramientas que colaboran con el
desarrollo de las organizaciones (Labanda-Jaramillo 2019), favorecen el “desarrollo econémico
y social” (Zabaleta de Armas, Brito Carrillo y Garzén Castrillon, 2016), y aportan a las
funciones que se reconocen en la universidad, la ensefianza, la investigacion, la extension y la
gestion (EPD, 2019), potenciando los niveles de desempefio de la universidad y de avanzar a
diferentes soluciones que beneficien a la sociedad y a la comunidad universitaria (Labanda-

Jaramillo, 2019).



Las TIC han fortalecido en las instituciones de educacion superior las relaciones entre las
actividades académicas y las administrativas (Pertuz Belloso, 2013), benefician las actividades
de gestion, asi como, facilitan la interaccion entre los funcionarios de la institucion, y la
colaboracion entre diferentes areas (Zabaleta de Armas, Brito Carrillo y Garzon Castrillén,
2016), incidiendo en la estructura de la organizacion (Pertuz Belloso, 2013).

La gestion integral ocupa un papel central en la modernizacién de las organizaciones de la
educacion. Posibilita nuevos escenarios en donde interaccionan las TIC, las personas, los
lineamientos estratégicos que se plantea la organizacion, el conocimiento adquirido, y la gestion
de conocimiento (Bates, 2016).

En este trabajo final de posgrado se plantea analizar los procesos de gestién en uso en cada
laboratorio en relacion al inventario, stock, compra de equipo, insumos y alimentos, y
mantenimiento, y disefiar un plan de gestion integral apoyado en la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y con énfasis en la gestion del cambio organizacional.

Las TIC aportan a la innovacion en la organizacion. Facilitan la incorporacion de nuevos
procedimientos, generando valor en la organizacion (Sanabria Torres, 2015).

Las fases que se proponen como ciclo de vida para la propuesta del trabajo final fueron el
estudio y propuesta como iniciativa, la implementacion y la puesta en funcionamiento o
implantacion.

La finalidad del trabajo es aplicar los conocimientos adquiridos en el posgrado relacionadas
con gestion del cambio, impacto de las tecnologias de la informacion en las organizaciones. Se
busca obtener conclusiones y lecciones aprendidas Utiles para la comunidad académica y para

la UdelaR.



2 DESCRIPCION DE CONTEXTO

A continuacion, se describiran aspectos relacionados al contexto actual y la gestion y

direccion de la Escuela de Nutricién (EN).

2.1 CONTEXTO ACTUAL

La Escuela de Nutricion (EN) integra el Area Salud de la Universidad de la Republica (UdelaR),
junto a otros servicios universitarios, los cuales son, Facultad de Medicina junto con sus
Escuelas de Tecnologia Médica, Parteras y Hemoterapia, Facultad de Enfermeria, Facultad de
Sicologia, Facultad de Odontologia, Instituto de Educacion Fisica y el Programa Apex.

Fue creada en el afio 1945 Ilamandose Curso de Dietistas dentro de la Catedra de Nutricion y
Gastroenterologia de la Facultad de Medicina.

La historia de la institucion relata que en un principio otorgaba el titulo de Dietistas (1956).
Luego el titulo de Nutricionista Dietista (1973) producto de un Plan de Estudio nuevo, el cual
amplia la insercion laboral a nuevos campos de desarrollo de la profesion (Comision Evaluacion
Institucional, 2008).

En el afio 1998 el Consejo Directivo Central (CDC) de la UdelaR aprueba nuevo Plan de
Estudios, pasando a otorgar el titulo de Licenciado en Nutricion (Comision Evaluacion
Institucional, 2008).

En el ano 2014, la EN inicia un proceso de nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en
Nutricidén, con una carrera de 4 afos de duracion, alineada a los objetivos de reestructura

planteados por UdelaR. Este plan de estudios comienza en marzo del afio 2018.



La EN inicia en el afio 2009, el proceso de autonomia institucional de Facultad de Medicina,
concretandose en el afio 2012, pasando a tener dependencia directa del CDC de la UdelaR.
Con el proceso de descentralizacion iniciado por UdelaR desde el afio 2007, la EN propone la
creacion de la Tecnicatura Operador de Alimentos (TOA) en el Centro Universitario de
Tacuaremb6 (CUT), aprobada por el CDC, iniciando la curricula en el afio 2012.

Desde la creacion de la EN, hasta el afio 2007, la ubicacion fisica de la institucion era en el
piso 13 Ala Oeste del Hospital de Clinicas de UdelaR. A partir de este afio, dado el crecimiento
de la matricula estudiantil, el proceso de autoevaluacion institucional que se iniciaba, y, las
areas que pretendia expandir la EN, la institucion se muda al local que hasta ese momento
usufructuaba la Escuela de Musica, ubicado en la calle Paysandi 843 esquina Andes.

Dicho local pasa a ser la sede central de la institucion, quedando en el piso 13, Ala Oeste del
Hospital de Clinicas las instalaciones de 6 Laboratorios, un sector de Servicios Generales, un
sector docente, y 2 salones con capacidad para 60 asientos cada uno.

En el afio 2000 Ia EN inicia un proceso de lucha por planta fisica propia, proceso éste que data
desde mucho antes del proceso de autonomia institucional. A partir del afio 2003 empiezan a
darse escritos de la Directora de la Institucion del momento, junto al Director General de
Arquitectura ante la Decana de Facultad de Medicina, y a partir del afio 2006 aproximadamente
comienza a unirse a este proyecto otras instituciones del Area Salud, proyectando la planta
fisica en el Predio Parque Batlle (PB).

Luego de una lucha ardua dentro de UdelaR, se consigui6 consolidar los fondos monetarios
para el inicio del Edificio Polivalene Parque Batlle (EPPB) el cual la primera etapa de la obra
se entrega en agosto del ano 2018. Esta primera etapa corresponde a salones, biblioteca,
bedelias para servicios del area salud, administrando el edificio en una primera instancia la
Escuela de Nutricion, y posteriormente se crea la Comision Administradora del Edificio, con

participacion de todos los servicios.



Para el afio 2019, estaba prevista la entrega de la segunda etapa, esto es 2 laboratorios de la EN,
salones, espacio para cantina. Esta etapa estd atin en proceso de entrega.

La situacion actual hace que haya laboratorios en el piso 13 del Hospital de Clinicas, y
laboratorios en el EPPB (los cuales una vez entregada la obra, deben ser mudados desde el HC

y ponerlos en funcionamiento).

2.2 GESTION Y DIRECCION DE LA ESCUELA DE NUTRICION

Los organos de gestion de la institucion estan constituidos por la Comision Directiva, el
Director y la Asamblea del Claustro.

Estas autoridades son elegidas por los mecanismos establecidos por UdelaR (Comision
Evaluacion Institucional, 2008).

La Mision de la EN es contribuir desde sus respectivas competencias, a alcanzar la seguridad
alimentaria y nutricional de la poblacion del pais, a través de la ensefianza publica superior
de grado y postgrado, de la investigacion, extension y gestion, promoviendo el derecho a recibir
una alimentacion adecuada en calidad y cantidad. Para ello forma profesionales solventes y
ciudadanos responsables que en su prdctica presten servicios de calidad en todos los niveles
de atencion con impacto tanto a nivel institucional como de la sociedad.

En particular tiene la Mision de constituirse como un espacio abierto que propicie la formacion
y el aprendizaje a lo largo de la vida profesional buscando la consistencia de todas sus
actividades con la ética, la excelencia académicay el compromiso social (Comision Evaluacion
Institucional, 2008).

La Vision de la EN es Liderar la formacion de profesionales en Alimentacion y Nutricion
Humana a nivel nacional y regional, mediante la excelencia académica y el compromiso ético,
a partir de procesos educativos innovadores gque integran la docencia, la investigacion y la
extension, con recurso humano altamente calificado y recursos materiales especializados, que
contribuya a mejorar la situacion alimentaria y nutricional y a alcanzar la seguridad
alimentaria de la poblaciéon del pais (Comision Evaluacion Institucional, 2008).



La estructura docente de la EN, estd compuesta por departamentos y unidades académicas,
todas con el mismo orden en jerarquia organizacional.

Las Unidades son: de Extension, Académica de Investigacion, de Apoyo a la Ensefianza, del
Nivel Profesional, de Estadistica e Informética, de Coordinacion del Plan de Estudios, y, Centro
de Posgrados.

Los Departamentos son 6: Alimentos, Nutricion Bésica, Administracion de Servicios de
Alimentacion, Educacién, Nutricion Clinica y Nutricion Poblacional.

La organizacion docente esta dividida en funciones, las cuales son docencia, investigacion y
extension y gestion (EPD, 2019).

La institucion cuenta con 6 laboratorios: Analisis Fisico - Quimico de Alimentos, de
Microbiologia Alimentaria, Experimental de Alimentos, de Alimentos Modificados y
Desarrollo de Productos, de Nutricion y Metabolismo, y el de Evaluacion del Estado
Nutricional y Metabolismo Energético.

Todos ubicados en el Piso 13 del Hospital de Clinicas en el momento actual.

El cambio de planta fisica, se observdO como una oportunidad para realizar cambios
organizacionales, entre ellos la gestion de los laboratorios de la EN.

Asi como, la pandemia provocada por el Covid19 brindd la oportunidad de detectar y visualizar
la falta de comunicacion entre los laboratorios, y la necesidad de contar con una vision general
e integral de los laboratorios.

Se visualiz0 esta iniciativa como una oportunidad para la innovacion es esta area, ademas una
oportunidad para la generacion de valor, brindar beneficios a la sociedad.

La alimentacion es la ingesta de los alimentos, es consciente y voluntaria, e influye en nuestra
salud (Abarca Aguiar, 2003). “Es un fenémeno social y cultural” (Franco Patifio, 2010). Es,
ademas, uno de los problemas fundamentales que padece el mundo, debido al contexto de

salud marcado por el creciente indice de obesidad y sobrepeso, asi como, desnutricion,



causantes de inseguridad alimentaria y nutricional (Barrial Martinez y Barrial Martinez,
2011). En el momento actual, se agrega ademas en contexto, agravante de la inseguridad
alimentaria, la pandemia provocada por el Covid-19, a partir de marzo 2020.

Segun algunos autores, ha afectado los sistemas de produccion de alimentos, por ejemplo,
aspectos de logistica, sanitarios, inocuidad y control de los alimentos (Guzman y Cordero,
2020). Se vieron afectados los ingresos econdmicos a los hogares (CEPAL,2020), la
disponibilidad de los alimentos, el acceso a los mismos, y la biodisponibilidad de los
nutrientes, es decir, “la utilizacion bioldgica de los alimentos” (Guzman y Cordero, 2020),
ocasionando “modificaciones en los patrones de vida y de consumo” de las personas (Guzman
y Cordero, 2020).

En los Gltimos afios se percibe un cambio en el valor social de la alimentacién por parte de la
poblacion, a través de diversas evidencias, por ejemplo, que la poblacion quiera sentirse joven,
retrasar el envejecimiento, tener calidad en salud, disfrutar de buena salud, consumidores mas
exigentes con alimentos nuevos que le proporcionen beneficios a la salud, entre otros, los que
han dado origen a cambios en los comportamientos alimentarios de las personas (Troncoso y
Amaya P, 2009). Hoy disponemos de informacién variada en relacion a la alimentacion
saludable y balanceada, conocimiento proporcionado, por ejemplo, por las Guias Alimentarias
basadas en Alimentos para la poblacion uruguaya (Ministerio de Salud, 2016). Se dispone de
informacion acerca de la reglamentacion en relacion a la composicion nutricional de los
alimentos envasados (Decreto 117/006), acerca de la cantidad de algunos nutrientes criticos,
(Decreto 272/2018), y caracteristicas en relacion a las propiedades nutricionales que los
diversos nutrientes o componentes de los alimentos contienen (Decreto 402/2012). Esta

informacion esta disponible para toda la poblacion, en el envase de los alimentos.



En el momento actual las medidas a encarar por parte de las organizaciones para atender a la
seguridad alimentaria y nutricional es un desafio. “Comer de manera saludable minimiza los
riesgos de contraer enfermedades” (CEPAL, 2020).

El interés en la poblacion por tomar un rol proactivo en la alimentacion genera nuevos retos

para la formacién del Licenciado en Nutricion.



3 OBJETIVO DEL CASO EN ESTUDIO

Los laboratorios en el momento actual son gestionados por diferentes departamentos y unidades
de la EN.

El trabajo que se propone es realizar un estudio de los procesos de gestion, identificando
procedimientos claves, para formular propuestas de mejora basadas en la utilizacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El trabajo se enfocara en la gestion de los laboratorios, desde una mirada integral de la misma
y en el marco del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion existente en la
institucién. Concretamente se abordara en la relacion entre el inventario fisico, compras, stock
y mantenimiento.

Este proyecto se espera contribuira al fortalecimiento institucional de la EN, en el campo de la
gestion integral, a promover un crecimiento sostenible y crear valor a los sistemas y a la

comunidad de interesados.

3.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

1- Laimplementacion del sistema integral de gestion de los laboratorios de la EN
mediante el uso de las TIC promoveré beneficios en la eficiencia en cuanto a la

disponibilidad y accesibilidad de informacion.

2- Laimplementacion del sistema integral de gestion mediante el uso de TIC permitira
innovar en relacion a las funciones de docencia, extension universitaria e investigacion
estimulando el disefio de actividades y proyectos que generen valor en la institucion y
en la UdelaR.



4 METODOLOGIA

La primera etapa, consistio en identificar las situaciones actuales de gestion de los
laboratorios en relacion a la compra, inventario, stock y mantenimiento.

Posteriormente, se realizo la identificacion de los interesados (actores claves), siguiendo los
aportes de la Guia del PMBOK, 6ta. Edicion, Project Management Institute Inc., 2017,
aprendidos en el posgrado.

Segun la Guia del PMBOK (2017) un interesado puede ser aquellas personas, organizaciones,
0 grupo de personas, que son impactadas por el proyecto implementado.

Para identificar a los interesados claves, se seleccionaron aquellas personas funcionarios
docentes y no docentes que seran o creen que seran afectadas por actividades, resultados o
decisiones. Aquellas personas que tienen influencia en el proyecto, y de las cuales su
participacion es fundamental. Estos son el personal docente y no docente que trabajan
directamente en los laboratorios, personal relacionado al sector de la compra de insumos,
alimentos y equipos, direccion de la institucion, encargados de departamentos y unidades que
gestionan los laboratorios, encargado de la Unidad de Informatica.

Entendiendo, ademas, que las personas seleccionadas son las que pueden aportar en relacion a
la propuesta que se quiere realizar, y pueden influir en el éxito del proyecto a proponer (Guia
del PMBOK, 2017).

Para la recoleccidn de los datos, se realiz6 un estudio transversal durante los meses de julio y
agosto 2019.

El instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista personal (Reyes Wagnio, 2018)
realizada a cada uno de los interesados clave definidos. Se elaboré como guia para la entrevista,

un cuestionario cerrado, de preguntas dicotdmicas, para facilitar la medicion de la gestion

-10-



académica de los laboratorios de la EN (Anexol). Ademds se tuvo en cuenta, utilizar
herramientas aportadas por el método Desing Thinking, el cual se basa en generar empatia con
los entrevistados, procurando ponerse en el lugar de los interesados, es decir, empatizar con
sus intereses e inquietudes.

El cuestionario guia se formulé teniendo en cuenta las variables en estudio. Las preguntas se
realizaron para recabar informacion acerca de la documentacion disponible en los diferentes
laboratorios, especificamente en relacion a las diferentes areas: stock, inventario, compras,
mantenimiento de equipos. Para aquellos laboratorios que, si cuentan con planilla, ya sea de
inventario, stock, compra, mantenimiento de equipo, correspondia preguntar si estaban
disponibles, en el entendido de que la planilla muestre a la institucion los datos necesarios en
relacién a la informacion que proporciona un inventario, si se puede acceder a la planilla, en

el entendido de si es de facil acceso y si esta en formato digital, papel u otro.

En relacion a las herramientas tecnologicas, se pregunto si dispone y cuales dispone cada
laboratorio, y el conocimiento que tienen las personas que gestionan los diferentes
laboratorios de estas herramientas.

Se proceso la informacion recabada, se organizaron los resultados en una planilla excel, y para
graficos se uso también el programa de Excel (Microsof Office 2016).

Posteriormente se planteo la etapa de preparacion (Garcia y Gomez, 2003), que consistio en la
propuesta de mejoras de procesos con una mirada integral, en base a los resultados y analisis
que aportaron insumos de la realidad actual.

A continuacion, se procedio a la etapa de implantacion. En esta etapa se definieron los pasos a
seguir para que los procedimientos nuevos entren en funcionamiento, con una impronta
importante de trabajo en equipo y de involucrar no sélo a los que directamente estén

implicados, sino a toda la organizacion para implantar el cambio.
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Actores claves | Influencias Tipo de interés Forma en que | Forma en que
(stakeholders) pueden incidir en | pueden incidir
el proyecto en el proyecto
(para ayudar - | (obstaculizar)
facilitar)
Personal de  los | Director de Depto | Positivo ayudar al proceso
laboratorios: Alimentos. Apoyo a la gestion | de diagndstico y
Funcionarios Encargado de la | integral recoleccion de
docentes que | Unidad de datos:
gestionan los | Investigacion proporcionar
laboratorios de la | Director de Depto de datos de interés
Escuela de Nutricion | Nutricion (stock, inventario)
(funcionarios Poblacional.
docentes: Directores
de Departamento y
Unidad de
Investigacion)
Personal de los | Uso de los | Positivo
laboratorios: laboratorios, Apoyo a la gestion
funcionarios docentes | descripcion de | integral
que usan los | técnicas de
laboratorios. laboratorio,
realizacion de analisis
de laboratorio
Personal de los | Elaboracion de | Positivo Ayudar a la
laboratorios: protocolos de | Apoyo a la gestion | recoleccion de
funcionarios no | funcionamiento integral datos
docentes (Ayudante | Elaboracion de | Aporte de
de laboratorio cargo: | protocolos de | documentacion
cocinero despensero, | seguridad requerida
Técnico Operador de | Plan de limpieza de
Alimentos). laboratorios
Registro y
documentacion
Personal de compras | Verificacion del Apoyar con datos
(funcionarios listado de compras. de interés en
administrativos) Recepciona listado de relacion al
compras de cada proceso de
laboratorio. compras, y
facilitar
documentos
Direccion de la EN Aprobacion del | Aprobacion  del | Puede facilitar el | Puede
proyecto proyecto proceso obstaculizar el
Lineamientos de proceso
gestion integral en
los laboratorios de
la EN
Unidad Informatica Encargado de la | Apoyo del | Apoyo al proyecto
Unidad proyecto en | desde el
sistema de | conocimiento del
codificacion  (ya | sistema de
implementado en | inventarios de la
material UdelaR
informatico)

Cuadro 4.1- Actores claves del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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5 MARCO TEORICO

El marco conceptual se confecciona en base a la bibliografia utilizada durante el posgrado, asi
como nuevas actualizaciones o sugerencias de materiales.
Se propone también a utilizar las mejores practicas en otras universidades, facultades u

organizaciones con desafios de gestion similares.

5.1 TECNOLOGIA Y ORGANIZACIONES

El surgimiento de la era de la informacion es a partir de la década de los 90 (Chiavenato,
2006, p.529). El conocimiento pasa a ser el recurso organizacional mas valioso, debido al
impacto del desarrollo tecnoldgico y de las tecnologias de la informacion.

De Freitas, Viloria, Alvarez y Blanco (1999) sefiala en su articulo que Kast y Rosenzweig,
(1988) define a la tecnologia como “la organizacion y aplicacion de conocimiento para el
logro de fines préacticos. Incluye en este concepto lo fisico, es decir maquinas y herramientas,
asi como, técnicas intelectuales y procesos utilizados para resolver problemas y obtener
resultados deseados” (citado por De Freitas, Viloria, Alvarez, Blanco, 1999). Este autor
también menciona que la tecnologia afecta “tanto a la estructura como al sistema psicosocial
de la organizacion”. (citado por De Freitas, Viloria, Alvarez, Blanco, 1999).

“La introduccion de la tecnologia requiere de cambios en la actitud y el comportamiento de la

gente implicada (Kast y Rosenzweig, 1988)” (citado por De Freitas, Viloria, Alvarez, Blanco,
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1999). También Chiavenato | (2006), hace referencia a que la tecnologia incide en el
comportamiento organizacional.

Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia (2000) mencionan en su estudio, que se considera que
tecnologia “como la aplicacion de conocimiento y sus productos, para el desempefio mas
eficiente de ciertas tareas y actividades” (p.32).

Chiavenato hace mencion a que la tecnologia en la organizacion “puede considerarse como el
know-how de la organizacion” (Chiavenato, 2006).

La “Tecnologia de la Informacion (TI) se refiere al hardware, al software y a los dispositivos
de comunicacion, mientras que un Sistema de Informacion (Sl) es la combinacion de la
tecnologia de la informacion con los datos, los procedimientos para procesar dichos datos, y
las personas que los retinen y aplican” (Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia, 2000, p.32).

Segln J Hernandez, 2012, un sistema de informacion “es un conjunto de elementos que
interactlan entre si, y son de naturaleza diversa”. “De la interaccion surge que la informacion
es convertida en conocimiento y posteriormente el conocimiento se vuelve informacion, tanto
para las personas como para la organizacion” (J Hernandez, 2012). Acosta Gonzaga y
Gordillo Mejia, 2000, también hace referencia a que los “Sl ayudan a manejar la informacion
con eficiencia y eficacia, ofreciendo grandes cantidades de datos rapidamente y a un costo
relativamente bajo” (p.32), mientras que las TI presentan capacidad “para producir
informacion que se pueda archivar y recuperar” (p.32).

Fernandez J, 2007, menciona que los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos,
que son automatizar los procesos operativos de las areas, proporcionan informacion que sirve
para la toma de decisiones, logran ventaja competitiva de la organizacion a través de la
implantacién y uso.

Los Sl presentan efectos significativos en toda la organizacion (Acosta Gonzaga y Gordillo

Mejia, 2000, p.32).
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En el proceso de construccion del sistema informatico estratégico, Fernandez J, 2007, menciona
que se tendrén en cuenta logicas diferentes. Estas son la I6gica politica, la cual establece los
parametros que orientan la accién. La logica cientifica, que brinda maltiples resultados, como
por ejemplo diagndsticos, definicién de un marco para la accion, etc. Y la Idgica normativa, la
cual marca que se puede hacer o no hacer dentro de un marco normativo existente (Fernandez
J, 2007)

En funcion del grado de complejidad requerido en un proceso de transformacion, la
tecnologia puede aportar desde varios aspectos. Puede ser usado por ejemplo como
herramienta por la persona para llevar a cabo su tarea, o puede ser el tipo tecnologia basada en
el conocimiento por ejemplo en un laboratorio de investigacion y desarrollo.

La introduccidn de las tecnologias en las organizaciones, ha provocados varios desafios, como
por ejemplo “... la comprension del espacio” (Chiavenato, 2006). Es decir, el concepto de la
oficina virtual. Otros desafios pueden ser el reducir el papeleo debido a que se pueden
compactar archivos que contienen maltiple informacion. Actuar en redes, ya que puede haber
centros procesadores de datos que ademas de ser exactos, pueden estar descentralizados y
funcionando en red simultaneamente. Otro beneficio es el de la comprension del tiempo, es
decir, las comunicaciones son en tiempo real, flexibles, rapidas. Aparece el concepto de lo
instantaneo, en la informacién, y ademas las personas pueden tener conectividad sin que haya
contacto fisico entre ellas (Chiavenato, 2006) (Montero O”Farrill, 2006).

La tecnologia de la informacion a partir de los afios 90, pasa a “dirigir los rumbos la

organizacion” y ocupa un lugar o un rol vital en la organizacion (Chiavenato, 2006).
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5.1.1 Tecnologia de la Informacién y comunicacion (TIC) en las organizaciones.

Segun Castafieda Hevia (2006) (citado por Montero O"Farrill 2006, p.3) las Tecnologias de la
Informacion y comunicacion (TIC) son “el resultado de las posibilidades creadas por la
humanidad en torno a la digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos y de su
transportacion a través de diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de
tiempo, de forma confiable, y con relacion costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el
hombre”.

Es decir, permiten la trasmision de informacion digital, permiten procesos de almacenamiento
de informacion y la comunicacion de informacion digital. Asi como, ayudan a la
administracion de los datos y la informacion que las organizaciones tienen, y permiten “el
facil acceso a la informacion” (Diaz Lazo, Pérez Gutiérrez y Florido Bacallao, 2011, p.5).
Galo E Cano-Pita 2018, en su articulo Las TICs en las empresas: evolucién de la tecnologia y
cambio estructural en las organizaciones, alude a varias definiciones de TIC provenientes de
diferentes autores los cuales se mencionan a continuacion:

Segun Gil (2002) constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,
manejables en tiempo real (citado por Galo E Cano-Pita, 2018, p.502)

Ochoa & Cordero (2002) (citado por Galo E Cano-Pita, 2018, p.502) establecen que son un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y la transmisién digitalizada de la informacion.

Thompson & Strickland (2004) (citado por Galo E Cano-Pita, 2018, p.502) definen las TIC

como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
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manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacion.

Los autores Benjamin & Blunt (1992), Laud & Thies (1997) mencionan que las TIC no sélo
contribuyen al cambio, sino que ademas lo potencian, dandole flexibilidad a la empresa,
permitiendo agilizar cambios estructurales y culturales, colaboran con la distribucion de
informacion a toda la organizacion de manera rapida y eficiente. Ademas, hacen mencion
también que las TIC pueden aportar a una planificacién mas integral. Es decir, son
herramientas que promueven la toma de decisiones en cualquier area de la organizacion
(citado por Galo E Cano-Pita, 2018, p.503)

“Las TIC han transformado la manera de trabajar y gestionar recursos” (Galo E Cano-Pita,
2018, p.504)

Por ejemplo, a través de que las comunicaciones son mas agiles, esto a su vez facilita la
promocion de diversos productos en el mercado dirigido hacia varios clientes, entre otros (Galo
E Cano-Pita, 2018, p.504).

Para que el uso de TIC por parte de la organizacion de resultados, Galo E Cano-Pita, 2018, hace
mencion a que se necesitan conocer algunos elementos que son importantes a la hora de
garantizar el éxito. Por ejemplo, saber cual es el conocimiento en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion tiene el personal de la organizacidn (pues a veces esto puede
provocar fracasos), que herramientas de las TIC son fundamentales para la organizacién en
cuestion, y conocer a la organizacion (p.504).

Las TIC proporcionan beneficios a las organizaciones, en lo “social, econémico y cultural”
entendiendo que no solo se trata de un cambio en el aspecto técnico, sino que sirven para
impulsar un cambio en la organizacion. “pueden crear valor en las organizaciones” (Galo E

Cano-Pita 2018, p.508).

-17 -



Séez Vacas, 2003 (citado por Casanovas, I., Gomez, M.G., Kessler Kenig, C., Cordo, M.,
Cardozo, R., Guacci, S., Simonelli, M., Gonzélez Estévez, M. B., Bilbao, G., Poloni, N. L.,
Visentin, J. 1., 2014, p. 66) también hace referencia a que “las TIC tienen influencia sobre la
cadena de valor” en la organizacién. La importancia de las TIC en la generacion de valor
también es citada por Galve y Gargallo, 2004 (p.3)

Por otra parte, hay algunos autores que hacen referencia a la interaccion de la tecnologia con
la organizacidn. Y con el conocimiento. De manera que se da una sinergia entre estos
conceptos interactuando entre si, y aportando a la generacién de valor en la organizacion, asi
como también en generar innovacion en la organizacion (Lazarte, Moreno, Flores y Doria,
2017) (Miller y Rice, 1967; Markus y Robey, 1988, Cabrera y Cabrera, 2001 citado por Galve

y Gargallo, 2004, p.5).

5.1.2 TIC vy gestion en organizaciones educativas.

Existe abundante bibliografia en relacion a la integracion de las TIC en instituciones educativas,
tanto referidas al ambito escolar, como terciario, y se percibe como una innovacion desde el
punto de vista tecnoldgico “la integracion de las TIC en la educacion”, pues en la relacion entre
la ciencia, la tecnologia y la sociedad hay varios actores involucrados y beneficiarios (Moreno-
Crespo y Paredes-Salazar, 2015, p. 137) (Galve y Gargallo, 2004, p.5).

Vazquez Cano, 2008, hace referencia a que las TIC hacen posible la direccion de las

instituciones educativas y facilita la comunicacion de la organizacion hacia la sociedad (p.59).
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Entender los procesos de gestion en la organizacion y como se dirige, posibilita el
acercamiento de la organizacion con la comunidad, promoviendo una organizacion “dinamica
y participativa” (Galve y Gargallo, 2004, p.5).

A través de la gestion por las tecnologias de la informacion y la comunicacion se integran la
tecnologia, los aspectos humanos y el conocimiento, promoviendo eficiencia en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje que se llevan a cabo en la organizacién, posibilitando nuevas
estructuras en la organizacion (Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia 2000, p.34).

Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia, 2000, mencionan que el impacto de las TIC en la
organizacion radica en la apropiacion que hagan las personas que las usan, y la integracién de
las TIC en la organizacion (p.35).

Las organizaciones educativas pueden mejorar las “redes de informacion, comunicacion e
intercambio entre los integrantes y el entorno” (Moreno-Crespo y Paredes-Salazar 2015). En
las organizaciones que han adoptado las TIC, se ha podido a continuacion lograr cambios en
la cultura, clima organizacional y en la estructura organizacional (Galo E Cano-Pita 2018,
p.500).

En la interaccion entre la gestion y la tecnologia, ayuda a la organizacion a planificar, y a tomar
acciones estratégicas orientadas hacia la mejora de la competitividad (Vazquez Cano, 2008, p.
75). Asi como, favorece las experiencias y el trabajo en equipo, a través de compartir ideas,
valores y esto favorece alcanzar una “cultura colaborativa entre los integrantes de la
organizacion” (Vazquez Cano, 2008, p.76).

Briozzo y Perego 2008, en su articulo Fortalecimiento de la calidad: uso apropiado de la
tecnologia del laboratorio de analisis clinicos, mencionan que “la tecnologia tiene una funcion
significativa”, haciendo menciédn de la importancia de la “tecnologia apropiada”, es decir
aquella que contribuye a cumplir los objetivos sociales, econdmicos y ambientales de la

sociedad (p.125).
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Es importante mencionar que el uso de las TIC para la gestion de laboratorios, es un proceso
que involucra el buscar la tecnologia adecuada, es decir, aquella que permita el cumplimiento
de los objetivos de los laboratorios, mejore los procesos de gestion que se llevan a cabo y
ademas que potencie la comunicacion, y los objetivos de ensefianza, investigacion y extension
universitaria que contempla la universidad. Asi como, es importante la difusién de estas
tecnologias, como soporte para el desarrollo de los servicios del laboratorio (Briozzo y
Perego, 2008, p.126).

El impacto de las TIC en las organizaciones esta asociada a la innovacion, desde varios
puntos de vista, como, por ejemplo, comercial, legal, social y empresarial (\Volpentesta,
2016). Ambos elementos, TIC e innovacion, aportan de forma positiva al rendimiento en las

organizaciones (Maldonado Guzman, 2011).

5.1.3 Impacto de las TIC en las organizaciones educativas.

En los Gltimos afios, el desarrollo de las TIC ha facilitado el acceso a todo tipo de
informacion, ha propiciado nuevas formas de conocimiento y diversas formas de ensefiar y
aprender. Es una herramienta para la mejora de las organizaciones debido a la comunicacion e
interaccion entre las personas que trabajan en la organizacion, asi como, hacia los usuarios o
clientes de la organizacion tanto a nivel local, regional y mundial. Ha propiciado el desarrollo
de capacidades y diferentes habilidades para el tele-trabajo, asi como ha aportado beneficios a
la gestion de las organizaciones (Diaz Lazo et al, 2011) (Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia,

2000).
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“La revolucién tecnoldgica que vive la humanidad actualmente se debe en buena parte a los
avances significativos en las TIC” (Arzuara Abril, 2013).

Algunos los impactos mencionados por diversos autores, son la produccion y trasmision de
conocimiento y datos, aparicion de nuevos roles en las organizaciones, globalizacion en la
comunicacion, asi como, desarrollo de materiales de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje (Diaz Lazo et al, 2011). La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion (UNESCO) menciona que las tecnologias de la informacion y la comunicacion

pueden “complementar, enriquecer y transformar la educacion”.

5.2 GESTION DEL CAMBIO EN ORGANIZACIONES EDUCATIVAS.

En los afios 90, con el surgir de la era de la informacion, el capital mas valioso en las
organizaciones pasa a ser el conocimiento (Chiavenato 2006). “La organizacion basada en el
conocimiento depende de la gestion de conocimiento” (Chiavenato 2006).

El aporte de gestion del cambio es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de
cambio relacionados con las personas y la organizacion de modo de lograr los resultados
deseados.

El sistema de gestion que se quiere aplicar es del tipo de gestion sistémico integrado. La
gestion de procesos de una manera integrada, hace a las relaciones mas dinamicas, se valora el
trabajo en equipo, y se implementa una metodologia sistémica. Es decir, se valora el producto
0 servicio, pero también los procesos que se llevan a cabo en la organizacién para ofrecer un

producto con mas valor agregado (Garcia y Gomez, 2003).
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Segun Jeanie Daniel Duck (citado por Garcia y Gomez, 2003), menciona que los cambios en
la organizacidn son vitales, e identifica diferentes fases que se van sucediendo en el proceso
de cambio que la organizacion se propone realizar (p.5).

Reconoce la autora, una primera fase denominada “estancamiento”, es decir, la organizacion
decide no ver los problemas que la aquejan o las oportunidades que propician un cambio.
“Gestionar el cambio es complejo” (Garcia y Gomez, 2003). La autora menciona que los
problemas pueden afectar lo emocional de la organizacién, notandose por ejemplo en el bajo
nivel de energia de las personas, personal sin &nimo, fracasos en planes implementados, entre
otros. Son los lideres que tiene la organizacion, quienes deben dar el paso inicial para
reconocer esta etapa y decidir como se da el primer paso para salir de este estancamiento.
Luego viene la fase de preparacion. Comienza cuando se toma la decision de cambiar, y
finaliza cuando se inicia la realizacion de los planes.

Es importante dar a conocer lo que se llevara a cabo, es decir, alinear la vision y la estrategia
que se llevaran adelante. Detallar los contenidos de las estrategias. En esta etapa es
fundamental la comunicacion en la organizacion, para explicar lo que se esta haciendo, dar
detalle del proceso de toma de decisiones, detallar la coherencia entre las tareas a realizar y
las prioridades establecidas.

La tercera fase es la implantacion, significa que hay que involucrar a toda la organizacion
para implantar el cambio.

En esta etapa la autora menciona que se cumple la regla de los tercios: existe 1/3 de las
personas que considerar que los cambios a implementar son irrelevantes, otro tercio asumira
con diferente grado de entusiasmo al cambio, y el resto ofrecera resistencia al cambio, estara
en desacuerdo ya sea en forma abierta o en forma secreta.

La solucién dice Jeanie Daniel Duck (citado por Garcia y Gomez, 2003), “es educar al primer

tercio, reforzar al segundo y dirigirse al tercero con el anhelo de convertirlo” (p.10).

-22-



La gestion del cambio proporciona diversos beneficios a la organizacion. Entre los beneficios
se puede mencionar que “mejora la confianza”, reduce la resistencia al cambio y el conflicto,
impacta en la cultura en la organizacion, pone foco en la oportunidad y no en los problemas,

entre otros (Garcia y Gomez 2003).

5.3 GESTION DEL CAMBIO Y TIC

Petrella 2008 hace referencia a que el uso del internet y las transacciones electrénicas son dos
innovaciones que han revolucionado la gestién de las organizaciones. En el caso de las
instituciones educativas, por ejemplo, el uso del internet hizo posible la relacion entre el area
academica y el area administrativa, transformo la estructura de la organizacion, asi como
facilita la difusion de conocimiento (Petrella 2008).

Las TIC introducen la necesidad de didlogo y de trabajo en equipo, aportan a las ventajas
competitivas de la organizacion (Petrella 2008), puesto que “mejoran el conocimiento” que
las organizaciones tienen, favorece la “personalizacion de la organizacion (Figueroa Domecq
y Saez Cala 2009), y que la organizacion "adopte una actitud de aprendizaje...” (Gabino
Campos y Gonzales Barrera, 2013).

Una gestion adecuada de la informacion mediante TIC puede facilitar la tarea administrativa
en el sentido de “gestionar gran cantidad de informacion”, y transmitir la informacion, a

través por ejemplo de la gestion de reservas, compras, entre otros (Duart y Lupiafiez 2005).
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6 RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS.

Se entrevistaron un total de 8 interesados claves, para conocer aspectos de gestion que se lleva
a cabo en el momento actual en los laboratorios.

Con respecto a la existencia de planillas en relacion al inventario, stock, compras y
mantenimiento de equipos, la informacion es variada dependiendo del laboratorio en cuestion.
La planilla de inventario existe en la mayoria de los laboratorios, excepto en uno de ellos
(Cuadro 1).

La planilla de stock esta presente en 4 de los 6 laboratorios, gestionados éstos por el
Departamento de Alimentos. Cabe destacar en este punto, que durante la entrevista
mantenida con los encargados de la gestion de uno de los laboratorios informé que no cuentan
con planilla de stock. Hizo referencia a que no cuentan con stock de materiales y de equipo
debido a las caracteristicas propias del laboratorio, utilizando en este caso solo la planilla de
inventario.

La planilla de compras solo la tienen 2 de los 6 laboratorios de la institucion. Y ningln

laboratorio cuenta con planilla de mantenimiento.
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Laboratorios Existe planilla | Existe planilla | Existe Existe planilla de
de inventario de Stock planilla de Mantenimiento de
compras Equipo
Si No Si No Si No Si No
Experimental de Alimentos X X X X
Disefio de Alimentos X X X X
Analisis Fisico Quimico de X X X X
Alimentos
Microbiologia Alimentaria X X X X
Nutricién y Metabolismo X X X X
Evaluacién del Estado Nutricional X X X X
y Metabolismo Energético

Cuadro 6.1. Existencia de planilla de inventario, stock, compras y mantenimiento de

equipo en los laboratorios de la EN.
Fuente: Elaboracién propia.

Para aquellos laboratorios que, si cuentan con planilla de inventario, puede estar disponible o
no. Es decir, cuentan con la informacion y se muestra a quien la solicita. Se puede acceder a la
planilla, estd en formato digital en la mayoria de los casos, y también en formato papel en uno
de los casos.

El funcionario que realiza el inventario es un docente, mientras que para algunos de los casos
es un funcionario no docente.

Con respecto a la planilla de stock y de compras, si esta disponible a quien la solicita, esta
accesible, en formato digital, y realizan esta accion tanto funcionarios docentes como no
docentes.

En relacion a la planilla de compra, en uno de los laboratorios se realiza a través de la
participacion que tiene el departamento en variados proyectos, es decir la mayoria del
equipamiento del laboratorio provienen de proyectos ya sea financiados por UdelaR u
organizaciones externas a la universidad.

Se manifesto también que no existe una planilla Unica de compras para la institucion.
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En cuanto a la planilla de mantenimiento de equipo, si bien ninguno de los laboratorios cuenta
con esta planilla, las respuestas son diversas en relaciéon al mantenimiento de los equipos.
Algunos de los encuestados manifiesta que no se necesita mantenimiento dado el equipamiento
que se tiene en el laboratorio. Algunas manifestaciones vertidas en la entrevistas fueron:

“se verifica que anden bien”

“ verificar las temperaturas en estufas, temperaturas de heladera, calibraciéon de pHchimetro,
temperatura de autoclavado por encima de 121”

Otros manifiestan que “no aplica” realizar mantenimiento en los equipos segun el laboratorio
en cuestion.

La fecha en que se realiza mantenimiento de los equipos es al finalizar el afio, y para otros mayo
2019.

En lo que respecta al uso de herramientas informaticas para la gestion del laboratorio
manifestaron los encuestados que, si usan, y las menciones fueron de planilla Word y planilla
Excel.

Han recibido formacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion, los funcionarios
docentes. Los funcionarios no docentes han declarado no haber recibido cursos de formacion
en relacion a esta tematica. El afio en que se realizé el Gltimo curso de formacion recibido fue
el afo en curso (2020), segiin menciones de los funcionarios docentes.

Todos los funcionarios tanto docentes como no docentes creen que el uso de las herramientas
que aportan las TIC pueden facilitar la gestion del laboratorio.

Algunas de las menciones al respecto fueron:

“ Las TIC actualmente constituyen una herramienta fundamental para mantener el orden. En
cualquier laboratorio ya sea microbiologico, quimico, clinico, el personal ademas de ser idoneo
en el area que se desempeiie, debe ser ordenado, no solo para obtener buenos resultados sino

también por la seguridad de las personas y del ambiente”.
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Es muy importante tener al personal entrenado y capacitado para realizar las actividades de una

forma mas eficiente”.

“Sin duda, las TIC aportan a la gestién de laboratorios facilitando las tareas a todos”
“Facilita lo que sucede a la interna de los laboratorios, al control del flujo de los equipos y

facilita la informacion de los datos que tenemos™.

En el momento actual, solo los laboratorios gestionados por el Departamento de Alimentos (4

de los 6 que existen), cuentan con medios de comunicacion, siendo éste el mail para todos los

laboratorios.

Laboratorios Existe medios Medios de comunicacién que se
de usan.
comunicacién
Si No mail teléfono | otro

Experimental de Alimentos X X

Disefio de Alimentos X X

Analisis Fisico Quimico de X X

Alimentos

Microbiologia Alimentaria X X

Nutricion y Metabolismo X

Evaluacién del Estado Nutricional X

y Metabolismo Energético

Cuadro 6.2. Medios de comunicacion de los laboratorios.
Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades que se llevan a cabo en los laboratorios son de ensefianza de grado y posgrado,
de investigacion, y de extension universitaria.

Por ejemplo, analisis de macronutrientes, micronutrientes de matriz alimentaria tanto liquida
como solida, practicos de elaboracion de alimentos, préstamo de equipamiento para realizacion

de practicas en terreno, control de gastos de materiales, compras de insumos y alimentos para
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practicos, preparacion de medios de cultivo, toma de muestra para analisis, siembra y lectura
de resultados, control de materiales y condiciones edilicias. Los diferentes laboratorios
participan en el desarrollo de la licenciatura en nutricion, a través de la participacion en los
planes de estudios, cursos obligatorios, cursos optativos y electivas.

Durante la entrevista, uno de los entrevistados manifestd que también realiza la codificacion
del equipo que tiene del laboratorio. En relacion a esto, uno de los entrevistados mencion6 que
se usa el sistema de codificacion también para todo el material informatico de la institucion. Y
la importancia del proyecto para la direccion radica en que forma parte de un proyecto de

reestructura que se quiere iniciar en la institucion.

6.2 ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso de entrevistas realizado para conocer diferentes aspectos que se estan llevando a
cabo en la gestion en los laboratorios de la EN, fue fundamental en este proyecto. Por un lado,
permitio el acercamiento hacia los actores claves, y ademas es una de las herramientas de
recoleccion de datos que facilita el acceso a informacion valiosa y variada, Util para la
elaboracion de la propuesta y para establecer un diagnostico actual (Diaz Bravo L, Torruco-
Garcia U, Martinez-Hernandez M y Varela-Ruiz M, 2013, pagina 163).

El desarrollo de los laboratorios es diferente en relacion a la existencia de inventario,
compras, stock y mantenimiento. Esto obedece a varias causas. Por un lado, al presupuesto
asignado por la universidad, a los distintos procesos que se han llevado a cabo en la
institucién como por ejemplo el de autonomia con un claro alejamiento del presupuesto de la

Facultad de Medicina. A las diferentes formas en que se ha logrado equipamiento, siendo la
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mayoria de ellos a través de proyectos ya sea en la UdelaR, asi como, en organismos extra
universidad, entre otros motivos. A los objetivos planteados para cada uno de los laboratorios,
mencionados en el documento resultante del proceso de evaluacidn institucional que llevo
adelante la institucion en el afio 2008.

Con respecto a la existencia de planillas en relacion al inventario, stock, compras y
mantenimiento de equipos, la informacion es variada dependiendo del laboratorio que se trate.
Contar con inventario significa mencionar en detalle los equipos, insumos, alimentos, con los
que cuenta cada laboratorio, que forman parte del “patrimonio” (Wikipedia) del laboratorio, y
de la institucién. También contar con un inventario ayuda al orden, y otorgar valor a cada uno
de los elementos.

La mayoria de los laboratorios cuenta con inventario, aunque no hay una planilla tnica de
inventario por parte de la institucion. Esto genera ausencia, en el sentido de que se desconoce
el patrimonio con el que cuenta la institucion.

Si bien la planilla de inventario en cada uno de los laboratorios esta en forma digital, y es
accesible, segun las diferentes menciones de los entrevistados, no estan socializados hacia la
oficina contable de la institucion.

Algunos de los entrevistados, mencionan que no tienen stock en el laboratorio que gestionan,
empleando solamente el inventario.

Segun la Real Academia Espaiola (RAE, 2020) el stock es el “conjunto de mercancias o
productos que se tienen almacenados en espera de su venta o comercializacion™.

Si bien existe planilla de compras, no existe una planilla unificada para la oficina contable que
es quien gestiona las compras de la institucion. Las caracteristicas que podria tener esta
planilla unificada podria ser, segun aportes de los entrevistados, nombre del insumo /equipo a
comprar, especificacion del producto, marca, y un listado de proveedores que provean esos

elementos a la UdelaR.
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Duart y Lupiafiez (2005), mencionan como ejemplo que las compras de una organizacion, se
pueden manejar a través de las TIC, ya que estas proporcionan el uso gran cantidad de
informacion que se puede gestionar y transmitir (Duart y Lupiafiez, 2005).

Si bien ningun laboratorio cuenta con planilla de mantenimiento, hay menciones por parte de
los entrevistados que se realiza al menos a fin de cada afio. De las entrevistas se obtuvieron
varios datos. Por un lado, de que se conoce el equipo que tiene cada laboratorio y su
funcionamiento, también el desconocimiento en relacion al mantenimiento del equipamiento,
es decir, que equipo necesita mantenimiento.

Otra informacion valiosa, es que la mayoria de las planillas son digitales, los cual posibilita la
construccion de planillas unificadas, proporcionando varias ventajas, entre ellas se puede
mencionar el control de seguridad de los equipos, insumos y alimentos, fecha de
mantenimiento, fecha de ingreso de equipo a la institucion.

Otro elemento a considerar dentro de los aportes en las entrevistas, es el sistema de
codificacion que usa uno de los laboratorios, y que es de uso y costumbre para el material
informatico. Esto permite la ventaja de integrar en un sistema de inventario y codificacion al
equipamiento, alimentos e insumos proporcionando algunos datos en relacion a saber donde
estd ubicado en la institucién, por ejemplo. Otro de los beneficios a mencionar es que evita
duplicar pedidos, resultando en un ahorro de dinero para la institucién como de tiempo para
los trabajadores implicados en esa tarea.

Galo E Cano-Pita (2018), refiere que las TIC promueven la toma de decisiones en cualquier
area de la organizacion aportando a la planificacion integral (p.503).

Petrella 2008 menciona en su articulo, que el uso del internet en las instituciones educativas
favorecio las relaciones entre areas, por ejemplo, el area académica y el area administrativa,

asi como, facilitd la difusion de conocimiento.
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Es muy importante esta mencion para el proyecto que se quiere proponer, la gestion integral
de varios sistemas que existen en la Escuela de Nutricion, utilizando las herramientas que
proporcionan las TIC (Diaz Lazo et al, 2011) (Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia, 2000).

El uso de las TIC tiene impacto en la estructura la organizacion (Petrella, 2008), lo cual se ve
como un elemento favorecedor en relacion al proyecto institucional que se quiere llevar a
cabo. Autores como Benjamin & Blunt (1992), Laud & Thies (1997) han mencionado que las
TIC potencian los cambios organizacionales en relacion a cambios ocurridos en la estructura
organizacional, asi como en la cultura organizacional (citado por Galo E Cano-Pita, 2018,
p.503).

Por otra parte, se considera que el proyecto requiere de cambios en el comportamiento de las
personas involucradas, puesto que el uso de las TIC en los laboratorios se aplicara para
adaptar, crear, planillas de inventario, compras stock y mantenimiento, y que sean nuevas
formas de conocimiento para uso de todos los laboratorios, y favoreceran la eficiencia en las
tareas (Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia, 2000, p.32)

Las TIC tienen influencia en el comportamiento de las personas involucradas y en el
comportamiento organizacional (De Freitas, Viloria, Alvarez, Blanco, 1999) (Chiavenato, 1.,
2006).

El proyecto de gestionar de forma integral a los laboratorios, se piensa pueda convertirse a
futuro en un sistema de informacion desde por el momento la gestion de compra, inventario y
stock de equipo, alimentos e insumos de laboratorio. Como menciona J Hernandez (2012),
entendiendo que la informacion en relacion a estos sistemas pueda convertirse en
conocimiento, y luego ese conocimiento en estos sistemas que forman parte del proyecto se
vuelve informacion Gtil para las personas involucradas como para la organizacion en su

conjunto.
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En este proyecto se van a ver en uso todos los aportes de las TIC, que hasta el momento se
mencionan por varios autores. Por ejemplo, se usard como herramienta por las personas
involucradas, recabaré datos que aporten al conocimiento de los laboratorios dedicados a
investigacion, ensefianza y extension universitaria. Permite la digitalizacion de los datos,
almacenar datos en relacion a equipos, insumos y alimentos, reduciendo a su vez el papeleo y
el uso de papel. Compartir datos entre los distintos laboratorios, sin que estos compartan por
ejemplo un espacio fisico Unico. Asi como, también permite difundir la informacion, y la
comunicacion simultanea (Chiavenato, 2006) (Montero O"Farrill, 2006) (Diaz Lazo, Pérez
Gutiérrez y Florido Bacallao, 2011, p.5).

La mayoria de los docentes han recibido cursos de formacion en TIC. Esto es mencionado por
Galo E Cano-Pita (2018), que hace referencia a que saber que conocimiento en las tecnologias
de la informacion y la comunicacidn tiene el personal involucrado es un elemento fundamental
para el exito del proyecto (p.504). Este proyecto a través del uso de las TIC promueve “la
personalizacion de la organizacion” (Figueroa Domecq y Saez Cala 2009), en este caso el uso
de las TIC para la mejora de la gestion integral.

Es visualizado por los entrevistados como positivo el uso de las TIC para la gestion del
cambio en los laboratorios.

Acosta Gonzaga y Gordillo Mejia (2000), hacen referencia a que la tecnologia aporta a la
eficiencia en algunas actividades.

Otro punto importante a mencionar, es la comunicacion, el contacto, la insercion de la Escuela
de Nutricion como institucidn universitaria con la sociedad. Resaltar la importancia de la
transferencia de conocimiento generada en la institucion y los beneficios que esto reporta a la
sociedad en su conjunto. La comunicacion de la EN con la sociedad en sentido

multidireccional (Rodriguez Lozano, P., 2017) ( https://udelar.edu.uy/eduper/mision-vision-y-

valores/) (Vazquez Cano, 2008) (Galve y Gargallo, 2004, p.5).
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7 PLANIFICACION DETALLADA.

7.1 CASO A ANALIZAR Y PROYECTO DE CAMBIO

La propuesta del trabajo final se plantea en la Escuela de Nutricion (EN) de la Universidad de
la Republica (UdelaR), un proceso de transformacion organizacional hacia la mejora de la
gestion de los Laboratorios.

En base a dos desafios importantes, como son el uso de las TIC que la EN tiene como
capacidades adquiridas en el momento actual, y capitalizar el conocimiento del recurso humano
que se desemperia en los laboratorios.

El proceso propuesto para la mejora de la gestion, consiste en el estudio e integracion de
sistemas, a través de identificar procedimientos claves que se llevan a cabo en la gestién de los
laboratorios, en relacion a inventario fisico, compras, stock y mantenimiento.

Realizar una propuesta de integracion de sistemas a través del uso de las TIC, con énfasis en la
gestion del cambio organizacional.

Los laboratorios de la EN son: de Andlisis Fisico - Quimico de Alimentos, Microbiologia
Alimentaria, Experimental de Alimentos, Alimentos Modificados y Desarrollo de Productos,
Laboratorio de Nutricion y Metabolismos, y el de Evaluacién del Estado Nutricional y
Metabolismo Energético.

Todos ellos gestionados por departamentos y unidades de la EN diferentes.

La Unidad Académica de Investigacion gestiona el Laboratorio de Nutricion y Metabolismo, el
Departamento de Nutricion Poblacional gestiona el Laboratorio de Evaluacion del Estado
Nutricional y Metabolismo Energético, y el Departamento de Alimentos los restantes

laboratorios.
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Hasta el momento actual todos los laboratorios tienen funcionarios docentes que se desempefian
en los mismos, a través de sus actividades docentes de la UdelaR (EPD, 2019). Los tnicos que
cuentan ademas con funcionarios no docentes son los laboratorios gestionados por el
Departamento de Alimentos.

Las acciones seguirdn la secuencia de etapas propuestas para la gestién del cambio en la

EN, propuesto por Garciay Gémez (2003).

La situacion actual en la gestion de los laboratorios se visualiza que esté en la etapa en que las
autoras Garcia y Gomez (2003) denominan estancamiento. Es decir, la organizacion esta en una
situacion estancada en cuanto a que no ve las oportunidades de cambio en relacion a la gestién
en el area laboratorios. El &rea no se visualiza desde un punto de vista integral. Los controles
de inventario se siguen haciendo de la misma manera desde siempre, y a pesar del progreso en
equipamiento esto no ha sido acompafiado con cambios en la gestion de los mismos.

Se pretende abordar el proyecto desde el desarrollo del eje de las TIC, que incluira el sistema
informéatico que comunica y sostiene las funciones diferentes que se necesitaran para llevar
adelante la gestion integral, asi como la infraestructura actualizada. Y el otro eje, es el humano,
en lo que respecta a personal docente y no docente capacitados y actualizados en manejo de las
TIC, y en practicas administrativas basicas que apoyen la gestion integral de los laboratorios.
Segun las opiniones manifestadas por los entrevistados, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion podrian ayudar a la gestion integral de los laboratorios. Esto se ve como un
punto beneficioso para la propuesta del proyecto puesto que la mayoria de los entrevistados
conocen y usan las herramientas tecnoldgicas.

Le sigue la etapa de preparacion, que es cuando se toma la decision de cambiar. En esta etapa
es importante dar a conocer la propuesta, alinear la vision con la estrategia que se llevara

adelante. Disefiar la propuesta que se quiere llevar adelante.
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En esta etapa es fundamental brindar conocimiento sobre las capacidades que tiene la Escuela
de Nutricion en la formacion del recurso humano en las TIC, mostrar lo que se hace en el
momento actual y mostrar hacia donde se quiere llegar. Es decir, se tiene una planilla de
inventario por cada laboratorio pues mostrar como seria la planilla unificada. Los pasos a
seguir al proceso de codificacion de los insumos, como se encaja esos insumos en el sistema
de inventario que tiene la UdelaR. Para la elaboracion de la propuesta se tuvieron en cuenta
los resultados de las entrevistas.

Implementar a través del trabajo en equipo en principio con los involucrados directamente, y
luego involucrar a toda la organizacion, para lograr el prototipo de sistema adecuado para la
organizacion y a su vez la integracion de los sistemas.

Luego viene la etapa de implantar, a través de la capacitacion, la transferencia de
conocimiento, y que se consoliden las acciones a través del cambio del comportamiento, y la

puesta en funcionamiento de lo disefiado e implementado.

7.2 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Se estima que el presente trabajo contribuira a:
e Mejora de la ensefianza de grado y posgrado, extension e investigacion de la carrera de
Licenciado en Nutricion, mediante el fomento de proyectos relevantes para atender los
problemas en alimentacidn, nutricion y seguridad alimentaria de la poblacion, impulsar

la innovacion educativa, estimular la articulacion de las diferentes funciones
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universitarias, promover la participacion estudiantil, asi como egresados en actividades
que se pueden desarrollar en los laboratorios.
e Optimizar la gestion en la Escuela de Nutricion (EN), y de la Escuela de Nutricién en

la UdelaR.

7.3 OBIJETIVOS

7.3.1 Objetivos del trabajo

Analizar los procesos de uso de laboratorio apoyados en la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y con énfasis en la gestion del cambio organizacional.

La finalidad del trabajo es aplicar los conocimientos adquiridos en el posgrado relacionadas
con gestion del cambio en relacion al impacto de las tecnologias en las organizaciones. Se busca

obtener conclusiones y lecciones aprendidas Utiles para la comunidad académica.

7.3.2 Objetivos del Caso de Estudio

Identificar procedimientos claves en relacion al inventario fisico, compras, registro de stock y
de mantenimiento de los laboratorios.

Disefiar e implementar un sistema integral de gestion basado en la integracidn de los sistemas
de inventario fisico, compras, stock y mantenimiento de los laboratorios de la EN, para agosto

2021.
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7.4 ALCANCE DEL PROYECTO

Para lograr el éxito del trabajo en el contexto de gestion del cambio, es imprescindible aplicar
los conocimientos adquiridos en el posgrado, para el disefio y posterior implantacion de la
propuesta de un sistema integrado de gestién y lograr los beneficios esperados (Galve y
Gargallo 2004) (Moreno-Crespo y Paredes-Salazar 2015).

El sistema integrado (inventario, compras, stock y mantenimiento) que se propone para la
gestion de los laboratorios desde una mirada integral, tendra maltiples beneficios a diversos
actores de la institucion.

Permitira identificar aquellos factores claves de uso y productos de los laboratorios,
optimizando los tiempos de funcionamiento de los laboratorios, de recoleccion de datos,
presentacion de indicadores, y gestion integrada, con respecto a la actualidad.

Asi como, documentar y racionalizar el presupuesto asignado a los laboratorios dentro del
presupuesto global de la EN, la planificacion de insumos de equipos de laboratorio y materiales,
organizar y optimizar el capital humano con las capacidades adquiridas en el desempefio
laboral, asi como la conexion de las partes involucradas (Vazquez Cano 2008). Ademas, tener
un inventario Unico para la institucion que hasta el momento actual no se tiene, asi como, la
difusion de conocimiento del equipamiento de la institucion, elemento importante del
presupuesto que se desconoce en la actualidad. A través de la base de datos generada se va a
centralizar en una planilla, es decir se va a unificar los datos en una planilla, y a través de estos
favorecer la toma de decisiones.

Se pretende el trabajo en equipo, para potenciar el involucramiento en las acciones tomadas, y

que el proceso de construccion sea a partir de los aportes de todos los involucrados
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directamente, porque justamente los que se desempefian en una tarea especifica conocen todos

los detalles de lo que se realiza diariamente.

74.1

7.4.2

Incluido — queda dentro del Alcance:

Revision de los procesos de gestion de cada uno de los laboratorios de la Escuela de
Nutricion en relacion al inventario fisico, a la compra de insumos, registro de stock y
mantenimiento.

Uso piloto del software para el Sistema de Inventario de los laboratorios que tiene la
UdelaR.

Integrar los laboratorios en una planilla Unica de gestion de inventario fisico, compras,
registro de stock y mantenimiento.

Adaptar el lenguaje de cada laboratorio en relacion al inventario fisico.

Registro de inventario, stock y mantenimiento para cada laboratorio en la planilla Gnica.
Planilla de stock, compras y mantenimiento unificada para los laboratorios.

Creacion de sistema de comunicacion para los laboratorios.

Socializacion de lo realizado: sistema de difusion interna de la EN.

Excluido — gueda fuera del Alcance

la seleccidn de personal idéneo para el manejo del sistema informatico,
la descripcion del perfil del recurso humano para el manejo del sistema
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e la compra de equipos informaticos para los diferentes laboratorios.
e estudios relacionados con el cambio de la cultura organizacional antes, durante y

posterior al desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Integral.

7.5 INTERESADOS

Se realiza analisis de interesados para asegurar la alineacion de expectativas y ganar el

soporte para el proyecto
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INTERESADOS | INTERES Involucrado | ESTRATEGIA
IDEAL
Directorde laEN | Alto interés en el | si Principal actor que solicita la
desarrollo del proyecto realizacion del proyecto
Apoyo al proyecto Revisar proyecto, alcance,
Facilitar el trabajo, vias acompafar la realizacion del
de comunicacion. proyecto, analizar el impacto.
Aprobacidn de presupuesto,
facilitar comunicacion para la
presentacién de llamados dentro
de UdelaR, para la obtencion de
recursos varios.
Directores Alto interés en el | si Anédlisis del informe de impacto
actuales de desarrollo del proyecto Contribucion con los protocolos
laboratorios Formar parte del equipo elaborados en inventario,
de Proyecto. compras, stock y mantenimiento.
Facilitar el trabajo, no Facilitar documentacion para la
distorsion de la puesta en discusion de unificar planillas y
funcionamiento del mejora de la gestion.
proyecto
Funcionarios no Alto interés en el | si Fortalecer el proyecto en base a
docentes que se desarrollo del proyecto sus capacidades adquiridas en
desempefian Apoyo al proyecto cursos de formacion, y desempefio
actualmente en Facilitar el desarrollo y la actual.
laboratorios implementacion del Optimizacién del tiempo de
proyecto funcionamiento usando la
herramienta de tecnologias de la
comunicacién y la informacién
Docentes Alto interés en el | Si Optimizacién  del desempefio
involucrados en desarrollo del proyecto docente en base al uso de
actividades de Apoyo al proyecto herramientas de tecnologias de la
grado y posgrado | Facilitar la comunicacién y la informacion
con el laboratorio | implementacion del
proyecto
Funcionarios no Alto interés en el | Si Optimizacién del desempefio
docentes de apoyo | desarrollo del proyecto funcional en base al uso de
contable Apoyo al proyecto herramientas de tecnologias de la
Facilitar el desarrollo e comunicacién y la informacion,
implementacion del del Sistema de Inventarios vy
proyecto planillas unificadas para gestién
integral.
Unidad de Alto interés en el Aporte de conocimiento en
Informatica proyecto. relacion al sistema de inventario
Formar parte del equipo de la institucion.
de proyecto.
Coordinadoras de | Interés medio en el | Si Comunicacion de los beneficios de

Licenciatura en
Nutricién

desarrollo del proyecto
Apoyo al proyecto
Facilitar el desarrollo e
implementacion del
proyecto

su participacion en el proyecto
Optimizacién del tiempo de
desempefio funcional en base al
proyecto.

Cuadro 7.1. Andlisis de Interesados.
Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 RIESGOS

Identificar los riesgos de alto nivel

EVENTO

IMPACTO
(POSITIVO /
NEGATIVO)

ACCION PARA BAJAR EL RIESGO

Funcionarios no
docentes no conocen

Demora en el desarrollo y
avance del proyecto

Difusion del Sistema de Inventarios
Capacitacion para el uso

el Sistema de Prueba en la interna de cada laboratorio del
Inventarios Sistema de Inventarios
Adaptacién a cada laboratorio del Sistema de
Inventarios
Planillas de No uso y conocimiento Reunion con Direccion de la EN, y los

equipamiento de
laboratorios,

no estaran
disponibles para el
uso en el proyecto

del Sistema de Inventarios

diferentes directores, para jerarquizar la
importancia de disponer de la documentacion
mencionada para ser utilizada en el Sistema
de Inventarios.

Identificar que el registro de los protocolos es
un insumo importante para el desempefio de
los funcionarios, asi como para el uso de los
laboratorios.

Revision del sistema
de compras de
insumos y equipos

Impacto positivo para la
EN.

Establecer una planilla de
compras de insumos
actualizada en la fecha
requerida por la Unidad de
apoyo contable.

Disefio de planilla de compras a ser usada por
la institucion.

Formalizar criterios en cuanto a la fecha de
entrega, insumos, equipamiento.

Cambios en la
plantilla de
funcionarios no
docente asignado a
laboratorios

Impacto positivo
Mejora el desarrollo del
proyecto

Reunién con Direccion de la EN y prever el
aumento de funcionarios no docentes para la
Unidad, e involucrarlos desde la etapa de
desarrollo del proyecto.

Cambios en la
plantilla de
funcionarios no
docente asignado a
laboratorios

Impacto negativo
Retraso en el desarrollo del
proyecto

Reunion con Direccidn de la EN y prever la
designacion de funcionarios no docentes para
la Unidad, antes del inicio del mismo, para
que estos se involucren desde el inicio al
proyecto.

Resistencia al cambio
tecnoldgico

Impacto negativo

Riesgo breve

Retraso en el desarrollo del
proyecto

Detectar ansiedad e inseguridad en
funcionarios docentes y no docentes.
Reunién con direccién y responsables del
proyecto para hablar del tema.

Verificar cronograma del proyecto.

Cuadro 7.2. Riesgos de alto nivel del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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7.7 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO.

Area de Laboratorios

Sistema de Gestién Integral

Entregable 2 Entregable 3 Entregable 4 Entregable 5 Entregable 6
Documentos Sistema
T disefiados y I I
mplementado
desarrollados P
Sistema —
— Implantado | Seguimiento | | Documentacion
- proyecto Entregada
Informacién Prototipo
- relevada _ Sistema
. inventarios
Retroalimentacion
Documentos Prototipo | Verificada | Evaluacién . Erfl_trelga
. ina
dlspom_bles ~| sistema stock y proyecto
Entrevistas S
mantenimiento

Documentacion
- digital:
Inventario, Stock,
Compras,
Mantenimiento

Prototipo
Sistema compras

L Sistema de
codificacion y
adaptacion

—]

Sistema
Implantado de
comunicacion

Sistemas nuevos
probados

Esquema 7.1 Estructura de desglose del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

-42 -



8 ACCIONES CONCRETAS

La propuesta esta organizada en etapas, que se mencionan a continuacion, con sus respectivas
acciones:

Etapa 1: Inicio

En esta etapa se realizara la definicion del alcance, acta de inicio y aprobacién del proyecto.
Planificacion detallada de la propuesta.

Actividades:

Definicion del alcance

Difusién del proyecto en la EN: duracion del proyecto, fecha de inicio y fin del proyecto,
alcance, objetivos, metodologia, resultados esperados, beneficios esperados.

Etapa 2: Relevamiento de la informacién

En esta etapa se recolectara toda la informacion pertinente a gestion de laboratorios en
relacion al inventario, compra, stock y mantenimiento.

Actividades:

Solicitud y recoleccion documentacién disponible en laboratorios: existencia de planillas se
inventario, de stock, compra y mantenimiento. Indagar acerca de la creencia en relacion de la
formacion en herramientas tecnoldgicas y la gestion.

Reunién y entrevistas con funcionarios no docentes del area de apoyo contable y personal de
laboratorios para establecer criterios de planilla de compra, inventario, stock y mantenimiento,
de insumos de laboratorio, equipamiento y alimentos.

Etapa 3: Desarrollo de Sistemas Integrales

En esta etapa se procedera a la elaboracion de documentos: planillas de inventario, stock,

compra y mantenimiento, adaptadas a la realidad de la institucion. Se realizara a través del
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trabajo en equipo y con aportes de todos los integrantes en un principio los que estan
directamente involucrados en los laboratorios.

Actividades:

Creacion de planilla de compra de insumos de laboratorio, Creacion de planilla de inventario,
creacion de planilla de mantenimiento y de stock.

Adaptacion del sistema de codificacion (para alimentos, insumos y equipos) que se usa en
alguno de los laboratorios y en la Unidad Informatica, a los otros laboratorios.

Sistema de Inventarios: abordaje al sistema de inventarios que posee la UdelaR, muestra del
software libre a funcionarios docentes y no docentes directamente involucrados con los
laboratorios, visualizar utilidad y beneficios, puesta a punto del sistema, y adaptacion a la
realidad institucional.

Creacion de sistema de comunicacion interna: mail para los laboratorios que no lo tienen.
Etapa 4: Implementacion del Sistema Integral para laboratorios.

Esta etapa consta de la prueba de los sistemas, lograr el prototipo de cada uno de los sistemas,
y la integracion de los diferentes sistemas disefiados.

Asimismo, es importante recoger opiniones de satisfaccion de los usuarios de los sistemas
acerca del funcionamiento, que sirvan como insumo para su posterior verificacion y
retroalimentacion.

Actividades:

Prueba del sistema de inventarios para los laboratorios

e Prueba de la planilla de compras, stock, y mantenimiento.

e Prueba de integracion de sistemas.

e Prueba de sistema de comunicacion interna el cual va a realizarse por mail.

e Implementacion de la herramienta informatica, es decir, disponibilidad de equipos en los

laboratorios, cableado.
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e Recoleccion y anélisis de la satisfaccion de los funcionarios que usan el sistema.

Etapa 5: Implantacion de la propuesta.

Uso del software para el sistema de inventario: en los equipos informaticos de cada

laboratorio

e Formacion en el uso del software entre los docentes y no docentes de la institucion.

e Uso de mail, para comunicacion interna entre los laboratorios y con la institucion en su
conjunto.

e Documentacion del soporte técnico: protocolo de uso en cada laboratorio para el manejo
uniforme y seguro de la informacion.

Etapa 6: Verificacion y retroalimentacion

En esta etapa constara de la revision y ajustes a la propuesta realizada.

Actividades:

Verificacion de que cada planilla tenga los insumos aportados durante las entrevistas

realizadas.

Verificacion de que las planillas estén disponibles en los laboratorios y en el area de apoyo

contable.

Verificar la integracion de los sistemas, adaptacion a la realidad institucional.

Verificacion en cambio de comportamiento y uso del sistema por parte de los funcionarios

docentes y no docentes directamente involucrados con los laboratorios.

Verificacion de uso de los sistemas en la organizacion.

Realizacion de encuesta satisfaccion de los usuarios que utilizan el sistema para obtener

insumos para la retroalimentacion.

Para la verificacién de que el sistema funciona para todas las partes interesadas, se propone

utilizar indicador de impacto, que medira el grado de satisfaccion de los usuarios en el uso del

sistema de los sistemas integrados.
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La formula a aplicar sera N° usuarios satisfechos x 100

N° total de usuarios
Considerando que el 90 % de usuarios estan satisfechos con el uso del sistema de inventarios,

compra, stock, y mantenimiento.

Etapa 7. Seguimiento del avance y evaluacion del proyecto.

Se pretende realizar este proyecto con una impronta participativa de todas las areas
involucradas, ya que empoderarse del proceso constituye un proceso de ensefianza y
aprendizaje. Asimismo, fortalece el aprendizaje organizacional, y la difusion de posibles
alternativas de solucion al compartir saberes provenientes de diferentes areas de la institucion,
ya que propicia la creatividad y el intercambio de ideas.

Para el seguimiento del proyecto se plantea realizarlo a través de un seguimiento en las entregas
estipuladas, en la participacion de los involucrados, y seguimiento de los objetivos del proyecto.
Para el seguimiento de entregas, se propone el registro del numero total de entregas en la fecha
estipulada segun cronograma. De manera que se obtendra una planilla que constate el registro,
de fecha, nimero de entrega a realizar y responsable de entrega y responsable de recibo.

El seguimiento de la participacion de los involucrados en las reuniones y la satisfaccion de los
usuarios se realizard a través del registro del nimero de asistentes a las reuniones. La
satisfaccion de los funcionarios docentes y no docentes en el proyecto, se medira a través de
una encuesta creada para dicho fin, disponible en el espacio web de la EN. Estos insumos
aportaran evidencia en relacion al involucramiento de los funcionarios docentes y no docentes
al proyecto.

Con respecto al seguimiento de los objetivos del proyecto, se realizara a través del registro de

la elaboracion y desarrollo de planillas de Inventarios, compras, stock y mantenimiento, y la
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fecha de elaboracién segiin cronograma propuesto, y registro de la implementacion de los
sistemas en los laboratorios.
En cuanto a la evaluacion del proyecto, se realizara mediante el registro del nimero de
participantes por actividad, y el registro de la realizacion de las actividades propuestas.
Actividades propuestas para el seguimiento del proyecto:

a- Registro de entregas.

b- Registro de la participacion de los involucrados y satisfaccién de los involucrados.

c- Registro de elaboracion de planillas, implementacion del sistema en los laboratorios.
Actividades propuestas para la evaluacién del proyecto:
a-registro de actividades propuestas en el proyecto segun las diferentes etapas.
Etapa 8: Finalizacién del proyecto
En esta etapa se realizara la elaboracion y entrega del informe final, y la documentacion del
proyecto. Se estima la duracion total del proyecto de 12 meses.
Actividades:

a- Entrega de informe final.

b- Entrega de documentacion

c- Socializacion de los resultados con integrantes de la EN.
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9

CRONOGRAMA DE TAREAS TENTATIVO

Etapas Actividades previstas M M M M M M
1 2 4 7 11 | 12

1: Reunién con direccion, directoras de

Inicio laboratorios, funcionarios no docentes para

presentacion del proyecto: alcance, objetivos,
metodologia
resultados esperados, beneficios esperados.

Acta de inicio del proyecto aprobacion del
proyecto Reunién con direccion

Difusién del proyecto en la EN: reunién con
funcionarios docentes y no docentes de la EN.

2: Relevamiento
de la informacién

Solicitud de entrevistas a direccion, encargados
de deptos y unidades, funcionarios no docentes
del &rea de apoyo contable y personal de
laboratorios

Realizacién de entrevistas

3: Creacion de planilla: compras, inventario,
Desarrollo de mantenimiento y stock.
Sistemas Adaptacion del sistema de codificacion
Integrales Sistema de Inventarios: muestra del software
libre, contenidos a funcionarios no docentes,
visualizar utilidad y adaptacion a la realidad
institucional
Creacion de sistema de comunicacion interna
4: Prueba del sistema de inventarios para los
Implementacion laboratorios, compras, stock, y mantenimiento
del Sistema Prueba de integracion de sistemas.

Integral para
laboratorios

Prueba de sistema de comunicacion interna: mail
en cada laboratorio

Implementacion de la herramienta informatica

Recoleccién y andlisis de la satisfacciéon de los
funcionarios que usan el sistema.

Etapa 5: Uso del software para el sistema de inventario: en
Implantacién de la | los equipos informéticos de cada laboratorio
propuesta. Formacién en el uso del software entre los
docentes y no docentes de la institucién.
Uso de mail en la institucién
Documentacion del soporte técnico: protocolo de
uso en cada laboratorio para el manejo uniforme y
seguro de la informacion.
6: Verificacion de que cada planilla tenga los
Verificacion insumos aportados durante las entrevistas

retroalimentacion

realizadas.

Verificacion de que las planillas estén disponibles
en los laboratorios y en el area de apoyo contable

Prueba del sistema, adaptacion a la realidad
institucional

Realizacién de encuesta satisfaccion de los
usuarios que utilizan el sistema para obtener
insumos para la retroalimentacion.

7 Seguimiento de proyecto y objetivos
Seguimiento y Elaboracion documentos de Evaluacion
Evaluacion Evaluacion de proyecto

8: Entrega de informe final.

Finalizacion del Entrega de documentacion

proyecto Socializacion de los resultados con integrantes de

la EN.

Entregables




9.1 RESUMEN DEL CRONOGRAMA

A continuacion, se presentan principales entregables e hitos del proyecto.

Hitos y/o Entregables

Fecha Planificada

Entregable 1

Acta de Inicio del proyecto — Aprobacion del proyecto Mes 1
Entregable 2 Mes 5
Entrega de documentacion correspondiente al desarrollo de la
documentacion

Entregable 3

Hito Documentacion de la Implementacién del soporte técnico para la | Mes 7 y8
Unidad de Laboratorios.

Entregable 4 Mes 9y 10
Documentacion de implantacion y verificacion de los procesos definidos

para el Area de Laboratorios

Entregable 5 Mes 10
Hito - Documentacion en relacion al seguimiento y evaluacion

Entregable 6 Mes 12

Informe final

Cuadro 9.1 Hitos y/o Entregables del proyecto
Fuente: Elaboracidn propia

9.2 PRINCIPALES ENTREGABLES

Entregable 1 - Acta de Inicio del proyecto — Interesados en el proyecto. Aprobacion del

proyecto.

1- Entregable 2 — Entrega de documentacion correspondiente al desarrollo de la documentacion

2.1 Sub — entregable: Documento de planilla de inventarios de cada uno de los laboratorios.
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2.2 Sub — entregable: Documento de planilla Unica de inventarios de laboratorios.

2.3 Sub — entregable: Documento de planilla de stock para cada uno de los laboratorios.

2.4 Sub-entregable: Documento de planilla de compras unificada de insumos y materiales de

laboratorios (reactivos, materiales de vidrio (tubos de ensayos, vasos de bohemia, etc),

alimentos, etc).

2.5 Sub — entregable: Documento de planilla de mantenimiento para los laboratorios.

2-

Entregable 3 — Documentacion de la Implementacién del soporte técnico para la Unidad de

Laboratorios.

3.1 Sub-entregable: Documento informe de prueba del sistema de inventarios.

3.2 Sub-entregable: Documento de informe de prueba de la planilla de compras de insumos de

laboratorios, y equipamiento.

3.3 Sub-entregable: Documentacién del sistema de comunicacion interna

3.4 Sub-entregable: Documento de difusion interna de los sistemas implementados.

Entregable 4- Documentacion de la implantacion y verificacion de los procesos definidos para

el Area de Laboratorios

4.1 Sub-entregable: Documento informe de formacion de docentes y no docentes en el uso del
sistema operativo

4.2 Sub — entregable: Documento de prueba de planillas Unicas de inventarios.

4.3 Sub-entregable: Documento de informe de prueba de la planilla de compras de insumos de
laboratorios, y equipamiento.

4.4 Sub-entregable: Documento de informe de prueba de stock y mantenimiento.

Entregable 5 - Hito - Documentacidn en relacion al seguimiento, evaluacion

5.1 Sub-entregable: Documento de seguimiento del proyecto.

5.2 Sub-entregable: Documento de evaluacion del proyecto.
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5.3 Sub-entregable: Documento informe de resultados y conclusiones de encuesta de
satisfaccion de usuarios de los laboratorios.

5- Entregable 6- Entrega de informe final.
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10 CONCLUSIONES

Los procedimientos claves en la gestion de los laboratorios en relacién al inventario, stock,
compras y mantenimiento, son diferentes dependiendo del laboratorio en cuestion. Se pudo
percibir que cada interesado tiene una mirada sobre lo que hace, en cada laboratorio, pero no
hay una mirada al conjunto. Algunos autores mencionan que en las organizaciones que se
pretende la implantacién de TIC es fundamental el conocimiento que poseen los interesados
de la organizacién, conocer los procedimientos de compra, inventario, stock y mantenimiento
que se llevan a cabo en los laboratorios. Es por esto, que es deseable en la EN promover la
difusion del contexto, a travées de actividades tipo talleres, y otras dindmicas de difusion de
conocimiento destinado a todos los interesados.

Existe consenso en la percepcién de los entrevistados de que la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion aportan a la gestion integral de los laboratorios, ya que es
posible dar transparencia a los procesos llevados a cabo en la gestion, comunicar y agrupar
informacion de uso para la institucion.

Es importante y necesario trabajar con la gestién del cambio desde el comienzo del proyecto,
es decir, desde que éste se aprob0, en la etapa 1: Inicio. Porque mejora el involucramiento de
los interesados desde el inicio del proyecto. Al trabajar con TIC desde el comienzo, se va
facilitando la sucesion de las etapas, puesto que a su vez los interesados pueden ser capaces de
visualizar los resultados en el momento en que se va desarrollando el proyecto, y el trabajo en
equipo, ademas favorece el intercambio y el socializar objetivos comunes a todos. Tener una
vision compartida que guie el proyecto.

Los beneficios aportados por la gestion del cambio generan valor para la organizacion.
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Entre los beneficios de implantacion de las TIC que se visualiza es la eficiencia en la gestion,
y la ayuda en la toma de decisiones, por ejemplo, en relacion a la compra de insumos, en el
conocimiento de la cantidad de equipos que actualmente dispone la institucion, en la reduccién
de costos que implica no duplicar equipo solicitado por los distintos laboratorios de la
institucion, con impacto en el presupuesto de la institucion, en el control de insumos y
alimentos, asi como, en los demas sistemas que estan asociados a los diferentes insumos y
equipos.

Otro de los beneficios fundamentales de este proyecto, en que repercutird en la mejora de la
ensefianza de grado y posgrado, aportar al desarrollo proactivo de los laboratorios, reflejado en
nuevos proyectos y actividades tanto de docencia en el grado como en desarrollo de cursos de
posgrado pueden dictarse, como por ejemplo nuevas ofertas de optativas y electivas, tanto
disciplinarias como interdisciplinarias, donde el uso de laboratorios y del equipo disponible, es
fundamental en el desarrollo de los estudiantes de la Licenciatura en Nutricion y de los
estudiantes de otras carreras universitarias.

Asimismo, tendra beneficios en la investigacion y en la extension, en el desarrollo de nuevas
propuestas y fortalecer otras que estan en curso en la institucion.

Adicionalmente, se percibe la visibilidad que adquiere a traves de la gestion integral todos los
laboratorios en la EN, donde cada uno aporta desde su experticia alineada a la mision de la
institucion.

La implantacion de los procesos conduce a cambios en los comportamientos de las personas,
que forman parte de la organizacion, por esto, es fundamental utilizar las herramientas de la
gestion del cambio desde la etapa de inicio del proyecto, para poder detectar y acompaniar los
cambios en el comportamiento de las personas de la organizacion, ya que se empiezan a generar
desde la puesta en practica del proyecto acciones que van incidiendo en el comportamiento de

éstas. El trabajo en equipo facilita la integracion, y la cohesion.
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Autores varios mencionan que las TIC aportan innovacion a la organizacion y mejoran el
rendimiento de ésta. Si bien en este proyecto no se estudiaron variables en relacion a la
innovacion, se puede concluir que se eligieron las TIC usadas en la EN para aportar innovacion
al area de laboratorios. Se espera a futuro poder medir como ha impactado en el rendimiento de
los laboratorios como organizacion, y explorar nuevas posibilidades basadas en los avances
logrados.

Finalmente, los resultados de este proyecto, pueden ser de utilidad a la EN, en organizaciones
que quieran innovar en sus laboratorios, aportar conocimientos a docentes y estudiantes y poder

articular con otros laboratorios de la UdelaR.
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12 ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta destinada a actores claves.

Titulo: Impacto de la Gestion del Cambio Organizacional en la implantacion de un Sistema de
Laboratorios en la UdelaR

Recurrimos a sus necesarios y valiosos aportes para obtener datos que nos permitan elaborar
informacion que contribuya a sacar conclusiones en nuestro trabajo final del Posgrado en
Transformacion Oranizacional. El objetivo es relexionar sobre posibles formas de mejorar la

gestion de laboratorios.

Agradecemos completar la siguiente encuesta de 11 preguntas que estimamos le llevara menos

de 15 minutos.

Nombre del Laboratorio:

Nombre docente responsable:

1. Cuenta con planilla de inventario:
S| NO
En caso de respuesta afirmativa:
esta disponible la planilla de inventario? S| NO
1.1.Se puede acceder a ella? S| NO

La tiene en formato:
a) papel .... b) digital ....
¢) otro ..... especifique...........

2. Cuenta con planilla de stock de materiales:

En caso de respuesta afirmativa:
esta disponible la planilla de stock?

2.1.Se puede acceder a ella?

S| NO
S| NO
SI NO
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La tiene en formato:
a) papel .... b) digital ....
c) otro ..... especifique...........

3. Cuenta con planilla de compras de los materiales del laboratorio:

SI NO
En caso de respuesta afirmativa:
esta disponible la planilla de compras? S| NO
3.1. Se puede acceder a ella? S| NO

La tiene en formato:
a) papel .... b) digital ....
c) otro ..... especifique:..........

4. Presenta el laboratorio en el momento actual alguna planilla de Mantenimiento de Equipo

S| NO

5. Cuando fue la ultima vez (indique dia/ mes / afio o0 mes/afio) que hizo mantenimiento al/ a
los equipos localizados en el laboratorio?

6. Utiliza herramientas informaticas para la gestion del laboratorio?

S| NO

En caso de responder afirmativamente:
mencione la/s herramienta/s que utiliza: ..............

7. Formacion en TICs
Usted a recibido o participado en cursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)?

Mencione el afio en que | g NO realizo el ultimo curso realizado en
este tema

8. Cree usted que el uso de las TIC puede facilitar la gestion del laboratorio? Explique.
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9. Mencione las actividades que se desarrollan en el 1aboratorio: ............cccceevveeciiennenennne.

10. En el momento actual el laboratorio cuenta con algun medio de comunicacion?

En caso de responder afirmativamente indique cual: SI

NO

Muchas gracias por la colaboracion quedamos a disposiion por
comentarios flabelem@gmail.com

dudas sugerencias y
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