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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza como requisito para la obtencion del Diploma del
Posgrado de Economia y Gestion para la Inclusiéon que dicta la Facultad de
Ciencias Econdmicas y de Administracion.

El tema seleccionado de estudio es la fidelizacion de socios?! en las cooperativas,
por lo que se enmarca directamente en el eje de Cooperativismo del Posgrado.
Las tres estudiantes somos profesionales vinculadas al cooperativismo (agrario
y de trabajo), y hemos visto que este tema, en ambas clases (y sin duda en las
otras), requiere un mayor analisis por ser clave en el relacionamiento
cooperativa- socio.

En esta oportunidad se centré la investigacion y analisis de la fidelizacion de los
socios en las dos clases mencionadas, que son sujeto de interés tanto a nivel
profesional como personal del equipo de investigacion, y que se entiende que se
pueden abordar de forma integrada, contemplando sus especificidades. En ese
sentido, se tomaron tres casos de estudio, una cooperativa agraria y dos de
trabajo del mismo rubro.

Existe vasta bibliografia sobre técnicas de mercadeo y satisfaccion de clientes
para empresas de capital. Sin embargo, a la hora de buscar informacién para la
especificidad cooperativa y lo que implica vincularse con el socio no existe
suficiente bibliografia a nivel nacional, aunque si alguna de otros paises como
Espafia, Brasil, los paises nordicos, entre otros, especialmente para la
modalidad agraria.

Esperamos con este trabajo generar un insumo para continuar con otros estudios
y lineas de investigacién que contribuyan a entender la participacion de los
socios en las cooperativas y reforzar sus vinculos.

1 El uso del masculino (ej. socio) que se utiliza en este documento no pretende constituir una
discriminacion de géneros, sino que responde a la intencién de simplificar la redaccién y disminuir la
sobrecarga en la lectura.




FUNDAMENTACION

La “fidelizacion” de los socios es un tema preocupante en las empresas
cooperativas. Es sabido que las cooperativas agrarias y de trabajo necesitan el
compromiso de sus socios para atravesar la ruta de desarrollo con éxito, ya sea
remitiendo la produccion agropecuaria como dotando de fuerza de trabajo a la
organizacion. Este compromiso se asocia a la “fidelidad” y a la “participacién” del
socio también en el gobierno de la misma.

Es asi que cuando se habla de fidelizacién del asociado se esta haciendo
referencia a un conjunto de conceptos vinculados entre si como lo son: el nivel
de participacion del socio en la gestion cooperativa, la formacién y entendimiento
de su rol como integrante del modelo cooperativo, su compromiso con la
empresa, el grado de satisfaccion de las necesidades que alcanzan los socios.
Vale decir también que implica acciones de relacionamiento econémico (por
ejemplo, a través de la provisibn de bienes o servicios), asi como de
relacionamiento social (en las reuniones y asambleas generales para debatir,
votar, presentarse a las elecciones).

Debemos definir entonces, qué se entiende por fidelizacion y participacion. La
Real Academia Espafiola las define de la siguiente manera:

e Fidelizar- conseguir, de diferentes modos, que los empleados y clientes
de una empresa permanezcan fieles a ella.

En general es un término que utilizan, basicamente, las empresas orientadas al
cliente, donde la satisfaccion del cliente es un valor principal.

Para el caso de estudio podemos definir la fidelizacion como aquello que hace o
debe hacer la cooperativa para que sus socios se encuentren satisfechos con la
empresa y permanezcan activos en ella.

e Participar- 1. Tomar parte en algo. 2. Recibir una parte de algo. 3.
Compartir las mismas ideas que otra persona. 4. Tener parte en una
sociedad o negocio o ser socio de ellos. 5. Dar parte, noticiar, comunicar.

En este caso, todas las definiciones hacen referencia a la pertenencia y
apropiacion, lo que para el caso de estudio seria, la empresa cooperativa.

Es habitual escuchar que los productores rurales se asocian para conseguir un
mejor precio en su produccion o en la compra de insumos agropecuarios, y que
cuando esto no se logra, proceden a buscar precio en otra organizaciéon sin
mayor reparo. O que los trabajadores se asocian para mantener una fuente
laboral estable, y luego de conseguirlo siguen funcionando como trabajadores
dependientes, exigiendo al consejo directivo de la cooperativa que cumpla el rol
de “duefio/patron”.

Entonces, ¢cudles son los factores que motivan al socio a permanecer y
participar en una cooperativa? Diferentes estrategias se han implementado por
las cooperativas agrarias y de trabajo en Uruguay para captar y/o mantener los
socios; brindandoles un precio promedio todo el afio o un servicio técnico integral




en el caso de las agrarias, o0 un trabajo estable y digno en las cooperativas de
trabajo. Sin embargo, frente a la fuerte competencia con empresas capitalistas
(o incluso entre cooperativas), caben las preguntas: ¢Que realmente necesitan
y buscan los socios que puede ofrecerles la cooperativa? Y ¢qué piensan las
cooperativas que buscan los socios? Las respuestas a priori se orientan a un
mejor precio o salario respectivamente. Sin embargo, ¢esto es suficiente para
asegurar el compromiso de los socios?; ¢pesa en la decision el modelo
cooperativo, los valores y principios que promueve?

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en 1995, define una cooperativa
COmo una asociacion autobnoma de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada. Por lo tanto, las investigaciones sobre fidelizacion
miden la satisfaccion de los socios a través de estas areas de interés.

Una de las principales singularidades es que la contribucion de los socios bajo
la forma del factor de produccion capital no es la clave para entender la logica
de estas empresas, sino que lo es el trabajo y/o fidelidad a la cooperativa lo que
cuenta.

Los asociados pueden tener entonces una relacion multiple con la cooperativa:
como duefios, como proveedores, clientes, como trabajadores.

En virtud del segundo principio cooperativo de la ACI, Control democratico de los
miembros, los socios tienen una funcion que desempefar que va mas alla del
papel basico del cliente, trabajador o productor. Los socios son propietarios de
Su cooperativa y participan en su gobernanza a través de procedimientos
democréticos. Estos tienen derecho a la informacién, a la expresién de sus
opiniones, y la representacion.

La ACl afirma que las cooperativas “son mejores porque permiten la participacion
de las personas a través de la propiedad, lo que hace que sean inherentemente
mas atractivas, mas productivas, mas Uutiles y relevantes en el mundo
contemporaneo. El objetivo es aumentar la participacion de los socios y llevar la
gobernanza a un nuevo nivel”. Sin embargo, esta gestion de la cooperativa se
ve influida por las principales tendencias en materia de gobernanza que se
proponen para las sociedades de capital.

Nora Presno (2007) plantea que abordar el tema de la gestién cooperativa exige
entender también que ellas son empresas socioeconémico-politicas y, como
tales, dificiles de abarcar s6lo usando conceptos exclusivos de las empresas no
cooperativas. De esta forma, por ejemplo, las estrategias de crecimiento de una
empresa no cooperativa podrian tener efecto negativo si es usada por una
cooperativa. Se establece asi una paradoja: mientras que las cooperativas son
incitadas a privilegiar lo econdmico, desatendiendo la gestion social, las
empresas no cooperativas perfeccionan su relacién con los productores/clientes.




MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

La bibliografia relevada aborda el tema de estudio a través de diferentes angulos
y marcos tedricos: la satisfaccion de los socios, la confianza con su cooperativa,
el capital social, la ideologia cooperativa y la lealtad, entre otros.

La satisfaccion es entendida como “un estado positivo, resultado de la valoracion
conjunta de todos los aspectos de la relacion, significando la relacion, la conexiéon
de recursos, personas y actividades” (Anderson y Narus, 1984)

En el presente capitulo se describiran algunos de estos paradigmas y los
hallazgos encontrados por sus respectivos autores.

La mayor parte de la bibliografia a la que se tuvo acceso plantea la tematica para
la clase agraria. Sin embargo, entendemos que las variables explicativas se
pueden extrapolar a las cooperativas de trabajo, contemplando sus
especificidades. Esto se traducira en la matriz de preguntas de la encuesta a
realizar en el trabajo de campo, presentada en el capitulo de Metodologia.

Definicion de cooperativas de acuerdo a sus clases

Ya que se abordaran dos clases cooperativas (agrarias y de trabajo) se toman
las definiciones desarrolladas en la Ley general de cooperativas N° 18.407 de
Uruguay.

Son cooperativas agrarias las que tienen por objeto efectuar o facilitar todas o
algunas de las operaciones concernientes a la produccion, transformacion,
conservacion, clasificacion, elaboracion, comercializacion, importacion o
exportacion de productos provenientes de la actividad agraria en sus diversas
formas, realizada en comun o individualmente por sus miembros.

Son cooperativas de trabajo las que tienen por objeto proporcionar a sus socios
puestos de trabajo mediante su esfuerzo personal y directo, a través de una
organizacion conjunta destinada a producir bienes o servicios, en cualquier
sector de la actividad econémica. La relacion de los socios con la cooperativa es
societaria.

Variables explicativas destacadas en la bibliografia

A continuacién, se presentan siete variables identificadas en la revision
bibliografica, vinculadas a la fidelizacidn de los socios con sus cooperativas. Las
mismas fueron seleccionadas para ser testeadas en casos de estudio de
cooperativas nacionales a través de la investigacion a desarrollar.

I.  Variable explicativa- Ideologia (Capital Social)

Olilla et. al. (2012), analizaron los motivos por los cuales los productores
agropecuarios son socios de una cooperativa. Usualmente la motivacion para
que los socios fueran leales con su cooperativa se basaba en la ideologia. Sin
embargo, observaron que, de acuerdo con investigaciones de otros autores
(Nilsson, Kihlén y Norell, 2007), esta lealtad tiende a desaparecer en los tiempos




de crecimiento y competencia: mientras que las cooperativas tienden a crecer
horizontal y/o verticalmente para ser competitivas en mercados cada vez mas
pujantes, los socios tienden a alejarse en una relacion mas anénima y masiva.

Por otro lado, mencionan que los diferentes socios tienen diferentes poderes de
negociacion en la cooperativa agraria. Olilla citando a Kuhn (1972) sefiala que
un socio “pequefio” no tiene planes de dejar la cooperativa porque tiene miedo
de competir fuera de la misma3. Por otro lado, los socios “grandes” siempre estan
considerando dejarla. Entonces, ¢,cual es el papel de la ideologia cooperativa y
la lealtad en este fenbmeno?

El popular concepto de que los productores mas grandes son menos
cooperativos que los pequefios, asi como también los mas jovenes frente a los
de mayor edad (cuestionando la identificacion ideolégica con la cooperativa
frente a la busqueda principalmente del resultado econémico).

Los resultados de la investigacién luego de haber entrevistado a casi 1.300
productores finlandeses mostraron que efectivamente hay dos grandes razones
para la vinculacién con su cooperativa -la ideoldgica y la econémica- pero que,
sin embargo, estos no se correlacionaron con la edad ni con el tamafio del socio.

Para entender los motivos de vinculacion, Olilla y colaboradores utilizaron el
marco tedérico del Capital Social (CS). Indican que el mismo se puede medir como
el nivel de confianza organizacional, el que se inicia, desarrolla y utiliza mediante
la interaccion entre individuos y grupos. Al citar a Robison y col. (2002) definen
tres tipos de CS:

a) Bonding capital (de vinculacién), que involucra las fuerzas tradicionales como
confianza, lealtad y solidaridad. Se basa en gran medida en las emociones y
generalmente existe en relaciones socialmente cercanas, por ejemplo, entre
familias, o en este caso miembros de una comunidad.

b) Bridging capital (de puente o vinculos externos), conecta dos o mas partes
asimétricas, que dependen mutuamente, aunque una es mas fuerte que la otra.
Por ejemplo, cuando los productores ven en la cooperativa una compensacion
de precios en un mercado con relaciones de poder desiguales. Traducido a
cooperativas de trabajo se asemeja a cuando los trabajadores ven en la
cooperativa, trabajo mejor remunerado y/o mas estable que en el mercado;

c) Linking capital (de enlace, del negocio en si), puede caracterizarse como
relaciones comerciales normales. Implica que los productores ven a la
cooperativa soélo en el negocio entregando sus productos y recibiendo un pago
a cambio, o los socios trabajadores ven a la cooperativa como un empleador el
cual les remite su salario.

2 por “pequefio” y “grande” se entiende una escala productiva, reducida o importante respectivamente.

3En Uruguay los productores agropecuarios no suelen salir de la cooperativa formalmente, sino que dejan de
remitir su produccién y participar de la organizacion.




En la presente investigacion se toman algunas de las afirmaciones relevadas en
dicho estudio, para la medicion del impacto en la fidelidad del socio con las
cooperativas estudiadas.

II.  Variable explicativa- Satisfaccién y alienacion

Del Pino (1999) analiza la satisfaccién y la alienacion en los cooperativistas. La
satisfaccion e insatisfaccion de los socios de las empresas cooperativas es un
tema poco analizado y sin embargo, es importante abordarlo a efectos de poder
detectar hasta qué punto la cooperativa satisface o no al miembro. Para ello
distingue el sentimiento de satisfaccion respecto a dos cuestiones: la pertenencia
a la cooperativa y el funcionamiento de la entidad.

Este autor llevdé adelante un estudio donde se preguntd directamente al
entrevistado si se sentia satisfecho de pertenecer a la cooperativa y, a
continuacion, si se sentia satisfecho de como se llevaba a cabo la gestion
(funcionamiento). A partir de las respuestas se construyeron indices de
satisfaccion. Los resultados mostraron que el valor del indice de “satisfaccion de
pertenencia” es generalmente mas alto del valor que tiene el indice de
“satisfaccidon con la gestién”. Es decir, fueron mas los entrevistados que
contestaron que se sienten muy satisfechos de pertenecer a la entidad que los
que dicen estar muy satisfechos con la gestion.

A su vez, el valor de ambos indices es mayor en las cooperativas de menos
socios, entre los socios de mayor edad y entre quienes dedican mas proporcion
de su actividad laboral a la cooperativa.

Para profundizar mas en esta cuestion Del Pino utiliza como marco de referencia
el concepto de alienacion que viene a significar para este caso, situacion
subjetiva de extrafiamiento respecto a la entidad cooperativa. En su articulo
plantea las siguientes cuestiones: ¢Se siente el socio integrado en la
cooperativa?; ¢la percibe como suya?; ¢la puede controlar con los medios a su
alcance?

A los efectos de la presente investigacion se toman algunas de las afirmaciones
relevadas en el estudio, para la medicion de los sentimientos de los socios y su
impacto en la fidelidad con la cooperativa a la que pertenece.

lll.  Variable explicativa- Confianzay cohesion de grupo

Granovetter (1990, p.98) citado por Presno (2007), define ‘embeddedness’ como
las acciones econdémicas, sus resultados y las instituciones estan afectados por
las relaciones personales de los actores y por la estructura general de las redes
de relaciones. De esta forma, la confianza, las relaciones sociales, el control
social (en especial, sanciones, normas y valores), y la historia conjunta entre los
agentes, forman una parte importante de la explicacion del funcionamiento de la
actividad econdmica, lo que resulta en una oportunidad para las cooperativas, a
la interna y entre cooperativas.

10




Hodgson (1988, p.210) citado también por Presno (2007), afirma que las
empresas al producir algun grado de lealtad y confianza incitan a las personas a
actuar de forma diferente. Sin esa habilidad de generar un comportamiento mas
cohesivo y menos individualista, la empresa no seria capaz de funcionar. Esas
relaciones son esenciales para la innovacién tecnolégica y el crecimiento,
especialmente a largo plazo.

Por otro lado, segun la evaluacion de Powell & Smith-Doerr (1994, p.385) citado
por Presno (2007) la confianza y otras formas de capital social son
particularmente interesantes, por tratarse, de recursos morales que operan de
una manera fundamentalmente diferente del capital fisico: la oferta de confianza
crece con el ‘uso’, en vez de disminuir; de hecho, la confianza puede agotarse si
no es ‘usada’.

La investigacién de Hansen et. al. (2002) muestra el efecto de la confianza en
las relaciones entre los miembros de una cooperativa, y entre los miembros y los
cuadros gerenciales. En particular el efecto en la satisfaccion y su compromiso
para continuar en la cooperativa. Estas dos relaciones estudiadas son citadas
como predictores de cohesion grupal, que se utiliza como medida del deseo de
los miembros de permanecer en un grupo y su compromiso con él.

A partir de dicha investigacion, se tomaron para la presente, un set de medidas
creado por Bollen y Hoyle (1990) citado por Hansen et. al. (2002) que miden la
percepcion individual de la cohesion grupal y que ha sido utilizada tanto en
grupos pequefios como grandes.

IV.  Variable explicativa- Teorias Neoclasicas y de los Costos de Transaccién

Hernandez- Espallardo et. al. (2011) plantean otro marco tedrico de analisis.
Entendiendo que la sobrevivencia de las cooperativas agrarias depende de su
capacidad de satisfacer y mantener su base social de productores, analizan la
influencia de las Teorias Neoclasica (TN) y de los Costos de transaccion (TCT).

Segun la teoria TN, los agricultores se asocian en cooperativas para conseguir
un mejor precio unitario o promedio de su produccion, frente a la opcién de
venderla a un intermediario que fije un precio demasiado bajo. La performance
de la cooperativa deberia ser la diferencia de precio que recibe ese productor
frente al que recibe otro que no esté asociado. Por lo tanto, el objetivo de la
cooperativa seria maximizar los beneficios de los miembros al maximizar el valor
unitario o promedio de su produccion entregada.

Sin embargo, dado que la teoria neoclasica asume el conocimiento perfecto y
sin incertidumbres, y en la realidad los tomadores de decisién pueden decidir
erroneamente en mercados inciertos, se analiza la teoria de los costos de
transaccion (TCT) como una variable explicativa mas fuerte.

Desde el punto de vista de la TCT el socio decidira incorporarse o permanecer
en una cooperativa en la medida en que los costos de transaccion, es decir, los
de organizar los intercambios (busqueda de informacion, negociacion, control y
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supervision), sean menores que aguellos en los que incurriria en otra modalidad
de empresa (Williamson, 1985; Sykuta, 2001 y Chaddad, 2004).

La TCT involucra tres desafios: 1) las salvaguardas que ofrece la cooperativa al
socio para que invierta en ella; 2) la evaluacion de desempefio de la gestion a
través de informacion disponible e indicadores estandarizados eliminando
subjetividades; 3) la capacidad de adaptacion de los acuerdos entre la
cooperativa y el socio cuando es necesario (contemplando la variabilidad del
mercado y del clima en relacion con la produccion).

Los resultados de la investigacion de Hernandez- Espallardo et.al. (2011)
mostraron que el precio pago a los productores es importante para su
satisfaccion con la cooperativa (teoria TN), mientras que la percepcion de los
productores sobre los costos de transaccion de la cooperativa (teoria TCT)
influye no solo en la satisfaccidn sino también en la intencion de permanecer en
la cooperativa (mas importante aun). Por lo tanto, demostraron que el precio
pago al productor resulta un factor relativamente menos importante que la
eficiencia organizacional, una vez que la cooperativa esta consolidada.

En la matriz de preguntas que se desarrolla en el capitulo 5, las afirmaciones de
esta variable explicativa se adaptan al caso de las cooperativas de trabajo y
abordan aquellos desafios: las salvaguardas, la evaluacién del desempefio en la
gestion, la adaptacion y satisfaccion de los socios.

V. Variable explicativa - Beneficios que le aporta al socio

En linea con los autores mencionados en los parrafos anteriores, Alho (2015) se
pregunta, dada la heterogeneidad en las organizaciones de productores
agricolas, cuales son los factores que implican beneficios a los miembros de las
cooperativas agrarias.

Investiga esto y lo confronta con otras dos hipétesis: la cooperativa es un canal
de mercado estable para productores mas pequefios, y la cooperativa - por su
forma de propiedad y control- genera un diferencial en la captacion de beneficios
econdémicos.

Para el caso de las cooperativas de trabajo se considera que la cooperativa
brinda un puesto de trabajo estable para sus socios, y genera un diferencial como
lo es en los beneficios fiscales (al menos bajo las leyes uruguayas).

El autor realizé un estudio en 682 cooperativas agrarias finlandesas para analizar
si el valor o beneficio de la membresia de estos socios de cooperativas incluye
el acceso al mercado, mayor poder de negociacién y costos de transaccion
reducidos.

Los resultados confirmaron que un canal de mercado estable sigue siendo el
beneficio mas importante que los productores perciben como derivado de la
membresia cooperativa, y ese canal del mercado es igualmente apreciado por
los productores grandes y pequefos.
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Ademas, se llegd a la conclusion que la reduccién de la incertidumbre en un
comprador cooperativo es particularmente valiosa para quienes estan invirtiendo
en el sector agropecuario.

A su vez como resultado del andlisis se concluye que cuanta mas competencia
existe por hacerse de la produccion de los productores agropecuarios en una
determinada area, las cooperativas tienen mayor presion de desarrollar y ofrecer
este tipo de servicios como forma de atraer nuevos miembros.

Dado que no se encontroé bibliografia especifica para cooperativas de trabajo, en
la matriz de preguntas que se desarrollard, las afirmaciones de esta variable
explicativa se adaptan al caso de estas cooperativas.

VI.  Variable explicativa - Formacion del socio

Uruguay en su Ley N°18.407 “Ley de cooperativas, regulacion, constitucion y
organizacion y funcionamiento” levanta los siete principios reconocidos en el
cooperativismo universal, cada uno de los cuales contribuyen a la aplicacion de
los valores que promueve el cooperativismo y dan lineamientos sobre como
funciona la organizacion.

En su quinto principio “Educacion, capacitacion e informacion cooperativa”, se
promueve que las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

Elia Garcia y Carmen Ruiz (2001), mencionan que la informacién y la
comunicacién es la base del control ejercido por el socio en la cooperativa. Los
socios posibilitan la existencia de la organizacion y por lo tanto la supervivencia
en el mercado. Estos tienen la posibilidad y la obligacion de conocer cémo
funciona la empresa, cuales son las lineas de accién, los mecanismos de control,
los resultados.

La ley ademas recoge dos elementos mas para no dejar al azar la formacion de
los socios: la obligatoriedad de la conformacion de un 6érgano social denominado
comision de educaciéon, fomento e integracion cooperativa (CEFIC) encargado
de la educacién de todos su asociados, y la asignacion de un porcentaje de los
excedentes netos de cada ejercicio para un fondo de reserva de educaciéon y
capacitacion cooperativa- que tendra por objeto la difusion y promocion del
cooperativismo, la formacion de los socios y trabajadores en técnicas
cooperativas, econdmicas y profesionales-.

Para Nora Presno (2007), la capacitacién es también un medio de reforzar la
relacion con los miembros y de contribuir tanto para el desarrollo de una
identificacion con la cooperativa, como para el propio funcionamiento
democrético.

Deberia desarrollarse en la cooperativa una ideologia organizacional
suficientemente fuerte como para facilitar la accion colectiva para la
implementacion de nuevas practicas.
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De acuerdo con Pedraza, Garcia Ruiz y Figueras (2018)%,el cooperativismo es
una via para la participacion, inclusion y promocion en y para el desarrollo de las
localidades. Para esto, sus miembros deben tener conocimiento sobre cémo
funcionar, pues la esencia cooperativa se basa en el correcto cumplimiento de
los principios y valores que la sustenta y en una cultura sobre la misma.

En los hechos, han prevalecido vias que transmiten los saberes de asociado a
asociado, a partir de los conocimientos que tienen los fundadores de la
organizacion. Puede ser de manera formal o informal. La formal se realiza a
través de actores externos a las cooperativas. La informal se realiza a través de
talleres, cursos, debates que tributan a la creacion de habitos y habilidades en
los asociados mayormente llevados a cabo por ellos mismos (Marin de Leon, |.
et al., 2013).

Estas formas de ensefianza refuerzan en el propio proceso educativo los valores
de ayuda mutua, solidaridad y cooperacién entre los miembros del grupo,
integracion grupal y un intercambio cara a cara. Como organizacion colectiva,
los asociados deben ser conscientes de sus deberes y derechos. Conocer el
funcionamiento de la organizacion permite al socio tomar las decisiones
correctas y tener control colectivo sobre el proceso productivo y de servicios, que
ademas contribuye a la gestion democrética de la empresa (ver siguiente
variable explicativa).

Cabe investigar entonces si estas medidas son efectivas, si la comisién
responsable en la cooperativa funciona y si ejerce su cometido, cuantos de los
socios acceden a su vez a instancias de formacion organizadas por la
cooperativa, y si esto implica que existe una relacién en la fidelidad - participacion
del socio en su cooperativa.

VII.  Variable explicativa - Gestion democraticay participacién

Alberto Atxabal (2018) aborda en un estudio sistematico del principio cooperativo
de gestion democrética, la gestion democratica de las grandes cooperativas y la
profesionalizacién del érgano de administracion. Analiza que los socios tienen
un papel clave en el fortalecimiento de la democracia mediante la deliberacion y
la participacion, y a través del logro del objetivo de la cooperativa, con
independencia del tipo de cooperativa que se trate. Pero la clase cooperativa
incide en la participacion e implicacion del socio. Menciona en su analisis que los
socios trabajadores estdn mucho mas motivados para involucrarse en todas las
formas de participacién, dado que usualmente no trabajan en dos lugares al
mismo tiempo. De manera similar, el autor agrega que los socios de las
cooperativas agrarias tienden a mostrar altos niveles de compromiso, debido a
qgue la cooperativa es esencial para el bienestar econémico del socio. Por otro
lado, la lealtad del socio en cooperativas de consumo es mucho mas fragil, y su
vinculacion es mas deébil, al presentarse vastas opciones para comprar un
producto o servicio.

4 “Importancia de la educacion cooperativa. Una experiencia cubana” (2018)
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También de acuerdo con el mismo autor, todas las cooperativas deben
enfrentarse a las tareas de lograr que la afiliacion de sus socios tenga sentido y
animar a la participacion, con independencia de su dimension o la fase de
desarrollo en la que se encuentre.

La dimension de las cooperativas se debe conjugar con la gestion democratica
de la empresa por parte de los socios. Si bien la gestion del negocio debe ser
profesional en ambas dimensiones, no es lo mismo la gestion de una pequefia
cooperativa que una de grandes dimensiones integrada por cientos de socios.
La dimensién de la pequefia cooperativa implica en general una gestion directa
de los socios, encontrandose la mayoria de los socios involucrados en la toma
de decisiones. Una gran cooperativa requerirda un modelo de gestién y toma de
decisiones ajustado a la complejidad de su tamafio. Se observa entonces a nivel
mundial, una tendencia de estas grandes cooperativas de profesionalizacion de
la gestion, dando lugar al temor o sospecha, de que la gestion social quede en
segundo plano y se pierda la esencia del modelo cooperativo.
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HIPOTESIS

A partir de las anteriores variables descritas, se plantean a continuacion las
hipotesis del presente trabajo de investigacion, para contribuir a la comprension
de los factores que promueven la fidelidad de los socios en las cooperativas
agrarias y de trabajo.

I. Para la variable ideologia y capital social la hipotesis a testear sera:

La ideologia cooperativa incide positivamente en la lealtad/fidelidad del
Socio con su cooperativa.

La percepcion de la cooperativa como herramienta de competencia en el
mercado, incide positivamente en la fidelidad del socio.

La percepcion de un vinculo con la cooperativa como una relacion
puramente de negocios, contribuye a la fidelizacion del socio.

Il. Para la variable satisfaccion y alienacion la hipotesis a testear sera:

Una mayor percepcion de pertenencia del socio a la cooperativa influye
de manera positiva en su fidelidad con la misma.

lll. Para la variable confianza y cohesion la hipétesis a testear seré:

Una mayor confianza y cohesion entre los socios y entre los socios y
dirigentes de una cooperativa influye positivamente en la intencién de
permanecer en ella 'y en su compromiso con la misma.

IV. Para la variable de las teorias neoclasica y de costos de transaccion las
hipétesis seran:

La implicancia de la teoria neoclasica (precio/salario) explica la
satisfaccion del socio con la cooperativa.

Las implicancias de la teoria de costos de transaccién (garantias,
informacion, adaptacion), explican la satisfacciébn del socio con la
cooperativa y ademas la intencién de permanecer en ella.

V. Para la variable beneficios de los socios las hipétesis seran:

La cooperativa es un puesto de trabajo/canal de mercado estable para los
socios, incidiendo positivamente en su lealtad.

La cooperativa - por su forma de propiedad y control- genera un diferencial
en la captacion de beneficios economicos, lo que incide positivamente en
su lealtad.

Vi. Para la variable formacion se plantea la siguiente hipotesis:

La capacitacion/formacion de los socios es un medio para reforzar la
relacion e identificacion de estos con su cooperativa.
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VII. Para la variable gestibn democratica la variable a testear sera:

La gestion democratica de la cooperativa, a través de la participacion de
los socios y canales de informacion eficientes, incide positivamente en la
satisfaccion de los socios con la cooperativa y su fidelidad.
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TRABAJO DE CAMPO

Metodologia

Alcance

En acuerdo con la tutora se seleccionaron dos cooperativas de trabajo con mas
de 20 socios cada una, y una cooperativa agraria con al menos 300 socios. Este
trabajo se refiere entonces a estudios de caso y no pretende hacer un analisis
representativo del movimiento cooperativo.

Como se menciona en la fundamentacion, no es lo mismo para el analisis una
cooperativa integrada con un pequefio numero de asociados, que una de
grandes dimensiones. Si bien puede resultar mas productivo seleccionar
cooperativas con mas de 100 socios, para la realidad de Uruguay no es sencillo
ubicar cooperativas de trabajo con tantos socios. Por lo tanto, se prioriza
seleccionar dos de mediano porte, pero del mismo giro comercial, de forma de
poder analizarlas de manera independiente y combinada a la vez. De todas
formas, los modelos de negocio de ambas son diferentes. En este caso y de
acuerdo a la base de datos de afiliados de la Federacién de Cooperativas de
Produccion del Uruguay a la que se tuvo acceso, las dos cooperativas que
cumplian con dichos requisitos fueron dos medios de prensa.

En el caso de la clase agraria, se busc6 una cooperativa con una masa societaria
tal que permitiera el analisis, pero fuera a su vez abarcable en el marco del
trabajo final del Diploma.

Distribucién

La encuesta se aplic6 en formato digital a través del correo electrénico y
mensajeria de whatsapp, utilizando la herramienta de formularios de Google. En
la bibliografia consultada el porcentaje de respuestas de socios alcanzado por
correo electrénico en general oscilaba entre un 10 y 18%, por lo que se
esperaban resultados del trabajo de campo similares.

Para poder realizar los casos de estudio y obtener el mayor porcentaje de
respuestas posibles, se solicité a los Consejos Directivos de las tres cooperativas
el apoyo institucional y primera difusién de la encuesta, asi como la base de
datos de los socios para realizar el seguimiento desde el equipo de trabajo. En
este sentido, se emitieron recordatorios semanales a todos los socios a través
de mensajes de whatsapp y se realizaron encuestas telefénicas a quienes no
contaban con los recursos/conocimientos para completarla por su cuenta.

Cabe destacar que la cooperativa agraria CALIMA gener6 al iniciar el trabajo de
campo, un breve video explicativo para la difusion de la encuesta entre sus
asociados remarcando la importancia de completarlo, y también habilitaron en
su local comercial la encuesta en formato papel para quienes preferian
completarla manualmente. Este esfuerzo conjunto permitio llegar al 50% de los
socios registrados en la base de datos brindada por la cooperativa, 150

18




encuestas de 300, superando ampliamente las previsiones segun la revisiéon
bibliografica.

En el caso de las cooperativas de trabajo, el apoyo institucional fue relativamente
menor. Brecha brind6 al equipo de trabajo la base de datos de socios (26) y se
envié por correo electrénico a cada uno el enlace al formulario. Contestaron 16
socios equivalente al 62%. En el caso de La diaria, contesto el 40% de los socios
(18 de 45). Si bien se super6 el porcentaje de respuestas esperado, siendo
cooperativas con un numero total de socios bajo, hubiera sido deseable y posible
alcanzar el 100%.

Encuesta

Buscando recoger la opinion de todos los tipos de socios de las cooperativas
(desde los mas activos y “fieles” hasta aquellos mas inactivos y alejados), la
encuesta se realiz6 de forma andénima y se solicitd al inicio de la encuesta,
determinados datos o variables de control que permitieran estratificarlos y
realizar otros andlisis.

Estos datos fueron:

Edad del socio

Género

Antigiiedad en la cooperativa

Vinculo familiar o de amistad en la cooperativa previo a su ingreso
Asistencia a las ultimas 3 Asambleas (ordinarias y extraordinarias).
Participacion en algun 6rgano social en los dltimos 3 afios.

Rubro agropecuario productivo (CA) / Puesto laboral (CdT).
Numero de hectareas (CA)

Para evaluar el grado de fidelizacion del socio en la cooperativa se instrumento
posteriormente un conjunto de afirmaciones que contribuyeron a ubicar al socio
en un contexto segun el rol e interés que los acercaba a su cooperativa.

Las mismas fueron seleccionadas de la bibliografia consultada y adaptadas para
los casos de estudio, salvo para la variable formacion que se formularon
especificamente para esta investigacion. Las afirmaciones se organizaron segun
las diferentes variables explicativas, y en algunos casos ciertas afirmaciones se
utilizaron para mas de una variable.

Se presenta a continuacién la matriz de afirmaciones para ambas clases
cooperativas. Cada una intenta responder al menos una de las variables
explicativas analizadas. Buscan identificar los intereses del socio al formar parte
de la cooperativa, el vinculo establecido con ella y el nivel de compromiso
generado. Para esto, el socio debe responder qué tanto esta de acuerdo con el
enunciado.
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Cuadro N°1: Variables explicativas

VARIABLES EXPLICATIVAS (VE)

I Ideologia - capital social

Il Satisfaccién y alienacion

11 Confianza y cohesidn de grupo

IV |Teorias neoclasicas y de los costos de transaccion

\ Beneficios que le aporta al socio

VI Formacién del socio

VIl |Gestibn democrética y participacion

Cuadro N°2: Afirmaciones segun variables explicativas

AFIRMACIONES VE
1. Miadhesion a las ideas de cooperativismo me mantiene como socio I
2. ¢Participo/é en otra cooperativa? En caso afirmativo, responda si lo |
motivo a integrar esta cooperativa

3. La posibilidad de alcanzar mis propios intereses me mantiene como socio |
en mi cooperativa

4. La posibilidad de tomar decisiones e incidir en los negocios me mantiene - VI
como socio en la cooperativa

5. Ser socio ofrece una solucién contra los grandes compradores del |
mercado (CA)

6. Para mi, ser socio en la cooperativa es puramente una relaciéon de |
negocios

7. Siobtengo las mismas ventajas al entregar mis productos a otro
comprador, no tengo ningun problema para cambiar de comprador (CA)
Si obtengo las mismas ventajas al trabajar para otra empresa, no tengo
ningln problema en dejar de trabajar para la cooperativa (CT)

8. La cooperativa ofrece un canal de mercado estable (CA) v
La cooperativa ofrece un puesto de trabajo estable (CT)

9. La cooperativa paga un precio competitivo de los productos (CA) V-V
La cooperativa paga una remuneracién competitiva al socio (CT)

10. Los socios se benefician de un poder de negociacién mayor a través de la
cooperativa

11. Ser socio me proporciona beneficios fiscales

12. La cooperativa me ofrece seguridad sobre la adquisicion de toda mi
produccion (CA) A%
La cooperativa me ofrece seguridad en mi puesto de trabajo (CT)

13. Pienso que la cooperativa no me produce grandes satisfacciones, sino
gue més bien es un medio para ganar algun dinero con el que procurarme Il
estas satisfacciones

14. No me siento muy vinculado a la cooperativa, estoy en ella como podria -1l
estar en cualquier otra empresa

15. Tengo bastante idea de qué es lo que hacen los demas socios de la -
cooperativa

16. Me motiva pertenecer a la coop (nombre de la coop) 1]
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AFIRMACIONES VE
17. (nombre de la coop) es una de las mejores cooperativas en su rubro 1]
18. Tengo algunos amigos/ familiares en la cooperativa [-11- 101
19. Poco puedo hacer si el Consejo Directivo o el presidente toman =111 - VI

decisiones que no comparto
20. Aungue no me guste el modo como se lleva a cabo la gestion de la - VI
cooperativa poco puedo hacer para cambiar las cosas
21. Considero que cuanto mas grande es la cooperativa menos puedo - VI
participar en la toma de decisiones
22. En la cooperativa se tienen en cuenta mis sugerencias y opiniones In-vi
23. Participo activamente y me informo en las asambleas/ reuniones de la - VI
cooperativa
24. Conozco cuales son mis derechos y deberes como socio Vi
25. La cooperativa me inspira confianza -1
26. Es facil evaluar si la cooperativa cumple sus obligaciones para con sus -1V
S0Cios
27. Obtener informacién de la gestion de la cooperativa es muy dificil parami | 1V - VII
28. Es muy simple estar informado sobre la actividad de los directivos. i VIIIV i
29. Gracias a la cooperativa, mi negocio estd mucho mejor adaptado a los IV
requerimientos del mercado (CA)
30. La cooperativa se compromete a entender las particularidades de mi
produccion (CA) "y
La cooperativa se compromete a entender las particularidades de mi
puesto de trabajo (CT)
31. La cooperativa trabaja conmigo para solucionar cualquier problema Y,
inesperado que tenga en mi produccién (CA)
32. Estoy satisfecho con todo lo que me ofrece la cooperativa v
33. Mirelacion con la cooperativa es una relacion a largo plazo v
34. Quiero continuar siendo miembro de la cooperativa A
35. Conozco la comisién de educacion, fomento e integracién cooperativa
VI
(CEFIC)
36. Participo en la mayoria de las instancias de formacion/capacitacion por la VI
cooperativa
37. Considero que si estoy informado de mi rol genero un mayor compromiso VI
con la cooperativa
38. Me parece importante que la cooperativa se ocupe de la formacion de los Vi

socios

Anédlisis de datos

Se utiliz6 en la formulacién de la encuesta la escala de Likert, también
denominado método de evaluaciones sumarias. Al responder a una pregunta de
un cuestionario elaborado con esta técnica, se especifica el nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracion.
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La escala de Likert es entonces un método de escala bipolar que mide tanto el
grado positivo como neutral y negativo de cada enunciado.

En este caso se determinaron 5 posibles respuestas o niveles de acuerdo o
desacuerdo:

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

I i I I

Una vez finalizado el plazo de recepcion de respuestas, se procesaron los
resultados y se analiz6 cada variable segun el grupo de afirmaciones relativas.
De esta manera se buscé confirmar o refutar las hipétesis. Los resultados se
presentan en el capitulo siguiente.

Descripcion de las Cooperativas analizadas

Cooperativa Agraria Limitada de Maldonado- CALIMA -

CALIMA es una cooperativa agraria ganadera ubicada en San Carlos,
departamento de Maldonado. Cuenta con 300 socios productores agropecuarios,
pequefios y medianos, dedicados mayoritariamente a la ganaderia de carne
vacuna y produccion ovina.

El area de influencia directa de CALIMA es la zona rural entorno a San Carlos,
gue en promedio se extiende en un radio de 50 km de esta ciudad.

La cooperativa ofrece a los productores socios servicios de comercializacion y
agregado de valor para los productos agropecuarios, originados en la produccién
individual o colectiva de los mismos, asi como les provee de insumos
productivos, servicios de asistencia técnica y crédito en condiciones
competitivas. CALIMA se propone crear valor, generando bienestar y desarrollo
para los socios, clientes, empleados, proveedores y la comunidad en que esta
inserta incentivando la produccién conjunta, fortaleciendo la integracion y
cohesion social.

CALIMA fundada el afio 1954, ha debido enfrentar distintas coyunturas. Algunas
de muy fuerte crecimiento como fue la década del 70’. La peor crisis ocurrié a
principios de la década del 90’ en la que se perdié todo el patrimonio inmueble
de la cooperativa.

En torno al afio 2005, gracias al compromiso y esfuerzo de un grupo de socios,
la cooperativa logr6 sanear financieramente. Comenz6 a crecer
econémicamente de manera répida, traccionada por el ciclo de alza en la
economia nacional, particularmente del sector agropecuario, con el dinamismo
gue el mismo exhibia como resultado del florecimiento de los mercados de
commodities en el mundo (boom agricola) y de nuevos rubros prominentes en la
zona como la olivicultura. El turismo fue otro factor que favorecio el crecimiento
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de la cooperativa, en la medida que su ubicacion céntrica respecto al desarrollo
inmobiliario del Este atrajo clientes para la compra de productos de barraca.

Luego de esta fase la cooperativa logré recuperar la confianza de socios y
clientes, inaugurando en el afio 2010 un nuevo local donde lleva adelante la
actividad comercial con un importante stock de insumos agropecuarios y de
barraca, ademas de las oficinas administrativas.

La Cooperativa es socia de Cooperativas Agrarias Federadas (CAF), quien le
ofrece representacion gremial, instancias de capacitacion y vinculacién a
proyectos de la institucionalidad, entre otros. A su vez es socia de la Central
Lanera Uruguaya (CLU), a través de la cual sus socios comercializan la lana y
ganado ovino a precios estables promedios, con acceso a financiacion,
asistencia técnica especializada y proyectos productivos de punta.

Pone en préctica la Inter cooperacion por ejemplo con CALAI, una de las
cooperativas agrarias mas cercanas (en Aigud), también ganadera, con la que
realizan diversas actividades como capacitaciones, espacios de intercambio
entre los directivos, proyectos productivos conjuntos, etc.

Los servicios que ofrece la cooperativa actualmente son:
e Venta de articulos de barraca e insumos agropecuarios
e Ventas de productos veterinarios

e Comercializacion de haciendas en consignacion con Escritorio Berrutti y
Argenti (comisién diferencial para socios, embarques cooperativos)

e Balanza de pesaje de camiones.

e Captacion y comercializaciéon de lana con CLU, lo que implica adelantos
en los pagos, pago diferencial por finura y calidad, asistencia técnica,
embarques cooperativos para los socios.

e Comercializacion de Corderos Pesados con CLU (Adelantos, asistencia
técnica, embarques cooperativos para los socios)

e Servicios técnicos agrondmicos y veterinarios (para socios y productores
no socios) con disponibilidad de técnicos para consulta y asesoramiento
en local de la cooperativa.

A continuacion, se describe brevemente las caracteristicas generales de los
socios que respondieron la encuesta voluntariamente. Estos representaron el
50% de la base de datos brindada por la cooperativa (150 respuestas de 300
registrados). Los datos parecerian ser representativos y caracteristicos de la
masa social de la cooperativa:
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= De acuerdo con la tipificacion del MGAP segun hectareas trabajadas por
productor®, y observando las dimensiones de los predios de los
encuestados, se puede clasificar a los socios en su mayoria como
pequefios y medianos ganaderos (69,8 y 9,4% de los encuestados
respectivamente).

» La cooperativa cuenta con una significativa proporcion de socios en edad
laboralmente activa (60%, entre 30 y 60 afos) lo que permite pensar en
la importancia de una cooperativa atenta a los cambios del
mercado/sector productivo, una cooperativa en continua basqueda de
nuevas oportunidades para satisfacer a sus socios. En contraposicion, no
resulta extrafio que un 38% de socios son mayores de 60 afios, ya que la
actividad rural sufre desde hace afios un proceso de fuerte
envejecimiento. Si resulta llamativo el bajo porcentaje de socios menores
de 29 afios que respondié la encuesta (2%), lo que deberia ser motivo de
mayor andlisis en la organizacion.

» Respecto a la inclusion de género, el porcentaje de mujeres socias es
considerablemente menor, como es esperable en el sector agropecuario
(esto suele suceder tanto en la titularidad de los campos como figurando
como socias de las cooperativas agrarias). Sin embargo, que el
porcentaje de respuesta supere el 30% es un dato relevante que
demuestra interés en la cooperativa por parte de este grupo.

» Respecto a la antigiedad de los socios encuestados, se observa un
porcentaje importante de socios encuestados (62%) con mas de 7 afios
vinculados a la cooperativa indicando una relacion seguramente
afianzada. Y, por otro lado, el restante 38% de los encuestados con
menos de 7 afos vinculados, se vuelve una oportunidad para la
cooperativa de retenerlos e intentar mantener el ingreso de nuevos socios
gue la conformen.

= Por dltimo, otro dato significativo a destacar es la gran cantidad de socios
que mantiene un vinculo familiar/amistad a la interna de la organizacion
(més del 77%). Esto resulta tipico en cooperativas agrarias de base local,
y se explica por la permanencia de la cooperativa en la zona al cabo de
tantos afios, ademas de la fuerte historia que ha transitado, y la imagen
positiva que deja a socios y clientes.

Cooperativa de trabajo Brecha

Brecha es un semanario de alcance nacional con 35 afios de presencia, el primer
namero se publicé un 11 de octubre de 1985. El grupo fundador incluia, sobre
todo, a periodistas que habian colaborado con el semanario Marcha. La empresa
atraviesa la crisis tecnolégica de todos los medios de comunicacion, con
necesidad de grandes inversiones, pero con un magro presupuesto. Al mismo

5 Segun la tipificacion utilizada en el Censo General Agropecuario de 2011, se clasifica a los establecimientos
ganaderos en 3 tipos: Chicos: < 499 hectareas; Medianos: 500- 1249 hectareas; Grandes: > 1250 hectdreas.
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tiempo estaban convencidos de la necesidad de mantener el semanario Brecha
y del valor del equipo que la producia.

Mientras algunos veteranos habian encontrado otros caminos, aparece lo que
ellos denominan “la sub-25”. Los nuevos valoraron la oportunidad y aportaron su
fuerza e impronta, en lo que se transformo en el 2012 en la Cooperativa Brecha,
con 33 socios apostando al compromiso de todos sus trabajadores.

Sus rasgos fundamentales son realizar periodismo independiente y propone
semana a semana una mirada abarcadora desde sus cuatro secciones clasicas:
Politica, Mundo, Sociedad y Cultura. Por sus paginas han pasado periodistas de
excelencia, destacados intelectuales y talentosos ilustradores.

Como ha ocurrido con el resto de los medios de prensa en Uruguay y en el
mundo, ha sido fuertemente afectado por la transformacion en las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

La época de los 10 mil ejemplares vendidos por semana ha quedado atras hace
mucho tiempo y el cambio no s6lo ha impactado negativamente en las ventas de
ejemplares sino también en los ingresos percibidos por concepto de publicidad.

A pesar de lo ocurrido, la cooperativa ha logrado mantener una economia
bastante saneada, cumpliendo puntualmente sus obligaciones y manteniéndose
libre de deudas importantes.

Esto ha sido posible en virtud de haberse autoimpuesto el pago de salarios muy
modestos, del continuo ajuste a la baja del tamafio de su plantilla (que
actualmente incluye a 26 trabajadores) y de un riguroso control de los gastos.

Pero también porque, aun en estas condiciones, el colectivo ha logrado defender
la calidad de su producto de modo que cada inversion realizada en el
fortalecimiento de su visibilidad y de su politica de ventas ha reportado
beneficios. Estos, si bien no han permitido superar la persistencia de algun nivel
de déficit, confirman la vigencia del semanario y la correccion de las direcciones
de trabajo elegidas para abordar el problema.

Tales direcciones de trabajo han sido desarrollar desde el primer momento una
pagina web (esta fue creada en octubre de 1995, siendo la primera de un medio
nacional) y apostar al crecimiento de las suscripciones en formato digital sin
descuidar por esto la ediciéon en papel y su llegada a los suscriptores y a los
kioscos.

A pesar de la declinacion lenta pero continua de este mercado, los ingresos
provenientes del papel siguen teniendo un peso significativo en el presupuesto
del semanario, por el nimero de las ventas y por los precios de la publicidad que
en este formato se pagan.

El colectivo ha evitado ademas imitar medidas que ultimamente se confirman
como erréneas, tales como abrir completamente los contenidos digitales o
invertir ingentes recursos en explorar otros formatos (como la television).
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La cooperativa es socia de la Federacion de Cooperativas de Produccién del
Uruguay (FCPU), quien le ofrece representacion gremial, instancias de
capacitacion y vinculacion a proyectos de la institucionalidad, entre otros.

En el caso de Brecha, contestaron voluntariamente la encuesta 16 de 26 socios
trabajadores en la organizacién (62%). A continuacion, se presentan las
caracteristicas generales de los que efectivamente participaron.

= De las 16 respuestas, se obtiene que el 44% son socios entre 30 y 44
afios y 25% entre 45y 60, por lo que resulta una cantidad importante de
socios en una etapa laboral/profesional de impetu y seguramente ya con
cierta experiencia.

» Respecto a la inclusion de género, como en el caso de la agraria la
presencia de socias mujeres también oscila en un tercio de los socios.
Esto coincide con la tendencia mundial® que cada 3 hombres que trabajan
en una redaccion, hay 1 mujer.

= Si bien Brecha como semanario tiene 35 afios de historia, como empresa
cooperativa fue fundada en el 2012 (hace 9 afios). En este contexto, el 44
% de los encuestados no tiene mas de 3 afios de trabajo en la Cooperativa
y otro 44% ronda de 3 a 10 afios en ella. Es de destacar que el 12%
restante manifiesta trabajar en Brecha hace mas de 10 afios (es decir,
antes del formato juridico cooperativo). Por lo tanto, la mayoria de los
socios se suman a la cooperativa una vez conformada, y pocos transitan
por el proceso de conversién a esta modalidad. Este dato puede ser de
interés para analizar o comprender algunas respuestas o conductas de
los socios. Este contraste puede marcar la importancia de generar el
balance entre la cultura organizacional “original” y las inquietudes de los
socios mas nuevos, de forma de favorecer la participacion y satisfaccion
de todos o la mayoria de los socios

= En esta cooperativa, son minimos los casos que ingresaron a la misma
teniendo vinculaciones previas familiares o de amistad.

= Parece una buena sefal la participacion de mas de 50% de los
encuestados en 6rganos de gobierno en los ultimos 3 afios (Consejo
Directivo, Comisién Fiscal, Comisién Electoral).

Cooperativa de trabajo La diaria

La diaria surge en 2006 como una iniciativa de ciudadanos que querian leer un
buen diario y profesionales que querian hacer buen periodismo. Convencidos de
gue la clave para que esto ocurriera era la propiedad colectiva del medio de
comunicacion, lograron el financiamiento inicial entre sus potenciales lectores y
asumieron la gestion del medio entre los trabajadores. Desde un principio La
diaria fue una empresa de propiedad colectiva que utilizo la figura de la Sociedad
Andnima como forma de capitalizarse, vendiendo acciones entre sus lectores.

6 Cifra identificada por la WAN-IFRA (La Asociacion Mundial de Periddicos y Editores de Noticias)
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Desde el inicio las principales decisiones se tomaron en asamblea -desde el
nombre del diario hasta la eleccion del Directorio- a la que concurrian todos
quienes en ese momento se encontraban trabajando en La diaria.

En julio de 2010 se resuelve crear Cooperativa La diaria, para darle formalidad
a la dindmica colectiva y para aumentar el compromiso de quienes detentan el
poder en la empresa.

Veintisiete trabajadores de La diaria SA optaron por pasar a integrar la
cooperativa (hoy los socios cooperativistas son 45), que actualmente convive
con la figura juridica de la Sociedad Andnima. La cooperativa es propietaria de
todas las Acciones Ordinarias, lo que le da el control absoluto en la gestién de
La diaria SA.

Hace 13 afos se publica La diaria de lunes a viernes y hace poco mas de un afio
comenzaron a salir los fines de semana.

Desde 2013 editan la revista Lento, que en el afio 2019 comenzd a tener
circulacion regional.

El 80% de sus ingresos proviene de lo que pagan los suscriptores.

Se reconocen como una empresa de incidencia cultural y politica, por lo que
ademas de su accionar periodistico han creado el Dia del Futuro, Comunidad La
diaria y La diaria Lab. Confian ademas en los procesos participativos en torno a
la construccién de soluciones a los problemas de nuestro tiempo.

Esta cooperativa también es socia de la Federacion de Cooperativas de
Produccion del Uruguay, quien le ofrece representacion gremial, instancias de
capacitacion y vinculacion a proyectos de la institucionalidad, entre otros.

En el caso de esta cooperativa, contestaron voluntariamente la encuesta 18
socios de 45 socios trabajadores en la organizacion (40%). A continuacion, se
presentan las caracteristicas generales de los que efectivamente participaron.

= En el caso de esta cooperativa de trabajo, es de destacar que el 40% de
los encuestados tienen entre 30 y 44 afios, y el 44% entre 45y 60 afios.

= Respecto al género, el 39% de los encuestados son mujeres. Como se
mencion6 en el caso de Brecha, es un porcentaje que condice con la
tendencia mundial de 3 hombres/1 mujer en puestos de redaccion.

= Cuando se observa la antigiedad de los encuestados, se observa un
grupo mayoritario de trabajadores de mas de 7 afios (50%), un segundo
grupo de 3 a 7 afos, y apenas un 16% de socios con 3 0 menos afos de
trabajo en la cooperativa. Se podria pensar que estos escalones de
antigiiedad generan cierta estabilidad a la organizacion, con una mezcla
de historia y cultura organizacional preexistente, a la vez de gente nueva
gue de alguna manera siempre fomenta el repensar de la cooperativa.

= En relacion a la vinculacion familiar o de amistad entre socios previo al
ingreso a la cooperativa, la mitad de los encuestados no mantenian lazos
previos.
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*» Finalmente, respecto a la participacion en 6rganos sociales, parece un
buen dato que el 66% de los encuestados ha participado en los ultimos 3
afos (Consejo Directivo, Comision Fiscal, Comision Electoral).
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RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado se describen los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada para cada variable explicativa en ambas clases cooperativas. Se
presentan por separado los resultados para CALIMA, Brecha y La diaria de forma
de analizar las caracteristicas de cada membresia y finalmente realizar un
analisis comparativo entre ellas y entre clases.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas con base en los
fundamentos tedricos de diferentes autores permitieron confirmar/no confirmar
las hipotesis.

Variable |. Ideologia y capital social

De acuerdo con el marco tedrico desarrollado para esta variable, a continuacion,
se desglosa el andlisis segun los tipos de capital social citados, buscando
evidenciar cuanto incide cada uno a la interna de la cooperativa.

Las afirmaciones planteadas en la encuesta y sus resultados se presentan en el

siguiente cuadro comparativo:

RESULTADOS
AFIRMACIONES
CALIMA Brecha La diaria

Mi adhesion a las

ideas de 90% lo El 100% de El 100% de
cooperativismo me considera. acuerdo. acuerdo.
mantiene como socio.

25% de los 31% de los 28% de los

¢ Participo/é en otra encuestados encuestados encuestados
cooperativa? En caso | particip6, y 73,5 participd, y 80% participd, y 60%
afirmativo, responda | % de estos de estos de estos

si lo motivé a integrar
esta cooperativa.

Bonding capital

consideran que
incidié
positivamente.

considera que
incidié
positivamente.

considera que
incidio
positivamente.

Tengo algunos
amigos/ familiares en
la cooperativa

86% considera
que si.

Menos del 50% lo
considera.

Mas del 75% lo
considera.
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AFIRMACIONES

RESULTADOS

CALIMA

Brecha

La diaria

Bridging capital

La posibilidad de
alcanzar mis propios

Mas del 80% de

62,5% lo cree.

25% se manifiesta

33% lo cree.

acuerdo.

m’;erzﬁzﬁz ::noemo cocio Ié)rz esouos lo indiferente. 50% opina
. . : . indiferente.
en mi cooperativa. 12,5% no esta de
acuerdo.
56% de los
La posibilidad de souosd esta de Poco mas del 50%
tomar decisiones e acuerdo. de los socios esta
incidir en los negocios 75% esta de
_ g 36% responde 0 de acuerdo.
me mantiene como ndiferente acuerdo.
socio en la ) 28% es
cooperativa. 8% no esta de indiferente.

Ser socio ofrece una
solucioén contra los
grandes compradores
del mercado. (CA)

Mas del 80% de
los socios lo
cree.

No se aplica a
CdT.

No se aplica a
CdT.

Linking capital

Para mi, ser socio en
la cooperativa es
puramente una
relacién de negocios.

40% que no esta
de acuerdo.

Mas del 45%
considera que si.

99% no esta de
acuerdo.

Solo el 1% esta
de acuerdo.

Ningun socio esta
de acuerdo.

Si obtengo las
mismas ventajas al
entregar mis
productos a otro
comprador, no tengo
ningun problema para
cambiar de
comprador. (CA)

Si obtengo las
mismas ventajas al
trabajar para otra
empresa, no tengo
ningan problema en
dejar de trabajar para
la cooperativa. (CdT)

34% no tendria
problemas de
cambiar.

16% indiferentes.

50% no
cambiaria de
empresa.

Menos del 1% de
los socios no
tendria problemas
de cambiar.

Ningun socio esta
de acuerdo.
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Bonding capital

Estos resultados muestran, por un lado, la fuerte afinidad de los socios con el
modelo cooperativo. Por otro lado, en el caso de CALIMA y La diaria, refuerza la
idea de que, en una organizacioén con vinculos personales entre los socios, se
genera una mayor confianza y solidaridad hacia el colectivo (Ver graficos N°23 y
N°29 en el anexo lII).

Es claro que el capital social basado en la ideologia y las relaciones, en el caso
de CALIMA, seria un factor que podria contribuir a la fidelidad de los socios.

No resulta tan lineal los resultados en las cooperativas de trabajo, donde si bien
en ambas cooperativas la ideologia los mantiene como socios, las relaciones
personales a la interna de Brecha y la motivacion a la hora de conformar la
cooperativa en el caso de La diaria son elementos en juego a prestar atencion.
Entonces, habr4 que analizar los diferentes tipos de capital social para ver su
influencia en la fidelidad de los socios.

Gréafico N°1: Mi adhesion a las ideas de cooperativismo me mantiene
cComo socio

CALIMA Brecha La diaria

@® Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdd

Bridging capital

Los socios de CALIMA efectivamente ven a la cooperativa como un socio
estratégico para defender su producciéon en un mercado en el que ellos
individualmente no lograrian mejores resultados.

En el caso de Brecha se observa un comportamiento parecido, donde los socios
ven a la cooperativa como una herramienta para alcanzar sus intereses
personales y poder competir en el mercado laboral como se observa en el
préximo grafico.

En La diaria no sucede lo mismo, las respuestas podrian mostrar una cierta
timidez a la hora de exponer sus intereses personales (50% y 28% opinan
indiferente).
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Gréafico N°2: La posibilidad de alcanzar mis propios intereses me mantiene
como socio

CALIMA Brecha La diaria

I B A
L

Linking capital

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente

‘ @ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Observando el comportamiento de acuerdo con el capital social de enlace, en
CALIMA es significativamente importante la proporciéon de socios que ven en la
cooperativa, una relacidon puramente comercial. De todos modos, resulta
interesante analizar entre estos ultimos socios, qué vinculo “ideolégico” dicen
tener con la cooperativa. Los resultados muestran que, aunque cambiarian de
comprador, el 57% esta de acuerdo con los valores cooperativos como ideologia.

Tanto en La diaria, como en Brecha, los resultados son determinantes, y
muestran que no ven su relacion con la cooperativa Unicamente de negocios.

Grafico N°3: Para mi, ser socio en la cooperativa es puramente una
relacion de negocios.

CALIMA Brecha La diaria
44.4% @ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
| Indiferente
W @ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Analisis de resultados de acuerdo con el tamafo del productor

De acuerdo con el marco teérico, resulta interesante cruzar los resultados con
los datos de tamafo de los productores, y evaluar si existen correspondencias
entre ambos factores.

Este andlisis inicamente se realiza para la cooperativa CALIMA.

De los productores medianos a grandes encuestados (Ver grafico N°20 tamafio
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de los productores segun hectareas trabajadas en el anexo Il), solamente 4 (un
20%) no tendrian problema con cambiar de empresa frente a las mismas
ventajas y de los socios de tamafio pequefio, 36 de ellos (un 35%).

Al cruzar el tamafo con la percepcion de “ser socio ofrece una solucion frente a
los grandes compradores del mercado”, tanto los pequefios productores (80%)
como los medianos y grandes (75%), ven a la cooperativa como una solucion
para acceder al mismo.

A priori y de acuerdo con estos resultados, al igual que en la bibliografia, no se
puede concluir que el socio pequefio tenderia a permanecer en la cooperativa
mas que uno de tamafio grande.

Con respecto a la adhesion a la ideologia cooperativa, todos los estratos de
productores manifestaron encontrarse afines con la afirmacion (el 80% de los de
tamafo mediano y grande y el 92% de los pequefios).

Por lo tanto, se puede pensar que, en el caso de CALIMA, el tamafio tampoco
incide en la afinidad ideoldgica a los valores cooperativos, como si lo plantea el
marco tedrico de la bibliografia.

Analisis de resultados de acuerdo con la edad

Se considera esta variable para las tres cooperativas. Para realizar el analisis en
funcién de la edad de los socios, se dividio el grupo de encuestados en tres
categorias.

> Categoria 1- entre 18 y 29 afios’:

Se trata de un 2% del total de los encuestados (3 socios) para la cooperativa
CALIMA. De ese porcentaje, un tercio (un solo socio), manifest6 estar adherido
a las ideas del cooperativismo, pero frente a las mismas ventajas cambiaria de
empresa. Cabe destacar que los otros dos jovenes socios integraron érganos
sociales de la cooperativa.

> Categoria 2- entre 30 y 60 afios®:

Para el caso de la cooperativa CALIMA la categoria la conforma el 59,7% de los
encuestados (89 socios). De ese porcentaje, un 17% aproximadamente no se
identifica con la ideologia cooperativa, y un 38% cambiaria de empresa frente a
las mismas ventajas.

En Brecha el 50% de los encuestados se ubica en este rango etario. Es de
resaltar que en esta franja se encuentran, el socio que se iria a otra empresa
frente a las mismas ventajas y el socio que considera su relacion con la
cooperativa puramente de negocios.

En La diaria, como fue descripto en las caracteristicas de los encuestados, mas

7se toma el rango etario de juventud propuesto por el INJU- MIDES.

8 A los efectos de este estudio se define como un rango de edad donde la persona se encuentra plenamente activo a
nivel laboral.
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del 80% de los socios pertenecen a este rango.
> Categoria 3- mas de 60 afios®:

Esta categoria en CALIMA se conforma por 57 socios (38,3% del total de los
socios encuestados). En este caso el 100% adhiere a la ideologia cooperativa,
aungue un 26% reconoce que cambiaria si tuviera las mismas ventajas.

Estos resultados reafirman que, en CALIMA, la ideologia Unicamente no es
suficiente para mantener al socio en la cooperativa, independientemente de la
edad, pero existe una tendencia que, a mayor edad del socio, mas fiel se
mantiene a la cooperativa.

Tanto para La diaria, como para Brecha no pareceria incidir la edad del socio en
esta variable de adhesion a la ideologia cooperativa, como un factor
determinante sobre su lealtad a la cooperativa.

Analisis de resultados de acuerdo con la antigliedad

Un tercer cruzamiento de datos posible para esta variable es con la antigtiedad
del socio en la cooperativa.

Para las cooperativas de trabajo dado que el 100% de los socios manifiesta estar
adherido a la ideologia cooperativa y ademas no tiene intenciones de irse de la
cooperativa frente a las iguales ventajas en otras empresas, se desprende que
la antigliedad del socio no es un factor que incide en su fidelidad.

Ahora bien, para el caso de CALIMA, el 16% de los socios tienen una antigiiedad
de hasta 3 aflos en la cooperativa, de los cuales el 92% se manifiesta adherido
a la ideologia cooperativa (solo dos no lo estan). Sin embargo, se resalta
nuevamente que un 25% de ellos, a pesar de encontrarse identificados con la
ideologia, cambiarian de empresa si obtienen las mismas ventajas.

En el otro extremo, un 44% del total de socios encuestados (66 socios) tiene una
antigiedad mayor a los 10 afios. En este caso también el 92% se encuentra
adherido a la ideologia cooperativa, pero de ellos, un 33% no tendria problema
en cambiar facilmente de empresa, frente a otras con las mismas ventajas que
CALIMA.

Evaluados los comportamientos en los dos extremos de antigiiedad del socio en
la cooperativa, no se observa una relacién entre su afinidad ideoldgica y la
preferencia de CALIMA frente a otras empresas que ofrezcan los mismos
beneficios. En esta cooperativa, la antigtiedad no influye en que los socios sean
mas afines ideolégicamente o prefieran mas a la cooperativa frente a otras
empresas con iguales beneficios.

9 A los efectos de este estudio se entiende que a partir de los 60 afos la persona en general disminuye su actividad
laboral y comienza los tramites jubilatorios.
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A modo de sintesis para esta variable:

En CALIMA se presenta una dualidad de visiones: por un lado, es claro que en
los socios se manifiesta una fuerte vinculacion con las ideas del cooperativismo,
lo que incide positivamente en su fidelidad. Por otro lado, surge explicitamente
que ver a la cooperativa como una relacion pura de negocios no contribuye a la
fidelizacion, pero si que el socio la perciba como una herramienta de mercado.
En este sentido, la fidelidad se puede ver influenciada por esto ultimo
relativizando la cuestion mas ideologica.

En Brecha se observa un equilibrio entre la ideologia y el reconocimiento de la
herramienta cooperativa como medio para alcanzar sus intereses individuales.
La herramienta vista desde el punto de vista de la capacidad de incidir y no desde
la relacion exclusiva del negocio. En este sentido, refuerza la vinculacion
ideologica de los socios, reafirmando la incidencia en su fidelidad.

Para el caso de La diaria, segun los resultados para esta variable, podemos
concluir que los socios encuestados (independientemente de su antigiiedad en
la cooperativa 0 su edad) mantienen un interés mas alld del econémico y
personal, donde la ideologia cooperativa incide positivamente en el vinculo de
fidelidad del socio con su organizacion. Por el contrario, la vision de la
cooperativa como una herramienta de mercado y puramente de negocios, no es
determinante en la vinculacion del socio.

En resumen, si bien la identificacién con la ideologia cooperativa y los vinculos
de confianza y solidaridad son factores importantes para mantener al socio en la
cooperativa, de forma aislada no son suficientes ni aseguran su permanencia.
Cuando se agregan variables como el interés econdmico y comercial, se
relativiza la fidelidad del socio, volviéndose un delicado equilibrio entre la afinidad
ideoldgica y la conveniencia econémica de ser parte.

HIPOTESIS CALIMA Brecha La diaria

I- Ideologia (Capital Social):
La ideologia cooperativa incide positivamente en Se Se Se

la lealtad/fidelidad del socio con su cooperativa. confirma confirma confirma

La percepcion de la cooperativa como

herramienta de competencia en el mercado, | S€ Se No se
incide positivamente en la fidelidad del socio. confirma | confirma [ confirma
La percepcién del vinculo con la cooperativa | No se No se No se

como una relacién puramente de negocios, | confirma confirma confirma
contribuye a la fidelizacion del socio.

Para validar o no las hipétesis de la variable, si bien se analizaron todas las afirmaciones
vinculadas, se consideraron como guia las respuestas de aquellas mas contundentes.
Para cada hipotesis respectivamente, estas afirmaciones fueron:

e Miadhesion a las ideas de cooperativismo me mantiene como socio.

e La posibilidad de alcanzar mis propios intereses me mantiene como socio en mi
cooperativa.

e Para mi, ser socio en la cooperativa es puramente una relacion de negocios.
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Variable Il. Satisfaccion y alienacién del socio

Para evaluar esta variable que explora la satisfaccion respecto a la pertenencia
en la cooperativa y la satisfaccion con la gestion de esta, se efectuaron las nueve
afirmaciones que se presentan en el cuadro comparativo.

Retomando algunas preguntas clave de la bibliografia, se intentara responder a
las siguientes cuestiones: ¢ Se siente el socio integrado en la cooperativa?; ¢la
percibe como suya?; ¢la puede controlar con los medios a su alcance?

Los resultados para cada una de las afirmaciones fueron los siguientes.

Satisfaccion respecto a la pertenencia en la cooperativa

RESULTADOS
AFIRMACIONES —
CALIMA Brecha La diaria
Pienso que la cooperativa no | 189 |o piensa.| 18% lo piensa.
me produce grandes 11%
satisfacciones, sino que mas | 26% es 25% es ) d': es
bien es un medio para ganar | indiferente. indiferente. indiferente.

algun dinero con el que
procurarme estas

56% no esta

56% no esta de

89% no esta de

satisfacciones. de acuerdo. acuerdo. acuerdo.
15,4% no se 5% de los
2770 12,5% no se 0.
sienten : s0cios no se
. . ) sienten .
No me siento muy vinculado | vinculados con| . sienten
: vinculados a .
a la cooperativa, estoy en ella. ella vinculados a
ella cémo podria estar en ' ella.

cualquier otra empresa.

70,5% si estan
vinculados.

81,3% si estan
vinculados.

95% si estan

vinculados.
YT
%762 tienen 819% tienen 88% tienen
Tengo bastante idea de qué ' idea. idea.
es lo que hacen los demas o
socios de la cooperativa. 26,8% es 6,23% es 5,5% es
indiferente. - T
indiferente. indiferente.
43,8%

Tengo algunos amigos/
familiares en la cooperativa.

86% considera
que si.

considera que
si.

Mas del 75% lo
considera.
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AFIRMACIONES

RESULTADOS

Satisfaccion con la gestion de la cooperativa

CALIMA Brecha La diaria
32,2% 43,8% 11,1%
. consideran que | consideran consideran que
Poco puedo hacer si el
poco pueden que poco poco pueden

consejo directivo o el
presidente toman
decisiones que no

hacer.

pueden hacer.

hacer.

41,6% 50% considera| 77,7%

comparto. . i
considera que que puede considera que
puede incidir. incidir. puede incidir.
30,9% 37,5%

Aunque no me guste el
modo como se lleva a
cabo la gestién de la
cooperativa poco puedo
hacer para cambiar las
cosas.

considera que
puede hacer
poco.

42,9% no esta
de acuerdo.

considera que
puede hacer
poco.

56,3% no esta
de acuerdo

5% considera
gue puede
hacer poco

83,3% no esta
de acuerdo

Considero que cuanto

25% esta de

50% esta de

22% esta de

mas grande es la acuerdo. acuerdo. acuerdo
cooperativa menos

puedo participar en la 22,81% 12,5% 11,1%
toma de decisiones indiferentes. indiferente. indiferente.
Participo activamente y 52,3% 100%

me informo en las
asambleas/ reuniones de
la cooperativa.

considera su
participacion.

considera su
participacion

su participacion

En la cooperativa se
tienen en cuenta mis
sugerencias y opiniones.

64,5% opina
que si.

56,3% opina
que si

83% opina que
Si.

100% considera

Estos resultados en las cooperativas de trabajo permiten entrever que, a pesar
de ser dos cooperativas del mismo rubro de actividad, el origen de cada
cooperativa, asi como las estrategias que abordan cada una de ellas, influyen en
el sentido de pertenencia que manifiestan sus socios.

Gréafico N°4: Pienso que la cooperativa no me produce grandes
satisfacciones, sino que mas bien es un medio para ganar algun dinero
con el que procurarme estas satisfacciones.

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

_—

=

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
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Grafico N°5: Aunque no me guste el modo como se lleva a cabo la
gestion de la cooperativa poco puedo hacer para cambiar las cosas.

CALIMA Brecha La diaria

36,9% @ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

A ‘ Indiferente
‘ ‘ : @ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Analisis de resultados de acuerdo con el tamafio de la cooperativa v la
antiguedad del socio

De acuerdo con la bibliografia consultada, se cruzaron los datos de antigtiedad
de los socios con la capacidad de participacion durante el crecimiento de la
membresia, de forma de evaluar si existe una relacion entre ambos factores.

En el caso de CALIMA se observa que solamente el 30% de los socios con mas
de 7 afios en la cooperativa estan de acuerdo en que se pierde capacidad de
participar cuando aumenta el tamafio de la cooperativa. En los socios con menor
antigiiedad, el porcentaje oscila en el 13-15%.

Por lo tanto, si bien podria haber una tendencia que a mayor antigiiedad en la
cooperativa se percibe que se pierde participacion cuando la cooperativa crece,
los porcentajes en este caso no serian suficientes para reafirmar esa tendencia.

En el caso de Brecha y La diaria los socios que estan de acuerdo en que pierden
participacion cuando la empresa crece, incluye a todos los rangos de antigiiedad
(desde el socio que tiene menos de un afo en la cooperativa hasta aquel que
estd hace mas de 10 afios). Por lo tanto, no se observa una relacién entre ambos
factores.

Analisis de resultados de acuerdo con la satisfaccién con la gestion y la
antigtiedad del socio:

Se busco explicar el sentimiento de extrafiamiento con la cooperativa basado en
la antigiiedad de los socios. Para esto se tomaron dos afirmaciones: posibilidad
de sugerir/opinar y capacidad de incidir en la gestion.

En CALIMA, de quienes opinaron que no se tienen en cuenta sus sugerencias y
opiniones (8,7% del total encuestado), el 61.5% de estos tiene una antigiiedad
en la cooperativa mayor a 10 afos. Por otro lado, de quienes consideran que no
pueden incidir en decisiones que no comparten en la gestion (el 30,2% de los
socios encuestados), el 51% son socios de mas de 10 afios de antigiedad. Por
lo tanto, pareciera haber una relacion de a mayor antigiedad, menor satisfaccion
con la gestion.
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En Brecha no se observa una relacion entre los afios que esta el socio en la
cooperativa y que éste crea que no tienen en cuenta sus sugerencias y
opiniones, ni con su percepcion de que poco puede hacer para incidir en la
gestion.

En La diaria, dado que Unicamente 2 socios de la cooperativa consideran que
poco pueden hacer para incidir en decisiones que no comparten, no se puede
observar una tendencia con la antigiiedad del socio.

Analisis de resultados de acuerdo con la edad:

Cabe aclarar que no se realiza el cruzamiento de datos de acuerdo con la edad
de los socios en las cooperativas de trabajo, ya que en ambas cooperativas mas
del 75% de los socios pertenecen al mismo rango etareo (30-60 afos).

Para analizar la satisfaccion con la pertenencia a la cooperativa en relacion con
la edad, se tom6 como referencia la afirmacion “No me siento muy vinculado a
la cooperativa, estoy en ella como podria estar en cualquier otra”, pensando que
lo representa claramente.

El cruzamiento para CALIMA muestra que los socios de mas de 60 afios (80%),
manifiestan una vinculacién mas fuerte con la cooperativa que los socios mas
jovenes (promedio de 64%).

Para analizar la satisfaccion con la gestion se cruzaron los datos tomando la
afirmacién “aunque no me guste el modo como se lleva a cabo la gestidn, poco
puedo hacer para cambiar las cosas”.

A priori no se observa una relaciéon que, a mayor edad del socio, se sienta mas
satisfecho con la gestion de la cooperativa (todas las edades oscilaron en 40-
46%).

Por lo tanto, si bien se observa una relacion a mayor edad del socio mayor
satisfaccion con la pertenencia a la cooperativa, no sucede esto respecto a la
satisfaccion con la gestion.

A modo de sintesis para esta variable:

Como resumen de la variable para CALIMA, las respuestas indican un alto grado
de satisfaccién excepto cuando se vincula al consejo directivo tanto en la toma
de decisiones como de gestion. En ese caso menos del 50% de los socios
encuestados son los que se sienten satisfechos. El sentido de pertenencia a
CALIMA es mas fuerte que el sentido de poder incidir en ella, lo que coincide con
los resultados de Del Pino (1999) donde era mayor el indice de satisfaccion de
pertenencia que el indice de satisfaccion de la gestion.

Es de destacar como a lo largo del analisis de esta variable (especialmente las
afirmaciones relacionadas a la satisfacciébn con la gestion), en el caso de
CALIMA tiene un alto peso la respuesta indiferente. Generalmente mas del 25%
de las respuestas son de este tipo, lo que puede llevar a suponer un menor grado
de interés y compromiso por el accionar de la organizacion, y por lo tanto cierto
sentimiento de alienacién/ extrafiamiento con la cooperativa. Esto redundaria en
una satisfaccion relativamente mas “fragil” implicando entonces, una menor
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fidelidad a la hora de trabajar con ella. Es necesario aclarar que no es el mismo
grupo de socios quienes responden indiferente a todas las afirmaciones.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la cooperativa Brecha, ésta se
comporta de una manera relativamente similar a CALIMA, donde el sentimiento
de pertenencia es mayor que el sentimiento de satisfaccién con la gestion. Cabe
destacar que respecto a la satisfaccion con la pertenencia a la cooperativa
aparece una dualidad. Hay un grupo de socios que no se sienten satisfechos
pero su vinculacién con la cooperativa es tal, que no la dejarian por otra empresa.

En esta variable, la alienacion que menciona Del Pino- que significaba el
extrafiamiento hacia a la entidad cooperativa- se relativiza debido al alto sentido
de pertenencia hacia CALIMA y Brecha. Respondiendo a las preguntas del autor,
los socios si sentirian a la cooperativa como suya, pero en general, no se
desprende que pueden controlarla con los medios a su alcance.

La diaria presenta todos los valores altos de satisfaccidon tanto con respecto a la
pertenencia a la cooperativa como con la gestién de la misma.

Finalmente, entre estas cooperativas, de diferentes clases, no se observa la
relacion citada por los autores, que a menor cantidad de socios mayor
satisfaccion con la gestion.

HIPOTESIS CALIMA Brecha La diaria

II- Satisfaccion del socio:
Una mayor percepcion de pertenencia del Se Se Se

socio a la cooperativa influye de manera | confirma confirma confirma
positiva en su fidelidad con la misma.

Para validar o no las hipotesis de la variable, si bien se analizaron todas las
afirmaciones vinculadas, se consideraron como guia las respuestas de aquellas mas
contundentes. Para cada hipétesis, estas afirmaciones fueron:

e Pienso que la cooperativa no me produce grandes satisfacciones, sino que mas
bien es un medio para ganar algin dinero con el que procurarme estas
satisfacciones
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Variable lll. Confianza y cohesion de grupo

Las afirmaciones planteadas en la encuesta para evaluar esta variable fueron las
gue se presentan a continuacion. Algunas se consideraron en las variables
anteriores, por lo que se retomardan los resultados obtenidos.

AFIRMACION

RESULTADOS

CALIMA

Brecha

La diaria

Tengo bastante idea a qué
se dedican los demas
socios de la cooperativa.

57% lo afirma.

26,8% es
indiferente.

81% lo afirma.

88% lo afirma.

Tengo muchos amigos/

44% |os tiene.

cooperativa cumple sus
obligaciones para con sus
Socios.

73% lo afirma.

17,5% indiferente.

familiares en |a|86% los tiene. 78% los tiene.
cooperativa. 50% no los tiene.
Es facil evaluar si la 72% lo afirma.

50% lo afirma.

37,5% es indiferente.

22% es
indiferente.

Es muy simple estar
informado sobre la
actividad de los directivos.

56,4% lo afirma.

25% es indiferente.

69% lo afirma.

19% es indiferente.

67% lo afirma.

17% es
indiferente.

Poco puedo hacer si el
consejo directivo o el

32% no lo afirma.

50% no lo afirma.

su rubro.

presidente toman| ., : 0 , 0 .
decisiones que no 42% lo afirma. 44% lo afirma. 78% no lo afirn
comparto. 26% es indiferente.

i 0
Me motiva la —coop 92,6% lo afirma. 88% lo afirma. 1(.)0/0 lo
(nombre de la coop) afirma.
(nombre de la ,
cooperativa) es una de 1as| -, goo 1o afirma 30% no lo afirma. g ggos, Io
mejores cooperativas en ' afirma.

30% es indiferente.

La cooperativa me inspira
confianza

94% lo afirma.

75% lo afirma.

94% lo afirma.

No me siento muy
vinculado a la cooperativa,
estoy en ella como podria
estar en cualquier otra
empresa.

30% lo afirma o le
es indiferente.

70 % esta en
desacuerdo.

19% lo afirma o le es
indiferente.

81% esta en
desacuerdo.

5% lo afirma.

95% esta en
desacuerdo.
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Si evaluamos la cohesién de grupo en CALIMA y en La diaria, existe un alto
grado de relaciones personales entre los socios que genera un comportamiento
mas cohesivo y que de acuerdo con los diferentes autores repercute en el
funcionamiento y crecimiento de la empresa al crear lazos de compromiso y
confianza entre socios, mas estrechos. Esto reafirma la importancia del espacio
asociativo como espacio de vinculacion social y la necesidad de promover
acciones que tiendan a generar estos lazos internos. En el caso de Brecha, esos
lazos de confianza son un poco menores, pero aun asi se generaron nuevas
amistades al ingresar a la cooperativa de acuerdo con lo analizado en la variable
Il.

Los socios afirman conocer a qué se dedican los demas en la cooperativa,
destacandose en La diaria donde el porcentaje alcanza el 89%, es similar el caso
de Brecha que quienes estan muy de acuerdo o de acuerdo suman un 81%,
como lo muestra el grafico siguiente.

Grafico N°6: Tengo bastante idea a qué se dedican los demas socios de
la cooperativa.

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente

12,5%

y el

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

3

En lo que refiere a la confianza de los socios con el Consejo Directivo/presidente,
se observa para las tres cooperativas, respuestas mas favorables a la hora de
acceder a informacion sobre la cooperativa en general, que indicaria confianza
en la informacién que circula

Gréafico N°7: Es facil evaluar si la cooperativa cumple sus obligaciones
para con sus socios

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

8%

—_— |

T~

el

4

Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
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Sin embargo, a la hora de reconocer la posibilidad de acercarse a los directivos
para intercambiar puntos de vista, los porcentajes en CALIMA y Brecha son
menores, y no despreciables. Seria conveniente estudiar mas a fondo por qué
casi la mitad de los encuestados en CALIMA no cree poder acceder a la
informacion. Se entiende que no se cuestiona la capacidad de toma de
decisiones de los 6rganos politicos, si no la vinculacién del socio con ellos.

Facilmente se puede observar que la membresia de las tres cooperativas
manifiesta un fuerte sentido de pertenencia y reconoce ademas motivacion de
pertenecer a su Cooperativa, aunque solo en CALIMA y La diaria las consideran
las mejores en sus rubros.

Todo lo anterior, diferentes sentimientos y formas de vinculacidbn seguramente
generan la confianza entre los miembros, pero también de los socios con los
cuadros dirigenciales, contribuyendo como un todo a la fidelidad de los socios
con las cooperativas. Esto se reafirma cuando se les consulta directamente si la
cooperativa les brinda esa confianza; los resultados son claros.

Gréafico N°8: La cooperativa me inspira confianza

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

44,4%

A modo de sintesis para esta variable:

Del analisis de esta variable, se puede afirmar que para las tres cooperativas
(aunque se observa con mayor claridad en CALIMA y La diaria), la cohesion y
confianza entre miembros al estrechar lazos y fortalecer el sentido de
pertenencia, puede influir positivamente en la fidelidad del socio. Y que la
confianza con los cuadros directivos se da y probablemente también contribuya
a la fidelizacion del socio.
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HIPOTESIS CALIMA Brecha La diaria

IlI- Confianza y cohesién de grupo:
Una mayor confianza y cohesion

entre los socios y entre los socios y Se confirma
dirigentes de una cooperativa influye | Se confirma con menor Se confirma
positivamente en la intencion de fuerza

permanecer en ella y en su
compromiso con la misma

Para validar o no las hipétesis de la variable, si bien se analizaron todas las afirmaciones
vinculadas, se consideraron como guia las respuestas de aquellas mas contundentes.
Para cada hipétesis respectivamente, estas afirmaciones fueron:

e Tengo bastante idea a qué se dedican los demas socios de la cooperativa.
e Es facil evaluar si la cooperativa cumple sus obligaciones para con sus socios.
e La cooperativa me inspira confianza

Variable IV. Teorias neoclasicas y de los costos de transaccion

Para la presente variable se cotejaron 12 afirmaciones con los encuestados, para
obtener informacién sobre su percepcion respecto a la teoria neoclasica (TN) y
la de costos de transaccion (TCT). Por el tipo de afirmaciones planteadas por los
autores y su especificidad para una clase cooperativa, algunas fueron realizadas
Unicamente a la cooperativa agraria, y otras Unicamente a las de trabajo.

RESULTADOS
TEORIA AFIRMACION

CALIMA Brecha La diaria
La cooperativa paga un | 77% lo afirma. 6% lo afirma. 34% lo
precio competitivo de los afirma.

TN productos 10% es 12.5% es

(CA)/remuneracion indiferente. indiferente. 22% es
competitiva al socio (CT). indiferente.
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RESULTADOS

TEORIA AFIRMACION
CALIMA Brecha La diaria
., |-& cooperativa me ofrece | 709 Io afirma. | 50% lo afirma. |55,5% lo
S seguridad, sobre la afirma.
S |adquisicion de toda mi 37,5% esta en
& |produccion  (CA)en  mi desacuerdo. | 33% esta en
S |puesto de trabajo (CT). desacuerdo.
8
o
= |La cooperativa me Inspira | g4 |o afirma. | 75% lo afirma. | 84% lo
confianza. afirma.
Es fau! evaluar si la 90% lo afirma. 50% lo afirma. | 72% lo
cooperativa cumple sus afirma
obll_gaC|ones para con sus 37.5% es
SOCIOS. indiferente.
21.5% lo afirma. | 44% lo afirma. | 22% lo
afirma.
Obtener informacién de la | 20,1% es 12% es
gestién de la cooperativa es | indiferente. indiferente. 11%
muy dificil para mi. indiferente.

TCT Evaluacion de desempefio

58,4% no esta

44% no esta

de acuerdo. de acuerdo. 67% no esta
de acuerdo.
44% lo afirma. 69% lo afirma. | 66% lo
afirma.
Es muy simple estar 24% es 19% es
informado sobre la actividad | indiferente. indiferente. 17% es
de los directivos. indiferente.
32% no lo 12% no esta
afirma. de acuerdo. 17% no esta
de acuerdo.
Gracias a la cooperativa, mi _ . )
negocio estd mucho mejor | 61% lo afirma. No se aplica a | No se aplica
_ |adaptado a los | | CdT. a CdT.
) requerimientos del mercado | Mas del 30% es
§ (CA) indiferente.
Q.
Z
= La cooperativa se | 71% lo afirma. 50% lo afirma. | 78% lo
(,3 compromete a entender las afirma.
particularidades de mi | 19% es 25% es
produccion  (CA)/de mi | indiferente. indiferente. 17% es
puesto de trabajo (CT) indiferente.
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RESULTADOS

TEORIA AFIRMACION
CALIMA Brecha La diaria
La  cooperativa  trabaja | 7194 |0 afirma. | No se aplicaa | No se aplica
conmigo para solucionar CdT. a CdT.
cualquier problema
inesperado que tenga en mi
produccion (CA)
c 95% lo afirma. 31% lo afirma. | 83% lo
:8 Estoy satisfecho con todo lo afirma.
3 ue me ofrece la 44%no lo
§%) 9 . esta.
= cooperativa
« 12.5% es
indiferente.
Mi relacion con la | 90% lo afirma. 56% lo afirma. | 100% lo
cooperativa es una relacion afirma.
Intencion |a largo plazo 31% es
de indiferente.
continuar
Quiero continuar ~ siendo | gnoq 1o afirma. | 81% lo afirma. | 100% lo
miembro de la cooperativa afirma.

Respecto a la teoria neoclasica, cuando se evalla la percepcién de los socios
con el precio que reciben por su produccién/puesto de trabajo (Grafico N°9), se
observa una diferencia importante entre la cooperativa agraria y las de trabajo.
Los socios de CALIMA manifiestan amplia conformidad, mientras que en Brecha
y La diaria no es tan claro. En Brecha la gran mayoria cree que esta “sub- pago”
en relacién con precios del mercado, mientras que, en La diaria, aunque no son
valores tan marcados, sumando los “desacuerdos” con los “indiferentes” superan
la mitad de los encuestados. Dado que no es parte de este estudio, es
recomendable que ambas cooperativas profundicen en las causas de esta
insatisfaccion.
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Gréafico N°9: La cooperativa paga un precio competitivo de los
productos (CA)/ remuneracion competitiva al socio (CT).

CALIMA Brecha La diaria
@ Muy de acuerdo

27,8% @ De acuerdo
A Indiferente
| @ En desacuerdo

‘ ' @ Muy en desacuerdo
43,8%

En este caso, puede pensarse que, para CALIMA, el precio juega a favor de la
fidelidad de los socios, mientras que para las cooperativas de trabajo las
respuestas pueden alertar sobre una posible causa de menor compromiso o
incluso salida de la cooperativa.

Al evaluar el componente de Satisfaccion, tanto en CALIMA como en La diaria,
(aun para aquellos socios que no se expresaron conformes con el precio pago),
manifestaron estar satisfechos con lo que la cooperativa les ofrece. Sin embargo,
en Brecha el resultado es preocupante donde apenas se alcanza al 31% de
socios satisfechos. (Gréafico N°10)

Gréafico N°10: Estoy satisfecho con todo lo que me ofrece la
cooperativa.

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
63,8% A A A Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

A modo de sintesis, para la Teoria Neoclasica:

e Observando las declaraciones en su conjunto de los socios, para el caso
de CALIMA, se confirma la hipétesis que el precio pago por la cooperativa
es importante para la satisfaccion del socio.

e En la cooperativa Brecha se confirma la teoria ya que un 73,5% de los
socios se siente disconforme con la remuneracién y a su vez insatisfecho
con la cooperativa en su conjunto.

e En Ladiaria, dado que mas de la mitad de los socios esta insatisfecho con
la remuneracién, pero Unicamente el 11% de estos se encuentra
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insatisfecho con lo que la cooperativa le ofrece en su conjunto, no se
puede afirmar que la remuneracion es un factor definitorio en la
satisfaccion del socio con la cooperativa. En este caso no se verifica
entonces esta teoria.

Si esta teoria explicara por si sola el comportamiento de todos los socios, su
fidelidad seria muy fragil.

De acuerdo a la bibliografia, es necesario evaluar los componentes de la TCT de
manera de comparar/relativizar el precio como unico factor, frente a otros
diferenciales que agreguen valor a los socios por participar y continuar siendo
miembros en una empresa de estas caracteristicas.

Evaluado el componente salvaguardas, los socios de las tres cooperativas
presentan un alto porcentaje de confianza en ellas. Sin embargo, en las
cooperativas de trabajo los socios no perciben en su mayoria, estabilidad en su
puesto de trabajo. Esto puede deberse a la situacion actual que atraviesan los
medios de prensa, donde se esta dando una reconversion del modelo de
negocios y las tecnologias, genere inseguridad en los trabajadores.

En relacion al componente evaluacion de desempefio, considerando el deber ser
tanto de los socios como de la cooperativa, respecto a la importancia del flujo de
informacion y capacidad de incidencia por parte de los socios, se observa en los
tres casos porcentajes llamativos (al sumar también las respuestas indiferentes).

En el caso de las cooperativas de trabajo, si bien Brecha muestra porcentajes
algo mas bajos, es interesante observar que, como medios de prensa
especializados en el manejo de informacion, las respuestas esperables deberian
mostrar porcentajes mas altos y contundentes.

Grafico N°11: Es muy simple estar informado sobre la actividad de los
directivos.

CALIMA Brecha La diaria
@ Muy de acuerdo
A » @ De acuerdo

A Indiferente
T~ —y

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

En el caso de CALIMA, llama la atencién la cantidad de respuestas indiferentes,
lo que plantea la duda si no acceden a la informacion por desinterés, o ignorancia
de sus derechos y obligaciones como socios.

Seria importante revisar por qué algunos creen que es dificil acceder a la
informacion- si es debido a los formatos en que circula la misma, a la inexistencia
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de canales de comunicacion, por la propia ignorancia de que esta disponible o
de cémo utilizar los canales.

Con relacion al componente de adaptacion, en el caso de CALIMA y La diaria en
general los resultados son positivos, la mayoria de los encuestados valoran que
la cooperativa asegure y vele por su permanente actualizacion como socio, 0 en
cuanto a los cambios o necesidades de ajuste que deban realizar en su
produccién/puesto de trabajo.

Es de destacar que en el caso de Brecha la mitad de los socios no visualizan
gue la cooperativa se comprometa a entender las particularidades de su puesto
de trabajo, lo que indica una percepcion de poca capacidad de adaptacion de la
cooperativa a las necesidades del socio.

En las tres cooperativas, mas alla de sus clases, hay una fuerte intencion de
continuar siendo socios. Tanto en CALIMA como en La diaria la mayoria de los
socios visualizan una relacién de largo plazo (mas del 90%).

Sin embargo, en Brecha, a pesar de la mayoritaria intencion de continuar, un
elevado porcentaje no cuenta con una perspectiva de largo plazo en la
cooperativa (43%). Analizando el comportamiento de este subgrupo con
respecto a otras afirmaciones, se pueden encontrar varias causas posibles, entre
ellas: la percepcién de remuneracion no acorde (100%), insatisfaccion con lo que
les ofrece (100%), pocas garantias en la seguridad del puesto de trabajo
(71.5%), dificultad de acceso a la informacion de la gestion (71.5%) y poca
adaptacion de la cooperativa al puesto de trabajo individual (57%). Cabe aclarar
gue, de todas formas, estos socios no perciben que les da lo mismo estar en la
cooperativa que en cualquier otra empresa, por lo que seria importante trabajar
esto a la interna.

Grafico N°12: Mi relacién con la cooperativa es una relacién alargo
plazo.

CALIMA Brecha La diaria
@® Muy de acuerdo

) @ De acuerdo
43,8% .
‘ A Indiferente
18.8% @ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

A modo de sintesis para la Teoria de Costos de Transaccidon, se podria
decir:

e Para CALIMA y La diaria los altos porcentajes de intencidon en continuar y
de satisfaccion se podrian explicar por los resultados positivos de los
componentes de la TCT, es decir, la cooperativa les ofrece garantias,
capacidad de evaluar su performance y busca adaptarse a las
necesidades de sus socios. Por lo tanto, en este caso, la hipétesis se
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confirma.

e En el caso de Brecha, de acuerdo con lo analizado, también se confirma
la hipotesis que la TCT influye en la intencidn de continuar y la satisfaccion
de los socios, pero en este caso los resultados son inversos a las
cooperativas anteriores. Las garantias, informacion y adaptacion, las
perciben en promedio la mitad de los encuestados, redundando en mayor

insatisfaccion y relatividad en la intencion de continuar a largo plazo.

HIPOTESIS

CALIMA

Brecha

La diaria

IV- Teorias neoclasica y de Costos de
Transaccion:

La implicancia de la teoria neoclasica
(precio/salario) explica la satisfaccion
del socio con la cooperativa.

Las implicancias de la teoria de costos
de transaccion (garantias,
informacion, adaptacién), explican la
satisfaccion del socio con la
cooperativa y ademas la intencién de
permanecer en ella.

TN se
confirma

TCT se
confirma

TN se
confirma

TCT se
confirma

TN no se
confirma

TCT se
confirma
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Variable V. Beneficios que le aporta al socio

La siguiente variable se explora a través de 4 afirmaciones, como se observa la
cuarta es especifica para las cooperativas de trabajo. Esta especificacion se
utilizé para evaluar si es real la percepcion de que al trabajar cooperativizados
se accede a exoneraciones fiscales que individualmente, o en otra forma juridica,

no se tendrian.

RESULTADOS
AFIRMACION
CALIMA Brecha La diaria
La cooperativa ofrece un | 87% lo 25% lo afirma. 56% lo afirma.
canal de mercado | afirma.

(CA)/puesto de trabajo
(CT) estable

31% es indiferente.

44% esta en
desacuerdo.

11% es indiferente.

33% esta en
desacuerdo.

La cooperativa paga un

78% esta de

6% esta de acuerdo.

33% esta de

precio competitivo de la | acuerdo. acuerdo.
produccion (CA)/ 13% es indiferente.
remuneracion 44% es indiferente.
competitiva al socio (CT) 81% esta en

desacuerdo. 22% esta en

desacuerdo.

Los socios se benefician | 80% lo 44% lo afirma. 44% lo afirma.
de un poder  de | afirma.
negociacibon mayor a 22,2% en 44% en
través de la cooperativa desacuerdo. desacuerdo.
Ser socio me proporciona | No se aplica | 6.5% lo afirma. 6% lo afirma.
beneficios fiscales (CT) a CA.

56% es indiferente.

61% es indiferente.

Es notoria la diferencia en las respuestas y por ende conclusiones que pueden
surgir de las tres cooperativas frente a la misma variable estudiada.

Para el caso de CALIMA y de acuerdo con los datos relevados, los socios
perciben a la cooperativa como un canal de mercado estable, y que genera un
diferencial en la captacion de beneficios econémicos.
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Gréafico N°13: La cooperativa ofrece un canal de mercado/puesto de
trabajo estable.

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

V @ En desacuerdo
44 4%

@ Muy en desacuerdo

/o

T~

Para las cooperativas de trabajo analizadas, al tratarse de una encuesta on line,
cabe la duda si las afirmaciones fueron comprendidas (tanto para la terminologia
de beneficio fiscal como de mayor poder de negociacion), y si quizas hubiera
sido conveniente reformularlas o hacerles una breve descripcion/aclaracion
adecuandolas mas a la clase de trabajo.

Gréafico N°14: Los socios se benefician de un poder de negociacion mayor
através de la cooperativa.

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo
A @ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Es de destacar el grado de respuestas indiferentes que se dieron en ambas
cooperativas de trabajo ante la afirmacién de beneficios fiscales, lo cual podria
deberse, porque no se plantean como patrones de otra empresa no cooperativa
(ya que siendo trabajadores dependientes no cuentan con beneficios
adicionales), o por el desconocimiento del beneficio fiscal con el que cuentan las
cooperativas de trabajo.

A modo de sintesis para esta variable:

Los socios de CALIMA y de La diaria consideran que su cooperativa es un canal
de mercado estable y/o proporciona un puesto de trabajo estable. Por lo tanto,
para estas empresas la primera hipétesis se confirma (en La diaria con menor
fuerza que en CALIMA). No es asi para el caso de Brecha, donde no se confirma.

Respecto a la percepcion de que la cooperativa genera un diferencial en la
captacion de beneficios econdmicos, beneficios del tipo remuneracion/poder de
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negociacion/beneficios fiscales (en cooperativas de trabajo), se puede concluir
gue en el caso de Brecha y de La diaria, si efectivamente las afirmaciones fueron
comprendidas, no se verifica la hipotesis. Por el contrario, en CALIMA si se

perciben y por lo tanto esto incide positivamente en su lealtad.

HIPOTESIS CALIMA Brecha La diaria

V- Beneficios:

La cooperativa es un puesto de

trabajo/canal de mercado estable , Np S€ Se confirma la
ara socios incidiendo Se confirmaa | - confirma la hipotesis con
para ’ hipétesis hipotesis P
positivamente en su lealtad. menor fuerza
La cooperativa - por su forma de

propiedad y control- genera un , No se
diferencial en la captacion de Sehciogg;?: la corﬂﬁrnﬁi la confirma la
beneficios econdmicos, lo que P hipotesis hipotesis
incide positivamente en su lealtad. P

Para validar o no las hipétesis de la variable, si bien se analizaron todas las
afirmaciones vinculadas, se consideraron como guia las respuestas de aquellas méas
contundentes. Para cada hipétesis respectivamente, estas afirmaciones fueron:

e La cooperativa ofrece un canal de mercado (CA)/puesto de trabajo (CT) estable
e Los socios se benefician de un poder de negociacidn mayor a través de la
cooperativa
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Variable VI. Formacién del socio

La siguiente variable cotejo 5 afirmaciones con los socios para evaluar el grado
de conocimiento de su rol dentro de la cooperativa, asi como su interés en
participar en las actividades de formacién. A continuacion, se detallan los
resultados para cada cooperativa analizada.

RESULTADOS
AFIRMACION
CALIMA Brecha La diaria

Conozco cuales son mis | 88% los conoce. 75% los conoce. | 100% los
derechos y deberes como conoce.
socio.
Considero que, si estoy | 85% esta de 80% esta de 80% esté de
informado de mi rol, tengo un | acuerdo. acuerdo. acuerdo.
mayor compromiso con la
cooperativa.
Conozco la comisién de | 75% no la 68% no la 95% no la
educacion, fomento e | conoce. conoce. conoce.
integracion cooperativa
(CEFIC).
Participo en la mayoria de las | 27% no participa. | 50% no 39% no
instancias de formacion/ participa. participa.
capacitacion por la | 31% responde
cooperativa. indiferente. 25% responde 39% responde

indiferente. indiferente.

42% participa.

25% participa. 22% participa.
Me parece importante que la | 93% esta de 83% esta de 83% esta de
cooperativa se ocupe de la | acuerdo. acuerdo. acuerdo.
formacién de los socios.

Como observaciones generales de esta variable, por un lado, se constata que
en las tres cooperativas mas alla de su clase, los socios reconocen la necesidad
y la importancia de las instancias de formacion generadas desde la cooperativa.
Sin embargo, a la hora de participar no lo hacen, lo cual puede deberse a
diferentes motivos. Estos deberan ser explorados para poder utilizar la formacion
como un medio para reforzar la relacién con sus socios.
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Gréafico N°15: Participo en la mayoria de las instancias de
formacion/capacitacion por la cooperativa.

CALIMA Brecha La diaria

27,8%

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

18,8% @ Muy en desacuerdo

W

Gréafico N°16: Me parece importante que la cooperativa se ocupe de la
formacion de los socios

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Cabe preguntarse a partir de esta aparente disyuntiva, si las cooperativas estan
realizando capacitaciones y son los socios quienes no las aprovechan, o si desde
las cooperativas no se generan estos espacios.

Por otro lado, en las cooperativas de trabajo se destaca que la mayoria reconoce
la importancia de conocer su rol de socio, lo que se visualiza también en la
participacion activa que manifiestan los socios en las Asambleas o reuniones
(como se analizdé previamente en la Variable Il Satisfaccién y alienacion del
socio).

La CEFIC en ambas clases cooperativas no se conoce, quizas por no funcionar
0 ser poco activa, quizas porque su trabajo esta invisibilizado, entre otras
posibilidades. Resulta preocupante que existiendo una comision especifica que
promueva estas instancias formativas, no se le reconozca la importancia ni se la
potencie y aproveche.

A partir de este trabajo, se puede decir que la Comision podria colaborar en
varias areas para el fortalecimiento del vinculo del socio y su cooperativa.
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A modo de sintesis para esta variable:

Como resumen, se concluye que a pesar de no conocer la CEFIC y no tener un
porcentaje alto de participacion en las instancias de capacitacion, en las tres
cooperativas se tiene claro la importancia de estar capacitado e informado a la
hora de ejercer su rol en la cooperativa, confirmandose entonces la hipotesis.

HIPOTESIS CALIMA Brecha La diaria

VI- Formacion: La
capacitacion/formacién de los
socios es un medio para reforzarla | Se confirma Se confirma Se confirma
relacion e identificacion de estos
con su cooperativa

Para validar o no las hipétesis de la variable, si bien se analizaron todas las
afirmaciones vinculadas, se consideraron como guia las respuestas de aquellas méas
contundentes. Para la hip6tesis esta afirmacion fue:

e Considero que, si estoy informado de mi rol, tengo un mayor compromiso con
la cooperativa
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Variable VII. Gestién democratica y participacion

La presente variable comparte afirmaciones con las variables anteriores. En ella
se plantea el andlisis de acuerdo con dos miradas complementarias, por un lado,
las seis primeras afirmaciones se enfocan mas en el rol y proactividad del socio
respecto a sus obligaciones y capacidad de accion en su empresa. Por otro lado,
las ultimas dos ponen el foco en la obligacion de la cooperativa de mantener
informados a sus socios respecto a su accionar (podria decirse un rol mas pasivo

del socio).
RESULTADOS
AFIRMACION
CALIMA Brecha La diaria

La posibilidad de tomar|56% esta de|75% esta de|56% esta de
decisiones e incidir en los | acuerdo. acuerdo. acuerdo.
negocios me mantiene como
socio en la cooperativa. 36% es 28% es

indiferente. indiferente.
Poco puedo hacer siel Consejo | 40% esta de|40% esta de|11% esta de
Directivo o el presidente toman | acuerdo. acuerdo. acuerdo.
decisiones que no comparto.

32% no lo esta. 50% noloesta. [ 78% no o

esta.

Aunque no me guste el modo
como se lleva a cabo la gestion
de la cooperativa poco puedo
hacer para cambiar las cosas.

40% estda de

acuerdo.

31% no lo esta.

37.5% esta de
acuerdo.

56% no lo esta.

0.5% esta de

acuerdo.
83% no lo
esta.

Considero que cuanto mas | 75% no esta de | 50% no estade | 78% no esta
grande es la cooperativa | acuerdo. acuerdo. de acuerdo.
menos puedo participar en la
toma de decisiones. 37% no lo esta.
En la cooperativa se tienen en [ 65% estd de |56% esta de|83% estad de
cuenta mis sugerencias Yy | acuerdo acuerdo acuerdo.
opiniones.

27% es 25% es

indiferente indiferente

57




RESULTADOS

reuniones de la cooperativa

34% indiferente.

13% no participa.

AFIRMACION
CALIMA Brecha La diaria
Participo activamente y me | 53% dice 94% dice 94% dice
infformo en las asambleas/ | participar. participar. participar.

Obtener informacién de la|21.5% esta de 44% esté de 22% esta de
gestion de la cooperativa es | acuerdo. acuerdo. acuerdo.
muy dificil para mi.
Un 58% no lo 44% no lo 66% no lo
esta. esta. esta.

Es muy simple estar informado

55% esta de

69% esta de

66% esta de

sobre la actividad de los | acuerdo. acuerdo. acuerdo.
directivos
Un 24% no lo 12.5% no lo 17% nolo
esta. esta. esta.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, existe una gran diferencia de
participacion entre CALIMA y las cooperativas de trabajo.

Gréafico N°17: Participo activamente y me informo en las asambleas/
reuniones de la cooperativa.

CALIMA

Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

A\

Si bien en CALIMA se puede observar que hay una mayoria de socios que
entienden que pueden llevar adelante su rol y obligaciones como socios
participando/haciéndose escuchar de alguna forma, no es de despreciar el
porcentaje de respuestas indiferente o negativas, por lo que se vuelve necesario
profundizar en las razones y asi generar acciones desde la organizacion que
facilite su participacion si asi lo desearan.
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En este sentido Brecha muestra un comportamiento similar a CALIMA, los socios
no manifiestan una fuerte percepcion de poder incidir en las decisiones (Ver
grafico N°27 en anexo lll).

Ademas, y en el caso de Brecha, de las tres cooperativas analizadas es la que
si bien tuvo un porcentaje mayor al 50% que percibe que se toman en cuenta
Sus sugerencias y opiniones, se trata del valor mas bajo de las tres. Seria
interesante analizar a la interna de la cooperativa si esto se debe a la légica de
Su génesis, o0 cuales son los motivos que llevan a estos resultados.

Gréafico N°18: En la cooperativa se tienen en cuenta mis sugerencias y
opiniones.

CALIMA Brecha La diaria

N

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
‘ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Ny

La diaria muestra un comportamiento mas homogéneo, considerando la mayoria
de los socios que tienen capacidad de incidencia, lo que denotaria un mayor
empoderamiento por parte de los socios de esta cooperativa.

En referencia a la percepcion de que a mayor tamafio de la cooperativa se pierde
participacion, los resultados son claros. Tanto en CALIMA como en La diaria, la
mayoria no entiende que esto sea asi, mientras que en Brecha las opiniones
estan divididas, estando solo el 37.5% en desacuerdo.

Grafico N°19: Considero que cuanto mas grande es la cooperativa menos
puedo participar en latoma de decisiones

CALIMA Brecha La diaria

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo
A Indiferente
‘ @ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Cuando se analizan los valores de acceso a la informacion en general, las tres
cooperativas muestran dificultades para acceder con facilidad.
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A modo de sintesis para esta variable:

A pesar de ciertas dificultades en el acceso a la informacion y la percepcion por
parte de las tres cooperativas de la falta de incidencia en las decisiones que
refieren mas a nivel politico, se confirma en este caso también la hipotesis de la
gestion democratica como variable explicativa de la satisfaccion y fidelizacion de

los socios.
HIPOTESIS CALIMA Brecha La diaria
VII- Gestibn Democratica:
La gestibon democrética de la Se confirma con
cooperativa, a través de la mayor fuerza
participacion  de los ~socios y Se confirma | Se confirma | que en las otras

canales de informacion eficientes,
incide  positivamente en la
satisfaccion de los socios con la
cooperativa y su fidelidad

dos
cooperativas

cooperativa

Para validar o no las hipétesis de la variable, si bien se analizaron todas las
afirmaciones vinculadas, se consideraron como guia las respuestas de aquellas méas
contundentes. Para cada hipétesis respectivamente, estas afirmaciones fueron:

e En la cooperativa se tienen en cuenta mis sugerencias y opiniones.
e Participo activamente y me informo en las asambleas/ reuniones de la

e Obtener informacion de la gestion de la cooperativa es muy dificil para mi.

60




CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Este es un primer estudio que pretende comenzar a explorar los
comportamientos de los socios con sus cooperativas buscando explicarlo a
través de diferentes teorias, para poder delinear posibles estrategias de
fidelizacion.

Respecto a la metodologia aplicada, se puede decir que fue relativamente
exitosa en la medida que se alcanzaron porcentajes de respuestas elevados
(superaron ampliamente la referencia bibliografica). Se debe considerar que
debido a la emergencia sanitaria por COVID 19, las encuestas debieron
realizarse a distancia, a través de los medios digitales, lo cual facilita mucho pero
también puede fallar, ya sea porque la interpretacion que realizan los
encuestados de las afirmaciones se puede diversificar, porque hay zonas donde
la conectividad no es la mejor, o porque los socios no saben utilizar los
dispositivos/internet.

Por su parte, las variables explicativas seleccionadas y aplicadas a través de
formularios on line, y su posterior analisis, parece ser una herramienta
metodoldgica interesante para analizar los motivos de vinculacion de la
membresia, la que podria replicarse en futuros trabajo de investigacion. Sin
embargo, es necesario continuar ajustandolas de acuerdo a la clase cooperativa.
Como se menciono al inicio del trabajo, mientras que la vasta bibliografia para la
clase agraria contribuye en su validacion, no es el caso para la de trabajo,
requiriendo un mayor desarrollo a medida.

A continuacion, se presenta una breve conclusion por cooperativa para resumir
los resultados en funcién de sus particularidades, pero también comparando a
las tres identificando las diferencias y similitudes entre ellas y entre ambas clases
cooperativas.

Las tres cooperativas muestran resultados diferentes, lo que se corresponde con
una historia, modelo de negocio, idiosincrasia y sector productivo diferente de
cada una.

° En el caso de CALIMA la cooperativa cuenta con elementos reconocidos
por sus socios que contribuyen a su fidelidad como ser: valores cooperativos y
capital social, satisfaccién con la cooperativa, confianza y cohesion de grupo,
factor econdmico, salvaguardas, capacidad de adaptacion y acceso a la
informacion, obtencion de beneficios y formacién de los socios y posibilidad de
gestion de su empresa.

Se puede observar especificamente para esta cooperativa de clase agraria que
influye en el relacionamiento del socio con su organizacion la fuerte vinculacion
entre los socios que esta asociada a su anclaje local e historia. Seguramente el
rubro ganadero juegue un rol determinante en los resultados obtenidos
(estudiando cooperativas de otros rubros debera ser tenido en cuenta para el
analisis de los resultados).

Es de destacar que, en esta cooperativa, si bien se manifiesta un fuerte
compromiso con los valores cooperativos y la cooperativa en su conjunto (visto
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en el bonding capital), al analizar las variables mas vinculadas a beneficios
econdémicos y de mercado, lo primero fue relativizado cobrando un peso
significativo cuestiones como conseguir buenos precios o ser una herramienta
eficaz con la que insertarse en el mercado. En CALIMA entonces, la ideologia
incide positivamente en la lealtad del socio, pero no sola. Debe estar
acompafada también de una vision de la cooperativa como un canal de mercado
estable y que brinda beneficios econdmicos importantes y una relacion de
negocios positiva/util/ provechosa. De lo contrario los socios no trabajaran con la
empresa cooperativa en sus transacciones comerciales.

Otro aspecto que aparece con regularidad es que existe un grupo de socios que
responde indiferente a las afirmaciones. Este grupo debe ser tomado en cuenta
en la medida que plantea, por un lado, la incertidumbre sobre su real interés de
informarse e incidir en la cooperativa, y por otro lado la comprensién de la
magnitud de lo que implica participar en su empresa. En definitiva, la
organizacion no puede contar con ellos incondicionalmente, para remitir su
produccion, participar en 6rganos sociales, etc.

Surgen algunas cuestiones de la encuesta que seria conveniente reforzar a
través de estrategias especificas para afianzar la fidelidad de sus socios. Entre
estos se destaca reforzar los canales de informacién y participacién para una
gestiébn democratica mas sentida/apropiada por los socios, de manera de lograr
qgue el grado de satisfaccién con la gestion de la cooperativa mejore. Ademas,
seria interesante reforzar las acciones con los socios del rango 2 de edades
(entre 30 y 60 afios) quienes no mostrarian problema en cambiar de cooperativa
frente a otras con las mismas ventajas.

Mas alld de los aspectos a seguir trabajando para mejorar la fidelidad del socio,
en CALIMA se destaca el alto indice de satisfaccién con la organizacion en
general y la motivacién de ser parte de ella, redundando en la intencion de
continuar siendo socio a corto y largo plazo.

° En el caso de Brecha, la cooperativa cuenta con elementos reconocidos
por sus socios que contribuyen a su fidelidad como ser: ideologia cooperativa y
capital social con énfasis en las vinculaciones internas y como socio estratégico
en el mercado, satisfaccién con la cooperativa, confianza y cohesion de grupo,
formacién de los socios y posibilidad de gestién de su empresa.

Para este caso en particular, la historia previa y génesis como cooperativa es un
factor a tener en cuenta a la hora de evaluar los resultados. La identificacion con
la ideologia cooperativa es muy fuerte pero también aparecen los factores
econdémicos como determinantes. Las adaptaciones que ha requerido el rubro y
el modelo de negocio elegido por la empresa también influyen en las
aspiraciones de los socios y su vinculacién, entendiéndola como una
herramienta necesaria para insertarse en el mercado laboral y alcanzar sus
intereses personales.

Aunque hay satisfaccion con la pertenencia, existe cierto grado de insatisfaccion
con la gestion de la misma, ya que no encuentran facilidad a la hora de acercarse
a los directivos para intercambiar opiniones y puntos de vista. Este ultimo punto
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puede ser una situacién que refleje el momento actual de los socios con los que
presiden los cargos del consejo, y ser cambiante ante el estilo de gestion.

Mas alla de posibles errores de interpretacion del formulario, los resultados
indican una fuerte necesidad de trabajar con sus socios para recrear el espiritu
cooperativo de la empresa y su diferencial en el mercado. Por un lado, porque
hay un bajo porcentaje de satisfaccion con lo que la cooperativa ofrece en
general y por otro lado porque no hay una perspectiva de pertenecer a la misma
en el largo plazo. Esto se verificé en diferentes variables analizadas, como ser
con relacién a las remuneraciones no competitivas, las salvaguardas percibidas,
entre otros.

De todas maneras, existe un alto grado de motivacién de pertenecer a Brecha al
punto de no abandonarla frente a otra de caracteristicas similares, lo que ofrece
la posibilidad de trabajar en conjunto a la interna, para buscar las mejores
estrategias de fidelizacion.

° En La diaria, la cooperativa cuenta con elementos reconocidos por sus
socios que contribuyen a su fidelidad como ser: ideologia cooperativa y capital
social basicamente en las vinculaciones internas, satisfaccion con la cooperativa,
confianza y cohesion de grupo, salvaguardas, capacidad de adaptacion, acceso
a la informacion, formacién de los socios y posibilidad de gestion de su empresa.

Como se origind la cooperativa se debe tener presente cuando se analizan los
resultados. La cooperativa busca adaptarse a los nuevos desafios del rubro y
esto se refleja en su modelo de negocio. Los resultados de esta investigacion
muestran que la ideologia cooperativa incide fuertemente en la fidelidad del
socio, prevaleciendo ésta sobre el interés econémico y personal de los mismos,
mostrando una clara diferencia en este sentido con CALIMA y Brecha.

Ademas, se cuenta con un alto grado de satisfaccion tanto a nivel de pertenencia
en la cooperativa como con la gestién de la misma, una marcada cohesion de
grupo que se ve explicada quizas en parte por los lazos personales intra
cooperativa, asi como un alto sentido de pertenencia y confianza en los érganos
politicos de la cooperativa.

La gran mayoria de los socios encuestados de La diaria ven una relacion a largo
plazo, una fuerte motivacion e intencion de continuar en la misma, y piensan mas
en la generalidad de lo que la cooperativa le ofrece (salvaguardas, capacidad de
evaluar su performance y adaptacion) que a la remuneracion que perciben.

A su vez, se pueden observar algunas caracteristicas comunes en las tres
cooperativas que deben ser puntualizadas. Si bien se dieron comportamientos
similares, las razones seguramente sean diferentes y requieren estrategias
diferentes.

e Una de las teméaticas que se analiz6 de forma transversal en todas las
variables es la percepcion del acceso a la informacion, asi como la
capacidad de gestién y de incidir en las decisiones de la cooperativa por
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parte del socio. El principal emergente en los tres casos es que se deberia
trabajar mas en mejorar el flujo de comunicacién y de informacion de la
cooperativa y dar acceso al intercambio sobre la gestion (mas all4 de la
Asamblea General Ordinaria).

Sobre este ultimo parrafo, es interesante resaltar esta paradoja en las
cooperativas de trabajo, ya que ambas son de pequefia dimension, estan
radicadas en Montevideo con servicios que facilitan la comunicacion, y
tienen como actividad la de medios.

e Otro de los puntos comunes a destacar, es respecto a la formacion del
socio, donde se reconoce fuertemente esta necesidad para explotar su rol
como socio en la cooperativa, y sin embargo no parece haber
participacion. Por lo tanto, también seria recomendable mejorar el
aprovechamiento del 6rgano CEFIC, invisibilizado en las tres cooperativas
estudiadas.

e Para ambas cooperativas de trabajo también podria resultar beneficioso
comunicar mejor y trabajar internamente los beneficios del tipo
remuneracién/poder de negociacion/beneficios fiscales/ puesto de trabajo
estable, que en la actualidad no son percibidos como elementos que
brinden beneficios a los socios.

Otro emergente del trabajo realizado es que, si bien las respuestas puntuales
indicarian ciertos comportamientos esperables de los socios, existe interaccion
entre las variables que los relativizan. Apostar a estrategias Unicamente de un
tipo descuidando otros aspectos, posiblemente no asegurard la fidelidad de los
socios.

Finalmente, cuando se piensa en una ruta de crecimiento de las cooperativas,
tanto en masa social como en el negocio, se puede hacer una Ultima
puntualizacién a partir de esta investigacion: en CALIMA hay un abanico mayor
de factores que vinculan a los socios con su cooperativa, tipico del elevado
namero de socios. Si bien en las cooperativas de trabajo se manifestdé que no
influiria el aumento de la masa social en la toma de decisiones, es recomendable
gue tengan en cuenta todos estos factores en la medida que se de ese
crecimiento.

Por lo tanto, es necesario que las cooperativas analicen continuamente sus
bases sociales y definan estrategias para mantener satisfechos/comprometidos
a sus miembros, teniendo presente la pregunta disparadora de Julia Hohler
(2018) sobre la heterogeneidad de la membresia: Si las diferencias entre los
miembros crecen, ¢cual sera su interés comun en el futuro?
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ANEXOS

ANEXO I. Video institucional de CALIMA para la difusion de la encuesta a
socios.

https://drive.google.com/file/d/1ui8fkZ3Re2gNu2HO8V4Feak0JCG-
fhT1/view?usp=sharing

ANEXO Il. Datos generales de los encuestados por cooperativa

- CALIMA

Gréafico N°20: Datos generales de los encuestados

Edad Género

@ Menos de 18 afios
@ Entre 18 y 29 afios
Entre 30 y 44 afios
@ Entre 45 y 60 afios
@ Mas de 60 afios

@ Femenino
@ Masculino
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Antigliedad en la cooperativa |Vinculos de amistad/familiar previo al
ingreso en la cooperativa

@ Menor a 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
Entre 3y 7 afios
@ Entre 7 y 10 afios
@ Mas de 10 afios

®si
® No

¢A cuantas asambleas de las | ¢Integr6 en estos udltimos tres afios

Gltimas tres asistio? algn  organo social (Consejo
directivo, comision fiscal, comision
® Ninguna electoral...)?
o
2
@® Todas @ s
@ Ne
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Rubro agropecuario que
maneja con la cooperativa -
Actividad principal

@ Ganaderia vacuna
@ Ganaderia ovina

© Agricultura

@ Olivicultura

@ Huerta

® Apicultura

@ Produccién organica

Rubro agropecuario gue maneja con
la cooperativa - Actividad secundaria

@ Ganaderia vacuna
@ Ganaderia ovina

© Agricultura

@ Olivicultura

@ Huerta

@ Apicultura

@ Produccién orgénica

Tamafio del productor segun hectéareas trabajadas

Chicos

Medianos

Grandes

No responden 16,78%
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- Brecha

Grafico N°21: Datos generales de los encuestados

Edad

@ Menos de 18 afios
@ Entre 18 y 29 afios
@ Entre 30 y 44 afios
@ Entre 45 y 60 afios
@ Mas de 60 afios
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Antiguedad en la cooperativa
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=> Ladiaria

Gréafico N°22: Datos generales de los encuestados
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ANEXO lll. Resultados por variable y por cooperativa

En este capitulo se exponen los resultados por variable y por cooperativa,
desarrollados textualmente y acompafiados por gréficos relevantes que no
fueron presentados en los apartados anteriores (en lugar del cuadro de analisis
comparativo) para ofrecer otra alternativa de analisis.

Variable I. Ideologia

CALIMA
Bonding capital

Las siguientes afirmaciones pretenden exponer las relaciones entre los
miembros basadas en la confianza, ideologia y solidaridad, caracteristica de este
tipo de capital social.

El 90% de los encuestados de CALIMA se identifican con el modelo cooperativo
como forma organizacional (Grafico N°1).

A su vez, casi el 25% de los socios participd o participa de otra cooperativa
(independiente de su clase), y de ellos el 73,5% encontraron una motivacion
adicional para formar parte de CALIMA.

Por otro lado, los resultados evidencian que la gran mayoria de los socios
encuestados tienen familiares o amigos en la cooperativa (85,9%) como lo
muestra el grafico siguiente.

Gréafico N°23: Tengo algunos amigos/ familiares en la cooperativa.

85,91%

14,09%
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Bridging Capital

Al analizar el interés personal del socio con foco en lo econdmico, buscando en
la cooperativa un aliado para vencer asimetrias del mercado, se observa que
mas del 80% de los socios pretende alcanzar sus propios intereses y considera
ademas que la cooperativa les ofrece una solucion frente a los grandes
compradores del mercado. Por otro lado, mas del 50% manifiesta que le interesa
poder incidir en los negocios de la cooperativa.

Grafico N°24

La posibilidad de tomar | Ser socio me ofrece una
decisiones e incidir en los |solucion contra los
negocios de la cooperativa me | grandes compradores del
mantiene como socio mercado

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

|

22,8%

—
4

Linking capital

A la hora de analizar la intencidn del socio de permanecer en la cooperativa de
acuerdo a cuestiones puramente comerciales, aparece una mayor variedad de
respuestas.

Més de un 45% de los socios visualizan su vinculo con la cooperativa como una
relacion exclusiva de negocios. En contraposicion, el 39,6% de los socios
consideran que su vinculacién no se justifica solamente por la relacion de
negocios. El resto de los socios encuestados se mantiene indiferente (Grafico
N°3).

Cuando se les pregunta la posibilidad de cambiar de empresa frente a las
mismas ventajas o beneficios que ofreceria otra, nuevamente las respuestas se
dividen. La mitad de los socios permaneceria en la misma (51%), eligiendo a la
cooperativa por sobre otras empresas. Se desprende entonces que el otro 49%
(incluye un 16% de indiferentes) es posible que deje de remitir la produccion a
través la cooperativa, en la medida que no redunde en un diferencial o tenga
otros intereses ademas de los econdmicos (Grafico N°25).
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Grafico N°25

Si obtengo las mismas ventajas | Para mi, ser socio en la
al entregar mis productos a otro | cooperativa es puramente
comprador, no tengo problema | una relacion de negocios

45,6%

para cambiar de comprador
34,9% @ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
A @ En desacuerdo
w @ Muy en desacuerdo

5

Brecha

Bonding capital

En el caso de Brecha, todos los socios encuestados concuerdan que la ideologia
cooperativa los mantiene vinculados a la organizacion.

A su vez, todos aquellos que forman o formaron parte de otra cooperativa (5
socios) consideran que esa experiencia no incidié negativamente, y fue un
motivador a la hora de conformar esta cooperativa, o les fue indiferente.

Analizando el vinculo cercano que existe entre los miembros, se encuentra que
menos del 50% de los socios no tienen amigos y/o familiares en la cooperativa.

Grafico N°26: Tengo algunos amigos/ familiares en la cooperativa.

56,25%
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Bridging Capital

Al consultar sobre aspectos de indole mas econdémicos, mas del 60% de los
encuestados visualizan su membresia en la cooperativa como una posibilidad de
alcanzar sus intereses personales.

Cuando el socio considera la posibilidad de tomar decisiones e incidir en los
negocios de la cooperativa como un factor a la hora de evaluar su permanencia
como asociado, el 75% de las respuestas lo considera relevante.

Gréafico N°27: Laposibilidad de tomar decisiones e incidir en los negocios
me mantiene como socio en la cooperativa

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

18,8%

Linking capital

Cuando se aborda a los socios encuestados si su vinculo con la cooperativa es
netamente de negocios, y la posibilidad de cambiar de empresa al obtener las
mismas ventajas, los resultados son claros.

Un solo socio dejaria de trabajar en la misma si se le ofrecen los mismos
beneficios en otra empresa, y un solo socio considera que su relacién es solo de
negocios (notar que son socios diferentes).

Grafico N°28: Si obtengo las mismas ventajas al trabajar para otra
empresa, no tengo ningun problema en dejar de trabajar para la
cooperativa.

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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La diaria

Bonding capital
El 100% de los socios manifestd estar de acuerdo con la ideologia cooperativa.

A su vez, el 28% de los socios encuestados participd o participa de otra
cooperativa. De estos, 60% son los que consideran que esa experiencia no
incidié negativamente y fue un motivador a la hora de conformar esta cooperativa.

Mas del 75% de los socios cuentan con vinculos de amistad/familiares a la
interna.

Gréafico N°29: Tengo algunos amigos/ familiares en la cooperativa.

22,22%

Bridging capital

Como se observa en el siguiente gréafico el 33.3% reconoce que alcanzar sus
propios intereses o mantiene como socio y el 50% se declara indiferente. Ahora
bien, si consideramos la toma de decisiones e incidir en los negocios como otro
de los factores para permanecer en la misma, un porcentaje mayor de socios (por
encima del 50%) lo reconoce como importante.

Grafico N°30: La posibilidad de tomar decisiones eincidir en los negocios
me mantiene como socio en la cooperativa

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

76




Linking capital

La totalidad de los socios declaré que no se “iria” de la cooperativa frente a las
mismas ventajas en otra empresa, ni considera su relacion con La diaria
exclusiva de negocios.

Grafico N°31: Si obtengo las mismas ventajas al trabajar para otra
empresa, no tengo ningun problema en dejar de trabajar para la
cooperativa.

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Variable Il. Satisfaccion y alienacion
CALIMA
Satisfaccion respecto a la pertenencia en la cooperativa

Frente a la primera afirmacion de la variable, que plantea que la cooperativa es
un medio para conseguir sus satisfacciones personales, mas del 55% de los
socios encuestados no estaria de acuerdo con dicha afirmacion (Grafico N°4).

A su vez casi el 70% de los socios encuestados no considera que le es lo mismo
estar en cualquier otra empresa que no sea CALIMA (Grafico N°31).

Gréafico N°32: No me siento muy vinculado a la cooperativa, estoy en ella
como podria estar en cualquier otra empresa

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

® En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Mas del 57% de los socios tienen idea a qué se dedican los demas. A pesar de
ello, existe un porcentaje significativo (26.8%) que se mostré indiferente a esto,
es decir se interpreta que no conocen lo que hacen y/o les es indistinto conocer
sobre los demés socios.
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A su vez, los resultados evidencian que la gran mayoria de los socios
encuestados tienen familiares o amigos en la cooperativa (85.9%).

Satisfaccion con la gestion de la cooperativa

Cuando se releva la vision del socio frente a la posibilidad de incidir en las
decisiones politicas de la cooperativa, evaluando cémo afecta al sentimiento de
satisfaccion con ella, el 41.6% considera que puede incidir en esas decisiones,
mientras que un 32.2% entiende que no puede hacerlo. Mas de un cuarto de los
encuestados se manifiestan indiferentes, lo que podria denotar desinterés en
participar activamente de su propia empresa.

Gréafico N°33: Poco puedo hacer si el consejo directivo o el presidente
toman decisiones que no comparto

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

En relacidon a la percepcion de satisfaccion con respecto a la gestion de la
cooperativa, el 42,9% de los encuestados considera que poco pueden hacer para
cambiar las cosas. En contraposicion, 30,9% creen que no. Nuevamente un
cuarto de los socios se mostré indiferente a la posibilidad de incidir en la gestion,
siendo un 65% de estos que también responden indiferente a la afirmacion
analizada en el parrafo anterior (Grafico N°5).

Por otro lado, un 25,5% de los encuestados, entiende que cuanto mas grande
es la cooperativa, menos pueden incidir en la toma de decisiones. Sin embargo,
mas de la mitad de los socios (52%) no consideran el crecimiento de la
cooperativa como un factor que les impida formar parte de la toma de decisiones.
El 22% restante se pronuncio indiferente, lo que podria indicar desconocimiento
en como afectaria el tamafio de la empresa en su participacion, y/o desinterés
en la posibilidad de actuar o incidir en la gestion de su empresa. (Grafico N°19)

Mas del 50% consideran que son socios activos que participan de las reuniones
y asambleas de la cooperativa. Sin embargo, coincide nuevamente que un 34,2%
de las respuestas son indiferentes (Grafico N°17)

Un 64,4% est4 de acuerdo con la afirmacién de que se toman en cuenta sus
sugerencias y opiniones dentro de la cooperativa. Nuevamente existe un alto
porcentaje de respuesta indiferente (34%), lo cual podria deberse a que no han
realizado sugerencias ni opiniones como para saber si son tenidas en cuenta.
(Gréfico N°18)
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Brecha
Satisfaccion respecto a la pertenencia en la cooperativa

Frente a la afirmacion de que la cooperativa no los satisface y es un medio para
obtener algun dinero, un elevado nimero de los socios encuestados (43,75%)
responde que esta de acuerdo o es indiferente.

A pesar del alto porcentaje de socios que responden que no les produce grandes
satisfacciones, el 81.3% prefiere continuar en la cooperativa.

Gréafico N°34: No me siento muy vinculado a la cooperativa, estoy en
ella cémo podria estar en cualquier otra empresa

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo
w | @ Muy en desacuerdo

Por otro lado, mas del 80% tiene nocion de qué tareas realizan los demas socios
de la cooperativa.

Si observamos las relaciones internas el porcentaje es menor al 50%.

Satisfaccion con la gestion de la cooperativa

El 50% del grupo encuestado considera que puede intervenir de alguna manera
si el consejo directivo toma decisiones que no comparten. Esto refleja el vinculo
que perciben los socios con los representantes de la gestion politica de su
cooperativa.
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Gréafico N°35: Poco puedo hacer si el consejo directivo o el presidente
toman decisiones que no comparto

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Al respecto de la gestion mas operativa, si no estan de acuerdo en cémo se lleva
adelante la misma, el 37,5% de los socios encuestados consideran que no
pueden intervenir.

El 50% de las respuestas dadas por los socios entiende que cuanto mas grande
es la cooperativa menos pueden incidir en la toma de decisiones.

El 100% de los socios considera su participacion activa en reuniones -
asambleas.

Finalmente, poco mas del 55% de los socios perciben que se tienen en cuenta
Sus sugerencias y opiniones.

La diaria
Satisfaccion respecto a la pertenencia en la cooperativa

Ningun socio considera que la cooperativa es s6lo un medio para ganar algun
dinero y no le produce grandes satisfacciones (y s6lo un 10% lo considera
indiferente).

Por otra parte, al 94.4% de los socios encuestados no le da lo mismo formar
parte de la cooperativa que de otra empresa.
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Gréafico N°36: No me siento muy vinculado a la cooperativa, estoy en
ella cdmo podria estar en cualquier otra empresa

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

‘ @ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Unicamente un socio no tiene nocién de qué tareas realizan los demas socios de
la cooperativa y otro es indiferente al respecto.

Poco mas del 75% de los socios tiene vinculos familiares y/o de amistad en la
organizacion.

Satisfaccion con la gestion de la cooperativa

El porcentaje de socios que considera que puede intervenir en el proceso de
toma de decisiones del consejo directivo, asciende al 77%.

Grafico N°37: Poco puedo hacer si el consejo directivo o el presidente
toman decisiones que no comparto

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

\- @ Muy en desacuerdo

El porcentaje es incluso un poco mas alto (83%) cuando se analiza la gestion de
la cooperativa, y la posibilidad del socio de “hacer”.

Poco més del 20% entiende que cuanto mas grande es la cooperativa menos
puede incidir en la toma de decisiones.

El 100% de los socios ve activa su participacion en reuniones - asambleas.

Un 83,43% considera que se tienen en cuenta sus sugerencias.
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Variable lll. Confianza y Cohesién de grupo
CALIMA

Al consultar sobre las relaciones internas entre los socios, se observa que el 57%
de los encuestados afirma conocer bastante a qué se dedican los demas socios
(Grafico N°6). En cuanto a la existencia de vinculos en la cooperativa (familiares
o amistades) surge que el 86% de los encuestados afirma que los tiene. Si se
consideran los datos generales relevados que muestra que sélo un 26% de los
socios tenia vinculos familiares previo al ingreso a la cooperativa, se desprende
que las relaciones surgen durante la membresia, una vez asociados a la
cooperativa (Anexo Il -Grafico N°20).

Por otro lado, se consulta sobre diferentes aspectos que sondean la confianza
de los socios en la actividad de los directivos y la cooperativa. Unicamente un
10% considera que no es facil evaluar el cumplimiento de la cooperativa con
respecto a las obligaciones para con sus socios (Grafico N°7), si bien no es de
despreciar un 17,5% que responde de manera indiferente (lo que podria indicar
falta de interés en poder realizar dicha evaluacién). La gran mayoria (73%)
muestra interés en evaluar el cumplimiento.

A su vez, el 56,4% de los encuestados afirman que pueden informarse sobre la
actividad de los directivos, aunque el 19% cree que es dificil y un 24.2%
responde indiferente (Gréfico N°11).

Analizando como perciben los socios la posibilidad de incidir en las decisiones
gue toma el Consejo Directivo, si bien el 42% considera que es posible, (Grafico
N°33 del anexo Ill) es importante tener en cuenta que un 32% no lo cree y un
26% se declara indiferente.

Es de destacar que casi un 80% de los encuestados percibe a CALIMA como
una de las mejores en su rubro y el 92,6% manifiestan estar motivados de
pertenecer a CALIMA (Gréfico N°38).
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Grafico N°38

Me motiva pertenecer a | CALIMA es unade las

CALIMA. mejores cooperativas en
su rubro. @ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Finalmente, casi el 94% de los socios encuestados manifestaron confianza en la
cooperativa en su conjunto y el 70% prefiere estar en CALIMA que en otra
empresa (como se analizé en la variable Il, Grafico N°8).

Brecha

Al consultar sobre las relaciones internas en la cooperativa, por un lado el 81%
de los encuestados declara conocer lo que realizan los demas miembros como
se analiz6 en el grafico N°6. Por otro lado, el 44% considera que tiene amigos o
familiares en la cooperativa (Ver grafico N°26). Sin embargo, previo al ingreso a
Brecha los vinculos entre los socios apenas alcanzaban el 19%, como lo muestra
el grafico N°21 en el anexo Il. Por lo tanto, parece l6gico que formando parte de
la misma se generaran nuevos vinculos entre los asociados.

Con respecto a la confianza de los socios en los cuadros politicos, se observa
que para el 50% de los socios es sencillo acceder a evaluar si la cooperativa
cumple con sus obligaciones, y para un 32% le es indiferente. Por otro lado, el
69% de las respuestas indica que resulta facil evaluar la actividad de los
directivos (Gréfico N°11).

El 50% de los socios responde que puede incidir ante las decisiones que el
Consejo toma y no comparten. De todas formas, casi un 44% no cree poder
hacerlo.

Como se muestra en el gréfico siguiente, cuando se consulta si consideran que
Brecha es de las mejores cooperativas en su rubro, el 30% de los socios
responde que no y otro 30% responde indiferente. Finalmente, en relacién a los
sentimientos mas personales, se observa que hay un 88% de socios motivados
de pertenecer a Brecha y un 12% que responde indiferente.
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Grafico N° 39

Me motiva pertenecer a | Brecha es una de las mejores | gy, de acuerdo
Brecha cooperativas en su rubro @ De acuerdo

Indiferente

@ En desacuerdo

! @ Muy en desacuerdo

El 75% de los encuestados manifiesta que la cooperativa le inspira confianza y
el 81.3% declara que se siente vinculado a Brecha y prefiere continuar en ella
frente a otras empresas.

La diaria

Analizando las relaciones a la interna de la cooperativa, se observa que el 89%
de los encuestados manifiesta conocer lo que realizan los demas miembros
(Gréfico N°6). A su vez, previo al ingreso a La diaria, los vinculos personales
existian entre el 50% de los socios. Durante el transcurso de su membresia se
debieron generar nuevas relaciones, ya que, al preguntarles sobre vinculos
personales actuales en la cooperativa, se alcanza al 78% de los socios (Grafico
N°29).

Respecto a la confianza de los socios en los cuadros politicos, el 72% de los
encuestados considera que es sencillo acceder a evaluar el cumplimiento de las
obligaciones de la cooperativa para con sus socios (Grafico N°7), un 67% cree
poder acceder a la informacion de la actividad de los directivos (Grafico N°11), y
casi un 78% estima que puede incidir si se toman decisiones a nivel de Consejo
Directivo o presidente que no comparten (Gréafico N°37).

Finalmente, consultando por percepciones personales respecto a la cooperativa,
surge que el 100% de los socios responde estar motivado de pertenecer a su
organizacion y mas del 80% la reconoce como una de las mejores en el rubro.
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Grafico N° 40

Me motiva pertenecer | La diaria es una de las mejores
a La diaria cooperativas en su rubro @ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

/)

A su vez el 94% de los encuestados confian en La diaria y al 95% no le da lo
mismo formar parte de ella que de otra empresa.

Variable IV. Teoria Neoclasica y Teoria de Costos de Transaccion
CALIMA

Para analizar esta variable se plantea una afirmacion especifica que pretende
sondear la incidencia de la TN. En particular se consulta a los encuestados si
consideran que la cooperativa paga un precio competitivo a sus productos,
respondiendo el 77.9% afirmativamente (Grafico N°9).

Para complementar esta teoria, a continuacion, se presentan las afirmaciones
vinculadas a los componentes de la TCT, que abarca otras consideraciones
respecto a la cooperativa, mas alla de obtener un precio diferencial.

Dentro del primer componente, las salvaguardas, surgen dos datos de la
encuesta realizada. Por un lado, se observa que el 70% de los encuestados esta
de acuerdo en que la cooperativa le ofrece seguridad sobre la adquisicion de
toda su produccién. Por otro lado, el 94% de los encuestados manifiesta que
CALIMA le inspira confianza (Gréafico N°8).
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Gréafico N°41: La cooperativa me ofrece seguridad sobre la adquisicion
de toda mi produccién

@ Muy de acuerdo

® De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Como segundo componente de la TCT, Evaluacion del desempeiio, tres
afirmaciones fueron evaluadas:

- Retomando el andlisis de la variable anterior, apenas el 10% de los socios
encuestados considera que no le resulta facil evaluar si la cooperativa
cumple sus obligaciones para con sus socios, mientras que un 73%
considera que le resulta facil evaluar el cumplimiento por parte de la
cooperativa (Grafico N° 7)

- El 21.5% de los encuestados considera que es dificil acceder a la
informacion de la gestion de la cooperativa. Es de destacar que un 20%
responde indiferente. Aunque en este caso cabe mencionar que no
necesariamente pueden tener interés en acceder a ella, sumando ambos
porcentajes se llega a un 40% de socios que por una razon u otra les
resulta dificil acceder a informacion de gestion. (Grafico N°42).

- Al preguntar sobre la facilidad de acceso a la informacién respecto a la
actividad de los directivos, el 19% de los encuestados cree que es dificil
y un 24.2% responde indiferente, mientras que para un 66% resulta simple
(Gréfico N°11).

- Todo esto habla de un importante acceso a la informacién y confianza en
quienes se encuentran a cargo de la direccion de la cooperativa.

Notese en todas las afirmaciones anteriores que hay un nicleo de socios de
aproximadamente 20% que manifiesta ser dificultoso acceder a las diferentes
informaciones, y otro tanto que al responder indiferente podria indicar desinterés
en acceder a ella.

Grafico N°42: Obtener informacién de la gestion de la cooperativa es muy
dificil para mi

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

B

18,8%
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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El tercer componente de la teoria es la Adaptacién. Nuevamente se evaltan
tres aspectos que monitoreen la percepcion del socio:

- Un 61% de los socios manifiesta que gracias a CALIMA estdn mas
adaptados a los requisitos del mercado. Sin embargo, mas de un tercio
manifiesta que le es indiferente.

- ElI'71% de las respuestas concuerda que la cooperativa se compromete a
entender las particularidades de su produccion

- EI 71% de las respuestas también concuerdan que la cooperativa trabaja
con el socio para solucionar cualquier problema inesperado.

Gréafico N°43

Gracias a la|La cooperativa se|La cooperativa trabaja
cooperativa mi [ compromete a | conmigo para
negocio estd mucho | entender las | solucionar cualquier
mejor adaptado a los | particularidades de | problema inesperado
requerimientos del | mi produccién que tenga mi
mercado produccion

A

16,8%

-
Y

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Al analizar la “Satisfacciéon”, se observa que apenas el 5% de los encuestados
no se encuentra satisfecho con lo que CALIMA le ofrece con lo cual es muy alto
el nivel de satisfaccion respecto a la cooperativa (Gréafico N°10).

Finalmente, en relacion a la “Intenciéon de continuar”, se encuentra que mas
del 90% de los encuestados manifiesta que desea continuar su relacién con la
cooperativa, pensandola en una relacion de largo plazo (Gréafico N°12).
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Brecha

Para evaluar la teoria neoclasica se adapto6 la afirmacion a la especificidad de
trabajo, por lo que se consulté a los socios si creen que la cooperativa le paga
una remuneracion competitiva. En este caso el 81% responde que no es asi.
Esto habla de una discrepancia con el nivel de remuneracion (Grafico N°9).

A continuacion, se presentan los resultados en relacion a los componentes de la
TCT.

Respecto a las salvaguardas por un lado se observa que el 50% de los
encuestados esta de acuerdo en que Brecha le ofrece seguridad sobre su puesto
de trabajo (Grafico N°13). Por otro lado, el 75% de los encuestados manifiesta
que la cooperativa le inspira confianza (Gréfico N°8).

Para el componente de Evaluacién del desempefio, se presentan los
siguientes resultados:

- Retomando el analisis de la variable anterior, al consultar si les resulta
facil evaluar si la cooperativa cumple sus obligaciones para con sus
socios, el 50% contesta que si, el 37.5% contesta indiferente y un 12.5%
manifiesta que no es facil. (Grafico N°7)

- El 44% de los encuestados considera que es dificil acceder a la
informacion de la gestién de la cooperativa y contrariamente, otro 44%
cree que no lo es.

- Por otro lado, el 68.8% de las respuestas indica que resulta sencillo
evaluar la actividad de los directivos.

Grafico N°44: Obtener informacion de la gestion de la cooperativa es muy
dificil para mi

18,8% @ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
‘ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Al evaluar el componente de Adaptacion se observa que el 50% de las
respuestas concuerda que la cooperativa se compromete a entender las
particularidades de su puesto de trabajo.
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Gréafico N°45: La cooperativa se compromete a entender las
particularidades de mi puesto de trabajo

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

N

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Cuando se analiza la “Satisfaccion”, las respuestas muestran que el 31% se
encuentra satisfecho con lo que ésta le ofrece. Sin embargo, el 43,8% no lo esta
y un 25% responde indiferente (Gréfico N°10). Podemos sefialar que el nivel de
satisfaccion es bajo, se podria vincular con la poca conformidad con la
remuneracion.

Respecto a la intencidén de continuar en la cooperativa, en Brecha el 56% de
las respuestas consideran que su relacidon con la misma es una relacién a largo
plazo, mientras que para un 31% le es indiferente (Grafico N°12). Sin embargo,
a pesar de que algunos no ven una relacion de largo plazo, la mayoria (el 81%)
indicd que quiere continuar siendo miembro de la cooperativa (Gréafico N°46).

Grafico N°46: Quiero continuar siendo miembro de la cooperativa

@ Muy de acuerdo

438% ) @ De acuerdo
A Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

La diaria

Respecto a la afirmacion vinculada a la TN, sobre si los socios creen que la
cooperativa paga una remuneracion competitiva, como se observa en el
siguiente grafico el 33.4% estd de acuerdo. De todas formas, el 44% esta en
desacuerdo y un 22% es indiferente, lo que seguramente, indica cierta
insatisfaccion con la remuneracion obtenida (Grafico N°9).

A continuacién, se presentan los resultados en relacion a los componentes de la
TCT.

Respecto a las salvaguardas en el caso de La diaria, 55.5% cree que la
cooperativa le asegura su puesto de trabajo mientras que otro 33.3% no (Grafico
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N°13). Sin embargo, y a pesar de esta disparidad de opinion, al 94% de los socios
le inspira confianza (Grafico N°8).

Para el componente de Evaluacién del desempefio, se presentan los
siguientes resultados:

- Retomando el analisis de la variable anterior, el 72% afirma que le resulta
facil evaluar si la cooperativa cumple sus obligaciones para con sus
socios, mientras que el 22% se manifiesta indiferente y solo el 5%
entiende que no es facil (Grafico N°7).

- Unicamente el 22% considera dificil acceder a la informacion de la gestion
de la cooperativa, mientras que el 66.7% no lo cree asi. (Grafico N°47)

- Por otro lado, el 66% de las respuestas indica que resulta sencillo evaluar
la actividad de los directivos. (Grafico N°11)

Grafico N°47: Obtener informacién de la gestion de la cooperativa es muy
dificil para mi

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

En el caso del componente de Adaptacion, el 78% de las respuestas afirma que
esta de acuerdo con que la cooperativa se compromete a entender las
particularidades de su puesto de trabajo.

Grafico N°48: La cooperativa se compromete a entender las
particularidades de mi puesto de trabajo

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
. Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Por otro lado, cuando se analiza la “Satisfaccion” de los socios, las respuestas
muestran que el 83% se encuentra satisfecho con lo que ésta le ofrece. (Grafico
N°10)
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Finalmente, al analizar la Intencidén de continuar en la cooperativa, se observa
gue el 100% de los encuestados considera que su relacion con la misma es una
relacion a largo plazo y que quiere continuar siendo miembro (Grafico N°49).

Gréafico N°49: Quiero continuar siendo miembro de la cooperativa

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Variable V. Beneficios que le aporta al socio

CALIMA

En el caso de CALIMA, para la mayoria de los socios encuestados (un 87%) la
cooperativa les ofrece un canal de mercado estable y un 78% considera que
paga un precio competitivo por su produccion (Grafico N°9).

Por otro lado, casi el 80% esta de acuerdo con que el ser socio implica contar
con un mayor poder de negociacion (Grafico N°14.)

Retomando la bibliografia consultada, que evaluaba si influia la percepciéon de
acuerdo al tamafo del productor, dado el elevado porcentaje de respuestas
positivas, se entiende que, en este caso, el tamafio del socio no influye.

Brecha

Cuando se consulta si la cooperativa ofrece un puesto de trabajo estable, en el
caso de Brecha solo un 25% de los socios encuestados considera que si, un
31% es indiferente y un 44% cree que no.

Como se presentd en la variable anterior en la teoria neoclasica, se retoma la
afirmacién y la respuesta respecto a estar o no de acuerdo con que la
cooperativa paga una remuneracion competitiva al socio. En este caso, el 81%
opina que no recibe una remuneracién competitiva (Grafico N°9).

Con respecto a si los socios se benefician de un mayor poder de negociacién por
pertenecer a la cooperativa, el porcentaje de encuestados que esta de acuerdo
con dicha afirmacion es menor al 50% (aproximadamente un 44%) estando en
desacuerdo un 22,2% (Grafico N°14).

Por otro lado, cuando se mide la percepcion por los encuestados respecto a si
ser socios les reporta beneficios fiscales un 56% responde de manera indiferente
a los beneficios fiscales, y un 37,5% esta en desacuerdo (Gréafico N°50:).
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Gréfico N°50: Ser socio me proporciona beneficios fiscales

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente

‘ @ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

La diaria

Ante la afirmacion de si la cooperativa ofrece un puesto de trabajo estable, el
55% de los socios encuestados concuerda, mientras que un 33% no lo cree.

Sin embargo, frente a la percepcién de una remuneracion competitiva, el 67% de
los encuestados se define indiferente o no la considera acorde.

Con respecto a si los socios se benefician de un mayor poder de negociacion por
pertenecer a la cooperativa, en el caso de La diaria existe un 44%
aproximadamente de encuestados que entiende que si, pero al mismo tiempo
existe un mismo porcentaje que se encuentra en desacuerdo (un 44%).

Por otro lado, al consultar si ser socios les reporta beneficios fiscales, a un 61%
le resulta indiferente y un 33% esta en desacuerdo.

Grafico N°51: Ser socio me proporciona beneficios fiscales

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Variable VI -Formacién del socio
CALIMA

Los socios encuestados afirman en un 88% conocer cuales son sus derechos y
deberes como socios. A su vez, el 85% de los encuestados considera que a
mayor informacion sobre su rol, mayor compromiso con la cooperativa

Gréafico N°52: Considero que, si estoy informado de mi rol, tengo un
mayor compromiso con la cooperativa

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Un poco mas del 76% de los socios de CALIMA manifestaron no conocer la
comision de educacion, fomento e integracion cooperativa (CEFIC).

Grafico N°53: Conozco la Comisién de educacion, fomento e
integracion cooperativa (CEFIC)

Si

En relacion a la participacion en las instancias de formacion brindadas por la
cooperativa (productivas/técnicas, asociativismo, empalme generacional, etc.),
42% de los socios afirman que participan en la mayoria de las mismas, mientras
gue el restante 58% declara no participar o ser indiferente a esta oportunidad.

Por otro lado, el 93% de las respuestas afirma que le parece importante que la
cooperativa se ocupe de la formacion de los socios.

Cabe preguntarse qué sucede con aquél 58% que se manifiesta indiferente o no
participa en las instancias, ya que, de estos, el 88%, esta de acuerdo en la
importancia de la formacién de los socios por parte de la cooperativa.
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Brecha

Un 75% de los encuestados afirman conocer sus derechos y obligaciones como
socios y mas del 80% de los encuestados afirma considerar que, si estaban
informados de su rol, tendrian un mayor compromiso con la cooperativa.

Gréafico N°54: Considero que, si estoy informado de mi rol, tengo un
mayor compromiso con la cooperativa

@ Muy de acuerdo

Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

El 68% de los socios de Brecha no conocen la CEFIC.

Grafico N°55: Conozco la Comision de educacién, fomento e integraciéon
cooperativa (CEFIC)

=l

NO

Por otro lado, mas del 75% de los encuestados manifiesta ser indiferente o no
participar de las instancias de capacitacion a través de la cooperativa.

Sin embargo, creen que es importante que la misma se ocupe de la formacién
(mas del 83% de los socios).

La diaria

En el caso de La diaria todos los socios encuestados afirman conocer sus
derechos y obligaciones como socios, y mas del 80% afirman considerar que Si
estan informados de su rol tienen un mayor compromiso con la cooperativa.
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Gréafico N°56: Considero que, si estoy informado de mi rol, tengo un
mayor compromiso con la cooperativa

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

En esta cooperativa, el porcentaje que no conoce la CEFIC es del 95%
(Unicamente un socio dice conocerla).

Gréafico N°57: Conozco la Comision de educacién, fomento e integracién
cooperativa (CEFIC)

@i
@ Mo

NO

Por otro lado, méas del 75% de los encuestados manifiesta ser indiferente o no
participar de las instancias de capacitacion a través de la cooperativa. Sin
embargo, también en esta cooperativa creen que es importante que la misma se
ocupe de la formacién (més del 83% de los socios).

Variable VIl -Gestion democrética

CALIMA

El 56% de los encuestados afirma que la posibilidad de tomar decisiones e incidir
en los negocios lo mantiene como socio en la cooperativa. Un 36% manifiesta
ser indiferente (Grafico N°24)

El 40% considera que si puede involucrarse cuando no comparte las decisiones
a nivel politico (que toma el CD o el presidente). En el otro extremo el 32%
considera que poco puede hacer en ese caso. (Grafico N°33)
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Cuando se evalla la capacidad de incidir/actuar en las decisiones a nivel
operativo, la gestidn propiamente de la cooperativa, el 31% considera que si
puede hacerlo. En contraposicion, alrededor del 40% considera que no. (Gréfico
N°5)

En general los socios manifestaron que el tamafio de la cooperativa no afecta a
la capacidad de participar individualmente en la toma de decisiones, solamente
el 25% cree que iria en detrimento. En este caso en particular, los resultados
contradicen la informacion recabada en la bibliografia que considera que cuanto
mayor es la dimension de la cooperativa, menor es el involucramiento de los
socios en la toma de decisiones. (Grafico N°19)

A la hora de evaluar si la cooperativa tiene en cuenta sus sugerencias y
opiniones, en esta cooperativa el 65% cree que si. Es de destacar que hay casi
un 27% de encuestados indiferentes en este sentido. (Grafico N°18)

Algo més de la mitad de los encuestados de CALIMA manifiestan que participa
activamente y se informa en las asambleas/ reuniones de la cooperativa.
Nuevamente el porcentaje de indiferencia asciende a 34%, y 13% declara que
no participa, por lo que este 47% deberia ser monitoreado y trabajado para
mejorar su participacion. (Grafico N°17)

A la hora de evaluar si resulta simple obtener informacion de la gestion de la
cooperativa y, por otro lado, sobre la actividad de los directivos, mas del 55% de
los encuestados responde afirmativamente. Entre 16 y 20% son indiferentes a
esta posibilidad de informarse. No es menor destacar el otro 20% promedio que
afirma que le estaria resultando dificil informarse. (Gréaficos N°42 y N°11)

Brecha

El 75% de los socios encuestados de Brecha afirma que la posibilidad de tomar
decisiones e incidir en los negocios lo mantiene como socio en la cooperativa
(Gréfico N°27).

Poco menos del 40% de los socios considera que no tiene la posibilidad de
involucrarse cuando no comparte la toma de decisiones del consejo directivo
(Gréfico N°35)

Cuando evaluamos la posibilidad de incidir de los socios sobre cémo se lleva
adelante la gestion, los resultados reflejan valores muy similares, aunque
ligeramente menores, a los presentados en el parrafo anterior (en relacion al
accionar a nivel politico). En ese sentido, si no estan de acuerdo en como se
lleva adelante la misma, en Brecha el 37,5% de los socios encuestados
consideran que no pueden intervenir. (Grafico N°5)

La mitad de los encuestados de Brecha consideran que si hay un aumento en la
dimensién de la cooperativa pierden la posibilidad de involucrarse en la toma de
decisiones. (Grafico N°19)

El 56% de los socios encuestados cree que la cooperativa tiene en cuenta sus
sugerencias y opiniones. (Grafico N°18)
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Sdlo una persona en Brecha responde de manera indiferente a la afirmacion de
participar activamente e informarse en las asambleas/ reuniones de la
cooperativa. El resto responde que participa (94%). (Gréfico N°17)

Con respecto a la simplicidad o no de acceder a la informacién sobre la gestion
y sobre la actividad de la directiva, los encuestados afirman que les es mas facil
obtener informacion de la actividad de los directivos (casi un 69% lo afirma) que
de la gestion (44%). (Gréficos N° 44 y N°11)

La diaria

Ante la afirmacion de que la posibilidad de tomar decisiones e incidir en los
negocios lo mantiene como socio en la cooperativa, el 56% de los encuestados
esta de acuerdo.

Solo el 11% de los socios en La diaria considera que no tiene la posibilidad de
involucrarse cuando no comparte la toma de decisiones del consejo directivo
(Grafico N°37) y cuando se evallua la posibilidad de incidir sobre como se lleva
adelante la gestion, solamente 1 socio (0,5%) cree que no puede incidir (Gréafico
N°5).

Apenas el 22% teme perder incidencia en la toma de decisiones si La diaria crece
en tamafo. (Gréafico N°19)

El 83% de los socios encuestados cree que la cooperativa tiene en cuenta sus
sugerencias y opiniones. (Gréafico N°18)

Un alto porcentaje de los encuestados (94%) afirma participar activamente e
informarse en las asambleas/ reuniones de la cooperativa. Esto implica que el
socio percibe que se involucra. (Gréafico N°17)

Con respecto a la facilidad o no de acceder a la informacién sobre la gestion y
sobre la actividad de la directiva, en el caso de La diaria un 66% de los
encuestados afirma para ambos casos que les es simple (Grafico N°47 y N°11).
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