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Resumen

El presente trabajo monografico tiene como propdsito la realizacibn de una
investigacion enfocada en el analisis de los elementos y estrategias de difusion
archivistica ofrecidos por la Unidad Investigacién y Patrimonio Documental de la
Administracion Nacional de Puertos, especificamente en el Archivo Fotografico, con
la finalidad de realizar una evaluacion de las actividades y criterios empleados para
la difusion archivistica. Sobre esa base se aporta una perspectiva que permitira
comprender y establecer indicadores de gestion del patrimonio archivistico desde el
paradigma poscustodial. A partir de la referida pesquisa, se revelan cuales son las
necesidades del Archivo Fotografico a ese nivel y se disefia un analisis diagndstico,
acompafnado de recomendaciones y sugerencias de proyecciones a futuro. Como
objetivo general se plantea estudiar criterios que contribuyan a la difusién del acervo
que integra el archivo fotografico de la unidad abordada y las estrategias utilizadas
entre los afnos 2008 y 2019. A partir de ello, se establecieron los siguientes objetivos
especificos: caracterizar el acervo documental conservado dentro del archivo;
describir los métodos, herramientas y canales de difusién archivistica utilizados;
estudiar a los usuarios de la unidad en funcién de conocer sus afinidades,
necesidades y uso de la informacion archivistica; proponer acciones de optimizacion
de visibilidad, disponibilidad y acceso al conocimiento mediante la promocién de la
memoria histoérica e institucional. Para su desarrollo se empledé una metodologia de
investigacion cualitativa, que permitio trazar el planteamiento del problema; disenar
herramientas de recoleccion de datos, compuestas por entrevistas; tablas de
cumplimientos y formularios de relevamiento de datos, esta recopilacion de
informacion aporté datos descriptivos que contribuyeron a la realizacion de la
evaluacion y obtencion de resultados. Las conclusiones resultantes indican que el
Archivo se posiciona como una unidad de informacion de reciente creacion, y, por
tanto, se encuentra en construccién. Presenta un desarrollo en el ambito archivistico
y la gestion de la informacién patrimonial de acuerdo con sus posibilidades de
extension, con una visién y mision determinada dentro de las politicas basicas de
gestion, enfocada en los usuarios internos y externos. En cuanto a las propuestas de
difusién actualmente posee una gestidon acorde a las necesidades y funcionalidad del

archivo, teniendo instrumentos adecuados para su gestion y atencion de usuarios. No



obstante, desde la perspectiva poscustodial se entiende que las actividades
realizadas propiamente por el archivo durante el periodo estudiado, pueden

proyectarse para generar mayor potencialidad, usabilidad y visibilidad.

Palabras clave: Archivistica poscustodial; Difusién archivistica; Informacion

patrimonial; Archivo Fotografico; Administracion Nacional de Puertos.



Abstract

The purpose of this monographic work is to carry out an investigation focused on the
analysis of the elements and archival dissemination strategies offered by the Research
and Documentary Heritage Unit of the National Port Administration, specifically in the
Photographic Archive, in order to carry out an evaluation of the activities and criteria
used for archival dissemination. On this basis, a perspective is provided that will allow
the understanding and establishment of archival heritage management indicators from
the post-custodial paradigm. Based on the aforementioned research, the needs of the
Photographic Archive at that level are revealed and a diagnostic analysis is designed,
accompanied by recommendations and suggestions for future projections. As a
general objective, it is proposed to study criteria that contribute to the dissemination
of the collection that makes up the photographic archive of the unit addressed and the
strategies used between 2008 and 2019. From this, the following specific objectives
were established: to characterize the documentary collection kept within the archive;
describe the archival dissemination methods, tools and channels used; study the users
of the unit based on knowing their affinities, needs and use of archival information;
propose actions to optimize visibility, availability and access to knowledge by
promoting historical and institutional memory. For its development, a qualitative
research methodology was used, which allowed to trace the problem statement;
design data collection tools, made up of interviews; compliance tables and data
collection forms; this compilation of information provided descriptive data that
contributed to the performance of the evaluation and the obtaining of results. The
resulting conclusions indicate that the Archive is positioned as a recently created
information unit, and therefore, it is under construction. It presents a development in
the archival field and the management of heritage information in accordance with its
possibilities of extension, with a vision and mission determined within the basic
management policies, focused on internal and external users. Regarding the
dissemination proposals, it currently has a management according to the needs and
functionality of the archive, having adequate instruments for its management and user
service. However, from the post-custodial perspective, it is understood that the
activities carried out by the archive during the period studied, can be projected to

generate greater potentiality, usability and visibility.
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“Saber no es suficiente, debemos aplicar. Desear no es suficiente, debemos hacer.”
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1. Introduccion

El paradigma poscustodial surgido a finales del siglo XX, manifiesta una nueva
perspectiva que posiciona la archivistica dentro del campo de la ciencia de la
informacion, teniendo en cuenta que el objeto de estudio de esta ciencia no se limita
a la pieza documental sino a la informacion contenida en ella. Con la entrada de este
paradigma se le da una continuidad a la valoracion de los documentos que incluyen
la aplicacion de nuevas herramientas enfocadas en la exposicion del valor
permanente o histérico. Dicho de otro modo, la transformacion de este paradigma va

orientado a fomentar el acceso a la informacion.

Dentro de este marco la monografia muestra, un analisis diagndstico del
servicio de difusion archivistica desde la perspectiva poscustodial en el Archivo
Fotografico de la Administracion Nacional de Puertos (AFANP), con la intencion de
resignificar esa funcion archivistica teniendo en cuenta el alcance patrimonial y
cultural de la informacién contenida en su archivo fotografico, a través de una vision
metodoldgica con proyeccion a nuevas posibilidades de extension apoyadas en sus

caracteristicas.

Aunado a esto, se considera necesaria la evaluacién y optimizacion de este
archivo, que se considera historico, en el campo de la gestion de la informacion
publica con la finalidad de identificar las caracteristicas y valores que hacen a la
identidad y cultura portuaria nacional, contribuyendo al rescate y transmision

patrimonial.

Los planteamientos antes mencionados se desarrollan a raiz de la delimitacion
del marco tedrico sustentado por literatura especializada, que aborda la transicion del

paradigma custodial al poscustodial dentro del desarrollo y la evolucion archivistica.

Vinculado a esto se estableci6 una metodologia cualitativa en la que se
desarrollaron técnicas y actividades que contribuyeron al desarrollo del problema,
como el disefio de herramientas de recoleccion de datos, compuestas por un
formulario de relevamiento del archivo que comprende los aspectos mas generales

de su identificacion, gestion y funcionamiento; una tabla de cumplimiento normativo



para poder contrastar la aplicacion de las normativas nacionales e internacionales;

guiones de entrevistas para usuario internos y externos del servicio.

En consecuencia, la aplicacion de esta metodologia e instrumentos se realiza
para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, y establecer un diagnostico del
funcionamiento del archivo, acompafado finalmente con algunas propuestas que

optimicen su desempeio como unidad patrimonial dentro de un modelo poscustodial.



2. Justificacion

El Archivo Fotografico de la ANP contiene imagenes que representan la
construccion y el desarrollo de lo que hoy se conoce como modernidad, en su acervo
esta el inicio y progreso de las actividades portuarias en Uruguay, actividades que
dieron paso al surgimiento y crecimiento de la ciudad de Montevideo y del pais.
Porque a través de la bahia de Montevideo, Uruguay tiene su génesis y surge como
un territorio importante para Sudamérica, atrayendo a colonos e iniciando la actividad

comercial que posteriormente seria pilar de la economia y el impulso de un pais.

En consecuencia, con esta actividad se fue formando una comunidad portuaria
que posteriormente se convertiria en familia, integrada por distintos hombres y
mujeres que trabajaron y trabajan incansablemente para desarrollar la cultura y la

economia de Uruguay.

En estas fotografias se reflejan actividades cotidianas, diferentes hitos dentro
de la Administracion Nacional de Puertos, y también interesantes imagenes de
labores necesarias para el funcionamiento del puerto en sus inicios, que actualmente
son desconocidas por ser parte de labores es desuso 0 que han sido reemplazadas
de alguna forma. Por ello este acervo fotografico se transforma en una linea evolutiva
del desarrollo de la cultura portuaria y se convierte en un patrimonio documental que
pertenece no solo a la memoria institucional, sino también a la memoria y la cultura

uruguaya.

En palabras del ex ministro de Transporte y Obras Publicas Sr. Victor Rossi
“La actividad nace con el puerto y con la creacién de la ciudad de Montevideo y
antecede e incide decisivamente, en la creacion del pais que hoy somos”

(Administracion Nacional de Puertos, p. 4)

En este sentido, es nuestro deber como licenciados en archivologos fomentar
y preservar el arraigo y la pertenencia cultural, cautivando a las nuevas generaciones
con imagenes que hablan por si solas, y son capaces de posicionar al archivo
fotografico como una figura y referente de memoria y valoracién de su informacién

patrimonial.



De acuerdo a esto sera necesario sustentarse en las posibilidades que tiene el
acervo para ser compartido, asi como también las necesidades de los usuarios
actuales. Por esto se hace imperativo cambiar el estereotipo de los archivos, como
espacios netamente depositarios, reemplazando esa idea por una vision de los
archivos como protagonistas de la identidad social, como un simbolo cultural y con

una funcion civica e inequivoca de recuperacion y preservacion de la memoria.

Segun Jamett Pizarro (2017) la memoria va directamente asociada a cada sitio,
ya sea por un recuerdo personal o colectivo, y sera esta la que oriente y determine
cuales seran las bases para la gestion de la informacion patrimonial, teniendo en
cuenta la necesidad de expresar para cada espacio un relato que explique los

vinculos del espacio con el pasado y su trascendencia en el presente.

Es por esto que la investigacion se orienta a potenciar la informacién que posee
el Archivo Fotografico Administracion Nacional de Puertos (AFANP) como garante de
un importante patrimonio fotografico, cuyo alcance tiene un margen incalculable
dentro de sus ciudadanos, y la herencia que va asociada de forma directa e indirecta

con miles de familias uruguayas.

En funcién del desarrollo de la investigacidn, se realizara un estudio de las
estrategias y procedimientos aplicados para la difusién archivistica por la Unidad de
Investigacion y Patrimonio Documental (UIPD), en el Archivo Fotografico entre los
afnos 2008 y 2019. Como complemento se consultaran los usuarios del archivo, asi
como sus necesidades informativas. Esto permitird determinar, comprender y
distinguir la posicion del archivo dentro de la institucién y la comunidad, y analizar las

necesidades de informacién de sus usuarios.

Como resultado de estos estudios sera posible disenar una propuesta de plan
de difusion de la informacion patrimonial que pueda potenciar y reforzar el desempeno
actual de sus canales de difusion, siendo este un beneficio para los usuarios internos
y externos, asi como para la comunidad en general. De esta manera, desde la
academia se genera un aporte a la institucién y a la identidad del AFANP. Se proyecto
la generacion de un espacio de evaluacion y mejora de las competencias que

presenta el Archivo fotografico.



De esta forma se busca contribuir con el desarrollo de premisas archivisticas
que caracterizan al servicio desde los siguientes aspectos: la importancia de las
funciones archivisticas; cual es la responsabilidad social de los archivologos frente a
los retos de la evolucion archivistica; y las posibilidades de dar respuesta con la
finalidad de tener mayor alcance en los nuevos usuarios. Asi, se estableceran
practicas que permitan mejorar la gestion de la informacion patrimonial, y al mismo
tiempo incrementar el desarrollo de una experiencia cultural con el objetivo de

transformarse en un canal de informacién para los usuarios.

Asimismo, explica Julio Cerda (2010) que la cultura también es una poderosa
herramienta de marketing que va ayudar a desterrar la tradicional opacidad de los
archivos, se van hacer mas visibles, mas presentes y como es logico, si son mucho

mejor conocidos y comprendidos seran mejor valorados. (p. 3)

En ese mismo contexto sera preciso comprender que los archivos son
conocimiento, y actualmente se encuentran en una etapa histérica Poscustodial, que
requiere del protagonismo del archivista para aportar al desarrollo de esta disciplina
y su percepcion dentro de la sociedad del conocimiento. Afirmando de esta manera
la participacion legitima y necesaria, de los archivos en los centros que atesoran

valiosos acervos informativos y patrimoniales.



3. Marco tedrico

3.1. Estado Del Arte

La archivistica es una disciplina aplicada, enmarcada en el campo de los
estudios informativo-documentales (EID) los cuales estudian los archivos, concebidos
como la informacién social materializada en cualquier tipo de soporte, y configurados
por dos factores esenciales: la naturaleza organica (estructura) y la naturaleza
funcional (servicio/uso), y que se asocian a un tercer factor: la memoria. De esta

disciplina pueden distinguirse dos perspectivas:

La custodial; patrimonialista; historicista y tecnicista, que se centra en la
custodia, conservacion y restauracion del soporte documental como funcion basica
de la actividad profesional; enfoca su accién en la preservacion de la cultura “erudita”,
‘letrada” o “intelectualizada” (las artes, las letras y las ciencias); hace énfasis en la
memoria como fuente legitimadora del Estado-Nacion y de la cultura como refuerzo
de identidad del mismo Estado y el respectivo pueblo; da una importancia creciente
del acceso al “contenido”, a través de instrumentos de busqueda (guias, inventarios,
catalogos e indices) y de la profundizacién de los modelos de clasificacion y de
indexacion; y considera relevante la divisidn profesional entre el archivista, el

bibliotecario y el documentalista.

Luego encontramos la perspectiva informacional; cientifica y post-custodial,
que se centra en la valorizacion de la informacién en cuanto fendbmeno humano vy
social, de la cual se deriva y orienta su materializacion en cualquier soporte; opta por
un dinamismo informacional, contrario al inmovilismo documental, traduciéndose este
por el trinomio creacion/seleccidn natural/acceso-uso; propende por interpretar y
comprender la informacion social a través de modelos tedricos-cientificos cada vez
mas exigentes y eficaces; sustituye la logica instrumental, que encierra las
expresiones “gestion de documentos” y “gestion de la informacion”, por la légica
cientifico-comprensiva de la informacion en la gestion, es decir, la informacién social
esta implicada en el proceso de gestidn de cualquier entidad u organizacion y, de este
modo, las practicas informacionales transcurren y se articulan con las concepciones
y practicas de los gestores y actores y con la estructura y cultura organizacionales.
(Ribeiro, 2013, p. 90-93)



La era Poscustodial

Denominada como la simbiosis entre la informacién y la tecnologia
digital que modificé la nocion estatica y dura de “documento” (tendencialmente
identificado como mensajes registrados en soporte papel) como concepto operatorio
y como objeto de estudio que marco la entrada de los archivos y de la Archivistica a

la denominada “era post-custodial”.

El nuevo paradigma emergente, apellidado de cientifico-informacional, implica
una alteracién profunda de perspectiva, trasladando el objeto de estudio y de trabajo
del “documento” para la “informacion”, convoca metodologias de investigacion
adecuadas al estudio de un fendmeno humano y social (la informacion), que no difiere
de las usadas por las Ciencias Sociales en general, y encara a la Archivistica, no
como una técnica con especialidades propias, pero si como una disciplina aplicada al

area de la Ciencia de la Informacion. (Ribeiro, 2013, p. 81)

De acuerdo con los aportes expositivos de la autora Fernanda Ribeiro en su
articulo “La archivistica como disciplina aplicada en el campo de la ciencia de la
informacion” los sistemas de archivos evolucionaron de una forma natural,
acompanando las necesidades de los respectivos organismos. Después de la
Segunda Guerra Mundial, se generaliz6 el decisivo principio de las tres edades del
archivo, que pudo haber tenido su origen en ltalia, en el siglo XX, por puras razones

practicas de instalacion de los documentos. (Ribeiro, 2013, p. 84)

En los Estados Unidos, por razones de orden pragmatico, aparecié el concepto
operativo de record group y la actividad profesional de los records management. En
este caso, la gestibn documental comenzé a argumentarse como una nueva area
disciplinar. Con el nacimiento del Consejo Internacional de Archivos, en 1948, se
establecié un nuevo debate con mayor profundidad acerca de los fundamentos de la
disciplina archivistica lo que abri6é su paso a las ciencias de la informacion, siendo la
puerta para lo que conocemos como la era Poscustodial donde los archivos son
percibidos como sistemas de informacion, ampliando el horizonte custodial tradicional
manejado. (Ribeiro, 2013, p. 88)



llustracion 1 Recorrido evolutivo de la archivistica
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de la informacién, 2013, p. 89)

PROCESO HISTORICO

Fuente: (Ribeiro, La archivistica como disciplina aplicada en el campo de la ciencia



Impulsado por el desarrollo de la era de la informacién y la revolucion digital,
se inicia un nuevo modelo informacional, cientifico y Poscustodial que ha llegado para
quedarse, al cual se atribuyen las siguientes caracteristicas desarrolladas por
Fernanda Ribeiro (2013):

e Valorizacion de la informacion en cuanto a fenémeno humano y social, siendo

la materializacidén en cualquier soporte un epifenémeno.

e Constatacion del incesante y natural dinamismo informacional, contrario al
inmovilismo documental, traduciéndose este por el trinomio
creacion/seleccion natural/acceso-uso, y, en segundo lugar, la antinomia

efimera versus permanencia.

e Prioridad maxima dada al acceso a la informacion por todos, en condiciones
bien definidas y transparentes, pues solo el acceso publico justifica y legitima

la custodia y la preservacion.

e Imperativa de indagar, comprender y explicitar (conocer) la informacion social
por medio de modelos tedricos-cientificos cada vez mas exigentes y eficaces,
en vez del universo rudimentario y cerrado de la practica empirica compuesta
por un conjunto uniforme y acritico de modos/reglas de hacer, de
procedimientos aparentemente asépticos o neutrales de creacion,

clasificacion, ordenacién y recuperacion.

e Alteracion del actual marco tedrico-funcional de la actividad disciplinar y
profesional por una postura diferente, sintonizada con el universo dinamico
de las ciencias sociales y empenada en la comprension de lo social y de lo
cultural, con claras implicaciones en los modelos formativos de los futuros

profesionales de la informacion. (Ribeiro, 2013, p. 92)

También Terry Cook (1992) en su articulo The Concept of the Archival Fonds
in the Post-Custodial Era: Theory, Problems and Solutions (El concepto de los fondos
de archivo en la Era Post-Custodia: Teoria, Problemas y soluciones) abarca
conceptos como fondo de archivo refiriéendose a este como el reflejo esencial de la
esencia del trabajo de archivo, lo que hace valiosos los documentos, y define

profesion archivistica.
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Asi mismo hace referencia y exhorta a los archiveros a liberarse de las
limitaciones de la "era de la custodia", con su enfoque en agrupaciones fisicas de
documentos, y a adoptar en su lugar las implicaciones de la "era post-custodial”, con

su paradigma conceptual de légica o realidades virtuales. (p. 32)

Como génesis de este nuevo paradigma de informacion desarrollado, existen
nociones basicas archivisticas que deberan tenerse en cuenta, como las funciones
del archivo las cuales son: recoger la documentacién emanada de las funciones
inherentes a la actividad del organismo originario, que sea util para la propia
administracion, la investigacién y los ciudadanos. Conservar en forma segura y
organizada los fondos recibidos, salvaguardando el patrimonio documental, y servirla
facilitando su uso y su conocimiento a la administracion, la investigacion y los
administrados. Este ultimo punto es el que miraremos con mayor detenimiento a lo
largo de la tesis puesto que nuestro mayor interés es la compresion y desarrollo del

concepto de servicio.

Para la definicion de servicio, la RAE establece que es la prestacion que
satisface alguna necesidad humana y que no consiste en la producciéon de bienes

materiales.

Desde la perspectiva archivistica, en complemento de esta definicion, la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) expresa que los servicios de
archivo son entendidos como el “conjunto de actuaciones encaminadas a ofrecer un
valor afadido sobre agentes externos al propio archivo, como pueden ser los usuarios
foraneos al resto de unidades que componen la organizacion de la que dependen o

la sociedad en general.” (Franco Espifo y Pérez Alcazar, 2014, p. 7)

El producto y servicio esencial de cualquier archivo es el ofrecimiento de los
documentos y de la informacién que guarda, trata y conserva, a los ciudadanos y a la

institucion a la que esta vinculado el archivo y a cualquier otra institucion.

El servicio de los archivos esta intimamente ligado al acceso. Hemos pasado
del oscurantismo a la liberacion a partir del reconocimiento universal del derecho a la
informacion que ha puesto en marcha de las administraciones a partir del ejercicio del
acceso sin lesionar los datos personales y otros datos de seguridad referido al estado.
(Heredia Herrera, 2013, p. 249)
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Las funciones archivisticas abarcan desde la prestacién de servicios a nivel
administrativo, ciudadano, e investigativo y forman parte de la difusién cultural,
teniendo esta ultima objetivos que comienzan con el conocimiento y la transmisién de
cultura, atravesando las ramas de la formacion y la educacion vy finalizar con el
objetivo de brindar al archivo mayor visibilidad y prestigio esto se puede resumir en el

esquema mostrado en la siguiente ilustracion:

llustracion 2 Objetivos de la accion cultural

DIFUSION - CULTURA

Conocer - Valorar - Transmitir

\ 4
RS

Ensenar — Sensibilizar - Disfrutar

\ 4
[ o

FORMACION - EDUCACION

MARKETING - PROMOCION

Visibilidad — Influencia - Prestigio

Fuente: (Cerda Diaz, Los archivos, un lugar para descubrir. Experiencias de dinamizacion
cultural 2010, p. 3)

Por tanto, es preciso desarrollar el concepto de difusion, para ello se emplean
las palabras del archivista Jafeth Campos Ramirez (2009) en su articulo “La difusién
en los archivos: importante herramienta de proyeccion ante la sociedad”. Explica lo
siguiente: “La difusion representa una estrategia fundamental de proyeccién de los
archivos. Su aplicacion en el ambito archivistico debe abandonar tradicionalismos y
hacer frente a oportunidades, retos y compromisos, incluso a una transformacién de

mentalidad por parte de los archivistas” (p.187).

El autor analiza la importancia de la difusion como funcién primordial de los
archivos en su relacién intrinseca con la sociedad, fin ultimo del quehacer de los

archivos.
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Al sintetizar este concepto el autor expone que la difusibn de archivos
corresponde a todas las actividades o acciones que permitan una mayor proyeccion
y visualizacion interna y externa a partir de servicios y productos archivisticos. Para
su aplicacion, debe existir una serie de elementos o requisitos; en este sentido, es
imprescindible contar con un archivo debidamente organizado, junto con usuarios,

productos y servicios. (Campos Ramirez, 2009)

La difusién tiene como objetivo principal atraer al ciudadano, sea conocedor o
inexperto, al contenido de estos centros archivisticos: sus fondos documentales, las
instituciones productoras de documentos, la evolucidn histérico-geografica y la
identidad que descansa en la informacion contenida en los documentos. (Campos
Ramirez, 2009)

Finalmente, en palabras del autor:

Los archivos son consustanciales al hombre y, por ende, a la sociedad; por
tanto, su razén de ser es la disposicion y servicio al colectivo social, a la
comunidad. En efecto, el archivo y los archivistas invierten mucho tiempo y
recursos en desarrollar los procesos que integran lo que se conoce como
tratamiento archivistico, los cuales son trascendentales ya que representa la
base de la disciplina; sin embargo, la finalidad ultima de un archivo son los
usuarios y satisfacer sus necesidades de informacién, en otras palabras, la
vocacion de servicio es la mision de los archivos. (Campos Ramirez, 2009,
p.189)

En conjuncion con la vocacion de servicio que caracteriza a los archivos se
debera tener en cuenta principalmente los “nuevos usuarios” a los que se refiere Cruz

Mundet (1996) en su libro “Manual de archivistica”:

A partir de los anos cincuenta la tendencia en cuanto a la tipologia de los
usuarios se refiere, sufre una evolucion que en las ultimas décadas se ha
confirmado de forma inequivoca. Los investigadores profesionales han ido
cediendo protagonismo a otras clientelas externas que podriamos agrupar en

dos bloques: los aficionados y los estudiantes.



13

El término aficionado no tiene ninguna carga negativa, sino que es simple
expresion de su naturaleza, se trata de personas con una formacion variable

pero que en ningun caso es la propia de los historiadores. (P. 358)

La situacién asi creada obliga a los archiveros a modificar en parte sus
presupuestos y a realizar un esfuerzo adicional para responder
adecuadamente a las necesidades de este nuevo publico, asi como a emplear
las férmulas necesarias que, supliendo la formacion requerida para trabajar
con los documentos, permitan su disfrute a la mayoria de los ciudadanos, ya
que los archivos constituyen no lo olvidemos parte del patrimonio cultural de la
humanidad. (p. 360)

En este sentido y con la finalidad de cumplir con las necesidades archivisticas
y posicionar el archivo es necesario trabajar en el marketing de archivos que explicado

en palabras de Cruz Mundet:

Consiste en proyectar una buena imagen del servicio, tanto a quienes lo utilizan
como a quienes lo desconocen, suscitando su interés. Hay que cambiar la
percepcion negativa que la sociedad ha poseido tradicionalmente, para lo cual
deberemos identificar a los destinatarios, conocer sus gustos, sus necesidades

y suscitar otras nuevas. (p. 361)

Finalmente, es preciso que se tenga en cuenta el sentido cultural vinculado con
las necesidades archivisticas antes mencionadas, teniendo en consideracion que la
cultura forma parte de las afinidades y necesidades que se proyectan en los nuevos

usuarios de los archivos. Sustentando esta relacién la autora Sautu (2016) explica:

Que se postula que la cultura y las bases materiales de la sociedad mantienen
una relacion interactiva de mutua influencia. Las condiciones materiales de
existencia de sus miembros, sus experiencias de vida aparecen reflejadas en
la cultura y en las construcciones culturales como son la musica y el arte y

otras actividades performativas. (p. 54)
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3.2. Conceptualizacién

A continuacion, se aborda una seleccion de conceptos necesarios para
comprender la propuesta de investigacion, los cuales son presentados de manera

alfabética, a saber:
e Acceso

“Es el derecho que exige la disponibilidad de algo. En nuestro caso los documentos y
la informacion en ellos contenida. Como cualquier derecho tiene restricciones que han

de estar reguladas.” (Heredia Herrera, 2013, p. 275)
e Acervo Documental

“Conjunto de documentos de un archivo, conservados por su valor sustantivo,

historico o cultural.” (Archivo General de la Nacion, 2006)
e Archivistica

“Es la ciencia de los archivos, y que como tal ciencia esta integrada por un conjunto
de conocimientos y de métodos para el tratamiento de los documentos y de los
archivos.” (Cruz Mundet, 2011, p. 16)

“La Archivistica es la ciencia de los archivos, no de los documentos, aunque en ultima
instancia éstos sean el producto integrante de aquéllos. Como tal se ocupara de la
creacion, historia, organizacion y servicio de los mismos a la Administracion y a la

Historia, en definitiva, a la Sociedad.” (Heredia Herrera, 1991, p. 29)
e Archivo

“Unidad administrativa, institucion, familia, persona o sistema, que custodia el archivo
y es responsable de funciones, actividades o procesos integrados en la gestion de

documentos.” (Heredia Herrera, 2013, p. 40)
e Archivo historico

“Archivo es la institucion o el érgano de una institucion que conduce la politica de

gestiéon y guarda de los documentos y su servicio a los usuarios como recursos y
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patrimonio de sus creadores, de los ciudadanos y de las comunidades municipal,

provincial o nacional, segun su jurisdiccion.” (Vazquez, 2008, p. 82)

Archivos Publicos

Conjunto organico de documentos producidos y/o recibidos en el ejercicio de
sus funciones por las personas fisicas o juridicas en el transcurso de
actividades administrativas regidas por el derecho publico. Desde el punto de
vista de la consulta es aquél cuyos fondos son accesibles de acuerdo con la

reglamentacion establecida. (Uruguay, Decreto n° 355/012, 2012)
Archivélogo

Profesional de nivel superior universitario, que tiene la responsabilidad
de salvaguardar el patrimonio documental de las instituciones a las que sirve,
a través de la definicibn de politicas institucionales y nacionales, en
cumplimiento de las normas legales y el derecho de acceso a |la
informacion por parte de los ciudadanos, y desarrollar un marco juridico que lo
respalde. A partir del diagndstico de las necesidades informacionales y
mediante la aplicacion de metodologias, procedimientos y técnicas de
recuperacion documental, en ambitos reales y virtuales, se ocupan, ya
sea en forma autébnoma o integrando equipos multidisciplinarios, de la
planificacion, gestion y desarrollo de servicios archivisticos insertos en

entornos institucionales. (Uruguay, Decreto n° 355/012, 2012)
Coleccion

“Conjunto de documentos u otros objetos reunidos por un agente con criterios

subjetivos. No le afecta el principio de procedencia. Es una unidad de descripcion,

pero no constituye un nivel de descripcién.” (Heredia Herrera, 2013, p. 222)

Conservacion

“Conjunto de procedimientos y medidas destinadas a asegurar, por una parte,

la preservacién o prevencion de posibles alteraciones fisicas en los documentos, v,

por otra, la restauracion de éstos cuando la alteracion se ha producido.” (Uruguay,
Decreto n° 355/012, 2012)
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e Consulta

‘Examen directo de la documentacion por parte de los usuarios
(investigadores. Administracion, etc.), sin que ello implique necesariamente la
autorizacion para que éstos reproduzcan y/o divulguen total o parcialmente los datos

contenidos en los documentos.” (Diccionario de Terminologia Archivistica, 1995)
e Cultura

“Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.
Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social.” (Real Academia Espanola,
2014)

Conjunto de conocimientos, grado de desarrollo cientifico e industrial,
estado social, ideas, arte, etc. De un pais o una época. // Civilizacion. Conjunto
de la actividad espiritual de la humanidad. // Mejoramiento de las facultades
fisicas, intelectuales, y morales del hombre mediante el ejercicio y la practica
de ellas, y resultado y consecuencia de ese mejoramiento en la vida del

individuo y de la sociedad. (Arévalo Jordan, 2003, p. 83)

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la cultura
da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace
de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo,
se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias
realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras

que trascienden. (Unesco, 2001)
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e Custodia

“‘Responsabilidad juridica que implica por parte de la institucion archivistica el
control y la adecuada conservacion de los fondos, cualquiera que sea la titularidad de

los mismos.” (Diccionario de Terminologia Archivistica, 1995)
e Descripcidn archivistica

Creacioén de una representacion precisa de una unidad de descripciéon y
en su caso las partes que la componen, mediante la captura, analisis,
organizacion y registro de la informacion que sirve para identificar, administrar,
localizar y explicar los materiales archivisticos, asi como el contexto y los
documentos de archivo que se producen de la descripcion. (Glosario
InterPARES, 2010)

e Difusioén archivistica

Accion o efecto de difundir o extender una cosa. // Alcance del medio
informativo. Penetracion de una publicacion en la zona geografica de la que se
vende o se lee. // Documental. De los documentos o la informacion recogida,
tratada y analizada, tiene en cuenta técnicas de comunicacion entre personas

presentes o ausentes en tiempo y espacio. (Arévalo Jordan, 2003, p. 91)
e Digital

Representacion de objetos o datos fisicos por medio de valores numéricos
diferenciados -discretos o discontinuos-, por lo general valores numéricos binarios
(bits), de acuerdo con un cédigo o convencion preestablecidos. En contraste de una
representacion analdgica de un objeto o proceso fisico, una representacion

digitalmente codificada nunca se parece al original. (Glosario InterPARES, 2010)
e Disponibilidad

“Posibilidad de poder acceder, localizar, recuperar, interpretar y entender un
documento a partir de exigencias y actuaciones que asi lo permitan. Esta relacionada
con las transferencias, con la eliminacion, con la conservacion.” (Heredia Herrera,
2013, p. 50)
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e Documentacion historica

La documentacion seleccionada por su valor informativo, historico y
cultural, se conserva a perpetuidad, en condiciones que garanticen su
integridad y transmisién a las generaciones futuras, por cuanto constituye parte
del patrimonio histérico de las naciones y, por ende, de la humanidad. (Cruz
Mundet, 1996, p. 98)

e Estrategia

Principios y metas fundamentales que se orientaran en el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una
estrategia muestra cdmo una institucion pretende alcanzar sus objetivos; las
estrategias pueden ser a corto plazo (1 afio), a mediano plazo (5 a 6 afios), y
a largo plazo (aproximadamente de 5 a 20 afios). (Arévalo Jordan, 2003, p.
112)

e Fondo

“Agrupacion documental, unidad de descripcion, categoria documental, nivel
superior de descripcion. De documentos producidos (expedidos y recibidos) por un
agente productor en el ejercicio de las funciones atribuidas.” (Heredia Herrera, 2013,
p. 200)

“Toda la produccion documental de una institucion, familia o persona.” (Heredia
Herrera, 2013, p. 224)

“Conjunto de documentos, con independencia de su tipo documental o soporte,
producidos organicamente y/o acumulados y utilizados por una persona fisica, familia
o entidad en el transcurso de sus actividades y funciones como productor.” (Consejo
Internacional de Archivos — ICA, 2000)

e Formato Digital

La representacion codificada como bytes de un objeto digital, la cual
define reglas sintacticas y semanticas que permiten el mapeo o

correspondencia de un modelo de informacion a una cadena de bits y
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viceversa. En la mayoria de los contextos, el término formato digital es usado
indistintamente con conceptos relacionados a archivos digitales tales como
formato de archivo, envoltura del archivo, codificacion de archivo, etcétera. Sin
embargo, existen algunos contextos, “tales como el transporte de red de flujo
de contenido formateado o consideracion a los flujos de contenido a un nivel
de granularidad mas refinado que aquel de un archivo”, donde la referencia
especifica a 'archivo' es inapropiada. También se le conoce como:
“presentacion digital”. (Glosario InterPARES, 2010)

Fotografia

Procedimiento para obtener imagenes de los objetos, basado en la
accioén de la luz reflejada por ellos sobre ciertas sustancias quimicas con que
se recubre una placa o una pelicula que se expone momentaneamente a esa
luz dentro de una camara obscura, y se somete después a ciertas operaciones
para que las alteraciones sufridas por aquellas substancias den como resultado

la aparicién de la imagen sobre la placa. (Arévalo Jordan, 2003, pag. 127)
Gestion Cultural

La gestion cultural abarca el conjunto de saberes y de practicas de
gestion en los ambitos de las artes y la cultura. En tanto que ciencia, la gestion
refleja un corpus de teorias, de conocimientos y de métodos prestados de la
economia, de las humanidades, de las ciencias sociales, del marketing, de las
ciencias de la administracion, de las finanzas, etc. La especificidad de la
gestion cultural, en el sentido mas amplio, remite a la especificidad de un
campo (o de un sistema de actividades) y de productos (materiales e
inmateriales) asi como servicios que no son mercancias o servicios como los

demas. (Unesco, 2001)

En ese sentido, Olmos (2008) menciona que, en América Latina hemos
de pensar las politicas culturales y su gestion en funcion de la inclusion social
porque no tenemos opciones, aunque lo parezca: una gestion que opere con
un sentido restringido (artes, literatura, patrimonio, espectaculos) contribuye a

ampliar las brechas, profundiza la distincién en el sentido bourdieuano de la
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palabra en lugar de saldarlas. (Gestion cultural e identidad, claves del
desarrollo, (Olmos, 2008, p. 58)

Gestion Documental

Area de gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la
creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de documentos
de archivo, incluidos los procesos para incorporar y mantener en forma de
documentos la informacion y prueba de las actividades y operaciones de la

organizacion. (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2001)
Identidad

“El conjunto de caracteristicas inherentes a un documento de archivo que lo

identifican de forma unica y lo distinguen de otros documentos de archivo. Junto con

integridad, conforma la autenticidad de un documento.” (Glosario InterPARES, 2010)

Marketing de Archivos

“Consiste en proyectar una buena imagen del servicio, tanto a quienes lo

utilizan como a quienes lo desconocen, suscitando su interés.” (Di Mari, 2011-2012,

p. 43)

El Patrimonio Cultural

Comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y
sabios, asi como las creaciones andénimas, surgidas del alma popular, y el
conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y
no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos,
las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras de

arte y los archivos y bibliotecas (Unesco, 1982)
Patrimonio Documental

Totalidad de documentos de cualquier época generados, conservados
o reunidos en el ejercicio de su funcién por cualquier organismo o entidad de
caracter publico, por las personas juridicas en cuyo capital participe

mayoritariamente el Estado u otras entidades publicas y por las privadas,
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fisicas o juridicas, gestoras de servicios publicos en lo relacionado con la

gestion de dichos servicios.

También los documentos con una antiguedad superior a los cuarenta
afnos, generados conservados o reunidos en el ejercicio de sus actividades por
las entidades y asociaciones de caracter politico, sindical o religioso y por las
entidades, fundaciones y asociaciones culturales y educativas de caracter
privado. Por ultimo, integran el Patrimonio Documental los documentos con
una antiguedad superior a los cien afos, generados, conservados o reunidos
por cualesquiera otras entidades particulares o personas fisicas. (Uruguay,
Decreto n° 355/012, 2012)

e Servicio

“Funcién y resultado de esa funcidn que satisface la demanda de los

usuarios/clientes.” (Heredia Herrera, 2013, p. 278)
e Transparencia:

“Es la exigencia y ejercicio democraticos de los ciudadanos para acceder a la

informacion de las actuaciones publicas.” (Heredia Herrera, 2013, p. 278)
e Usuario

“Beneficiario o consumidor de los documentos, de los contenidos
documentales, de los recursos archivisticos o de las actividades de la difusién de un
archivo.” (Heredia Herrera, 2013, p. 278)

e Valoracion

Procedimiento que permite determinar el calendario de conservacion de los

documentos de archivo. (Consejo Internacional de Archivos — ICA, 2000)
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3.3 Normas y estandares referidos a la difusion y/o servicio archivistico

A continuacion, se presentan las normativas y estandares bajo los que se regira

el trabajo de investigacion y serviran como categorias de analisis:

3.3.1 Seleccion a nivel internacional

En el marco internacional se hara uso del Modelo de Gestion de Documentos
y Administracion de Archivos (MGD) para la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacioén (RTA)

G08/0 Guia de Implementacion operacional de Servicios de Archivo:

A partir de esta guia se valoraran los parametros referentes a los servicios de
archivo que se prestan en el Archivo Fotografico ANP. De manera que se utilizaran
como referencia de analisis el cumplimiento de los siguientes conceptos explicados

en la directriz 02 de la Guia de servicios de archivo:

Definicion de servicios de archivo: Los servicios de archivo son la esencia
basica por la cual se desarrollan todos los demas procesos de gestion documental.

Sin ellos, todas las actuaciones previas carecen de significado o valor afiadido alguno.

Finalidad de los servicios de archivo: Cualquier actividad o proceso de gestion
documental que se desarrolle a lo largo de las diversas funciones o unidades de un
archivo deben ir encaminadas a ofrecer un determinado servicio para un sector de

usuarios del centro.

En este sentido, entre las funciones basicas de todo archivo siempre estara
contemplado el servicio a los usuarios, en mayor o menor medida segun el tipo de
usuarios de que disponga cada centro (internos, externos, conocidos o no). (Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion, 2014, p. 7)"

! Ver Guia de Implementacién operacional — Servicios de Archivo disponible en el siguiente enlace Modelo de
Gestién Documental de la RTA



http://mgd.redrta.org/guia-de-implementacion-operacional-servicios-de-archivo/mgd/2015-01-21/161646.html
http://mgd.redrta.org/guia-de-implementacion-operacional-servicios-de-archivo/mgd/2015-01-21/161646.html
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Las Directrices de Difusién G08/D03/O Por otro lado, permitiran tener en
cuenta la politica personalizada de difusion de documentos y servicios del archivo
establecidas que se centran en la difusién archivistica como el conjunto de actividades
que van destinadas a la Sociedad en su conjunto y no a un grupo de usuarios

beneficiarios de dichas diligencias.

En este sentido, podemos considerar la difusién archivistica como una funcion
consistente en la promocién y generalizacion del uso y conocimiento de los fondos
documentales y los servicios disponibles en un archivo de forma que se pueda hacer

participe a toda la sociedad del papel que desempefia el archivo dentro de ella.

Dichas funciones también mencionadas en la Guia de Implementacion
operacional de Servicios de Archivo disponen lo siguiente:
a. Inclusion de las actividades de difusion dentro de las competencias y

responsabilidades de la unidad de archivo de la organizacion

b. Realizacion de un analisis de diagndstico de la situacion que rodea al archivo

de la organizacién para disponer de un plan de difusion adecuado

c. Diseno de los procesos relativos a la difusion bajo la responsabilidad de la

unidad encargada de la gestion de documentos dentro de la organizacion

d. Construcciéon de un Plan de difusion integral, aprobado por la organizacién

como un elemento estratégico mas de la unidad de archivo

e. Ejecucion y el seguimiento del Plan de difusion y de las actividades que lo

componen

f. Analisis final de los resultados obtenidos y establecimiento de mejoras en
futuros planes de difusién (Red de Transparencia y Acceso a la Informacion,
2014, p. 14-16)?

Finalmente, en el marco de normativas internacionales se hara uso de la

Norma ISDIAH: con la finalidad de determinar la naturaleza de la informacion

2\ler Guia de Implementacién operacional — Servicios de Difusién disponible en el siguiente enlace Modelo de
Gestién Documental de la RTA



http://mgd.redrta.org/directrices-difusion/mgd/2015-01-22/113125.html#vtxt_cuerpo_T0
http://mgd.redrta.org/directrices-difusion/mgd/2015-01-22/113125.html#vtxt_cuerpo_T0
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estableciendo categorias de descripcion para instituciones que custodian fondos de

archivo.

Los elementos mencionados por la norma para la descripcion de las
instituciones que conservan recursos archivisticos estan organizados en seis areas

de informacion:

a. Area de identificacién: en la que se incluye la informacién que identifica
univocamente a la institucién detentora de los fondos de archivo que se esta

describiendo y que define un punto de acceso normalizado

b. Area de contacto: en la que se proporciona informacioén sobre cémo contactar

con la institucion detentora de los fondos de archivo que se esta describiendo

c. Area de descripcion: en la que se incluye la informacién pertinente sobre la
historia de la institucion detentora de los fondos de archivo que se esta

describiendo, su estructura y politica de ingresos, etc.

d. Area de acceso: en la que se consignan los datos correspondientes sobre el
acceso a la institucion detentora de los fondos de archivo que se esta

describiendo: horario de apertura al publico, acceso libre o restringido, etc.

e. Area de servicios en la que se incluye la informacién necesaria relativa a los

servicios técnicos que la institucion detentora de los fondos de archivo ofrece

f. Area de control en la que se identifica de forma univoca la descripcién de la
institucion detentora de los fondos de archivo y se incluye la informacién
necesaria sobre cémo, cuando y por qué agencia se cred y actualizd la
descripcion (ISDIAH, 2008)3

3.3.2 Seleccién a nivel nacional

Ley N° 18.220 Sistema Nacional De Archivos
Articulo 1°. (Fin). - Es deber del Estado la conservacién y organizacion del Patrimonio

Documental de la Nacién y de los documentos de gestion como instrumentos de

3 Ver Norma ISDIAH disponible en el siguiente enlace Consejo Nacional de Archivo



https://www.fing.edu.uy/sites/default/files/2017/30133/ISDIAH.PDF
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apoyo a la administracién, a la cultura, al desarrollo cientifico y como elementos de

prueba, garantia e informacion.

La administracion publica debera garantizar a sus archivos las condiciones
necesarias, en cuanto a edificios y equipamiento, de acuerdo a especificaciones

técnicas.

Articulo 2°. (Conceptos). - Se considera:
A) Archivo: conjunto organico de documentos, reunidos por personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas en el ejercicio de sus funciones.
B) Documento de archivo: testimonio material de un hecho o acto, de cualquier fecha
o forma, registrado en cualquier soporte, producido o recibido por persona fisica o

juridica en el desarrollo de su actividad.

Articulo 3°. (Objeto). - Regular la funcion archivistica a nivel nacional
entendiendo por tal la actividad realizada por érgano competente para garantizar la
salvaguarda de los archivos publicos y privados que constituyen el Patrimonio

Documental de la Nacion.

Articulo 4°. (Ambito de aplicacion). - El alcance de este derecho obliga a todos

los 6rganos y organismos publicos, sean estatales o no estatales.*

Ley N°18.381(2008) Ley sobre el derecho de acceso a la informacién publica:
Esta ley tiene por objeto promover la transparencia de la funcion administrativa de
todo organismo publico, sea o no estatal, y garantizar el derecho fundamental de las
personas al acceso a la informacion publica. La misma aportara criterios de analisis
dentro del marco normativo de acceso a la informacién publica dentro del Archivo
fotografico ANP.

4ver Ley N° 18.220 disponible en el siguiente enlace Impo normativas y avisos legales del Uruguay



https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18381-2008
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18220-2007
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Esta ley establece en su Articulo 5 explica los fundamentos para la difusion de
la informacion publica.

Estableciendo que los sujetos de organismos publicos estatales o no estatales
estan obligados a prever la adecuada organizacion, sistematizacion y disponibilidad

de la informacién en su poder, asegurando un amplio y facil acceso a los interesados.

Como también deberan difundir en forma permanente, a través de sus sitios
web u otros medios que el 6rgano de control determine, la siguiente informacién

minima:

A) Su estructura organica.

B) Las facultades de cada unidad administrativa.

C) La estructura de remuneraciones por categoria escalafonaria, funciones de los
cargos Y sistema de compensacion.

D) Informacién sobre presupuesto asignado, su ejecucion, con los resultados de las
auditorias que en cada caso corresponda.

E) Concesiones, licitaciones, permisos o autorizaciones otorgadas, especificando los
titulares o beneficiarios de éstos.

F) Toda informacion estadistica de interés general, de acuerdo a los fines de cada
organismo.

G) Mecanismos de participacidén ciudadana, en especial domicilio y unidad a la que

deben dirigirse las solicitudes para obtener informacion.

En conjunto se expone en el Articulo 6 (Custodia de la informacion) que sera
responsabilidad de los sujetos obligados por la presente ley, crear y mantener
registros de manera profesional, para que el derecho de acceso a la informacién

publica se pueda ejercer en plenitud.

También se debe considerar que el personal que administre, manipule, archive
o conserve informacion publica, sera responsable, de la manipulacion, integridad y

acceso de esta informacién ante las autoridades competentes.
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Como segunda categoria se utilizaran articulos del tercer capitulo de esta ley
donde se abordan los procedimientos administrativos para acceder a la informacion

publica

En el articulo 13 (De la solicitud y sus requisitos) se establece que toda persona
fisica o juridica interesada en acceder a la informacion publica, debera hacerlo
mediante solicitud escrita ante el titular del organismo. En dicha solicitud debera

constar:

A) La identificacion del solicitante, su domicilio y forma de comunicacion.

B) La descripcion clara de la informacion requerida y cualquier dato que facilite su
localizacion.

C) Y, opcionalmente, el soporte de informacién preferido, sin constituir este ultimo una

obligacion para el organismo.

También es importante tener en cuenta el Articulo 14 (Limites del acceso a la
informacion publica) donde se explica que la solicitud de acceso a la informacién no
implica la obligacion de los sujetos obligados a crear o producir informacion que no
dispongan o no tengan obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. Por
consiguiente, seran aprobadas las solicitudes de acceso de acuerdo a la

disponibilidad de la informacion.

En el caso de que exista la disponibilidad de la informacion solicitada existira
un plazo para su respuesta como se determina en el Articulo 15 (Plazos) una vez
formulada la peticidon de acceso a la informacion, el organismo requerido esta obligado
a permitir el acceso o, si es posible, contestar la consulta en el momento en que sea
solicitado. En caso contrario tendra un plazo maximo de veinte dias habiles para

permitir o negar el acceso o contestar la consulta.

El plazo podra prorrogarse, con razones fundadas y por escrito, por otros veinte

dias habiles si median circunstancias excepcionales.

Finalmente, el Articulo 17 (Acceso) explica que, de ser resueltas

favorablemente las peticiones formuladas, autorizara la consulta de los documentos
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pertinentes en las oficinas que determinen o, en su caso, expediran copia auténtica

de los antecedentes que posean relativos a la solicitud.

Reforzando la intencion de que el acceso a la informacion sea siempre gratuito,
pero su reproduccion en cualquier soporte sera a costa del interesado, quien
reintegrara al organismo unicamente el precio de costo del soporte, sin ningun tipo de

ganancia o arancel adicional. (Ley n.° 18381, 2008)°

Ley N°19.768 (2019) Regulacion del ejercicio de la profesion universitaria de
los archivologos, esta ley contempla las disposiciones generales de desempeio de

los archivologos dentro de las unidades de informacion.

Articulo 3 (Ambito objetivo) establece en el &mbito de aplicacion cudles son las
competencias del archivologo de la siguiente manera:
A) Planificar, disefar, administrar, evaluar, controlar y gerenciar técnicamente

los documentos de archivo, en sus diferentes soportes.

B) Identificar, producir, organizar, describir, valorar, seleccionar, realizar
diagnosticos, conservar y custodiar los documentos y, en general, llevar
adelante todas las actividades que procuren el desarrollo de la gestidon

documental.
C) Definiry formular politicas y proyectos archivisticos.
D) Gestionar unidades, sistemas y servicios de informacién archivistica.

E) Conocer, organizar, recuperar, difundir, preservar la informacion y

conservar el patrimonio documental del pais.

Como complemento se encuentra el articulo 6 en el que se refuerza la
necesidad de cumplimiento de las competencias archivisticas anteriormente en el

articulo 3 ademas se adicionan las siguientes obligaciones profesionales:

D) Velar por la proteccion del patrimonio documental nacional.

> Ver Ley N° 18.381 disponible en el siguiente enlace Impo normativas y avisos legales del Uruguay



https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18381-2008
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E)  Contribuir con la cultura archivistica nacional e internacional en caso de
corresponder. (Ley N° 19768, 2019)°

Para valorar la regularizacion de la actividad archivistica se ha empleado el
Decreto N°232/010 (2010) Reglamentacion de la ley sobre el derecho de acceso a la
informacion publica que senala en su articulo 59 que todos los sujetos obligados
implementaran, de acuerdo con sus competencias y posibilidades presupuestarias,
programas de difusion y capacitacion destinados a sus funcionarios con la finalidad
de garantizar mayores posibilidades de participacion ciudadana y calidad en la
respuesta a la ciudadania. (Decreto N° 232/010, 2010)”

Sustentando el Decreto N°355/012 (2012) que considera en su Articulo 12
Difusion: que los archivos deberan facilitar los instrumentos de descripcion tales como
inventarios, indices, catalogos, etc. Con informacion referente a sus fondos
documentales, ademas de divulgar cualquier otra actividad que contribuya a la
transparencia administrativa y el acceso al Patrimonio Documental de la Institucion.
(Decreto n° 355/012, 2012)8

Finalmente, el marco normativo de esta investigacion hara uso de las Guias
técnico-metodolégicas de Gestion Documental y Administracién de Archivos
(2019) Con el fin de valorar la adecuada implementacién de los sistemas de gestion
documental y generar las condiciones para el desarrollo de la gestion documental y
la administraciéon de archivos en Uruguay, con foco en evaluar los compromisos de

difusién. En los cuales se incluyen los siguientes:

1. Involucrar a otros profesionales como educadores, disefiadores graficos,

pedagogos, comunicadores, artistas e informaticos, entre otros.

2. Se debe aprovechar el potencial pedagdgico y educativo de los archivos, a
tenor de la rentabilidad social y cultural.

6ver Ley N° 19.768 disponible en el siguiente enlace Impo normativas y avisos legales del Uruguay
7 Ver Decreto N° 232/010 2010 disponible en el siguiente enlace Impo normativas y avisos legales del Uruguay
8 Ver Decreto N°355/012 disponible en el siguiente enlace Impo normativas y avisos legales del Uruguay



https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19768-2019
https://www.impo.com.uy/bases/decretos/232-2010
https://www.impo.com.uy/bases/decretos/355-2012
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Es imprescindible disponer de un servicio y de personal especializado en las

tareas de difusion.

Realizar un proyecto de difusion en el que se definan los objetivos y misién del
proyecto y se ajuste a la politica de informacién establecida dentro de la
institucion.

Identificar los tipos de usuario a los que se va a dirigir principalmente el
proyecto. Un proyecto de difusion podria prestar atencion a cualquier tipo de

usuario, pero se puede buscar una difusion dirigida a determinados ambitos

como, por ejemplo, a las escuelas o a la universidad.

Seleccionar y preparar las colecciones, exposicidon o documentos, si procede,

que se van a integrar en el proyecto de difusion.

Las acciones de difusién pueden ser diversas, ir desde acciones de amplio
espectro, necesidades econdmicas y recursos elevados a acciones de difusion

de bajo coste y sencillas. Podemos enumerar algunas de estas acciones:

a. Exposiciones. Pueden ser de dos tipos: virtuales y reales.» Las virtuales
estan disehadas para ser accesibles a través de internet, en el sitio web del
archivo o bien en soportes digitales (CD o DVD).» Las reales se dividen en

permanentes, temporales e itinerantes.

b. Visitas guiadas, tanto presenciales como virtuales, a través de la pagina web

del archivo.

c. Publicaciones: guia de archivo, inventarios, catalogos, cuadros de

clasificacion, estudios, proyectos, guias tematicas, etc.
d. Creacion de un perfil o de una pagina en una red social.

e. Creacion de una cuenta de documentacion grafica: aportacion de contenidos

graficos en Flickr, Photobucket o similar.

f. Creacion de un canal de video: aporte de videos propios o seleccién de

videos de terceros, con canales, como en Youtube o Vimeo.

g. Otras acciones de difusién pueden ser las siguientes: servicios educativos,

videos, jornadas de puertas abiertas, folletos, boletines, concursos y turismo
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histérico, entre otras.

8. Obtener datos estadisticos sobre visitantes y su nivel de satisfaccion, asi como
otros datos que nos pueden dar informacién importante para la validacion del
proyecto y su adaptacidon (numero de seguidores en redes sociales,
repercusion mediatica, numero de publicaciones, etc.). (Uruguay, Unidad de

Acceso a la Informacién Publica, 2019, p. 82-83)°

3.4 Administraciéon Nacional de Puertos (ANP)

3.4.1. Reseina ANP

El puerto de Montevideo ubicado en el Rio de la Plata, tiene sus inicios en el
afo 1901 cuando se coloca la piedra fundamental para el comienzo de las obras de
construccion. Posteriormente se inauguran de forma oficial sus instalaciones el 25 de
agosto de 1909.

Posteriormente el 21 de julio de 1916 se crea la Administracion Nacional del
Puerto de Montevideo (ANPM), como la maxima autoridad portuaria del Uruguay, por
la Ley N°5495 en su articulo 11.

En esta ley se establecia la prestacion de todos los servicios de embarque y
desembarque directo, remocién y transporte de mercaderias, servicios de lanchaje,
remolques, y toda operacion comercial dentro o fuera del puerto, salvamento,
conceder permisos a empresas de servicios portuarios, construir obras necesarias

para el funcionamiento terrestre o maritimo de los servicios a su cargo.

A comienzos de la década de 1930, la ANPM amplié sus funciones cuando

incorporo otros puertos comerciales del pais bajo su érbita institucional.

El 25 de abril de 1933 por el Decreto-Ley N°8988 se instituyd la Administracion
Nacional de Puertos (ANP) en sustitucion de la ANPM. Mas adelante el 30 de marzo

del ano 1944 se inicia la construccion de su Edificio Sede en el predio delimitado por

9 Ver Guias técnico-metodoldgicas de Gestién Documental y Administracién de Archivos disponible en el
siguiente enlace Unidad de acceso a la informacién publica



https://www.gub.uy/unidad-acceso-informacion-publica/comunicacion/publicaciones/guias-tecnico-metodologicas-gestion-documental-administracion-archivos-0
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las calles 25 de agosto, Guarani, Piedras y Maciel, inaugurandose en el afo
1949. (Administracion Nacional de Puertos, 2021)

En consecuencia, se crea la Ley de Puertos N° 16246 en el afio 1992, con la
finalidad de establecer una organizacion del puerto y la delimitacion de los servicios
portuarios, convirtiéndose en un hito que redefine la actividad portuaria en Uruguay

como negocio y también la fundamentacion institucional hasta el dia de hoy.

La Administracion Nacional de Puertos (ANP) como se conoce en la actualidad
es un organismo descentralizado, que se vincula con el Poder Ejecutivo a través del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP).

Tiene las competencias de administracién, conservacién y desarrollo de los
puertos publicos de indole comercial de la Republica: Montevideo, Nueva Palmira,

Colonia, Juan Lacaze, Fray Bentos, Paysandu, Salto y La Paloma.

Teniendo como vision y mision constituir un polo de desarrollo para el Uruguay,
consagrandose como el puerto preferido de la regidn, por la calidad de sus servicios;
y por Administrar, conservar y desarrollar el Puerto de Montevideo. Generando una
organizacion eficiente orientada a la satisfaccion de los clientes, con una actividad
creciente y sustentable que lo distinga por la calidad de sus servicios y por su
contribucion a la excelencia en la cadena del transporte multimodal. A partir de marzo
de 2021, todos los puertos deportivos y muelles de atraque menores o recreativos,
que estaban en la érbita de la Direccidon Nacional de Hidrografia (DNH), a través de
la Ley 19889. articulo 348, Ley de Urgente Consideracion (LUC) pasan a la

Administracion Nacional de Puertos (ANP).

3. 4.2. Unidad Investigacién y Patrimonio Documental (UIPD)

La Unidad Investigacion y Patrimonio Documental, fue creada formalmente en
el ano 2008 a raiz de una reestructura organizativa dentro de la ANP, a esta se le
atribuyen las siguientes funciones: investigar, relevar y procesar informacion
documental con el fin de obtener un conocimiento, que promueva la definicién de los
planes, proyectos y acciones de desarrollo a realizar en cada puerto; también es la
encargada de mantener el archivo grafico de documentacién técnica como planos,

cartografias de obras que se fueron realizando desde la década de los 80 y fotografias



33

en sus diferentes formatos de tal forma que estén accesibles para la consulta y

copiado, protegiéndolos de pérdidas o deterioros. (Infante Rosso, 2017, p. 3)

Actualmente es una Unidad que tiene funciones transversales a toda
institucién, y su dependencia jerarquica estd dada directamente al Area

Infraestructura.®

3. 4.3. Archivo Fotografico de la ANP

Con la creacion de la institucion en el afio 1916 se inicia su produccion
documental, en la congregacion de eventos; obras; actividades naturales del puerto;
hitos significativos; y acontecimientos institucionales entre otros innumerables
motivos que fueron retratados en fotografias. Las mismas han sido tomadas, en su
mayoria, por fotografos profesionales o funcionarios de la institucion, registrando
diversos acontecimientos; personas; herramientas y formas de trabajo que evidencian
la transformacion y desarrollo que ha tenido ANP desde sus comienzos hasta
nuestros dias. Esta produccion documental no habia tenido hasta el 2009 un

tratamiento y gestidn archivistica.

En el afo 2009, tras la incorporacion de una Archivologa a la plantilla funcional
de la institucion, se presenta el proyecto para la creacion del Archivo fotografico en la
XII' Convocatoria del Programa ADAI, resultando aprobado y consiguiendo la
financiacion del programa de ayudas a proyectos archivisticos, lo que permitio
comenzar con el proceso de creacion del AFANP. Para ello se realizé un diagnéstico
del estado de situacion; una planificacion del tratamiento archivistico; y adecuacién
de dichos documentos en contenedores especiales, para una correcta conservacion
preventiva. Concretando finalmente el proyecto de “Creacion de Archivo Fotografico
de la ANP.

Posee un acervo que esta compuesto por fotografias en negativos de 35 mm
que alcanza aproximadamente 1350 rollos de 30 fotogramas cada uno; también
posee aproximadamente 6000 negativos en placas de vidrio y acetatos de 10x18cm

y 9x10cm; y alrededor de 17.000 piezas documentales de fotografias impresas en

10 Ver Anexo | en Pag. 76
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papel blanco y negro y color, en diferentes tamafnos. (Unidad de Investigacion y

Patrimonio Documental, p. 6)
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4. Objetivos y metodologia

4.1. Objetivos

Objetivo general:

Estudiar criterios que contribuyan a la difusion del acervo que integra el AFANP
y las estrategias de difusion de la informacion patrimonial utilizadas entre los anos

2008 y 2019, desde una perspectiva poscustodial de la ciencia archivistica.

Objetivos especificos:

e Caracterizar el acervo documental conservado dentro del AFANP.

e Describir los métodos, herramientas y canales de vi difusién archivistica
utilizados dentro del periodo 2008 a 2019.

e Estudiar a los usuarios de la unidad en funcién de conocer sus afinidades,
necesidades y uso del acervo.

e Proponer acciones de optimizacion de visibilidad, disponibilidad y acceso al

conocimiento mediante la promocidn de la memoria historica.

4.2. Metodologia de investigacion

La presente investigacion se desarrollara en un marco metodoldgico, teniendo
en cuenta que “El término metodologia hace referencia al modo en que enfocamos

los problemas y buscamos las respuestas, a la manera de realizar la investigacion.

Nuestros supuestos tedricos y perspectivas, y nuestros propdsitos, nos llevan a
seleccionar una u otra metodologia”. (Quecedo Lecanda y Castafio Garrido, 2002, p.
7)

Por tal razén se decide aplicar enfoques metodolégicos de corte cualitativo,
teniendo en cuenta el concepto de investigacion cualitativa expresado por Taylor y
Bogdan (1994), la investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores
desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los

datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias
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preconcebidos. En los estudios cualitativos los investigadores siguen un disefio de la

investigacion flexible. (Taylor y Bogdan, 1994, p. 20)

En tal sentido también puede definirse la metodologia cualitativa como la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable (Quecedo Lecanda y Castafio Garrido,
2002, p. 7)

Los mismos autores afirman que el disefio cualitativo, se adapta especialmente
bien a las teorias sustantivas, ya que facilita una recogida de datos empiricos que
ofrecen descripciones complejas  de acontecimientos, interacciones,
comportamientos, pensamientos... que conducen al desarrollo o aplicaciones de
categorias y relaciones que permiten la interpretacion de los datos. En este sentido el
disefo cualitativo, esta unido a la teoria, en cuanto que se hace necesario una teoria
que explique, que informe e integre los datos para su interpretacion. (Quecedo
Lecanda y Castafo Garrido, 2002, p. 12)

Finalmente, el propdsito de la aplicacion de esta metodologia se centrara en
enfatizar la discusion de la difusidn como servicio archivistico dentro del paradigma
poscustodial y los principios que sustentan la posicion metodoldgica, de procesos
inductivos, generativos y constructivos. ya que de ahi se derivan las proposiciones o

conceptos que luego seran asociados al objetivo de investigacion.
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4.2.1 Técnicas de analisis y recoleccion de datos

4.2.1.1. Planteamiento del problema

En esta primera etapa se establecid una triada de investigacion que se
componia por el objeto de estudio, los objetivos a desarrollar y la metodologia
empleada.

Se establecié que el tipo de estudio de investigacion mas adecuado para el
desarrollo de la metodologia seria el cualitativo, debido a que se refiere

principalmente a un estudio dentro de la realidad social.

Para orientar esta investigacion se planean las siguientes preguntas de
investigacion:

e ;Como se inscribe dentro de la gestion de la informacion patrimonial el
archivo de la UIDP?

e ; Cual es el alcance patrimonial y cultural que tiene el acervo fotografico de la
UIDP?

e ; Cuales son las posibilidades de extensién del archivo a nuevos usuarios

basados en sus intereses?

e ; Cuales son las caracteristicas culturales propias del acervo fotografico de la
UIDP?

Con la finalidad de contribuir en la respuesta de estas preguntas se plantea
una investigacion que recogera datos cualitativos, segun la metodologia
seleccionada, lo que incluira recopilacion detallada y descriptiva del acervo que
integra el archivo fotografico de la UIPD y las estrategias de difusion utilizadas entre
los afios 2008 y 2019.
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4.2.1.2. Disenio de la herramienta de recoleccién de datos

Esta recoleccion inicia con la construccion el objeto de estudio mediante la
revision bibliografica a partir de ello se desarrollaron las herramientas de investigacion

divididas en los siguientes bloques secuenciales:

e Abordaje analitico del acervo

Llevado a cabo mediante los documentos producidos por el archivo incluyendo
inventarios disponibles y se cotejara una muestra de las fotografias consideradas
parte del acervo documental del AFANP, asi como también seran consultados y
analizados documentos que formen parte de los programas de difusién o gestién de

la informacién patrimonial desarrollados por el archivo dentro del periodo 2008 a 2019

Las categorias empleadas para esta valoracion se establecieron acorde a la

Norma ISDIAH siendo las siguientes:

Tabla 1 Guia de Categorias de analisis archivistico para valoracion del Archivo

-ldentificador

-Forma autorizada del nom-
bre

-Forma paralela del nombre
-Tipo de institucién que con-
serva los fondos de archivo
-Localizacién y direcciones
Contacto -Personas de contacto

Identificacion

Norma internacional
para describir institucio-
nes que custodian fon-
dos de archivo
ISDIAH

-Historia de la institucion
-Contexto cultural y geogra-
fico

-Estructura administrativa
-Gestién de documentos y
Descripcion politica de ingresos
-Edificio

-Fondos y colecciones custo-
diadas

-Instrumentos de descrip-
cion, guias y publicaciones
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-Horarios de apertura
-Condiciones y requisitos

Acceso para el uso y el acceso
-Accesibilidad
-Servicios de ayuda a la in-
Servicios vestigacion
Norma internacional -Servicios de reproduccion

-ldentificador de la descrip-
cion

-ldentificador de la institucion
-Reglas y/o convenciones
-Estado de elaboracién
Control -Nivel de detalle

-Fechas de creacion, revision
o eliminacion

-Lengua y escritura

-Fuentes

-Notas de mantenimiento

para describir institucio-
nes que custodian fon-
dos de archivo
ISDIAH

Fuente: Elaboracién propia

Para el cotejo de estas categorias se emplea el formulario de relevamiento de archivo
representado en el Apéndice |

e Analisis documental sobre las politicas y planes de difusién

La intencion de este analisis es poder establecer las categorias para valorar la
aplicacion de esos planes y politicas aplicados en el desarrollo del servicio de

difusion asociadas a la documentacion.

Estas categorias de analisis estan basadas en las normativas que enmarcan

esta investigacion y han sido establecidas de la siguiente manera:

1 Ver Apéndice | en pag. 79
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Tabla 2 Tabla de cumplimiento normativo para la valoracion de servicios de archivo

Proteccion del
patrimonio
documental
nacional

Contribucién con la
cultura archivistica
nacional e
internacional

Obligaciones

Garantizar la
salvaguarda de los
archivos publicos

Documental de la Nacion

archivos las
condiciones
necesarias

Ley N° 18.220 Sistema Nacional de
Archivos. Conservacion y
Organizacion del Patrimonio

Conservacion

Adecuada
organizacion,
sistematizacion y
disponibilidad de la
informacion.

Responsabilidad
custodia de la
informacion

Informacion

Cumplimiento de
solicitud y sus
requisitos

Limites del acceso
a la informacion
publica que no
dispongan

Plazo de 20 dias
para peticiones de
acceso a la
informacion

Consulta

El acceso ala
informacion es
gratuito

Ley N° 18.381 Ley Sobre el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica

Planificacion,
administracion y
control de los
documentos de
archivo en los
diferentes soportes.

Identificacion,
valoracion,
seleccion y
organizacion de los
documentos de
archivo.

Formulaciones
politicas y proyectos
archivisticos.

Ambito de aplicacion

Difusién, patrimonio
documental del
pais.

Ley N° 19.768 Regulacion del Ejercicio
de la Profesién Universitaria de los
Archivologos
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e Analisis de la percepcion de los funcionarios encargados de llevar adelante las

politicas, a partir de analisis de entrevistas en profundidad.

Fijando como objetivo ampliar la informacion obtenida en las etapas anteriores

se tendra como herramienta de recoleccidn de datos la entrevista cualitativa.

Esta como la encuesta por muestreo, pretende obtener datos preguntando a
los sujetos, pero con el objetivo caracteristico de la investigacion cualitativa de

conocer la individualidad de la persona entrevistada y ver el mundo con sus ojos.

Segun el autor podemos definir la entrevista cualitativa como una

conversacion:

a) provocada por el entrevistador; b) realizada sujetos seleccionados a partir
de un plan de investigacion; c) en un numero considerable; que tiene una finalidad de
tipo cognitivo; e) guiada por el entrevistador, y, f) con un esquema de preguntas

flexibles y no estandarizados. (Corbetta, 2007, p. 344)

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la entrevista cualitativa es
captar y generar un marco interpretativo del cual los entrevistados puedan expresar
su propio modo de ver la realidad en la cual se encuentran. La investigacion se
concentrara en recoger datos acerca de la apreciaciéon de los funcionarios y usuarios

del archivo.

También es importante destacar que la entrevista cualitativa no necesita que
la muestra sea representativa tampoco es necesario que la eleccion de los sujetos se
haga de forma aleatoria. Por lo general, el plan de seleccion de las personas a
entrevistarse realiza el siguiente modo: se identifican unas cuantas variables
importantes en relacién con el tema estudiado (entre 2 y 4), se combinan estas
variables (nominales), y se entrevista a un numero determinado de sujetos que

cumplen las caracteristicas de la combinacién de variables. (Corbetta, 2007, p. 348)

En este sentido y de acuerdo a las posibilidades de la unidad investigada, se
emplea una muestra no aleatoria acotada, que no es representativa dentro de la
sociedad porque se desea estudiar cual es la composicion sustantiva de los servicios

de Archivo dentro del Archivo fotografico ANP.
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La aplicacion de entrevistas, que estara dirigida a personas que cumplan con

las siguientes variables:
e Desempenar rol de funcionario en el Archivo
e Ser usuarios de los servicios del Archivo

De este modo el instrumento comprendera de una entrevista semi
estructurada: en este caso el entrevistador dispone de un guidn, que recoge los temas
que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el entrevistador puede decidir
libremente sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de
formular las preguntas. En el ambito de una de un tema determinado, el entrevistador
puede plantear la conversacion de la forma que desee, plantear las preguntas que
considere oportunas y hacerlo en los términos que le parezcan convenientes, explicar
el significado, pedir al entrevistado que le aclaré algo que no entiende o que
profundice sobre algun aspecto cuando lo estime necesario, y establecer un estilo

propio y personal de la conversacién. (Corbetta, 2007, p. 353)

De la misma forma Quecedo Lecanda y Castafio (2002) conceptualizan la
entrevista semiestructurada como una entrevista donde no existe un protocolo
estructurado, si no una guia de entrevista para asegurarse de que los temas clave
sean explorados por un cierto numero de informantes. Estas guias son una lista de
areas generales que deben de cubrirse con cada entrevistado. El investigador decide,

en la entrevista, cdmo enunciar las preguntas y cuando formularlas. (p. 21)

La entrevista semiestructurada que se plantea esta conformada por preguntas
abiertas de caracter primario que inicien topicos de estudio o interrogantes vy
preguntas de caracter secundario que tengan como finalidad estructurar y profundizar
en los tdpicos iniciados en las preguntas primarias. Ademas, las preguntas empleadas
en la entrevista seran realizadas de acuerdo al perfil del entrevistado y su relacion

con las variables a las que este responda.

Para llevar a cabo la aplicacion y analisis de esta herramienta se han

determinado las siguientes categorias de valoracion:
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Tabla 3 Guia de Categorias de analisis para valoracion de entrevista para

funcionarios

Identidad

Para usted 4 Qué compromisos y responsabilidades tiene el ser
funcionario del AFANP?

¢, Cual es la vision y mision del AFANP en sus propias palabras?

¢, Cual es la historia del AFANP como estructura?

¢,Coémo observa el funcionamiento del AFANP?

Consulta

¢, Cuantas visitas ha recibido el AFANP en los ultimos? ¢ Existe
algun instrumento de control para visitas?

¢, Qué tipo de usuarios frecuenta o utiliza el AFANP?

Acceso

¢, Qué tipo de préstamos o consultas realiza el AFANP?

¢, Qué colecciones conoce del AFANP identificadas?

Politica de Gestion

¢ Qué actividades de gestion de la informacién patrimonial se han
realizado en los afios 2008 y 20197

¢ Tiene planes de gestion de la informacion patrimonial propuestos
que no hayan podido ser desarrollados? ,Cuales?

¢, Cuenta el AFANP con un presupuesto para actividades de
extension?

¢, Cuales son los canales de gestion de la informacién patrimonial
que utiliza con mayor frecuencia el AFANP fotografico para difundir
su acervo?

¢, Cual es la normativa o ley que rige los servicios del AFANP?

¢ Ha recibido alguna capacitacion por parte del AFANP?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Guia de Categorias de analisis para valoracion de entrevista para usuarios

Identificacion

¢,Cual es su relacién con el AFANP?

¢ Cual fue la finalidad o motivos de su consulta al AFANP?

¢, Qué tipo de consultas ha realizado en el AFANP?

¢, Qué tipo de documentos busca?

¢,Cual es la frecuencia de uso en los servicios del AFANP?

Consulta
En sus consultas al AFANP 4 Encuentra la informaciéon que
buscaba?
¢, Qué procesos ha realizado para tener acceso al documento
rafico?
Acceso 9

¢ Qué opinidn tiene acerca de la disponibilidad del documento

grafico?

Politica de Gestion

;,Conoce o ha participado en actividades expositivas
realizadas por el AFANP?

¢ Qué opina de los servicios ofrecidos por el AFANP?

¢,Cual es su expectativa referente a actividades de gestion
de la informacién patrimonial?

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.3. Recoleccion de datos

Esta etapa consiste en la aplicacion de los abordajes metodologicos
seleccionados y desarrollados anteriormente si para cada bloque de estudio se

estructurara de la siguiente forma:

Se emplearan métodos interpretativos que permitan el desarrollo de la
investigacion documental, en funcién de examinar en forma ordenada y separada todo
el acopio del material necesario para la investigacion. Aunado a esto se realizaran
consultas de fuentes secundarias que contribuyan como recursos confiables que
permitan sustentar y fundamentar en la investigacion una la valoracion no solo del
acervo sino también de las caracteristicas y el funcionamiento del archivo.

Asi mismo se realizara la aplicacién de un formulario para el relevamiento de los datos
y caracteristicas del Archivo con el fin de responder a las categorias de analisis para

valoracion del Archivo anteriormente expuestas. Ver Apéndice [ 2

En segunda instancia se valoraran los servicios prestados por el archivo de
acuerdo a la tabla de cumplimiento normativo para la valoracion de servicios de
archivo'®, disefiada como herramienta de recoleccion de datos, en esta misma
instancia se llevara a cabo la entrevista a profundidad desarrollando el guion de
entrevista para funcionarios disefiado para ampliar la informacién obtenida. Esta se
realizara a través de la herramienta Zoom brindando dinamismo y flexibilidad para su

realizacidn. Ver Apéndice II'* y 1115

Posteriormente se aplicaran los instrumentos orientados a la recoleccion de
informacion del usuario, iniciando con la plantilla de solicitud de entrevista como
primer contacto con el usuario, seguido de una clausula de consentimiento informado
para cumplir con los requerimientos de la ley de proteccidn de datos personales, y

finalmente la aplicacién del guion de entrevista para usuarios. Ver Apéndices Il y IV

12 yer Apéndice | en Pag. 79

13ver Tabla de cumplimiento normativo para la valoracién de servicios de archivo en Lista de tablas
14 ver Apéndice Il en Pag. 86

15 Ver Apéndice Il en Pag. 88
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A partir de la informacidn obtenida se realizara un analisis representado en una

matriz FODA, que se conoce como “una herramienta clave para hacer una evaluacion
pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de
sus debilidades y fortalezas, y la oportunidades y amenazas que ofrece su entorno.”
(Sanchez Huerta, 2020, p. 3)
Por esto se emplea la matriz FODA como instrumento para delimitar de manera mas
grafica y resumida las fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas que sean
identificadas en el Archivo Fotografico ANP. Las mismas seran representadas en el
analisis y diagndstico del archivo en matriz FODA.

Asi como también se emplearan graficos para mostrar de forma mas visual y
comparativa el analisis diagnostico realizado en el archivo, de igual manera se
presentaran tablas con las respuestas obtenidas de los usuarios entrevistados, acerca

de su interaccion con los servicios del AFANP.
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5. Resultados

Haciendo uso de la informacion recabada en la etapa anterior se
pretende graficar los resultados y realizar un analisis de los mismos. Que seran
estructurados y detallados en funcién del orden en el que fueron aplicadas las
herramientas de recoleccidén de datos y sera dividida en los siguientes en dos grupos

de evaluacion:

5.1. Evaluacion de archivo y funcionarios:

Para mantener una logica y organizacion del estudio se inicia la
investigacion con la aplicacidén del Formulario de relevamiento que puede observarse
en el Apéndice |'® el cual ha sido completado con las respuestas proporcionadas por
la funcionaria del archivo Stella Infante. EI mismo nos proporciona una idea

generalizada en cuanto a los datos basicos del archivo, su funcionamiento y gestion.

Para llevar a cabo la sistematizacion de esta evaluacion se hizo uso de
la herramienta mapa conceptual, con la finalidad de exponer en una forma resumida
y mas grafica los detalles caracteristicos de la gestion, servicio y normativas
implementadas en el AFANP resultantes del relevamiento de datos realizado al

archivo, el mismo se sigue a continuacion:

16 Ver Apéndice | en pag. 79



llustracion 3 Mapa conceptual de analisis del Archivo AFANP

Creacion 1916

Institucion

Montevideo =
Gubernamental

Uruguay

- Investigadores r\ '_I l ] i]l is l *aC iﬁl]

= Historiadores

+ Docentes Nacional de Decumentac it

Usuarios = Estudiantes predominantes: Historica

internos y - Operadores I ll(‘l‘l()t’ E;grlms extremas: 1901-
exiernos portuarios Administrar, desarrollar y conservar |los puertos =

Lunes a viernes comerciales del Uruguay

Descripecion
= BehS Serviclo | — ArchivoAFAPN | ("t-ﬁl:ir'm frones
Fondo Abierto . el Abierto

Custodio del valor y la memoria
Consulta Online instifucional
Prestamos en sala

Divulgacion
Exposiciones
Publicaciones

= 8.000 planos en soporte papel.
= 17.000 fotografias

= 1.350 rollos fotograficos

- 6.000 negativos

- Nuda: Norma Uruguaya de Descripcién = ISDIAH: Norma Internacional para la
Archivistica Normativas Descripcion de Instituciones que

- ISAAR CPF: Norma Internacional sobre los archivisticas Custodian Fondas de Archivo
Registros de Autoridad de Archivos relativos - Reglamento de Protocolo Interno de
a Instituciones, Personas y Familias prestamo

Fuente: Elaboracion propia



49

De acuerdo con lo que se expone en el mapa conceptual anteriormente planteado, el
AFANP forma parte de la Administracién Nacional de Puertos, siendo una institucion
gubernamental, las competencias del mismo son el resguardo del patrimonio

producido por la institucién desde el aino 1916 hasta la fecha.

La documentacion contenida es de acceso libre predominando en ella
fotografias y documentos graficos originales de tipo histérico, el acervo esta
compuesto 8.000 planos en soporte papel, 17.000 fotografias, positivos impresos en
blanco y negro y color, en diferentes tamaros, 1.350 rollos de 30 fotogramas cada

uno, y 6.000 negativos en placas de vidrio y acetatos de 10x18cm y 9x10cm.

El estado de conservacion es adecuado de acuerdo con la tipologia
documental, la aplicacion de gestion documental se realiza de forma integral e

informatizada con el uso de bases de datos ICA-AtoM'” y solicitudes digitales.

La clasificacion documental dentro del archivo esta en proceso de
desarrollo y sigue el sistema funcional. Para llevar a cabo estos procesos de gestion
y descripcion se emplean la Normativa Uruguaya de Descripcidn Archivistica
(NUDA)'8, también hacen uso de la Norma Internacional sobre los Registros de
Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, Personas y Familias (ISAAR CPF)"®y
la Norma Internacional para la Descripcion de Instituciones que Custodian Fondos de
Archivo (ISDIAH)?, y como normativa de servicio se utiliza el reglamento de
procedimiento de consulta y/o préstamos, formalizado a nivel institucional tras haber
estado la oficina certificada en ISO 9001:2000.

Brinda servicio dentro de un horario administrativo comprendido entre
las 9 y 17 horas de lunes a viernes, cuenta con usuarios internos y externos, siendo
los primeros los usuarios mas recurrentes para los servicios de consulta del archivo.
La consulta de su acervo puede ser consulta de forma presencial mediante cita previa
y también se ofrece una consulta en linea mediante el correo institucional del archivo,

esta consulta tiene como resultado una copia de la documentaciéon solicitada en

171CA-AtoM es un software libre desarrollado que cuenta con el aval de Consejo Internacional de Archivos (ICA)
Descripcidn General disponible en el siguiente_enlace

18 Norma NUDA disponible en el siguiente enlace

19 Norma ISAAR CPF disponible en el siguiente enlace

20 Norma ISDIAH disponible en el siguiente enlace Consejo Internacional de Archivos



https://www.gub.uy/oficina-nacional-servicio-civil/comunicacion/publicaciones/ica-atom-descripcion-archivos
https://www.agn.gub.uy/pdf/nudacontapa.pdf
https://www.ica.org/es/isaar-cpf-norma-internacional-sobre-los-registros-de-autoridad-de-archivos-relativos-a-instituciones
https://www.ica.org/en/isdiah-international-standard-describing-institutions-archival-holdings
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formato papel o digital.

Actualmente cuenta con respaldo digital que esta siendo alimentado de
forma progresiva a través de la digitalizacion de negativos fotograficos (acetatos como
placas de vidrio), adicionalmente a esto los recursos de divulgacion externas van de
acuerdo con las posibilidades del archivo sin embargo se han realizado exposiciones,

publicaciones, y charlas para dar a conocer el mismo.

Es importante destacar que la unidad cuenta con una Lic. Archivologa
que es quien aporta teoria y técnica a la construccion y desarrollo de toda la gestion

documental.

Seguido con el instrumento anteriormente aplicado se hace una exposicion de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la Tabla de cumplimiento normativo para

la valoracién de servicios de archivo ver Apéndice |1?'

21 yer Apéndice Il en Pag. 86
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En esta parte se realiza un estudio comparando 6 normativas, 8 categorias de analisis y 26 criterios con el cumplimiento
de archivo en los servicios prestados, a manera de poder evaluar y graficar se aplicé un valor de 1 por criterio cumplido, 0,5 para

criterios cumplidos parcialmente y 0 para los criterios sin cumplir.

A continuacion, se presenta un grafico con los resultados obtenidos en dicho estudio:

Grafico 1 Representacion del cumplimiento normativo para la valoracion de servicios de archivo

]
7 100%
[+]
5 75%
100%
4
3 100% 29%
1
! — -
Ley N® 18220 Sistema Ley N° 18381 Ley Sobre Ley N® 13768 Decreto N® 232/010  Decreto N® 355/012 G08/0 Guia de Guias técnico-
Macional de Archivos. el Derecho de Acceso a Regulacidn del Ejercicio Reglamentacion de la  Reglamentacion de la Implementacidn metodoldgicas de
Conservacion y la Informacion Pudblica de la Profesion Ley Sobre el Derecho de  Regulaciondela  Operacional — Servicios Gestion Documental y
Organizacion del Universitaria de los  Acceso a la Informacion Actividad Archivistica, de Archivo Administracion de
Patrimonio Documental Archivologos Publica Creando el Sistema Archivos
de la Nacion Macional de Archivos

B Desempefio del AFANP Criterios compartivos

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la grafica mostrada y los detalles de cumplimiento por

cada criterio se pueden establecer el siguiente analisis por cada normativa evaluada:

Ley N° 18.220 y Decreto N° 355/012 los criterios evaluados mediante estas
regulaciones se cumplen en un 100% de acuerdo con las medidas establecidas
por el archivo para funcionar como institucién publica para la conservacion y
organizacion del patrimonio documental de la Nacion, asi como también de los
documentos de gestion como instrumentos de apoyo a la administracién.
Garantizando asi que el archivo cumpla con las condiciones necesarias para
su funcionamiento y servicio. En funcién de esto el AFANP cuenta con un
inventario su fondo documental y otorga transparencia para la recuperacion y

acceso de este patrimonio a los usuarios.

Ley N° 18.381 y decreto N° 232/010 ambos referentes a las disposiciones de
Acceso a la Informacién Publica, las cuales el archivo ejecuta en un 100% con
las normativas requeridas en las categorias de consulta e informacion, esto
quiere decir que el archivo cuenta con pilares de transparencia, acceso libre,
que ofrece copias digitales de forma gratuita y servicios dentro de una
organizacion sistematica del acervo lo que permite responder a las consultas
de los usuarios. Sin embargo, se refleja también una diferencia notoria en el
acceso para el publico externo. En contribucion de esto no existe un
presupuesto establecido que se destine directamente a la difusién del acervo
documental, ademas la capacitacion para mejorar la calidad de los servicios

de los funcionarios corre por cuenta del personal.

Ley N° 19.768 Regulacion del Ejercicio de la Profesion Universitaria de los
Archivélogos: las categorias estudiadas en esta ley corresponden a las
obligaciones y disposiciones en el ambito de aplicacion del archivo por parte
de los archivélogos, esta ultima categoria tiene un cumplimento medio debido
a que el archivo aun tiene gestiones que mejorar con respecto Identificacion,
valoracion, seleccion y organizaciéon de los documentos de archivo, no realizan
la formulacién de politicas y proyectos archivisticos propiamente pero tiene
normativas internas establecidas que funcionan como politicas para el archivo,
ademas de una planificacién en cuanto a su funcionamiento, administracion y

control de documentacion, y hacen difusion de acuerdo a sus posibilidades del
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patrimonio del pais, esto da como resultado un cumplimiento del 75%.

e GO08/0O Guia de Implementacion Operacional — Servicios de Archivo: esta guia
se aplica en complemento con el decreto N° 355/012 para el estudio de la
difusién, de este analisis se establece que el AFANP tiene dentro de sus
objetivos difundir el patrimonio como una competencia del archivo, ademas
realiza actividades de difusion. Sin embargo, no existe un plan de gestion
elaborado en funcion de la difusion ni se visualizan planes de mejora continua,

cumpliendo de esta forma con un 33% de los criterios evaluados.

e Guias técnico-metodologicas de Gestion Documental y Administracion de
Archivos: utilizada para evaluar la categoria de compromiso archivisticos
también con foco en la difusion, con la que se determina que el AFANP
involucra profesionales de otras disciplinas como la funcionarios del
departamento de comunicacion y marquetin para realizar tareas de difusion asi
como otros funcionarios para participan en actividades realizadas por el
archivo, también se mantiene una pequena estadistica de los usuarios de
acuerdo al formulario de solicitud que se usa en los procesos de consulta. Por
otro lado, no hay un personal especializado en tareas de difusién que pueda
focalizar la misidn y objetivos de difusion que puede tener el archivo, como por
ejemplo el aprovechamiento del potencial pedagogico y educativo que puede
desarrollar el archivo. Esto hace que el archivo cumpla con estos criterios en
un 23%.

En contribucién con los resultados anteriormente expuestos se presentan a
continuacion las respuestas obtenidas por la funcionaria Stella Infante quien participd
en la entrevista realizada. Dichas respuestas brindan la posibilidad de desarrollar
algunos detalles que dentro del formulario de relevamiento empleado eran limitados.
Siguen, las respuestas para cada categoria de analisis:
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Identidad

1. Para usted, ¢ qué compromisos y responsabilidades tiene el ser funcionario del
AFANP?

Es custodiar, sobre todo conservar porque mas alla de las tareas de
difusién, de gestion que hagas creo que el gran desafio esta en conservar para

el futuro. Porque eres custodio de un valor y memoria institucional.
2. ¢ Cual es la vision y mision del archivo en sus propias palabras?

La mision justamente es llevar adelante todas estas tareas de recoger,
conservar y difundir el material, en este caso el archivo fotografico a todos los
funcionarios. Y la vision es el posicionamiento a futuro del archivo fotografico
como un lugar de referencia para la memoria institucional y la identidad

portuaria.
3. ¢Cual es la historia del archivo como estructura?

Las imagenes fotograficas que existen las tomaban en su momento los
funcionarios de relaciones publicas, y de alguna forma dependia de esa oficina.
Con el paso de los afnos se quedod en la division de infraestructura pienso que
por esta afinidad y el espacio que ya tenia para la conservacién y guarda de
planos. Luego a raiz de los afios 90 que se realizé una reestructura grande
muchas personas y con la incorporacion de la tecnologia algunas personas
fueron desplazadas de su trabajo, y sus tareas pasaron a ser parte de otras
funciones como la gestién del archivo de planos y la custodia del archivo
fotografico. Posteriormente en 2009 con mi inclusién como archivologa y la

presentacion del proyecto en el programa ADAI nace formalmente el AFANP.
4. ¢Como observa el funcionamiento del archivo?

Es muy lento, porque estoy solo yo y no me dedico exclusivamente a esto,
tengo otras tareas y asignaciones. entonces hoy por hoy no hay una gestién

propiamente como se quisiera, si ha avanzado mucho pero lentamente.
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Consulta

5. ¢Cuantas visitas ha recibido el archivo entre el 2008 y 2019? ; Existe algun

instrumento de control para visitas?

Tenemos contabilizadas 16 visitas entre usuarios internos y externos, sin
contar consultas puntuales o mas informales que no se contabilizaron. Las

visitas se registran en el formulario de consultas.
6. ¢Qué tipo de usuarios frecuenta o utiliza el archivo?

En cuanto a los usuarios internos los frecuentes son los comparferos de
comunicaciéon y marketing, para gestion de web y otros canales de
comunicacion que usan las imagenes para sus publicaciones. En cuanto a los
usuarios externos hay estudiantes de grado y posgrado, funcionarios
portuarios, academias y universidades. En ocasiones hay personas que estan
realizando investigaciones muy especificas que tienen relacion de alguna

forma con lo portuario.
Acceso
7. ¢Qué tipo de préstamos realiza el archivo?

El archivo no realiza préstamos, hay consulta en sala o envio de copias

fisicas o digitales.
8. ¢Qué colecciones conoce del archivo identificadas?

No existen colecciones especificas, todo pertenece al fondo ANP,
identificamos fotos por asuntos especificos. Se han recibido en donacién, por
parte de funcionarios, algunas postales antiguas del puerto, pero aun no se

han procesado.



56

Politica de Gestion

9.

10.

11

¢, Qué actividades de gestion de la informacidn patrimonial se han realizado en
los afios 2008 y 2019?

Se han realizado exposiciones fotograficas en el hall del Edificio Sede, hay
otra en la terminal de pasajeros del Puerto de Montevideo (operada
actualmente por Buquebus). Hubo una exposicion particular de Eloy Boschi y
Miguel Zelayeta (artistas portuarios); se hacen postales con las fotografias;
boletines institucionales; libro de la historia institucional a través de imagenes
por los 100 afos del puerto; en el comedor del recinto portuario hay una
exposicidn permanente con imagenes del comedor en sus inicios; luego con la
Universidad Catélica del Uruguay se colabor6é con imagenes para un libro y
una exposicidn que se presentd a nivel nacional e internacional. También se

han hecho exposiciones fotograficas con el Centro de Fotografia.

¢ Tiene planes de gestion de informacion patrimonial propuestos que no hayan

podido ser desarrollados? ¢ Cuales?

Mas que planes, hay acciones por las fechas conmemorativas significativas
para la institucion, y colaboramos con las diferentes oficinas para actividades.
Tenemos pendiente unas muestras itinerantes para las cuales ya hay soportes
desmontables adquiridos para que se rote la muestra por todas las ciudades

portuarias de Uruguay.

.¢,Cuenta el archivo con un presupuesto para actividades de extensién?

No cuenta con un presupuesto especifico, sin embargo, cuando se requiere
algo buscamos opciones que sean econdmicas para que puedan ser
aprobadas por direccion dentro del presupuesto institucional. Asi conseguimos

el scanner que utilizamos actualmente.

Apelamos a demostrar el valor del archivo con el fin de conseguir los recursos

que el archivo necesita.
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12.;Cuales son los canales de gestion de informacion patrimonial que utiliza con

mayor frecuencia el archivo fotografico para difundir su acervo?

El correo institucional, Twitter y canal de YouTube y la web institucional
que recientemente cuenta con un espacio destinado para el archivo dentro del
panel institucional, en la pestafia de historia. La idea en un futuro, es que se
comparta la base Atom alli, y los usuarios la puedan consultar directamente.

Actualmente muestra informacion muy puntual del archivo.
13.¢Cual es la normativa o ley que rige los servicios del archivo?
Las normativas y leyes que utilizamos en el archivo son:

Ley N° 18220 Ley de Sistema nacional de archivos

Ley N° 18381 Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 18331 Ley Proteccion de Datos Personales

Ley N° 9739 Derecho de Autor

Norma Uruguaya de Descripcion Archivistica (NUDA)

Norma Internacional Sobre los Registros de Autoridad de Archivos Relativos a

Instituciones, Personas y Familia (ISAAR CPF)

Norma internacional para describir instituciones que custodian fondos de archivo.
(ISDIAH)

14.; Ha recibido alguna capacitacion por parte del archivo?
Tenemos capacitaciones institucionales, pero a nivel archivistico han sido
capacitaciones solicitadas por nosotros. La institucion es flexible en cuestiones de
dias libres para la realizacion de estas actividades, pero en general son cursos

gratuitos o pagados por nosotros.

De acuerdo a la informacién recabada en esta entrevista, se construye una linea de
las actividades de difusion segun el tiempo su implementacién, la misma se

representa en la siguiente ilustracién:



llustracién 4 Linea del tiempo de actividades de gestion de la informacion patrimonial del AFANP
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Evaluacion de Usuarios:

Para la obtencion de resultados en cuanto al punto de vista del usuario se utiliza el registro de consultas del archivo entre los
afnos 2008 a 2019, este cuenta con universo de poblacidon compuesto por 16 usuarios registrados, a los cuales se contacto via correo
electronico, de este contacto resulta una muestra de 7 usuarios divididos entre 3 usuarios que constituyen un 50% de los usuarios
internos y 4 usuarios que representan el 40% de los usuarios externos, estableciendo de esta forma la muestra de estudio cuyas

respuestas se presentan a continuacion:

Tabla 5 Presentacion de resultados de entrevistas a usuarios del AFANP

BELAGEEL AL D A HTEREG g(?::utlltgg g: ¢Qué tipo de ; Cual es la frecuencia de uso ir:cshuns;: ?Eil::lct)iirgl
relacién con el o motivos de su . documentos ¢ . . . e
AFANP? Ita al AFANP? realizado al busca? en los servicios del archivo? la informacion que
é consulta a : archivo? ! buscaba?

Es una oficina mas
de una empresa
donde trabajo, parte
de la estructura de
servicio

Por trabajo, busqueda de
informacion de la
empresa, para realizar

trabajos de comunicacion.

Recuerdo que para los
100 afos con el archivo
elegimos 100 fotos para
elaborar un libro que
editamos en el dpto. de
comunicacion.

Fotografias
mayormente, para
trabajos
especificos del
area de
comunicacién

Fotografias
histéricas

Poco porque utilizamos
mayormente una carpeta que se
creo para el uso recurrente de
las publicaciones de
comunicacion y se van
agregando a medida que
aparecen fotografias nuevas
interesantes.

Si, siempre encuentro
lo que estoy buscando

22 Informacidn que no sera divulgada conforme a lo establecido en la Cldusula de consentimiento informado Apéndice IV



Usuario

relacion con
AFANP?

Division
Comunicacion
Marketing, es

archivo.

¢Cual es su

Como jefe de la

habitual el contacto
con los contenidos
que maneja nuestro

Soy un funcionario
que hace solicitudes

el o motivos de su

consulta al AFANP?

Cumple una finalidad
multipropésito ya sea por
la documentacion que
maneja, asi como también
por su valioso contenido
en imagenes.

y

La recuperacion de

¢ Cual fue la finalidad

¢ Qué tipo de

consultas ha

realizado al
archivo?

Muchas basadas
en nuestro acervo
cultural, origenes
de nuestra
empresa y
testimonios
graficos

invaluables

Consultas de

¢ Qué tipo de
documentos
busca?

Si hablamos de
porcentajes un
70% en
imagenes y un
30% en
testimonios.
Relacionadas
con el pasado
de la empresa,
sobre todo en el
dia del
funcionario
portuaria.
Fotografias la

No podria especificar con

pero seguro con mucha

consultas al mismo tiempo

¢Cual es la frecuencia de uso
en los servicios del archivo?

exactitud fechas o cantidades,

asiduidad. Dependiendo del
proyecto. Se hacen multiples
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En sus consultas al
Archivo ;Encontré
la informacién que

buscaba?

En nuestra
experiencia, la
busqueda o consulta
se origina por un tema
especifico. Siempre
nos sorprendemos en
lo que encontramos
finalmente.

al archivo

Consulte el archivo
por una tesis doctoral

algunos documentos, han
permitido, dar a conocer el
pasado poco conocido.

Recabar informacion

caracter laboral,
para llevar a cabo
tareas de

comunicacion.

Consultas de

mayor parte del
tiempo

proyecto que tengamos e
involucre fotografias, pero el us
es frecuente.

La frecuencia depende de cada

La mayoria de las

veces, la expectativa
creada en la
basqueda, es

superada por lo

[o]

de urbanismo que
estaba realizando
(quedod inconclusa)

sobre el puerto de datos

histéricos/logisticos,
arquitectonicos,
urbanisticos, etc.

investigacién

libros existentes,
planos, y alguna
fotografia

esporadico, fui 3 veces en 2
afios, Stella estaba armando el
archivo que estaba disperso

encontrado.
Faltaban muchos
libros, planos y

documentos que se
han perdido,
destruido, etc.... no
habia un inventario
previo a que ingresara

Stella
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- P ; 2 T ¢Qué tipo de AL e En sus consultas al
¢,Cu_a’l es su ¢Cual fu_e 2 etk consultas ha YIS B ¢Cual es la frecuencia de uso | Archivo ¢Encontré la
relacion con el o motivos de su lizado al documentos I icios del archivo? inf "
AFANP? consulta al AFANP? realizado a busca? en los servicios del archivo? informacion que
archivo? buscaba?
Soy un consumidor Pues por trabajo he He buscado Casi siempre Muy poco, pero depende del Si, siempre me han
de su contenido. pedido informacion. planos en varias planos. proyecto en el que esté dado copias de lo que
5 oportunidades y trabajando. he necesitado.
después también
pedi unas fotos.
Principalmente Un proyecto de Fotos antiguas. Fotografia Muy poco, solo hice una En esa oportunidad,
como docente investigacion patrimonial solamente. consulta y hace muchos afios encontré muy buenas
investigadora sobre el puerto de ya. fotos y de mucho
6 Montevideo (Universidad interés
Catolica/Universidad
Autéonoma de Madrid)
requeria imagenes
fotograficas antiguas.
Fui y me considero Para un proyecto de un Imagenes del No realizo Muy poca la verdad no esta Si, sin embargo,
un usuario puntual. libro que estaba astillero Regusci busquedas relacionada con mi trabajo cuando solicité
escribiendo por los 85 voulminot23, usuales, pero cotidiano entonces no soy fotografias del astillero
afos de la asociacion de fotografias siempre son asiduo al archivo. voulminot, no me
7 despachantes de histéricas, fotografias dieron todas las
aduanas. imagenes del relacionadas con imagenes que
puerto y los articulos o libros esperaba para mi
despachantes. que estoy articulo.
escribiendo.

2 Talleres de mecanica, fundicion de hierro y bronce, caldereria, carpinteria, construcciones y reparaciones de maquinaria industrial y naval.
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¢ Qué procesos ha
realizado para tener
acceso al documento
grafico?

No realizamos procesos

¢ Qué opinion tiene acerca
de la disponibilidad del
documento grafico?

Excelente.

¢Conoce o ha
participado en
actividades
expositivas
realizadas por el
Archivo ANP?
Si, en el periodo

¢ Qué opina de
los servicios

ofrecidos por el
archivo ANP?

Son invaluables y

¢ Cual es su expectativa
referente a actividades de
gestion de la informacion
patrimonial?

Realizar exposiciones sobre las

procesos especificos
basados en un profesional
trabajo generado durante
afos, por su responsable.
2 Se hace una consulta
previa y con Stella se
llenan formularios, via

telefonica.

opciones y calidad de
conservacion.

participacion de la
ANP en el Dia del
Patrimonio se ha
basado en sus
contenidos, también
he participado en
charlas de induccion,
bibliografias, y
publicaciones que
contienen fotografias
de los archivos.

importancia y
significado de este
importante tema.
Muy profesional.

porque se hizo un acuerdo estudiado he visto muy buenos. embarcaciones, exponer los
1 con el archivo para hacer cinco exposiciones documentos hechos, como el libro de
uso directo desde una incluyendo una con el los 100 afios.
carpeta compartida con CDF.
imagenes.
La ANP cuenta con Es excelente por tematica, Si, de hecho, la Ultima Acordes a la Estamos preparados para

posicionarnos con un gran potencial.
Para nosotros que somos usuarios no
vemos que sea algo mas necesario.

El poder tener muy buena
comunicacioén con Stella,
3 me da la oportunidad de
poder acceder a ellos.
Contacto via telefénica.

La recuperacion del material es
muy buena y rapida, da la
oportunidad de encontrar mas
informacion.

He participado en las
iniciativas, y
compartido la
realizacion de las
mismas.

Me parecen
importantes, dan la
oportunidad de
crear conocimiento
y cultura.

Mantener las iniciativas, proyectarse,
y captar la atencién de las autoridades
para su realizacion
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Usuario

Acceso

¢Qué procesos ha
realizado para tener
acceso al documento
grafico?

Hice un contacto con el
archivo via telefonica y por
correo electrénico para
acceder al relevamiento
visual y fotografico de los
documentos de mi interés
después de realizar un
relevamiento de lo que
habia existente a fecha
2018 o antes.

¢ Qué opinion tiene acerca
de la disponibilidad del
documento grafico?

Positiva. Stella me permitio
acceder a documentacion que
antes a esa fecha era imposible
acceder. También colaboré el
Arq. Podesta.

¢Conoce o ha
participado en
actividades
expositivas
realizadas por el
Archivo ANP?
No conozco. No he
participado.

Politica de Gestion

¢ Qué opina de
los servicios

ofrecidos por el
archivo ANP?

Buena
predisposicion
siempre y apoyo.

¢ Cual es su expectativa
referente a actividades de
gestion de la informacion
patrimonial?

No tengo una expectativa al respecto.

Envio un correo solicitando
lo que necesito.

Siempre han estado disponibles
y la calidad es buena.

No, que yo recuerde.

Excelentes, siempre
buena disposicion y
son rapidos en
responder.

No tengo ninguna expectativa en
especial, pero me gustaria participar
en algunas si se realizan.

Un contacto personal, y
después una carta oficial
solicitando el permiso para
el uso de las fotos
seleccionadas en una
publicacién y para una
exposicion.

Fui personalmente y

después realicé una

solicitud por correo
electrénico.

En su momento, era algo
amateur, me parecio que
solamente una pequena parte
del acervo estaba registrada y
archivada en cajas diferentes

La disponibilidad es muy buena
y pienso que tienen imagenes
increibles.

Si, recuerdo una
exposicién en el
mercado del puerto.

Vi las fotografias en el

hall del puerto y vi un

libro por los 100 afios
que me encanté la
calidad fotografica.

Las personas que
me atendieron
fueron muy amables
y colaboraron con
entusiasmo.

La atencion fue
fantastica,
maravillosa la forma
en la que me
respondieron.

Pienso que sobre todo para
estudiantes son necesarias mas
actividades donde se muestran estas
imagenes, pero queda mucho por
hacer. Salvo el archivo fotografico de
la IMM, moderno y de facil acceso, los
procedimientos en otros archivos son
bastante precarios y complicados.

Creo que me gustaria ir a charlas,
visitas guiadas con un relato,
paralelismos entre el puerto y el
Cementerio de los ingleses de noche
por los personajes que son del puerto
y estan sepultados alli.

Elaboracién propia
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5.2. Anadlisis y diagnéstico del archivo en matriz FODA

A través de esta herramienta de analisis, se brinda una caracterizacion en los
parametros de la realidad en el AFANP, contribuyendo a establecer estrategias para

superar los obstaculos o deficiencias en sus servicios.

Tabla 6 Matriz FODA de diagnostico de AFANP

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en
actividades archivisticas.
Capacidad directiva.
Flexibilidad organizativa.
Personal calificado.

Interés en diversificacion.
Amplio acervo documental.
Reconocimiento de los usuarios

internos y externos.

Debilidad de la red de promocion.
Débil imagen en el mercado.
Bajo indice en habilidades de
gestion de la informacion
patrimonial.

Seguimiento deficiente en la
implantacién de nuevas estrategias.
Pocos recursos presupuestarios.
Limitaciones en estructura y
mobiliario.

Personal escaso.

Falta de planificacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Expandir nuevos servicios o
productos.

Atender a grupos adicionales de
Usuarios.

Eliminacion de barreras informativas
con el usuario.

Exposicion del patrimonio uruguayo.
Potenciar los simbolos culturales.
Crecimiento como unidad de

informacion.

Cambio en las necesidades y
gustos de los usuarios.
Vulnerabilidad a la recesion fuera de
temporada.

Cambios adversos en la estructura
organizativa.

Cambios demograficos
desfavorables.

Limitaciones archivisticas.

Sobrecargo en la capacidad de los

servicios.

Elaboracién propia



65

6. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos en la aplicacion de las herramientas metodologicas

utilizadas pueden sintetizarse de la siguiente manera:

- Es importante tener en cuenta que el AFANP es una unidad de informacion
relativamente reciente que esta en construccion, y que su desarrollo esta
intrinsecamente relacionado con el ingreso de la Archivéloga, quien brinda una
vision desde la perspectiva archivistica, ayudando a establecer lo que es el
archivo y que se quiere de él.

- También es importante destacar que, a pesar de lo que representa ser un
archivo dentro de una gestion publica llevando consigo impresas limitaciones
que afectan su funcionamiento, el foco de esta investigacién no se centré en
es0s aspectos sino en una evaluacién constructiva que ha permitido identificar

puntos de mejora.

En el ambito archivistico y de gestion de la informacion patrimonial archivistica
se logro describir al AFANP como una unidad que trabaja de acuerdo con sus
posibilidades de extension, con una visidon y mision determinada dentro de las
politicas basicas de gestion. Esto ultimo, con el fin de potenciar la difusion y uso del
archivo y la actividad de sus servicios para los usuarios internos y externos. El mismo
cuenta con un importante acervo fotografico que es empleado mayormente para el
uso interno y no es difundido activamente, limitando sus posibilidades de difusion

basadas en la exploraciéon de intereses dentro de los nuevos usuarios.

El alcance de la informacion patrimonial del acervo es amplio e invaluable,
siendo un testimonio del pensamiento, construccidon y desarrollo econémico y social
de la sociedad uruguaya desde 1916. Aspecto relevante tanto por su capacidad para
transmitir conocimientos. como por contar con caracteristicas valiosas que otorgan

identidad a Uruguay.

Con la idea de establecer una caracterizacion de la documentacion la
investigacion da cuenta de que se trata de un archivo histérico, constituido por un

53% por fotografias, y el otro 47% de planos.
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En cuanto a las instalaciones donde se encuentra el archivo, se puede decir
que se cuenta con espacios suficientes para el desarrollo de las funciones
archivisticas; también con recursos fisicos disponibles para estos objetivos. Sin
embargo, no existe una sala o espacio de consulta disponible para la atencién del

publico propiamente, sino que se realiza dentro de la oficina de gestion.

Durante este periodo se han establecido estrategias de difusion dentro de sus
actividades, por ejemplo, podemos mencionar: exposiciones, boletines informativos y
un libro por los 100 afios de la ANP dirigido a los funcionarios de la institucion.
También se han hecho contribuciones con otras instituciones que han requerido
fotografias del archivo para sus actividades de extension.

Para lograr su difusion utilizan canales como: el correo institucional, Twitter y

canal de YouTube y la web institucional.

Los resultados obtenidos también permitieron apreciar las afinidades,
necesidades y uso del acervo por parte de los usuarios. De acuerdo con esto se
observa que la identificacion de los usuarios con una frecuencia recurrente
relacionados con el archivo son usuarios de caracter interno. Por otro lado, también
estan los usuarios externos, que se relacionan con el archivo para temas especificos
de investigacién o por trabajo.

Estas consultas se han realizado principalmente para el acervo fotografico, pero
también parte de los usuarios externos hacen consultas al mismo tiempo de los
planos. De forma general, los usuarios mencionaron que su acceso al acervo
fotografico ha sido bueno, sencillo, y el material que obtienen es de buena calidad.
No obstante, es también relevante que no tengan claro cual es el formato o proceso

estandar para la solicitud de los mismos.

Finalmente hay una apreciacion dividida en cuanto a las actividades de gestion
de la informacion patrimonial donde los usuarios internos tienen mayor acceso y
visualizacion de las actividades de difusién llevadas a cabo por el archivo, mientras
que los usuarios externos, en su mayoria, desconocen estas actividades. Sin

embargo, ambos grupos estan dispuestos a participar en este tipo de iniciativas.
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Teniendo en cuenta esto, se pudo determinar que el potencial del archivo para
su extension con actividades de difusion enfocada en la gestidon de la informacion
patrimonial es muy amplio y puede ser utilizado con mayor dinamismo, para generar
un impacto significativo en la trascendencia del valor patrimonial del AFANP en

relacion con los usuarios actuales y potenciales.
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7. Conclusiones

De acuerdo a los resultados expuestos anteriormente y la informacion

recabada en este estudio se llego a las siguientes conclusiones:

En relacion con el acervo documental se puede concluir que el AFANP esta
caracterizado principalmente por fotografias histéricas y patrimoniales, que
proporcionan un testimonio de los inicios del ANP y la ciudad de Montevideo a través

de la evolucion portuaria.

A su vez fueron identificados los métodos, herramientas y canales de difusion
archivistica utilizados dentro del periodo 2008 a 2019, y estos resultaron ser una
propuesta acorde a las necesidades, posibilidades y funcionalidad del archivo al dia
de hoy, donde se hacen uso de instrumentos adecuados para la gestion del acervo,
su consulta y la atencidn de usuarios.

Al mismo tiempo se identificaron actividades de difusién que han logrado
compartir con los usuarios parte del acervo que contiene el AFANP. Se entiende que
las mismas no han sido suficientes, dado que se ha comprobado que el AFANP
carece de un canal que pertenezca directamente al archivo y le permita hacer una
difusion mas enfocada en sus intereses. Por ello se aportan una serie de
recomendaciones que puedan potenciar su valor y uso, proyectando las necesidades

del usuario actual y del mafana.

A nivel de los usuarios entrevistados se concluye que el servicio brindado por
el archivo cumple con una respuesta rapida y efectiva a las consultas realizadas por
los usuarios internos y externos. De forma complementaria se demuestra que el
abordaje que realiza la funcionaria del archivo contribuye con la gestion, servicios y

difusién del mismo a pesar de las limitaciones que este conlleva.

La posibilidad de cumplir con los objetivos propuestos al inicio de este trabajo,
ha permitido establecer un contraste entre la idealizacion de un archivo fotografico de
caracter patrimonial, y la realidad que lo acompafa. Ha sido una experiencia muy
enriquecedora a nivel personal y académico, asi mismo esta experiencia contribuye

con el AFANP, aportando nuevas herramientas y actividades que pueden potenciar
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su funcionamiento y servir como punto de partida para la autoevaluacion y

optimizacion de las estrategias actualmente implementadas.

Finalmente es importante reconocer el valor del ejercicio de la gestion de la
informacion patrimonial en los archivos, al tiempo de visualizar el impacto de las
responsabilidades y deberes profesionales, en relacion directa con el desarrollo de la

cultura y memoria social.
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8. Recomendaciones y proyecciones a futuro

De acuerdo con el caracteristicas del servicio investigado, se proponen las
siguientes recomendaciones para la mejora de su gestion:

e Realizacion de un formulario de solicitud en linea que deban utilizar los
usuarios internos y externos para poder acceder a la informacion,
estableciendo una mejor organizacion y registro de las consultas, evitando de
esta forma, que no se registren consultas informales. Esto permitira la
autogestion del usuario, y también le brindara una nueva perspectiva de la

consulta.

e Establecer un area para consulta apropiada en la que los usuarios puedan
acceder comodamente a la informacién, esto principalmente enfocado en

usuarios externos que no forman parte de la institucion.

Por otra parte, en relacion con la funcion de difusion archivistica, y el
posicionamiento del archivo en torno a la importancia y valorizacion de su acervo

fotografico, se hacen las siguientes recomendaciones:

Creacion de un portal de fotografia: El archivo actualmente cuenta con un

espacio limitado dentro de la web institucional cuyo menu de navegacion no hace
mencién del archivo directamente, sino que se encuentra en la seccién de historia. Se
sugiere la creacion de un espacio destinado exclusivamente a la difusion del AFANP
dentro de la pagina institucional.
Alli se puede dar acceso y desarrollar acciones para integrar a los usuarios con
respecto a las posibilidades de busqueda mediante el software Atom que se esta
instrumentando, ademas de efectuar consultas referentes a la informacién patrimonial
que gestiona el servicio, como datos acerca de su funcionamiento y actividades.

Siendo esta una herramienta versatil para acceder a nuevos usuarios teniendo
en cuenta que el publico que llega por esta via representa un porcentaje importante

de personas que se puede ir ampliando con un trabajo permanente de contacto.
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Uso de redes sociales: como Instagram, que tiene un alto impacto y
circulacién dentro de diferentes rangos de usuarios en la sociedad uruguaya, a la que
se puede acceder con el fin de difundir la informacién patrimonial fotografica, historica

como contemporanea, de los puertos gestionados por la ANP.

Exposiciones y muestras digitales: Las exposiciones y muestras son
herramientas que pueden usarse de manera diversa, para mostrar el contenido
fotografico que interese a los usuarios impulsando al mismo tiempo al archivo en

agendas de actividades culturales.

Este es un medio eficaz y ameno que permite proyectar distintas actividades,
cuyas tematicas tienen muchas posibilidades y pueden realizarse basados en
efemérides, festividades nacionales, alguna personalidad que esté documentada en
esas fotografias, homenajes entre otros. Por ejemplo, se propone realizar entrevistas
grabadas a personas que aparezcan en fotografias del puerto y exponer dicha
fotografia junto con esta entrevista, y asi realizar una construccion oral de lo que
compone la imagen y el contexto en la que fue realizada la fotografia. Con esto, se
brindan mas detalles, intenciones y acercamiento al sentimiento de apropiacién
cultural y arraigo que puede generar la difusion del acervo fotografico de esta

institucion.

Boletin informativo: Se sugiere retomar esta herramienta de divulgacion
aplicada para los 100 afos de la institucion como una practica de uso regular, donde
se establezca un contenido fotografico y cultural especifico. También noticias sobre
actividades propias del archivo, como ingresos de nuevos fondos, fotografias
especiales y actividades en materia archivistica. El mismo sera difundido a los
usuarios internos, pero también debe existir la opcion de suscripcion para usuarios
externos que deseen recibirlo periédicamente por correo electronico. Esta es una

estrategia eficaz para construir relacionamiento y aumentar el trafico del sitio web.

Para llevar a cabo estas actividades es importante tener en cuenta la
necesidad de evaluacion permanente. Por lo que se sugiere que se construya un
espacio de analisis y reflexidén de los objetivos propuestos y la implementacion de las

actividades. Para asi determinar cuales han sido positivas y han ayudado a completar
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estos objetivos y cuales actividades en cambio no han formado parte de este

cumplimiento.

Este analisis debe basarse en informacién y datos recogidos en todas las fases
de las actividades con el fin de poder valorar su cumplimiento e impacto. Es por ello
que sera necesario documentar todos los procesos de forma evaluativa y con el fin
de tener informacion valiosa que permita determinar los puntos en los que se debe
realizar una mejora o refuerzo, y asi obtener un progreso continuo en las actividades

gue se plantean.

Para este espacio de evaluacion se proponen dos etapas fundamentales:
e FEtapa 1: Deteccidn de errores y correccidon de los aspectos necesarios en las

actividades realizadas generando una evaluacion continua.

e FEtapa 2: Comparaciéon de los resultados segun los objetivos propuestos de
cada actividad, de forma cuantitativa y cualitativa respecto a la percepcion y

grado de satisfaccion de los usuarios como evaluacion final.

Finalmente, como reflexion debemos tener presente que “Hemos pasado de la
Historia a la Memoria, pero amparados en esa memoria existe el riesgo de confundir
al documento de archivo con cualquier registro de informacién y siendo conscientes
de su relacién no podemos sino reconocer que son realidades diferentes.” (Heredia
Herrera, 2017)

De la misma manera “las funciones archivisticas se han dinamizado. Es el caso de la
difusién que no espera a la demanda de informacioén, sino que la ofrece amplia y

generalizada valiéndose de las nuevas tecnologias.” (Heredia Herrera, 2017)

En respuesta a estas necesidades se recomienda al archivo establecer
actividades para explorar nuevos escenarios, donde se arriesgue y trabaje de forma
mas dinamica y activa en el desarrollo de la difusion de la informacion patrimonial que

custodia.
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11. Apéndices

Apéndice | Formulario de relevamiento de archivo

FECHA: | 30.09.2021 |
INSTITUCION: | Administracién Nacional de Puertos
DENOMINACION
ANTERIOR Administracion Nacional del Puerto de Montevideo

FECHA DE CAMBIO:

FECHA DE

CREACION: 21.07.1916

LEY DE CREACION:

TIPO DE INSTITUCION S| NO

1. GUBERNAMENTAL X

2. GUBERNAMENTAL INTERNACIONAL

3. NO GUBERNAMENTAL NACIONAL

4. NO GUBERNAMENTAL INTERNACIONAL

5. OTROS (ESPECIFIQUE)

SEDE

DIRECCION: Rambla 25 de agosto 1825 N160
CODIGO

POSTAL: 11100

CIUDAD: Montevideo

LOCALIDAD: Ciudad Vieja

PAIS: Uruguay

TEL/FAX: 1901*

E-MAIL: contacto@anp.com.uy

SITIO WEB Www.anp.com.uy

FINES Y OBJETIVOS

Administrar, desarrollar y conservar los puertos comerciales del Uruguay

ESTRUCTURA ORGANICO-FUNCIONAL:

Organigrama de tipo matricial

*se puede visualizar el organigrama en el siguiente enlace Organigrama ANP

DISPONE DE ORGANIGRAMA ACTUALIZADO
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EDAD DE DOCUMENTOS:

GESTION X
INTERMEDIO X
HISTORICO X

TIPO DE ARCHIVO:
PUBLICO X
PRIVADO

DOCUMENTACION PREDOMINANTE:
ADMINISTRATIV
A HISTORICA | X

ACCESO:
| ABIERTO | X [ cERRADO | |

VIGENCIA DE LA ENTIDAD PRODUCTORA:
| FONDO ABIERTO | X | FONDO CERRADO | |

SOPORTE PREDOMINANTE:

PAPEL X
PLACAS X
CINTAS (Peliculas) X
DISCOS MAGNETICOS

DISCOS OPTICOS X
OTROS X

CLASE DOCUMENTAL:

TEXTUALES X
GRAFICOS X
IMAGEN (Fija y Movil) X
SONOROS

DISCOS MAGNETICOS

LEGIBLES POR MAQUINA X
OTROS

FECHAS DE LA DOCUMENTACION:

DESDE: 1901 HASTA: 2021

VOLUMEN DEL FONDO:

METROS: ‘ No estd determinado
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UNIDADES ESPECIFICAS DEL SOPORTE

-8.000 planos en soporte papel.

-17.000 fotografias piezas documentales de fotografias
impresas en papel blanco y negro y color, en diferentes
tamanos.

-1.350 rollos de 30 fotogramas cada uno.

-6.000 negativos en placas de vidrio y acetatos de 10x18cm
y 9x10cm.

*observacion: Volumen correspondiente a la unidad de investigacién y patrimonio documental

REGLAMENTACION:

ESPECIFICAR:

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO:

s no ||

Procedimientos de
calidad parala consultay
copia de la

documentacién

CANTIDA
SI | NO D

CAJAS

CARPETAS

BIBLIORATOS

CARPETAS COLGANTES

FOLIOS

ESPECIFICAR CANTIDADES

CLASE DOCUMENTAL:

TEXTUALES

GRAFICOS

IMAGEN FIJA

SONOROS

AUDIOVISUAL

LEGIBLES POR MAQUINA

TIPO DOCUMENTAL:

ACTA FORMULARIO

ACUERDO FOTOGRAFIA X

ARTICULO INFORME X

CARTA LEY

CONTRATO MEMORANDUM

CONVENIO RECORTE DE PRENSA X

DECLARACION RECIBO

DIPLOMA REGLAMENTO

DISCURSO OTROS: Planos X

ESTATUTO

FACTURA




FORMA DOCUMENTAL:

ORIGINAL X
COPIA CARBONICA

FOTOCOPIA X
MICROFILM

OTROS: Copia Heliografica vy
digital X

FORMATO DE LOS DOCUMENTOS:

AO

A2

A3

A4

10x15

9x13

20x25

35mm

X | X | X | X

ESTADO GENERAL DE LA DOCUMENTACION:
BUENO X
REGULAR
MALO

TRATAMIENTO ARCHIVISTICO

Observacione

GESTION DOCUMENTAL: Sl NO s:
INTEGRAL X
INFORMATIZADA X
TIPO DE CLASIFICACION: sl | NO
ORGANICA
Clasificacion en
FUNCIONAL X proceso
ORGANICO-FUNCIONAL
POR ASUNTOS
ORDENACION: sl NO
ALFABETICA X ALFABETICA:
CRONOLOGICA X
NUMERICA X ONOMASTICA
PATRONIMIC
POR ASUNTOS A
COMBINADA GEOGRAFICA
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SELECCION NORMALIZADA Sl _NO

COPIAS DE SUSTITUCION

MICROFILMACION

DIGITALIZACION X

DESTINO DE LA DOCUMENTACION QUE SE ELIMINA I NO
VENTA DE DOCUMENTACION /KILO X

OTROS: No hay eliminacion

*Observacion: Al tratarse de un Archivo de guarda permanente la documentacion no se elimina,
tampoco es evaluada ya que la utilidad del acervo es netamente patrimonial y cultural.

DESCRIPCION DOCUMENTAL

APLICACION DE LAS NORMAS DE DESCRIPCION ARCHIVISTICA
Sl | X | NO

Nuda: Norma Uruguaya de Descripcidn Archivistica

ISAAR CPF: Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos relativos a Instituciones,
Personas y Familias

ISDIAH: Norma Internacional para la Descripcidn de Instituciones que Custodian Fondos de Archivo

Reglamento de Protocolo Interno de préstamo




ATENCION:
DIAS Lunes a viernes
HORARIOS 9a 17 horas
USUARIOS:
INTERNOS X
EXTERNOS X
INVESTIGADORES X
HISTORIADORES X
DOCENTES X
ESTUDIANTES X
OTROS: Operadores portuarios
SERVICIOS QUE SE PRESTAN Sl NO
CONSULTA X
CONSULTA ONLINE X
PRESTAMO ORIGINAL EN SALA X
FOTOCOPIA X
OTROS: X
RESPALDO SI  NO OBSERVACIONES
MICROFILMACION X
DIGITALIZACION X
DIVULGACION EXTERNA SI  NO OBSERVACIONES
EXPOSICIONES X
VISITAS GUIADAS X
PUBLICACIONES X
PUBLICACIONES DIDACTICAS X
Participacion en curso de induccion a
CHARLAS X nuevos funcionarios
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CONSERVACION Y PRESERVACION SI NO
PRESERVACION X
RESPALDO X
RESTAURACION X
CONSERVACION X
REPROGRAFIA SI  NO EQUIPO UTILIZADO
FOTOCOPIADO X
MICROFILMACION: X
MICROFILM X
MICROFORMA X
OTROS:
DIGITALIZACION X SOFTWARE: Photoshop y Epson ScanSmart
HARDWARE: Scanner Epson Perfection V 700 photo

INFORMATICA APLICADA A LA ADMINISTRACION DE ARCHIVOS EN SOPORTE

TRADICIONAL
SI | NO | ESPECIFIQUE
HARDWARE: X Computador de escritorio
SOFTWARE: Excel y Atom, Access
SISTEMA OPERATIVO: X Windows 10
CANTIDAD DE EQUIPOS X 2
UNIDAD DE RESPALDO X Disco Externo

OBSERVACIONES:

SI
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RESPONSABLES DEL RELEVAMIENTO:

NOMBRES FIRMA
ALVAREZ ADRIANA
PROCESADO POR: @/
Adriana Alvarez 30/9/2021
Nombre Firma Fecha

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice Il Tabla de cumplimiento normativo para la valoracién de servicios
de archivo completada

c Adecuada organizacion,
0 sistematizacion y X
o) S disponibilidad de la
o (_c: © E informacién.
8oL o Responsabilidad custodia X
U; o £ de la informacién
9 :(6) DC' Cumplimiento de solicitud y X
- 09 sus requisitos
g o] 8 Limites del acceso a la
0 O £ ‘_-.3 informacién publica que no X
N S 5 7 dispongan
z LE 5 Plazo de 20 dias para
> 8 = o peticiones de acceso a la X
— informacién
El acceso a la informacion X
es gratuito
Planificacion,
T o \S administracion y control'de X
© 8) S los documentos de archivo
T 5 8 en los diferentes soportes.
.8 9 3 Identificacion, valoracion,
= @®© seleccién y organizacion X
o 2 3 de los documentos de
i << s archivo.
2 3 5 Formulaciones politicas y X
© © = proyectos archivisticos.
5 © < Difusion, patrimonio X
'g 2 documental del pais.
S S
20
()
g E § Proteccion del patrimonio X
© 5 o documental nacional
& c ©
— 0 o
> 8 =
[y
5 o o Contribucién con la cultura
oo archivistica nacional e X
internacional
© o Asignacion de .
o © S s pregupggstos destinados a
g -g g % g la difusion. X
LLea s S
. 8T 2S5 7
% S98% = Capacitacién de
=2eg2< g =) funcionarios para mejorar
g %cgg .§ la calidad de servicio X
N ao £
o

Fuente: Elaboracion propia
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c "
FORE Creacién y uso de
83w instrumentos de
S S descripcion.
N o
<820
SrZgs
B g5 Z
Ts QRIS n (@)
®©
™ o << Q n
o O E 2 ()]
Zcalc Q
c g % O o
= SSh< < Recuperacion y
5883 accesibilidad al Patrimonio
= $< o Documental de la
EER Institucion
So®
=
x ©
g Difusién como
& | < competencia del archivo
°TR_ 0o c
o8 T g ‘8 Construccién y disposicién
8 coo © de un plan de difusion
g ) '8 £ integral adecuado
Q O 5 O =
w —_— QJ e (U
Baad = o
® EOE o Establecimiento de planes
- [0} de mejora
n
” Involucrar profesionales
8 - 8 de otras disciplinas
BT = Aprovechar el potencial
O E5 pedagdgico y educativo de
O O = i
_8 2 < @ los archivos _
e 50 D Personal especializado en
O OO £ las tareas de difusion
€ 0 ¢ S Definicid e
[ RG] = efinicion de la mision y
8co g— objetivos de la difusién
= 2 g o Identificacion de los tipos
@ 3.2 O de usuario
n O = Desarrollo de acciones de
g L35 difusion
o < Datos estadisticos de
usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice lll Plantilla de Solicitud de Entrevista

Montevideo, Uruguay
DD de MM de AAAA

Estimado usuario: xxxx

Un gusto saludarle, mi nombre es Adriana Alvarez, soy estudiante de archivologia en la
Universidad de la Republica. Me dirijo a usted mediante este correo electronico con la finalidad
de solicitar su colaboracion en una investigacion de campo que se realiza en relacion con la
Administracion Nacional de Puertos de Montevideo, especificamente en el AFANP que alli
funciona. Esta investigacion se realiza en el marco de un estudio de tesis de grado para la
obtencion del titulo de Licenciada en Archivologia. Para ello, quisiera hacerle una corta
entrevista acerca del archivo y sus impresiones respecto al servicio de consulta alli realizado.

A continuacion, se presentan las preguntas que se realizaran:

(Cual es su relacion con el AFANP?

(Cual fue la finalidad o motivos de su consulta al AFANP?

(Qué tipo de consultas ha realizado al AFANP?

(Qué tipo de documentos busca usualmente?

(Cual es la frecuencia de uso en los servicios del AFANP?

En sus consultas al AFANP ;Encuentra la informacion que buscaba?

(Qué procesos ha realizado para tener acceso al documento grafico?

(Qué opiniodn tiene acerca de la disponibilidad del documento grafico?
(Conoce o ha participado en actividades expositivas realizadas por el AFANP?
(Qué opina de los servicios ofrecidos por el AFANP?

(Cudl es su expectativa referente a actividades de gestion de la informacion
patrimonial?

También, se adjunta una Clausula de consentimiento informado, con el fin de establecer la
proteccion de sus datos. Es importante saber que sus datos personales (nombres, apellidos) no

seran mostrados en el estudio.

Corresponde destacar que su contribucion para esta investigacion es de especial importancia
para el analisis.

Por favor, responda este correo si esta de acuerdo con realizar la entrevista para poder coordinar
una reunion.

Muchas gracias de antemano,

Adriana Alvarez
Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice IV Clausula de consentimiento informado

Dando conformidad a la Ley N.° 18.331 , de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de
Datos Personales y Accién de Habeas Data (LPDP), los datos suministrados el dia

por usted, quedaran incorporados en la base de datos del Trabajo

Final de Grado: Estudio de estrategias de difusion con perspectiva poscustodial en
Archivo Fotografico de la Administracion Nacional de Puertos de Montevideo: periodo
2008 a 2019, la cual sera procesada exclusivamente en el marco de la actividad
académica de investigacion para la obtencién del titulo de Licenciatura en
Archivologia de la Facultad de Informacion y Comunicacién de la Universidad de la
Republica. Los datos personales seran tratados con el grado de proteccion adecuado,
tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracién, pérdida,

tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros.

Siendo responsable de la informacién proporcionada Adriana Alvarez Salcedo.
En la siguiente direccidn de correo electronico podra ejercer los derechos de acceso,

rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion, adrialvarez2288@gmail.com.
ACEPTO NO ACEPTO

Firma

Aclaracion

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice V Diagrama de flujo de etapas del trabajo

Seleccion de
ohbjeto de estudio

AFANP
aprueba
salicitud

Solicitud de
contrabucion a i
i stigacitn

na

Investigacion
bibliografica

Determinar
objetivos y
propasitos

Definicion de
marco tedrico

\J

Definicion de criterios vy
seleccion de muestra

Recoleccion
de datos

Analisis e

interpretacion de
datos

Presentacion

de resultados

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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