SAD del Subsistema de Reservas
del Sistema de Gestion Hotelera

Daniel Perovich - Andrés Vignaga

{perovich, avignaga}@fing.edu.uy

Grupo COAL
Instituto de Computacion
Facultad de Ingenieria
Universidad de la Republica
Montevideo, Uruguay



1 1ntroduccion

El Sistema de Gestién Hotelera es el caso de estudio del grupo de investigacion COAL, del
Instituto de Computacién de Facultad de Ingenieria, de la Universidad de la Republica,
Uruguay. Fue elegido como tal por ser una aplicacién de porte empresarial de facil
entendimiento. Este sistema estd conformado por varios subsistemas; entre ellos se encuentra
el Subsistema de Reservas del cual este documento presenta la descripciéon de su arquitectura.
El Subsistema de Reservas del Sistema de Gestion Hotelera fue presentado en [CD01], trabajo
que fue discutido y profundizado dentro del grupo de investigacion.

El presente documento provee una vista de alto nivel de la arquitectura del Subsistema de
Reservas del Sistema de Gestién Hotelera, los objetivos y restricciones, los casos de uso
significativos, los patrones de arquitectura aplicados y las principales decisiones de disefio.
Este documento da una vista general del resto de los artefactos generados en el proceso de
desarrollo.

1.1 Propdsito

Este documento de arquitectura de software (por sus siglas en inglés, SAD) tiene como
propésito brindar una visién comprensible de la arquitectura general del Subsistema de
Reservas del Sistema de Gestion Hotelera, utilizando diferentes vistas de la arquitectura para
ilustrar diferentes aspectos del sistema. Captura las decisiones mds importantes en lo que
respecta a la arquitectura del sistema que fueron tomadas en el proyecto.

Este SAD esta dirigido a distintos tipos de actores: estudiantes, docentes, investigadores y
desarrolladores.

Un estudiante de ingenieria de software puede utilizar este documento como base para la
documentacién del desarrollo de productos de software en proyectos de diferente porte.

Un docente de la misma area puede tomar este documento como base para mostrar la
importancia de la arquitectura en el desarrollo de software asi como el rol del arquitecto de
software. Asimismo puede ser utilizado en talleres de desarrollo de software dado que el caso
de estudio refiere inicamente a un subsistema del Sistema de Gestién Hotelera, y su tamafio
puede adaptarse a cursos de diferente duraciéon. A su vez, la tecnologia a aplicar asi como el
paradigma de desarrollo puede ser adaptado a otras realidades. En el marco de la Facultad de
Ingenieria se ha utilizado el caso de estudio tanto para el desarrollo orientado a objetos como
basado en componentes, sin y con manejo de persistencia. Ha sido implementado, incluso,
tanto en la plataforma .NET como en la plataforma J2EE [BFF03].

Un investigador puede basarse en lo presentado en este documento y asi evitar dedicar
esfuerzo en sus trabajos en comentar el caso de estudio. Ademds, muchas lineas de
investigacion en el grupo COAL estan llevandose adelante partiendo de este caso de estudio,
asi como de sistemas similares, por lo que otros grupos pueden encontrar nuevas vetas en las
cuales profundizar. Es de nuestro interés intercambiar con ellos ideas y resultados.

Desde el punto de vista de un desarrollador, este documento le brindard, con certeza, una
buena razén para darle a la arquitectura de software la importancia que tiene en todo
proyecto de desarrollo.

1.2 Alcance

Este SAD profundiza principalmente en las vistas de casos de uso y légica, incluyendo
algunos elementos significativos de las otras vistas.



El Subsistema de Reservas consta de seis casos de uso principales, siendo dos de ellos
procesos batch. Se atacara principalmente aquellos casos de uso que involucran interaccién
con los actores.

Finalmente, este documento es la descripcién de arquitectura del caso de estudio, no es un
instructivo de cémo elaborar un SAD; en otras palabras el lector no encontrard aqui
comentarios sobre qué tipo de informacién debe ser incluida en el documento ni cudles son
los criterios a utilizar en casos generales. Puede dirigirse a [RUP03] y [YOOO03] para ahondar
en dicho aspecto.
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1.4 Organizacion

El documento esta organizado en capitulos, correspondiendo cada uno de ellos a los
sugeridos en la plantilla provista en [RUP03].

El capitulo 2 presenta la representaciéon de la arquitectura para el caso de estudio, esto es, la
descripcion de las vistas necesarias y el framework arquitecténico utilizado. Los capitulos 3 al
10 presentan la descripcién de las vistas indicadas en el capitulo 2.



2 Representacion de la Arquitectura

El Subsistema de Reservas del Sistema de Gestion Hotelera es una aplicacién de porte
empresarial desarrollada como caso de estudio dentro del grupo de investigacién. Es un
sistema de informacién en el dominio Hoteleria, y concierne principalmente a la gestién de
reservas de una cadena hotelera.

La caracteristica de ser un sistema de informacion hace que la vista de casos de uso y la vista
l6gica sean las mas relevantes y por ello serdn las mas extensas.

La arquitectura esta representada por diferentes vistas utilizando notaciéon UML [UMLO03] de
forma que permitan visualizar, entender y razonar sobre los elementos significativos de la
arquitectura e identificar las 4reas de riesgo que requieren mayor detalle de elaboracién. Este
documento es una forma de comunicar el modelo del subsistema, presentando la informacién
y discusiones estructuradamente.

La arquitectura del subsistema se descompone en las siguientes dimensiones:
= Requerimientos: Requerimientos funcionales y no-funcionales del sistema.

= Elaboracién: Representaciéon légica del sistema y representacion de tiempo de
ejecucion.

= Implementacién: Vista de moddulos implementados, potenciales escenarios de
infraestructura y el deployment de los médulos.

La siguiente seccién detalla las vistas de la arquitectura que seran utilizadas para cubrir las
dimensiones mencionadas. La seccién 2.2 presenta el framework arquitecténico utilizado.

2.1 Representacion

La arquitectura del Subsistema de Reservas esta representada siguiendo las recomendaciones
de [RUPO3]. Las vistas necesarias para especificar dicho subsistema se enumeran a
continuacion:

= Vista de Casos de Uso: Describe el proceso de negocio mas significativo y el modelo
del dominio. Presenta los actores y los casos de uso para el sistema.

= Vista de Restricciones: Describe restricciones tecnolégicas, normativas, uso de
estindares, entre otros, las cuales deben ser respetadas tanto por el proceso de
desarrollo como por el producto desarrollado.

= Vista QoS: Incluye aspectos de calidad, y describe los requerimientos no-funcionales
del sistema.

= Vista Loégica: Describe la arquitectura del sistema presentando varios niveles de
refinamiento. Indica los moédulos légicos principales, sus responsabilidades y
dependencias.

= Vista de Procesos: Describe los procesos concurrentes del sistema.

= Vista de Implementacién: Describe los componentes de deployment construidos y sus
dependencias.

= Vista de Datos: Presenta los modelos de datos, los servicios de persistencia y los
servicios de transaccionalidad utilizados.

= Vista de Deployment: Presenta aspectos fisicos como topologia, infraestructura
informatica, e instalacién de ejecutables. Incluye ademas plataformas y software de
base.



Las vistas presentadas forman en su conjunto una especificaciéon completa del sistema, la cual
se delinea en el siguiente diagrama. Las dependencias entre las vistas indican dependencias
entre las vistas tanto a nivel de arquitectura como a nivel de disefio.
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2.2 Framework Arquitectonico

La arquitectura sigue el framework “4+1” presentado en [Kru95]; este framework define
cuatro vistas para la arquitectura (4) en conjunto con los escenarios (1), y es presentado en la
siguiente figura.
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El mapeo de las vistas utilizadas a las propuestas en el framework se presenta en la siguiente
tabla.

Framework 4+1

Arquitectura

Use-Case View

Casos de Uso, Restricciones y QoS

Logical View

Logica

Process View

Procesos

Implementation View

Implementacién, Datos

Deployment View

Deployment

Los siguientes capitulos presentaran las vistas de la arquitectura del Subsistema de Reservas

del Sistema de Gestion Hotelera indicadas anteriormente.




3 Vista de Casos de Uso

Esta vista presenta la percepcion que tiene el usuario de las funcionalidades del sistema. Se
presenta el proceso de negocio mds importante y los casos de uso criticos que se derivan de
éste. Este capitulo provee el contexto y determina el alcance del resto del documento.

Primeramente se describe el Negocio. Luego se presenta el modelo del dominio para el
Subsistema de Reservas. Se identifican actores y se detallan los casos de uso significativos.

Este capitulo se organiza de la siguiente forma:
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3.1 Descripcion del Negocio

Primeramente se describe el Sistema de Gestiéon Hotelera, marco del Subsistema de Reservas.
Luego se presenta una descripcion de éste identificando los procesos de negocio criticos.

Sistema de Gestion Hotelera

Una cadena hotelera desea automatizar los servicios brindados por sus hoteles. Cada hotel
posee un sistema de informacién que satisface parcialmente los requerimientos informéaticos
reales de la empresa. Muchas actividades son registradas en formularios de papel y la
obtencion de datos estadisticos insume gran cantidad de recursos.

La gerencia general desea mantener en forma central y unificada todas las reservas que se
hacen en sus hoteles. Como politica de la empresa no se realiza overbooking, por lo que se
quiere que dicha politica sea ejecutada en todos los hoteles de la cadena. Se desea ademds
poder sugerir a los clientes otros hoteles de la cadena cuando un hotel no tiene disponibilidad
de la habitacién solicitada. Es prioritario este requerimiento.

Los clientes de la empresa deben poder realizar todas sus actividades por Internet. Las
estaciones de trabajo en los hoteles operaran con la misma interfaz de usuario; en cambio, en
estos casos el hecho de encontrarse en un hotel determinado debe simplificar el uso del
sistema. Debe proveerse ademdas mecanismos para que las agencias de viajes interoperen con
el sistema, por ejemplo mediante el uso de Web Services.

Hay fuertes restricciones de performance para los procesos de reserva, check-in y check-out.

Es importante, ademas, reutilizar un sistema de facturacién existente. La empresa ha utilizado
dicho producto en otras oportunidades y desea conservarlo y aprovecharlo en este
emprendimiento.

Los empleados trabajan usualmente en el mismo hotel. Sin embargo es probable que los
mismos sean rotados a otros hoteles en la region.



La gerencia general necesita informacién estadistica. Esta es utilizada para la apertura o
clausura de hoteles en regiones donde la empresa est4 instalada. La informacion se recoge
periédicamente y es analizada por economistas expertos de la empresa.

Por dltimo, los servicios adicionales que brinda la empresa a los clientes varian segun el hotel.
Los mismos cubren una amplia gama de servicios como servicios a la habitacion, paquetes
turisticos, afiliacién a sistemas de millas, etc. Estos servicios se iran incorporando y
removiendo del sistema, incluso una vez que éste este en produccion. El sistema debe ser
capaz de incorporar nuevos médulos (subsistemas) que den soporte a nuevos servicios. Los
servicios extras que se brinda a los clientes varfan en el tiempo. De todas formas, el agregar o
quitar un nuevo servicio no es un proceso en que el sistema propiamente participard. El
sistema debe estar hecho de forma tal que simplifique la incorporacién y remocion de los
servicios extras brindados por la cadena hotelera.

Subsistema de Reservas

El Subsistema de Reserva contempla tres de las actividades fundamentales del negocio, hacer
una reserva, realizar un check-in y realizar un check-out. La empresa penalizara a aquellos
clientes que no cancelen sus reservas, por lo que se les cobrara por dicho motivo.

La cadena hotelera es una empresa de gran dinamismo, donde nuevos hoteles son
incorporados a la misma, e incluso algunos podrian ser vendidos y quitados del sistema. En
cambio, no es comun el realizar reformas edilicias, por lo que los detalles de cada hotel tienen
muy baja frecuencia de cambios.

Procesos de Negocio
Los siguientes procesos de negocio son relativos al Subsistema de Reservas:
= Gerenciamiento de la cadena hotelera (P1)

Este proceso involucra un conjunto de procesos simples encargados del
gerenciamiento. Permite la incorporaciéon de nuevos hoteles al sistema, asi como la
eliminacién de los mismos. Se encarga ademas de la administracién del personal de la
cadena de hoteles.

= Reserva de Habitacion (P2)

Este proceso administra todas las actividades de reserva por parte de los clientes.
Involucra modificaciones y cancelaciones de reservas, asi como la deteccién de
aquellos clientes que no tomaron su reserva. La actividad de check-in estd incluida en
este proceso, siendo un camino al estado final del mismo.

= Check-out y Facturacion (P3)

Este proceso cubre el check-out de los huéspedes, asi como la facturacién de los
servicios contratados por ellos. La contratacién de servicios por parte de los
huéspedes no forma parte de este proceso.

= Consultas Estadisticas (’4)

Este proceso ocurre cuando la gerencia general realiza un estudio de la situacion de la
cadena hotelera. Mediante este proceso se extraerd la informacién del sistema que sea
atil para crear un DataWarehouse sobre el cual realizar variados tipos de estudios.

Los procesos (P1) y (P4), a pesar de estar relacionados con el Subsistema de Reservas, no son
realmente parte de éste. Dichos procesos son mas generales y pueden enmarcarse en otro
subsistema del Sistema de Gestion Hotelera. Por lo tanto, el Subsistema de Reservas no
realizara estos procesos de negocio.

Los procesos (P2) y (P3) conforman el corazén del Subsistema de Reservas. Estos procesos

presentan exigencias de performance; en (P2) las reservas por Internet deben realizarse en

menos de 5 segundos, una vez que el cliente llene su formulario. De igual manera la
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interoperabilidad con las agencias de viajes para realizar reservas tiene las mismas exigencias
de tiempo de respuesta. El tiempo de realizacién de una reserva debe ser menor a 3 minutos
cuando el cliente la realiza en la recepcién del hotel o telefénicamente; este tiempo de
respuesta incluye el llenado del formulario. Para ello, es necesario mantener toda la
informacion posible de los clientes capturadas en visitas anteriores.

Ambos procesos tienen gran impacto en la arquitectura del sistema; en cambio, las
repercusiones sobre ésta es similar en ambos casos. Por ello este documento se concentrara
Unicamente en el proceso Reserva de Habitacién (P2). La siguiente figura presenta las
actividades realizadas en este proceso detallando que actores las realizan.

Huésped y Recepcionista

Creador de Reserva

solicitud de
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Confirmar reserva
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3.2 Modelo de Dominio

El modelo del dominio incluye aquel vocabulario del dominio significativo desde el punto de
vista de la arquitectura, aquél que ayude al entendimiento de la misma.
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Sistema de
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3.3 Actores

Habitacién

Tipo de
Habitacién

Los siguientes actores son los que interactuardn con el Subsistema de Reservas una vez

realizado el deploy.
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Siguiendo la notacion propuesta en [Lar02], se utiliza la representacién candnica para actores

que representan a sistemas informaticos.

3.4 Casos de Uso

Los casos de uso criticos para el proceso (P2) se describen en esta seccién. Primero se indica
las relaciones entre los casos de usos detectados y luego se presenta la versiéon expandida de

los mismos.

Modelo de Casos de Uso

Subsistema de Reservas
«use-case package»
Indentificacién de Clientes
Log-In Cliente
Identificar Cliente
Identificar
«actors — Cliente en Recepcién
Sistema de
Mensajeria
«use-case package» «use-case package»
Proceso de Reservas Gestion de Reservas
Confirmar Reserva Remover Reservas Administrador
«include» > S Caducas de Reservas
- / \
// J «includex»
-7 «include» Procesar No
Hacer Reserva / Presentados
/
/ «actor»
/ Sistema de
— / Factuacion
Medificar Reserva
N »
Creador de cinclude» «useHcase p;agkage»
Reserva N ospedaje
\\
N —
\\
Tomar Reserva
Identificar
Reserva de Cliente
Huésped




Hacer Reserva

Nombre Hacer Reserva (CU1)

Actores Creador de Reserva, Sistema de Mensajeria

Actividades | Ver Disponibilidad, Sugerir Alternativas, Hacer Reserva, Confirmar Reserva

Sinopsis Este caso de uso comienza cuando el Creador de Reserva solicita crear una
reserva. El sistema chequea la disponibilidad de una habitacién en un hotel
solicitado. Si hay disponibilidad el Sistema hace la reserva y le confirma la
misma al cliente. Si no hay disponible una habitacién, el sistema sugiere
hoteles alternativos.

Curso Tipico de Eventos

1. Incluir Identificar Cliente (CU8/CU9).

2. Creador de Reserva indica hotel (en caso de estar en la Recepcion de un
hotel esta informacién se provee automéaticamente), tipo de habitacién y
duracién de la estadia.

3. Sistema confirma disponibilidad.
4. Sistema registra la reserva.

5. Incluir Confirmar Reserva (CU10).

Extensiones

la. No existe el cliente:
1. Incluir Alta de Cliente.
2. Resume 2.
3a. No hay disponibilidad:
1. Sistema busca disponibilidad en otros hoteles.
la. No hay disponibilidad en ningtn hotel:
1. Sistema notifica a Creador de Reserva.
2. Resume 2.
2. Creador de Reserva indica un hotel de su conveniencia.
2a. Creador de Reserva prefiere cambiar datos de la reserva:
1. Resume 2.

3. Resume 4.
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Modificar Reserva

Nombre Modificar Reserva (CU2)

Actores Creador de Reserva, Sistema de Mensajeria

Actividades | Modificar Reserva, Confirmar Reserva

Sinopsis El caso de uso comienza cuando Creador de Reserva solicita modificar los
datos de la reserva. Se solicitan los nuevos datos y se verifica disponibilidad.
En caso de éxito se registra los cambios y se confirma la reserva. En caso de
fallo no se realiza ningtin cambio en la reserva.

Curso Tipico de Eventos

1. Incluir Identificar Cliente (CU 8/CU9).
Incluir Identificar Reserva de Cliente (CU7).

Creador de Reserva modifica los datos de la reserva.

2
3
4. Sistema verifica disponibilidad.
5. Sistema registra la reserva.

6

Incluir Confirmar Reserva (CU10).

Extensiones

3a. Creador de Reserva decide no modificar la reserva:
1. Stop.
4a. No hay disponibilidad:
1. Sistema busca disponibilidad en otros hoteles.
la. No hay disponibilidad en ningtin hotel:
1. Sistema notifica a Creador de Reserva.
2. Resume 3.
2. Creador de Reserva indica un hotel de su conveniencia.
2a. Creador de Reserva prefiere cambiar datos de la reserva:
1. Resume 3.

3. Resumeb.
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Cancelar Reserva

Nombre Cancelar Reserva (CU3)

Actores Creador de Reserva, Sistema de Mensajeria

Actividades | Cancelar Reserva, Sistema de Mensajeria

Sinopsis El caso de uso comienza cuando Creador de Reserva decide cancelar una
reserva. El sistema elimina la reserva y notifica la cancelacion.

Curso Tipico de Eventos

1. Incluir Identificar Cliente (CU8/CU9).

2. Incluir Identificar Reserva de Cliente (CU7).
3. Creador de Reserva confirma cancelacién.
4. Sistema marca la reserva como cancelada.
5

Incluir Confirmar Reserva (CU10)

Extensiones

3a. Creador de Reserva no confirma la cancelacion:

1. Fallo.
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Tomar Reserva

Nombre Tomar Reserva (CU4)

Actores Huésped, Recepcionista, Sistema de Facturacion

Actividades | Tomar Reserva, Notificar al Sistema de Facturacion

Sinopsis Este caso de uso comienza cuando Huésped llega al hotel. Indica la reserva

que estd a su nombre. El Huésped indica sus datos personales para
registrarlos en la reserva. El Sistema le asigna una habitacién y notifica al
Sistema de Facturacién que debe abrirse una cuenta para el cliente asociado a
la reserva.

Curso Tipico

de Eventos

1. Huésped llega al hotel e indica que desea tomar una reserva.

2. Sistema muestra las reservas ain no tomadas del hotel para la fecha
actual.

Recepcionista elige una reserva en la lista.
Huésped indica los datos personales.

El Sistema le asigna una habitacién.

SR

El Sistema notifica al Sistema de Facturacién que una estadia ha dado
comienzo.

Extensiones

la/2a/3a.

Huésped no tiene reserva/No hay reservas atin no tomadas/La reserva
buscada no aparece en la lista:

1. Incluir Hacer Reserva (CU1).
2. Resume 4.
4a. Huésped desea modificar los datos de la reserva:

1. Recepcionista corrobora que el cliente asociado a la reserva permita al
Huésped cambiar los datos de la misma.

la. El Huésped no tiene permitido cambiar los datos de la reserva:
1. Recepcionista informa el hecho al Huésped.
2. Resume 4.
2. Incluir Modificar Reserva (CU3).

3. Resume 4.
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Procesar No Presentados

Nombre Procesar No Presentados (CU5)

Actores Administrador de Reservas, Sistema de Mensajeria, Sistema de Facturacién
Actividades | Procesar No Presentados, Notificar al Sistema de Facturacion

Sinopsis El caso de uso comienza cuando el Administrador de Reservas decide

procesar las reservas no tomadas. El sistema indica la cantidad de reservas no
tomadas para el periodo indicado. El Administrador de Reservas confirma la
acciéon y el Sistema notifica al Sistema de Facturacion que debite el monto
correspondiente a cada cliente y al Sistema de Mensajeria que notifique el
hecho al cliente.

Curso Tipico

de Eventos

1. Administrador de Reservas indica el periodo a procesar.
2. Sistema muestra las reservas a procesar.

3. Administrador de Reservas confirma el proceso.

4

Sistema notifica al Sistema de Facturacion que debite a cada cliente el
monto correspondiente.

5. Sistema notifica al Sistema de Mensajerfa que envie a cada cliente un
aviso de reserva procesada como no tomada indicando el monto
debitado.

Extensiones

la. El periodo no corresponde al pasado:
1. Sistema notifica el error.
2. Resume 1.
3a. Administrador de Reservas no confirma el proceso:

1. Fallo.
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Remover Reservas Caducas

Nombre Remover Reservas Caducas (CU6)

Actores Administrador de Reservas

Actividades | N/A

Sinopsis El sistema debe mantener registro de las reservas realizadas por un tiempo

determinado. Mediante este caso de uso el Administrador de Reservas le
indica al sistema que reservas caducaron, i.e. no es necesario mantener
registro, para que el sistema las elimine.

Curso Tipico

de Eventos

1. Administrador de Reservas indica la fecha a partir de la cual el sistema

debe mantener registro.
Sistema calcula la cantidad de reservas a eliminar.
Sistema pide confirmacién de eliminacién.

Administrador de Reservas confirma eliminacion.

ook N

Sistema elimina todas las reservas previas (estrictamente) a la fecha
indicada.

Extensiones

2a. No hay reservas a eliminar:
1. Fallo.
4a. Administrador de Reservas no confirma eliminacién:

1. Fallo.

Casos de Uso de Solo Inclusion

Identificar Reserva de Cliente

Nombre Identificar Reserva de Cliente (CU7)
Actores Creador de Reserva

Actividades | Identificar Reserva

Sinopsis Identifica una reserva activa del cliente.

Curso Tipico

de Eventos

1. Sistema muestra las reservas activas (pendiente o en curso con check-in
en el futuro) del cliente.

2. Creador de Reserva elige la reserva en la lista.

3. Sistema localiza la reserva.

Extensiones

la. El cliente no tiene reservas:
1. Fallo.

2a. Lareserva buscada no aparece en la lista:

1. Fallo.
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Identificar Cliente en Recepcién

Nombre Identificar Cliente en Recepcion (CUS8) / Identificar Cliente
Actores Recepcionista
Actividades | N/A
Sinopsis Localiza un cliente registrado.
Curso Tipico de Eventos
1. Recepcionista provee los datos del cliente.
2. Sistema muestra los clientes que coinciden con los datos provistos.
3. Recepcionista elige el cliente en la lista.
4. Sistema localiza al cliente.

Extensiones

2a. Sistema no encuentra clientes que coincidan con los datos provistos:

1. Sistema notifica el error.

2. Resume 1.

3a. Ningtn cliente corresponde al cliente buscado:

1. Recepcionista informa el hecho al Sistema.

2. Resume 1.
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Log-In Cliente

Nombre Log-In Cliente (CU9) / Identificar Cliente
Actores Cliente, Sistema de Mensajeria
Actividades | N/A

Sinopsis Identifica al actor como cliente registrado.

Curso Tipico

de Eventos

1. Cliente provee el nombre de usuario y el password.

2. Sistema localiza al cliente.

3. Sistema comprueba el password.

Extensiones

la. Cliente no conoce el nombre de usuario ni el password:

1.

Fallo.

1b. Cliente no conoce el password:

1.
2.

4.

Sistema localiza al cliente.

Sistema notifica al Sistema de Mensajeria que envie e-mail al cliente
con el password.

Sistema notifica al Cliente que el password ha sido enviado por e-
mail.

Resume 1.

2a. Sistema no encuentra un cliente con el identificador indicado:

1.
2.

Sistema notifica el error.

Resume 1.

3a. El password ingresado es incorrecto:

1.
2.

Sistema notifica el error.

Resume 1.
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Confirmar Reserva

Nombre Confirmar Reserva (CU10)

Actores Sistema de Mensajeria

Actividades | Confirmar Reserva

Sinopsis Notifica al cliente cambios en una reserva. El mecanismo de comunicacién

puede ser e-mail, beeper, mensaje al celular o fax, en funcién de los datos que
se tenga del cliente y el modo de comunicacién elegido. Si el cliente es
extranjero solo puede utilizarse e-mail.

Curso Tipico

de Eventos

1. Sistema identifica el mecanismo de comunicacién con el cliente.
2. Sistema prepara informacién de la reserva.

3. Sistema solicita al Sistema de Mensajeria el envio del mensaje al cliente.

Extensiones

N/A

3.5 Interfaz de Usuario

Esta seccion presenta la captura de pantalla para algunos de los casos de uso presentados en
la seccién anterior.

Hacer Reserva

Ingrese los datos de la reserva

Cliente: D |1 |

Mombre [Daniel Parovich |

Usuario |[dperovic |

o
mail
Teléfono |+598 (2) 711 4244, 114 |

|perovich@ﬁng.edu.uy |

Fax |+599 (2) 711 0469 |
Ciudad: | Montevideo v |
Hotel: |Cer1tro (Montevideo) V|
Tipo de
L Doble ; 50 v
Habitacidn: | |
Check-in Check-out
May Junio de 2003 Jul @ May Junio de 2003 Jul
L il il 1 I 5 u] Lun | Mar [ Mig | Jue | Vie | Sab |Dom
26 | 27 [ 28 [ 298 [ 30 &1 | 1 26 | 27 [ 28 [ 29 | 30 &1 | 1
z El 4 5 7z =t z El 4 5 £ 7z i
10| 11|12 |13 | 14 | 15 10| 11|12 |13 | 14 | 15
16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 16 (17 (18 | 19 | 20 | 21 | 22
23 25 | 26 28 | 29 23 25 | 26 | 27 | 28
/|1 (2|3 ]|4]5]|8 /|1 (2|3 ]|4]5]|&8
Hacer Reserva ] [ Cancelar
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Modificar Reserva

Seleccione una reserva de la lista

D 2

MNormbre |Daniel Perovich

Usuario |dperovic

e |per0vich@ﬁng.edu.uy

mail

Teléforo |+59El (2) 711 4244, 114

Fax |+538 (2) 711 D469

Reservas: ID Hotel TipoHab Check In  Check Out Estado Hab
Seleccionar 2 Centro King 18/07/2003 20/07/2003 Pendiente
Seleccionar 5 Centro Queen  16/07/2003 19/07/2003 EnCurso

Seleccionar 9 Punta del Este Queen  22/07/2003 24/07/2003 Pendiente
Seleccionar 10 Punta del Este Queen  27/07/2003 27/07/2003 Pendiente
Seleccionar 13 Punta del Este Queen 3040772003 01/08/2003 Pendiente

Modificar Reserva

Ingrese los nuevos datos de la reserva

Cliente: I [1

MNombre |Danie| Peravich

Usuario |dper0wc

a-

mail |per0vich@ﬁng.edu.uy

Teléfono|+508 @) 711 4244, 114

Fax |+599 (2) 711 D469
Ciudad: | tMaldanada 3 |
Hotel: |Punta del Este (Maldonada) V|
Tipo de
i e Queen : 70 3
Habitacicn: | |
Check-in Check-out
Jun Julio de 2003 Ago i Jun Julio de 2003 Agqo
L il 11 1 I 5 o Lun | Mar [ Mié | Jue | Wie | &b [Dom
ol g |3 |4 ] o1 2|34
Z |8 |8 |10|11 |12 |13 I |8 | % |10 (1112 13
14 | 15 | 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 14 |15 | 16 | 17 | 18 [ 19 | 20
21 23 | 24 | 25 | 26 | 27 21 | 22 | 23 BeLEM 25 | 26 | 27
28 |29 |30 | 31| 1|2 |3 28 |29 |30 | 3| L [ 2 | 3
4 |5 | & | Z |8 &2 [10 4 |5 | & |Z (8 [2 |10
[ Modificar Reserva ] [ Yalores Originales ] [ Cancelar
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4 vista de Restricciones

En esta vista se presentan las restricciones normativas, de estaindares y de tecnolégicas, a las
cuales esta sujeto tanto el proceso de desarrollo como el producto desarrollado, incluidas en
las categorias soporte, implementacion, interfaces y legalidad de FURPS+.

4.1 Normativas

Existen restricciones normativas, dictadas por organizaciones gubernamentales y no-
gubernamentales, que determinan algunas decisiones del producto desarrollado.
Licenciamiento

No existe regulacién de licenciamiento para aplicaciones web en el pais donde esta radicada
la cadena hotelera. El licenciamiento del producto pesara totalmente sobre la aplicacién back-
end. Por esta razén el producto no debe limitar la cantidad de usuarios simultdneos que
permite la aplicacién.

Formas de pago

El pais donde la cadena hotelera esta instalada no permite el pago de servicios por Internet
utilizando tarjetas de crédito. De esta forma no puede debitarse de tarjetas de crédito de los
clientes los servicios brindados si no es en forma presencial. Por esta razén el mecanismo de
pago no serd controlado directamente por el Sistema de Gestién Hotelera.

Registro Impositivo

Toda transaccién comercial en el pais de residencia de la cadena hotelera debe ser registrada
y comunicada a la Direccién General Impositiva siguiendo los procedimientos y formatos
provista por ésta. Existe un software que lleva adelante este trabajo y por lo tanto sera
utilizado directamente dentro del Sistema de Gestién Hotelera.

4.2 Estandares

UML

Todo artefacto utilizado para comunicacién y documentacién, tanto entre miembros del
equipo de desarrollo como con los clientes y usuarios, estd basado en UML.

Interfaz Web

La interfaz de usuario debe estar orientada al web. Debe ser posible visualizar el contenido
utilizando cualquiera de los browsers mas difundidos, a saber, Netscape Navigator y
Microsoft Internet Explorer.

Web Services

La interoperabilidad con los sistemas de las agencias de viajes no debe estar basada en Web
Services.
4.3 Tecnologia

El desarrollo completo del Sistema debe estar realizado en la plataforma Microsoft .NET,
basandose fuertemente en las tecnologias involucradas en la plataforma como ser ADO.NET
y ASP.NET. El lenguaje de programacién es C#.NET.

20



4.4 Sistemas Existentes

Sistema de Facturacion

La cadena hotelera ha adquirido un médulo de software que gestiona las cuentas de clientes,
los pagos y el registro de venta de servicios y productos. Este médulo respeta la regulaciéon
impositiva presente en el pais de residencia.

4.5 Soporte

El Sistema de Gestion Hotelera tendra mantenimiento evolutivo permanente orientado
principalmente al desarrollo de nuevos médulos para cubrir nuevos servicios brindados por
los hoteles.

El Subsistema de Reservas tendra mantenimiento adaptativo, mejorando la interaccién
usuario-maquina mediante la adaptacién de los casos de uso del subsistema.
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5 vista QoS

Describe los requerimientos no-funcionales del Sistema dentro de las categorias usabilidad,
confiabilidad y performance descritas en FURPS+.

5.1 Usabilidad

La interfaz de usuario orientada al web para todos los actores humanos del sistema
disminuye la necesidad de capacitaciéon de los usuarios. El sitio es simple, orientado a los
casos de uso.

La documentaciéon de usuario estd anexada a la interfaz propiamente. En
cada lugar donde se encuentre el usuario tendra disponible una opcién de
ayuda (haciendo clic sobre el icono que se muestra a la derecha) que le
indicard en qué contexto se encuentra, qué informacién esta viendo, qué
informacion debe proveer y cudl sera la actividad que realizara el sistema
una vez provista dicha informacién. No se proveerd documentaciéon de
usuario impresa.

El Sistema de Gestiéon Hotelera sera utilizado por clientes de todo el

mundo. Adicionalmente, la Organizacién Pro-Turismo exige que para
anunciar servicios en su portal, éstos deben ser provistos en espafiol, inglés
y portugués. Estos tres idiomas son soportados por el producto

desarrollado (el usuario puede alternar entre idiomas usando el icono a la
derecha). El sistema detectard el origen del usuario para proveerle el
idioma que mejor se adapte a él.

5.2 Confiabilidad

El Subsistema de Reserva no debe fallar en los procesos de Hacer Reserva o Tomar Reserva.
Estos son criticos para el hotel.

El resto de los procesos debe tener baja frecuencia de fallas, siendo mas tolerante para los
procesos batch Procesar No Presentados (CU5) y Remover Reservas Caducas (CU6).

5.3 Performance

El Subsistema de Reservas tiene fuertes restricciones de performance al momento de realizar
una reserva (CU1) y de tomar una reserva (CU4).

En el caso de Hacer Reserva (CU1), estando el cliente registrado, el curso tipico de eventos
debe llevar a lo sumo 5 segundos una vez que el cliente indica los detalles de su reserva.

El proceso de check-in (CU4) debe llevar a lo sumo 2 minutos, en el caso que el huésped tenga
una reserva. Ese tiempo debe cubrir el caso en que el huésped no conozca los detalles de la
reserva.

El resto de los procesos debe poder realizarse en un tiempo razonable.
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6 Vista Logica

Esta vista presenta tres niveles de arquitectura para el Subsistema de Reservas del Sistema de
Gestion Hotelera. Cada nivel corresponde a un refinamiento del nivel anterior. El dltimo nivel
es el que presenta mayores detalles; en él, se presentan los médulos participantes de la
arquitectura junto a un diagrama. El tipo de diagrama utilizado varia segtin el médulo en
cuestion, lo cual se debe principalmente a que los médulos tienen diferentes roles, segin su
ubicacién en el nivel anterior.

Este capitulo se organiza de la siguiente forma:

«refines» «refines»

Arquitecturadel K--------- Arquitectura Légica K~~~ """ Arquitectura de los
Sistema q 9 Moédulos

6.1 Arquitectura del Sistema

En el primer nivel se especifica el patréon de arquitectura para el Subsistema de Reservas. El
mismo esta organizado utilizando el patrén de arquitectura en capas; el mismo es relajado y
se conforma de cuatro capas. El siguiente diagrama presenta la Arquitectura del Sistema.

1]

«design package» ------
Interfaz de Usuario

1]

«design subsystem» |—O& -~
Serviclos de Sistema

— 3

|

|

|

|

i

! «design subsystem» |—0O& -~
! Servicios de Negocio | _ ___ __
|

|

|

|

|

|

«design subsystem»
Infraestructura

El patrén de arquitectura elegido para el Subsistema de Reservas esté4 alineado con el patréon
del Sistema de Gestion Hotelera. Los médulos que conformaran el Subsistema de Reservas
conviviran en estas capas con otros médulos del Sistema de Gestién Hotelera.

Cada capa determina un rol para los médulos que residen en ella.

La Interfaz de Usuario tiene como objetivo el manejo de la légica del usuario. Esta
conformada por el conjunto de paginas web dindmicas y por médulos que encapsulan la
légica de los casos de uso.

Los Servicios del Sistema representan los servicios béasicos que debe proveer el sistema; estos
servicios son directamente utilizados por los médulos de la capa superior. Los servicios en
esta capa son particulares para cada subsistema del Sistema de Gestién Hotelera. Aqui se
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utiliza una aplicacién del GRASP Controller, haciendo un hibrido entre use-case controller y
facade controller.

Los Servicios de Negocio son servicios de manejo de informacién del negocio; son servicios
auin mas basicos que el de la capa superior. Esto permite reutilizar estos médulos en otros
subsistemas del Sistema de Gestién Hotelera.

La capa de Infraestructura contiene todos los médulos necesarios para utilizar los servicios de
la plataforma. En esta capa residen principalmente adaptadores de los servicios brindados
por la plataforma.

6.2 Arquitectura Logica

La Arquitectura Légica presenta un refinamiento de la Arquitectura del Sistema. La
dimensién Requerimientos, principalmente la Vista de Casos de uso, va a verse realizada por
los moédulos aqui presentados. Se analizard los moédulos presentes en cada capa de la
Arquitectura del Sistema, presentando finalmente la Arquitectura Légica.

Interfaz de Usuario

La Vista de Casos de Uso muestra el front-end del sistema. El mismo es generado
dindmicamente utilizando tecnologia de contenido web dindmico. Desde el punto de vista del
back-end se tiene un conjunto de paginas dindmicas generadas a partir de los procesos
llevados a cabo por el sistema.

Cada caso de uso indicado en dicha vista requiere, en general, mas de una interaccién con el
usuario. Esta secuencia de paginas es en general variable, dependiendo de las acciones del
usuario. La versién expandida de cada caso de uso representa la l6gica de dicha interaccion.

Esta capa consiste de un médulo por cada caso de uso identificado. Cada médulo contiene la
légica que lleva adelante el caso de uso y un conjunto de paginas dindmicas utilizadas por
dicha légica.

Los médulos identificados y sus interdependencias se presentan en el siguiente diagrama.

Tedos los packages tienen
Identificar el estereotipo 'design package'
ClienteEn LoginCliente
Recepcion
N\ /! ProcesarNo
\ / Presentados
\ /
AY /
\ /
\ /
\ /
1 IV 1 1
. . . IndentificarReserva RemoverReservas
AltaCliente IdentificarCliente "
Cliente Caducas
| A T~ ~ AN / \
| ~ S~o / \
| 7 AN S~ / \
I s AN ~~ / \
| e N S~ // \\
} d S ~ S~ - ! \
| " S ~~o // \
! d AN RS / \
! - SN S~ \
} g AN N \
s ~ / N \
} e S N / S~ \
7 / = \
7 ~
HacerReserva |~ | TomarReserva | 7 ModificarReserva CancelarReserva
T T
| 7 |
| ’ |
| // |
| , |
| 7 |
| z |
| |
| |

. L s
ConfirmarReserva K
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Servicios de Sistema

Cada moédulo de la capa superior utiliza servicios de esta capa. Se cuenta con una interfaz por
caso de uso; ésta ofrece los servicios que el médulo que maneja la l16gica del caso de uso
requiere. Exceptuando los médulos Alta Cliente e Identificar Cliente, el resto tiene que ver
con el Subsistema de Reservas. Los servicios requeridos por estos casos de uso son cohesivos
y por lo tanto pueden ser ofrecidos por el mismo moédulo. Por GRASP facade controller
restringido a las operaciones de un subsistema, se crea un moédulo por subsistema. Este
modulo realizaré todas las interfaces requeridas por los casos de uso asociados al subsistema.

El siguiente diagrama presenta los médulos identificados y sus interdependencias.

lldentificarReservaCliente

—| —| IHacerReserva
lAltaCliente IModificarReserva
. lldentificarCliente . ICancelarReserva
«dse.:s;gn s%)ﬁysttem» lidentificarClienteEnRecepcion «gfastlgn SEb system> ITomarReserva
istemat.lientes ILogInCliente IstemaReservas IConfirmarReserva
IProcesarNoPresentados

IRemoverReservasCaducas

Servicios de Negocio

Los moédulos localizados en esta capa son de interés para el Sistema de Gestién Hotelera y no
de exclusividad para el Subsistema de Reservas. En cambio, los servicios provistos por estos
moédulos son los necesarios para poder llevar adelante las operaciones de los médulos de la
capa superior.

Los moédulos identificados son Manejador de Clientes, Manejador de Hoteles y Manejador de
Reservas. Cada moédulo ofrece una tnica interfaz con los servicios requeridos.

El siguiente diagrama presenta los médulos detectados y sus interdependencias.

«design subsystem» ——O IManejadorClientes «design subsystem» ——O IManejadorReservas «design subsystem» ——O IManejadorHoteles
ManejadorClientes ManejadorReservas ManejadorHoteles
Infraestructura

Los moédulos localizados en esta capa son de dos tipos, adaptadores a sistemas existentes, o
servicios generales ttiles para cualquier aplicacién. Estos médulos estan disponibles para
todos los médulos en las otras capas, y por ello la arquitectura en capas del Subsistema de
Reservas es relajada.

Dentro de la primera categoria se encuentra el Sistema de Facturaciéon. Este moédulo
encapsula todo lo relativo con la comunicacién con dicho sistema. A su vez se cuenta con un
Sistema de Mensajeria. Este médulo encapsula todo lo relativo con la comunicacién con el
sistema de envio de mensajes. Desde el punto de vista de [GHJ+95], ambos son una aplicacién
de Adapter y Proxy.

En la segunda categoria se encuentra el médulo de Acceso a Datos, el cual encapsula la
conexién al motor relacional.

El siguiente diagrama presenta los médulos detectados.

«design subsystem» ——O ISistemaFacturacion «design subsystem» ——O [SistemaMensajeria «design subsystem» ——O |AccesoDatos
SistemaFacturacion SistemaMensajeria AccesoDatos
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6.3 Arquitectura de los Médulos

La Arquitectura de los Médulos presenta un refinamiento de la Arquitectura Logica. Esta
incluye, para cada médulo, el punto de vista que mejor define su disefio. Para cada tipo de
modulo, i.e. para los médulos de cada capa, se utilizard un tipo de diagrama diferente.

Interfaz de Usuario

Los moédulos en esta capa encapsulan la légica del caso de uso. Esta logica puede
representarse mediante una maquina de estados que guia la interaccion entre el sistema y el
usuario. Por esta razén un modelo de estados es el adecuado para describir su disefio interno.

Hacer Reserva (CU1)

cancelar

[fallo]

«composite»
Alta Cliente

[éxito]

[fallo]

( Ingreso Datos A

Reserva

[éxito] entry [esRecepcion] / obtenerHotelRecepcion|
entry / obtenerCiudades

entry / obtenerHoteles

entry / obtenerTipesHab e
seleccion Ciudad / obtenerHotelesCiudad
\_seleccion Hotel / obtenerTiposHabHotel -/

«composite»
Identificar Cliente

ingresoDatos / confirmarDisponibilidad

[hay disponibilidad] / registrarReserva

[else]

[else] / sugerirAlternativas ‘cambiarDatos

«composite»
Confirmar Reserva

[hay alternativas]

seleccicnAlternativa / registrarReserva /_Seleoc—\‘én de
it

Alternativas
de la Lista

cancelar
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Modificar Reserva (CU2)

«composite» [exito] «composite» [fallo]
|demmc§, Cliente Indentificar Reserva >@
«[/ l del Cliente 4‘/

[fallo]

[éxito]

-

Modificar Datos
Reserva

cancelarModificacion entry / obtenerCiudades
@< entry / obtenerHoteles
entry / obtenerTiposHab
valores originales / =
seleccion Ciudad / obtenerHotelesCiudad
\ seleccion Hotel / obtenerTiposHabHotel -/

/ confirmarDisponibilidad

[hay disponibilidad] / modificarReserva

[else] / sugerirAlternativas [else]

«composite»
Confirmar Reserva

[hay alternativas]

/ modificarReserva Seleccion de

cambial

rDatos

Alternativas
de la Lista
cancelarModificacion

Cancelar Reserva (CU3)

- [éxito] «composite» [fallo]
«composite» e
o N Indentificar Reserva
Identificar Cliente .
del Cliente

[fallo]

[ Confirmar

Cancelacion

«composite» confirmarCancelacion / cancelarReserva
Confirmar Reserva

anularCancelacion
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Tomar Reserva (CU4)

/ esRecepcion [else]

[es recepcion]

/ obtenerHotelRecepcion

/ obtenerReservasAunNoTomadas [fallo]
«composite»
Hacer Reserva

[exito]

cancelar hacerReserva

Seleccion de
Reserva de la Lista

seleccionReserva

©>&iomarResewa / tomarReserva

Ingreso Datos
de Huespedes

cancelar

«composite»
Modificar Reserva

Identificar Reserva de Cliente (CU?)

I / obtenerReservasActivasCliente [else]

>0 ~®

[hay reservas]

cancelar

Seleccién de Reserva
de la Lista

seleccionReserva / obtenerReserva
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Identificar Cliente en Recepcion (CUS)

[ningun cliente coincide]

Ingreso Datos\ ingresoDatos / buscarCliente

Cliente

[else]
cancelar

buscarNuevamente

cancelar

Seleccion de
Cliente de la Lista

seleccionCliente / obtenerCliente

Confirmar Reserva (CU10)

/ confirmarReserva

® @

Servicios de Sistema

Los moédulos de esta capa encapsulan la légica del sistema. Los servicios ofrecidos son
realizados utilizando Servicios de Negocio y servicios de Infraestructura; esta realizacién se
hace mediante el envio de mensajes a los médulos ubicados en estas capas. Por esta razén un
diagrama de secuencia es el mas adecuado para describir su disefio interno.

Para cada moédulo se presenta los servicios brindados por cada una de sus interfaces y luego
los diagramas de secuencia para las operaciones mdas complejas.

Subsistema de Clientes

Las interfaces provistas por este médulo se describen a continuacién. La realizacién de las
mismas, en una clase llamada Controller, se hace mediante solicitud de los servicios
respectivos a los médulos en la capa de servicios de negocio.

«interface»
IldentificarCliente
esRecepcion(in IP : String) : Boolean|

«interface»
lidentificarClienteEnRecepcion
buscarCliente(in dc : DatosCliente} . SetDatosCliente)

obtenerCliente(in id . Integer) : DatosCliente
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Subsistema de Reservas

Las interfaces provistas por este moédulo se describen a continuacién.

«interface»

lidentificarReservasCliente

obtenerReserva(in id . Integer) | DatosReserva

obtenerReservasCliente(in id : Integer, in estados : SetString) : SetDatosReserva

«interface»

IHacerReserva
esRecepcion(in IP : String) : Boolean
obtenerHotelRecepcion(in IPRecepcion : String) . DatosHotel
obtenerCiudades() : SetString
obtenerHoteles() : SetDatosHote!
obtenerTiposHab() : SetDatosTipoHab
obtenerHotelesCiudad(in ciudad : String) . SetDatosHote!
obtenerTiposHabHotel(in nombre : String) : SetDatosTipoHab
confirmarDisponibilidad(in dr : DatosReserva) | Boolean

«interface»
ICancelarReserva

cancelarReserva(in idReserva . Integer)

«interface»
IConfirmarReserva

confirmarReserva(in dr : DatosReserva, in dc : DatosCliente)

sugerirAlternativas(in dr : DatosReserva) : SetDatosHote!
registrarReserva(inout dr | DatosReserva)

«interface»
IModificarReserva

«interface»
ITomarReserva
esRecepcion(in IP : String) : Boolean
obtenerHotelRecepcion(in IPRecepcion : String) : DatosHotel
obtenerReservasAunNoTomadas(in hotel : String) : Set

obtenerReserva(in id | Integer) | DatosReserva

obtenerCiudades() : SetString

obtenerHoteles() : SetDatosHote!

obtenerTiposHab(} : SetDatosTipoHab
obtenerHotelesCiudad(in ciudad : String) : SetDatosHotel
obtenerTiposHabHotel(in nombre : String) : SetDatosTipoHab|
confirmarDisponibifidad(in dr : DatosReserva) . Boolean
sugerirAlternativas(in dr : DatosReserva) : SetDatosHotel

modificarReserva(in dr : DatosReserva)

obtenerCliente(in id : Integer) . DatosCliente
tomarReserva(in id : Integer, in sdh : SetDatosHuesped)

Estas interfaces son realizadas en la clase Controller de este médulo. Las operaciones con la
misma firma ubicadas en diferentes interfaces, e.g. esRecepcion, son realizadas por el mismo
método. La mayoria de los métodos simplemente delegan la solicitud del servicio respectivo a
los médulos en la capa de negocios. Para aquellos métodos que realizan actividades
adicionales se presentan a continuacién los diagramas de secuencia que muestran su disefio.

confirmarDisponibilidad(in dr : DatosReserva) : Boolean

- SistemaReservas [ IManejadorReservas : | | / IManejadorHoteles :

|
b := confirmarDisponibilidad(dr) |
|

|
|
|
|
|
\ cantResSim := cantReservasSimultaneas(dr) |
|

sugerirAlternativas (in dr : DatosReserva) : SetDatosHotel

: SistemaReservas / IManejadorReservas : | | / IManejadorHoteles :

|
|
|
sdh := sugerirAlternativas(dr) }
|

N hResSim := cantReservasSimultaneasPorHotel(dr)

|

I

I

|

|

|

\ 1
\ |
\ |
A\ St I

3

|

|

sdh es el conjunto de hoteles que tienen }
mas habitaciones (segun hCantHabs) que
cantidad de reservas simultaneas

(segun hResSim) | M
o R
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obtenerReservasAunNoTomadas (in hotel : String) : Set

: SistemaReservas / IManejadorReservas : || / IManejadorClientes :

|
i
s := obtenerReservasAunNoTomadas(hotel) }
|

|
|
|
|
|
\ sdr := obtenerReservasAunNoTomadas(hotel) }
|

s es sdr incluyendo el nombre

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
del cliente tomado de sdc !

dc : DatosCliente de forma que
retorne todos los clientes

tomarReserva(in id : Integer, in sdh : SetDatosHuesped)

: SistemaReservas /IManejadorReservas : | | / IManejadorClientes : | | /ISistemaFacturacion :

i
|
|
tomarReserva(id, sdh) |

i
|
|
|
|
tomarReserva(id, sdh) |
Il

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
confirmarCuenta(dc) }

i

Servicios de Negocio

Estos servicios manejan la informaciéon del sistema; encapsulan la forma en que los datos
estdn almacenados, la distribucién de estos datos y el acceso a ellos. Por esta razén, una
interfaz identificando sus servicios y el modelo de informacién es el adecuado para describir
su disefio interno.

Manejador de Clientes

La interfaz soportada por este médulo es la siguiente.

«interface»
IManejadorClientes
buscarCliente(in dc : DatosCliente) . SetDatosCliente

obtenerCliente(in id : Integer) : DatosCliente

El modelo de informacién asociado al médulo se presenta en la siguiente figura.

Cliente

«key» idCliente : Integer]
nombre : String

usuario [0..1] : String
password [0..1] : String
email [0..1] : String

tel [0..1] : String

fax [0..1] : String
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Manejador de Hoteles

La interfaz soportada por este médulo se presenta a continuacién.

«interface»
IManejadorHoteles

esRecepcion(in IP : String) : Boolean

obtenerHotelRecepcion(in IPRecepcion : String) : DatosHotel
obtenerCiudades() - SetString

obtenerHoteles() : SetDatosHotel

obtenerTiposHab() : SetDatosTipoHab

obtenerHotelesCiudad(in ciudad : String) : SetDatosHotel
obtenerTiposHabHotel(in nombre : String) : SetDatosTipoHab
cantHabsTipoHabEnHotel(in hotel : String, in tipohab : String) : Intege
cantHabsTipoHabPorHotel(in tipohab : String) : Set

El modelo de informacién asociado al médulo es el siguiente.

1 Hotel 1 1.

’«key» nombre : String|
ciudad : String

Recepcion Habitacion

«<key» IPAddress : String|

«key» nombre : String|

1

TipoHabitacion

«key» nombre : String|
precio : Importe

Manejador de Reservas

La interfaz soportada por este médulo es la siguiente.

«interface»

IManejadorReservas
cantReservasSimultaneas(in dr : DatosReserva) : integer
cantReservasSimultaneasPorHotel(in dr : DatosReserva) : Set
registrarReserva(in dr : DatosReserva)
modificarReserva(in dr . DatosReserva)
cancelarReserva(in idReserva : Integer)
obtenerReservasCliente(in idCliente : Integer, in estados : SetString) : SetDatosReserval
obtenerReserva(in idCliente : Integer) : DatosReserva
obtenerReservasAunNoTomadas(in hotel : String) : SetDatosReserva
tomarReserva(in id : Integer, in sdh : SetDatosHuesped)

El modelo de informacioén se presenta en la siguiente figura.

«key» nombre : String «key» nombre : String
1
1

c."
c.r
Reserva
1 c.r . C.1 C.1
Cliente «key» idReserva : Integer]|
«key» idCliente : Integer| z::zi:z‘ut _Dg?te «key» nombre : String!
estado : EstadoReserva

1

«enumeration»
val
0.0 Pendiente
EnCurso
Huesped Finalizada
- Cancelada
nombre : String NoTomada

[documento : String
pais : String
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Infraestructura

El refinamiento para los médulos en esta capa consta de la interfaz soportada por los mismos.
Se presenta a continuacién estas interfaces.

«interface»
|AccesoDatos
execute(in cmd : String)
query(in qry : String) : DataSet|

«interface»
ISistemaFacturacion

confirmarCuenta(in dc : DatosCliente)

«interface»
ISistemaMensajeria

enviarMail(in direccion : String, in asunto : String, in texto : String)
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7 Vista de Procesos

La Vista de Procesos describe los médulos activos del Subsistema de Reservas; estos son
moédulos que estardn en ejecuciéon en forma simultdnea. Esta vista describe, ademas, el
soporte multi-usuario de la aplicacién.

7.1 Procesos Distribuidos

Interfaz de Usuario

El Subsistema de Reservas es una aplicacién basada en el web. Por esta razén cuenta con un
grado de distribucién a nivel de interfaz de usuario. A nivel de usuario final, corre en su
estacion de trabajo una aplicacién llamada browser, como ser Netscape Navigator o Microsoft
Internet Explorer. Esta aplicacion es la encargada de presentar al usuario la interfaz de la
aplicacion y de enviar al servidor las acciones que el usuario realiza.

Por el lado del servidor se encuentra otra aplicacién general, llamado servidor web. El
servidor web en uso es Microsoft Internet Information Server, utilizando tecnologias
ASP.NET. El servidor web recibe las solicitudes del usuario, utilizando el protocolo HTTP, y
redirige dichas solicitudes a las paginas dindmicas ubicadas en los médulos de la capa
Interfaz de Usuario. El servidor web asocia a cada usuario informacién de sesion y es él quién
se encarga de gestionar la atencién a multiples clientes en forma simultanea.

Distribucién de las Capas

Los médulos presentes en las diferentes capas que componen a la aplicacién no se encuentran
distribuidos. Por dicha razén un enfoque de Factory simple fue utilizado para la localizacién
de los proveedores de servicios de cada uno de los médulos. No se utiliza la tecnologia
Remoting de .NET.

Las razones de no utilizar distribucién a este nivel son por performance de las operaciones
marcadas como criticas y para disminuir el riesgo del proyecto en funcién de las tecnologias.

Servicios de Infraestructura

Los servicios de infraestructura son de dos tipos, aplicaciones legadas que deben ser
utilizadas y el propio motor de base de datos. El motor de base de datos corre en forma
independiente, atendiendo incluso solicitudes de otras aplicaciones.

Por otro lado, las aplicaciones legadas como los servicios de mensajeria y el sistema de
facturacion fueron adaptadas de forma que exportan sus servicios mediante web services.
Asi, los médulos presentes en la capa Infraestructura son un adaptador propio a dichos web
services.

7.2 Arquitectura de Procesos

En base a las decisiones descritas en la seccién anterior, se muestra a continuacién la
arquitectura de procesos del Subsistema de Reservas.

«Process»

__--)| MessageServer
«processy» «processy «hread» | -~
Browser [-—-—-----2 WebServer ‘@ RequestThread |- _ _
{supports = ASP.NET} 1 N DR process

FacturacionServer
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El WebServer destina un hilo de ejecuciéon (RequestThread en la figura) a cada solicitud del
usuario. Estos threads estdn asociados a una sesién que es preservada entre diferentes
requests. Cada RequestThread ejecuta todos los médulos en la aplicaciéon del sistema de
reservas que sean necesarios para llevar adelante la solicitud del usuario. Cuando es
necesario éste se comunica mediante web services con MessageServer o FacturacionServer
(servicios que estan corriendo en otro servidor).

Es importante notar que la aplicacién desarrollada no codifica en forma explicita esta
arquitectura de procesos. La tecnologia subyacente brinda servicios de alto nivel que lo
encapsulan.

Por tltimo, cuando el servidor web crea un RequestThread y comienza con la ejecucién del
code-behind de las paginas dindmicas, éstas asocian al RequestThread el contexto
transaccional. El médulo de acceso a datos toma del RequestThread el contexto transaccional
y lo utiliza al momento de realizar acciones contra el motor de base de datos.
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8 Vista de Implementacion

La vista de implementaciéon presenta los componentes de deployment construidos para el
Subsistema de Reservas.

Bajo la tecnologia .NET, la unidad de deployment son los assemblies. Un assembly es una
colecciéon de funcionalidades construida, versionada e instalada como una unidad de
implementacién, y contiene, en general, multiples archivos. Un assembly es el building block
del sistema a nivel de implementacién.

8.1 Estructura de la Aplicacion

Cada capa, es decir cada subsystem en el primer refinamiento de la arquitectura l6gica, fue
desarrollada en un assembly independiente del resto. Dentro del assembly de cada capa se
encuentran los médulos que residen en ella desde el punto de vista légico.

Los assemblies para las capas de Servicios de Sistema, Servicios de Negocio e Infraestructura
son, respectivamente, Sistema.dll, Negocio.dll e Infraestructura.dll.

La interfaz de usuario corresponde a una aplicaciéon ASP.NET. La misma genera un assembly
encargado del code-behind de las paginas dindmicas, y con un conjunto de packages que
contienen las paginas dindmicas propiamente. Asi, se tiene el assembly Reservas.dll, y un
conjunto de packages con las paginas dindmicas.

Se cuenta con un assembly adicional que contiene la biblioteca de clases utilizada para
compartir informacién entre las capas, a saber, DataTypes.dll.

Es importante notar que el assembly Infraestructura.dll utiliza a los sistemas legados
mediante WebServices, por lo cual depende de dichos servicios para su correcto
funcionamiento. Esta dependencia puede marcarse hacia la descripcién de dichos servicios.

8.2 Arquitectura de Implementacién

Se presenta a continuacién un diagrama de componentes que indica las dependencias entre
los assemblies mencionados en la seccién anterior.

Reservas.dll

Infraestructura.dil &-----
e e

36

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
~o Negocio.dll }
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




Front-End

Como se mencioné antes, el front-end de la aplicacién tiene dos partes fundamentales, el
code-behind, encapsulado en Reservas.dll, y un conjunto de packages con las péginas

dindmicas.

El siguiente diagrama presenta los detalles de estas dependencias.

1

IdentificarReserva

Cliente

IdentificarCliente
EnRecepcion

CancelarReserva

@ 7777777777

sitio

N /
N /
~ /
/
N
\\ //
N /
AltaCliente . .
IdentificarCliente
/N
! P AN RS
| - S~ Tl
| e Ss T~
| e SN S~
| - S~ T~
! - S -—
i 7 ~.
' - ~
| -
HacerReserva K-mmmmmmm TomarReserva | 7 ModificarReserva
i A
| // !
s |
} s |
| e |
! N L |
|
|
L

A su vez, cada package contiene un conjunto de paginas dindmicas. Todas ellas dependen del
assembly Reservas.dll, lo cual no fue indicado en el diagrama. Ademads, existe una
dependencia de la mayoria de dichos packages hacia el package images, lo cual tampoco fue
indicado por claridad del diagrama. Se presenta el contenido del package HacerReserva en la

siguiente figura.

—1

IdentificarCliente

1

AltaCliente

1

ConfirmarReserva

1

HacerReserva

HacerReserva.aspx

LuegoldentificarCliente.aspx

IngresoDatosReserva.aspx

1y

FinHacerReserva.aspx
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Infraestructura

El assembly Infraestructura.dll contiene referencias a WebServices por los cuales accede a los
servicios de mensajeria de la empresa, MessageServer, y al Sistema de Facturacién,
FacturacionServer. El siguiente diagrama presenta estas dependencias.

Infraestructura.dlil

MessageServer.wsdl FacturacionServer.wsdl

Se presenta a continuacion el fragmento de MessageServer.wsdl que describe las
funcionalidades del WebService.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<definitions xmlns:sl="http://tempuri.org/AbstractTypes"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:s="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlns:s0="http://tempuri.org/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
targetNamespace="http://tempuri.org/" xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">

<types>

</types>

<binding name="MailServiceHttpPost" type="s0:MailServiceHttpPost">
<http:binding verb="POST" />
<operation name="sendMail">
<http:operation location="/sendMail" />
<input>
<mime:content type="application/x-www-form-urlencoded" />
</input>
<output />
</operations>
</binding>
<service name="MailService">
<port name="MailServiceSoap" binding="s0:MailServiceSoap">
<soap:address location="http://localhost/MessageServer/MailService.asmx" />
</port>
<port name="MailServiceHttpGet" binding="s0:MailServiceHttpGet">
<http:address location="http://localhost/MessageServer/MailService.asmx" />
</port>
<port name="MailServiceHttpPost" binding="s0:MailServiceHttpPost">
<http:address location="http://localhost/MessageServer/MailService.asmx" />
</port>
</services>
</definitions>
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9 Vista de Datos

En esta vista se presenta el modelo de datos utilizado, su distribucién, y una descripcién de
los servicios de persistencia utilizados.

9.1 Modelo de Datos

Se utiliza una tnica base de datos relacional corriendo sobre el motor de base de datos
Microsoft Access. La siguiente figura presenta el modelo de datos.

«index»
pk_clientes
tfields = idCliente}
T
|
I
!

«index» «index»
(;t-able» pk_hoteles pk_recepciones
_ Clientes tfields = nombre} (fields = IPAddress}
«PK» idCliente : Number T T
«column» nombre : Text ! |
«column» usuario : Text ! !
«column» password : Text L L
«column» email : Text «tablen T coreign key» 0 «able»
«column» tel : Text Hoteles Recepciones
«column» fax : Text «PK» nombre - Text «PK» IPAddress : Text|
«column» ciudad : Text «FK» hotel : Text

1

1
«foreign key»

«foreign key»

0.*
table» 0.*
Reservas
«PK>» idReserva : Number «tablex
«ndex» «co:umn» c:ectm t Dgtet/T/?e 0. «foreign key» 01 Habitaciones «index»
k reservas |-—————— «column» checkout : Date/Time, 1 ____ _ . .
. pk_re columny estado - Text «PK» hotel : Text pk_t_xabltamones
{fields = idReserva} o hotel . Text «PK» nombre : Text| {fields = hotel, nombre}
«FK» tipohab : Text <FK» fipo : Text
«FK» habitacion : Text
«FK» idCliente : Number 0.x

«foreign key»
1

«foreign key»

1

0.*

dabie» i
TiposHabitacion _«ndex»
«table» P mombre Tod N pk_tiposhabitacion
4« » N
: fields = nombre]
Huespedes «columny» precio : Number| {fi i

«FK» idReserva : Number
«column» nombre : Text
«column» documento : Text]
«column» pais : Text

9.2 Distribucion

No hay distribucién a nivel de datos; todas las tablas radican en la misma base de datos.

Reservas.mdb

Hoteles Clientes Habitaciones Recepciones TiposHabitacion Reservas Huespedes
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El disefio de la aplicacién permite la distribucion vertical de los datos, siguiendo la
distribucién sugerida por los modelos de informacién de los médulos de la capa de negocio.
La siguiente figura presenta dicha posible distribucién.

BDDistribuida

|

_. H

Huespedes

Clientes

BDReservas BDHoteles BDClientes

Reservas ?

I
[
1
Hoteles  Habitaciones Recepciones TiposHabitacion

9.3 Servicios de Persistencia

Los servicios de persistencia del Subsistema de Reservas estdn alineados con los servicios
para el Sistema de Gestiéon Hotelera. Los mismos pueden separarse en cuatro niveles, los
cuales seran mencionados a continuacion.

En el nivel inferior se encuentra el motor de base de datos relacional, que para el sistema
actual se utiliza el producto Microsoft Access.

Por encima de éste se ubica la tecnologia ADO.NET provista por el framework .NET. Esta
tecnologia brinda servicios de alto nivel, e independientes del producto, para acceder a
fuentes de datos.

La tecnologia ADO.NET es utilizada directamente por el médulo AccesoDatos. Este utiliza un
OLE DB Provider con el string de conexién adecuado para el motor de Microsoft Access. El
modulo AccesoDatos, ubicado en la capa Infraestructura, provee los servicios presentados en
la siguiente figura.

«interface»
|IAccesoDatos
execute(in cmd ; String)
query(in qry : String) . DataSet]

La interfaz ofrece un servicio de ejecucién de comandos, execute, para ejecuciéon de las
sentencias SQL UPDATE, INSERT y DELETE. El otro servicio, query, destinado a sentencias
SQL basadas en SELECT. El tipo de retorno de este dltimo es un DataSet, clase miembro de
ADO.NET.

Por dltimo, sobre el médulo AccesoDatos, se ubican los médulos de la capa Servicios de
Negocio. Los servicios brindados por éstos utilizan el médulo AccesoDatos para ejecutar sus
sentencias y consultas SQL. Para el caso de las consultas, el DataSet es encapsulado en otros
tipos de datos dentro del Subsistema de Reservas; los mismos se encuentran en el package
DataTypes.
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9.4 Servicios de Transaccionalidad

El poder transaccional utilizado es el brindado por ADO.NET. En una sesién de usuario
corre, por vez, un moédulo de la interfaz de usuario. Cada ejecucién de un caso de uso
completo, dirigida por uno de estos médulos, estd enmarcada en una transaccion. Al iniciar
un caso de uso da comienzo una transaccién, y al terminar el mismo, se realiza el commit.
Cuando el caso de uso falla se realiza un rollback.

El enmarcado de las transacciones es realizado en la biblioteca Manager ubicado en la Interfaz
de Usuario. Al comienzo de un caso de uso, el mismo solicita el comienzo de una transaccion,
y al final de éste se realiza un commit o rollback segtin corresponda. La propagaciéon del
contexto transaccional se realiza junto al hilo de ejecuciéon. No es necesario ningtn
mecanismo de propagacioén de contexto transaccional especial dado que toda la aplicacién
corre en forma local dentro de un tinico servidor.
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10 vista de Deployment

La vista de deployment presenta la infraestructura necesaria para instalar el Subsistema de
Reservas.

Se presenta aqui la arquitectura técnica de la aplicacién indicando los nodos presentes en la
infraestructura tecnolégica esperada, y la localizacion de los componentes en dichos nodos.

10.1 Arquitectura Técnica

Considerando la distribucién de la aplicacién desde el punto de vista de los procesos, es
posible identificar cuatro tipos de nodos, a saber, Cliente, Recepcion, Server, LegacyServer.

El primer nodo representa a las estaciones de trabajo de los usuarios finales. El nodo
Recepcion corresponde a la estacién de trabajo en Recepcién. Estos nodos son distinguidos
dado que es necesario conocer su direccion IP, ya que en base a ésta se identifica la forma en
que los casos de uso deben ser llevados adelante.

El nodo Server representa a aquel equipo en donde correrd el servidor web y la aplicacién del
Subsistema de Reservas.

El dltimo nodo, LegacyServer, representa a aquella infraestructura informatica necesaria para
correr los sistemas legados.

Cliente

1
\ Server
{instances = 1} 0.* 2
Recepcion /
{location = |P conocido}

LegacyServer

10.2 Tecnologia requerida

Las estaciones de trabajo de los clientes (Cliente) deben contar con un browser, ya sea
Netscape Navigator o Microsoft Internet Explorer, con la habilitacién de ejecuciéon de
JavaScript. Este tipo de nodos comprende también a las terminales que estan a disposicién en
el hall de los hoteles.

Las estaciones de trabajo de las recepciones de los hoteles (Recepcion) debe correr Microsoft
Internet Explorer, en modo Kiosk (iexplore -k). Estas estaciones de trabajo deben tener un
ntmero IP conocido y fijo ya que de eso depende el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Hay tinicamente una instancia del nodo Server, la cual centraliza todos los requerimientos de
los clientes. Este nodo debe correr Internet Information Server con soporte del framework
NET.

Los nodos LegacyServer representan a aquellos equipos que corren los sistemas legados. El
requerimiento tecnoldgico exigido es el soporte de WebServices.
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10.3 Deployment

Los assemblies presentados en la Vista de Implementacién residen en el nodo de tipo Server
presentado en las secciones anteriores.

La configuracién de las estaciones de trabajo de tipo Recepcion, en particular su direccion IP,
debe estar indicada en la base de datos.

Por ultimo, los nodos LegacyServer deben tener instalado los servicios que ofrecen los
WebServices.
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