'- Facultad de UNIVERSIDAD
Informacién y BEbAC\;IlQJEAI\DYUBLICA

- Comunicacion

Trabajo Final de Grado

Licenciatura en Comunicacion

Nuevos escenarios de la organizacion Vida Silvestre: una
comunicacion planificada para fortalecer su identidad

organizacional.
Estudiante:
Esteban Arellano C.1. 4673624-3
Tutor:

Mag. Daniel Ottado



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, a mi familia y amigos que me acompariaron en este largo camino desde el
principio con su confianza y apoyo para que pueda alcanzar mis objetivos.

En segundo lugar, a mi tutor Daniel Ottado por compartir su tiempo, experiencia y
orientacion en todo el proceso de realizacion de este TFG, que simboliza el punto de partida
de mi carrera profesional.

Y por ultimo, a Vida Silvestre Uruguay por abrirme sus puertas proporcionando toda la
informacion necesaria y la oportunidad para que pueda generar experiencia prdctica en este
campo profesional.



INDICE

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS:
RESUMEN

ABSTRACT

1. INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION

1.2 TEMA PROBLEMA

1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

1.4 OBJETIVOS
Objetivo general:
Objetivos especificos:

2. CASO EN ESTUDIO
2.1 La organizacion
2.2 Proyectos y actividades de Vida Silvestre Uruguay

3. ANTECEDENTES
3.1 Antecedentes a nivel internacional
3.2 Antecedentes a nivel nacional

4. MARCO TEORICO
4.1 Nuevos escenarios
4.2 Contexto y participacion organizacional
4.3 La comunicacion en las organizaciones
4.4 Comunicacion planificada
4.5 ldentidad organizacional

5. METODOLOGIA
5.1 Desarrollo metodolégico
5.2 Revisién de la literatura
5.3 Entrevistas
5.4 Benchmarking
5.5 Clipping
5.6 Mapa de publicos
5.7 Analisis documental
5.8 Andlisis de los canales digitales

6. ANALISIS
6.1 Analisis de las entrevistas
6.1.2 Cuadro de coincidencias en las entrevistas
6.2. Analisis PEST
6.2.1 Tabla del analisis PEST

o ©W 00 N o O

1"
11
11

12
12
12

14
14
14

16
16
17
18
19
20

21
23
23
24
25
26
27
28
28

30
30
32
35
37



6.3 Analisis FODA

6.4 Benchmarking

6.5 Clipping de prensa

6.6 Mapa de publicos

6.7 Analisis documental

6.8 Analisis del sitio web y redes sociales

7. CONCLUSIONES

8. RECOMENDACIONES
9. REFLEXION PERSONAL
10. BIBLIOGRAFIA

11. ANEXOS
11.1 Afiches (1, 2, 3, 4 y 5) de analisis documental
11.2 Captura de pantalla de las notas de prensa utilizadas en analisis Clipping:
11.3 Transcripcién de las entrevistas

39
40
42
45
46
46

52
54
55
56

60
60
65
77



ACRONIMOS Y ABREVIATURAS:

ANONG Asociacion Nacional de ONG orientadas al
desarrollo

ANII Agencia Nacional de Investigacion e
Innovacion

IMPO Direccion Nacional de Impresiones y
Publicaciones Oficiales

MA Ministerio de Ambiente

MVOTMA Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente

MGAP Ministerio de Ganaderia, Agricultura 'y
Pesca

MEC Ministerio de Educacion y Cultura

ONG Organizacion No Gubernamental

SALUS SALUS S.A.

SNAP Sistema Nacional de Areas Protegidas

UDELAR Universidad de la Republica

UICN Union Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza

UPM UPM Forestal

VSUy Vida Silvestre Uruguay




RESUMEN

El presente trabajo consiste en un proyecto de intervencion de comunicacién organizacional
en la ONG Vida Silvestre la cual centra su labor en competencias medioambientales y
biodiversidad en el Uruguay. A partir del analisis y planificacion se busca comprender los
procesos comunicacionales y generar en ¢€sta, capacidades institucionales que aporten al
cumplimiento de sus propositos como organizacion en los nuevos escenarios en los que se
encuentra.

Este trabajo de corte cualitativo, aborda las caracteristicas del contexto interno como las
externas para luego analizarlas en base a los diversos aportes tedricos utilizados, como
también se analiza su estructura, la funcion y relacion de sus actores y los vinculos que
establece con su contexto. Del mismo modo, se desarrollaron éstos aspectos en el contexto de
cambio organizacional.

Finalmente, se identifican en su contexto organizacional y sociocultural, las competencias
existentes de la organizacion para gestionar su identidad. Este trabajo aborda los desafios de
la organizacion Vida Silvestre para atender a sus necesidades actuales y futuras.
Particularmente, se emprenderan aspectos relacionados a su identidad y el vinculo con sus
publicos en un contexto de cambio organizacional.

Palabras clave: identidad organizacional, planificacion, comunicacion, conservacion, medio
ambiente.



ABSTRACT

The research work consists of an organizational communication project intervention at “Vida
Silvestre” NGO, which focuses its efforts on environmental competences and biodiversity in
Uruguay. On the basis of the scheduling and analysis of variables, it is intended to understand
the communications processes and develop the institutional capacities that contribute to the
enforcement of their goals as an organization in the new scenarios in which they find
themselves.

This is a qualitative paper in the methodological framework that provided to the investigation
relevant information and enabled its comprehension in the different dynamics.

The internal and external context characteristics are addressed in order to analyze them on the
basis of several theoretical contributions. At the same time, its structure is perceived as well
as the function and connection between their actors and the linking that are established in the
context.

Finally, the existing competences of the organization are identified on its socio-cultural and
organizational context, its identity. Thereafter that approach is how it is intended to take
action in the “Vida Silvestre” challenges in order to meet their needs nowadays and in the
future. Especially, aspects related to their identity and the link with their audiences in a
context of organizational change will be undertaken.

Keyboards: organizational identity, planning, communication, conservation, environment.



1. INTRODUCCION

En los ultimos afios se evidencid un incremento en las preocupaciones sobre el medio
ambiente a nivel mundial, esto despierta el interés de la comunidad cientifica y la creacion de
nuevas politicas publicas y globales ambientales en todo el mundo.

Un informe actual de la Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM) explica la situacion
medioambiental mundial el cual sefiala que existe un aumento notorio del calentamiento
global que llevaria a un aumento acelerado de la temperatura hasta tres grados centigrados
frente al presentado de 1.5 como limite maximo.'

En materia politica y social, el medio ambiente ha sido un tema de gran importancia. Esto se
puede apreciar a través de la creacion de organismos y proyectos sobre la contaminacion
ambiental han aumentado con el fin de incorporar técnicas para concientizar y disminuir
acciones negativas que fomentan su deterioro.

Dichos proyectos y acciones forman parte de los propositos a tratar de las Naciones Unidas
para el desarrollo humano y la incorporacidon en programas en América Latina, una de las
zonas del mundo mas vulnerables al cambio climatico.?

En Uruguay se trabaja con acciones de responsabilidad social con la creacion del Ministerio
de Ambiente’ en materia politica de Estado. Al mismo tiempo, la ley n° 17283* que
corresponde a la proteccion del medio ambiente.

A nivel local existen problemas ambientales de gran impacto donde participan investigadores
de wvarias instituciones en ecosistemas naturales con el fin de adoptar técnicas de
conservacion y preservacion, al mismo tiempo, promover la produccion de manera
responsable y sostenible. Otra de las causas preocupantes que ingresan en la agenda de
investigadores es la proteccion de especies en peligro de extincion®.

Actualmente, se generan procesos de reintroduccion y proteccion de dichas especies para
proteger el patrimonio natural a través de proyectos entre varias instituciones en conjunto, en
este sentido, es como ingresan en juego las colaboraciones de diversas Organizaciones No
Gubernamentales competentes en dicha tematica. Entre ellas, se encuentra Vida Silvestre, con
el cometido de mantener la biodiversidad en el territorio nacional por medio de acciones que

! https://montevideo.com.uy/ciencia-y-tecnologia. Recuperado el 16 de septiembre de 2021.

2 https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59001683. Recuperado el 25 de noviembre de 2021.

3 Por medio del Articulo 293 de la ley n° 19889 para las competencias ambientales que fueron transferidas al
nuevo Ministerio, luego de haber estado el anterior Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente (MVOTMA). Ver en: https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19889-2020/293. Recuperado el 26 de
noviembre de 2021.

4 https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17283-2000. Recuperado el 26 de noviembre de 2021.
Shttps://www.montevideo.com/uy/Ciencia-y-Tecnologia/Que-sabemos-de-los-rasgos-del-cardenal-amarillo-ave-
en-peligro-de-extincion-en-Uruguay-uc798171.



buscan preservar, conservar y educar en una ciudadania ambiental, a partir de la creacion de
comunidades que trabajan en conjunto.®

En base a las acciones que la organizacién persigue, se trabajard la comunicacidon para
acompafar el proceso e intentar cumplir con sus cometidos institucionales. Es por esto, que
este trabajo se concentra en los objetivos de comunicacion, trabajar aspectos y problemas
presentes que afectan en la interna de la ONG hacia sus actores externos vinculados.

1.1 JUSTIFICACION

Abordar en este Trabajo de Grado la ONG Vida Silvestre resulta de suma importancia dado
que es una organizacion compleja que desarrolla sus actividades a nivel nacional y permanece
en contacto con otras entidades internacionales que tienen los mismos propdsitos o similares.
Por este motivo, tanto su labor como sus objetivos son de interés general para la comunidad
en la actualidad ya que trabaja focalizada en preservar la naturaleza, el medio ambiente y el
bienestar social.

Esta organizacion sin fines de lucro, con sus 26 afios de antigiiedad, centra su promociéon en
el cuidado del medio ambiente sin dejar de lado uno de los pilares importantes, la produccién
nacional de forma sostenible. De este modo, es otra de las razones de explorar y aportar desde
la comunicacion a sus cometidos.

Por lo tanto, un estudio de su comunicacidon organizacional es fundamental para enfocar las
actividades y objetivos en sus cometidos, y su participacidon como entidad referente en
acciones medioambientales. En dicho proceso, vincular a la sociedad en un tema que, al pasar
de los afios, se vuelve mas complejo a nivel mundial.

El objetivo central de este trabajo es generar capacidades institucionales de comunicacion que
visibilicen su trayectoria y proyectos de gran impacto en el entorno de la diversidad biologica
y medio ambiente. Dar cuenta del proceso de dicha intervencion, orientar sus acciones para
lograr una retroalimentacion que favorezca a la organizacion en su estructura y a la sociedad
local en si, para una mejor calidad de vida.

De esta manera, se trabaja desde la organizacion hacia los publicos, ya que éstos pueden
aportar valor e informacion para la labor cientifica. En este sentido, identificar herramientas
que permitan a la organizacion interactuar con los publicos de su entorno y asi lograr
relaciones bidireccionales.

® Proyecto iniciado por Vida Silvestre desde 1997 donde acompafian varias organizaciones, entre ellas Aves
Uruguay. Ver en: www.vidasilvestre.org.uy.



1.2 TEMA PROBLEMA

En la etapa inicial de este trabajo se relevd informacion con miembros de la organizacion,
algunos de los cuales visibilizan que Vida Silvestre no cuenta con una identidad
organizacional fuerte que le permita ser diferenciada en su entorno y reconocida por sus
actividades.

Eso genera en la organizacion dificultades para obtener financiacion en sus proyectos y la
generacion de vinculos directos con actores y entidades que forman parte de su entorno. A su
vez, Vida Silvestre tiene la necesidad de cumplir con su mision, filosofia interna y objetivos
principales.

Por otra parte, Vida Silvestre (VSUy)’ tiene interés en mantener su prestigio académico con
las actividades en investigacion con la comunidad.

De esta manera, surge la necesidad de mejorar la comunicacién externa, tener una mayor
difusion y utilizar los canales mas adecuados para ello. Desde la ONG trabajan en base a
proyectos de gran impacto que pueden tener una importante visibilidad a nivel
comunicacional pero no logran difundirlos como lo esperan.

Como resultado, la falta de optimizacion de los canales de comunicacion hace que la ONG
quede en desventaja con respecto a las otras organizaciones de similares caracteristicas.

En sintesis, todos estos aspectos inciden en una débil identidad organizacional que impide ser
reconocida en el contexto.

’ De ahora en adelante se abrevia en éste documento a Vida Silvestre Uruguay como VSUy.
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1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como se esta adaptando estructuralmente Vida Silvestre a los cambios que experimenta en
su entorno para consolidar su identidad organizacional?

1.4 OBJETIVOS

Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion de la ONG Vida Silvestre a través de una comunicacion
estratégica que contribuya a desarrollar su identidad organizacional y el cumplimiento de sus
propositos.

Objetivos especificos:

e Analizar el estado de situacion de la comunicacion interna y externa de Vida Silvestre.

e Explorar las acciones comunicativas en el ecosistema donde se encuentra inserta la
organizacion.

e Indagar el contexto politico, social y medio ambiental en donde desarrolla sus
actividades la ONG.

11



2. CASO EN ESTUDIO

2.1 La organizacion

Este trabajo se orienta en la organizacion sin fines de lucro Vida Silvestre. Fue fundada el 1
de junio de 1995 entre un grupo de estudiantes investigadores de facultad. Desde su creacion
con sus 26 afios de antigiiedad, se encuentra comprometida en encontrar soluciones practicas
a los desafios ambientales en todo nivel, desde un enfoque cientifico y social. Del mismo
modo, busca promover la utilizacion sustentable de recursos naturales y tener incidencia en
politicas publicas (VSUy, 2021).

Es una organizacion de caracter nacional que se encuentra en contacto con otras
organizaciones® regionales e internacionales con el objetivo de aportar perspectivas amplias e
integradoras de otras realidades a su tarea. Se encuentra nucleada por la ANONG’, que se
encarga de promover la identidad de las Organizaciones No Gubernamentales en materia de
derechos juridicos y en lo publico.

Desde el afio 2010 es miembro de la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN). También junto a otras organizaciones como la Agencia Uruguaya de
Cooperacion Internacional (AUCI) integra el proyecto de Espacios de Coordinacion de las
Convenciones de Rio para un crecimiento sostenible en Uruguay (ECCOSUR) para el
desarrollo sostenible. '

La misma estd comandada por una Directiva (fundadores, grupo asesor que cambia) y un
Coordinador Ejecutivo, este es un nexo entre la Directiva y el resto de las personas que
trabajan en el area Comunicacion, Coordinacion de Refugios, Administrativos y Contaduria.
La mayoria del equipo de trabajo esta en contacto con la ONG en asesoria y se desempefian
en la investigacion e intervencion directa de manera voluntaria.

Otro de los cometidos de Vida Silvestre en Uruguay es que las personas valoren la naturaleza
y esta, es un elemento clave para el desarrollo del pais y el bienestar humano. Por medio de
estrategias busca conservar y proteger la naturaleza, mediante el desarrollo, la promocion y
difusion de conocimiento y de actividades en Uruguay.

2.2 Proyectos y actividades de Vida Silvestre Uruguay

8 Organizaciones con las que trabaja: Gobierno Nacional, Municipios, Intendencias, Instituciones Educativas,
comunidades, empresas y Organizaciones no Gubernamentales. Recuperado de: http://vidasilvestre.org.uy.

® Asociacién Nacional de Organizaciones No Gubernamentales.

1% Proyecto ECCOSUR. Recuperado de: http://vidasilvestre.org.uy/

" Vision y Misién. Recuperado de: http://vidasilvestre.org.uy/vida-silvestre/.

12



Una de las formas de como trabaja la ONG es en base a proyectos por fondos licitatorios. La
misma, queda asignada mediante concursos para llevar adelante proyectos por cierto periodo
de tiempo. Actualmente otro tipo de proyecto de forma auténoma con 10 afios de antigliedad
en la organizacion es el “Programa Refugios de vida silvestre”'?, donde realizan visitas a
territorios de cada uno de los refugios (predios privados) pertenecientes a personas donde
deciden utilizarlo para su conservaciéon de forma que sea compatible la produccion con la
conservacion. Un Refugio de vida silvestre es un establecimiento que de forma voluntaria se
gestiona con el objetivo de conservar la biodiversidad, desde principios de sustentabilidad,
asegurando la compatibilidad entre actividades humanas y conservacion de la biodiversidad."

Otra de las actividades que realiza la organizacion son encuentros anuales con el apoyo de la
empresa SALUS con visitas al campo para observar y detectar especies en conservacion
llevadas adelante por profesionales en el tema'*. Ambas organizaciones trabajan desde el afio
2015 en el programa “Juntos dejamos Huellas”, con el fin de fomentar la proteccion del
patrimonio natural y cultural asi como el desarrollo sostenible del pais.'

De esta manera VSUy intenta demostrar de forma cientifica y educativa la preservacion del
cuidado del ecosistema para el bienestar y desarrollo del pais. Dentro de su web, funciona
una biblioteca digital para todo publico y proyectos de capacitacion en conservacion
vinculados con otras instituciones.

Otra de las estrategias para lograr la valoracion de la naturaleza es que incluyen actividades
de educacion ambiental y programas de gestion para la conservacion desarrollada por
acciones directas sobre especies y ecosistemas. Al mismo tiempo, es reconocida por el
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) como organizacion educativa al brindar cursos de
biodiversidad, capacitaciones, caminatas y proyectos en Plan Ceibal.

La implementacion de la gestion la realiza a través del programa mencionado de “Refugios
de vida silvestre” en apoyo a la labor del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
(VSUy, 2021).

A partir de lo expresado, es importante precisar que estas acciones se respaldan en base al
articulo 47 de la Constitucion de la Republica, la proteccion del ambiente declarado de
interés general en el Uruguay'® (IMPO, 2021). Por consiguiente, la ley mencionada tiene la
funcién de respaldo legal que fomenta y alienta a los proyectos que Vida Silvestre lleve
adelante.

Actualmente Vida Silvestre se encuentra formada por un equipo comandado por un
Coordinador Ejecutivo. El mismo, se encarga de articular al resto de las areas de la ONG

12 Programa estratégico de VSUy. Recuperado de: http://refugios.vidasilvestre.org.uy/.

'3 Refugios de vida silvestre. Recuperado de: https://vidasilvestre.org.uy/.

14 Primera entrevista realizada al area Comunicacién de la ONG, Montevideo, 4 de junio de 2021.
1% Acuerdo de trabajo entre VSUy y SALUS. Ver en: https:/vidasilvestre.org.uy/.

18 http://impo.com.uy/bases/constitucion/1967-1967/47. Recuperado el 22 de octubre de 2021.
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adentrandose en los ejes de investigacion, administracion y comunicacion. También
establecen reuniones con actores publicos y privados del entorno nacional e internacional con
el fin de buscar fondos para sus proyectos.

3. ANTECEDENTES

3.1 Antecedentes a nivel internacional

En base a la busqueda de antecedentes sobre proyectos anteriores de comunicacion en
organizaciones, en lo que refiere a las ONG, se encuentran estudios que colaboran con el
abordaje de este trabajo.

En el contexto internacional, se encuentra el proyecto de investigacion de Bobadilla Diaz, P.
(2016) “Persistir en el intento: cambios y permanencias en la identidad y el rol de las ONG
fundacionales en el Peru 1990-2016", donde trabaja las variantes organizacionales y roles de
las ONG ante los cambios sociales que experimentan, a la vez comprende asi la identidad que
desempefian. De este modo, aborda el proceso de transformacion del contexto de las ONG,
tanto de Pert, como de América Latina.

En el trabajo detallado, refiere a que las ONG han sufrido una serie de cambios que
interfieren en su desarrollo y de constituirse como actores claves en su contexto. Ademas
menciona que las mismas estan frente a nuevas dimensiones y resultados en donde se ubican
junto a los actores sociales.

En efecto, la investigacion mencionada es de gran aporte, ya que aborda la identidad de las
organizaciones no gubernamentales y como estas deben atender caracteristicas de su
estructura. También el rol que deben tomar para desarrollarse eficazmente y responder a los
desafios de la sociedad actual.

A partir de lo mencionado anteriormente, se toman las ideas de la investigacién para
contemplar y orientar la problematica expuesta en este trabajo.

3.2 Antecedentes a nivel nacional

Uno de los trabajos fue llevado adelante por un grupo de estudiantes del Seminario Taller de
Publicidad de la Facultad de Informacion y Comunicacion en el afio 2015. En el trabajo de
Churi et al. (2015), plantearon acciones para llevar adelante un disefio de campafia de
multimedios de la ONG Vida Silvestre para captar miembros empresariales al programa
“Refugios de vida silvestre” mediante un brief con el objetivo de obtener recursos
economicos. Otra de las acciones del proyecto fue posicionar a la institucion como referente
en la conservacion, expandir sus proyectos y ser lider en el sector ambiental.

14



En el mencionado trabajo, si bien cuenta con un abordaje diferente al presente, existen
caracteristicas de la organizacion relevadas que coinciden con las investigadas actualmente ya
que s6lo se conoce a la organizacion en profundidad. Del mismo modo, las caracteristicas de
Vida Silvestre como organizacion en este proyecto, ayudaron a reafirmar las relevadas en el
andlisis de la intervencion actual.

Otro de los antecedentes considerados dentro de la tematica medioambiental, es el Trabajo
Final de Grado realizado por Cabrera, C. & Sosa, S. (2020) “Go Green: desafios que
presentan las empresas de Eventos Verdes en Montevideo, 2019-2020”. En el mismo, se
abordaron técnicas cuantitativas y cualitativas en factores presentes de los eventos de las
empresas, las estrategias que desarrollaron los organizadores y su incidencia en el publico
participe. De esa manera, se encontraron con desafios correspondientes al contexto
sociocultural actual, donde enfocaron la comunicacién organizacional para atender y
contribuir con las empresas involucradas en su grado de incidencia.

Dicho trabajo, aporta a esta intervenciéon un modelo para el estudio del contexto de las
organizaciones con experiencia profesional en sus tareas, dedicadas a la proteccion del medio
ambiente en el Uruguay. Si bien no estudia en especifico a una ONG, trabaja el contexto en el
cual se desempenan las organizaciones con similares caracteristicas a Vida Silvestre.

15



4. MARCO TEORICO

En este trabajo se busca analizar a partir de la informacion extraida de la investigacion,
diferentes conceptos y perspectivas tedricas que despejen camino a un abordaje certero del
caso seleccionado.

De esta manera, se incorporan y comparan conceptos para la elaboracion de un marco que
sirva de apoyo para atender las caracteristicas de la intervencion en la organizacion.

Se definen algunos conceptos principales como la identidad organizacional y la
comunicacion. En segundo lugar, se abordan otros conceptos relacionados a los anteriores de
forma complementaria como lo son las caracteristicas actuales del entorno en el que se
encuentra la organizacion.

4.1 Nuevos escenarios

Las nuevas propuestas y procesos de cambio en materia politica, econémica y social, ha
llevado a que organizaciones como las ONG, planifiquen nuevas estrategias y formas de
obtener financiacidn para sus proyectos. Es por esto que varias organizaciones de la sociedad
civil han reformulado sus estrategias para incidir en el contexto al cual pertenecen.

En lo que refiere a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS'7), una de las metas a
cumplir en la Agenda 2030" de las Naciones Unidas, es elaborar un plan de accion donde se
elimine la pobreza, la proteccion del planeta y la paz mundial.

A nivel local, se opera con la ayuda de acciones y la participacion de todos los sectores de la
sociedad, pero en este trabajo se resume al tema medio ambiente. Por medio de normas,
acciones y el trabajo de instituciones es como Uruguay se compromete a cumplir con las
metas establecidas (ONU, 2020)". Es aqui donde las ONG ambientalistas junto a otros
actores han encontrado un papel fundamental con el fin de contribuir a los propdsitos
establecidos.

Otros de los escenarios son los procesos de cambio, se encuentran las formas de participacion
y comportamientos de la sociedad. Con mayor acceso a informacidn, las relaciones entre
personas y organizaciones también han cambiado; hoy las relaciones se basan en la gran
cantidad de informacion que las personas reciben, principalmente por las redes digitales.
(Castells, 1999, como se citdé en Romero, L. & Mancinas, R. 2016). Es por esto que la
organizacion contemporanea se preocupa por el desarrollo de relaciones especificas con sus

7 De ahora en adelante se abreviara los Objetivos de Desarrollo Sostenible como ODS.

'8 https://un.org/sustainabledevelopment/es. Recuperado el 20 de enero de 2022.

® ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). https://uruguay.un.org/es/sdgs. Recuperado el 20 de enero de
2022.
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publicos. Busca conocerlos con mas profundidad y desarrollar criterios que faciliten su
clasificacion y la interaccion con ellos. (Romero, L. & Mancinas, R. 2016).

Con respecto a las relaciones, los medios masivos son protagonistas de estas y para
desarrollarlas, se debe elegir adecuadamente los medios que faciliten las mismas. Las nuevas
tecnologias segun los autores, han sustituido a las tradicionales gracias a su inmediatez y
bidireccionalidad en la que genera un espacio de intercambio conformado entre personas. La
tecnologia se transforma en objeto de discurso e ingresa en una trama cultural de procesos y
produccion de contenido donde ocurren las relaciones comunicacionales. (Scolari, C. 2008).

Holtz (2002) como se cit6 en Capriotti (2009) considera que las nuevas herramientas de
comunicacion han transformado al receptor en protagonista activo en el proceso de
comunicacion y en tiempo real. A partir de lo mencionado, en las organizaciones surgen
nuevos escenarios y maneras de comunicarse para establecer relaciones de ida y vuelta
inmediatas.

4.2 Contexto y participacion organizacional

En lo que respecta a este punto, se trata del comportamiento institucional de la conducta
externa de la organizacion “hacia afuera” con los diferentes ptblicos con los que se relaciona.

El comportamiento institucional son las acciones llevadas a cabo por una organizacién a nivel
social, cultural y politico que realiza como sujeto integrante de la sociedad. (Capriotti, 2009).
Ademas, el autor agrega que los publicos pueden observar la conducta de la organizacion, no
ya como participantes de la relacion, sino como observadores del comportamiento por medio
de: a) la relacion de la organizacion con otras entidades, como pueden ser empresas asociadas
o instituciones publicas, y b) la relacién con la opinion publica por medio de su aportacion o
participacion en temas de interés general para la comunidad.

La informacion que proviene del entorno, segiin Etkin & Schvarstein (2000) es un conjunto
de significados manejados por los integrantes de la organizacion. La figura de estos
participantes en un sistema social refiere a que ellos intercambian influencias que inciden
sobre sus propios procesos de conocimiento. En estos procesos, los autores agregan dos
factores, uno con respecto a la accion del lenguaje como un factor condicionante de modos de
pensar. Y otro de los factores son los criterios de caracter logico existentes e intervinientes
como reglas de juego en la realidad.

Ademas, en las estrategias de adaptacion que presentan las organizaciones, “son los actores
quienes reaccionan frente a las transformaciones del contexto y no las estructuras formales,
como también los miembros son los que deciden en condiciones de incertidumbre”. (Etkin &
Schvarstein, 2000, p. 211).

17



Del mismo modo, Aljure (2015) sefiala que las organizaciones requieren de la interaccién con
publicos de diferente indole para lograr sus objetivos. Esta interaccion precisa de una gestion
profesional como la comunicacion organizacional, un proceso de comunicacion que posibilita
una interaccién entre personas denominadas publicos (internos o externos). Por ultimo,
identificar las relaciones que mantienen tanto con el Estado, empresas privadas y el publico
vinculado a sus actividades.

Para comprender el contexto de las ONG, se incorpora el concepto de la sociedad civil como
el espacio de interaccion donde los intereses particulares de los individuos cobran un sentido
colectivo, transformdndose en intereses ciudadanos y expresados en organizaciones,
movimientos y grupos voluntarios de presion, reconocidos pero independientes del Estado.
(Santandreu, A. 2007).

Y este tipo de organizaciones como Vida Silvestre Uruguay, son organizaciones benéficas no
gubernamentales u organizaciones no gubernamentales (ONG). Organizaciones que tienen
por objeto servir al publico o al mundo en general por medio de la prestacion de servicios
especificos o la defensa de sus intereses. (ONU, 2003, como se cit6 en Santandreu, A. 2007).

Ademas, dicho autor agrega que las ONG se encuentran formadas por activistas, técnicos
profesionalizados y no representan a ningun sector social en particular. Suelen trabajar bajo la
modalidad de proyectos con financiamiento nacional (intendencias, gobierno central o
empresas) e internacional (agencias de cooperacion). El financiamiento en esta caracteristica
de organizacion, surge por medio de la relacion con los publicos, estos son identificados y
clasificados en este trabajo por el analisis metodologico del mapa de publicos.

4.3 La comunicacion en las organizaciones

Al trabajar en organizaciones, se definen varios conceptos, entre ellos a la organizacién como
una unidad colectiva de accion formada para perseguir fines especificos. (Restrepo, M. 1995).

Igualmente, por organizaciones se entiende a las instituciones deliberadamente organizadas,
que presentan ideas, valores y creencias en las que generan interaccion social con un orden
simbolico establecido. Y para alcanzar los fines organizacionales, se conforman grupos en la
interaccion social donde adjudican y asumen roles. (Etkin & Schvarstein, 2000).

Ademas, las organizaciones estan constituidas por personas articuladas entre si por medio de
un sistema de roles que instituye la mutua representacion interna entre ellas y el
reconocimiento de las variables operantes del contexto. (Etkin & Schvarstein, 2000). En base
a éste concepto, se entiende la importancia de la comunicacion en las organizaciones para que
logren sus fines por medio de acciones y relaciones entre las personas que forman parte de la
misma.
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Por otra parte, desde la comunicacidon organizacional se contemplan diversos aspectos que
abarcan a las organizaciones en sus actividades para que se desempefien en un entorno
complejo, de forma ordenada y profesional.

Dentro de este orden de ideas, se define a la comunicacion organizacional como un “conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacidn, entre la organizacion y su medio, o bien, influir en las
opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion (...)”
(Fernandez, C. 1999, pp. 11-15). A su vez, Capriotti (2009) entiende que la comunicacién
organizacional se basa en encontrar formas en que las organizaciones puedan relacionarse
con su entorno, adaptarse a los cambios en el mismo y a partir de alli, realizar una
comunicacion que hable sobre si misma como sujeto integrante de la realidad social.

4.4 Comunicacion planificada

Por medio de las técnicas y formas de relacionamiento es como se busca adaptar las
dindmicas y roles en la organizacion para relacionarse en el entorno donde pertenece. Segiin
los autores sefialados, una de las formas es a partir de la planificacion en comunicacion.

Con respecto a lo mencionado, la comunicacién planificada es el valor intangible de la
comunicacion dentro de las organizaciones, “se centra en el apalancamiento de procesos
intangibles como la reputacion, la calidad, la responsabilidad, la sostenibilidad y la relacion
con los publicos cada vez més exigentes (...)”. Dentro del marco de la globalizacion, con el
ajuste sistematico y avasallador de las tecnologias a la vida diaria, las organizaciones se ven
obligadas a planificar y organizar de modo proactivo sus interacciones y relaciones tanto
internas como externas. (Romero, L. & Mancinas, R. 2016).

Otra de las formas de relacionamiento es la comunicacion institucional, donde “la
organizacion se presenta como entidad y expone argumentos sobre ella (...) con el objetivo de
establecer lazos de comunicacion con los diferentes publicos (...)”. (Capriotti 2009, p. 42).

De manera complementaria, para establecer dichos lazos comunicacionales en su ecosistema
y resolver problemas se encuentra la comunicacion estratégica. Segin Pérez, R. (2008) como
se citd en Salas C. (2011) es una forma de accion social que se caracteriza por la interaccion
simbdlica, para maximizar oportunidades. Del mismo modo, es como la organizacion
pre-elabora la comunicacidn, al tener en cuenta el contexto, los publicos y orientar la misma a
sus objetivos. (Salas, C. 2011).

La comunicacion es entendida como estratégica cuando el emisor conscientemente prepara de
antemano y al tener en cuenta su contexto politico, econémico, tecnologico y sociocultural,
las decisiones de sus receptores que, con sus acciones puedan perjudicar o favorecer el logro
de los objetivos planteados. (Pérez, R. 2008). Frente a tales factores del contexto, es
necesario evaluarlos (planificar) para situar la comunicacion en la organizacion.
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En funcion a lo planteado, “cada vez es mas nitido como los procesos de comunicacion
contribuyen a desarrollar formas de interrelacion mas participativas y comprometidas a dar
mayor flexibilidad a las organizaciones como base de su permanente transformacion y a
facilitar su interaccion social de sus intereses con las condiciones politicas, econémicas y
culturales en las que se mueven”. (Restrepo, M. 1995, p. 92).

4.5 Identidad organizacional

Frente al problema presentado a partir de la investigacion realizada en la organizacion Vida
Silvestre, se aborda la identidad como concepto clave para contribuir a la comprension del
mismo. Segun Etkin & Schvarstein (2000), la identidad es entendida como invariante y su
transformacion implicaria la aparicion de una nueva organizacion. Ademas los autores
agregan que dicha identidad se materializa por medio de la estructura y ésta se define por sus
recursos, el uso que les da, la relacion entre sus integrantes y con el entorno.

Los rasgos de identidad pueden asimilarse de forma errénea con el concepto de cultura
organizacional, ya que remiten a elementos establecidos y compartidos por el grupo. La
cultura puede leerse y ser motivo de aprendizaje, mientras que la identidad es creacion del
observador y sus rasgos no se vinculan necesariamente a los modos visibles de accion. La
cultura como actualizable por nuevos conocimientos, mientras que la identidad se forma con
rasgos que permanecen durante el tiempo. (Etkin & Schvarstein, 2000).

No obstante, para Restrepo M. (1995) los procesos y acciones de comunicacion se
constituyen en co-formadores de la identidad, la cultura de cualquier organizaciéon y la
proyeccion de su imagen. Esta idea, se sustenta en comprender los diversos modelos de
interaccion dentro de la misma y los proyectados hacia afuera, desarrolla una interrelacion
mas participativa, comprometida y flexible para facilitar su interaccion social sin dejar de
lado sus intereses con las condiciones culturales, econdmicas y politicas en las que se
desempeiia.

De acuerdo con el planteo mencionado, la identidad y cultura de la organizacion es lo que
hace que una entidad sea esa y no otra, y esta manera de ser se manifiesta en las multiples
maneras como la organizacion se re-presenta, como se hace conocer, como comunica su ser y
siempre comunica a través de todas sus actuaciones. (Restrepo, M. 1995).

Otros de los conceptos descriptivos, denominados por Etkin & Schvarstein (2000) como
metaconceptos, que permiten explicar los funcionamientos de los elementos y procesos
organizacionales son: la identidad, la estructura y la autonomia. Esto se explica con el
enfoque de autoorganizacion que plantean para entender el funcionamiento de las
organizaciones sociales.
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Para profundizar los metaconceptos, se entiende por identidad la enumeracion de todo
aquello que permita distinguir a la organizacién como singular y diferente a lo demas, todo
aquello que si desaparece, afecta decisivamente a la organizacion. Esta se materializa a través
de una estructura. La misma, los autores la detallan como la forma concreta que asume una
organizacion en un aqui y ahora concreto, se define por los recursos que dispone, el uso que
de ellos hace, por las relaciones entre sus integrantes y el entorno, y por los propositos que
orientan sus acciones. Por ultimo, la autonomia es concebida como la capacidad propia de la
organizacion para gobernarse, reorganizarse y sobrevivir en condiciones diferentes de las de
origen. (Etkin & Schvarstein, 2000).

Los elementos de dominio que son operacionales y definen la situacion de la organizacion
son las relaciones entre sus integrantes, los propositos que se plantea y las capacidades
existentes. Los propdsitos, segiin los autores, tienen una racionalidad social, econdmica o
politica. En organizaciones de ésta indole (no lucrativas) existe una racionalidad dominante
social, esto refiere a la accion de imponerse sobre otras organizaciones de la misma especie.
(Etkin & Schvarstein, 2000).

Dentro de este orden de ideas, las posibles interrupciones que frenan los procesos en la
organizacion, pueden surgir a partir del dominio de las capacidades. Este dominio, es la
capacidad para hacer un eficiente uso de sus recursos y puede ocurrir que al hacer un mal uso
de los recursos de las capacidades, puede afectar a lograr mejores propdsitos y nuevas
capacidades. (Etkin & Schvarstein, 2000). Al mismo tiempo, los autores consideran que al
hacer un buen uso del recurso, lo puede transformar en capacidad, y esta capacidad, en
generar nuevos propositos.

A partir de esto, los autores agregan la importancia de la comunicacion para gestionar y
trabajar los propodsitos mediante procesos de planificacion para definir y preservar la
identidad invariante de la organizacion. Se establece de esta manera, un tipo de conducta o
cambio acorde a las demandas actuales de la organizacién, ya que segun lo relevado en la
etapa metodologica, actualmente disponen de bajos recursos para mantener un proceso
continuo de comunicacion de la organizacion.

En relacion a la problematica expuesta, Etkin & Schvarstein (2000) proponen en determinada
situacion de las organizaciones, un nucleo central llamado plasticidad estructural. Esto es la
transformacion de su estructura en funcién a las perturbaciones tanto internas como externas
y aquella organizacion mas plastica estructuralmente es la que mejor se adapta activamente a
la realidad. De esta manera, es como una organizacion se define a través de sus propias
actividades para constituir su identidad.
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5. METODOLOGIA

Este trabajo es de caracter cualitativo, responde a una ldgica inductiva y parte de una realidad
particular sobre las que buscan concluir respecto al comportamiento de las variables a través
de la teorizacion de la experiencia. (Ponce, M. 2010).

Se incorpord una serie de técnicas de recoleccion de datos con perfil descriptivo y
exploratorio, que permitieron estudiar a la organizacién desde multiples aspectos, entre las
cuales se emplean entrevistas, observacion, revision de la literatura, analisis del contexto de
la organizacion y el mapa de publicos.

Se realizaron entrevistas mediante agenda a distintos actores pertenecientes a Vida Silvestre y
su entorno. Las entrevistas se definen como una reunion para intercambiar informacion entre
el entrevistador y otra u otras personas (entrevistado) que a través de preguntas y respuestas,
se logra la comunicacion y una construccion de significados respecto al tema tratado.
(Hernandez Sampieri, R. et al. 2006).

A su vez, se llevd a cabo una observacidon participante al inicio de este trabajo. La
observacidon como técnica, es el proceso de contemplar sistematica y cuidadosamente como
se desarrolla una conducta en un contexto determinado, sin intervenir sobre ella o
manipularla. (Manheim, Rich. 1971, como se cit6 en Ponce, M. 2010). De esta manera, se
observd a Vida Silvestre en sus medios de comunicacion principales y los aportes
contemplados de los actores en las entrevistas.

Por su parte, la revision de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia
y otros materiales utiles para los propdsitos de la investigacion, de los cuales se extrae y
recopila informacion necesaria para el problema de investigacion. (Hernandez Sampieri R. et
al. 20006).

Otras de las herramientas seleccionadas para la etapa metodologica son: analisis PEST, la
herramienta FODA para el estudio del microentorno y el benchmarking con el fin de
comparar elementos de buenas practicas en gestion de las organizaciones lideres. El tipo de
herramienta utilizada en este trabajo fue el benchmarking funcional, el cual se encarga de
analizar procesos y evaluar comparativamente funciones especificas con otra organizacion.
(Del Giorgio Solfa, F. 2011).

Para el monitoreo de prensa, se utilizé el Clipping con el objetivo de detectar y clasificar los
atributos y la frecuencia en el que aparece la organizaciéon. El mapa de publicos para su
clasificacion, en el cual una organizacion tiene una relacion concreta con entidades de su
contexto y detalla su nivel de importancia.

Por ultimo, un analisis documental para comprender los procesos de los productos
comunicativos de la organizacion. Se tomaron afiches de las actividades de la ONG. Al
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mismo tiempo, se trabajo en un andlisis digital de las plataformas de la ONG, tanto su Web de
forma heuristica con el soporte de herramientas virtuales de analisis, sus redes sociales y el
contenido de las mismas.

5.1 Desarrollo metodoldgico

Para la contemplacion del macroentorno y realizar las pautas de entrevista se utilizo el
andlisis PEST. Consiste en comprender la posicion y direccion de una empresa mediante
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos. Es una herramienta complementaria
al FODA que brinda informacién de los problemas que puedan existir en el contexto
organizacional.”® En este sentido se buscéd evaluar las estrategias llevadas a cabo por Vida
Silvestre y el contexto en el que trabaja.

El analisis PEST permite estudiar el diferente impacto de los factores externos en unas
organizaciones o en otras. Las influencias que se presentan del entorno no tendran el mismo
impacto o consecuencia en todas las organizaciones, ni siquiera entre aquellas cuya actividad
pertenezca a un mismo sector de actividad. (Martinez, D. y Milla, A., 2012).

Al tratar con los datos obtenidos de la investigacion y las entrevistas se establece un analisis
de los contenidos y se los clasifica segiin los factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnologicos de manera que se pueda objetivar y simplificar ideas de la informacion
recabada.

En lo que respecta al FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), consiste
en un proceso de sintesis de la informacidn trabajada para clasificar e identificar factores
detallados. (Aljure A., 2015). De manera complementaria, Capriotti (2009) entiende que el
FODA permite centrarse en aspectos vinculados a la identidad e imagen organizacional.

En base a este proceso, es como se extrae parte del andlisis del contexto y elementos
relacionados al problema a abordar en la ONG. Se realizo un FODA con el objetivo de
clasificar aspectos centrales, algunos de ellos se tomaron de la observacion, caracteristicas de
la organizacién y revision de las entrevistas concretadas.

Al precisar dicha herramienta, se llevé adelante un analisis articulado con el analisis surgido
del PEST.

5.2 Revision de la literatura

Esta revision consistido en encontrar, familiarizarse e incorporar conceptos referidos a la
problematica de éste trabajo y para el aporte de los propdsitos de dicha intervencion. De esta
manera, el hallazgo se centré en la comunicacion en las organizaciones, identidad, ONGs y

2 Unicef Ke toolbox (2015), SWOT and PESTEL, recuperado el 8 de agosto de 2021 desde
http://www.unicef.org
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su contexto. A partir de lo mencionado, se consider6 recopilar informacion de paginas web,
ensayos académicos, libros de autores referentes a los temas y manuales de comunicacion.

Para el abordaje y estudio de la identidad de la organizacion, la revision se centrd en los
aportes de Etkin y Schvarstein (2002), quienes proponen que aquellos rasgos que
permanecieron desde el inicio de la organizacion, son los que definen la identidad de la
misma. Esta se intenta preservar y no varia, corresponde a la invariancia, y el cambio, que
admite la funcién de modificacion en relacion al entorno en una organizacion.

Por otro lado, dichos autores aportan que una organizacion se constituye por personas y la
informacion del entorno, es entendida como informacion manejada por estos en la misma. De
manera complementaria, agregan que la identidad es invariante y que su transformacion da
como resultado la aparicion de una nueva organizacion.

Con respecto a las ONGs, se vincul6 el ensayo de Bobadilla Diaz (2016) sobre las variantes y
roles de estas organizaciones frente a los cambios en el entorno. Al mismo tiempo, se utilizo
Restrepo, M. (1995) para profundizar sobre las dindmicas de las organizaciones y su
contexto. Las organizaciones definidas en relacion a sus objetivos y relaciones externas, a la
vez, la autora agrega que por los objetivos la organizacion pertenece mas a la sociedad y que
por sus dimensiones se pueden distinguir entre organizaciones comerciales, productoras,
administrativas y técnicas.

A su vez, Restrepo, M (1995) entiende cuatro dimensiones en los procesos de comunicacion
de las organizaciones, uno como “in-formaciéon” lo que le da forma y respalda a la
organizacion (misién, principios y normas). Como divulgacion, hacer publico y persuadir a
otros sobre actividades y decisiones. Otra de las dimensiones es como generador de
relaciones encaminadas a la formacion y refuerzo de procesos culturales. Y por ultimo, como
participacion, donde se completa el ciclo comunicativo, donde el otro toma la palabra, se
escucha y reconoce.

Los aportes de Capriotti (2009) complementan a este trabajo para ampliar conceptos de
identidad, el abordaje de herramientas metodoldgicas como el FODA y mapa de actores.

Por ultimo, en este apartado se consultaron investigaciones anteriores referidas a

organizaciones de la sociedad civil, en particular las que trabajan dedicadas al medio
ambiente.

5.3 Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas en base a una pauta previamente establecida, la
cual permiti6 introducir preguntas adicionales para fijar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados. (Hernandez Sampieri, R. et al. 2006).
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En funcién a una planificacion y los datos registrados en la bitcora, se logro llevar adelante
de manera ordenada cinco entrevistas por videoconferencia durante el segundo semestre del
afio 2021. Esto se debi6 a la emergencia sanitaria por la COVID 19*.

Asi mismo se trabajo, como sefiala Taylor y Bogdan (1987) la técnica “bola de nieve” para
conocer fuentes con el fin de recabar la mayor cantidad de datos sobre el tema. Dicha técnica
permitid abarcar mayor informacion y establecer contacto con actores vinculados a VSUYy.

En primera instancia, una de las entrevistas realizada a Vida Silvestre fue al area
Comunicacion que permitid conocer en profundidad a la organizacién, su estructura y su
perspectiva frente al problema. En segundo lugar, se entrevisto a la Coordinacion de la ONG
sobre los procesos de trabajo interno y externo, la relacién con otras organizaciones y actores.
En otra oportunidad se llevé a cabo un encuentro con la coordinacién de Refugios de vida
silvestre, aportd a este trabajo conocer los proyectos que llevan adelante, la relacion y el
trabajo con sus socios.

Por otro lado, en la entrevista a la Directiva de Vida Silvestre se ratificaron los propositos que
se plantea la organizacion y las necesidades para completarlos, asi como la trayectoria que
tiene en materia ambiental. Por ltimo, en el contexto externo, se entrevistd al departamento
de Comunicacion de ANONG donde se extrajo informacion sobre el estado general de las
organizaciones de la sociedad civil y de qué manera la asociacion aporta a estas, la relacion
con el Estado y el compromiso social-ambiental en Uruguay.

En estos encuentros, se buscO comprender el funcionamiento de Vida Silvestre como
organizacion de la sociedad civil desde varias perspectivas y como se enfrenta a los cambios
en los escenarios donde trabaja. De esta manera, se obtuvo elementos que permiten una
aproximacion a los objetivos propuestos en este trabajo y se articuld los hallazgos de las
entrevistas con los conceptos de los autores del marco tedrico de este trabajo.

5.4 Benchmarking

En relacion a los instrumentos utilizados para el analisis se encuentra el benchmarking. Es un
proceso de evaluacion continuo y sistematico, en el cual se analizan y comparan procesos
empresariales de una organizacion frente a los procesos de las compaiiias lideres en cualquier
parte del mundo, con el fin de obtener informacion que pueda ayudar a la organizaciéon en su
rendimiento. (Montero y Oreja, 2010, como se cit6 en Del Giorgio Solfa, F. 2011).

A su vez, el benchmarking en una organizacidon no es una simple comparacion de los
indicadores con los de otra organizaciéon cuando se realiza una sola vez, sino que es

2! Pandemia de COVID 19, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud. Es una enfermedad infecciosa
surgida en 2019 que se expandi6 a nivel mundial hasta la actualidad. Recuperado el 20 de enero de 2022 de
https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia _de COVID-19.
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importante compararlos continuamente en busca de mejores soluciones. (Pfeiffer, 2002, como
se citd en Del Giorgio Solfa, F. 2011).

Debe sefialarse, segin Camp (1991) existen cuatro tipos de benchmarking, entre ellos se
encuentra el interno, competitivo, genérico y funcional, y es este ultimo al cual se hizo
referencia para este trabajo. Consiste en analizar funciones y procesos que pertenecen a un
mismo sector, pero no estan sometidos a competencia. Se determina funcional, porque refiere
a la evaluacién comparativa de funciones especificas con otra organizacion. (Del Giorgio
Solfa, F. 2011).

En éste analisis, se decide implementar la metodologia del modelo de Pfeiffer (2002) como se
cito en Del Giorgio Solfa, F. (2011) con el objetivo de fortalecer las acciones que lleva
adelante la ONG Vida Silvestre y construir nuevas experiencias de mejora continua con el fin
de observar y conocer los procesos de otras organizaciones.

Se emprende a buscar los siguientes factores:

- Participacion en las redes sociales (Tabla comparativa)
- Revision de las caracteristicas del sitio web.
- Acciones de comunicacion en base a los proyectos realizados de la organizacion.

En segundo lugar, se determina la comparacion con la Fundacion Global Nature. Es una
organizacion espafola sin &nimo de lucro dedicada a la proteccion de la naturaleza en Espana
desde el ano 1993. Su vision es ser un referente de innovacion en la promocion del desarrollo
sostenible y la mision se comprende en contribuir de forma significativa la proteccion de la
naturaleza y la biodiversidad, promover politicas de sostenibilidad y estrategias de
conservacion que permitan crear valor para todos los sectores involucrados.*

Otra de las organizaciones de este analisis es la ONG Aves Uruguay. Es una organizacion sin
fines de lucro creada en el afio 1986 y formada por un grupo multidisciplinario de bidlogos,
ingenieros, comunicadores, docentes y personas con experiencia en la observacion e
investigacion de aves®”. Su desafio se centra en lograr la conservacion de los ambientes
naturales, asi como también de las aves que habitan los diferentes ecosistemas y mejorar al
mismo tiempo la calidad de vida de las personas. (Aves Uruguay, 2021).

En tercer lugar, para el método de recoleccion de datos, se llevd a cabo la observacion,
revision de los sitios web y monitoreo de las redes sociales de la Fundacion Global Nature,
Aves Uruguay y Vida Silvestre. Al establecer estas actividades, se analizé el registro de
informacion para incorporar elementos de mejora en la organizaciéon a nivel interno y
externo.

22 Fundacién Global Nature, recuperado el 23 de agosto de 2021 desde http://www.fundacionglobalnature.org
2 Aves Uruguay, recuperado el 27 de diciembre de 2021 desde http://www.avesuruguay.org
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5.5 Clipping

Con el fin de recabar datos de Vida Silvestre y conocer su impacto en el contexto se realizd
un Clipping (en inglés), significa recorte de periddico. El objetivo de dicha herramienta se
centra en un monitoreo de prensa, comprobar si las acciones y mensajes de la organizacion
son recibidas exitosamente ya que el publico es quien comprende y sitlia a la misma al sector
del que forma parte.*

A su vez, la herramienta metodologica Clipping, es utilizada por profesionales de la
comunicacion para clasificar y cuantificar articulos de prensa donde la organizacién se
encuentra presente, corresponde generalmente al enfoque cuantitativo propio del analisis de
contenido tradicional. (Levis, D. et al. 2010).

Dicha herramienta, basa su método en la deteccion y clasificacion de atributos tales como la
frecuencia, la ubicacion, la superficie cubierta y el tipo de medio en el que aparece
determinada marca. (Levis, D. et al. 2010).

En particular, para llevar adelante este monitoreo se utilizd el servicio de Google Alerts.
Consiste en un servicio gratuito de Google que notifica por correo una lista con contenido
relevante que haya aparecido en internet con elementos que se hayan seleccionado por la
organizacion.”® De esta manera, se investiga en la Web para que se puedan encontrar nuevos
contenidos sobre la opciéon de busqueda seleccionada por el usuario. Las palabras
seleccionadas para encontrar contenido fueron: Vida Silvestre Uruguay, organizaciones
ambientalistas y medio ambiente.

Se llevo a cabo el monitoreo del afio 2010 y en el periodo comprendido de los afios 2020 y
2021 de los medios de prensa digitales, por su facilidad y rapidez en acceder a los mismos. Se
seleccionaron tres medios de prensa nacionales con el fin de abarcar lo mejor posible
elementos y contenidos para este estudio metodologico.

Por ultimo, las herramientas utilizadas colaboran en la identificacion de los factores que
intervienen directamente en Vida Silvestre, establecer claramente una hipdtesis para presentar
un diagndstico de comunicacion que se adecue a la problematica expuesta.

5.6 Mapa de publicos

El Mapa de Publicos es el conjunto especifico de publicos con los cuales una entidad en
particular tiene una relacion concreta. Cada organizacion tendria un mapa de publicos propio
y diferente a las demas organizaciones. (Capriotti, 2009).

2* https//:dircomfidencial.com/comunicacién/como-hacer-un-buen-clipping-20151021-0030/
% https.//www.google.com/alerts ?hl=es#. Recuperado el 10 de marzo de 2022.
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En base a un andlisis del contexto se identifica la situacion actual de la organizacion. De este
modo, se plantea la necesidad de clasificar los puiblicos con base en los objetivos es de suma
importancia, ya que en un momento u otro, pueden llegar a convertirse en uno de interés.
(Aljure A. 2015).

La clasificacion de los publicos se realizé de la siguiente manera:

- Agentes internos
- Agentes externos
- Agentes estatales
- Alianzas estratégicas

En el presente trabajo, se realiza este método ya que permite reforzar el estudio, planificacion
y elaboracion de la estrategia. Se empled la informacion disponible y la surgida de las
entrevistas a la ONG para realizar dicha matriz de datos y facilita involucrarse en varios
aspectos del entorno al cual pertenece, desde sus caracteristicas generales, actores relevantes
y las limitaciones en la organizacion.

5.7 Analisis documental

La documentacioén que se trabajo fueron cuatro afiches comunicacionales de Vida Silvestre
Uruguay y su carta o informe de presentacion (dossier). Se accedio a ellos en formato digital
proporcionados por integrantes de la organizacion.

Se define al andlisis de contenido como un conjunto de procedimientos de interpretacion de
cualquier producto de comunicaciéon que se originan de procesos particulares a través de
técnicas cuantitativas y cualitativas. (Ponce, M. 2010).

Al emprender esta técnica se resuelve:

- Lo fundamental de abordar los afiches es la informacién y la forma en como la
organizacion comunica y organiza los eventos (“Caminatas Silvestres”, programa de
”Cursos de Vida Silvestre” y foros) que presenta hacia sus diferentes publicos.

- Se seleccionaron la cantidad de cuatro afiches correspondientes a los eventos que
realiz6 la ONG en el periodo del afio 2021 y el informe de presentacion para sus
publicos.

- Otras de las caracteristicas fundamentales que se tomaron en cuenta son el contenido

y el gréafico. La transcripcion de informacion se unificd y situd en el andlisis de este
trabajo.
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5.8 Analisis de los canales digitales

Se llevo a cabo un andlisis heuristico del sitio web y el resto de los medios digitales (redes
sociales) donde se considerd la presentacion, su disefio, la estructura y el contenido. Uno de
los componentes mas importantes en Nielsen, J. (1995) es la usabilidad web. Esta consiste en
la facilidad para interactuar en la herramienta web.

En la fase exploratoria de la organizacion, se halld la ubicacion de su sitio web, quién la
gestiona y carga contenido en ella. Otras técnicas a destacar son la observacion, medicion de
velocidad y otros aspectos fundamentales obtenidos por el soporte de la herramienta Page
insights google*® con el objetivo de ayudar a optimizar su rendimiento.

En relacion a la idea anterior, se toma como referencia los principios de Nielsen, J. (1995) en
torno a la usabilidad de los sitios web, “user friendly” (optimizados para el usuario) para
mejorar y solucionar problemas del sitio web. Entre ellos se definen los objetivos de la Web,
caracteristicas de la URL (direcciéon dada a un recurso unico en la Web), contenidos y
servicios, logo identificable y actualizacion.

Vida Silvestre cuenta con las redes sociales de Whatsapp, Youtube, Facebook e Instagram,
con el fin de publicar informacion grafica o emitir boletines informativos. Estas redes
sociales son aplicaciones que ayudan a las organizaciones a contar o publicar datos de forma
gratuita a través de imagenes y videos en un periodo de tiempo menor. El objetivo de las
mismas es dar a los usuarios un espacio donde compartir experiencias y puedan aportar valor
a la organizacion.

En efecto, en el campo de la comunicacion se desarrollan cambios que redimensionan los
clasicos procesos de comunicacion y publicos con particularidades nuevas. (Ponce, 2010). Se
intenta entonces, conocer dichos aspectos y trabajarlos para que la comunicacién tenga
sentido tanto para los destinatarios como para la propia ONG.

% Herramienta de Google que permite ayudar a optimizar el rendimiento de un sitio web. Ver en:
https://pagespeed.web.dev/. Consultado el 28 de abril de 2022.
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6. ANALISIS

Los datos obtenidos por medio de las herramientas utilizadas permitieron comprender el
ecosistema de Vida Silvestre, su situacion actual y la forma en que esta gestiona la
comunicacion, para poder elaborar algunas recomendaciones que permitan fortalecer su
identidad organizacional, el relacionamiento con su entorno y la participacion de los
colaboradores.

6.1 Analisis de las entrevistas

A partir de las entrevistas realizadas, se logré conocer la vision general de los actores de Vida
Silvestre sobre la misma. Estos actores, la exponen como una organizacion caracterizada por
su larga trayectoria y el valor técnico-profesional de sus integrantes. Su principal objetivo es
la conservacion de los recursos naturales y la gestion de manera sustentable que asegure el
desarrollo de la biodiversidad. A la vez, los consultados la definen como una organizacién
educativa, que busca difundir los valores y conductas en relacion a la naturaleza, ya que
promueve el disfrute y el desarrollo socioeconémico de las poblaciones.

Con respecto a lo planteado anteriormente, se evidencia que existe una congruencia en cuanto
a los propositos que se plantea la organizacion desde los inicios, con la vision de sus
integrantes actuales.

Como se citd en el marco tedrico de este trabajo, a partir del planteo de Santandreu, A.
(2007), una ONG surge cuando los intereses particulares de los individuos cobran un sentido
colectivo, transformandose en intereses ciudadanos, y estos reconocidos pero independientes
del Estado. Al mismo tiempo, Schvarstein y Etkin (2000) apuntan a que una organizacion
esta constituida por personas articuladas entre si, por medio de un sistema de roles que
instituye la mutua representacion interna entre ellas y el reconocimiento de las variables
operantes del contexto.

Otra de los hallazgos obtenidos por integrantes de la organizacidon, es que hay un grupo
asesor que ya no trabaja en Vida Silvestre, pero actualmente este grupo determina parte de la
filosofia de la misma. Es decir que estos actores trabajan en otros lugares y a la vez,
intervienen en la organizacion sin formar parte de ella. Se pudo evidenciar en este sentido, la
pérdida de personal valioso y capacidad productiva para su crecimiento, vinculado a la
inestabilidad de sus funciones que conducen a reconstruirse estructuralmente.?’

A nivel interno, se encontraron miradas contrapuestas en la organizacion sobre una
determinada situacion. Algunos miembros asumen una carencia en la participacion a nivel
interno de la Directiva y esta tltima por su parte, afirma que por ser una ONG pequefia, si se
encuentra involucrada en lo cotidiano de manera técnica. Se esclarece en esta oportunidad,

%" Entrevista realizada a la Directiva de VSUy. Ver en Anexo. Pp. 90-93.
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una oposicion con respecto a la participacion interna entre los actores y funciones internas de
la organizacion.

Por otro lado, se obtuvo que Vida Silvestre solo es conocida por personas de su entorno y
otras organizaciones que comparten vinculos con la tematica. Sin embargo, se evidencia un
desconocimiento de la organizacion y sus acciones por parte del publico en general y los
medios de comunicacion.

Los hechos anteriormente detallados, revelan en VSUy una identidad débil como se
menciond en este trabajo, en la que puede influir para quien decide financiar a este tipo de
organizacion. En referencia al marco tedrico, en Santandreu, A. (2007), las ONG defienden
sus intereses bajo la categoria de proyectos con financiamiento nacional o internacional con
el apoyo de otras organizaciones, por ejemplo ANONG, que brinda herramientas de
articulacion para organizaciones no gubernamentales.

A partir de lo planteado, se observa una planificacion interrumpida en su comunicacion
externa que impide fortalecer su identidad. Asimismo, se encuentran diferentes visiones sobre
cémo comunicar. Estas diferencias, refieren al nivel de visibilidad que deberia tener la ONG.
Algunos prefieren aportar a la investigacion, mientras que otros sectores buscan aportar, por
parte de las plataformas digitales, una comunicacion que proyecte su identidad en los
publicos.

Segun los conceptos abordados en este trabajo, Restrepo M. (1995) plantea que los procesos
y acciones de comunicacion se constituyen en co-formadores de la identidad, de manera que
desarrolla una interrelacion mas participativa, comprometida y flexible, sin dejar de lado sus
intereses culturales, politicos y econémicos.

A causa de las diferentes visiones mencionadas, surge de las entrevistas la falta de visibilidad
en sus proyectos, la relacion con su entorno y sus integrantes. Con estos resultados, se
entiende que existen dificultades en lo que Schvarstein y Etkin (2000) denominan
“materializacion de la identidad” en la organizacion, ya que estos aspectos identificados
como debilidades en Vida Silvestre, son pilares fundamentales para la proyeccion de su
identidad.

Se aprecia entonces, en ciertos sectores de la organizacion, existen diferencias en el efecto
que pueda tener el uso de los canales digitales de comunicacién en sus publicos. Estos
sectores como la coordinacidn y las demas areas, valoran la retroalimentacion generada por
estos y al mismo tiempo, observan que las organizaciones de su entorno hacen uso de dichos
canales para generar visibilidad, conexion con otras organizaciones, peso mediatico e interés
para quien decide financiar. Mientras que por su parte, la Directiva (grupo asesor) evidencia
una representacion negativa e incertidumbre ante el uso de las nuevas formas de
comunicacion. Sin negar las potencialidades de estos canales, buscan que el publico participe
activamente en acciones y que dicha participacion no quede relegada solo a una mera
interaccion virtual.
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Finalmente, se entiende que Vida Silvestre ha adaptado de manera paulatina sus acciones en
materia ambiental a las demandas actuales del contexto. Pero desde sus procesos internos, se
evidencia que no han generado el espacio de trabajo para la comunicacién e interacciéon con
sus publicos. Esto ultimo, se asocia a lo que en ACS Calandria (2019) se identifica como
fundamental para atender a las debilidades. Es primordial que las organizaciones asignen el
tiempo y espacio para planificar la comunicacion y asimismo, atender la relacion interna de
los equipos de trabajo.

6.1.2 Cuadro de coincidencias en las entrevistas

A continuacion se encuentran fragmentos de las coincidencias de las entrevistas realizadas a

los diferentes actores sobre los diversos temas que configuran a la ONG. Este cuadro tiene la
finalidad de comprender los resultados que coinciden a partir del relevamiento realizado a

VSUy.

Cuadro comparativo:

Comunicacion | Coordinacion | Coordinacion | Directiva
VSUy Rvs
,Como se Es una Estamos con la | La directivano | Al ser una
conforma el organizacion experienciade | es la directiva organizacion
VSUy y cual es [ bastante poder avanzar, | en si, los relativamente
su tarea? antigua. Muy luego de haber | fundadores que | pequena, los
abocada a la caminado la formaron ya | directivos
investigacion y | durante 27 afios. | no trabajan estamos
asesoria. La figura del actualmente en | involucrados en
Reconocida coordinador es | la ONG. la cotidiana. No
profesionalment | como una Visitamos hay tanta
e. articulacion con | predios y distancia entre
Hay personas el resto de las elaboramos la directiva y el
que ya no demas areas. informes. resto de la
forman parte de ONG.
VSUy pero Participamos en
determinan su caracter técnico.
filosofia y parte
de la directiva
no esta en la
diaria de la
ONG.
cQué les - Nos interesa Estamos en un | Mantener hoy lo
interesa ser? que la gestion momento de que tenemos.
del territorio en | como difundir, | Somos una
Uruguay se por donde organizacion
haga de manera | seguir. El tema | reconocida con
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sustentable, que
asegure la
conservacion de
la biodiversidad
y plenitud a la
poblacion.

es conseguir
dinero y
presentar algo
para ese fondo.

el compromiso
con la
conservacion.
Agregar quizas
la posibilidad de
tener gestion
directa en el
terreno con el
fin de demostrar
que hoy
tenemos los
lineamientos
para la
conservacion y
que lo podemos
hacer.

,Qué lugar

Estamos con la

Ahora hay un

Dentro de las

Youtube,
twitter,
facebook,
instagram y
whatsapp®®.

ocupan en el experiencia de | momento de organizaciones
entorno? poder avanzar, | como hacer las | civiles
con el programa | cosas y ver para | dedicadas a
refugios, donde y como estos temas,
programas de seguir. En VSUy es una de
formacion y los | Refugios, las mas
cursos. La ONG | viendo las conocidas por
esta fuertemente | visiones como | sus acciones de
formada. la de Vida calidad y
Silvestre se esta | técnica. La
por la linea de gente que esta
como se quiere | vinculada a la
trabajar. biodiversidad
conoce bastante
bien a Vida
Silvestre.
(Qué De - Tenemos en Tenemos dos
herramientas comunicacion general los medios
de directa e canales de principales: el
comunicacion | institucional whatsapp y email y
utilizan dentro | tenemos el mail. correo whatsapp. Este
de la ONG? Luego los que electronico. Hay | ultimo comenzé
gestiono yo: cosas que a tener un rol

circulan por
mail. Cuando
son cosas mas
concretas
usamos
whatsapp

muy importante
porque hay
grupos
generales y de
cada sector para
gestionar las

28 Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos celulares.
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actividades.

,Qué relacion
tienen en lo
externo?

Los contactos
son los
llamados,
asesorias y
convenios
internacionales.
A nivel Estado,
hubo reuniones
con distintas
personas y en
especial, con el
Ministerio de
Ambiente.

Con otras
empresas,
organizaciones
civiles,
intendencias,
ministerios y
vinculos
globales.
También con
embajadas.
Tenemos una
relacion casi
fundacional con
el SNAP.

Siempre
tuvimos
relacion formal
con el
Ministerio de
Ambiente,
desde ser
consultados
hasta hacer
muchas cosas
especificas para
el SNAP.
Formamos parte
de la sociedad
civil que es
considerada a la
hora de las
consultas que
tienen que ver
con nuestro

que somos. El
problema es de
adentro hacia
afuera.

incompetencia
comunicamos
bastante mal.
Tenemos
acciones de
impacto muy
grande que no
la tiene porque
no la
comunicamos.

trabajo.
,Cual es la El problema es | Anivel interno | Desde Vida El desarrollo de
situacion que dentro de la | hay una Silvestre no nos | las herramientas
actual a nivel ONG no discusion sobre | comunicamos virtuales de
comunicacion? | sabemos qué medios mucho. Porun | comunicacion
quienes somos y | utilizar, qué lado, en un hizo que todas
para afuera, la | comunicar y momento no se | las actividades
gente no sabe desde nuestra ha sabido que realizamos

mostrar lo que
se hace.
También desde
la Directiva no
querian salir a
mostrar mucho.
Es una carencia
que siempre
tuvimos y
estaria
buenisimo
poder
comunicar, hay
cosas muy
buenas.

han sido
accesibles.
También puede
tener un efecto
negativo y es
que todo se
vuelve virtual
que la gente
crea que esta
haciendo cosas
como mandar
un mensaje o
poner “me
gusta” y en
realidad eso no
significa nada.

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto al cuadro presentado, la transcripcion de los fragmentos sobre las preguntas
clave de las entrevistas permitié unir comparativamente la informacion sobre los diferentes
actores de la organizacion para una mejor comprension de los resultados.

A partir del analisis precedente, en los integrantes de Vida Silvestre se mantiene una vision
compartida de la labor de esta y al mismo tiempo existen diferencias para el desarrollo de sus
actividades internas para concretar acciones.

6.2. Analisis PEST

Esta herramienta posibilitd identificar los principales factores externos del contexto en el que
se encuentra la ONG para visualizarla y comprenderla. Se considerd tomar cuatro de los
aspectos en dicho andlisis, ya que los ecoldgicos y legales quedaron contemplados dentro de
los politicos y sociales por coincidir en algunas categorias.

Aspectos politicos:

e Programa Refugios de vida silvestre dentro del entorno privado y de areas donde el
SNAP no cubre. Se transforma en una ventaja desde lo participativo, reafirma ser una
de las organizaciones de referencia para sus actores. El programa Refugios de vida
silvestre voluntariamente retine y colabora con la educacion y contribucion de
recursos para mantener y regenerar espacios naturales privados de manera que
compatibiliza modelos de produccion con la conservacion para el desarrollo
sostenible en Uruguay.”

e Proteccion del medio ambiente declarada de interés general en Uruguay (Art. 47
Constitucion de la Republica). Se considera que favorece a la misma, desde la
participacion como para el cumplimiento de sus objetivos centrales como la
conservacion y proteccion del medio ambiente.

e Proteccion y mantenimiento de areas protegidas, Uruguay Natural (Ley 17234 - Min.
Turismo). Los aspectos legales de éste punto se vinculan a la normativa ambiental e
internacional y fueron agregados ya que involucra a ésta organizacion en su labor. Es
por medio de la exigencia de politicas internacionales a empresas extranjeras la
medicion del impacto ambiental de sus actividades y requiere de autorizaciones por
parte de profesionales sobre el tema y por exigencias de certificacion para dar
cumplimento a nuevos marcos legales para los ODS.

¥ Entrevista realizada a la Coordinadora de Refugios de vida silvestre, Montevideo, 22 de septiembre de 2021.
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Aspectos Econémicos:

e Sustento econdémico a través de fondos y pendiente de ingresos externos para
financiar los proyectos son ajustados para solventar areas claves que interfieren en su
crecimiento. Ingresos necesarios para invertir y retener profesionales para
investigacion, extension y comunicacion.

e FEl Estado para sus proyectos contrata por fuera a socios de Vida Silvestre y no a la
propia ONG para intervenir en temas que son de su campo de trabajo. De este modo,
se pierde personal técnico en la organizacion y la intervencion en acciones que podria
gestionar para obtener fondos.

e [mportancia de la compatibilizacion de la produccion con la conservacion. Cuidado de
los predios sin dejar de lado la producciéon nacional. Otro de los puntos a considerar
en el entorno ambiental y econdmico son los objetivos de Vida Silvestre y como
vincula el cuidado del medio ambiente sin dejar de producir, esto se transforma en una
caracteristica fundamental para productores y empresas del territorio nacional.

Aspectos Sociales:

e Aumento en la tendencia mundial sobre medio ambiente, biodiversidad, preservacion
y conservacion de la naturaleza. Ecoturismo que va en crecimiento y el interés por la
biodiversidad en nuevas generaciones.*

e (recimiento y conexion entre organizaciones no gubernamentales ambientalistas y
Vida Silvestre es una de las mas conocidas en su tematica. Han aumentado las
relaciones entre organizaciones ambientalistas que trabajan en conjunto para sus
proyectos o eventos que las involucran.

e Comunicacion externa débil, las acciones propias de la ONG no se ven reflejadas
hacia afuera. Al ser una de las organizaciones mas conocidas, no ha encontrado atn la
forma de cémo hacer visible su labor al resto de la comunidad que se encuentra fuera
de sus actividades, con interés sobre la causa. Por otro lado, uno de sus grandes
proyectos Refugios de vida silvestre, logré gran expansién y crecimiento con sus
acciones comunicativas en el contexto, pero contiene otra Web y profesionales
especificos para éste proyecto.

%0 Entrevista realizada a la directiva de Vida Silvestre, Ing. Ag. Blumetto. Montevideo, 18 de octubre de 2021.
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Aspectos Tecnologicos:

e Nuevas herramientas digitales para implementar la comunicacion. La formacion de

cursos con fines educativos, foros de discusion y participacion de forma accesible. El
uso de herramientas para la gestion de la organizacion facilita la conexion con su
entorno y actores al igual que los vinculos internos por medio de la aplicacion
WhatsApp.

Actualizar los canales de comunicacion como la Web para fines informativos sobre
¢sta. Los avances y cambios constantes en las formas de como se obtiene
informacion, es un factor que demanda mayor atencion y participaciéon en canales
principales de comunicacion para ser reconocida la ONG por sus publicos.

Inversiones en la temdtica de investigacion por profesionales y tecnologia para su
estudio y la calidad de la produccidon nacional. Vida Silvestre gener6 instancias de
intercambio con sus publicos a través de su programa de cursos de gran nivel
abarcativo y de forma accesible. El personal de la organizacién se encuentra en
constante inclusion de conocimientos para implementar en sus tareas, esto genera que
sus intervenciones sean de respaldo y calidad.

6.2.1 Tabla del analisis PEST

A partir del analisis presentado anteriormente, se realizo una tabla con la sintesis de los
factores resaltados que abarca al contexto de Vida Silvestre.
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POLITICOS

Programa “Refugios de
vida silvestre™ en el
contexto privado.

Articulo 47 de la
Constitucion de la
Republica sobre la
proteccion del medio
ambiente declarada de
interés general.

Ley 17234 sobre la
proteccion y
mantenimiento de arcas
protegidas

ECONOMICOS

Sustento economico a
traveés de fondos de

llamados a licitacion.

Pérdida de ingresos
economicos mediante
la contratacion por
parte del Estado de
personal por fuera de la
ONG para llevar
adelante proyectos.

Su trabajo de
preservacion y
conservacion se articula
con la produccion
nacional.

SOCIALES

Aumento en la
tendencia mundial
sobre el medio
ambiente. Acciones
de ecoturismo y
conservacion mas
activas.

Crecimiento en red de
las relaciones entre
organizaciones
ambientalistas.

Comunicacion
externa de Vida
Silvestre débil. Sus
acciones no se ven
reflejadas en el
contexto externo.

/

TECNOLOGICOS

Implementar nuevas
plataformas y
formas de
comunicacion
facilitan conexion
con otros actores.

Presencia en redes
sociales y sitios web
propios de la
organizacion.

Vida Silvestre
Ivierte recursos en
investigacion y
formacion de
profesionales en su
tematica.

v
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6.3 Analisis FODA

En esta fase del trabajo, este estudio en el proceso de diagnostico permitid centrarse en el
desglose de los objetivos especificos. Se tomd la voz de los integrantes de la organizacion
para identificar y clasificar aspectos de la actividad de la misma.

FORTALEZAS

& Formada por profesionales v técnicos
capacitados con mas de 26 aitos de antigiiedad.

» Relacion horizontal en todo el grupo de
trabajo,

& Vinculada en proyectos con organizaciones
locales e intermacionales.

& Cuenta con el programa “Refugios de vida
silvestre”™ en todo el territorio nacional.

DEBILIDADES

® Bajo impacto de sus provectos en los medios de
comunicacion y su entomo (muchas cosas no son
visibles y tienen otra Wehb).

# La identidad organizacional no estd claramente
marcada en la ONG,

# No cuentan regularmente con una persona
encargada de la comunicacion de manera estatica
y especifica para toda la organizacion.

® Relacion fundacional con el SNAP.

OPORTUNIDADES

sMecesidad de mantener contacto con ofras

OFEANIZEACIONES ¥ Proyeclos. cando la pérdid:

e Mantener ¢l perfil profesional ¥ ser una organizacion al téenico,
de referencia en su cont
f

s Asesoramiento en investigacion al Estado.

sFormadora de cursos educativos con sus programas.

Se ha identificado en este andlisis la importancia del vinculo de la ONG con otras
organizaciones por medio de proyectos que aportan al fortalecimiento de su identidad.
También el rol en investigacion que lleva adelante para demandas del Estado.

En segundo lugar, se visibiliza la falta de recursos para mantener las tareas profesionales.
Debilidad que se reduce al bajo impacto de sus acciones y relaciona también, a no atender la
comunicacion de forma estatica en la organizacion.

Al parafrasear el manual ACS Calandria (2019), la comunicacion tiene que estar desde el
inicio de cada proyecto porque permite, de esta manera, formular objetivos de comunicacion,
identificar oportunidades y soluciones para que sean contempladas en el presupuesto
disponible de la organizacion.
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Una de las amenazas en este estudio, es el cambio generacional en relacion a los temas e
intervenciones en materia ambiental. Puede abrir camino a quedar apartada de las relaciones
sociales y organizacionales de su ecosistema.

Por otro lado, las caracteristicas de las oportunidades permiten en cierta medida prevenir
aspectos de las amenazas presentes como el vinculo de asesoramiento al Estado y la
participacion en proyectos educativos. En este sentido, puede articularse también con las
fortalezas instaladas en la organizacion como el programa de Refugios de vida silvestre,
mencionada anteriormente en el analisis PEST como aspecto politico.

6.4 Benchmarking

1. En la revision de registros sobre el desempeno de la Fundacion Global Nature, se
encuentra:

Su contenido se dirige a sus publicos y abre camino a las relaciones bidireccionales. La
creacion de alianzas estratégicas con otras organizaciones permite contribuir a los ODS de las
Naciones Unidas y los objetivos de su mision. La gestion de la comunicacion en redes
sociales se encuentra en difusion permanente de contenido y proyectos con el fin de aportar
conocimiento de su labor y retroalimentacion con sus publicos. De este modo, se incorporan
practicas de dicha fundacion para ser mas participativos.

El sitio web se presenta con una estética moderna, ordenada y con informacién accesible. Se
encuentra un sector en la pagina con los proyectos publicados al igual que otros materiales
referidos a su accionar y los iconos de las redes sociales donde el usuario puede acceder
directamente a estas desde el sitio web.

2. Al realizar el monitoreo de la organizacion Aves Uruguay se encuentra:

Su Web tiene informacion accesible y ordenada. Los graficos se presentan con una estética
moderna, contiene detallados los vinculos que mantiene con otras organizaciones y proyectos
que lleva a cabo. En el encabezado aparecen disponibles los datos de contacto y los accesos
directos a las redes sociales de la ONG.

Con respecto al contenido de las redes sociales mantienen contacto con sus publicos por

medio de informacion de interés sobre especies y medio ambiente, asi como actividades de
participacion publica organizadas por la misma.
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Se realizd6 un monitoreo de las redes sociales enfocado en la mediciéon de publicaciones
realizadas de cada organizacion en el periodo de los afos 2020 y 2021:

Contenido en canales digitales 2020-2021

100
90

80
70
60
50
1
3
2
1 al Hn

Facebook Instagram Youtube

o o o o

=]

B Fundacidn Global Nature | Vida Silvestre Uruguay B Aves Uruguay

Fuente: elaboracion propia.

La finalidad por la que se realiza la observacion y el grafico, es evidenciar y comparar la
presencia de las actividades ambientales en las redes de cada organizacion, asi como las
acciones de participacion que presentan. Las redes de VSUYy se encuentran activas, pero tiene
una periodicidad de contenido publicado indefinida.

En referencia al manual ACS Calandria (2019), internet tiene las caracteristicas de ofrecer un
sistema inmediato y dindmico que permite que los usuarios interactiien entre si. Otra de sus
caracteristicas es la multimedialidad, que integra varios formatos de informacion que se desea
cargar en un mismo soporte, la hipertextualidad donde se lee en la pagina web y se ve
subrayado, se hace click y eso lleva a otra ventana. La posibilidad de actualizacion, transmitir
contenido en tiempo real y por ultimo la abundancia, informacién que puede compartirse en
menor tiempo y a escala universal.

Al abordar el benchmarking, se determinan las actividades que conviene reflejar o imitar y en
segundo lugar, poder disefar acciones que sustituyan las diferencias encontradas en dicho
estudio. Y en tercer lugar, generar encuentros con el fin de comunicar los resultados
obtenidos (oportunidades a mejorar e innovar) entre los integrantes de la organizacion para
que sean aplicados y aporte a la identidad de la ONG.
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6.5 Clipping de prensa

Dicho abordaje se presenta en orden cronoldgico y corresponde una ficha de relevamiento
por nota de prensa (1, 2, 3 y 4)*' analizada de la siguiente manera:

Tema Medio ambiente, interés del bienestar social y la biodiversidad.
La contaminacion ambiental descubierta en base al resultado de un estudio
desarrollado por la ONG Vida Silvestre y ejecutado por otras organizaciones

. referentes al tema en el Parque Nacional de Esteros de Farrapos e Islas del

Contenido | . . . .
Rio Uruguay. Se determin6 en un estudio, la presencia de plaguicidas
altamente toxicos para los peces y el dafio que generaba en el area protegida
del lugar.

Fecha Se publicd en la Web en agosto del afio 2010.

Extension | 8810 caracteres

Formato | Nota periodistica de interés general.

Ubicacion | Se clasifica en el sector “Sociedad”.

Medio “la diaria** (en su portal digital)

Fuente: elaboracion propia. Nota de prensa 1.

Tema Acuerdo entre ONG Vida Silvestre y UPM Forestal para la conservacion de
la biodiversidad.
La implementacion de un sistema de gestion integral de las areas protegidas
de UPM Forestal y vincularse a otros actores publicos y privados para que sea

Contenido | mas eficiente la gestion de la biodiversidad. También aborda los objetivos de
la ONG sobre la conservacion de la naturaleza y bienestar humano en dicho
acuerdo.

Fecha 4 de junio de 2014

Extension | 1901 caracteres

Formato | Nota de prensa

Ubicacion | Se ubica la seccion “Ecologia- Acuerdo”

Medio “La Repuiblica™ (periddico digital)

Fuente: elaboracion propia. Nota de prensa 2.

31 Ver en Anexo, captura de pantalla de las notas de prensa. pp. 65-76.

32 “Iq diaria”: medio uruguayo de comunicacion independiente fundado en el afio 2006.

3 “La Republica”: Diario uruguayo de circulacién nacional que se edita en Montevideo, Uruguay. Recuperado
el 10 de marzo de 2022: https://es.wikipedia.org/wiki/La Rep%C3%BAblica (Uruguay).
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Tema El Dia Mundial del Medio Ambiente y la ONG Vida Silvestre.
Programa “Refugios de vida silvestre” desarrollada por VSUy con motivo de

Contenido la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente. Contiene segmentos de
una entrevista realizada a uno de los integrantes de Vida Silvestre con el fin
de explicar como trabajan y de qué trata el programa en difusion.

Fecha 4 de junio de 2020

Extension | 5427 caracteres

Formato | Articulo de prensa

Ubicacion | Se ubica en el apartado de “Vida Actual-Naturaleza”

Medio “El Pais Uruguay™* en version digital.

Fuente: elaboracion propia. Nota de prensa 3.

Tema Uruguay y su politica ambiental en biodiversidad, realizada por medio de la
opinién de un integrante de VSUYy.
Las politicas ambientales implementadas en Uruguay y la opinion de un
profesional sobre el tema. El medio introduce una breve presentacion de la

Contenido ONG Vida Silvestre desde sus inicios, proyectos y como trabaja.
Otro de los temas abordados son sobre el rol de las organizaciones
ambientales, la pandemia mundial y el impacto que tuvo en el medio
ambiente en Uruguay, presentados dentro de la nota.

Fecha 5 de junio del afio 2020. Montevideo, Uruguay.

Extension | 13340 caracteres

Formato | Articulo de prensa

Ubicacion | Se ubica en el sector “Politica Nacional”

Medio “la diaria” (en formato digital)

Fuente: elaboracion propia. Nota de prensa 4.

En cada una de las noticias, se observa a Vida Silvestre como una organizacion de referencia
por parte de los medios sobre cuestiones ambientales en el Uruguay. Del mismo modo, es
posicionada profesionalmente por uno de los medios disponibles en formato Web:
“Referentes de la ONG comparten inquietudes frente a las modificaciones de leyes estatales
que interfieren en procesos ambientales en todo nivel”.*®

3 “EL PAIS Uruguay™: Diario uruguayo de circulacion nacional fundado en 1918.
3https://ladiaria.com.uy/politica/articulo/2020/6/integrante-de-vida-silvestre-uruguay-esta-muy-atrasado-en-la-g
estion-de-biodiversidad/. Recuperado el 23 de diciembre de 2021.
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Otro de los medios, la posiciona por su participacion constante en temas referidos a los
desafios ambientales a nivel nacional e internacional. En este caso, la mencion es con motivo
de la conmemoracion del “Dia mundial del Medio Ambiente” junto al proyecto de “Refugios
de vida silvestre”. Esto de cierta manera, asegura en la organizacion una posicion de
reputacion favorable y referente en el medio ambiente.*®

VSUy a partir de sus intervenciones y como ¢éstas se reflejan en los medios, es como
construye vinculos en el contexto. Desde el campo de la comunicacion, ha sido beneficiada
por el valor que aportaron sus proyectos, por ejemplo: la campafia de “Refugios a la vista”
lanzada con motivo de los 25 afios de Vida Silvestre en el afio 2020 y el proyecto junto a

otras organizaciones sobre “Cria y reintroduccion del Cardenal Amarillo™’.

Las acciones de la ONG se contemplan para su reconocimiento y diferenciacion en sus tareas.
La campana “Refugios a la vista” fue una de las apariciones mas destacadas. En definitiva,
actualmente no existe un seguimiento de sus propdsitos en la interna de la organizacion para
que acompafie su crecimiento y mantenga una constante presencia en el entorno.

3Shttps://www.elpais.com.uy/vida-actual/vida-silvestre-invita-recorrer-refugios-privados-conservan-paisajes-natu
rales.html. Recuperado el 23 de diciembre de 2021.
37 Ver en: https:/ www.vidasilvestre.org.uy. Recuperado el 23 de diciembre de 2022.
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6.6 Mapa de publicos

Se identifica en base al siguiente esquema, los actores pertenecientes al ecosistema de Vida
Silvestre para comprender claramente como opera y se relaciona con los mismos:

. Medios de comunicacion
[‘J_m.l. tiva “Vida . Socicdad civil
Sf""_"‘"""'-' Uruguay Empresas privadas: Coca Cola
e AGENTES AGENTES UPM
,';1?11:;"“ ores INTERNOS EXTERNOS Embajadus: Britinica, Suiz
) ]
VIDA
SALUS SIL‘JESTEE Gobiemo MNacional
- MA(SNAT)
ONGs Amblentlsias ALIANZAS AGENTES MGAP
AL wieCl - )
ECCOSUR) ESTRATEGICAS ESTATALES Ml';J'_
IUCN t:tl't
Radio Canclones ey e
Fundacion “Vida Silvestre Gobiernos departamentales

Argenting”

El Gobierno Nacional, Ministerios y Gobiernos Departamentales, se encuentran en el
ambito publico en Uruguay regidos por ley de la Constitucion de la Republica, participan
mediante normativas y licitaciones con empresas y organizaciones civiles en lo que refiere en
parte al entorno ambiental. Como actor directo y articulador con organizaciones de la
sociedad civil como Vida Silvestre, se encuentra el Ministerio de Ambiente, creado por
articulo 291 de la Ley n® 19889 en sustitucion al Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente donde las competencias ambientales de éste fueron asignadas al
nuevo Ministerio. Vida Silvestre mantiene una relacion formal con las autoridades del propio
Ministerio y el SNAP. Esto genera oportunidades al momento de la realizacion de proyectos y
ser consultados por temas especificos. Del mismo modo, con el Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca en temas de produccion, conservacion, el Ministerio de Educacion y
Cultura y también con el Ministerio de Turismo vinculado a las actividades de ecoturismo en
el Uruguay. Los actores mencionados, tienen vinculacion con la ONG y a partir de ahi debe
involucrarse en ellos.

Los agentes externos son las empresas privadas, la sociedad civil y los medios de
comunicacion, son un tipo de publico relevante, ya que por medio de éstos es como la ONG
mantiene su posicionamiento en el entorno del que forma parte para lograr sus propositos.
Los medios de comunicacion mantienen parte de dicho proceso, ya que algunos son
especializados en el tema e involucran con otros actores como las empresas privadas. Son un

38 https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19889-2020/291. Recuperado el 10 de enero de 2022.
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tipo de publico donde la organizacion logra obtener ingresos por parte de los convenios con
empresas para poder mantener las tareas que realiza y ampliar su agenda de contactos.

Con respecto a las alianzas estratégicas, se vinculan empresas y otras instituciones que
pueden pertenecer o no a la tematica de Vida Silvestre. En este sentido, tiene que priorizarlas
debido a que comparte actividades con las mismas y pueden convertirse en publicos
potenciales. De esta forma, se definen las actividades comunicacionales a resolver para crecer
como organizacion. (ACS Calandria, 2019). Este tipo de publico es fundamental para el
funcionamiento de la ONG, la apertura de eventos o proyectos a financiar se generan a partir
del acuerdo y vinculo que establezcan previamente las empresas.

6.7 Analisis documental

La informacion de los cinco afiches (1, 2, 3, 4 y 5) es breve y clara. Graficamente estan
elaborados con los colores predominantes de la organizacion y una imagen de fondo que
acompafia con la tematica de los demas documentos.

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS

DE INFORMACION GEOGRAFICA

Dia Mundial de la

Vida Silvestre

T e

CAMINATAS SILVESTRES
Laguna de Castillos .

s

[, - e

Imagenes extraidas de facebook.com/VidaSilvestreUruguay/
El logotipo de la ONG se encuentra visible en el grafico junto a los logotipos del programa

Refugios de vida silvestre o de la UICN. El formato y tipo de letra se mantiene entre los
mismos y al mismo tiempo facilita su lectura.
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En cuanto a su expresion, se mantiene cierta coherencia en el formato utilizado, ya que al
comparar varios de los afiches, el logo de Vida Silvestre Uruguay tiene una posicion definida.
Esto facilita para sus lectores, identificar quién organiza o comunica.

Otro de los documentos observados es su carta de presentacion (dossier)* del afio 2020. Se
describe a la organizacion desde el inicio, con un disefio y colores en coherencia con los
documentos anteriores. Al mismo tiempo, se observé en su escritura una intencion descriptiva
de los proyectos y articulaciones que tiene en su trabajo con otras organizaciones. En la
descripcion de estos, adquieren un perfil técnico en su lenguaje y presentacion formal, en su
mayoria son temas especializados de su actividad, que permiten una comprension clara para
su publico.

6.8 Analisis del sitio web y redes sociales

A continuacion se visualiza capturas de pantalla y definen los siguientes puntos del sitio web
de VSUy:

viDa
SILVeSTREe —¥r—-

URUGUAY

39 Carta de presentacion de Vida Silvestre Uruguay. Ver en https://vidasilvestre.org.uy. Recuperado el 20 de
octubre de 2021.
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JQuidnes samos?

B e e L

e < | 30 AVE E:-'j‘u‘:,;‘:_‘-f“
= ez | ENCUENTRO

El sitio web es un Wordpress* administrado por personal de la organizacion (gestor).
Es un sistema para crear facilmente paginas web de forma gratuita.

En la revision de la Web se observa a la URL de la organizacion
(www.vidasilvestre.org.uy) clara y facil de recordar, pero con un contenido cargado de
pestainas.

Al momento de disefiar una Web, se determina considerar al usuario en su formato, ya
que le dan mayor importancia a ciertas caracteristicas del sitio web. Los usuarios
navegan a partir de ciertos patrones como tener los elementos de navegacion
orientados a la izquierda y en la cabecera (mayor atencidon e importancia en una Web).
(ACS Calandria, 2019).

El contenido se presenta cargado de pestafias en el encabezado, no del todo precisa.
Cumple con los cometidos basicos de una Web pero su formato no es del todo
interactivo. Existen pestafias que no funcionan o se encuentran para actualizar.

La mision y vision de Vida Silvestre estdn presentes pero con bajo protagonismo
grafico-visual en la fuente utilizada. Es importante este punto ya que es un modo
formal de presentacion institucional hacia los receptores y que aparezca destacada en
la Web.

Otros aspectos a tener en cuenta son que el logotipo es identificable y visible. Los colores de
la pagina mantienen coherencia con sus documentos y otros graficos que realiza y ademas

40 Herramienta para la creacion de paginas web comerciales. Sistema de gestion de contenidos lanzado en el afio
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figuran los mecanismos de contacto de la ONG. Por tltimo, una de las ventajas es que el sitio

web se encuentra perfeccionado y compatible para el ingreso desde dispositivos moéviles.

A continuacion, se detallan registros de pantalla de los resultados en cuanto a las
caracteristicas técnicas y velocidad del sitio web por medio de la herramienta Page insights

google:

La URL solcitada ha redirigido a https:/fvidasilvestre.org.uy/.

Descubre lo que experimentan tus usuarios reales
Consulta cudl ha sido ef rendimients de lu siie segin dalos procedentes de Us usuanos reales en lodo &l mundo,

Esta URL Origen

BHo ray sufidentes datos de USuSios realss para esta UAL. Se recurnrd a daios agregados &n fodas las experiencias de usuaro des esie ongen (hips:fvidasil
vesreong.uy) Mis informaciin

Evaluacion de las Métricas web
principales: Mo superada

g, = Calcudada a partir de las W Métricas wab
prinsipales del parisds de ressgda [Gltmes 08

dise). Mt infanmacidn

M Baricin s recnside filiene 30 dbine [ Fitarantes cetanarines

~ PageSpeed Insights Decumentas

https:/fwww_vidasilvestre.org.uy/

Reanalyze

Arrghar visTa

First Gontentful Paint {(FCGP) First Input Delay (FID) B
22s
1 —
Largest Contentful Paint (LCP) R Cumulative Layout Shift (CLS) B
29s 0.15
i —— il -

[Ty S
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E Ml Q Ordenadar

Diagnostica problemas de rendimianto

Oblén andlisis datalados y recomeandacionas al cargar tu siio &n un enlomo simulado

Esta URL

&0 ptips:iividasihesire o uy

86

~ PageSpeed Insights

Wil
SEIVESTRE - THT

M

cakuladon
& 023 BB & 90100
METRICAS

First Conberitful Paint & Time o nteractive
10s 12s

Speed Index @ Total Blosking Time
1.7s 0 ms

Renderizada del ITeayor alementa con conenido Cumulalive Lﬂyl'.'ll..ﬂ Shift

18s 0.115

B Captwed at 2 may 2022, 1615 GMT-3 L0 Esoritnnio smulsda with L ighiteues A0

) Carga inicial de L pdgina = Limitacion personalzada

B ver grirfion de rectanguios

&, Cargade una dnica pAgiDg

Dacumentos

ampliar vista

@ Lising Headkess Chromeum 98.0.4758. 102 with ir

Mesiras aiiddreiag relacinnadas ron [0 FCP TAT LCP CLS
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A PFeducr e Gempo de espuesia inical del sendadorn e 555 W
Publica im&ganes con Tormalos de proxima generacion Ddds
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Usa un tamalks adecuado pars |as imSganes D165
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A Fegsira un procesador unlas w

A Publica reciuisos astdlicos con uha polilica de cachd alicaz Se han enconlirads 28 recirsos -
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Medidas y mansas de Usaer Timing } tiamipos de us -
Reduce & nirmend de solciudes v & lamafio de las ransferancias o4 s e = 1206 KB -
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rm Pagespeed Insights Docurnentas

En este analisis, se reconocen términos técnicos informaticos que a nivel de usuario podria
necesitar asistencia para mejorar la Web diagnosticada. En términos generales, corresponden
a los puntos mencionados anteriormente y los graficos que aparecen, como por ejemplo el
formato de imagen (tamafio y tipo).

En el caso de las redes sociales, son utilizadas por la ONG con el fin de publicar informacion
grafica y compartir boletines informativos, pero actualmente no lo utilizan con frecuencia ni
retroalimentan con el publico. Como se detalla en el analisis Benchmarking, se encontr6 una
periodicidad de contenido indefinido de la organizacion.

Con respecto al Facebook e Instagram si bien son redes sociales con informacion de tipo
grafica (fotografias, afiches, efemérides y videos), no son utilizados periddicamente por la
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organizacion. La caracteristica de estas redes y en especial las de Vida Silvestre es su publico,
los cuales se comunican con la organizacion por este tipo de medio y no por los tradicionales.

En este sentido, se ubica una débil percepcion del entorno sobre la ONG. En particular, con lo
relevado de las entrevistas, actores relevantes utilizan estos nuevos medios de comunicacion
para interactuar e informarse con Vida Silvestre.

Se estandariz6 con fines comunicativos entre integrantes de la ONG la aplicacion de
Whatsapp la cual utilizan para gestionar sus actividades y lo cotidiano. En segundo plano, se
encuentra el correo electronico, utilizado por los integrantes para compartir comunicados de
la organizacion y al mismo tiempo, un canal de comunicacion con el publico externo desde el
sitio web.

Ademas utilizan el canal de Youtube, donde publicaron su proyecto “Refugios a la vista™"',
ciclo audiovisual con entrevistas a cada uno de los propietarios de los refugios y una columna
radial en Radio Canelones donde participd parte de la ONG en discusion sobre varias
tematicas de su indole con el fin de hacer visible su trabajo.*

41 Ciclo audiovisual de los refugios y areas protegidas por integrantes y socios de Vida Silvestre Uruguay. Ver
en: www.vidasilvestre.org.uy, recuperado el 23/12/2021.

42 Radio Canelones, columna en el programa “De Cerca” con Vida Silvestre Uruguay. Recuperado de:
https://radiocanelones.com.uy/wp/columna-de-la-ong-vida-silvestre/.
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7. CONCLUSIONES

En este trabajo se buscéd contribuir al fortalecimiento de la identidad de Vida Silvestre
Uruguay, una organizacion con trayectoria en la valoracion de la naturaleza y que acompana
las buenas practicas en la conservacion del medio ambiente.

Escenarios cambiantes afectan a la organizacion

En cuanto al analisis del estado de situacion de la ONG, se visualiza que los escenarios donde
interviene Vida Silvestre cambian constantemente, estos dan lugar a nuevos desafios que
afectan la relacion de su estructura interna y con la de sus publicos. Estos desafios surgen a
partir de la generacion de nuevas herramientas, espacios de interaccion y comunicacion
instaladas en personas y organizaciones, para asi satisfacer las demandas que produce el
entorno del que forma parte.

En relacion a este tema, se puede apreciar que los canales de comunicacion de esta
organizacion se encuentran desactualizados, como la Web y la poca participacion en redes
sociales. Al mismo tiempo, al investigar las acciones comunicativas de su contexto, esta
ONG hace uso de otros canales en los que se desfasan con los utilizados por el resto de las
organizaciones de su ecosistema. Ademas Vida Silvestre posee una periodicidad de
participacion indefinida en los nuevos canales comunicacionales.

Desfase en la forma y medios de comunicacion utilizados por la ONG

En esta linea, a partir de los conceptos de Restrepo, M (1995) se muestra que cada vez es mas
nitido cdmo los procesos de comunicacion contribuyen a desarrollar formas de interrelacion
mas participativas y comprometidas a dar mayor flexibilidad a las organizaciones como base
de su permanente transformacion. Se constatdé en este sentido, que VSUy se encuentra
relegada en las formas de relacionarse y visibilizarse en su ecosistema, mientras que las
organizaciones de su contexto, se encuentran en sintonia entre ellas por medio del uso de los
nuevos canales de comunicacion.

Se destaca en este abordaje, la importancia de trabajar en la organizacion los procesos de
cambio desde la comunicaciéon. Segin Castells (1999), como se citd en Romero, L &
Mancinas, R. (2016), estos procesos de cambio abren camino a generar relaciones entre
personas y organizaciones, donde actualmente las relaciones se basan en la gran cantidad de
informacion que las personas reciben por medio de las redes digitales. Sin embargo, se
evidencia cierta desatencidon a estos aspectos, a lo que se suma la falta de recursos
economicos que dificulta la permanencia del rol del comunicador en la ONG.

La importancia y el rol de un drea de comunicacion en VSUy

En particular, desde la organizacion se indica que en determinadas situaciones hubo “tiempos
de gloria" con la labor del area de comunicacion. Esto se desprende del andlisis Clipping
realizado, donde se observo en determinado periodo de tiempo, la figura de Vida Silvestre en
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los medios de comunicacion como referente técnico en materia ambiental. También se
destacd en sus acciones de conservacion de la biodiversidad gracias al trabajo de la
comunicadora de la organizacion en ese momento.

Por otro lado, en el contexto donde participa la organizacién se observo un aumento en la
tendencia mundial sobre el medio ambiente, conexién entre organizaciones con objetivos
similares y las politicas actuales que respaldan las acciones que esta lleva a cabo para el
cumplimiento de los ODS. A nivel social donde circula informacion, se encuentra el cambio
generacional que construye nuevas alternativas para interactuar y aqui la ONG desarrolla sus
actividades, pero la comunicacion es débil, los proyectos como sus tareas no son reflejados
para el resto de la sociedad.

La identidad como problema comunicacional y la ausencia del comunicador/a en la
organizacion

A partir de los elementos hallados en las entrevistas, surge que los publicos de la
organizacion no tienen claro los cometidos de €sta y muchas veces no reconocen a la
organizacion y sus acciones. Ante esto, se entiende que Vida Silvestre presenta una identidad
débil, considerado esto un problema en el marco de la comunicacion organizacional.

Se concluye entonces, que el no tener un area o persona que gestione la comunicacion de
forma profesional, constituye uno de los factores que dificulta la visibilidad de la ONG.

Con esto se constata, que al estudiar el problema de comunicacion que presenta Vida
Silvestre, puede entenderse como una oportunidad para reconstruirse, ya que al tomar los
conceptos de Pepe, Ana. (2011), la construccion de la identidad es un proceso complejo y que
la inestabilidad de identidad, en realidad le confiere beneficios a la organizaciéon porque
permite una mejor adaptacion a las demandas del ambiente.

Actualmente, VSUy intenta reconstruirse nuevamente, pero con dificultades como las
presentadas en este trabajo, entre las cuales se destaca la escasa planificacion en materia
comunicacional. De acuerdo con los planteos de Romero, L. & Mancinas, R. (2016), la
comunicacion planificada conduce al apalancamiento de la reputacion, la responsabilidad y la
relacion con su entorno, viéndose estas obligadas a organizar sus interacciones internas y
externas. Entre las interacciones internas, es necesario construir un nucleo de trabajo sélido
para la gestiébn y concrecion de sus objetivos, ya que los procesos comunicacionales no
figuran desde el comienzo de sus proyectos.

Por ultimo, Vida Silvestre posee cierto grado de profesionalismo y calidad en sus acciones,

pero si estas no son comunicadas y percibidas por sus publicos, no logra consolidar su
identidad fuera de sus fronteras como organizacion.
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8. RECOMENDACIONES

Con respecto a este capitulo de recomendaciones, a partir de los lineamientos, aportes y
acciones de la comunicacion, se busca colaborar en el cumplimiento de los cometidos de
Vida Silvestre, una ONG dedicada a mejorar la calidad de vida humana y a la vez, promover
el desarrollo econémico y productivo en compatibilidad con la preservacion y conservacion
de la biodiversidad.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se recomienda:

1. Establecer un equipo que gestione la comunicacion de forma profesional para aplicar
estrategias, herramientas y acciones que permitan fortalecer la identidad
organizacional de Vida Silvestre, su vinculo con el entorno y se adapte a los
escenarios de contingencia.

2. Definir una serie de temas sobre preservacion y conservacion de la biodiversidad para
posicionarlos en la agenda publica y darle visibilidad a la organizacion.

3. Desarrollar estrategias de comunicacion interna que contribuyan a la organizacion de
trabajo y al sentido de pertenencia entre sus colaboradores/as.

4. Capacitar a los integrantes de Vida Silvestre en habilidades comunicacionales que le
permitan entender su importancia, colaborar y ser parte de sus procesos para cumplir

con los cometidos de la organizacion.

5. Actualizar(disefio y contenidos) y dinamizar los canales digitales, tanto Web como
redes sociales, para entablar comunicaciones efectivas con sus publicos.
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9. REFLEXION PERSONAL

A partir de este trabajo, se logra entender que las organizaciones existen a partir de una
necesidad. Como reto, buscan crear vinculos significativos y valor en los nuevos escenarios
de su entorno.

Estos nuevos escenarios favorecen y fomentan el aprendizaje entre individuos por medio del
uso de herramientas de comunicacion, utilizadas por instituciones y organizaciones de la
sociedad civil con el fin de satisfacerse. Lo mas importante, son las personas, ya que los
autores trabajados entienden que las organizaciones estdn constituidas por personas unidas
entre si y cada interés particular se transforma en un interés colectivo expresados en
organizaciones.

Cada vez mas, las organizaciones como Vida Silvestre, se transforman en consultoras y
ofrecen servicios a agentes internacionales y entes del Estado, ademas de aportar valor al
resto de la sociedad civil para su desarrollo. En esta oportunidad, es como las ONG
construyen cierta posicion e identidad en el ecosistema por medio de estas practicas.

Al mismo tiempo, en la actualidad es una forma de “venderse” en todos los aspectos, una
forma de presentacion y actuacion en el escenario. Con esto se quiere decir que dentro del
ambito participativo y estratégico es como una organizacion comparte sus objetivos, genera
un espacio de interaccion y permanece en el tiempo para satisfacer sus necesidades.

En este sentido, se comprende que la comunicacién como aspecto de supervivencia en las
organizaciones merece gran dedicacion, ya que posibilita la forma en como organizarse,
proporcionar ideas, contribuir a la toma de decisiones y resolver problemas.

Ante lo expuesto, el comunicador organizacional es una pieza necesaria en la vida de las
organizaciones. Este permite, por medio de la planificaciéon de su trabajo, lograr armar
estrategias de comunicacioén para que la organizacion se adapte al lugar donde se encuentra
inserta. Del mismo modo, vincular a todos los actores de la organizacion para aprovechar al
maximo los recursos con los que cuenta. De esta forma, nos preguntamos: donde estamos; a
donde queremos llegar, para conocer la situacion actual de una organizacion y su alcance con
el fin de construir beneficios anticipadamente.

Finalmente, este trabajo pretende generar un antecedente y un punto de partida para futuras
intervenciones, ya que se considera que las dindmicas actuales de cambios permanentes en la
sociedad, desde las culturas y formas de comunicacion exige la constante reflexion y analisis
de la tematica.
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