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Resumen

El Plan de Estudios que genera la propuesta de
Atencién Odontolégica en Servicios y Comuni-
dad III, Semestre 11, parte de una “visién del ser
humano como totalidad”. Durante el desarrollo
de las diversas actividades que involucran el co-
nocimiento de la salud bucal de grupos humanos
en un contexto diferente, el estudiante se enfren-
ta a situaciones de aprendizaje reales que moti-
van y aportan experiencias durante una actividad
curricular. Se desarrolla un proceso bidireccional:
Universidad-Comunidad, donde existe una ma-
yor comprensién de la realidad y el coordinador
asume un rol de gufa brindando dispositivos que
responden a las necesidades de la practica. El pre-
sente trabajo realiza un andlisis y discusién acer-
ca del proceso de aprendizaje y los diferentes roles,
generados a partir del andlisis de las diversas ins-
tancias de trabajo con los estudiantes,
Qdontslogos de las Instituciones y actores comu-
nitarios. La reflexién planteada, aborda la forma-
cién y afianzamiento del pensamiento critico,
liberado de la situacién académica rigida que
permite al estudiante avanzado obtener niveles
de autonomia crecientes. La transferencia de co-
nocimiento entre escenarios y situaciones dife-
rentes y la comunicacién relevada, se entreteje
sobre una red conceptual propia contribuyendo
a una teorizacién de la prictica. El gran desafio
que se plantea radica en articular la practica con
la necesidad de calidad formal y competencia
cientifica en actividades extramurales.

Summary

The Study Plan that sustains the Dental Practice
in Community Health Services in the 11th
Semester is part of a «vision of the human being
as a whole». In the articulation of the clinical
activities -on a different context-, the student fa-
ces real learning situations that motivate and
contribute with experiences during a curricular
activity. A bi-directional process is developed:
University-Community, where there is a better
understanding of the reality. The coordinator
takes on a guiding role by offering elements that
respond to the necessities of practice needs. The
present work provides an analysis and discussion
about the learning process, as well as of the
different roles, starting from the students”
activities. The outlined process promotes the
formation and strengthening of critical thought,
liberated from a rigid academic situation. The
transference of knowledge among different stages
and situations and the communication obtained
is interlaced on its own conceptual net
contributing to a theorization of the practice. The
great challenge put into consideration resides on
arranging the practice with the required quality
needs and scientific competence in extramural
activities.
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Introducciéon

En octubre de 1999 comenzaron las acti-
vidades de Atencién Odontolégica en Ser-
vicios y Comunidad III-Semestre 11, en el
Departamento de Rivera.

Luego de seis afios de experiencia se hace
necesario presentar un andlisis del trabajo
realizado que puede contribuir al conocimien-
to en la formacién del Odontélogo y la prac-
tica profesional. No dudamos que existe un
gran camino para recorrer y en ese sentido,
la integracién interdisciplinaria de los inte-
grantes del equipo de salud colaborard en su
la insercién real en la Comunidad.

El Plan de Estudios que genera la propues-
ta, parte de una “visién del ser humano como
totalidad. Ello implica un abordaje integral
de la atencién de la salud bucal en sus multi-
ples dimensiones: biolégica, psicolégica y
social”, “impulsa una formacién odontolégi-
ca que privilegia el concepto de experiencia
como vivencias significativas que confronta-
das a la evidencia cientifica, permiten el de-
sarrollo de un pensamiento critico riguroso”.

En consonancia con estas premisas, se de-
sarrollan las actividades en los diversos Ser-
vicios Odontoldgicos e Instituciones en el
Departamento de Rivera. Las reflexiones que
se presentan a continuacién, sirven para en-
riquecer la nocién de préctica, a punto de
partida de los conocimientos generados en
el devenir de una propuesta que se ha ido
construyendo intrinsecamente en un proce-
so descentralizador emprendido por la Facul-
tad de Odontologia.

En los fundamentos del Plan de Estudios
(1) se “rescata y replantea el perfil del rol
docente universitario en tanto generador de
experiencias educativas problematizadoras
teniendo en cuenta un enfoque conceptual
de salud y orientacién pedagégica, cuya con-
solidacién conllevard procesos de formacién
e integracién colectivos”.

Es a estos procesos, a los que se dirige el

esfuerzo de sistematizar las vivencias resul-
tantes de la prdctica. Toda actividad practi-
ca se asienta en principios de comunicacién,
consenso y necesidad de convivencia tenien-
do presente un aspecto emancipatorio que
se desprende de una reflexién critica de la
realidad sobre la que se actda.

Durante las pasantias, se vive la circuns-
tancia permanente de encuentro de docen-
tes, egresados y estudiantes en el dmbito de
la comunidad a partir del reconocimiento
del contexto social y su realidad epidemio-
l6gica.

La situacién préctica obliga a armonizar
diversos escenarios, enfatizando un aprendi-
zaje que promueve “los procesos de verte-
bracién y participacién sociales para
fortalecer la democracia” (2). Esto genera un
conjunto de redes que sustentan la actividad
en s{ misma, donde el eje rector estd repre-
sentado por una institucién educativa uni-
versitaria: la Facultad de Odontologia de la
Universidad de la Republica.

Las reuniones de evaluacién realizadas en
el Programa Docencia Servicio constituyen”
un espacio curricular cuya dindmica debe
conjugar la orientacién de los procesos y la
acreditacién de los productos esperados, en-
tre los que se incluye el propio proceso de
aprender” (3) Se desarrolla una estrecha vin-
culacién institucional en donde se unifican
criterios asistenciales y epidemioldgicos, bus-
cando profundizar el trabajo interdisciplina-
rio, promoviendo la integracién de los
diversos actores involucrados en la jerarqui-
zacién de la salud bucal de la comunidad.

Objetivo, estrategia
y fundamentacion

Las actividades de los estudiantes de
Odontologia en el Departamento de Rivera
estdn dirigidas a conocer e investigar los di-
versos aspectos epidemiolégicos que influyen
en la salud bucal de la comunidad, “traba-
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jando en ambitos organizados a nivel institu-
cional y/o comunitarios, incorpordndose a
equipos de salud o educativos establecidos”
(3).

Se promueve la estrategia del modelo edu-
cativo en la formacion de recursos humanos
en salud bucal sustentada en la aplicacién de
conocimientos destinado a la atencion inte-
gral odontoldgica en condiciones que permi-
tan responder a las necesidades de la
comunidad, los grupos humanos y las perso-
nas. Esto supone la préctica de un modelo de
atencién que pondera la promocién de la sa-
lud y la prevencién de la enfermedad, con una
perspectiva bio-psico-social del individuo.

El intercambio de experiencias se realiza
basicamente a partir del relato. Las acciones
que se emprenden reafirman la vocacién uni-
versitaria de desarrollar propuestas adecua-
das a las necesidades de cambio del pafs,
articuladas a politicas de salud y educacién
que respondan a las necesidades de la gente.

La socializacién de las vivencias, se desa-
rrolla en el Centro Universitario, en policli-
nicas barriales, al terminar la actividad
asistencial incluso luego de actividades edu-
cativas.

La calificacién propiamente ética de los
preceptos considerados colectivamente, estd
garantizada por los patrones de excelencia
que son reglas de comparacién aplicadas a
resultados diferentes en funcién de los idea-
les de perfeccién comunes a los Odontélo-

Diciembre 2002- Elaborando material diddctico para Educa-
cion para la Salud- Centro Universitario de Rivera.

gos, participantes de la experiencia, genera-
dos a partir de su formacién en la Facultad.

Se enfatizan algunos aspectos pedagdgi-
cos que deben ser tenidos en cuenta para es-
clarecer la tarea de la educacién y su aspecto
érico, su relacién con el proceso ensefianza —
aprendizaje y otros elementos que aparecen
como fundamentales en el conocimiento del
egresado. Estas observaciones serdan desarro-
llados en el presente articulo.

La posibilidad de conformar un Programa
Universitario a nivel local requiere la con-
fluencia de Instituciones de salud, educati-
vas y de organizaciones representativas de los
intereses de la comunidad.

Surge de la inquietud manifiesta de los
estudiantes y de los egresados, a partir del
momento en que se manejan temas ligados a
situaciones de la prdctica profesional donde
determinados conocimientos se vuelven re-
levantes en el contexto del estudiante préxi-
mo a egresar, cuando se revelan como mds
necesarios.

El docente coordinador, mds alld de la di-
ndmica de adaptacién a diversas situaciones
institucionales debe preservar la actualizacién
de sus marcos de referencia en el proceso
educativo en cuestién de acuerdo a las bases
cientificas relativas al aspecto social y de la
salud. Las actividades estudiantiles se articu-
lan y convierten en una fuerza que reivindi-
ca la capacidad y necesidad humana de ser
autores y participes en todas las prdcticas que
definen el entorno y las relaciones con la co-
munidad. Surge asi la necesidad de revalori-
zar la reflexién profunda y un actuar paralelo
desde lo local, desde el tejido social que se
va construyendo naturalmente a partir de
nuevos conceptos que hay que formular y
plantear; nuevas formas de aprendizaje en la
practica.

El aprendizaje en un dmbito real transcu-
rre en Servicios que desde un andlisis cuali-
tativo es importante destacar:

e Ministerio de Salud Publica, Hospital
Departamental, Centro de Salud “José
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Royol” y Policlinicas barriales de La-
gunén y Mandubi.

* [ntendencia Municipal de Rivera, Po-
liclinica Odontolégica y Mévil odon-
tolégico.

e Sanidad Policial, Policlinica Odonto-
l6gica.

® [nstituciones educativas y comunita-
rias.

® Escuela 37 de Puntas del Cufiapird (su-
burbana), Liceo de Cerro Pelado (ru-

ral).

e FEsc. Cerro Pelado (rural), Esc. 38 San
Gregorio (rural), Colegio y Liceo de
Vichadero, Esc. Paso del Parque (ru-
ral), Esc. Hospital (rural), Esc. La Al-
borada (rural), CAIF Cerro del Estado,
Centro de Barrio Sacrificio de Sonia

e Policlinica Odontolégica Barrio Tres
Cruces, Centro de Barrio Mandubf{

® Escuela 100 Los Rodriguez (rural), Esc.
48 Laureles (rural) Esc. 30 Los Mim-
bres (rural), Esc. La Alborada (rural),
CAIF Cerro del Estado, Centro de Ba-
rrio Sacrificio de Sonia, Centro de Ba-
rrio Tres Cruces, Esc. 38 San Gregorio
(rural).

Se implementé una estrategia en salud a

Diciembre 2002- Atencién Odontopedidtrica - Policlinica
Barrio Lagunon.

nivel comunitario, teniendo en cuenta los li-
neamientos del Programa Docencia-Servicio-
[nvestigacion (4) posibilitando el conoci-
miento del proceso salud-enfermedad de los

grupos humanos que constituyen la realidad
fronteriza y su perfil epidemiolégico, “jerar-
quizando la promocién y prevencién, con una
perspectiva bio-psico-social del individuo vy
de la comunidad”. Diversos proyectos que se
desarrollaron a nivel barrial permitieron la
integracion en el trabajo de estudiantes de
Odontologia, junto a estudiantes de las Ca-
rreras de Auxiliares de Enfermerfa, Veterina-
ria y Licenciatura en Enfermerfa.

En las instancias de socializacién de las
expetiencias en el Centro Universitario los
diversos estudiantes se integraron, analizan-
do la situacién sanitaria del usuario en con-
textos de riesgo. Se incluys el
conocimiento de las Ciencias Sociales con
aportes de: Licenciadas en Enfermerfa Co-
munitaria y Asistentes Sociales. La imple-
mentacién del Programa en Rivera
posibilité a los estudiantes reconocer los
aspectos que hacen a la Gestién de los Ser-
vicios de Salud en general y Odontolégi-
cos en particular. Esto significé instrumentar
acciones para mejorar el abastecimiento de
material, controlando el consumo de los
mismos, coordinacién de horarios y ejecu-
cién de estrategias para la solucién de pro-
blemas puntuales.

Se aporté orientacién bibliogréfica en los
casos en que la situacién clinica o educativa
requeria consulta y apoyo informativo.

Marco institucional

El proyecto educativo se desarrolla en el
marco institucional del Centro Universita-
rio de Rivera, con apoyo de la Comisién Sec-
torial de Extensién y Actividades en el Medio
(5).

La Ordenanza de los Centros Universita-
rios determina en sus fines “establecer y con-
solidar programas permanentes que integren
y articulen las funciones de ensefianza, inves-
tigacién y extensién con proyeccién a la co-
munidad  desde una  perspectiva
multidisciplinaria” (6).
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Reflexiones sobre la praxis

La idea significa, poner en marcha un pro-
ceso de reflexion analitica y critica sobre la
educacién universitaria respondiendo mds
adecuadamente a un entorno social, cultural
y econdémico de una sociedad compleja. En
educacién el énfasis estuvo puesto tradicio-
nalmente en el aprendizaje intelectual.

En el caso de la Facultad de Odontologia
existe un aporte importante en el aprendiza-
je técnico por razones obvias. En cierta for-
ma se privilegia la inteligencia y la capacidad
técnica teniendo menos en cuenta la afecti-
vidad, que es lo que da sentido a la vida. La
nueva educacién va en busca de aprendiza-
jes afectivos que se alcanzan fundamental-
mente por vivencias y experiencias
testimoniales. El Semestre 11 genera vincu-
los y familiaridades imponderables a partir
de las diferentes practicas en salud de los es-
tudiantes con usuarios y Odontélogos y esta
caracteristica debe reconocerse como una for-
taleza de la propuesta educativa.

El estudiante actuando en la comunidad,
se constituye en agente de su propia forma-
cién, pone en prdctica y aprende actitudes
comprometiéndose en la trama del Servicio
donde le toca actuar, en la esfera de lo local.
Esto implica la socializacién y andlisis de si-
tuaciones concretas, reflexionando y aportan-
do conocimientos, sistematizando la
informacién, alcanzando soluciones novedo-
sas a las situaciones planteadas.

Se desarrolla un proceso bidireccional:
Universidad-Comunidad, donde existe una
mayor comprensién de la realidad y el coor-
dinador asume un rol de gufa brindando ele-
mentos que responden a las necesidades de
la préctica.

Bases metodologicas

Evaluacion del proceso de aprendizaje y
andlisis de los roles.

Una de las cuestiones que se deben tener

presentes al analizar y reflexionar acerca de
los roles de los protagonistas en el Semestre
11 es que los estudiantes se encuentran en
un proceso de aprendizaje final que como
todo proceso de aprendizaje determina una
comunicacién. Se evalian los conceptos, pro-
cedimientos y actitudes a través de:

Diciembre 2003- CAIF del Cerro del Estado - Actividad
Educacion para la Salud.

e |a observacién sistemadtica: controles
periddicos, registro anecdético y par-
tes diarios.

¢ Producciones de los estudiantes: infor-
mes escritos, trabajos de aplicacién,
resolucién de problemas, monografias.

¢ Intercambio con usuarios y Odontélo-
gos: Didlogos, entrevistas, encuentros,
puestas en comun.

Alrededor de los odontélogos, se constru-
yen una serie de imdgenes, actuaciones y en-
seflanzas que se manifiestan en la practica. En
relacién con la perspectiva del egresado se
experimentan situaciones particulares duran-
te las actividades clinicas, de gran impacto en
el estudiante. Los didlogos, las estrategias de
atencién y los actos clinicos amplian y permi-
ten desarrollar un complejo entramado que
cobra sentido en su totalidad.

Los momentos de andlisis de las précticas,
constituyen espacios que posibilitan un me-
jor entendimiento referente al significado de
las conductas desplegadas por los Odontélo-
gos de los diferentes Servicios.

Se puede vincular el proceso de aprendizaje
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con la comprensién y el andlisis en torno a las
experiencias, a pesar de que el estudiante per-
cibe mejor la prictica clinica que la reflexion
que ella genera. La reorganizacién del conoci-
miento practico haciendo conciente las razo-
nes de las diversas actuaciones genera en ciertas
ocasiones, la reformulacién de la situacién. En
todos los casos, se deben destacar las implican-
cias emocionales que se ponen en juego.

Los saberes de los Odontélogos, dan lu-
gar a determinadas maneras de actuar. Exis-
ten recuerdos y razones que involucran el
sentido prictico de los egresados. Ciencia y
supuestos se entrelazan con los resultados del
accionar.

Por otra parte, en el coordinador se en-
trecruzan conceptualizaciones técnicas, dise-
flos curriculares, consejos de otros docentes,
resultados de acciones y reflexiones de modo
tal que se va armando un entretejido en el
que es dificil desprender una accién, un su-
puesto, una estrategia. Se trata de una es-
tructura que produce interpretaciones y
respuestas integrales muchas veces espontd-
neas. Ocasionalmente, desde la practica se
hacen transferencias ilegitimas que dan cuen-
ta de falsas interpretaciones respecto de la
propuesta educativa, generando conflictos.
En esos casos se despliegan espontineamen-
te modificaciones oportunas y adecuadas a
los diversos requerimientos, permitiendo la
generacién de estrategias rectificadoras que
contemplan de forma mas adecuada, los re-
querimientos institucionales.

Marzo 2004- Educacién para la salud - Embarazadas adoles-

centes - Hospital Departamental de Rivera.

Andlisis y discusién

Teniendo en cuenta la necesaria adapta-
cién al contexto, de los objetivos generales
del Plan de Estudios, a las variadas exigen-
cias institucionales locales y en atencién a la
multiculruralidad presente en la frontera, se
puede extraer el siguiente andlisis:

Pensamiento y actividades

Segtn Tulviste (7), “la cultura no debe
entenderse como una entidad global o tnica
sino como un conjunto de précticas y activi-
dades distintas entre si que influyen de ma-
nera diferencial en los procesos cognitivos.
Si los grupos culturales difieren en el tipo de
actividad en que participan sus miembros,
éstos también deben variar en los procesos
de pensamiento asociados a las practicas. Con
el desarrollo de la historia cambian las con-
diciones y los modos de vida, y por lo tanto
se modifican los modos de pensamiento”. De
la misma manera se modifica la prdctica
odontolégica.

Por lo tanto las diferencias en este proce-
$0 no se asocian a transformaciones en las
culturas sino a las actividades que en ella tie-
nen lugar. Las diversas modalidades de acti-
vidad y los problemas que se generan
provocan nuevas miradas produciendo nue-
vos rumbos de pensamiento heterogéneo.

Existe una heterogeneidad individual, que
se refiere a las distintas formas de pensar que
conviven en un mismo individuo, como va-
riedad de formas de resolver la diversidad de
problemas que se plantean en la préctica dia-
ria. Estas puntualizaciones son claves para
entender el proceso que se genera, con res-
pecto a la reflexién que se promueve.

Las situaciones problematizadoras que sur-
gen en el estudiante, a partir de las diferen-
cias culturales que se encuentran en el
contexto peculiar fronterizo, deben ser con-
templadas para imprimir un cierto sentido
homogeneizador que la propia practica im-
pone. Igualmente se debe atender y frecuen-
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temente prever el efecto inesperado que pro-
duce en el estudiante la peculiaridad del len-
guaje v la diversidad peculiar del entorno.

Pluralismo cognitivo

El pluralismo cognitivo se asocia a la idea
de desarrollo psicolégico de todos los tipos
de pensamiento por igual y la determinacién
del tipo de problema que debe aplicarse a
cada clase de pensamiento. El pensamiento
cientifico no sustituye al artistico y al practi-
co, porque cada uno resuelve problemas dis-
tintos. Desde el punto de vista de la
heterogeneidad, unas formas no son mas evo-
lucionadas que otras.

Cada uno de los pensamientos es més
adecuado a actividades especificas y es mds
poderoso contar con una variedad de formas
de pensamiento adecuadas a cada uno de los
problemas y situaciones. Optar, segin los re-
querimientos de las circunstancias por la for-
ma mds apropiada es un modo de consolidar
la autonomfa. La reflexién que se desarrolla
en la prictica promueve la formacién y afian-
zamiento del pensamiento critico, liberado
de la situacién académica rigida determina-
da en el aprendizaje. Actualmente la forma-
cién de competencias se apoya en un
concepto renovado de contenido educativo
y debe referirse al desarrollo de capacidades
complejas como las intelectuales, las pricti-
cas vy las sociales. Las capacidades intelectua-
les operan a partir de simbolos, abstracciones,
representaciones, Conceptos.

Las capacidades pricticas implican el sa-
ber hacer y representan una dimensién prag-
mdtica. Las capacidades sociales enlazan la
participacién del estudiante en los dmbitos
de actuacién impulsdndolo a actuar coheren-
temente de acuerdo a una concepcién que
valora el significado social del trabajo en el
desarrollo de la comunidad.

Pensamiento heterogéneo y aprendizaje
institucional

El tipo de pensamiento que el estudiante

pone en juego depende de las situaciones que
enfrenta. La formacién en la institucién uni-
versitaria dota al individuo para la identifica-
cién de situaciones vy el dominio de recursos.

Las experiencias en los diversos Servicios
fuera del contexto universitario posibilitan
el desarrollo de otros aspectos del proceso
de aprendizaje a partir de situaciones mds des-
contextualizadas, complementadas por ins-
trumentos semidticos (histéricos, informes,
anecdotario). Estas formas de pensamiento
no sustituyen a las adquiridas en la Facultad,
por el contrario, se enriquece la capacidad
de adaptacién y la resolucién de problemas
frente al usuario.

Transferencia en la practica y heterogenei-

dad

Se hace necesario analizar el tema de la
transferencia de conocimiento entre escena-
rios y situaciones diferentes. M. Cubero cita-
do por J. Ndndez (8) considera “la
transferencia como una disociacién entre la
cognicién y su contexto, en el marco de una
universalidad cultural que concibe destrezas
y habilidades independientes de las circuns-
tancias e incluso del individuo. La capaci-
dad de razonar con un pensamiento
descontextualizado y formal no elimina for-
mas anteriores aprendidas. Ante las mismas
demandas, las mismas exigencias.”

El docente coordinador colabora como
un nexo entre el aprendizaje formal, la re-
flexién en la practica y la elaboracion de
nuevos aspectos de la misma. En la actividad
de intercambio y comunicacién se entreteje
la red conceptual que sostiene la actividad.
Si el estudiante estd atin en proceso educati-
vo, desarrolla potencialidades con la ayuda
del Odontélogo y del usuario, coordinando
y desplegando sus capacidades.

El aprendizaje en esta fase se manifiesta
como resultado de un vinculo y la construc-
cidn colectiva de una practica local hace
posible a través de su historia evolutiva, cum-
plir con las exigencias de la institucién con-
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cilidndola con la realidad cambiante de las
situaciones reales. El estudio y andlisis se rea-
liza en base a consideraciones en comunida-
des de practica desde una perspectiva critica,
colocando el acento en su transcurrir, el pa-
pel espontdneo y las diferencias instituciona-
les, lo que conforma una sabidurfa practica.

Para Schon, D. (9), “habria que recono-
cer una epistemologia de la prictica relativa
a los procesos creativos o instintivos”.

Jackson, P. (9) sostiene que “la buena
ensefianza no corresponde a una Gnica ma-
nera de actuar sino a muchas”.

Teniendo en cuenta estas premisas, el gran
desafio al que queremos contribuir, es la con-
formacién de una epistemologia de la pricti-
ca odontolégica, de la que habla Schon, a
partir del estudio de las précticas en oficios y
profesiones diversas y en el reconocimiento
de la naturaleza individual y cultural de los
procesos cognitivos.

Perfil de los estudiantes y uso de las tecnologfas

Durante la prictica se determinan cuatro
perfiles diferentes determinados en las dife-
rentes teorias cognitivas:

e Se observan sujetos que actdan por
imitacion

® Los que participan de las diversas acti-
vidades de la pasantia

* Los que logran generar y desarrollar
actitudes nuevas frente a contenidos
desconocidos

® Sujetos que cuestionan y despliegan
acciones novedosas.

En estos casos las tecnologias informdti-
cas, han sido usadas como apoyo para el tra-
bajo de campo, los informes y las
presentaciones ante los Odontélogos. En oca-
siones los estudiantes elaboraron videos, ape-
laron a exposiciones en Power Point de
acuerdo a sus necesidades expresivas y crea-
tividad.

"Siento que hay un antes y un después de
la pasantia referido a modo de trabajo, dina-
p ]

mica. Dada esta oportunidad logré aprender
como trabajar y como ejercer la odontologia
dirigida a la comunidad, adecudndome a las
exigencias, necesidades, carencias de cada
servicio”. Estudiante Tamara Katz-Informe (9-

12/05)

“Aprendi a resolver las necesidades de los
pacientes con los recursos que posee el servi-
cio, que si bien en algunos casos no son idea-
les, sin perder la calidad de atencién, logramos
un tratamiento dptimo”. Estudiante Laura
Gutierrez-Informe (9-12/05)

Significado del aprendizaje en la practica

Elliot Eisner, mencionado por Edith Lit-
win, (8) sostiene que” la educacién no tie-
ne soluciones permanentes sino que estd
apegada a soluciones transitorias. Lo que
da buen resultado en una situacién, puede
no darlo en otra. Lo que funciona hoy, pue-
de no funcionar mafiana”.

Las tareas de Odontélogos, Docentes,
Coordinadores y Pasantes que se ven con-
figuradas en el contexto comunitario, ba-
rrial u  hospitalario, cargadas de
contingencias imprevisibles, responden a
condiciones locales que estan configuradas
por los propios actores involucrados.

La complejidad, la incertidumbre y las
posibilidades limitadas dnicamente por los
escasos medios econémicos en torno a la
prictica son sus estimulos. El Plan de Estu-
dios de la Facultad de Odontologia, las cli-
nicas institucionales, los programas
educativos en salud, determinan las direc-
ciones por donde se desarrolla el Semestre
11. Los conocimientos y destrezas aprendi-
das son herramientas importantes utiliza-
das en la experiencia por el pasante.

En la concrecién de esta propuesta en
que intervienen tan diversos actores, se
entiende que no hay reglas especificas a
seguir.

Se trata de un proceso que requiere ob-
servar mds en sentido de las totalidades que
de las partes, estabilizando algo que es esen-
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cialmente disperso, que no corresponde a un
conjunto convencional de reglas, donde el
compromiso de los involucrados es fundamen-
tal. El compromiso estd basado en pensamien-
tos, aprendizajes, actitudes, sentimientos y la
meta es una mezcla de indisoluble calidez y
entusiasmo por el cambio y el crecimiento
por encima de las diferencias.

La sabidurfa prdctica propia del egre-
sado, remite diversas formas del saber
odontolégico articuladas con el conoci-
miento formal. Implica pericias y ejecu-
cién de acciones que requieren una
calificacién, receptividad agudizada, re-
flexionar sobre las experiencias para po-
der extraer significados. Se determina una
capacidad de tomar decisiones adecuadas
en el momento preciso.

Esta sabidurfa es sintética y no analitica
y va acompafiada de una implicancia emo-
cional. Descansa sobre procesos mentales
internalizados y se ampara en una sensacién
de acierto que nunca es definitiva.

Para el coordinador se trata de una pe-
ricia fluida y flexible que se apoya en el
proceso formativo previo y en el intercam-
bio con la Institucién Facultad de Odon-
tologia de la que se siente parte integrante.

El Semestre 11 como una instancia
de comunicacion

Importancia de la interacciéon comunicativa

El hecho de que los procedimientos clini-
cos vayan precedidos de un acto de comuni-
cacién condiciona la situacién clinica a la
interaccién con el usuario.

Segiin expresa Beatriz Gabbiani (10), “en
términos generales, la comunicacién eficien-
te es una empresa interactiva, en donde cada
participante (cuando le toca el turno de ser
hablante) construye y codifica su mensaje de
manera que éste vehiculice su intencién y al
mismo tiempo oriente las necesidades infor-

mativas y las expectativas del oyente en ese
punto de la conversacién”.

Tanto el técnico como el usuario recogen
informacién de distintos origenes, asocidn-
dolo con experiencias anteriores lo que per-
mite interpretar el mensaje desde las
expresiones del otro. Para que este intercam-
bio pueda desarrollarse exitosamente, usua-
rio y odontélogo se comprometen en una serie
de procesos. La Dra. Gabbiani los describe
como la “traduccién entre la experiencia
personal y la estructura semdntica de la len-
gua que comparten, la codificacién de las
intenciones significativas por medio de uni-
dades léxicas insertas en estructuras gramati-
cales, la integracién de patrones fonoldgicos,
prosédicos y gestuales que le dan al mensaje
una concretizacion fisica”. Estos procesos
cobran relevancia para el estudiante que se
enfrenta a una situacién clinica en un dmbi-
to desconocido cuando concurre por prime-
ra vez a una clinica odontoldgica.

Ya ha sido demostrado por diversos inves-
tigadores, la relacién existente entre la for-
ma y el contenido de la lengua y las creencias,
valores y necesidades culturales de los intet-
locutores. Segiin Saville-Troike (9),” todos
los aspectos de la cultura son relevantes para
la comunicacién, pero los que se revelan
como més importantes en los procesos co-
municativos son los valores y actitudes com-
partidos en relacién al lenguaje y las formas
de hablar, la posicién social, la red de estruc-
turas conceptuales” que resultan de las ex-
periencias compartidas y la forma en que se
transmiten conceptos entre usuario y odon-
télogo o estudiante.

Para estar en condiciones de entrar en in-
teraccién con el usuario, el estudiante debe
desarrollar habilidades comunicativas que le
permitan desenvolverse en torno a la situa-
cién clinica planteada. Por lo tanto los co-
nocimientos lingiifsticos son tan importantes
como los socioculturales para poder interpre-
tar una conversacion o participar de ella. En
el ambiente de trabajo del estudiante, se debe
tener en cuenta como forma procedimental
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la manera como usuario y pasante constru-
yen, interpretan y usan el lenguaje como ras-
go constitutivo de las actividades a realizar.

Proceso comunicacional en la practica
odontolégica

Segin Tannen, D, el discurso es (9) “sim-
plemente lenguaje de la manera que ocurre,
en cualquier contexto (incluyendo el andli-
sis lingiifstico), en cualquiera de sus formas
incluyendo las oraciones inventadas que
constituyan una secuencia, una conversacion,
encuentro o entrevista grabada en audio, una
novela o una obra de teatro”.

Es a través de la interaccién conversacio-
nal que se establecen y reconocen los roles
sociales. B. Malinoswki un etndgrafo que en-
contré dificultades en sus tareas investigado-
ras frente a la traduccién (9) expresa que “es
necesario explicar el significado del lenguaje
mediante una descripcién detallada de la cul-
tura de una comunidad”. Lo que da lugar a la
sociolingiifstica.

Para acceder al significado de las palabras
se deben conocer las situaciones en que las
mismas se pronuncian. Debido a esta circuns-
tancia la expresién verbal lleva implicito el
concepto de contexto de situacién. Esto a su
vez determina la concepcién de lenguaje como
modo de accién, indispensable para la deter-
minacién de relaciones de momento, que con-
tribuyen al desarrollo de la accién social
unificada. El autor enfatiza aspectos en que se
da una charla libre, sin finalidad especifica que
acompafia tareas pero que no se vincula con
ellas. Este momento para Malinowski deter-
mina una forma de accién que genera lazos de
compafierismo. Las realidades son coinciden-
tes entre estudiantes que comparten la misma
situacién prdctica o entre estudiantes y egre-
sados. La etnometodologia determinada por
Harold Garfinkel en 1967 se refiere al andlisis
de las situaciones cotidianas que forman parte
de las actividades humanas.

La disciplina descripta analiza el uso del
habla cortidiana por parte de los miembros

de un grupo para describir sus experiencias y
actividades. Se analiza la forma como las per-
sonas involucradas en una conversacién im-
primen sentido a los enunciados a partir del
compromiso con las interacciones sociales.

De esta manera el lenguaje se constituye
en interaccién. El estudiante ante la situa-
cién clinica debe prestar atencién a los pro-
cesos cooperativos que se presentan en la
actividad conversacional. Lo que se destaca
como importante es la interpretacién que
cada uno haga del otro. La conversacién de-
sarrollada en el consultorio odontolégico no
es un fendémeno aleatorio, sino que esta or-
ganizado y estructurado por determinados
conocimientos propios del estudiante y la
experiencia previa o ausencia de la misma
por parte del usuario. Por lo tanto es reflejo
de un proceso subyacente que los participan-
tes perciben y utilizan.

Se resalta la importancia del andlisis de la
interaccién verbal cotidiana y la relacién con
los sistemas locales de conocimiento y con-
ducta social. Gumperz y Hymes, 1972, cita-
dos por Gabbiani enfatizan el rol de la
comunicacién en el contexto.

Existe la necesidad de tomar la perspecti-
va de los participantes en el anilisis de la in-
teraccién, la naturaleza cooperativa de la
comunicacién verbal y la defensa de la natu-
raleza emergente de ciertos aspectos del or-
den social.

Conclusiones

Significado epistemoldgico real del Semestre 11

Luego de examinada la fundamentacién
cientifica que propone la practica odonto-
légica en el Semestre 11, se puede concluir
que la misma estd direccionada en el senti-
do de innovar en la realidad. Se trata de
conocer para modificar, saber para partici-
par, analizar para construir. Las conceptua-
lizaciones que se suministraron al estudiante
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en su pasaje por la Facultad son construc-
ciones tedricas que parten de una realidad y
vuelven a ella.

La préctica no es apenas la aplicacién de
lo aprendido previamente para el ejercicio
profesional. Se constituye en una fuente de
nuevo conocimiento. Este conocimiento que
se intenta construir con calidad formal y po-
litica, significa innovar en la realidad por que
contiene implicitamente la instrumentacién
de cambios a mediano plazo.

Los cambios que se producen involucran
la competencia constructiva y participativa
a partir de una conciencia critica y la reorga-
nizacién de nuevas situaciones practicas.

Esta conciencia critica que se estimula,
reviste algunas caracteristicas que, de acuer-
do con Demao, P. (10), deben enumerarse:

® Genera anilisis en forma contempora-
nea a los hechos que se examinan

® Surge espontdneamente a partir de una
praxis cotidiana

® Produce una constante decodificacién
del discurso, contrastindose con el sa-
ber cotidiano

® Surge a partir de una actitud critica
social antes que epistemoldgica, sin
dejar de ser lo segundo

® Supone un descentramiento de los ac-
tores, sean estos egresados, docentes o
estudiantes, ubicando al individuo fue-
ra de su centro como condicién de su
subjetividad.

Aspectos educativos del Semestre 11

Siguiendo a P. Demo (11) (Educacién y cali-
dad), “para que exista educacién es preciso que
haya construccién y participacién”. El contacto
entre docente y estudiante es pedagdgico si es
constructivo y participativo. No hay formacién
si el educando se reduce a un simple objeto de
entrenamiento de una técnica determinada.

La calidad de la educacién radica en pro-
mover un individuo histérico, critico y crea-
tivo. La teorizacién de la prdctica suministra

una alternativa fundamental como recurso
vilido para acrecentar conocimiento.

El coordinador como orientador participa-
tivo adquiere la condicién fundamental de edu-
cador, desvinculado del aula y relacionado con
los procesos constructivos del conocimiento.
Las caracteristicas bésicas que se pueden des-
cribir como fundamentales en el proceso en el
campo de la prictica profesional son:

* Competencia productiva

e Habilidad para una re-construccién del
conocimiento

e Produccién personal

e Profundizacién de temas-Visién cons-
truida desde la préctica

* Autonomia y creatividad

Como sostiene Rebellato (10) estas experien-
cias hacen posible “la construccién de narrati-
vas individuales y comunitarias, teniendo en
cuenta que el aprendizaje se desarrolla en una
construccién que se valida en el encuentro de
relatos maltiples en los que intervienen la iden-
tidad, el reconocimiento, la memoria y la cons-
truccién del propio yo. Todos estos elementos
conforman la intencionalidad ética de un pro-
yecto alternativo”. Estas peculiaridades deberfan
ser tenidas en cuenta a los efectos de modificar
el proceso de evaluacién del estudiante.

El gran desafio que se plantea radica en
articular la prictica en actividades extramu-
rales con la necesidad de calidad formal y
competencia cientifica.

Las précticas evolucionan como historias
compartidas de aprendizaje, en una combina-
cién de participacién y un camino hacia la
institucionalizacién que se va entrelazando
paulatinamente. No significa una experiencia
individual o colectiva. Implica la elaboracién
de pautas y conductas que se construyen a lo
largo del tiempo, interaccionando ain cuan-
do los dmbitos puedan ser diferentes. A partir
de la Practica Odontolégica en Servicios y Co-
munidad, el conjunto de la sociedad encuen-
tra un impetu innovador al servicio de la ética
privilegiando la construccion de nuevas opor-
tunidades a futuro.
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