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Resumen

En el presente trabajo monografico se realiza un estudio en relacion a la formacién en Psicologia de las
Organizaciones y el Trabajo (en adelante POT) en la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de la
Republica (en adelante UdelaR), Uruguay. Con el propdsito de generar un marco comparativo, se comienza
realizando un analisis descriptivo sobre la formacién de grado en POT en cinco Facultades de Psicologia
pertenecientes a Universidades de América Latina -Universidad de San Pablo (USP), Universidad Autbnoma
de México (UNAM), Universidad de Chile (UCHI), Universidad de Buenos Aires (UBA) y UdelaR- generando
un conjunto de descriptores de contenido programatico. Posteriormente, se examinan las categorias que
propone la formacion de grado en POT en la Licenciatura en Psicologia de la UdelaR (2013-2016),
analizando las propuestas optativas, practicas y proyectos dictadas por el equipo docente del Programa de
Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo, el que forma parte del Instituto de Psicologia Social. Asimismo,
con el fin de conocer cuales son los intereses de las y los estudiantes de la licenciatura y las lineas de
investigacion a que se integran, se realiza un mapeo en relacion a los conceptos y categorias vinculadas a
la POT que han sido abordados en sus Trabajos Finales de Grado (TFG), produccién individual con la que
se concluye la Licenciatura. Se problematiza la formacion en POT en la Licenciatura en Psicologia de la

UdelaR, cartografiando las competencias en POT de las graduadas y graduados.
Palabras Clave: Formacién en POT, Organizaciones, Trabajo, POT en Facultad de Psicologia.

Abstract

In this monograph a study is carried out in relation to training in Organizational Psychology and Work
(hereinafter OWP) in Psychology Degree from the University of the Republic (hereinafter UdelaR), Uruguay.
In order to generate a comparative framework, start making a descriptive analysis of undergraduate education
OWRP five Institute of Psychology from Universities of Latin America -University of S&o Paulo (USP),
Autonomous University of Mexico (UNAM) University of Chile (UCHI), University of Buenos Aires (UBA) and
UdelaR- generating a set of programmatic content descriptors. Subsequently, the categories proposed
undergraduate training OWP Psychology Degree UdelaR (2013-2016) are examined, analyzing the optional
proposals, practices and projects issued by the teaching team of Program Organizational Psychology and
Work, which is part of the Institute of Social Psychology. Furthermore, in order to know what are the interests
and undergraduate students, and research to integrate a mapping is done in relation to the concepts and
categories related to the OWP have been addressed in their Final Work Grade (TFG), individual production
with which is concluded. OWP training in Psychology Degree UdelaR problematized, mapping skills in OWP

of graduates.

Keywords: OWP Training, Organizations, Work, School of Psychology OWP.



En la elaboracion del presente documento se procuré utilizar un lenguaje inclusivo todas las veces que fue
posible, evitandose el uso excesivo de as/os, las/los, para no afectar el texto. Se utilizan términos neutros

en caso de ser posible, asi como el masculino y el femenino de forma alternada, o en conjunto.

In the preparation of this document it sought to use inclusive language every time possible, avoiding overuse

of as/ os, the / them, to not affect the text. male and female alternately neutral terms are used if possible, as

well as, or together.



El término Psicologia Organizacional y del Trabajo, utilizado desde los afios 90, se propone contemplar la diversidad actual
del area, con el fin de proponer la existencia de dos ejes principales de los fendbmenos relacionados con los aspectos psicosociales:
organizaciones como herramienta social formadora de colectivos humanos y el trabajo, como una actividad béasica del ser humano,

reproductora de su propia existencia y de la sociedad. (Bastos, 2003, p.139)

Introduccioén

El propdsito de esta monografia es aportar al conocimiento de la formacion universitaria de grado en
Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo (en adelante POT), en la Licenciatura en Psicologia de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica (FP-UdelaR), Uruguay. A partir de esto, se procura
contribuir a la reflexion en torno a las practicas de ensefanza de la POT, particularmente en América Latina.
Para ello, se caracterizaran competencias profesionales de Psicélogas y Psicologos con formacién en POT,
de modo de contribuir a los requerimientos del mundo profesional y académico actual.
Complementariamente, se espera aportar a la evaluacién continua del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Psicologia 2013 (en adelante PELP 2013), (FP-Udelar).

Collazo (2012) refiere que la Udelar transita por un proceso de transformacién que implica la reforma global
de sus planes de estudio de grado. En esta linea, los cambios curriculares pueden servir para generar
pensamiento critico en relacién a la formacion y la ensefianza que propone la UdelaR, particularmente en el
PELP 2013. En cuanto a los aspectos formales de como se organiza la curricula, con estos cambios se
pretende pasar de contenidos cerrados, con trayectorias de ruta lineales, a mallas curriculares abiertas,

generando ramificaciones vy flexibilidad.

Para el caso de la formacion en psicologia, Herrera, Restrepo, Uribe, & Lopez (2009) plantean que el
desarrollo académico y profesional se logra cuando se ponen a interactuar cuatro elementos fundamentales:
personas, organizaciones, estrategias y conocimiento. Afirman que las personas se enriquecen y apropian
de los conocimientos disponibles en las organizaciones, generando de esta forma productos eficaces e

innovadores en sintonia con las demandas sociales.

En el caso del PELP 2013, este esta esquematizado en una malla curricular donde se distinguen diferentes
modulos de formacion (Metodologia, Psicologia, Practicas, Articulacién de saberes y Referencial), asi como
unidades curriculares obligatorias, optativas y electivas. Si bien su fundamentacién propone trayectorias
diversas de formacién, al finalizar otorga un unico titulo: Licenciada/o en Psicologia. Se establece un perfil
de egreso que incluye el desarrollo de determinadas facultades, como lo enuncia uno de los documentos

elaborados al momento del disefio del plan:

(...) la capacidad critica y reflexiva; la capacidad de de-construccion de los problemas de interés
general con actores sociales; el manejo ético y politico; la produccion de conocimiento original vinculado a
la disciplina; la capacidad de escucha y didlogo con otros saberes; la actitud interdisciplinaria; la integracion
de funciones universitarias; la capacidad para identificar desafios coyunturales, socialmente pertinentes; la
capacidad para articular y potenciar los desarrollos tedrico-practicos latinoamericanos en psicologia; el

desempenio profesional y desempefio académico; la integracion de la perspectiva de Derechos Humanos; la
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capacidad para generar e implementar estrategias en salud de prevencion, promocion, asistencia y
rehabilitacion; la capacidad para comprender y elucidar procesos singulares y colectivos, asi como para
disenar, implementar y monitorear Politicas Publicas; la capacidad para promover bienestar integral de los
sujetos y sus comunidades (Facultades y destrezas en el Licenciado en Psicologia, 2012, p.1)

Puede afirmarse que el PELP 2013 no escapa a la modalidad dominante de la formacién psicoldgica en
América Latina desde los inicios de la formacion de psicologia a fines de los afios 50 del siglo XX. En efecto,
predomina casi hegemoénicamente una formaciéon de psicélogos en detrimento de una formacion en
psicologia (Klappenbach, 2015). Asi, la formacion se hace en funcion de la profesién y no en funcion del
desarrollo disciplinar. Por lo tanto, es esperable que se priorice el fortalecimiento profesional y no el
desarrollo de la psicologia.

En el caso de las unidades curriculares obligatorias del PELP 2013 se incluyen contenidos tales como:
teorias psicoldgicas, psicologia del desarrollo, neuropsicologia, psicologia social, psicologia de la salud,
psicologia clinica, psicopatologia, herramientas y técnicas de intervencidén, metodologias de investigacion,
etc., no surgiendo la formacion en POT de forma explicita en la malla curricular de la licenciatura. Siguiendo
a Rasco (1994, 21), que afirma que “el curriculo refiere al conjunto organizado de intenciones educativas y
de entrenamiento y no a la suma total de los contenidos de la ensefianza”, puede afirmarse que la formacion
en POT presente en el PELP 2013 circula por el camino menos explicito del curriculo oculto, generando
desde ese lugar resultados que logran sedimentar de forma parcial.

En este marco de transformaciones curriculares y de ensenanza profesional, se considera fundamental
generar dialogo entre el desarrollo de estudios organizacionales y del trabajo, con la formaciéon en POT que
ofrece el PELP 2013. Segun este plan, quien se gradue contara con herramientas que le posibiliten ser
competente y estar a la altura de las exigencias del mercado, en un contexto que continia demandando
profesionales con formacién en POT que cuenten con solvencia técnica, por ejemplo, para intervenir en
procesos de seleccion de personal, asi como no demandando competencias para, también por ejemplo,
actividades de analisis y disefio organizacional.

¢, Qué hacer entonces? Es claro que una oferta de formacién en el campo de la actuacién profesional tiene
que procurar incidir en las caracteristicas del mercado, pero a su vez debe tener en cuenta los requerimientos
de este. En ese sentido, formar Psicdlogos y Psicologas no solamente para trabajar en el mercado que
definen otros, sino que ser constructores e incidir en el mismo. Ya en el comienzo de siglo, para la realidad
espanfola, Peir6 (2001) sefial6 el incremento exponencial del interés por investigar y generar conocimiento
en relacion a aspectos organizacionales y del trabajo, visualizandose un evidente interés por parte de
directivos y gerentes en relacion a tematicas tales como clima laboral, gestion de la dimension humana,
salud en el trabajo, entre otros factores organizacionales para la mejora de la productividad.
Concomitantemente, siguiendo a Navarro (2014), se ha comprobado que el personal con alto grado de
conformidad con sus tareas y motivado, es clave (entre otros factores) a la hora de gestionar la dimension
humana, para lograr un mejor desempefio de los trabajadores y generar buenos niveles de productividad a

nivel organizacional.



Tratandose de POT, antes de seguir adelante y entonces, es necesario precisar sintética pero claramente,
cual es el significado que se le asigna a las categorias organizacién y trabajo. Esta monografia parte de

considerar el derrotero sefialado por Marx en 1867:

El trabajo es, ante todo, un acto que tiene lugar entre el hombre y la naturaleza. Al trabajar, el hombre
desempefia, frente a la naturaleza, el papel de un poder natural. Pone en accion las fuerzas de que esta
dotado su cuerpo, brazos y piernas, cabeza y manos, a fin de asimilarse las materias, dandoles una forma
util para su vida. Al mismo tiempo que, mediante este proceso, actua sobre la naturaleza exterior y la
transforma, transforma también su propia naturaleza, desarrollando las facultades que en ella dormitan. No
nos detendremos en la fase primitiva del trabajo, en la que no ha abandonado todavia su forma puramente
instintiva. Nuestro punto de partida es el trabajo bajo una forma que pertenece exclusivamente al hombre,
(...). El trabajo requiere, a lo largo de toda su duracion y aparte del esfuerzo de los érganos que actuan, una
atencién constante que sélo puede ser el resultado de una tensién permanente de la voluntad. Y la exige
tanto mas cuanto, por su caracter o por la forma de ejecutarlo, menos agradable sea el trabajo para quien lo
realiza, cuanto menos disfrute de él el trabajador como del libre juego de sus fuerzas fisicas e intelectuales;
en una palabra, cuanto menos atrayente sea. He aqui los elementos simples en que se descompone el
proceso de trabajo: 1. actividad personal del hombre o trabajo propiamente dicho; 2. objeto sobre el que

actua el trabajo, y 3. medio con el que actua. (Marx, 1867, p.187)

Complementariamente, variados autores problematizan en relacion a la definicion de la categoria
organizacion. Schein (1982) realiza una descripcidon clara y precisa involucrando varios aspectos que
componen las organizaciones, definiéndolas como aquellas actividades que son coordinadas por un conjunto
de personas organizadas jerarquicamente, con diferentes grados de responsabilidad, motivadas por un
determinado propdsito o finalidad. Zanelli y Bastos (2004) plantean que a nivel de las organizaciones ocurren
determinados fendmenos que se consideran como procesos psicosociales, es decir que de alguna forma
organizan y estructuran la vida del ser humano y el funcionamiento de las sociedades. El hombre produce y
se produce dentro de la organizaciéon, en un movimiento de constante inmanencia que se da de forma

espontanea.

La organizacion del texto

Uno de los incentivos para realizar el presente trabajo monografico es la promociéon de una perspectiva
critica en relacion a quienes se desempenan profesionalmente en la POT, comenzando por analizar los
contenidos formativos regionales y locales. Tomar toda la distancia posible de una imagen del psicologo
formado a nivel laboral-industrial-organizacional como exclusivo aplicador de técnicas para la selecciéon de
personal, junto con desmontar una asociacién totalizante Psicologo-RRHH, la que se encuentra presente
aun en el imaginario social, comenzando por los propios ambitos universitarios. Una hipotesis de partida es
que esta percepcion social ha ido cambiando paulatinamente, siendo la FP-UdelaR protagonista en la

construccion de la nueva tendencia.



(...) todos somos, en potencia agentes de cambio en nuestras propias organizaciones de trabajo,
como miembros de organizaciones familiares y de una variedad de organizaciones con las cuales estamos
vinculados como ciudadana y ciudadano. El cambio estd en nuestras manos, y ademas, vivimos tiempos
dificiles con cambios fundamentales de las pautas organizacionales, tanto en la familia y en la empresa
privada, como en la administracion publica. Habiendo experimentado el cambio a fondo en nosotros mismo,
asumimos que somos capaces de producir cambios profundos en los sistemas que nos rodean.
(Zimmerman, 2000, p.10)

A fin de generar un marco comparativo, en el presente escrito se realizé un analisis descriptivo en relacion
a la formacién de grado en POT en Facultades de Psicologia pertenecientes a Universidades de América
Latina. A partir de esto, la monografia esta organizada en cuatro apartados:

1- La formacién en POT en América Latina: seleccién y presentacion descriptiva.

2- Contenidos referidos a POT en la formaciéon de la Licenciatura en Psicologia en la FP-UdelaR: La
perspectiva del Programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo.

3-Analisis y Discusion.

4-Lineas emergentes de trabajo.

La tematica a investigar toma forma a partir de la trayectoria del autor como estudiante de grado de la
Licenciatura en Psicologia de la UdelaR, cursando en un contexto de transformacién institucional y
organizacional que incluyé la instalacion del PELP 2013. En este proceso, se pudo tomar contacto con
diversas ofertas de formacién en POT, considerando que se puede convertir en un aporte la investigacion

acerca de cual es la propuesta de formacién en POT en dicho plan de estudios.

Complementariamente, se abordd el estado del arte utilizando como marco de referencia las categorias
Trabajo y Organizaciones, siguiendo los siguientes criterios: se priorizaron articulos cientificos publicados a
partir de 1980 en revistas de psicologia general y revistas relacionadas con Psicologia de las Organizaciones
y el Trabajo, incluyéndose articulos anteriores a esa fecha en virtud de que los mismos aportaran informacion

relevante para el tema.



1. Laformacion en POT en América Latina: seleccidon y presentacion descriptiva

Para realizar este apartado se eligié comenzar consultando la version 2016 del ranking de Universidades de
América Latina que realizd el laboratorio de Cibermetria del Centro Superior de Investigacién Cientifica
(CSIC)! de Espaiia. Se trata, obviamente, de una perspectiva construida desde fuera de América Latina,
pero procurando precisamente un mirada extra regional, se optdé por esta en tanto se trata de una de las
puertas culturalmente privilegiada en la conexion de los desarrollos universitarios latinoamericanos con otras
regiones del mundo. Corresponde sefalar que no se hara centro en una discusion sobre los diferentes
rankings universitarios, asumiendo su utilizacién solo como una herramienta para realizar una preseleccion

sobre determinados parametros.

En el Grafico N°1 se presenta la distribucion de universidades que figuran en el ranking referido,
incluyéndose dentro de la categoria ofros a universidades de: Peru, Puerto Rico, Costa Rica, Venezuela,
Jamaica y Uruguay. Inicialmente, se realizd6 un recorte intencional utilizando los siguientes criterios de
inclusién:1-Pertenencia a América Latina, incluyendo a Puerto Rico y Jamaica, 2-Ubicacion en el top 100 del
ranking del CSIC Espafa 2016, 3-En el caso de paises con varias Universidades incluidas en dicho ranking,
seleccion de la Universidad mejor calificada por pais, 4-Posibilidad de acceso a la informacion requerida via

web, es decir, estructura curricular y programas de formacion en psicologia y POT en cada caso.

1 Disponible en : http://www.webometrics.info/es/Latin_America_es



Distribuciéon por pais de las 100 Universidades mejor
ranqueadas por el CSIC (Espafia) 2016
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Gréfico N° 1: Distribucién por pais, de las 100 Universidades mejor ranqueadas por el CSIC (Espafia) 2016

A continuacién se desarrolla el analisis descriptivo por pais del listado de Universidades seleccionadas, a
partir de la informacién a la cual se pudo acceder en los sitios web correspondientes. Cabe mencionar que
no todas las Universidades tienen libre acceso via web a informacién relacionada a la formacién curricular
y/o a los programas en Psicologia.

Brasil ocupa el primer lugar a través de la Universidad de San Pablo (USP) que se encuentra en el puesto
N°1 del ranking para América Latina. Ofrece formacién en psicologia distribuida en un plan de 10 semestres
de duracion.

10



Cuadro N°1

Descriptores de contenido presentes en cursos 2016 ofrecidos por la Facultad de Psicologia de la USP

Facultad de Psicologia-Universidad de San Pablo (USP)

Curso

Descriptores de Contenido

Psicologia organizacional y del trabajo 1

Construccién histérica del concepto trabajo-Dimensiones de andlisis de las
organizaciones-POT como campo de investigacién y produccién de conocimiento-
Motivacién y desempefio- Estilo gerencial. Valores personales y organizacionales-
Competencias y gestibn por competencias- Reclutamiento y seleccion de
personal-Evaluacion de desempefio- Formacion en relacion a los grupos
(motivacion, comunicacion, liderazgo).

Psicologia organizacional y del trabajo 2

Comportamiento humano en la Organizacion y el trabajo, Construccion de
intervencion en las Organizaciones y el Trabajo, Subsistemas TDyE.

Topicos especiales en psicologia del
trabajo

Psicologia y trabajo en Brasil: Aspectos historicos- Psicologia y salud del
trabajador- Salud mental en el trabajo- Calidad de vida en el trabajo- Politicas
publicas en salud del trabajador- Politicas publicas en educacion- Trabajo y
carrera- Empleo y desempleo ,consecuencias sociales e individuales- Trabajo
informal- Trabajo y género- El trabajador y las nuevas tecnologias- Cuestiones
éticas de la psicologia social organizacional y del trabajo- Psicologia del trabajo,
comunidad y familia-trabajo, subjetividad, identidad y género.

Gestion de las personas

Historia de la gestién de personas- Paradigma tradicional de gestion de personas-
Paradigma emergente de gestion de personas- La gestion de las competencias-
La gestion del compromiso- La gestion de la carrera- El papel de los psicologos.

Construccion de proyectos de
intervencion en psicologia del trabajo y
las organizaciones.

El mundo del trabajo en transformacion-El trabajo en la modernidad-La
flexibilizacién de las relaciones del trabajo- La problematica del empleo,
desempleo y el trabajo-Trabajo, organizaciones e identidad-La cuestion de la
carrera- Las politicas publicas de trabajo y empleo-El papel y la intervencion del
psicologo ante el desempleo.

Psicologia social
organizativos:
trabajo.

de los procesos
Practicas cotidianas y

Organizaciones como estructura y como proceso- Procesos Organizativos:
interaccion en lo cotidiano- Las dimensiones socio técnicas de los procesos
organizativos-Trabajo prescrito y trabajo real- Critica a la gestion mercantil del
trabajo- Procesos organizativos y micro politica- Movimientos sociales y
movimientos de minoria-Redes sociales- Emprendimientos de economia
solidaria, cooperativismo y autogestion- El trabajo en el mercado informal.

Psicologia organizacional

Historia de la psicologia organizacional-Trabajo y vida psiquica- La construccion
de competencias profesionales- La convivencia con el vinculo de empleo fragil- El
conflicto individuo-organizacion- La calidad de vida en el trabajo- Los
fundamentos tedricos de la practica de gestién de personas.
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En el caso de México, se considerd la Universidad Auténoma de México (UNAM) que se encuentra en el
lugar N°2 del ranking para Ameérica Latina, la que otorga expide un titulo de Licenciatura Psicologia con una
duracion de 8 semestres. A partir del 5° semestre de la formacion de grado, ofrece 6 campos de conocimiento
de formacién profesional sustantiva: Ciencias cognitivas y del comportamiento, Procesos psicosociales y
culturales, Psicobiologia y neurociencias, Psicologia clinica y de la salud, Psicologia de la educacion y

Psicologia organizacional.

Cuadro N°2:
Descriptores de contenido presentes en cursos 2016 ofrecidos por la Facultad de Psicologia de la UNAM

Universidad Autbnoma de México (UNAM)

Curso Descriptores de Contenido
Capacitacion y desarrollo de personal |- Conducta organizacional y
Psicologia organizacional administracion- Seguridad, higiene y ambiente de trabajo-

Administracién de personal.

Capacitacion y desarrollo de personal II- Integracién de personal |-
Capacitacion y desarrollo de personal IlI- Elaboracion de pruebas
industriales- Integracion de personal II- Relaciones laborales

Calidad ,productividad y competitividad Cultura y comportamiento organizacional- Desarrollo de equipos de
trabajo- Formacion de directivos- Calidad, productividad y
Procesos psicosociales en las organizaciones | competitividad- Procesos de mejora continua- Impacto psicosocial
de las empresas- Metrologia psicolégica- Introduccion a la
Salud organizacional y del trabajo mercadotecnia- Investigacion de mercado

Psicologia del consumidor

Para el caso de Chile, se tomé la Universidad de Chile (UCHI), posicionada en el lugar N°5 para el ranking
de América Latina. Ofrece en su Facultad de Psicologia el titulo de Licenciatura en Psicologia con una
duracién de 5 afios, presenta como curso obligatorio en tercer afio a Psicologia del Trabajo y las

Organizaciones.

Cuadro N°3:
Descriptores de contenido presentes en cursos 2016 ofrecidos por la Facultad de Psicologia de la UCHI

Universidad de Chile (UCHI)

Curso Descriptores de Contenido

Psicologia del trabajo y las organizaciones Introduccion a la psicologia del trabajo y las organizaciones- Personalidad y
rol laboral- Comunicacion y toma de decisiones- Liderazgo y trabajo en
equipo- Clima y cultura organizacional- Estructura y disefio organizacional-
Disefio de puestos de trabajo y ergonomia- Competencias- Desempefio-
Capacitacion- Empleo y recompensa- Conflicto organizacional

12



Para Argentina se consider6 la Universidad de Buenos Aires (UBA), la que figura en el lugar N°8 para el
ranking de América Latina. Otorga el titulo de Licenciatura en Psicologia, ofreciendo un ciclo de formacién

profesional obligatorio en el que figura el curso Psicologia del Trabajo.

Cuadro N°4:
Descriptores de contenido presentes en cursos 2016 ofrecidos por la Facultad de Psicologia de la UBA

Universidad de Buenos Aires (UBA)

Curso Descriptores de Contenido

Psicologia del trabajo Aportes tedricos y metodolégicos de la psicologia del trabajo- Cambio
de paradigma en el mundo laboral- Rol del psicélogo laboral- Seleccién
de personal- Capacitacion- Trabajo en equipo- Andlisis de clima y
cultura organizacional- Intervencién en crisis- Intervencién en
situaciones de violencia laboral- Principales procesos psicosociales en
el mundo del trabajo- Patologias asociadas al mundo laboral actual-
Factores psicosociales vinculados a la psicodinamica del trabajo

Capacitacion y desarrollo en las organizaciones | Analisis y diagnéstico organizacional- Comunicacién- Diagnostico de
necesidades- Programas de evaluacion de desempefio- Proyecto y
disefio de capacitacion- Coaching y cambios actitudinales-
Capacitacion, creatividad y cambios- Gestion del conocimiento

Psicologia aplicada a las organizaciones Organizaciones: estructura y procesos- Organizaciones: estructura y
disefio- Cultura organizacional: elementos claves- Diagnostico
organizacional-  Sujetos, grupos, organizaciones: procesos
psicosociales- El comportamiento en las organizaciones: el factor
humano- Concepto de competencia- El contrato psicologico, concepto
de rol organizacional- Motivacion: modelos y enfoques- Grupos e
Influencia: trabajo en equipo- Poder y autoridad: la dimensién politica-
Liderazgo: modelos y enfoques- El proceso comunicacional- Conflicto
y negociacion- El rol del psicélogo en las organizaciones- Gestién por
competencias- Gestion y evaluacion de desempefio- Talento y
potencial humano- El desarrollo organizacional como herramienta para
el cambio- Etica profesional y organizacional.

Seleccidn e incorporacion de personal El contexto, la organizacion y el hombre- Proceso de seleccion de
personal- El proceso de busqueda y seleccion, sus diferentes pasos-
El rol del psicélogo en el proceso de seleccion- El alcance de la
funcién: consultoria y asistencia técnica.
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En el caso de seis paises no se accedié a informacion via web acerca de la formacion en POT o similares
en las Universidades seleccionadas. En Puerto Rico correspondia la Universidad de Puerto Rico (ubicada
en el puesto n° 13 del ranking); en Colombia, la Universidad Nacional de Colombia (puesto n°17 en el
ranking); en Costa Rica, Universidad de Costa Rica (puesto n® 33 del ranking). En este ultimo caso, la
formacion en psicologia cuenta con dos ciclos: Bachillerato y Licenciatura, dentro del primer ciclo ofrece dos
cursos denominados “Psicologia de los Procesos Laborales | y II”, no pudiéndose acceder a los programas
de los respectivos cursos. El ciclo denominado “Licenciatura” se ramifica en: Investigacion, Psicologia Social,
Psicologia educativa y del desarrollo, Psicobiologia y Psicologia Clinica y de la Salud. Para el caso de
Jamaica, correspondia The University of the West Indies (puesto n® 40 en el ranking); para Peru, la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (puesto n°41 en el ranking) y para Venezuela, Universidad de los Andes
Mérida (puesto n°® 62 en el ranking).

Para Uruguay, que se encuentra posicionado en el lugar N° 63 del ranking referido, se analiza en la
Universidad de la Republica (UdelaR) la formacién de grado en Licenciatura en Psicologia, con una duracién
de 4 anos (PELP 2013). La carrera esta conformada por 3 ciclos: Ciclo inicial, Ciclo de formacion integral y
Ciclo de graduacion. En el Ciclo de formacion integral y el ciclo de graduacion cada estudiante debe realizar
cursos optativos y espacios practicos para completar los créditos exigidos. Como ya se seiald, en la Facultad
existe un Programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo, en el Instituto de Psicologia Social.
Asimismo, la Facultad cuenta con un Centro de Investigacién en Psicologia de la Salud Ocupacional, la
Innovacion y el Cambio Organizacional (CIPSOICO), donde algunas de las actividades de grado se realizan

en sus instalaciones.

1.1.Anadlisis de la informacién recabada en los programas 2016 del listado de
Universidades seleccionadas.

Considerando las Universidades a las que se tuvo acceso (USP, UNAM, UCHI, UBA, UdelaR), y luego de
realizar el recorrido por la formacion en psicologia que las mismas ofrecen en sus programas vinculados a
la POT, se pudo elaborar una sintesis de sus contenidos, generando un conjunto de descriptores de

contenido programético.

Cabe aclarar que el relevamiento se centré en la formacion de la licenciatura en psicologia de las facultades
de psicologia, lo que no implica desconocer que puede haber formacién vinculada a POT en otras carreras

de las facultades de psicologia seleccionada.

En el Grafico n°2 se realizé un agrupamiento de los descriptores de contenido que surgen del analisis de los
32 programas de curso para el afio 2016 de estas 5 Facultades de Psicologia pertenecientes a USP, UNAM,
UCHI, UBA y UdelaR, generando: un marco de referencia en relacion a experiencias de formacion en
Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo en América Latina, que habilita a poder realizar
comparaciones. A partir de esto se realiza entonces una clasificacion de las categorias que presentan mayor

frecuencia en los programas de formacion en Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo. Se grafica la
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Densidad de palabra, es decir la cantidad de veces que se repite una palabra respecto al total de palabras
del texto analizado, sin contar las palabras que aparecen una Unica vez y las que se ignoran para el analisis

(de, del, Ia, para, por, que, etc.).

Cantidad de veces que aparece la palabra en el texto

Densidad de Palabra =
ensiaaa de Fatabra (Palabras totales — Palabras ignoradas — Palabras que apaecen una vez)

Principales descriptores de contenido en la formacién en POT 2016
(USP,UNAM,UCHI,UBA,UdelaR)
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Gréfico N° 2: Densidad de palabra de los principales términos que surgen del andlisis de los contenidos programaticos (USP, UNAM,
UCHI, UBA, UdelaR).
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Llama la atencion la densidad con que aparece la palabra organizacional diferenciada de organizaciones.
Segun la Real Academia Espafiola la palabra Organizacional deviene del adjetivo organizativo e incluye todo
aquello que pertenece o es relativo a la organizacion.? Al mismo tiempo, la expresion lo produce el campo
de las organizaciones como objeto de estudio, a disposicion de la mirada analitica y externa, estableciendo
una distancia y discriminacion. Es decir, permite la referencia inclusiva de todas las expresiones singulares
en relacion a un universal. Se trata, quiza, del propdsito de producir conocimiento, formulando abstracciones

e intentando construir conceptos discriminados de las nociones iniciales.

Posteriormente, al momento del andlisis y discusién, se retomara la informacion presentada en este

apartado, para ser utilizada en ese momento.

Previamente, en el préximo apartado, se presentaran y analizaran los contenidos utilizados en la formacion

en POT en la Licenciatura en Psicologia de la UdelaR 2013-2016.

2. Contenidos referidos a POT en la formacién de la Licenciatura en Psicologia en la FP-

UdelaR: La perspectiva del programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo.
En el apartado anterior se realiz6 una inclusion de las categorias mas trabajadas por las 5 Facultades de
Psicologia seleccionadas. Corresponde ahora examinar las categorias que propone la formacion de grado
en POT, en la licenciatura de la FP-UdelaR en el periodo 2013-2016.

Los contenidos referidos a la POT han sido abordados por el Programa de Psicologia de las Organizaciones
y el Trabajo, que tiene antecedentes de su constitucion a comienzos de la Ultima década del siglo XX. En
efecto, en 1994 comenzé a impartirse el curso de Psicologia Laboral, destinado a estudiantes de grado del
guinto ciclo de la Licenciatura en Psicologia, el que incluia pasantias con contenidos técnico profesionales.
Simultaneamente, desde entonces, se desarrollaron numerosos proyectos de investigacion, relacionados al
trabajo y produccion de subjetividad, las dimensiones colectivas del trabajo, salud, psicopatologia y calidad
de vida en la organizacién del trabajo y gestion de la dimension humana en las organizaciones. Estos
antecedentes, segun el documento inicial del programa (2012), sentaron las bases para el desarrollo de la
POT dentro del Instituto de Psicologia Social, suponiendo el andlisis de las organizaciones como productoras

de subjetividad y posibilitando esto el intercambio con otras sub-disciplinas de la psicologia universitaria:

En el marco de la transformacion politico-académica que se encuentra desarrollando la Facultad de
Psicologia de la Universidad de la Republica en concordancia con la actividad realizada desde 1994 hasta
2010 por la que fuera el Area de Psicologia del Trabajo y sus Organizaciones, es que se requiere profundizar
el posicionamiento de la Psicologia Universitaria en este campo (...) El aporte principal que pretende realizar

el Programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo, al Instituto de Psicologia Social es impulsar

2 Disponible en: http://dle.rae.es/?id=RBIYNyh
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la produccion de conocimiento genuino sobre los campos de problemas abordados, que posicionen a la
Psicologia Universitaria en un lugar de referencia y reconocimiento a nivel local e internacional sobre la

materia. (Programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo, 2012, p.10-11)

Destaca que el objetivo general que se propone el programa POT al momento de su creacion en el afio 2012
fue contribuir de alguna forma con el estudio de los procesos de produccién de subjetividad que se presentan
en las organizaciones del trabajo. Para ello, el documento referido del afio 2012 explicita cual es la
concepcion de produccion de subjetividad en las organizaciones que se utiliza, es decir, ¢ Qué se entiende

en esta propuesta por produccion de subjetividad en las organizaciones?

Sobre los procesos de produccién de subjetividad en la organizacién del trabajo, Tommy Wittke (2007) ya
habia planteado que la produccién de subjetividad se presenta como un proceso que se da de forma central
en el capitalismo actual. La organizacion, como parte de un proceso entre lo social y lo individual, en donde
la organizacion aparece como catalizadora de los deseos y afectos de los trabajadores, genera subjetividad
como producto. En otras palabras “(...) La Organizacién produce modos de sujecion correlativos con modos

de subjetivacién que los sujetos utilizan” (Wittke, T, 2007, p.1).

2.1.La autoevaluacion del programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo
2016 que aborda en Instituto de Psicologia Social de la Facultad de Psicologia.

En agosto del 2016 el equipo docente del programa, presentd dos informes, uno cualitativo y otro cuantitativo
como parte del balance del desempefio 2013-2016 (ver anexo N° 1). Segun dichos informes se puede
apreciar que una de las tematicas centrales abordadas por el programa es “el estudio de los procesos de
Produccion de Subjetividad en las Organizaciones del Trabajo, (...), para la construccién de una perspectiva
Psicolégica de la Organizacion del Trabajo, basada en una ética y politica sobre este campo de problemas”
(Informe cualitativo del programa Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo, 2016, p.1). Considerando
gue el andlisis critico de los procesos de produccién de subijetividad, es uno de los campos centrales que
aborda la psicologia social en nuestra facultad, siguiendo el informe cualitativo, cuantitativo 2016 el programa
POT intenta posicionar a las Organizaciones del Trabajo como tecnologias de modulacién de las

dimensiones subjetivas.

El informe expresa que el programa actualmente se encuentra en un proceso de ajustes a nivel de los
conceptos que trabajan. Algunas de las categorias conceptuales que no se incluian tan enfaticamente son:
“los sentidos del trabajo, estudios sobre la organizacion carcelaria, (...), salud y trabajo, profundizacion en
precarizacion, se desarrollan estudios sobre feminismo y trabajo, se jerarquiza el estudio de las politicas
publicas y distintas implementaciones” (Informe cualitativo del programa Psicologia de las Organizaciones y
el Trabajo, 2016, p.2).

Al mismo tiempo, junto con estas lineas emergentes, el programa mantiene determinadas definiciones. Asi,
cuando se responde ¢ Por qué considera que las lineas del Programa son importantes para el desarrollo

académico de Facultad? se sefala:
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En sintesis, por la importancia de la concepcién por la cual todo trabajador se realiza en el marco de
una organizacion y toda organizacion es de trabajo humano. La categoria organizacion es singular y distinta
a la de institucion, grupo y comunidad y son las organizaciones el principal contexto donde se desarrollan
las practicas profesionales en el estado actual del capitalismo. (Informe cualitativo del programa Psicologia
de las Organizaciones y el Trabajo, 2016, p.3)

Toda esta concepcion ha sido planteada, ademas de las instancias de formacién optativa y/o electiva, en
diversas unidades curriculares obligatorias (UCO). En entrevista realizada al Prof. Agdo Tommy Wittke,
coordinador del programa entre 2012 y mayo de 2016, este expuso que los contenidos trabajados por el

programa han contribuido regularmente a las actividades de tres UCO.

En primer lugar, en el caso de Psicologia Social, se aborda el concepto de organizaciones en un modulo del
programa dedicado exclusivamente a esta categoria, que son las organizaciones como campo de problema
e intervencion, y las diferencias entre organizaciones e instituciones. En segundo lugar en Herramientas de
la Psicologia Social, se abordan distintas herramientas y técnicas para el desempefio en organizaciones, asi
como los tipos de intervencion que pueden llevarse a cabo en las mismas. Por ultimo en Disefio de Proyectos
también se trabaja la categoria organizaciones, como marco de la referencia a investigaciones e
intervenciones en POT. Las tres UCO mencionadas si bien no ofrecen formacion especifica en POT,

establecen algunos puntos de base para pensar la Organizacién y el Trabajo.

En cuanto a la Bibliografia utilizada en estos cursos, es basicamente rioplatense, por ejemplo: Jorge Etkin,

Leonardo Schvarstein, Tommy Wittke.

Cuando se consulta en relacién a como ven los estudiantes el transito por los cursos ofrecidos por docentes
del programa en las UCO mencionadas, Tommy Wittke refiere a dos tipos de sefialamientos. Por un lado,
estan los estudiantes a los que no les interesa la tematica, la rechazan, considerando que la POT esta
exclusivamente restringida a los tépicos de los RRHH y la seleccién de personal. Por otro lado existe también
un grupo de estudiantes a quienes les interesa poder transitar cursos con tematicas vinculadas a POT. En
cualquier caso, siguiendo las palabras de Tommy Wittke, una vez finalizado los cursos, los estudiantes tienen
una percepcion transformada sobre las ideas previas que tenian en relacion de la POT y la ubicacion de la
misma en la licenciatura. No obstante, el espacio privilegiado para el encuentro de estudiantes y docentes
abordando los contenidos de la POT, se presenta en las propuestas formativas referidas a las optativas,
practicas y proyectos.Para continuar con la monografia, se procederd ahora a analizar dichas propuestas
para el periodo 2013-2016.

2.2. En relacion a las propuestas de formacion en POT, Optativas, Practicas y
Proyecto en FP-UdelaR.

A continuacion se presenta en el Grafico N°3 el resultado de un analisis en relacion a las propuestas
optativas, practicas y proyectos pertenecientes al programa POT en la Licenciatura de Psicologia 2013-
2016, realizando un gréfico comparativo. Sobre un total de 74 programas de cursos optativos, practicas y

proyectos se aplico la herramienta Word-counter para calcular la Densidad de palabra (ya definida
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anteriormente) de aquellos descriptores de contenido mas trabajados en el periodo mencionado. Cabe

mencionar que 18 programas pertenecen al afio 2013, 22 al 2014, 19 al 2015 y 15 al 2016.
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Se consider6 importante resaltar el comportamiento que presentan en el grafico N°3 las categorias Trabajo
y Organizaciones para los afios 2014, 2015 y 2016, en muchos casos superando ampliamente la densidad
con la que figuran otras categorias. Si bien el grafico no aporta informacién a nivel cualitativo en relacion a
la calidad y profundidad con la que se trabajan las categorias que figuran en el mismo, y sin intencién de
andlisis interpretativo, se cree que es una herramienta que aporta a nivel cuantitativo informacion sobre los

descriptores de categorias generales por los que transitan los programas en el periodo mencionado.

2.3. POTy Trabajos Finales de Grado (TFG) (2013-2016).

Con el fin de conocer cuales son los intereses de los estudiantes de grado que han transitado por la
licenciatura, y poder conocer que lineas de investigaciéon se estan produciendo , se realiz6 un mapeo en
relaciéon a los conceptos y categorias de POT que han sido trabajados por los estudiantes en los TFG de la
licenciatura. Se analizaron los titulos y resumen de un total de 1054 TFG realizados en el periodo 2013-
2016, pudiendo identificar un total de 51 TFG que mencionaban al menos una categoria relacionada con
POT. La informacion fue extraida del sitio web perteneciente al Sistema de Informacion de la Facultad de
Psicologia (SIFP).

En el Grafico n°4 se puede visualizar un analisis de los 51 TFG anteriormente referidos, de los cuales un
45% (23 TFG) abordan tematicas relacionadas a la salud del trabajador en la organizacion: mobbing, estrés,
condiciones laborales, violencia en el trabajo, burnout, acoso en el trabajo, factores de riesgo, entre otros;
un 29% (15 TFG) producen investigacion en relaciéon a: motivacion y desempefio, produccion de subjetividad,
rol del psicélogo en las organizaciones, género y cargos de direccion, clima laboral y relaciones
interpersonales; y el 26% restante esta distribuido en investigaciones sobre cultura y cambio organizacional
10% (5 TFG) y gestién 16% (8 TFG)

Cuadro N°5:
Descriptores de Contenido de los TFG 2013-2016
Categoria Total de Articulos Analizados
Salud y Organizaciones del Trabajo 23
Gestion 8
Cultura y Cambio Organizacional 5
Otros 15
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DISTRIBUCION DE LOS DESCRIPTORES DE CONTENIDO POT CON
MAYOR PRESENCIA EN LOS TFG
2013-2016
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Salud y
Organizaciones del
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Grafico N° 4: Distribucion de los Descriptores de Contenido POT con mayor presencia en los TFG 2013-2016.

3. Andélisis y Discusion.
En un estudio realizado sobre el plan 1998 de la Licenciatura en Psicologia de la FP-UdelaR, Protesoni
concluye (2014, p.44):

(...) este plan generaba un perfil profesionalista del psicélogo que abarcaba las competencias para
el diagndstico, orientacién, asesoramiento, realizacion de tratamientos psicologicos y rehabilitacién. Un perfil
amplio, genérico y pluralista que no explicitaba con claridad las herramientas conceptuales, actitudinales y
procedimentales que debian adquirir los estudiantes al finalizar cada ciclo formativo.

Segun el estudio referido, puede apreciarse que una caracteristica de la formacién planteada a partir de
dicho plan, era la presencia dominante de la psicologia clinica, con predominancia de una matriz liberal en
cuanto a la actuacion profesional, sin promocién o con presencia muy débil de la formacién para el trabajo
en equipos multidisciplinarios y evidenciando vestigios de un modelo medico hegemaonico en la formacion

de los psicologos.

Ya con el nuevo plan 2013, el autor de la presente monografia se plante6 la posibilidad de generar un mapa
de ruta para un estudiante que haya cursado el PELP 2013, con la finalidad de transitar su formacién por la
malla curricular ofrecida. El propésito fue entonces analizar un itinerario focalizado en la formacion en POT.
Para ello se realiza un analisis en relacién a la presencia de cursos de POT en el PELP 2013 de la FP-
UdelaR, consultando informes aprobados por el consejo de facultad que se encuentran disponibles en el
sitio web institucional y en el Sistema de Informacion de la Facultad de Psicologia (SIFP) de la UdelaR. Tal
como se presenta en el Cuadro N°6, en lo que refiere a cursos optativos, practicas y proyectos para el primer
semestre de los afios 2013 y 2014, solo se pudo acceder al total ofrecido por el programa POT,
desconociéndose para los semestres mencionados el total ofrecido por los otros Institutos y Programas de
la Facultad.
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Cuadro N°6:

2013 18 70 (segundo semestre)
2014 22 118 (segundo semestre)
2015 19 524

2016 15 337

[ToTAL 74 1049

Oferta de cursos POT sobre el total de cursos Optativos,
Practicas y Proyectos ofrecidos en formacion de grado PELP

(2013-2016)

mPOT

M Total

Gréfico N° 5: Oferta de formacién de grado en POT sobre el total de cursos Optativos/Practicas/Proyectos ofrecidos (2013-2016).
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Evolucion de cursos de grado ofrecidos por el programa
POT (2013-2016): Optativas, Practicas y Proyectos
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Gréfico N° 6: Evolucién en oferta de cursos de grado Optativos, Practicas Proyectos POT para el periodo 2013-2016.

3.1. Breve analisis de la bibliografia utilizada en cursos optativo, préacticas y
proyectos ofrecidos por el programa POT 2013-2016 en FP-UdelaR.

Para el andlisis bibliografico se tuvieron en cuenta tres caracteristicas descriptivas: fecha de la bibliografia
utilizada en los cursos, procedencia (local, regional, extranjera) y frecuencia con la que aparecen los autores

en los cursos para el periodo establecido.

Analizando un total de 39 cursos (optativos, practicas, proyectos 2013-2016), se pudo constatar que en su
gran mayoria la bibliografia utilizada fue publicada posteriormente al afio 2000. En relacion a la procedencia,
como bibliografia general de los cursos se utiliza contenido local y regional el que es ampliamente mayoritario
en relacion a autores extra regionales. Llama la atencién el nimero de cursos que ofrecen como contenido
introductorio idénticos ejes tematicos, reiterdndose afio a afio en el periodo establecido. Cabe mencionar
gue cada curso optativo, practica y proyecto, aborda su tematica particular, por lo que a medida que avanza

en contenido, la bibliografia se vuelve mas especifica y heterogénea.
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3.2. La POT a nivel regional.

Zanelli (1986) refiere a que gran parte de la década de los 80-90 apunt6 a formar psic6logos como agentes
reproductores de técnicas para el mantenimiento del status quo, sin poder intervenir en los procesos de
decisién y cambio en las organizaciones. En la misma linea, sefiala que el siglo finaliza con una crisis de
identidad del psicélogo que trabaja en consultoria e instituciones, realizando una critica a que las escuelas
formadoras de psicologos con orientacion industrial y organizacional, para la época, ofrecian una formacion

acentuada en aspectos técnicos.

En relacion a un estudio que se realizé en el afio 1982 por la Comision del Consejo Regional de Psicologia,
Zanelli (1986) refiere que la formacion en psicologia en gran parte de Brasil, presentaba una clara tendencia
a la formacion en psicologia clinica. En funcién del contenido poco flexible que se ofrecia en esa época en
las disciplinas psicolégicas, se formaba a los estudiantes para egresar con perfil clinico. En este marco,
Borges (1986) plantea que los cursos que ofrecia la formacion en psicologia en Brasil en sus inicios formaban
mayoritariamente profesionales clinicos, incentivando en los estudiantes el ideal de ser profesionales
liberales en su actuacién, apuntando muchas veces en el sentido contrario de las exigencias que planteaba
la realidad social y el mercado a nivel mundial. Este tipo de formacién, agrega Borges, conlleva la
desfiguracion de aquellas profesiones que requieren trabajar en equipos multidisciplinarios, ya sea en

organizaciones, instituciones educativas, etc.

En esta linea de pensamiento Azevedo (2001) reafirma que la formacion académico profesional de los
psicélogos presenta una fuerte influencia del modelo médico, reflejdndose en un direccionamiento hacia la
formacion en psicologia clinica, muchas veces psicologizando los fendmenos sociales. En el siglo XX las
sociedades y las organizaciones sufrieron importantes cambios, exigiendo a los profesionales en psicologia
gue se desempefiaban en organizaciones, el dominio de estrategias de cambio organizacional y capacidad
para gerenciar personas. Los cambios continuaron y en la transicion del siglo XX al siglo XXI, fue evidente
gue la formacion tradicional en psicologia ya no era suficiente para acompafiar los cambios sociales y
organizacionales. El psicélogo organizacional no podia seguir siendo un aplicador de técnicas para la
seleccion de personal. Para Azevedo (2001) el psicologo organizacional necesitaba formarse en los
procesos de cambio organizacional y comprender al hombre como un ser que vive en sociedad, en constante

interaccidn con el medio que lo rodea:

En este sentido, (...), el psic6logo organizacional precisa hacer que se conozcan sus contribuciones,
hacer conexiones interdisciplinarias de sus actividades y posicionarse de manera que los otros profesionales
comprendan y valoricen su practica. Zanelli también sugiere que la formacion profesional del psicélogo
organizacional sea repensada para que pueda realmente cumplir el objetivo de forjar parametros para la
identificacion, analisis e interpretacién de los fendmenos humanos y organizacionales, de manera de
promover una apropiacion critica del contexto de las organizaciones. Configurandose asi, la necesidad de
cambios curriculares y de aumentar la oferta de cursos para la formacién especifica en el area de Psicologia

Organizacional. (Azevedo, 2001.p.185)
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Cabe resaltar que en un estudio realizado por Vera-Villarroel, Lopez-Lopez, Lillo, & Silva (2011) en relacion
ala calidad y cantidad de produccién cientifica en el area de la Psicologia que generan los paises de América
Latina, se mostro que Brasil, México, Chile, Argentina y Colombia presentan los niveles méas elevados en
cuanto a produccion de investigacion cientifica e impacto en el mercado. Mas aun Chile Argentina y Brasil

son los paises mas productivos en la materia por millon de habitantes.

Ya en el presente siglo se pudo visualizar un aumento en cuanto a produccion de publicaciones por parte de
psicologos en revistas cientificas. En un estudio realizado por Leal, Aguillera, y Melo (2011), en relacion a
un mapeo de la produccién de publicaciones en la revista r-POT en el periodo 2001-2010, se evalué como
positivo el nimero de publicaciones de articulos cientificos para ese periodo, totalizando 137 articulos. En
cuanto a la tematica abordada, gran parte de las publicaciones estan vinculadas a relaciones de trabajo,
estrategias, evaluacion y procedimientos de intervencién en POT y salud y, finalmente, satisfaccién en el

trabajo.

Se entiende pertinente resaltar que algunos autores sefialan que la POT se puede subdividir en ramas o
subespecialidades, de acuerdo a cual sea su campo de actuacién. Para Muchinsky (1990) por ejemplo,
existen 6 ramas de intervencion: psicologia del personal, comportamiento organizacional, ergonomia,
consejeria vocacional dentro de la organizacién, desenvolvimiento organizacional y relaciones industriales.
Por otro lado, Howard (1990) realizé una investigacién utilizando cuestionarios, los que fueron respondidos
por cerca de dos mil afiliados a la Sociedad de Psicologia Industrial y Organizacional de la Asociacion
Americana de Psicologia, generando como resultado una ramificacion de la POT en 5 especialidades:
evaluacién individual, entrenamiento y capacitaciébn, comportamiento organizacional, desarrollo
organizacional y desenvolvimiento del empleado. Se entiende que es importante conocer este tipo de
clasificaciones existentes, ya que muestran de forma general un marco sobre el que se mueven los
psicologos y psicologas dentro de las organizaciones, habilitando esto a pensar planes estratégicos a nivel

de formacién de grado y posgrado en relacion a las demandas sociales existentes.
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4. Lineas emergentes de trabajo.

Considerando que los ambitos organizacionales y del trabajo integran gran parte de la vida cotidiana de las
personas, la formacion en POT es un area que debe estar presente en el curriculo de todos los ambitos
académicos que formen psicélogos y psicologas. No se trata solamente de procurar mejorar los procesos
de produccion, seleccion de personal, planificacion de politicas de cambio organizacional o intervenir en las
organizaciones con una mirada salubrista y psicologizando todo lo que alli acontece. Por el contrario se
llama la atencién que los psicélogos trabajan con seres humanos que sienten y piensan integradamente,
sujetos que nacen en organizaciones, y se desarrollan en ambitos organizacionales. Es claro entonces, a
partir de la presente monografia y coincidentemente con otras investigaciones de mayor porte, que los
ambitos académicos formadores en psicologia deben incluir herramientas para que cada profesional pueda
integrar competentemente equipos multidisciplinarios, rompiendo con un modelo de psicélogo que transita
de modo liberal en el mercado. Concomitantemente, se trata de desprenderse paulatinamente de la herencia

gue incluye a los profesionales de la psicologia en el ambito de la salud con base en el modelo médico.

Surge como linea emergente de posibles futuras investigaciones, el elevado porcentaje de TFG realizados
por estudiantes de grado (2013-2016), que abordan la categoria salud en el ambito del trabajo y las

organizaciones, particularmente burnout, mobbing, acoso laboral, entre otros.

Segun Pulido (2004), en su trabajo “En busca de una psicologia critica en los ambitos laborales”, generar
pensamiento critico en relacion a la categoria trabajo dentro de la psicologia no es una tarea sencilla,
precisamente por el lugar que se le asigna a la psicologia en el &mbito laboral, en donde el psic6logo muchas
veces es visto como un técnico aplicador para incrementar la productividad dentro de la organizacién. En
este sentido, como recuerda el autor, la psicologia industrial-organizacional comenz6 a gestarse en el
Taylorismo como una disciplina que prometié y ofrecié respuestas a la demanda generada por el capital para
mejorar la produccién con intensificacion del trabajo. Es sefalable, cuando se precisa el matrimonio fundante
de la Psicologia con el Taylorismo, que esto refiere a la institucionalizacion referida a fines del siglo XIX,
mientras tanto, mas de un siglo después, en muchos casos sobre todo a nivel de formacion de grado, se
entiende que se abuza de las referencias historizadas a una psicologia industrial-organizacional, no
abordando mucho méas que debates epistemoldgicos y fundamentalmente, abordando insuficientemente las

contradicciones de la organizacion del trabajo actuales.

Tomando en cuenta el andlisis descriptivo realizado en la presente monografia, al comparar comparacion
entre la formacion en POT que ofrece la FP-UdelaR y las Facultades de Psicologia pertenecientes a USP,
UNAM, UCHI, UBA y contrastando mallas curriculares y contenidos programaticos, se hace evidente que
aun falta camino por recorrer en cuanto a formacién y contenidos ofrecidos en la Licenciatura en Psicologia
de la UdelaR. La formacion actual en psicologia que ofrece la UdelaR, presenta a un excesivo contenido en
aspectos de psicologia clinica, no ofreciendo en cambio de forma directa una solida formacion referida a la
POT en cursos obligatorios del PELP 2013. A lo largo de la investigacion realizada como parte del presente

trabajo monografico, pudo relevarse que la formacioén en POT que se ofrece en aquellos cursos obligatorios
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(Herramientas, Psicologia Social y Disefio de Proyectos), abordan de forma muy timida categorias y ejes
tematicos de POT, todo esto en comparacion con la formacion existente en cursos obligatorios de la USP,
UNAM, UCHI, UBA.

En este plano, algo que llamoé la atencion al autor de esta monografia al momento de realizar el andlisis
descriptivo sobre la formacién en POT en el PELP 2013 de la FP-Udelar, fue que gran parte de los cursos
ofrecidos, presentan una similar estructura. Asi, en la introduccién de cada curso, se utilizan referencias
bibliogréficas idénticas, ocupando el analisis y discusion filosoéfico y epistemolégico gran parte del tiempo
formativo. Para un estudiante que aspira transitar su formacién en psicologia siguiendo un itinerario en POT,
esto puede ser una inadecuada organizacion del tiempo curricular, redundando en planteos programaticos

en cuanto a contenido y bibliografia.

Otro punto a destacar es la poca bibliografia en otras lenguas que aparece en los programas POT, asi como
escasos articulos cientificos en idiomas distintos al espafiol, algo que resulta paradéjico en una carrera que

exige el transito por idiomas en su malla curricular.

Algo a enfatizar es la repeticion de los cursos POT |y Il todos los afios en el periodo 2013-2016, ofreciendo
formacion en relacién a los principales descriptores de categorias que resultaron del andlisis de los
programas de USP, UNAM, UCHI y UBA (Trabajo, Psicologia, Organizacional, Organizaciones, Formacién,
Gestién y Salud). Desde un plano de recomendacion, a criterio del autor de la presente monografia, los

cursos POT |y Il deberian formar parte de la curricula obligatoria del PELP de la FP-UdelaR.

En cuanto a los cursos optativos ofrecidos en el periodo 2013-2016, se entiende que han operado como
recortes para el abordaje de determinados fenémenos sociales, considerando categorias desde el punto de
vista de la POT. Por ejemplo POT y Perspectivas Feministas, POT y Ruralidad, POT e Innovacion, POT y
Gubernamentalidad en el campo penal. Por otra parte es notoria la ausencia de formacion general en cuanto
a Gestion, Direccion y Psicologos como agentes de Cambio Organizacional, descriptores de categorias estos
gue se encuentran incluidos en los programas de Facultades de Psicologia pertenecientes a USP, UNAM,
UCHI y UBA.

En funcién de todo lo expuesto uno de los desafios principales para contribuir a mejorar la formacion en POT
en Uruguay: es como articular las principales fortalezas heredadas con las necesidades aun no abordadas.
Es decir, para el caso que nos ocupa como mover el eje de investigacion con raices en el pensamiento
foucaultiano hacia el encuentro con la focalizacion de Psicélogas y Psicélogos graduados e insertos en
ambitos organizacionales, que les requieren aumentar sus competencias de disefio e intervencion

organizacional.

Para terminar, se elige insistir, en relacion a la formacién de los psicologos y psicélogas en la UdelaR, que
es necesario sostener pensamiento reflexivo sobre el accionar de los profesionales graduados que se
desempefian en el mercado, siendo necesario que la formacion no se reduzca a adaptarse a las demandas
y determinantes sociales, sino procurar contribuir a incidir de forma directa sobre el contexto, siendo

participes de las modificaciones pretendidas.
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Anexos:

1) Informe Cualitativo

Programa Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo
Instituto de Psicologia Social

Facultad de Psicologia, UdelaR
8 de Agosto del 2016

Coordinador de Programa: Prof. Mgter. Luis Leopold

Integrantes: Prof. Adjta. Dra. Silvia Franco. Prof. Agda. Mter. Maria Ana Folle. Prof.
Adjto. Dr. Gonzalo Correa. Prof. Adjta. Dra. Lorena Funcasta. Ayte. Mgter. Daniel
Fagundez. Ayte. Mgter. Noelia Correa. Ayte. Mgter. Emiliano Escudero. Aste. Mgter. Alicia
Migliaro. Prof. Agdo. Tommy Wittke.

1. ¢Cuales son las tematicas centrales abordadas por el Programa?

El Programa de Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo del Instituto de Psicologia Social de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica, tiene como cometido general el estudio de los
procesos de Produccion de Subjetividad en la Organizacion del Trabajo. Desarrolla actividades
de Docencia Universitaria integrando investigacion, extensiéon y actividades en el medio, asi como de
ensenanza de grado y posgrado, para la construccion de una perspectiva Psicoldgica de la Organizacion del
Trabajo, basada en una ética y politica sobre este campo de problemas.

El analisis y critica de los procesos de Produccion de Subjetividad constituye uno de los campos de
problemas privilegiados de estudio de la Psicologia Social. En este marco, la Psicologia de las
Organizaciones y el Trabajo integra en las actividades de investigacion, extension y ensefianza, el estudio
de la Organizacion del Trabajo como tecnologia de modulacién de las dimensiones subjetivas.

El Programa de Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo, orienta su actividad al analisis, estudio e
intervencion de los principales problemas que enfrenta la organizacion del trabajo y los colectivos que las
integran, desde una perspectiva psicologica, desarrollandose en base al relacionamiento e intercambio con
organizaciones locales, asi como redes académicas locales e internacionales.

2. En relacion a los objetivos planteados en la formacion inicial del Programa: éen qué
medida se pudo cumplir con los mismos?

Objetivo General:
e Contribuir al estudio de los procesos de Produccion de Subjetividad en la Organizacion del

31



e Trabajo alos efectos de consolidar una perspectiva psicoldgica universitaria en este campo. Objetivos
Especificos:

e Propiciar el estudio de las transformaciones que la Organizacion del Trabajo genera en los procesos
de produccién de Subjetividad en sus dimensiones singular y colectiva.

e Promover el anilisis de las formas que la Organizacion del Trabajo adopta y su capacidad de dar
respuesta a los propdsitos que la definen.

e Propiciar el andlisis de la incidencia que las modalidades de Organizacién del Trabajo tienen en los
procesos de Salud-Enfermedad Psiquica de los Trabajadores.

e Propiciar el analisis de los modos organizativos que favorecen y obstaculizan la creatividad y la
innovacion.

e Promover el andlisis critico de la Gestion de la Dimensién Humana en las Organizaciones y la
implementacion de practicas que favorezcan la calidad de vida en el trabajo

e eContribuir al desarrollo de tecnologias y métodos para la ensefianza, intervencion e investigacion
de la dimension subjetiva de las organizaciones.

e Propiciar la implementacion de actividades de Investigacién, a partir de problematicas
fundamentales del pais en este campo, como parte integrante del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Promover la implementacién de actividades de Extension -asentadas en la produccion de
conocimiento- sobre las problematicas fundamentales del pais en este campo.

e Tender al desarrollo de actividades de integracion de funciones, con el fin de desarrollar la ensefianza
con el soporte de la producciéon de conocimiento generada en la actividad de investigacion, extension,
asi como en las actividades de difusién académico-cientifico que impulsa el Programa.

e Profundizar el desarrollo académico interdisciplinario sostenido en las siguientes actividades:

a) Implementacion de actividades Docentes de Grado y Posgrado asentadas en la producciéon
de conocimiento- que atienda las necesidades formativas de profesionales y académicos en este
campo en el pais.

b) Relacionamiento académico-cientifico interinstitucional con actores universitarios
nacionales, regionales e internacionales.

c¢) Relacionamiento interinstitucional con actores sociales del mundo del trabajo
(Organizaciones publicas y privadas, organizaciones sindicales y gremiales).

El cumplimiento con los objetivos iniciales es alto, si bien merece sefialarse la etapa de redefiniciones en
que se encuentra el programa conceptualmente. Las diversas actividades reafirman una perspectiva
psicologica sobre las organizaciones y el trabajo, desarrollandose a la fecha practicas y aportes conceptuales
no incluidos en el programa al momento de su formulacién inicial. Asi, por ejemplo, se comienza a
consolidar una orientacion sobre los sentidos del trabajo; los estudios sobre la organizacion carcelaria
desarrollan planteos articulados con gobernabilidad; se incluyen los estudios sobre tecnologias, ciencia y
sociedad; los estudios sobre salud y trabajo profundizan en precarizacion; se desarrollan estudios sobre
feminismo y trabajo; se jerarquiza el estudio de la politicas ptiblicas y distintas implementaciones.

3. ¢Se podrian identificar obstaculos y facilitadores para el cumplimiento de los objetivos?
¢Cuales?
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Facilitadores: i) El clima de formacion de posgrados ha contribuido al desarrollo de aportes sustantivos,
posibilitando el acceso a un nivel de ampliacion y actualizacién académica; ii) La realizacién de actividades
de investigacion conformando equipos con otros programas, institutos, centros, facultades nacionales e
internacionales; iii) El relacionamientos con diversos actores sociales.

Obstéculos: i) La centralidad en el periodo del trabajo de los docentes en sus tesis de posgrado e insuficiente
trabajo transversal; ii) S6lo 2/10 docentes en el RDT e insuficiente carga horaria; iii) Las dimensiones del
trabajo de gestion.

4. ¢Qué grado de insercion tiene el area tematica del Programa en la formacion de grado y
posgrado de la Facultad?

Seminarios 2016 Licenciatura en Psicologia:

— POT e Innovacién (5° Semestre) Prof. Gonzalo Correa

— POT y perspectivas feministas (5° Semestre) Prof. Noelia Correa

— Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo I (5° Semestre) Prof. Emiliano Escudero

— POT Organizacion del Trabajo y Subjetividad (5° Semesttre) Prof. Silvia Franco

— Psicologia, Organizaciones, Trabajo (5° Semestre) Prof. Luis Leopold

— Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo I (5° Semestre) Prof. Tommy Wittke

— Organizacion del Trabajo y Subjetividad (6° Semestre) Prof. Emiliano Escudero

— POT y Ruralidad (6° Semestre) Alicia Migliaro

— POT y Gubernamentalidad en el campo penal (7° Semestre) Prof. Maria Ana Folle

— Enfoques metodoldgicos en investigacion para el estudio de las migraciones y el trabajo
doméstico (7° Semestre) Prof. Lorena Funcasta (K. Boggio - Instituto de Fundamentos y
Métodos en Psicologia)

— Experimento emociones y trabajo, Anuela (Lorena Funcasta)

Posgrado: Los docentes en condiciones de realizar ensefanza de posgrado realizan actividades en las
maestrias de la Facultad.

5. En relacion al desarrollo de la investigacion: étiene desarrollos vinculados a otros

Programas, Institutos u otros Servicios o Universidades?

Programas: NIEVE y Psicologia Social Comunitaria del IPS.
Institutos: Fundamentos y Métodos en Psicologia

Servicios: El programa ha liderado dos proyectos multidisciplinarios en el marco del proyecto de
cooperacion UdelaR-Ancap. Ha participado también en tres de los cuatro proyectos en ejecucion del
PIT-CNT; todo lo cual implica relacionamiento con diferentes Facultades, como son: Ciencias Sociales,
Bellas Artes, Ciencias de la Comunicacion y Ciencias Econdmicas.

Universidades: UBA, Universidad Nacional de Coérdoba, Universidad Auténoma de Barcelona,
Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAYV), Universidad Gral. Sarmiento, UNAM.

6. ¢Qué lineas de investigacion se llevan adelante con otros actores sociales?
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PIT-CNT: “Aportes para la caracterizacion del sindicalismo uruguayo en el S. XXI: las practicas
sindicales y la produccion de subjetividades”

7. En relacion al desarrollo de la Extension: équé areas de inserciéon abordoé el

Programa en el ambito de extensiéon?

El POT integra sus actividades de extension con la investigacion y la ensenanza. Se participa en
proyectos con organizaciones sindicales, organizaciones publicas y empresas privadas.

Asimismo, el programa es regularmente invitado a participar en actividades relacionadas a las
tematicas de interés.

8. ¢Como se integraron estudiantes de grado y posgrado en las propuestas?

Se considera que la integraciéon de estudiantes al POT, tanto de grado como posgrado, es
insuficiente en cantidad y calidad.

9. ¢Se han conformado experiencias de trabajo interdisciplinario?

El trabajo de extension e investigacion que se lleva adelantes es prioritariamente
interdisiciplinario.

10. ¢Por qué considera que las lineas del Programa son importantes para el
desarrollo académico de Facultad?

En sintesis, por la importancia de la concepcién por la cual todo trabajo se realiza en el marco de una
organizacion y toda organizacion es de trabajo humano. La categoria organizacion es singular y distinta a
la de institucion, grupo y comunidad y son las organizaciones el principal contexto donde se desarrollan las

practicas profesionales en el estado actual del capitalismo.

11. 6C6mo ha sido la integracion de estudiantes de grado y posgrado al Programa,
identifique aspectos positivos y negativos

Fundamentalmente se integran a través de Practicas y Proyectos y los TFG. Se considera que la
participacion es insuficiente.
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1) Informe Cuantitativo

Docente responsable: Tommy Wittke

Equipo docente

Total docentes por afio 2012

Grado

Grado 1
Grado 2
Grado 3
Grado 4
Grado 5

Cantidad

PR RPww

antidad

|

Carga horaria
Hasta 20hrs.
21 a 30 hs.
31 a40 hs.
Més de 40hrs.
Tipo cargo

oOr kN

antidad

I

Efectivo
Interino
Proyecto

Renuncias, jubilaciones, ascensos, incorporaciones, etc. Por afio: 2012

Total docentes por afio 2013

o o b

Grado 1 3
Grado 2 2
Grado 3 3
Grado 4 1
Grado 5 1
Cargahoraia ~ Cantidad
Hasta 20hrs. 7
21 a 30 hs. 2
31 a 40 hs. 1
Mas de 40hrs. 0
‘Tipocargo  Cantidad
Efectivo 5
Interino 5
Proyecto 0

Renuncias, jubilaciones, ascensos, incorporaciones, etc. Por afio: 2013

- Asist. Nahir Silvera solicit6 cambio de Programa en el IPS. - Prof. Adj. Maria Ana Folle se incorpora. -

Prof. Adj. Lorena

Funcasta se incorpora.

T e

Grado 1
Grado 2
Grado 3
Grado 4
Grado 5

3

|HHO\JI—‘
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21 a30hs.
31 a 40 hs.

Més de 40hrs.

Efectivo
Interino

Proyecto

Renuncias, jubilaciones, ascensos, incorporaciones, etc. Por afio: 2014
- Asist. Carolina Moll renuncia a Facultad.

Total docentes por afio 2015

Grado Cantidad
Grado 1
Grado 2
Grado 3
Grado 4
Grado 5
Carga horaria
Hasta 20hrs.
21 a 30 hs.
31 a 40 hs.
Mas de 40hrs.
Tipo cargo antidad
Efectivo
Interino
Proyecto

O EXNSEER S

antidad

O Fr Wo

I

o w N

Renuncias, jubilaciones, ascensos, incorporaciones, etc. Por afio: 2015

- Prof. Adj. Gonzalo Correa se incorpora. - Prof. Agr. Maria Ana Folle asciende.

Total docentes por afio 2016

Grado Cantidad
Grado 1
Grado 2
Grado 3
Grado 4
Grado 5
Carga horaria
Hasta 20hrs.
21 a 30 hs.
31 a40 hs.
Mas de 40hrs.
Tipo cargo antidad
Efectivo
Interino
Proyecto

O EENSEERS

antidad

oOPFr wo

I

o w

Renuncias, jubilaciones, ascensos, incorporaciones, etc. Por afio: 2016



Actividades de ensefianza
Grado
Guias por afio (2013/2014)

2013
UCOs responsable 0
UCOs participante 7
Optativas 5
Practicas 10
Proyectos 8
2014
UCOs responsable 0
UCOs participante 14
Optativas 6
Practicas 7
Proyectos 5

Tutorias de TFG : 55

Revisiones de TFG : 47

Docentes en regionales : 0
» Cursos de grado en regionales : 0

e Tutorias de TFG: 0

Posgrado

« Cursos de maestria en Tronco Comun: 10

* Cursos de maestria en Taller de Tesis y Seminario: 0

* Integracién de maestrandos al programa: 6

* Tesis de Maestria Tutoradas: 4

* Numero de docentes en tribunales de Tesis de Maestria: 7

* Numero de tesis de Doctorado Tutoradas: 0

* Docentes con beca: 2

* Cursos dictados por los docentes en el exterior: 3
Formacion permanente

« Cursos de formacion permanente: 4

* Participantes: 65

* Propuestas presentadas a llamados: 3
Investigacion

» Propuestas presentadas a fondos concursables: 9

* Propuestas aprobadas académicamente: 4
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Propuestas financiadas: 5

Grupos de investigacion: 2

Docentes ingresados al SNI: iniciacion: O

Docentes ingresados al SNI: Nivel I: 1

Docentes ingresados al SNI: Nivel II: 0

Docentes ingresados al SNI: Nivel llI: 0

Estudiantes de grado que participan en proyectos de investigacion: 1

Proyectos de investigacion presentados a convocatoria PAIE: 6

Extension

Propuestas presentadas a fondos concursables: 1

Propuestas aprobadas académicamente: 0

Propuestas financiadas: 1

Estudiantes de grado que participan en proyectos de extensién: 300

Docentes orientadores en proyectos de extension estudiantiles:
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Relacionamiento y cooperacion

Tipos de convenios y cantidades

I
Republica Afap 1
BPS 1
Otros 1
Otros 1
Total: 4

. Profesores visitantes: 16
. Profesores visitantes financiados por programas y por fondo concursable: 10
. Actividades con profesores visitantes: 6

. Universidades conectadas para intercambios: 4

Actividades organizadas con otros institutos

. Cantidad: O

. Participantes: 0

Actividades organizadas con otros servicios de la Universidades

. Cantidad: 0

. Participantes: O



Actividades organizadas con otros entes del Estado

Cantidad: 3
Participantes: 300

Difusion de la produccién académica

Tipo Cantidad
Publicaciones en libros 14

Publicaciones en revistas
Publicaciones posters
Publicaciones en web
Otras publicaciones

4
0
4
0
Docentes con publicaciones: 10

Docentes con participacion en medios de comunicacion: 4

Docentes que participan en eventos con ponencias (nacional, regional,
internacional)

Nacional: 9
Regional: 7

Internacional: 2

Formacién de los Recursos Humanos

Docentes titulados de magisters : 9
Docentes maestrandos: 1

Docentes doctores: 3



Docentes con estudios doctorales: 3
Docentes con RDT : 2
Docentes con aspiracion a RDT : 0

Docentes con alta dedicacion : 2

Gestion y Cogobierno

Cogobierno facultad

Claustro 3

Total: 3

Gestion academica

I
Direccion Instituto 3
Otros 6
Direccién de Centro 1
Total: 10

Docentes que participan en estas instancias de cogobierno Universidad
Representaciones de docentes en comisiones nacionales e internacionales
Observaciones

Especificaciones de renuncias, jubilaciones, ascensos, incorporaciones, etc. Por afio:
2012/2013/2014/2015/2016
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g -Plan de Estudio 2013-
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