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RESUMEN

El trabajo plantea una serie de propuestas que, a juicio del autor, contribuyen a
la mejora cuantitativa y cualitativa del Programa de Educacion Permanente de
la Universidad de la Republica. Este programa fue creado en el afio 1994 y re-
gistra, hasta la actualidad, un crecimiento en la realizacién y diversificacion de
actividades, asi como en la participacion de cursantes. El objetivo general del
trabajo es proponer lineas de mejora para permitir que continde creciendo de
forma organica y fortalecerlo internamente. Se parte de la base de que no se
incrementara su asignacion presupuestal, sino que se ajustara, segun indica-
dores universitarios, en la misma forma en que lo ha hecho hasta el presente,
por lo menos a corto y mediano plazo.

El trabajo plantea la relevancia, expresada a nivel internacional, de contar con
programas de educacion permanente y continua en el ambito universitario y
expone la importancia que se le concede al tema a nivel nacional y regional.
Se describe la organizacion, los soportes, las actividades y la evolucion del
Programa de Educacion Permanente de la Universidad de la Republica. Para
proponer las mejoras, en un programa altamente descentralizado, se utiliza
como metodologia de trabajo un relevamiento del estado de situacion de las
actividades en toda la Universidad, abarcando 25 unidades de trabajo des-
centralizadas en Educacioén Permanente. Al resultado de este relevamiento se
agrega el andlisis y la sistematizacion de datos estadisticos, la incorporacion
de informacion no sistematizada hasta el presente y el cruzamiento de estos
datos con informacion obtenida en visitas, entrevistas y encuentros de trabajo
con los diferentes gestores del programa.

Basado en estas fuentes de informacion, se efectia un analisis de fortale-
zas, oportunidades, debilidades y amenazas del programa (analisis FODA o
DAFO). Con base en estos elementos se formulan propuestas de mejora, con-
siderando la superacién de problemas de gestion interna, el fortalecimiento
de las estructuras de soporte del programa, las posibilidades de valorizacién
académica de la actividad, la profundizacion del cuidado de la calidad y ex-
celencia de las actividades, el incremento de la programacién de acuerdo a
demandas reales del medio, la mejora en la cobertura territorial del programa
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y el desarrollo de una fuerte y variada politica de convenios institucionales. En
consideracion de las diferentes realidades en facultades y servicios universi-
tarios, se plantean acciones caso a caso para mejorar situaciones especificas
detectadas. Finalmente, se propone un cronograma que indica el periodo en
gue comienzan a realizarse acciones y en el que se espera obtener resultados
en cada una de las iniciativas y se exponen las conclusiones de la elaboraciéon
de las propuestas.

Resumen TESIS. Propuestas de mejora cualitativa y cuantitativa del
Programa de Educacion Permanente de la Universidad

de la Republica, formuladas en base a las principales

potencialidades y problemas detectados




INTRODUCCION

El presente trabajo se confecciona como trabajo final del master en Politica y
Gestiéon Universitaria que la Universidad de Barcelona, de Espafia, implemen-
ta por convenio con la Universidad de la Republica (Udelar), de Uruguay. Para
este, se toma la opcion de establecer un andlisis del propio puesto de trabajo.
Quien suscribe se desempefia en el cargo de director de la Unidad Central de
Educacion Permanente (UCEP) de la Udelar. Esta es, como se ver3, la unidad
ejecutora, en términos académicos y de gestion, de la Comisidén Sectorial de
Educacion Permanente (CSEP) y trabaja en red con 25 unidades de educacion
permanente de distintas facultades y centros universitarios.

El programa combina diferentes estructuras de soporte a la interna de la Ude-
lar. Se trata de un programa altamente descentralizado. Esta estructura de
soporte es fuente de crecimiento, diversidad y adaptacion a diferentes situa-
ciones (lo cual no constituye un logro menor), pero también de heterogeneidad
estructural, de diferencias en el enfoque de las actividades y de dispersion
de informacion. Esto dificulta el andlisis y la gestion integral del programa en
cuanto a la identificacién de dificultades a superar, la implementacion de me-
joras de funcionamiento, el manejo de la informacion y la armonizacion de po-
sibilidades de desarrollo. El trabajo consiste en generar una visidn de conjunto
del programa, caracterizando y determinando en profundidad, en relacién con
su estructura y funcionamiento, sus principales caracteristicas y potencialida-
des, para las cuales se proponen mejoras.

En la historia del programa se han llevado a cabo propuestas de mejora par-
ciales para la actividad. En este sentido, se han realizado, en muchas oportu-
nidades, propuestas a nivel de enfoques centrales y también de solucion de
problemas planteados por los servicios universitarios. Sin embargo, no se han
realizado analisis integrales del Programa que hayan recolectado, sistematiza-
do y cruzado informacién con el propésito de detectar fortalezas y debilidades
y operar en consecuencia. La siguiente forma de analisis presenta una optica
integral. Consecuentemente, plantea mejoras globales, complementadas con
otras de aplicacion caso a caso. La carencia de informacion, las urgencias en
la tarea cotidiana, la debilidad de muchas estructuras de soporte y la falta de




sistematizacién de buena parte de la informacion existente han operado para
gue este analisis integral no se haya podido realizar hasta la actualidad.

Las propuestas resultantes del trabajo se analizaran, institucionalmente, en
la UCEP y se canalizaran a través de la CSEP, comision que, como se vera,
constituye el espacio de analisis, monitoreo, propuestas de cambio y aseso-
ramiento a las autoridades universitarias para el programa en la Universidad.
En razon del cargo que ocupa quien suscribe, en el proceso de elaboracion
del presente trabajo, se trasladaron algunas iniciativas de corto plazo a esta
comision, las cuales, al momento de la entrega del trabajo, se encontraban en
consideracion.

Introduccion TESIS. Propuestas de mejora cualitativa y cuantitativa del
Programa de Educacion Permanente de la Universidad

de la Republica, formuladas en base a las principales

potencialidades y problemas detectados




OBJETIVOS DEL TRABAJO FINAL
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El objetivo general del trabajo final es proponer lineas de mejora para que
el Programa de Educacion Permanente continte creciendo de forma organi-
ca, actuando con mayor fortaleza interna, aprovechando, en mayor grado, las
potencialidades sin implementar e incrementando la calidad y excelencia de
procedimientos y actividades.

Los objetivos especificos son los siguientes:

a. efectuar propuestas que contribuyan a una mejor percepcion universitaria
sobre la importancia de contar con programas de educacion permanente
(EP);

b. robustecer las estructuras de soporte del programa;

c. fortalecer la adopcion de una cultura de evaluacion y reflexion en faculta-
des y centros universitarios como parte del proceso de mejora continua
del programa;

d. mejorar la comunicacion interna y externa del programa;

e. facilitar la adopcion de buenas practicas en centros y servicios universita-
rios;

f. optimizar la gestién de las demandas;

g. mejorar la cobertura territorial del programa;

h. ajustar los tiempos de pago de compensacion a los docentes por la reali-

zacion de actividades de EP.
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METODOLOGIA

En primer lugar, a efectos de contextualizar el trabajo, se detallara, mediante
una revision bibliografica del tema, la importancia de la educacion permanente
(EP) en general y la necesidad y conveniencia de que las universidades imple-
menten programas de educacion continua y permanente.

Seguidamente, con el propdésito de fundamentar las mejoras a proponer, se
brindaran los datos de descripcién y actuacion del Programa de Educacion
Permanente de la Universidad de la Republica. También se describira la evolu-
cién en el tiempo de dicho programa, utilizando los datos estadisticos disponi-
bles en la Unidad Central de Educacién Permanente (UCEP).

En tercer lugar, con el prop6sito de incrementar el conocimiento directo de
las diferentes situaciones del programa, se llevoé a cabo un relevamiento en
terreno de la composicién y la forma de trabajo de las 25 unidades de facul-
tades y servicios universitarios que participan en el Programa de Educacion
Permanente, realizando entrevistas y concurriendo a los lugares de trabajo
de dichas unidades. En estas entrevistas, adicionalmente, se relevaron, en
forma preliminar, los apoyos institucionales con que cuenta cada unidad para
la actividad de EP en cada uno de sus ambitos de trabajo, particularmente los
apoyos de servicios administrativos, bedelias, comunicacion y contadurias. Un
relevamiento méas a fondo de estos aspectos complejos trasciende el tiempo
que se puede destinar a ello en el presente trabajo, pero la tarea de ajuste y
profundizacion se hara a futuro.

La asistencia a las unidades fue efectuada por quien suscribe, en donde se
conté con la colaboracién de los docentes de la UCEP. La interpretacion de la
informacién generada y su tratamiento posterior se presentara como aporte del
autor a la mejora del conocimiento en profundidad de la estructura de soporte
y de funcionamiento del programa.

En cuarto lugar, una vez completado el citado relevamiento, se combinaran las
diferentes fuentes de datos disponibles. Se cruzara la informacién estadistica
existente en la UCEP con la generada en el relevamiento, la cual se comple-
mentara con informacién existente sin sistematizar, surgida de otras fuentes,
como lo son las propuestas que facultades y servicios envian a la CSEP para




obtener financiacion en las convocatorias tendientes a fortalecer las estructu-
ras de soporte de facultades y centros, particularmente las de fortalecimiento
institucional y las de proyectos de desarrollo institucional en EP. Otra fuente
utilizada la constituyen las grabaciones de lo aportado por los gestores de EP
de facultades y servicios en las invitaciones que, para interiorizarse de su for-
ma de trabajo, ha comenzado a efectuar, desde 2016, la citada comisidén sec-
torial. Hasta la entrega del presente trabajo, se disponia de ocho grabaciones
de los 25 servicios actuantes.

Adicionalmente a la combinacion de estas fuentes de informacién, se realiza-
ra, a juicio de quien suscribe, con el propésito de complementar la base de
elaboracion de las propuestas de mejora, una determinacién de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (anélisis FODA o DAFO).

Finalmente, se desplegaran las propuestas generales de mejora del programa
y las a aplicar en facultades o servicios especificos.

Metodologia TESIS. Propuestas de mejora cualitativa y cuantitativa del
Programa de Educacion Permanente de la Universidad

de la Republica, formuladas en base a las principales

potencialidades y problemas detectados
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El tema se desarrolla en forma de revision bibliografica y se efectua una sin-
tesis posterior de conceptos. Escotet, en «Dialéctica de la misidn universitaria
en una era de cambios», indica:

Los conocimientos cientificos y tecnologicos no pueden ser incorporados
a los planes de estudio al mismo ritmo en que se producen. Esto trae
como consecuencia que los conocimientos que se imparten en las institu-
ciones de educacién superior se refieran mas al pasado que al presente,
mas a la historia que al futuro (1990).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (Unesco, por sus siglas en inglés), en la publicacién Declaracion mundial
sobre la educacion superior del siglo XXI: vision y accion, sefiala:

A nivel mundial se esta asistiendo a [...] una demanda de educacién su-
perior sin precedentes, acompanada de una gran diversificacion de la
misma y una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental
que este tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y eco-
némico y para la construccion del futuro (1998).

En el mismo documento se agrega que es mision de las instituciones de ense-
fAanza superior «constituir un espacio abierto para la formacion superior que
propicie el aprendizaje permanente, brindando una 6ptima gama de opciones
y las posibilidades de entrar y salir facilmente del sistema [...]».

¢, Qué debe tenerse en cuenta, como modo de aprendizaje de adultos, en
un programa de educacion permanente? La Unesco cred un instituto para el
aprendizaje a lo largo de la vida, denominado Unesco Institute for Lifelong
Learning. Esta institucion organiza las Conferencias Internacionales de Edu-
cacion de Adultos (Confintea). Los debates de la Confintea VI, de diciembre
de 2009, en Belém, Brasil, permitieron publicar, posteriormente, el documento




«Aprovechar el poder y el potencial de aprendizaje y la educacion de adultos
para un futuro viable. Marco de accion de Belém». Este documento destaca:

Para fomentar una cultura de calidad en el aprendizaje de adultos se
requiere que el contenido y las modalidades conforme a las cuales se im-
parte la ensefianza sean pertinentes, que se concentre en la evaluacion
de las necesidades de los educandos, que se adquieran multiples compe-
tencias y conocimientos, que los educadores se profesionalicen, que se
enriquezcan los entornos de aprendizaje y se potencie la autonomia de
las personas y las comunidades (Unesco Institute for Lifelong Learning,
2010b, p. 7).

Escotet (1990) explica que «[...] educacién permanente no solo es poseer co-
nocimientos y técnicas, sino [...] estar capacitado para aprender, reaprender y
desaprender permanentemente».

En Uruguay, Arocena, Bortagaray y Sutz, en la publicacion Reforma universi-
taria y desarrollo, plantean:

[...] En nuestra época, un desarrollo con prioridad a lo social requiere
incorporar conocimientos y calificaciones avanzadas a las mas diversas
practicas colectivas, desde la cooperaciéon de muy variados actores, par-
ticularmente los que se constituyen desde los sectores mas postergados.
Esta vision, sistémica e interactiva, que apunta no a la mera transferencia
de conocimientos, sino a la combinacion de saberes distintos, requiere
fortalecer sistemas de innovacién inclusivos. Tales sistemas, sin desme-
dro de conflictos inherentes a todas las relaciones sociales, se caracteri-
zan por buscar soluciones a problemas colectivos a partir de interaccio-
nes que son fuente de aprendizaje para los diversos protagonistas (2008,
p. 239).

Mas adelante, agregan: «Los cambios deben estar orientados por los princi-
pios de la ensefianza activa, en la cual se aprende desde lo que se sabe, y es
fundamental el protagonismo de los que aprenden, individual y colectivamen-
te» (p. 242).

A su vez, Altieri (citado en Diaz y Vellani, 2008) sostiene: «El ideal de la educa-
cidén no es el aprender lo maximo, ni de maximizar los resultados, sino es, ante
todo, el aprender a aprender».

La educacion de adultos llevo a la Unesco a promover la sustitucién del con-
cepto de pedagogia para adultos por el de andragogia, semanticamente mas
correcto. Siguiendo esta linea, mediante la Direccion de Educacién Continua
de la Universidad Nacional Autbnoma de México, Fernandez Sanchez publi-
ca su trabajo Andragogia, su ubicacién en la educacion continua, en el que
advierte:

[...] El adulto en situacién de aprendizaje se presenta con disposicion
para aprender, responsable y consciente de la eleccién del tema a aten-
der, recurre a su bagaje de experiencia como forma de aprendizaje, bus-
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ca la aplicacién y practica inmediata de aquello que aprende y se centra
en la resolucion de problemas, mas que en la ampliacion de conocimien-
tos tedricos (2001).

El documento Propuesta de ampliacion, reformulacion y fortalecimiento del
Programa de Educacion Permanente establece:

Estas caracteristicas indican que las metodologias a aplicar en los pro-
gramas de educacion permanente deben ser fuertemente interactivas y
deben disponer de contenidos practicos, ademas de los teéricos, que fa-
ciliten la aplicacion inmediata de conocimientos. A su vez, se debe consi-
derar los antecedentes de conocimiento formales y no formales que dis-
pongan los grupos de destinatarios, segun la poblacién a la que se dirijan
las acciones educativas, de modo tal de partir de terreno conocido para
luego enfocar nuevas instancias de aprendizaje.

Otra caracteristica que presentan estos grupos es su heterogeneidad de
formacién anterior, por lo tanto, ademas de planificar instancias iniciales
de ajuste a las demandas reales del grupo, se deben efectuar actividades
practicas, andlisis de casos, pasantias grupales, giras de aprendizaje,
gue sean instancias comunes de experiencia grupal, para, desde las mis-
mas, impulsar los contenidos que llevaran a incorporar los nuevos conoci-
mientos (Universidad de la Republica y Comision Sectorial de Educacion
Permanente, 2012, p. 3).

Por su parte, la Asociacion de Universidades Grupo Montevideo, red de 31
universidades publicas del sur de América Latina, entre las que se encuentra
la Universidad de la Republica, en su declaracion en la Conferencia Regional
de Educacion Superior de América Latina y el Caribe realizada en el afio 2008
—hacia una nueva Conferencia Mundial de Educacién Superior (2009), orga-
nizada por la Unesco—, expresa, citada en Universidades para el desarrollo,
de Arocenay Sutz:

La educaciéon superior sera, efectivamente, un bien publico social en la
medida en que el acceso a ella no quede reservado a minorias, sino que se
vaya generalizando de manera real y con mejora de la calidad. Concebir la
educacion como derecho humano es uno de los mayores avances éticos
de la historia. Implica que, a medida que se expande el papel del conoci-
miento, el derecho a la educacidn debe garantizarse a un nivel mas alto. Ya
no es suficiente, pues, reivindicar la educacion para todos a lo largo de toda
la vida. El horizonte de referencia para la transformacion educativa que de-
bemos impulsar tiene que ser una meta claramente explicitada: educacion
superior para todos a lo largo de toda la vida (2016).

No es menor el tema de la ejecucion de estas premisas. En el discurso de
apertura de la Confintea VI, la princesa Laurentien de Holanda, enviada es-
pecial para la alfabetizacion para el desarrollo, afirmé: «Lo que determinara
nuestro éxito concreto sera nuestra capacidad de poner en practica lo que
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ya sabemos y compartimos, a fin de ampliar las repercusiones de la accion»
(Unesco Institute for Lifelong Learning, 2010b).

Como sintesis conceptual de todo lo expresado se puede indicar, entonces,
lo siguiente:

el conocimiento se multiplica de forma cada vez mas rapida, por lo que es
imposible incorporar los cambios, al ritmo que se producen, Unicamente a
través de la ensefianza formal;

la educacién para todos durante toda la vida es un derecho de las perso-
nas, las comunidades y las sociedades;

las instituciones educativas deben posibilitar, de diversas formas, la expre-
sién concreta de ese derecho. Se deben generar espacios abiertos con
posibilidades de entrar y salir de los sistemas educativos, para que estos
permitan la formacién permanente de las personas;

los adultos en situacidén de aprendizaje presentan una disposicién a apren-
der, eligen las tematicas, aprenden desde lo que saben y buscan la aplica-
cidn practica y concreta de lo que aprenden;

el aprendizaje requiere incorporar conocimientos desde practicas muy va-
riadas y debe contar con la participacion de muy diversos actores. La com-
binacion de saberes diferentes requiere generar espacios de interaccion,
que son fuente de aprendizaje reciproco para los distintos protagonistas;

las acciones educativas deben estar dirigidas a que sus destinatarios
aprendan a aprender por si mismos y a que se transformen, activamente,
en los principales protagonistas de su formacién sostenida permanente;

a medida que se expande el conocimiento, debe garantizarse el acceso a
€él, cada vez, a un nivel mas alto. De ahi el importante rol de las universida-
des en la implementacién de programas de educacién permanente, que,
con metodologias adecuadas, deben considerar la heterogeneidad de sus
destinatarios.

De su éxito en la concrecidon de estas posibilidades dependera el grado de
repercusion social que las instituciones educativas obtengan en su accionar.
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Mision, vision, valores

La mision del Programa de Educacion Permanente de la Universidad de la
Republica se define en los siguientes dos puntos:

— generar instancias de capacitacion y formacién dirigidas a mejorar la prac-
tica profesional y laboral;

— crear instancias de capacitacion y formacion en valores, en desarrollo cul-
tural y democratico y en formacion de la ciudadania.

La vision del programa es organizar una oferta estable pero cambiante afo
a afio de actividades de actualizacion, capacitacion, perfeccionamiento, nive-
lacién, reorientacion, complementacion curricular y especializacién no formal
para profesionales, trabajadores, actores del sector productivo y publico en
general, haciendo posible una educacion universitaria para todos durante toda
la vida.

Los valores del programa son los definidos en el tramo final del articulo 2 de
la Ley N.° 12.549 (Ley Orgénica de la Universidad de la Republica), del 29 de
octubre de 1958, que indica: «[...] Defender los valores morales y los principios
de justicia, libertad, bienestar social, los derechos de la persona humana y la
forma democrético-republicana de gobierno» (1958, p. 1).




Estructuras de soporte del Programa de Educacion
Permanente de la Universidad de la Republica.
Apoyos institucionales

Las estructuras de soporte del Programa de Educacion Permanente son las
siguientes:

la Comision Sectorial de Educacién Permanente (CSEP), ambito de mo-
nitoreo, discusidn, andlisis y elaboracién de sugerencias a las autorida-
des de las lineas de trabajo y de la distribucién financiera del Programa
de Educacién Permanente. Esta compuesta por un presidente, nombrado
por el Consejo Directivo Central (maxima autoridad universitaria), y por un
representante por cada una de las tres areas sectoriales que nuclean a
facultades y servicios universitarios (Area Social y Artistica, Area Salud y
Area de Tecnologias y Ciencias de la Naturaleza y el Habitat), cuya partici-
pacion es rotativa (en forma anual o por periodos mayores de tiempo). La
CSEP también esta compuesta por un delegado de cada uno de los 6rde-
nes del Gobierno universitario (docentes, estudiantes, egresados), por un
representante de las sedes o campus del interior del pais y por el director
de la Unidad Central de Educacién Permanente (UCEP) (en la actualidad,
quien suscribe);

la UCEP, unidad ejecutora de la CSEP, que trabaja aspectos académicos
y de gestidon. Funciona en red con las unidades y responsables de edu-
cacion permanente (EP) de las facultades y servicios universitarios: 25 en
total, con dos unidades en proceso de fusion (las de Paysandu y Salto, que
van hacia una Unidad Litoral Norte);

las unidades y responsables de EP de facultades y servicios universitarios,
a cargo de las propuestas y ejecucion de los cursos y actividades de EP
en sus respectivos ambitos de trabajo. La estructura y actuacion de los
funcionarios docentes y no docentes componentes de estas unidades es-
tan financiadas por las facultades y servicios universitarios en que operan,
quienes dependen de las autoridades de alli. Comparando unas unidades
con otras, se constata que son de composicidbn muy heterogénea, como
se vera mas adelante;

las comisiones de EP de las facultades, centros y servicios universitarios,
que discuten las politicas de EP y analizan, modifican y aprueban las ini-
ciativas y propuestas de realizacion de cursos y actividades en el marco
de cada uno de sus ambitos respectivos de actuacion.
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Actualmente, segun el relevamiento efectuado, e incluyendo a la UCEP, se
dispone de 83 personas en total como gestores actuando en las diferentes
estructuras de soporte del programa, con una dedicacion promedio de 23,45
horas semanales por persona. El promedio de personas por unidad es de 3,19.
En lo que refiere a apoyos institucionales con que cuentan las diferentes es-
tructuras de soporte del programa, se ha detectado, en forma preliminar en el
relevamiento realizado, una gran heterogeneidad entre las distintas facultades,
centros y servicios universitarios actuantes.
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Indicadores a utilizar

El programa se localiza, institucionalmente, en el Pro Rectorado de Ensefian-
za. En sus origenes, dependia directamente de Rectorado. La principal acti-
vidad es la oferta de cursos de educacién permanente (EP), los cuales tienen
una carga horaria que oscila entre las 6 y 90 horas. No forman parte del pro-
grama los posgrados de mayor duracion.

Los indicadores de mayor importancia son el numero de cursos anuales y
el numero de cursantes anuales. A través de estos indicadores, se constata
que el Programa de Educaciéon Permanente ha venido creciendo, desde su
implementacién en 1994, con altibajos, pero conformando, en el tiempo, una
tendencia sostenida hasta el ultimo afo del que se dispone de estadisticas,
2016, en el que se registra el maximo de actividades realizadas y de cursan-
tes involucrados. Este crecimiento se debié a la financiacidén central, parcial,
para nuevos tipos de actividades, asi como al incremento de cursos dentro
de cada llamado. Histéricamente se fueron ampliando los tipos de convoca-
toria. De esta forma, en el afno 2016 existian nueve convocatorias diferentes
para distintos tipos de cursos y actividades de EP, las que se unificaron para
el ano 2017. Esta unificacién se efectud debido a la complejidad creciente
que adquiria la gestion del programa, tanto a nivel central como de las facul-
tades y servicios universitarios.




Gréfica 1. Namero de cursos anuales del Programa
de Educacién Permanente. Periodo 1994-2016
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Fuente: Unidad Central de Educacion Permanente (UCEP).

Grafica 2. Numero de cursantes anuales del Programa
de Educacién Permanente. Periodo 1994-2016
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Fuente: UCEP.

Los llamados centrales —y el ahora unificado— se realizan con el propésito
de que se propongan actividades, de las cuales se subvencionan sus costos.
Los grupos docentes, en consulta con los gestores de EP de cada centro,
proponen actividades que deben ser avaladas por sus comisiones de EP y por
las autoridades respectivas, especialmente en lo que atarfie a sus contenidos y
metodologias. Las caracteristicas de dichas actividades, el ajuste a las convo-
catorias respectivas y su apoyo financiero son aprobados centralmente por la
Comision Sectorial de Educacion Permanente (CSEP).
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La evolucion del programa muestra:

— una primera etapa (1994-1998), de crecimiento;

— una segunda etapa (1999-2004), de estabilizacion y disminucién de activi-
dades debido a la crisis econémica de Uruguay. A pesar de ello, se desa-
rrolla una forma de realizar cursos a distancia;

— unatercera etapa (2005-2011), durante la cual se retoma el crecimiento, se
fortalece la realizacion de actividades en el interior y se propone la apertu-
ra del programa al sector trabajador, al productivo y al publico en general
(originalmente destinado a profesionales o personas de perfil similar);

— unacuarta etapa (2012-2017), en la que se efectiviza dicha apertura, se re-
lanza el programa en términos institucionales, se fortalecen las estructuras
de soporte, la obtencion de estadisticas y la mejora en la comunicacion, y
se reciben propuestas para certificar trayectorias laborales y educativas.

Cada una de estas etapas significo enfoques innovadores con respecto a lo
gue se venia haciendo anteriormente, a tal punto que el programa podria de-
nominarse como de innovacion educativa permanente.

Ademas del llamado unificado para cursos y actividades de EP, la CSEP efec-
tla otras convocatorias, a saber:

— el Llamado a Fortalecimiento Institucional, apoyo genérico de bajo monto
(aproximadamente USD 1000 por facultad o servicio universitario);

— el Llamado a Proyectos de Desarrollo Institucional en EP. Son proyectos
bianuales, por un monto maximo equivalente a USD 10.000. Las dos ter-
ceras partes de este monto se otorgan el primer ano, y si el proyecto es
bien evaluado, se otorga la tercera parte al afio siguiente, ya que la fa-
cultad debe ir encargandose de la financiacion de los avances logrados.
Para los avances aceptables se otorga un 30 %. Con mala evaluacién se
discontinda la financiacion;

— publicaciones del Programa de Educacion Permanente sobre cursos reali-
zados. Desde 1999 a la fecha se llevan realizadas 102 publicaciones. Estas
deben cumplir con criterios de pertinencia, actualidad, relevancia, coheren-
cia y claridad expositiva. Actualmente se ponen a disposicion del publico en
el repositorio digital Colibri de la Universidad de la Republica (Udelar).

El tema de las publicaciones es el Unico que, en el desarrollo del programa,
ha ameritado centralizar actividades, ya que en Central, con trabajo sostenido
todos los afos, se acumula conocimiento y se definen buenas practicas, lo que
no pasa en las facultades, que publican esporadicamente. Hoy, las publica-
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ciones, con el cuidado de calidad y relevancia de contenidos, constituyen una
buena carta de presentacion del Programa de Educacion Permanente.

Tipos de cursos y actividades

A continuacion, se sintetizan las diferentes convocatorias por las que ha pasa-
do el programa, indicando los afos en que se iniciaron:

1994: convocatoria a cursos para egresados y personas de formacion
analoga;

2003: convocatoria a cursos a distancia para los mismos destinatarios;

2005: convocatoria a cursos interservicio (interdisciplinarios) para los mis-
mos destinatarios;

2007: convocatoria a cursos de la CSEP y la Comision Coordinadora del
Interior para los mismos perfiles de destinatarios radicados en el interior
del pais;

2012: convocatoria a cursos para trabajadores, el sector productivo y el
publico en general;

2015: convocatoria a ciclos de difusion en EP, dirigidos al publico en ge-
neral;

2017: convocatoria unificada a cursos de EP para todo publico.

La proporcién de actividades en cada una de estas convocatorias para el afio
2016 fue la siguiente:

Gréfica 3. Proporcion de tipos de cursos realizados por el Programa
de Educacién Permanente segun la modalidad de convocatoria. Aho 2016
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Agrupando la oferta de cursos segun destinatarios establecidos por las dife-
rentes convocatorias, se observa que los egresados y personas de analoga
formacién llevaron, en 2016, el 83 % de las actividades, los trabajadores y
sector productivo el 16 % y el publico general el 1 %.

En cuanto a participantes, que totalizaron 20.240 para el afio 2016, el registro
segun convocatoria se visualiza en la grafica 4.

Gréfica 4. Proporcion de asistentes segun tipo de curso. Aho 2016
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Fuente: UCEP.

Agrupando los asistentes segun destinatarios establecidos por las diferentes
convocatorias, se observa una tendencia general similar a la de la oferta de
cursos. Los cursos para egresados y personas de analoga formacion llevaron,
en 2016, el 82 % de los asistentes; los cursos para trabajadores y sector pro-
ductivo, el 12 %, y el publico general, el 3 %.

En cuanto a si los cursos del programa compartieron la EP con otras activida-
des universitarias, para el afio 2016 la situacién fue la siguiente: el 75 % de los
cursos se efectuaron exclusivamente en EP, el 22 % se compartieron funda-
mentalmente con posgrados y el 3 %, con cursos de grado.

Gréfica 5. Proporcion de cursos exclusivos de educacién permanente y de cursos
compartidos con otras actividades de ensefianza universitaria. Afio 2016
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Una tendencia que se observa en el programa es que se va transitando un ca-
mino que va desde ofertar cursos abiertos que se implementan a iniciativa de
sus docentes hacia diversas demandas que, por diferentes vias, son detecta-
das por las facultades y servicios universitarios. En el relevamiento de febrero
a agosto de 2017, surge una gran heterogeneidad de formas de trabajo con
respecto a las demandas dentro del Programa de Educaciéon Permanente, por
lo que algunas facultades y servicios basan su programacién exclusivamente
en las propuestas de grupos docentes, y otros elaboran mecanismos de detec-
cién de demandas y de perfeccionamiento de trabajo con estas.

El tema amerita profundizar en el conocimiento de estas formas de trabajo en
toda la Universidad a través de un proyecto de investigacioén a dos afios, com-
plementario de este trabajo final que tiene como responsable a quien suscribe
y que esta actualmente en sus comienzos.

Cobertura territorial

La cobertura territorial del programa esta muy relacionada con los emplaza-
mientos universitarios. Si se vincula la realizacién de cursos a la distribucion
poblacional, se constata una fuerte proporcion de actividades en Montevideo
—Ila capital—, mucho méas alta que la proporcién de su poblacién.

Se registra una actividad relativamente acorde a la poblacion en los departa-
mentos del interior donde existe cobertura directa de las unidades de EP, pero
se constata una realizacién de actividades muy escasa en los otros departa-
mentos en los que no hay cobertura de unidades de EP. En la propuesta de
mejora de la cobertura territorial del programa se describe esta situacion en
forma mas detallada y se fundamenta la propuesta de lineas de mejora.

Cuidado de la calidad y excelencia

Desde la iniciacion de las actividades, este cuidado ha constituido una de las
formas permanentes de trabajo y de mejora continua del programa, ya que, al
tratarse de cursos cortos de capacitacion, podria interpretarse que la Universi-
dad pone menor énfasis en dicho cuidado.

Siempre se tuvo en cuenta que los grupos docentes que participaran en el pro-
grama fueran altamente calificados. En el afo 2000, a partir de la primera Orde-
nanza de Actividades de Educacién Permanente, se establecidé que debia haber
un responsable académico por curso ofertado y que este responsable debia
tener un grado académico minimo de tres, es decir, debia ser un docente total-
mente formado. A través de la misma ordenanza se crearon las comisiones de
EP de facultades y servicios universitarios, que constituyen un ambito de discu-
sién y evaluacion de las propuestas y actividades realizadas en ese contexto.
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Ademas de esto, siempre se propendid a que en todos los cursos hubiera una
evaluacion de la actividad por parte de sus cursantes, lo que constituye un
elemento adicional para la mejora continua de las actividades del programa.
Desde el afo 2016 una proporcion de las evaluaciones de los cursantes —que
se espera crezca a futuro— se remite directamente a Central, con lo que los
resultados se procesan también centralmente. En esta primera remision de da-
tos a Central se recibieron 4666 evaluaciones de los cursantes de actividades
en 2016 (de un total de 20.240 cursantes). Mas all4 de la validez que puede
tener la muestra, por un lado, los elementos a impulsar a futuro en este terreno
consisten en captar, desde Central, un mayor nUmero de respuestas de los
cursantes. Por otro, es necesario profundizar la indagatoria en aspectos tales
como el hilo conductor de los cursos, la coherencia de sus temas, la claridad
de exposicién del grupo docente, la presencia o no de actividades interactivas,
etcétera. Se ahondara en esto en el proyecto de investigacion a dos afios, que
trata esta tematica, entre otras.

En forma complementaria se debe lograr la sistematizacion de informacion
adicional que pueda originarse de la evaluacion de los cursos por parte de
los grupos docentes y de los gestores del programa, y dentro del proyecto de
investigacion, profundizar la informacién de manera similar. Las evaluaciones
de docentes y gestores se realizan periddicamente en la mayoria de las facul-
tades y servicios universitarios, pero, a diferencia de las de los cursantes, ain
no estan sistematizadas a nivel central; por lo tanto, no existe unificacion en
cuanto a lo que se realiza en toda la Universidad. Los resultados de las eva-
luaciones docentes quedan en los grupos docentes y a veces se comparten
con los gestores universitarios, pero las de los gestores quedan en su ambito
especifico de trabajo.

Financiacion de actividades

La financiacion de actividades constituye un tema clave para permitir la con-
tinuidad del crecimiento del programa. Se cuenta con dos grandes tipos de
financiacion segun su origen: uno presupuestal, proveniente de los fondos
gubernamentales, y otro de recursos extrapresupuestales, externos a la Uni-
versidad, provenientes del cobro de matriculas y derechos universitarios y de
convenios y acuerdos de trabajo con otras instituciones del medio, fondos que,
una vez obtenidos, se utilizan en el programa en proporcion variable segun las
facultades o servicios universitarios que los obtengan.

Las facultades y servicios universitarios financian a sus gestores y even-
tuales déficits que puedan tener en sus programas de EP con sus propios
fondos presupuestales. A nivel central, con los fondos presupuestales asig-
nados se financian las convocatorias del programa. La mas importante, en
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monto de fondos, es la de subvencion central de cursos y actividades de EP.
Esta se efectia como forma de motivar a facultades y servicios a presentarse
a los llamados a cursos y con el propdésito de fomentar el acceso de una ma-
yor cantidad de cursantes a las actividades abaratandoles los costos de las
matriculas. La subvencion se realiza a través del uso de paramétricas, lo que
implica distribuir apoyos previamente consensuados a los diferentes tipos de
actividades propuestas.

Las paramétricas fueron utilizadas en seis de las nueve convocatorias que ahora
se unificaron. A partir de 2017, para el llamado unificado, se aplica una para-
métrica unificada que otorga distintos tipos de bonificaciones segun las carac-
teristicas de las actividades propuestas (realizacion en el interior, presencia de
docentes extranjeros, participacion de dos o mas facultades, etcétera). También
se bonifica a facultades y servicios segun la informacién que envien a Central
(sobre perfiles y evaluaciones de los cursantes). La paramétrica unica ha simpli-
ficado la gestion del programa, preservando la diversidad de sus actividades. Su
aplicacién resulta en una distribuciéon de apoyos esencialmente incluyente (se
desestiman pocas propuestas), aunque se otorga un monto menor de apoyo por
actividad a medida que el programa crece. Permitir un mayor numero de activi-
dades proporciona capacitacion a un mayor numero de personas interesadas,
con lo cual la contribucién de la Universidad al desarrollo del pais crece y, a su
vez, se visualiza de mejor manera.

Los fondos presupuestales, al operar como motivadores para que los servicios
universitarios realicen propuestas, provocan, a su vez, la generacion de fondos
extrapresupuestales, que pueden contribuir a incrementar la financiaciéon de
las actividades del programa. En numerosas oportunidades se ha solicitado el
incremento de fondos presupuestales para el programa. Si bien el Gobierno ha
otorgado incrementos a la Universidad, lo ha hecho en menor proporcion de
lo solicitado. Como el programa accede a fondos extrapresupuestales, en las
negociaciones internas de la Universidad, no se han priorizado incrementos
de fondos presupuestales. Por tanto, el programa cuenta, actualmente, con
la financiacion presupuestal original otorgada en su comienzo, la cual se ha
venido ajustando segun los indicadores que aplica anualmente la Udelar, en
general vinculados al ajuste de salarios docentes.

Estos salarios, medidos en délares estadounidenses, perdieron poder adqui-
sitivo en los afios de crisis de Uruguay (2002-2003) y lo fueron recuperando
en los ultimos afnos. El hecho de no lograr incrementos presupuestales por
asignacion de mayores partidas para un programa que, desde su origen, ha
cuadruplicado sus actividades ha contribuido fuertemente a que su crecimiento
se haya efectuado, a juicio de quien suscribe, a un ritmo sensiblemente menor
al que amerita su potencial.

Desde 2007 a la actualidad hubo un aporte de fondos presupuestales indirec-
to: el acuerdo con la CClI, que ha aportado, en diferentes afios, entre un 8 % y
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un 15 % de fondos adicionales a los que la CSEP destina al apoyo a cursos,
dirigidos a reforzar actividades del programa en el interior del pais.

La obtencién y recaudacion de fondos extrapresupuestales se efectia, prin-
cipalmente, por dos vias: el cobro de matriculas y los convenios. En el pro-
grama, en general, se cobra matricula en cursos para profesionales y perso-
nas de formacién anéloga y en cursos para el sector productivo. En general,
no se cobra en cursos dirigidos a trabajadores y al publico en general. En
todas las oportunidades en que se registra este cobro, existen becas para
aquellos destinatarios que no puedan afrontar los costos de las actividades
de capacitacion, ya que se trata de no impedir, a causa de los costos, el ac-
ceso de los interesados a los cursos.

El cobro de matriculas ha permitido que la CSEP destine menores montos
de apoyo por curso, y esto, a su vez, ha permitido disponer de fondos para
apoyar, aunque sea con menores montos por actividad, una mayor cantidad
de cursos. También ha permitido apoyar nuevas lineas de actividades. La ob-
tencién de fondos extrapresupuestales ha actuado en combinacion con los
presupuestales en la mayoria de los servicios universitarios. Las subvenciones
han operado como disparadores para obtener el extrapresupuesto. A lo largo
de sus veintitrés anos de actuacién, se puede decir que cada peso invertido
por la Universidad en el Programa de Educacidon Permanente ha permitido
captar entre uno y dos pesos de fondos externos a la Universidad. En la gréfica
6 se detalla la inversion de fondos presupuestales de EP llevados a dolares
estadounidenses y la estimacion de captacion de fondos extrapresupuestales
del programa.

Gréfica 6. Evolucién de los fondos presupuestales del programa
y estimacién de captacion de fondos extrapresupuestales
en dblares estadounidenses. Periodo 1999-2016
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La estimacién de lo recaudado por matricula se realiza desde la fecha de la
qgue se dispone en la informacion base para su célculo: 1999 en adelante. Se
toma el nUmero de cursantes y el monto de las matriculas y se les descuen-
ta, en promedio, un 25 % por concepto de becas. A los montos recaudados
se les suma, desde 2013, el de los convenios centrales, cuya implemen-
tacion comenzé en dicho afio. La linea anaranjada de la grafica indica las
variaciones de la asignacion presupuestal (que considera, esencialmente,
variaciones en salarios docentes). La linea azul muestra la recaudacion es-
timada de fondos extrapresupuestales. La linea gris, el aporte de convenios
centrales en los ultimos anos. La amarilla, la suma de fondos presupuestales
y extrapresupuestales, es decir, el total de fondos que potencialmente podria
destinarse al programa.
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ANALISIS DE LAS FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y AMENAZAS DEL PROGRAMA DE
EDUCACION PERMANENTE
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Descripcion

Una vez descritas las caracteristicas del Programa de Educacion Permanente,
se realiza, a criterio de quien suscribe, un analisis de las fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas (analisis FODA o DAFO).

Se entienden como fortalezas las siguientes:

la solidez académica de los equipos docentes a cargo de los cursos;

la amplitud tematica de la oferta de actividades de formacion y capacita-
cién de la Universidad de la Republica (Udelar);

la actualizacion docente en tematicas especificas del conocimiento, en ge-
neral, proveniente de la participacion en equipos de investigacion;

la posibilidad de incluir resultados recientes de investigacion universitaria
en las tematicas de los cursos, lo que valoriza los espacios de actualiza-
cion;

la reciente incorporacion de docentes a la Unidad Central de Educacion
Permanente, que permite la implementacion de nuevas actividades dentro
de ellay del programa;

la organizacion descentralizada del programa, que le permite crecer y
abarcar una gran diversidad de aspectos y tematicas en los cursos;

la eficiencia de los gestores de las unidades de educacién permanente
(EP) de facultades y servicios universitarios en la programacion y gestion
de los cursos;

el hecho de que los responsables académicos de las actividades tengan
un grado docente de 3 0 mas (en una escala de cinco grados docentes);




el prestigio institucional y académico de la Udelar;
la posibilidad de contar, en los cursos, con referentes externos a la Udelar;

la posibilidad de emplear diferentes metodologias de ensefianza, de acuer-
do a los destinatarios y caracteristicas de los cursos y actividades;

la flexibilidad de horarios y frecuencias de clase segun las necesidades de
los destinatarios;

la posibilidad de realizar cursos en locales externos a los de la Universi-
dad;

las posibilidades de ofrecer cursos a medida para diferentes tipos de pu-
blico;

la subvencién de actividades, que abarata costos a los diferentes destina-
tarios;

la forma de asignacion de fondos de subvencién, que, mediante el uso
de la paramétrica, apoya progresivamente un mayor nUmero y una mayor
variedad de actividades, aunque la asignacion de fondos por curso vaya
disminuyendo en el tiempo;

la unificacion de convocatorias de cursos y actividades, que simplifica la
gestion a nivel central y en facultades y servicios;

la posibilidad de becas de matriculas en los cursos que las cobran;

la posibilidad de confeccionar publicaciones, lo que permite extender la
difusién de contenidos de algunos cursos del programa.

Como oportunidades se pueden citar las siguientes:

el fortalecimiento y crecimiento del Programa de Educacion Permanente a
través de cursos y actividades realizadas junto con instituciones que cum-
plen otras funciones universitarias, es decir, con la Comisién Sectorial de
Investigacion Cientifica, la Comision Sectorial de Extension y Actividades en
el Medio, y el Espacio Interdisciplinario;

el establecimiento de nuevos convenios con instituciones publicas y priva-
das para realizar cursos a medida de EP;

la mejora de los apoyos administrativos e institucionales en facultades y
servicios para los gestores del Programa de Educacion Permanente;
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la mejora de la proporcidn en la utilizacion de fondos extrapresupuestales
captados por el programa y, consecuentemente, su incremento;

la mejora de la promocion de las actividades del Programa de Educacion
Permanente, propendiendo a una mejor visualizacién de este dentro y fue-
ra de la Udelar;

la incrementacion de actividades del programa en los departamentos en
gue se registra un menor numero de actividades;

la posibilidad de realizar convenios de ensenanza con la nueva universi-
dad publica de Uruguay, la Universidad Tecnolégica del Uruguay (UTEC),
y con el Consejo de Educacion Técnico Profesional-Universidad del Traba-
jo del Uruguay (CETP-UTU), entidad publica de ensefianza media técnico-
profesional;

la posibilidad de implementar convenios con instituciones de investigacion,
con el Instituto Nacional de Investigacidn Agropecuaria, con el Institut Pas-
teur de Montevideo o con el Instituto Clemente Estable;

la posibilidad de establecer criterios comunes para certificar trayectorias
laborales y educativas entre la Udelar (Programa de Educacién Perma-
nente), la UTEC, CETP-UTU vy el Instituto Nacional de Empleo y Forma-
cidén Profesional;

la posibilidad de incrementar acciones conjuntas a nivel internacional
para aumentar la oferta de actividades del programa, con universidades
socias de la Asociacion de Universidades Grupo Montevideo y de la Red
de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa, y con la Universidad
de Barcelona.

Como debilidades se pueden citar las siguientes:

en algunos servicios universitarios existen unidades de soporte con muy
pocas personas, o que hace que, ante licencias prolongadas o cambios
de actividad, la programacion e implementacién de actividades de EP de
estos servicios se resientan considerablemente;

ademas de pocos integrantes, las unidades de las facultades y servicios
universitarios no cuentan, en muchos casos, o cuentan de manera débil o
inadecuada, con apoyos en tareas administrativas, comunicacionales y de
registro (bedelia);

los gestores de EP de facultades y servicios universitarios frecuentemente
deben hacer un fuerte seguimiento de los plazos contables para la ejecu-
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cién de proyectos de EP y para el pago de compensaciones a docentes.
La efectivizacion de estos pagos sufre importantes retrasos;

los delegados que integran la CSEP representando areas sectoriales, or-
denes de cogobierno y centros del interior muchas veces proceden en
forma personal con sus posiciones en la citada comision, sin reunir, ni
analizar, ni llevar las posiciones de los colectivos que representan;

en muchos servicios el Programa de Educacion Permanente y sus activi-
dades carecen de visualizacién o se valoran poco en términos académi-
COS;

la oferta de actividades del programa, en su distribucion geografica dentro
del pais, esta muy condicionada a la existencia de emplazamientos univer-
sitarios. En los departamentos en que estos emplazamientos no existen,
se registra un muy bajo porcentaje de actividades del programa;

las demoras burocraticas en efectivizar el pago de compensaciones por
la realizacion de actividades de EP quita motivacion a los docentes para
continuar haciéndolas;

no todos los servicios universitarios exponen la oferta de actividades de EP
en un lugar destacado en sus sitios web, ni las unidades participan en las
redes sociales promoviendo las ofertas del programa;

no todos los servicios llevan a cabo actividades a distancia ni otras dirigi-
das a trabajadores, al sector productivo y al publico en general, y se cen-
tran en actividades para profesionales y personas de formacidén anéloga,
la «tradicional» del programa;

el programa no dispone de mecanismos de fortaleza suficiente para gene-
ralizar la utilizacion de buenas practicas, ni para poner en comun errores
que han padecido, antes, otros servicios universitarios con el objetivo de
evitarlos;

en el mismo sentido, existe una gran heterogeneidad entre los servicios
universitarios en la gestion de las demandas de capacitacion del medio;

los fondos extrapresupuestales de EP no se vuelcan en el programa, en ge-
neral, en una proporcion importante, sino que son frecuentemente utilizados
para financiar otras actividades universitarias.
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Como amenazas se pueden citar las siguientes:

— que el Programa de Educaciéon Permanente no pueda continuar con su
crecimiento por falta de incrementos presupuestales para la financiaciéon
de un mayor niumero de actividades;

— que los actuales ajustes econémicos de Argentina y Brasil (paises limitro-
fes de Uruguay que tienen alta incidencia en nuestra economia y que es-
tan pasando por fuertes reestructuras y ajustes de austeridad econdmica)
incidan en la economia del pais en sentido depresivo;

— que la politica de desarrollo de cursos de posgrado implementada por la
Udelar debilite al Programa de Educacién Permanente, puesto que ambos
trabajan con los mismos docentes, por lo que se compite fuertemente por
el tiempo docente en este tipo de actividades;

— que esa misma politica de desarrollo de posgrados (que, en general, se
comparte) profundice la desviacidon de recursos presupuestales y extrapre-
supuestales con que cuenta hoy el Programa de Educacién Permanente;

— que nuevas normativas gubernamentales dirigidas a evitar la evasiéon im-
positiva generen controles financieros aun mas burocraticos que los ac-
tuales;

— que lo mismo pueda suceder en la incorporacion, como docentes de los
cursos y actividades del programa, de expertos no universitarios.

Discusion sobre los principales problemas, debilidades,
fortalezas y potencialidades detectados

En cuanto a las debilidades, estas son, basicamente, cuatro: en las estruc-
turas de soporte, en la comunicacion y una falta de equilibrio en la cobertura
territorial y en la disponibilidad y manejo de los fondos financieros. Se efectuan
propuestas para minimizarlas.

En cuanto a las amenazas, son externas al programa y, en general, trascien-
den los alcances de lo que, en él, se puede hacer para disminuir su incidencia.
Se puede tener pensadas y acordadas salvaguardias que contribuyan en este
sentido. Por ejemplo, con relacién a los cursantes, incrementar el nimero de
becas para los cursos, y con respecto a la compensacioén docente, reducir el
monto de ellas. Esto disminuye la motivacién docente, pero responde a la rea-
lidad que puede vivirse si efectivamente se concretan. También se hara méas
necesario fortalecer la linea de trabajo de atencién a las demandas del medio,
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linea que viene en ese proceso y que hace mas efectiva la labor del programa.
En caso de crisis, sin embargo, esta sera la forma de trabajo que hara mas
preciso que los cursantes tomen cursos del programa. De todas maneras, ha-
bra que afrontar, al igual que en los afios 2002 y 2003, una disminucion en los
cursos y actividades.

En lo que respecta al desarrollo de los posgrados, estos son bienvenidos en to-
das las universidades. El asunto es que su incremento no se produzca a costa
de la financiacion y del tiempo docente del Programa de Educaciéon Permanen-
te, lo que implica que habra que estar en fuerte contacto con las autoridades
de las facultades y servicios universitarios para evitar este tipo de desvio de
recursos.

En lo que atafie a posibilidades de nuevas exigencias burocraticas, especial-
mente en el plano financiero o econémico, habrd que mantenerse vigilantes
al respecto y procurar, permanentemente, disminuir estas demoras. Algunas
ideas se plantean en el préximo capitulo de propuestas.

En lo que refiere a las fortalezas, el desafio, por un lado, es dar a conocerlas
con una mayor y mejor comunicacién a nivel interno y externo, lo que también
se plantea en las propuestas. Por otro lado, en un programa que es prac-
ticamente de innovacion continua, siempre debe plantearse el desarrollo de
formas de trabajo y protocolos de mejora continua, de manera tal de potenciar
estas fortalezas del programa, que son esenciales para su sobrevivencia y
crecimiento. Como en las demas actividades universitarias, el gran diferencial
de aporte social es la calidad y excelencia con que se realizan las acciones.
En lo que refiere a las oportunidades, se parte de la base —constatada por
la historia del Programa de Educacion Permanente— de que no es posible
incrementar los fondos presupuestales con que cuenta. Por lo tanto, las opor-
tunidades estan dadas, basicamente, por aumentar las actividades que sean
financiadas, en términos de fondos presupuestales, con otras estructuras de
la Universidad o que sean financiadas, con fondos extrapresupuestales, por
otras instituciones mediante convenios.

Sin duda, esto también implica incrementar y mejorar los aspectos comunica-
cionales del programa, especialmente aquellos que hacen a la comunicaciéon
externa. Para efectivizar las oportunidades se requieren trabajo, seguimiento,
persistencia y fortaleza en las estructuras de soporte.
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La formulacién de propuestas de mejora del Programa de Educacion Perma-
nente de la Universidad de la Republica (Udelar) se basa en los objetivos princi-
pales y especificos del presente trabajo, en el conocimiento del funcionamien-
to del programa, en el analisis de los principales indicadores y en el andlisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (andlisis FODA). Las pro-
puestas de mejora hacen a aspectos cuantitativos y cualitativos del programa.
Se pueden diferenciar dos planos de actuacion: un primer plano del programa,
general, que, por sus caracteristicas, debe ser contemplado, principalmente,
a nivel central, y un segundo plano, que interactua con el anterior, pero que
no es de toda la Universidad, sino de algunas de sus facultades o servicios
universitarios, en el cual las acciones deben ser implementadas en ese nivel,
aunque para esto se cuente con diferentes acciones de apoyo desde la estruc-
tura central.

Tanto para el plano general como para los planos de tratamiento especifico, se
describe el problema o la situacién y, a continuacién, se citan las propuestas y
acciones a realizar. En muchos casos, se formulan varias acciones para una
misma propuesta. Como se sintetizara en el cronograma de actividades, las
acciones se pueden efectuar a corto, mediano o largo plazo, las cuales estaran
distribuidas en el tiempo de forma tal de no superponer excesivamente nuevas
actividades a las que se vienen realizando. A continuacién, con esa forma de
trabajo, se describen los problemas, propuestas y acciones que se plantean
para la mejora el Programa de Educacién Permanente, formuladas de acuerdo
a las principales potencialidades y los problemas detectados.
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Confeccion de propuestas generales sobre
la planificacion e implementacion de actividades

Primer problema: mejora de la valorizacion de la actividad de
educacion permanente en el terreno académico

Propuestas:

— incremento comunicacional de la visibilidad interna y externa del progra-
ma a través de los sitios web, las redes sociales, los espacios en el En-
torno Virtual de Aprendizaje (EVA) y la formulacion de aplicaciones para
smartphones, asi como a través de la participacion en el repositorio Colibri
de la Udelar;

— generacion de investigacion sobre la actividad de educacién permanente
(EP) y comunicacion de resultados;

— desarrollo de un espacio académico virtual del programa, en el que se
difundan diferentes puntos de vista sobre la actividad;

— creacion de un espacio académico presencial, con matriz desestructura-
da, donde se intercambie sobre innovaciones docentes y educativas y su
aplicacion en la Universidad, con énfasis en el Programa de Educacion
Permanente.

Acciones:

— reformulacién del sitio web central de la Comisién Sectorial de Educaciéon
Permanente (CSEP) y promocion de la reformulacion de los sitios web de
los servicios universitarios para destacar el tema de la EP, con la 6ptica de
captar a nuevos alumnos para el programa, mas que de describir o que se
hace. En facultades y servicios, trabajo con los responsables de EP y con
los responsables de comunicacion;

— promocion de la presencia del Programa de Educacién Permanente en re-
des sociales digitales, trabajando con los responsables de EP y de comunica-
cion. Este aspecto esté canalizado a nivel central, con presencia en las redes
Facebook (Educacion Permanente Udelar), Twitter (Edu Per Udelar) y You-
tube (Comucep UCEP), pero no es frecuente la participacion en ellas para
aspectos especificos del programa en facultades y servicios universitarios;

— mantenimiento y mejora, a cargo de docentes de la Unidad Central de
Educacion Permanente (UCEP), dentro del EVA de la Udelar, del sitio cen-
tralmente creado denominado Espacio de Comunicacion Permanente;
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— desarrollo, a nivel central, de una aplicacién para smartphones, para in-
crementar la difusién de las actividades del programa, la cual tomara la
informacién del sitio web central de la CSEP, lo que facilita su gestion;

— participacion con publicaciones, tesis, trabajos finales y materiales im-
presos virtuales de EP en el repositorio Colibri de la Udelar, destinado
a dotar de permanencia a las publicaciones digitales de la Universidad;

— implementacion de un proyecto central de investigacion en EP, el cual
esta en sus comienzos a la finalizacion del presente trabajo. Quien sus-
cribe es su principal responsable. También cuenta con la participacion
activa de los docentes de la UCEP. El proyecto, de dos afios de dura-
cion, profundiza en los perfiles de los destinatarios del programa, en la
evaluacién de sus actividades para cursantes, en la forma de trabajo del
programa con las demandas y en la ponderacion de apoyos con que se
cuenta en EP en cada facultad o servicio;

— implementacion de un espacio virtual informal de EP en Wiki Space que
contenga y exponga ponencias, reportajes, trabajos y discusiones aca-
démicas sobre la importancia de la actividad universitaria en EP;

— creacion de un espacio universitario presencial, de participacion volunta-
ria, sobre innovacion docente, impulsado por el Programa de Educacion
Permanente pero abierto a otras funciones de ensefianza, ya sea universi-
taria o no. Se puede iniciar con reuniones mensuales. El temario se ajus-
taria en forma trimestral. Los docentes se citarian por correo electrénico,
a través del banco de datos que indica su participacion en actividades de
EP en los ultimos dos anos.

Segundo problema: fortalecimiento de las estructuras
de soporte del Programa de Educacion Permanente

Este problema es determinado por la debilidad detectada en los datos de las
unidades de soporte del programa y confirmada por el relevamiento. El cuadro
1 es producto del relevamiento, ordenamiento y complementacion de la infor-
macion producida. En él se visualiza la composicion de las 26 unidades de EP
gue estan trabajando, actualmente, en el programa (incluida la UCEP).
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Cuadro 1. Numero de funcionarios docentes y administrativos de las unidades de
educacion permanente de la Universidad de la Republica y asignacién horaria sema-
nal en el Programa de Educacion Permanente. Periodo febrero-agosto de 2017

Numero Horas Numero de HEIEE Total de Horas
Facultad o s semanales r
L. de semanales adminis- P funciona- | semanales
servicio . administra- X
docentes docentes trativos tivas rios totales
Agronomia 3 50 1 20 4 70
Arquitectura 4 80 - - 4 80
Bellas Artes 2 28 2 13 4 41
Ciencias 2 40 - - 2 40
Ciencias
| o . 3 76 3 100 6 176
Ciencias
Sociales 2 40 ) ) 2 40
Derecho 1 15 2 63 2 78
Enfermeria 3 75 2 50 5 125
Informacioén y
Comunicacién 2 25 . . 2 25
Humanidades 1 7 3 60 4 67
Instituto
Superior de
Educacion 2 40 ) ) 2 40
Fisica
Ingenieria 2 35 1 25 3 60
Medicina 1 5 2 24 3 29
Musica 1 15 - - 1 15
Nutricion 2 50 1 8 3 58
Odontologia 3 81 4 158 7 239
Psicologia 1 40 1 30 2 70
Quimica 1 25 2 80 3 105
Veterinaria 2 60 2 38 4 98
APEX' 1 10 - - 1 10
Centro
Universitario 2 30 - - 2 30
de Rivera
Centro
Universitario
Regional del 2 48 ) ) 2 48
Este?
Centro Univer-
sitario de 1 20 - - 1 20
Tacuarembo
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. . Horas
Numero Horas Numero de Total de Horas
Facultad o e semanales r
L. de semanales adminis- P funciona- | semanales
servicio . administra- X
docentes docentes trativos tivas rios totales

Centro
Universitario
de Paysandu

Regional Norte
Salto®

Unidad Central

68 68

de Educacion 6 175 2 80 8 255
Permanente
55 1198 28 749 83 1947
Horas Adminis- Horas Horas
Docen- .
semana- trativos semanales Personas | semana-
. tes por ) . .
Promedios ; les por por uni- | por adminis- | por unidad les por
unidad .
514 docente dad trativos 3,19 persona
’ 21,78 1,08 26,75 23,45

Fuente: UCEPR.'>

Propuestas:

— formulacion central de un indice dindmico de fortaleza-debilidad de las
unidades de EP a ser considerado en la aprobacion de los proyectos de
desarrollo institucional (PDI), en la implementacién de los proyectos de
promocion en EP y en el trabajo central con facultades y servicios univer-
sitarios;

— incorporacién de modificaciones a la convocatoria de PDI en EP;
— implementacién de proyectos de promocion en EP;

— solicitud, desde Central a las autoridades de facultades y servicios univer-
sitarios, de otorgamiento de mayores apoyos institucionales a las unida-
des de EP del propio servicio.

Acciones:

— elaboracién central, por parte de la UCEP y con aprobacién de la CSEP, de
un indice de fortaleza-debilidad de facultades y servicios universitarios en
EP. Para actuar en el corto plazo, se realiza una elaboracion preliminar y
conceptual del indice con los datos del relevamiento y con la informacion

Programa Apex-Cerro (Aprendizaje-Extension).
2 Departamentos de Maldonado, Rocha, Lavallejay Treinta y Tres.

3 Las unidades de EP de Salto y de Paysandu se estan fusionando en una unidad: Centro Uni-
versitario Regional Litoral Norte (departamentos de Artigas, Salto, Paysandu y Rio Negro).
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sistematizada y no sistematizada disponible. Esa informacién se debe pro-
fundizar a futuro, mediante nuevas entrevistas y una nueva recoleccion,
para confeccionar un indice definitivo que debera ser numérico y que se re-
novara anualmente, al estandarizar, también a futuro, la informacién nece-
saria para su elaboracion. La recoleccion de informacion necesaria estara
a cargo de los docentes de la UCEP. La confeccion de ese indice numérico
podra admitir ponderadores que pueden diferenciar un mayor peso de algu-
nas caracteristicas sobre otras. A modo de ejemplo para la elaboracion del
indice preliminar, se confecciona el cuadro 2.

Cuadro 2. Elementos indicadores de fortalezas-debilidades de facultades y servicios
universitarios en su actuacion dentro del Programa de Educacion Permanente. Perio-
do febrero-agosto de 20174

o a9 R 8 c [T} [} . 34
g | 28| EE gz, |88 | 83 |sseg|fi.| 3
2 88 8 | 2R8 | Som| 85 |29ES| SR E s
g ST | 9s | 955|558 | 89 |§585| 258 | 5
= 5 Sgo 0?% | oRcE 60 |[E2c®|l 2l g
o
O ) o3 T g o c 9 5O c®20%| 2= o
K g <o °oB8 8|S0z oS |EEGT| 982 S
= % 23 o8 ©vo o5 So®o| 05T o
= @ T 9 eNE|[ Lo >3 cogE| &2 L
8 E o 58 SSL| ES 88 [Sess|2Ec 5
9 o d - © c = - £
& 22 | BE | =% |28 | <= |£°°F| 3%
. Irrele-
Agronomia
vante
Arquitectura 4 80 38 966 Alto Incide 2 Alto
Bellas Artes 4 41 21 321 Medio Incide 0 Medio
Ciencias 2 40 15 393 Bajo Incide 0 Bajo
(e 6 176 57 1211 Alto Irrele- 3 Alto
Econdémicas vante
et 2 40 22 385 Medio Incide 2 Medio
Sociales
Derecho 3 78 34 707 Bajo Irrele- 3 Medio
vante
Enfermeria 5 125 62 2983 Alto Relevante 2 Alto
Informacion Irrele-
y Comunica- 2 25 28 599 Bajo vante 1 Bajo
cion
H”“;‘:;'da' 4 67 19 297 Alto | Relevante 0 Medio
Instituto
AT E2 2 40 27 522 | Medios | Relevante 1 Medio
Educacion
Fisica

4 Elaboracion a partir de la informacién generada en el relevamiento de dicho periodo y a
partir de datos de la UCEP.
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Numero de cursos
realizados en 2016
(sin convenios)
convenios)
las comisiones de
educacion perma-
nente del servicio
en el programa

0
o
-]
;
©
]
c
E]
)
<
o
T
0
]
S

Total de horas sema-
nales de cada unidad
Numero de cursantes
totales en 2016 (sin
Apoyos globales de
la facultad o servicio
Funcionamiento de
Utilizacién de fondos
extrapresupuestales
indice de fortaleza

.
@
c

=]
(3]
c
S

=
o

T
o
S
o
£

S

4

Facultad o servicio

Ingenieria 3 60 65 784 Alto Irrele-
vante
Medicina 3 29 7 245 Alto Incide 1 Bajo
Musica 1 15 27 517 Bajo Relevante 1 Bajo
Nutricion 3 58 16 520 Medio Relevante 2 Medio
Odontologia 7 239 35 823 Alto Incide 3 Alto
Psicologia 2 70 65 1594 Medio Incide 0 Alto
Quimica 3 105 44 1059 Alto Incide 2 Alto
Veterinaria 4 98 50 1311 Medio Incide 1 Alto
APEX i 10 6 151 | Medio | 'Mele- 0 Bajo
vante
Centro Uni- Irrele-
versitario de 2 30 4 116 Bajo 0 Bajo
. vante
Rivera
Centro Uni-
"efs'ta”° 2 48 62 1732 Medio Relevante 4 Alto
Regional del
Este
Centro Uni-
versitario de 1 20 14 276 Bajo Relevante 0 Bajo
Tacuarembé
Centro Uni-
versitario de 3 60 34 1196 Medio Relevante 1 Medio
EVEEL 1]
Regional . Irrele- .
Norte Salto 2 68 12 447 Bajo vante 0 Bajo

Fuente: UCEP.

La utilizacion de fondos extrapresupuestales en el programa se describe en
una escala indicativa, a confirmar a futuro en profundidad. El total de cursos y
cursantes se toma sin los cursos por convenios; es la oferta de cursos abiertos.
La columna referida a apoyos globales de la facultad o servicio refiere a los
apoyos de las unidades de EP en aspectos administrativos externos a ellas,
comunicacionales, de bedelias, de contadurias y de tipo general. Los datos se
indican en forma conceptual, ya que un detalle mayor implica un nuevo releva-
miento en profundidad de estos aspectos.

Escalas utilizadas:
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indice de fortaleza: a futuro serd numérico. Hasta que no se disponga de
mayor informacion en profundidad, se indica como alto, medio y bajo;

utilizacion de fondos extrapresupuestales en el programa. Se indican los
siguientes rangos para esta informacién de caracter indicativo: 0 = no se
utilizan fondos de este tipo en el programa; 1 =0 % a 25 %; 2 =26 % a
50 %;3=51%a75 %;4 =76 % a 100 %;

funcionamiento de la comision de EP de la facultad o servicio: relevante,
incide, irrelevante;

relevamiento detallado de apoyos con que cuentan las unidades de EP en
cada facultad o servicio universitario, a efectuarse en el futuro proximo por
parte de la UCEP, y solicitud de la CSEP y la UCEP a sus autoridades para
incrementarlos en caso de que estos se consideren insuficientes o0 poco
relevantes. Los apoyos mas importantes son en el terreno administrativo, en
la comunicacion, en las bedelias y en las contadurias. Otros apoyos pueden
ser los de las comisiones de EP en diversos terrenos, la complementarie-
dad que se pueda establecer con las unidades de apoyo a la ensefianza,
etcétera.

Sugerencias a la CSEP:

la modificacion de la convocatoria de los PDI en EP. Son proyectos bianua-
les que han tenido resultados disimiles dentro del programa. Analizando
los indicadores basicos de éxito del programa (numero de cursos y de
cursantes), en algunos casos, se registran incrementos muy importantes,
a los que no se hubiera podido llegar sin el auxilio de los PDI. En otros
casos, las facultades y servicios, apoyados con PDI, han evolucionado
favorablemente, pero cuando cesa el apoyo, han decaido en sus activida-
des. En otros, el PDI no se ha reflejado en la performance del servicio o
facultad dentro del Programa de Educacion Permanente. Para mejorar los
resultados de esta convocatoria, se propone a la CSEP: aprobar proyectos
considerando aspectos del indice de fortaleza-debilidad de facultades y
servicios; que los servicios universitarios establezcan montos iniciales de
contrapartida financiera, procurando incrementar su compromiso con el
proyecto; incrementar el aporte de las facultades también en el afo final;
hacer jugar la informacion sobre las lineas de base de los indicadores que
se citan, y que los docentes de la UCEP hagan un seguimiento periddico
de los proyectos en los servicios (tres visitas anuales). Por otra parte, se
sugerira a las autoridades de facultades y servicios que también efectuen
seguimientos de la marcha de los PDI que se desarrollan en su ambito.
La financiacion se efectuara para cuatro proyectos iniciales por afio y para
cuatro proyectos de segundo afo;
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— la implementacion de proyectos de promocién en EP a dos afios y la pre-
sentacion de una propuesta al respecto. Se tratara de proyectos destinados
a casos de alta debilidad en EP. No se otorgaran por convocatoria, sino por
decision de CSEP, considerando el indice de fortaleza-debilidad anterior-
mente descrito. La financiacidn podra ser presupuestal, pero se prefiere
que el fondo sea financiado con recursos extrapresupuestales provenientes
de los convenios, a efectos de disminuir eventuales resistencias que pudie-
ran presentarse por la decisidn central de apoyo, sin convocatoria general.
Cada proyecto de este tipo se deberé disefiar contando con la participacion
de docentes de la UCEP, junto con la participacion de los gestores de EP
de la facultad y de su decanato. Se otorgara centralmente, a la facultad o
servicio, un 90 % de los fondos totales para el primer afio y un 70 % de los
fondos para el segundo afo. Una vez finalizado, este tipo de proyecto no
se podria repetir en la misma facultad o servicio, por lo menos, durante un
periodo de seis anos (equivalente a la suma de los periodos de tres pro-
yectos), pero la facultad o servicio si podria presentarse, como todos los
demas, a un PDI. El seguimiento del proyecto de promocion por parte de la
UCEP debera ser mucho mas intenso que el de los PDl y debera realizarse
en forma mensual o bimensual, destinando tiempo de los docentes de la
unidad a este propoésito. Se estima que se podrian implementar dos proyec-
tos de promocion de la EP por afio y dar continuidad, en el tiempo, a otros
dos de segundo afo, contando, también en este caso, con la voluntad del
servicio universitario de absorber, con su presupuesto, las mejoras que se
vayan haciendo.

Tercer problema: mejora del funcionamiento del programa (como
parte de su mejora continua) y fortalecimiento de la cultura
interna de evaluacion

Propuestas:
— sugerencias de mejora en la participacion de areas, 6rdenes y sedes del
interior;

— implementacion de evaluaciones sistematizadas de cursantes para toda la
Universidad y su envio a la UCEP;

— implementacion de evaluaciones sistematizadas de docentes para toda la
Universidad y su envio a la UCEP;

— evaluaciones de gestores de EP sobre la actividad anual realizada y su
envio a la UCEP.
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Acciones:

incrementacion de la organicidad de la participacion en la CSEP de los
delegados de areas y 6rdenes y del colectivo del interior, mediante la suge-
rencia a sus representantes de que trasladen al seno de la CSEP, para la
consideracion de los principales temas, no sus posiciones personales, sino
las que surjan en consulta con sus referentes respectivos. Se requiere sis-
tematizar los planteos para generar una conciencia clara en los delegados
para que procedan como tales. Se trata de un tema delicado, en el cual hay
que proceder por convencimiento, ya que desde Central no corresponde ni
existe la voluntad de influir en decisiones o planteos de las 6rdenes y areas,
del colectivo del interior o, en general, de colectivos que puedan componer
la CSEP. El tema puede ser tomado como una injerencia que no corres-
ponderia, cuando la sugerencia se efectua unicamente con el proposito de
lograr una mejor y mas adecuada representacion. Se apoyara el proceso
desde la UCEP brindando materiales e informacion para el mejor funciona-
miento de estos colectivos;

confeccion, por parte de la UCEP, de formularios sistematizados de eva-
luacion de cursos hecha por los cursantes para aplicar en toda la Universi-
dad y generacion de mecanismos de estimulo a facultades y servicios para
su remision a Central, via bonificaciones en la paramétrica de apoyo a cur-
sos. También: procesamiento central de la informacion colectada; comple-
mento con recoleccion de informacién en profundidad mediante encuestas
en el proyecto de investigacion a dos afos, y actividades en fases iniciales
de implementacion;

elaboracion, por parte de la UCEP, de formularios sistematizados de eva-
luacion de cursos hecha por los docentes que los implementan, para aplicar
en toda la Universidad. Asimismo: generacién de mecanismos de estimulo
para su envio a Central, tomando en cuenta la sugerencia a la CSEP de
incorporar en la paramétrica una nueva bonificacion para la informacion so-
bre las evaluaciones docentes de las actividades; procesamiento central de
la informacion colectada; complemento con recoleccidén de informacion en
profundidad mediante encuestas en el proyecto de investigacién a dos afios;

desarrollo, por parte de la UCEP, de formularios de evaluacion anual he-
cha por los gestores universitarios de facultades, servicios y sedes con
respecto a la actividad, a aplicar en toda la Universidad. Ademas: su-
gerencias a la CSEP para establecer como obligatorio el envio de esta
evaluacion en el momento en que se informa de los cursos realizados en
el afo; procesamiento central de la informacion enviada, y complemento
con entrevistas de docentes de la UCEP como parte del proyecto de in-
vestigacion a implementar a dos afnos.
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Cuarto problema: incorporacion de mejoras en la gestion de
demandas del medio

Propuestas:

elaboracion de un protocolo preliminar de tratamiento de las demandas del
medio, con base en la experiencia de varias facultades, servicios y sedes
universitarias, y en la actividad en convenios centrales;

formulacion de un protocolo definitivo de tratamiento de las demandas del
medio, sumando a la base anterior los resultados del proyecto de investi-
gacion actualmente en sus comienzos. La diferencia fundamental con el
protocolo anterior es que se sondeara en profundidad a los servicios que
no gestionan las demandas del medio al programar los cursos, consideran-
do las causas y razones de esta no inclusion. Con un analisis y discusion
de estas razones, se complementara el protocolo. También se recabara
informacidén de buenas practicas en la gestion de demandas, informacion
que podra profundizar o modificar lo indicado en el protocolo preliminar.

Acciones:

recoleccién y sistematizacion, por parte de los docentes de la UCEP, de
la informacion de las facultades, centros y servicios universitarios sobre el
trabajo de gestion de las demandas del medio y sobre su actuacién en cur-
sos a medida a través de convenios centrales, para la elaboracién de un
protocolo preliminar. Se recabara informacién, mediante la confeccion de
formularios de encuestas, a los siguientes servicios universitarios que cuen-
tan con experiencia al respecto: Agronomia, Veterinaria, Ciencias Economi-
cas, Ciencias Sociales, Informacién y Comunicacion, Nutricion, Enfermeria,
Medicina, Odontologia y el Centro Universitario Regional Este. Dentro de
los elementos que contendra este protocolo preliminar se consideran las ac-
ciones preparatorias que contribuyen a precisar las demandas planteadas,
los tipos de materiales que se brindan para los cursos (que deben estar di-
sefados de acuerdo a sus destinatarios), el tipo de metodologia a emplear,
la forma de trabajo con perfiles heterogéneos de cursantes, etcétera;

difusion del protocolo preliminar entre facultades y servicios actuantes en
el programa a efectos de divulgar las buenas practicas en el tratamiento
de demandas del medio;

incorporacién, con un plazo de un afio y medio, por parte de los docentes
de la UCEP, de aspectos complementarios de la informacion recabada
en el proyecto de investigacion que comienza. Asimismo: obtencién e
incorporacién al protocolo definitivo de informacion sobre las causas de
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no inclusion de aspectos de gestion de demandas en la programacion
de otras facultades; incorporaciéon de informacién complementaria sobre
buenas practicas; confeccion del protocolo definitivo por parte de los do-
centes de la UCEP;

— difusién del protocolo definitivo entre facultades y servicios actuantes en
el programa como forma de generalizar mejoras en el abordaje y la ges-
tibn del tema.

Quinto problema: mejora en la cobertura territorial
del Programa de Educacion Permanente

Como informacion previa al tratamiento de este punto, se indica lo siguien-
te: antes de 2014, ano en que se comenzd a contar con unidades de EP en
otras zonas del interior del pais, solamente existia una unidad de EP en el
departamento de Salto, y las otras estaban localizadas en Montevideo. La po-
litica de la Udelar en los ultimos anos consistié en incrementar las actividades
universitarias en el interior segun regiones, creando los centros universitarios
regionales (CENUR). Actualmente existen dos: el Litoral Norte, que cubre los
departamentos del norte del pais sobre el rio Uruguay (Artigas, Salto, Paysan-
du y Rio Negro), y el Regional Este, que abarca los departamentos del sureste
del pais (Maldonado, Rocha, Treinta y Tres y Lavalleja).

Hay dos centros universitarios locales, uno en Tacuarembd y otro en Rivera,
gue se integraran, en el futuro préximo, a un nuevo CENUR, el Noreste, junto
con una casa universitaria del departamento de Cerro Largo. Estan en estudio,
pendientes de formacion, dos CENUR mas: uno en el centro del pais (en prin-
cipio, formado por los departamentos de Durazno, Flores, Florida, San José y
Canelones) y otro en el suroeste (en principio, integrado por los departamentos
de Soriano y Colonia). Los CENUR vy los centros departamentales disponen
de unidades de EP. A los departamentos sin cobertura territorial de la Udelar,
incluido Cerro Largo, donde solamente existe una casa universitaria (que no
puede implementar carreras ni dispone de infraestructura para desarrollar, por
si misma, actividades universitarias) los denominamos extra zona para el Pro-
grama de Educacion Permanente.

En el cuadro se visualiza la distribucidn de actividades por departamento en el
afio 2016 y su cobertura por parte de la Udelar.
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Cuadro 3. Distribucién de cursos de educacién permanente
por departamento en el ano 2016, indicando cobertura territorial
del Programa de Educacion Permanente

Departamento Nidmero de ) Fa<_:u|t_ades, c_entros, centros
cursos 2016 universitarios regionales o extra zona
Artigas 2 Centro Universitario Regional Litoral Norte
Canelones 5 Extra zona
Cerro Largo 5 Extra zona
Colonia 3 Extra zona
Durazno 3 Extra zona
Flores 1 Extra zona
Florida 4 Extra zona
Lavalleja 9 Centro Universitario Regional Este
Maldonado 43 Centro Universitario Regional Este
Montevideo* 598 Facultades y servicios de Montevideo
Paysandu 44 Centro Universitario Regional litoral Norte
Rio Negro 6 Centro Universitario Regional Litoral Norte
Rivera 16 Centro Universitario Rivera
Rocha 27 Centro Universitario Regional Este
Salto 16 Centro Universitario Regional Litoral Norte
San José 8 Extra zona
Soriano 5 Extra zona
Tacuarembd 23 Centro Universitario Tacuaremb6
Treintay Tres 12 Centro Universitario Regional Este
Total 830

Fuente: UCEP.

Estos datos se confrontan con los poblacionales de Uruguay. Los ultimos da-
tos censales de poblacion de Uruguay son del afio 2011. Con esos datos y los
anteriores se elabora el cuadro 4.
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Cuadro 4. Numero y porcentaje de cursos en 2016,
y numero y porcentaje de habitantes en 2011

. Interior con sedes universitarias y Interior
Zonas Montevideo . o
unidades de educacion permanente extra zona
Numero de
598 cursos 198 cursos 34 cursos

cursos 2016

Porcentaje de

[+) o,
cursos 2016 72% 24 % 4%
NUmero de
habitantes en 2011 1.319.108 899.028 1.068.878
Porcentaje de 40 % 27 % 339,

poblacién en 2011

Fuentes: UCEP (2016), Instituto Nacional de Estadistica (2012).

Si bien los datos no son estrictamente comparables debido a las diferencias
entre afos, si sirven para sacar conclusiones cualitativas, dado el bajo incre-
mento poblacional de Uruguay en los periodos intercensales. Cabe indicar que
en el ultimo de estos periodos (2004-2011), se registré un 0,19 % de creci-
miento poblacional anual promedio, lo que no hace esperable variaciones de
entidad en la poblacion.

Propuestas:

— incrementar las bonificaciones de la paramétrica para los cursos a realizar
en la extra zona;

— definir el incremento esperable para los cursos de extra zona;

— captar instituciones referentes del programa para que colaboren en la lo-
gistica de oferta e implementacion de actividades en cada uno de los de-
partamentos de extra zona;

— continuar el ritmo de incremento de cursos a distancia siguiendo la tenden-
cia actual de crecimiento de esta actividad.

Acciones:

— plantear a la CSEP incrementar las bonificaciones de la paramétrica para
los cursos que se programen en los departamentos de extra zona. A la
finalizacion del presente trabajo, la iniciativa estaba siendo analizada por
los restantes miembros de la CSEP, sin resolucion. La sugerencia es que
la CSEP defina metas en el incremento de actividades y que triplique o
cuadruplique la proporcion de cursos en estas localidades en los préximos
cuatro anos, llevandola a, por lo menos, un 12 % o un 16 % del total de
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actividades que se realicen. De esta forma, en promedio, podrian llevar-
se a cabo entre 12 y 18 cursos anuales por departamento o, lo que es lo
mismo, entre 96 y 128 cursos por afo en toda la extra zona, cifra que se
considera un minimo aceptable hasta estar en condiciones de ampliar la
oferta mediante nuevas unidades de EP que se puedan nombrar en los
CENUR programados;

— conseguir sedes de apoyo a las actividades del programa en los departa-
mentos de extra zona para difundir la realizacién de actividades, apoyar
la organizacion de cursos, recabar las evaluaciones de las actividades y
distribuir los certificados a los cursantes. El planteo surgié en oportunidad
de comenzar a analizar la iniciativa en el seno de la CSEP. La UCEP hablé
con la secretaria general del Ministerio de Educacién y Cultura, que dispo-
ne de sedes en la mayoria de los departamentos de referencia, y con re-
ferentes de la Universidad Tecnolégica del Uruguay, que puede colaborar
en el departamento de Colonia. Los planteos, en este terreno, estan avan-
zados. La UCEP definira las sedes en cada departamento y realizara las
negociaciones respectivas, estableciendo contrapartes tales como becas
o beneficios similares para lograr los apoyos institucionales necesarios;

— continuar con el crecimiento que se esta registrando en cursos a distancia,
que se implementan a través del EVA. No requiere una accion adicional
especifica, sino que los docentes de la UCEP vigilen que las actuales con-
diciones de crecimiento de esta actividad, a ritmo lento pero persistente,
permanezcan. En las zonas de menor presencia universitaria, la prioridad
es trabajar con actividades presenciales para luego proponer eventuales
crecimientos a través de cursos a distancia. La experiencia ha demostrado
que el interés por las actividades a distancia, cuando se proponen como
estrategia inicial, no es alto en zonas de escasa presencia universitaria.

Sexto problema: propuesta de abreviacidn de plazos para
efectivizar los pagos de compensacion financiera a los
docentes por las actividades de educaciéon permanente

Por sus caracteristicas, el tema no depende directamente del programa, pero
incide fuertemente sobre él. Los tiempos empleados dependen de la gestion
de las unidades operativas contables de cada facultad o centro. Las demoras
excesivas en la efectivizacion de los pagos operan como un fuerte desesti-
mulo a docentes y gestores a la hora de implementar nuevas actividades del
programa y de promover su crecimiento en numero y variedad de actividades.
El problema viene de larga data, pero tiende a agravarse a medida que el pro-
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grama crece. Con el proposito de abreviar plazos, luego de una larga discusion
institucional, en 2014 se aprob6 una Ordenanza de Compensacién Docente
y Retribucion a Terceros por Desarrollo de Actividades de Educacion Perma-
nente. Muchas facultades y servicios universitarios, sin embargo, siguen los
anteriores caminos de pago, generalmente basados en el otorgamiento de ex-
tensiones horarias, lo que demora excesivamente hacer efectiva la retribucién
de las compensaciones por la realizacién de cursos de EP.

Propuestas:

— promover, en facultades y servicios universitarios, la sistematizacion del
pago de compensaciéon a docentes a través de la nueva ordenanza espe-
cifica aprobada;

— impulsar la firma de convenios con alguna de las fundaciones de las facul-
tades para aquellos casos en que no se logren abreviar los plazos;

— hacer sugerencias a autoridades y contadurias de facultades y servicios
universitarios con el objetivo de efectivizar la abreviacién de plazos de

pago.
Actividades:

— plantear a la Administracion Financiera central el problema, para lograr ac-
tuar en conjunto. La Administracion Financiera es la seccion que instruye a
las contadurias de facultades y servicios sobre la manera de efectuar distin-
tos tipos de pagos. El planteo fue realizado;

— hacer un relevamiento de las formas de pago de compensaciones docen-
tes por actividades de EP en facultades y servicios universitarios, a efectos
de determinar las situaciones mas criticas. Dicho relevamiento fue realiza-
do por los docentes de la UCEP y fue recientemente finalizado. Se trans-
mitié a la Administracion Financiera el resultado y se esta coordinando la
actuacioén conjunta en el tema;

— realizar visitas presenciales a autoridades y directores de contadurias por
parte de la Direccion de la UCEP y de la Presidencia de la CSEP, a efectos
de plantear el tema y de analizar en conjunto las posibilidades de abrevia-
cion de estos plazos en las realidades concretas de los servicios universi-
tarios;

— instrumentar un convenio entre el Programa de Educacion Permanente y
una de las fundaciones de las facultades o centros actuantes, para aplicar
esta via de pagos en las situaciones mas criticas. La Udelar no dispone de
una fundacion central. Para seleccionar la fundacion se efectu6 un estudio
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sobre las caracteristicas del trabajo, las condiciones y las formas de ac-
tuacién de las distintas fundaciones de facultades. El estudio fue llevado a
cabo por quien suscribe, comparando las fundaciones de las facultades de
Agronomia, Ciencias Sociales, Ciencias Econdmicas e Ingenieria, y la del
Centro Universitario de Salto. La comparacion fue planteada a la CSEP.
Su analisis dio como resultado que la fundacién més conveniente a tales
efectos era la de la Facultad de Ciencias Sociales. El convenio aun no se
ha instrumentado.

Séptimo problema: desarrollo de nuevos cursos
y actividades de educacion permanente junto con otras
comisiones sectoriales y espacios universitarios

Ademas de ampliar los alcances y la forma de trabajo del programa, estos
acuerdos contribuyen a la financiacion de las actividades con sus propios fon-
dos presupuestales o extrapresupuestales.

Propuestas:

— desarrollo de actividades junto con la Comision Sectorial de Investigacion
Cientifica (CSIC);

— desarrollo de actividades junto con el Espacio Interdisciplinario (El);

— desarrollo de actividades junto con la Comision Sectorial de Extension y
Actividades en el Medio (CSEAM).

Acciones:

— plantear, por parte de la presidente de la CSEP y del director de la UCEP a
la pro rectora de Investigacion y a la coordinadora de la Unidad Académica
de la CSIC, la posibilidad de llevar adelante actividades conjuntas de EP
entre la CSEP y la CSIC;

— implementar un grupo de trabajo mixto CSEP-CSIC que explore diferen-
tes posibilidades de acciones conjuntas y las proponga a ambas comi-
siones sectoriales. Una vez definido el marco de actuacion, realizar los
Cursos conjuntos;

— proponer, por parte de la presidente de la CSEP y del director de la UCEP
al presidente del El y a la coordinadora de su Unidad Académica, la posibi-
lidad de hacer actividades conjuntas de EP entre la CSEP y el El;
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— establecer un grupo de trabajo CSEP-EI que explore diferentes posibilida-
des de acciones conjuntas y las proponga en el El y en la CSEP. Una vez
definido el marco de actuacién, realizar las actividades conjuntas;

— plantear, por parte de la presidente de la CSEP y del director de la UCEP al
pro rector de Extension y a la coordinadora de la Unidad Académica de la
CSEAM, la posibilidad de llevar a cabo actividades conjuntas de EP entre
la CSEP y la CSEAM,;

— determinar un grupo de trabajo mixto CSEP-CSEAM que explore diferen-
tes posibilidades de acciones conjuntas y las proponga a ambas comi-
siones sectoriales. Una vez definido el marco de actuacion, realizar los
cursos conjuntos.

Para las tres situaciones anteriores y para los grupos de trabajo que se imple-
mentarian en forma compartida, se requiere, ademas de voluntad institucional,
persistencia en los planteos, los cuales se haran de manera desfasada en el
tiempo, tal como se describe méas adelante en el cronograma de actividades. Se
comenzard el planteo con el Pro Rectorado de Extension, ya que la actividad de
EP siempre estuvo muy vinculada a esta funcion universitaria, y para el presente
ano ya esta programada la realizacion de tres cursos en forma compartida. Pos-
teriormente, se seguira con el Pro Rectorado de Investigacion y, luego, con el
El, que ha priorizado la investigacidén en sus enfoques de trabajo. Para realizar
actividades en forma conjunta, con docentes dedicados fundamentalmente a la
investigacion, se requiere que los grupos de investigadores internalicen la im-
portancia de la divulgacién de los resultados de sus proyectos de investigacion
no en ambitos académicos sino sociales. Hay grupos méas abiertos que otros
en estos aspectos. Esta concepcion mas abierta, junto con la tematica de la
investigacion, sera determinante en el proceso de afirmacion de las actividades
a realizar en colaboracion.

Octavo problema: desarrollo de convenios de educacion
permanente con el sector productivo privado

En este terreno, la Udelar, en su rol de universidad publica, prioriza los conve-
nios con el sector cooperativo y con la pequefia y mediana empresa.

Propuestas:

— convenios con el sector cooperativo a través del Instituto Nacional del
Cooperativismo (INACOOP), institucién paraestatal, creada en 2008, que
nuclea a todo el sector cooperativo y de economia solidaria del Uruguay
y que entre sus fines tiene la capacitacion de cooperativistas, integrantes
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de la economia social y funcionarios de cooperativas, para el cual dispone
de fondos;

— convenios con agrupaciones de micro-, pequefia y mediana empresa. Mu-
chas de estas también tienen, entre sus objetivos, la capacitacion de sus
integrantes y disponen de fondos para financiar estas actividades.

Acciones:

— proponer a la Comisién Directiva del INACOOP la firma de un convenio
para capacitar a funcionarios y socios de las cooperativas de distinto tipo
de Uruguay. En el transcurso de la confeccion del presente trabajo, esta
propuesta se efectivizd y se han acordado, con dicha Comisién Directiva,
los términos de referencia para la instrumentacion del convenio;

— redactar el convenio en forma acordada (accion ya realizada);

— someter el convenio a la aprobacién del Consejo Directivo Central de la
Universidad y de la Comisién Directiva del INACOOP (accion en tramite);

— instrumentar los cursos y las actividades que el INACOOP solicite a través
del convenio;

— con mayor plazo de tiempo, hacer una prospeccion de organizaciones de
micro-, pequena y mediana empresa por parte de los docentes de la UCEP
y de su Direccibn;

— establecer, en forma institucional, por parte de la CSEP, las prioridades
para concretar convenios entre diferentes tipos de asociaciones de micro-,
pequefia y mediana empresa. Con las asociaciones que se prioricen, pro-
ceder de manera similar a lo realizado con el INACOOP: proponer la firma
de un convenio de capacitacion, acordar las condiciones, efectuar los tra-
mites de aprobacioén institucional y ejecutar las actividades de formacién y
capacitacion.

Cabe indicar que si bien el camino de los convenios interinstitucionales pare-
ce ser claro, atractivo y efectivo para incrementar las acciones del Programa
de Educacién Permanente, ampliar legitimamente sus ambitos de actuacién
y contribuir a lograr una financiacién adicional, debe desarrollarse en forma
paulatina, de manera tal que permita la adecuacién de las estructuras inter-
nas universitarias a las nuevas realidades y exigencias que, seguramente, se
plantearan. La experiencia indica que este camino, si bien ha sido muy (til,
demanda tiempo y trabajo para consolidar enfoques, prioridades y logicas ins-
titucionales diferentes.

Formulacion de propuestas de mejora cualitativa TESIS. Propuestas de mejora cualitativa y cuantitativa del
y cuantitativa del Programa de Educacion Programa de Educacion Permanente de la Universidad
Permanente con base en las principales de la Republica, formuladas en base a las principales

potencialidades y los problemas detectados potencialidades y problemas detectados




Noveno problema: desarrollos de convenios de educacion
permanente con empresas e instituciones estatales

Propuestas:

— implementacién de actividades en el convenio recientemente firmado con
ANTEL;

— desarrollo de convenios con otras empresas € instituciones publicas (UTE,
OSE, ANCAP, etcétera).

Acciones:

— organizar e implementar los cursos y las actividades solicitadas por ANTEL,;

— enforma paulatina, ir explorando las posibilidades concretas de establecer
convenios con instituciones y empresas estatales del tipo de las citadas.
Lo mismo con el sector productivo privado: plantear las posibilidades a
referentes institucionales de peso, acordar los términos de referencia del
convenio respectivo, redactar el convenio acordado e implementar las ac-
ciones educativas requeridas.

Décimo problema: desarrollo de convenios de educacién
permanente con otras instituciones publicas de ensefianza

Propuestas:

— implementar convenios de acciones educativas con el Consejo de Educa-
cion Técnico Profesional-Universidad del Trabajo del Uruguay (CETP-UTU),
la principal institucion publica de ensefanza técnica media de Uruguay;

— desarrollo de nuevos convenios con el Instituto Nacional de Empleo y For-
macién Profesional (INEFOP). Con esta institucién ya se habia efectuado
un convenio en el periodo 2013-2015 para la capacitacién de trabajadores
rurales y productores agropecuarios familiares. Actualmente las facultades
de Medicina y Enfermeria estan realizando actividades especificas de sus
disciplinas. Por su forma de actuacién, cuando se completan las actividades
acordadas con el INEFOP, los convenios caducan y hay que firmar otros
nuevos, especificando, cada vez, la programacion total a realizar;

— desarrollo de convenios de acciones educativas con la otra universidad pu-
blica del pais: la Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC).
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Acciones:

— en todos los casos, acordar temas educativos complementarios entre las
instituciones firmantes, procurando cubrir carencias del sistema educativo
uruguayo;

— lo mismo que en los casos anteriores, acordar términos de referencia 'y
de actuacion con referentes calificados de las instituciones, confeccio-
nar los convenios, someter sus textos a la aprobacion de las autoridades
respectivas e implementar las actividades acordadas.

Undécimo problema: desarrollo de convenios de educacion
permanente con otras instituciones de investigacion

Se plantea efectuar estos convenios con dichas instituciones a largo plazo, ya
gue se entiende prudente desarrollar, primero, una politica interna de trabajo
en la Universidad para generar previamente una experiencia de trabajo entre el
Programa de Educacion Permanente y la investigacion.

Propuestas:

— desarrollo de convenios para divulgar la investigacion y sus resultados en
cursos de EP con el Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria, ins-
titucion paraestatal dedicada a la investigacion en el sector agropecuario;

— efectuar convenios para divulgar la investigacion y sus resultados en cur-
sos de EP con el Institut Pasteur de Montevideo, dedicado a la investiga-
cion en salud en lo que atafie al combate de enfermedades degenerativas,
cancer y enfermedades genéticamente transmisibles;

— desarrollo de convenios para divulgar la investigacion y sus resultados en
cursos de EP con el Instituto de Investigaciones Biol6gicas Clemente Es-
table, instituto dependiente del Ministerio de Educacion y Cultura.

Acciones:

— similares a las explicitadas en la implementacién de los convenios ante-
riormente descritos: acordar términos de referencia y de actuacién con
referentes calificados de las instituciones, confeccionar los convenios, so-
meter sus textos a la aprobacion de las autoridades respectivas e imple-
mentar las actividades acordadas. En todos los casos, se realizaran acti-
vidades de capacitacion agrupando tematicas. En muchas oportunidades,
estas se combinaran con las desarrolladas en forma similar por la Udelar.
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Duodécimo problema: coordinacion de criterios
y actividades interinstitucionales para certificar
trayectorias laborales y educativas diversas

El abordaje de este problema esta sujeto a lo que en consideracion de él pue-
dan determinar las autoridades universitarias. Se habia trabajado en este tema
en el periodo 2012-2014 y luego su tratamiento qued6 en suspenso debido
a cambios en las autoridades nacionales y universitarias. Desde el gobierno
uruguayo existe la posibilidad de retomar el tema a través de los ministerios de
Trabajo y Seguridad Social y de Educacién y Cultura.

Propuestas:

— generar espacios de dialogo interinstitucional para acordar criterios y for-
mas de trabajo en el tema con instituciones educativas tales como CETP-
UTU, el INEFOP y la UTEC;

— efectuar experiencias piloto con un nucleo pequefio de colectivos externos
diferentes y con instituciones externas, referentes de estos colectivos ac-
tuantes en el medio;

— estructurar niveles de certificacion, con reconocimiento de antecedentes,
cursos complementarios especificos y horizontales de incremento de la
formacion, y pruebas de suficiencia;

— establecer mecanismos de ganancia de créditos educativos en EP que
puedan ser reconocidos por otras instituciones publicas de ensefianza,
por las comisiones de carrera de la propia Universidad y por espacios de
desempenio laboral;

— enla CSEP, retomar la iniciativa, originalmente formulada en 2014, de im-
plementar una subcomisién de reconocimiento y certificacion de trayecto-
rias educativas y laborales que trabaje con representantes del Programa
de Educacion Permanente central, las facultades de referencia principal,
las facultades colaboradoras en los temas y los colectivos seleccionados;

— una vez llevadas a cabo algunas experiencias concretas, determinar cri-
terios de escalabilidad para ir generando una forma de trabajo amplia en

el tema.
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Acciones:

— en primer lugar, procurar y solicitarles a las autoridades universitarias una
definicion de apoyo a la iniciativa, paso previo imprescindible para realizar
las restantes acciones;

— de ser positiva la definicidn, ubicar referentes calificados en las restantes
instituciones con las que se trabajara en el tema;

— proponer a la CSEP retomar, el tratamiento de la certificacion de trayec-
torias laborales y educativas diversas, para lo cual se podra crear una
subcomision mediante el nombramiento de representantes centrales, de
las facultades de referencia principal y de las facultades colaboradoras;

— definir las caracteristicas, las instituciones externas de referencia y el n.-
mero de colectivos con los cuales analizar posibles experiencias piloto a
desarrollar;

— comenzar a implementar las acciones que proponga la subcomision y que
apruebe la CSEP en el terreno del reconocimiento de trayectorias labora-
les y educativas diversas.

Decimotercer problema: incremento del grado de
internacionalizacion del Programa de Educacion Permanente

Propuestas:

— incremento de actividades de internacionalizacién con la Red de Educa-
cion Continua de Latinoamérica y Europa (RECLA), red que nuclea 76
universidades publicas y privadas de estos continentes en actividades de
educacioén continua;

— aumento de actividades de internacionalizacién con la Asociacion de Uni-
versidades Grupo Montevideo (AUGM), red de 31 universidades publicas de
Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Paraguay y Uruguay;

— incremento de actividades de internacionalizacién con la Universidad de
Barcelona (UB).

Acciones:

— participar en el programa de becas RECLA con cursos de la Udelar y con
difusion interna de posibilidades de acceso a cursos becados por parte de
docentes, gestores, alumnos, egresados o funcionarios de la Udelar;
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— establecer una financiacién parcial, con fondos presupuestales de la Ude-
lar, para aprovechar el programa de pasantias de la RECLA, determinar
las condiciones para la participacion de beneficiarios de la Udelar e incre-
mentar la difusién interna de esta posible actividad;

— incrementar, a la interna de la Udelar, por parte de la UCEP, la difu-
sibn de convocatorias de casos exitosos de buenas practicas y de res-
ponsabilidad social en educacion continua para los encuentros inter-
nacionales y regionales y para los premios RECLA. Promover en la
CSEP las financiaciones que permitan las participaciones correspon-
dientes en caso de que las iniciativas sean aprobadas por la RECLA;

— conformar un grupo de trabajo entre representantes de la RECLA y de la
AUGM para proponer a las dos redes lineas de trabajo conjuntas y acordadas;

— promover en la CSEP la implementacion de un nuevo convenio con la UB
para efectuar actividades conjuntas de EP, especialmente en forma semi-
presencial o a distancia.

Decimocuarto problema: desarrollo de politicas
de prevencion ante posibles amenazas al Programa
de Educacion Permanente

El tema se abordara considerando lo expuesto en el anélisis FODA realizado.

Propuestas:

— realizar efectivamente las actividades de valorizacién académica del Pro-
grama de Educacion Permanente y de incremento de la comunicacion ex-
terna e interna, de forma tal que, en caso de ocurrencia de crisis econdmi-
ca, el programa esté mejor posicionado que en la actualidad en la interna
universitaria y con respecto al medio;

— que los integrantes de la CSEP y de la UCEP estén atentos a las sefiales
de aviso anteriores ante la ocurrencia de crisis econémicas (por ejemplo:
falta de crecimiento del pais, falta de crecimiento de muchos de sus princi-
pales sectores econdmicos, abultados déficits fiscales, primeras restriccio-
nes de ajuste presupuestal, etcétera), con el propésito de elaborar planes
de contingencia;

— ante la misma amenaza y en caso de producirse, tener estudiadas y acor-
dadas lineas de actuacion que puedan contribuir a minimizar los impactos
negativos de las crisis;
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— en caso de disponer de menor tiempo docente para EP debido al incre-
mento de actividades de posgrados, recurrir, en mayor medida, a docentes
externos;

— que la CSEP y la UCEP planteen a las autoridades universitarias y a los
gestores de EP de facultades y servicios no descuidar las actividades del
programa cuando se incrementan los posgrados de largo alcance en sus
entornos de actuacion.

Acciones:

— elaborar, por parte de la UCEP, siguiendo los lineamientos de la CSEP,
planes de contingencia en caso de ocurrencia de crisis econdmicas, ba-
jando el numero de actividades de mayores costos, previendo eventuales
disminuciones de compensaciones docentes, incrementos de becas a cur-
santes y una disminucion del numero de actividades a realizar;

— efectuar visitas a las autoridades y gestores de EP de facultades y servi-
cios, procurando que no disminuyan las actividades de EP cuando estos
servicios incrementan sus maestrias y doctorados, ya que se compite por
los mismos docentes y tiempos de dedicacion a la ensefianza;

— desarrollar la politica de convenios centrales;

— incrementar la realizacién de jornadas, propuestas por la CSEP y organi-
zadas por la UCEP, en las que participen los gestores de EP de todos los
servicios universitarios actuantes y en las que se analicen y discutan cri-
terios y formas de actuacion en caso de producirse las citadas amenazas
al programa.

Decimoquinto problema: continuacion de los planteos de
incrementos de planes quinquenales y de rendiciones de cuenta
anuales ante la falta de aumentos presupuestales para el
Programa de Educacion Permanente

Se trata de instancias en las que la Udelar propone al Parlamento incremen-
tos en su presupuesto. Cabe indicar que, dada la historia del Programa de
Educacion Permanente, estas solicitudes no han sido tenidas en cuenta. Sin
embargo, se entiende que, invocando el crecimiento del programa, que ha
cuadruplicado sus actividades con los mismos fondos presupuestales ajusta-
dos, los planteos deben realizarse de todas formas, aunque sus posibilidades
de aprobacién sean escasas.
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Propuestas:

— basados en el crecimiento histérico de las actividades y en la necesidad
de continuar dicho crecimiento y su diversificacion, proponer incrementos
de los fondos presupuestales del Programa de Educacion Permanente a
las autoridades universitarias, para que sean incluidos en las solicitudes
presupuestarias, los planes quinquenales y las rendiciones de cuentas
anuales.

Acciones:

— la CSEP definira las lineas de solicitudes de incrementos presupuestales y
la UCEP elaborara la documentacion pertinente a remitir a las autoridades
universitarias para que sean incluidas en las solicitudes de incremento
presupuestal general de la Udelar.

Confeccidn de propuestas de aplicacidn especifica, segun
facultad o servicio universitario

En este apartado se trataran las propuestas de mejora que no son aplicables
a toda la Universidad, sino que se instrumentaran caso a caso, es decir, se-
gun las caracteristicas de trabajo de cada facultad y servicio universitario. De
todas formas, como se elaboran sugerencias al respecto, se continta con el
formato de exponer problemas, propuestas y acciones.

Decimosexto problema: aspectos a plantear

en temas especificos desde la Comisién Sectorial

de Educacién Permanente y la Unidad Central de Educacion
Permanente a determinadas autoridades

de facultades y servicios universitarios

Propuestas:

— mejora en la proporcion de utilizacion de los fondos extrapresupuestales
para las actividades de EP realizadas por la facultad o servicio;

— mejora en los apoyos de la facultad o servicio a las unidades de EP, ya
sea en aspectos administrativos, de comunicacién, de bedelias, contables
o de otro tipo.
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Acciones:

— conocer a fondo la situacion especifica de la facultad o servicio de que
se trate mediante la comunicacion personal con sus gestores de EP y los
datos recabados en Central, y realizar los planteos correctivos de las situa-
ciones que asi lo ameriten por parte de la presidente de la CSEP y del di-
rector de la UCEP a los decanos o directores del servicio correspondiente.
Los planteos se haran para mejorar la proporcion de utilizacion, por parte
de los gestores de EP, de los recursos extrapresupuestales generados por
las actividades, asi como para lograr mayores apoyos del servicio en di-
versos aspectos que en ese caso especifico se consideren de importancia.

Decimoséptimo problema: aspectos a plantear en temas
especificos desde la Comision Sectorial de Educacion
Permanente y la Unidad Central de Educacién Permanente a los
gestores de educacion permanente de facultades

y servicios universitarios

Propuestas:

— promover desde Central la diversificacién del tipo de actividades de EP
que realiza la facultad o servicio;

— fomentar un mejor tratamiento de algunos aspectos especificos del trabajo
en EP desarrollado por el servicio o facultad especifica;

— apoyar, desde Central, aspectos especificos de la gestibn de demandas
de actividades de EP en aquellos casos que lo ameriten o en facultades o
servicios que no las estén considerando;

— otorgar apoyo central, ya sea analizando criterios 0 generando canales
para la implementacién de convenios de EP que se puedan plantear para
un servicio especifico, particularmente, en sus actividades de EP.

Acciones:

— analisis especificos y a fondo, por parte de los docentes de la UCEP, de
aquellos servicios que manifiesten mayor grado de debilidad en el indice
de fortaleza-debilidad elaborado. Apoyo concreto y temporal de docentes
de la UCEP en las situaciones y aspectos en que se detecten mayores de-
bilidades, ya sea comunicacionales, de actuacién concreta, de concrecién
de posibles convenios, de trabajo con las demandas u otros, de forma tal
de generar antecedentes que, posteriormente, el propio servicio universi-
tario pueda implementar sin apoyo;
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— sugerencias, a los servicios donde se detecten mayores debilidades, de
participacion en proyectos de promocion de la EP.

Propuesta de cronograma de implantacion de mejoras

En el cronograma que se detalla a continuacion, se establecen los tiempos
de cumplimiento de las actividades a realizar. Se toma como corto plazo el
primer ano. El mediano plazo se indica como ano dos o afo tres. Se consi-
dera largo plazo mas de tres anos, es decir, mejoras que se lleven a cabo en
el afio cuatro o més.

Ademas, en el cronograma, se diferencian acciones, que se indican con la
letra A, y resultados, entendidos como resultados de entidad esperables, que
se senalan con la letra R. Muchas de las acciones se haran y se obtendran
resultados practicamente en el mismo ano. Otras acciones, por el contrario,
deberan comenzar con bastante anticipacidén a la obtencion de resultados de
entidad. Por lo tanto, cuando se indican, en el mismo renglon, varios periodos
de tiempo con las letras asignadas, significa que se espera realizar acciones
u obtener resultados de entidad en cada uno de ellos. En general, cuando se
describen acciones que tendran resultados a largo plazo, el criterio es comen-
zar las actuaciones cuanto antes, ya que, justamente, de otra forma se poster-
ga mucho mas la obtencion de resultados.

La sintesis de actividades propuestas y los periodos de obtencion estimada de
resultados es la siguiente.
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PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
DE MEJORAS Y ESTIMACION DE OBTENCION DE RESULTADOS

DESCRIPCION DE PROPUESTAS
A IMPLEMENTAR

CORTO
PLAZO
ANO 1

MEDIANO
PLAZO
ANO 2

MEDIANO
PLAZO
ANO 3

LARGO
PLAZO
ANO 4 Y
MAS

Mejora de la valorizacion de la actividad de edu-
cacion permanente (EP) en el terreno académico:
incremento de la visibilidad interna y externa del
programa a nivel comunicacional (sitios web, redes
sociales, Entorno Virtual de Aprendizaje, app, Co-
libri);
generacion de investigacion central en EP para dis-
poner de mejores elementos cualitativos de mejora
de la calidad de actividades;
creacion de un espacio académico virtual del pro-
grama;
establecimiento de un espacio presencial, deses-
tructurado, de innovacion docente y de propuestas
de mejoras educativas.

AR

AR
AR

AR

AR
AR

AR

AR
AR

AR

AR
AR

Fortalecimiento de las estructuras de soporte del
Programa de Educacion Permanente:
elaboracion central de un indice de fortaleza-debili-
dad de facultades y servicios universitarios en EP;
confeccion de proyectos de desarrollo institucional
modificados, con aportes de las facultades para
el primer afio e incremento de aportes para el se-
gundo afo. Seguimiento desde la Unidad Central
de Educacion Permanente de, por lo menos, tres
veces por afo. Seguimiento adicional por parte de
las autoridades de la facultad. Mejoras a considerar
refiriendo las propuestas a los indicadores de base
existentes en Central;
desarrollo de proyectos de promocién de la EP,
eligiendo, desde Central, las facultades o servicios
universitarios de menor indice de fortaleza. Finan-
ciacion a realizar, preferentemente, con fondos ex-
trapresupuestales. Seguimiento central mensual;
solicitud de apoyos administrativos, comunicacio-
nales, de bedelias y de contadurias a las unidades
de EP de facultades y servicios universitarios.

> > >

>>> >

D> D

VIV

Mejora del funcionamiento del programa y fortaleci-
miento de la cultura de evaluacion:

sugerencias de mejora en el funcionamiento y la
participacion de integrantes de areas, drdenesy se-
des del interior;

evaluaciones de cursantes sobre las actividades,
sistematizadas y enviadas a Central;

evaluaciones de docentes sobre las actividades,
sistematizadas y enviadas a Central;

evaluaciones anuales de gestores de EP sobre las
actividades, sistematizadas y enviadas a Central.

AR
AR

AR

AR
AR

0V

VIV
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Fortalecimiento de propuestas de actividades con
base en la consideracion y gestion de demandas
del medio:

elaboracion y difusién de un protocolo preliminar
entre facultades y servicios universitarios;
formulacion de un protocolo definitivo, incorporan-
do elementos nuevos a partir de un relevamiento en
profundidad a realizar como parte del proyecto de
investigacion 2017-2019. Difusion de este protoco-
lo entre facultades y servicios universitarios.

Mejora en la cobertura territorial del Programa de
Educacion Permanente:

incremento en la bonificacion de la paramétrica
para actividades a realizar en los departamentos
de extra zona;

definicién del incremento esperado de cursos por
aplicacion de bonificacion de extra zona (mas alta)
en la paramétrica de apoyo a cursos;

definicién de instituciones referentes del programa
en cada uno de los departamentos de extra zona;
aumento de cursos a distancia siguiendo la tenden-
cia actual de crecimiento de estas actividades.

AR

AR
AR
AR

>
:U:U:U:U
>
I,IJIJIJ

Mejora en los plazos de compensacion financiera
a docentes por la realizacion de actividades de EP:
impulso a la sistematizacion en la utilizacion de la
nueva ordenanza especifica en facultades y servi-
cios universitarios;

sugerencias de disminucion de estos plazos, dirigi-
das a autoridades y contadurias;

posibilidad de hacer convenios con fundaciones de
facultades a efectos de solucionar los problemas
mas criticos en el tema.

AR
AR

AR AR

Desarrollo de cursos de EP junto con otras comisio-
nes sectoriales y espacios universitarios:

con la Comision Sectorial de Investigacion Cienti-
fica;

con el Espacio Interdisciplinario;

con la Comision Sectorial de Extension y Activida-
des en el Medio.

AR

AR
AR

DIV

Desarrollo de convenios de EP con el sector pro-
ductivo privado:

con el sector cooperativo a través del Instituto Na-
cional del Cooperativismo;

con agrupaciones de micro-, pequefia y mediana
empresa.

AR

AR R

Desarrollo de convenios de EP con empresas € ins-
tituciones estatales:

implementacién de las actividades del convenio fir-
mado en 2017 con ANTEL,;

desarrollo de convenios con otras empresas publi-
cas e instituciones estatales (UTE, OSE, ANCAP,
etcétera).
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Desarrollo de convenios de EP con otras institucio-
nes publicas y paraestatales de ensefianza:

con el Consejo de Educacion Técnico Profesional-
Universidad del Trabajo del Uruguay (CETP-UTU);
con el Instituto Nacional de Empleo y Formacion
Profesional (INEFOP);

con la Universidad Tecnologica del Uruguay
(UTEC).

>3 >

AR

AR

DIV

Desarrollo de convenios de EP con otras institucio-
nes de investigacion:

con el Instituto Nacional de Investigacion Agrope-
cuaria;

con el Institut Pasteur de Montevideo;

con el Instituto Clemente Estable.

> > >

AR

AR

Coordinacién de criterios y actividades interinstitu-
cionales para certificar trayectorias laborales y edu-
cativas diversas (sujeta a aprobacion previa de las
autoridades universitarias):

generacion de espacios de dialogo interinstitucio-
nal entre la Universidad de la Republica (Udelar),
CETP-UTU, la UTEC y el INEFOP;

realizacién de experiencias piloto con un numero
pequeno de colectivos diferentes y con institucio-
nes referentes de estos colectivos;

estructuracion de niveles de calificacién con reco-
nocimiento de antecedentes, cursos complementa-
rios especificos y horizontales, y pruebas de sufi-
ciencia a efectuar en acuerdo con las instituciones
referentes de estos colectivos;

establecimiento de mecanismos de ganancia de
créditos en EP que puedan ser reconocidos en
otros ambitos educativos o laborales;

retoma de la iniciativa de establecer una subco-
mision de la Comisién Sectorial de Educacion
Permanente (CSEP) para el reconocimiento y la
certificacion de trayectorias laborales y educativas
diversas;

una vez efectuadas experiencias concretas, esta-
blecimiento de criterios de escalabilidad para am-
pliar las actuaciones a otros colectivos.

>>>>r>

I>>>>

AR

AR
AR

AR

>
VIDIDITI g

Desarrollo de actividades de internacionalizacién
de la EP:

con la Red de Educacion Continua de Latinoamé-
rica y Europa;

con la Asociacion de Universidades Grupo Monte-
video;

con la Universidad de Barcelona.

>
5>
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Desarrollo de politicas de prevencion ante la ocu-
rrencia de posibles amenazas:

logro de un mejor posicionamiento de la actividad
de EP tras la ejecucion previa de las politicas de
valorizacion académica de la actividad y de los as-
pectos comunicacionales mejorados del programa;
atencion a las sefales previas de ocurrencia de
crisis econémica, por parte de los integrantes de
la CSEP y de la Unidad Central de Educacion Per-
manente;

elaboracion de planes de contingencia que puedan
ser aplicados en oportunidad de crisis econémicas;
incremento de la participacion de docentes exter-
nos en el programa en caso de producirse una dis-
minucion de la participacion de los docentes de la
Udelar debido a la implementacién de posgrados,
maestrias o doctorados en facultades y servicios;
planteos a autoridades y gestores de EP de facul-
tades y servicios en caso de que, al aumentar las
actividades de posgrado, disminuyan las de EP.

>
>> >3

AR

AR
AR

AR

AR
AR
AR

AR

AR
AR
AR

Realizacion de propuestas de incrementos presu-
puestales para el Programa de Educacion Perma-
nente a las autoridades nacionales y universitarias:
propuestas de incrementos presupuestales, por
parte de la CSEP a las autoridades universitarias,
para ser incluidas en las solicitudes generales de
incremento presupuestal de la Udelar en planes
quinquenales y en rendiciones de cuentas anuales.

Aspectos a plantear, segun el caso concreto, a au-
toridades de facultades y servicios universitarios:
mejora en la proporcion de utilizacion de los recur-
sos extrapresupuestales que se generan en las ac-
tividades de EP;

promocién de apoyos a las unidades de EP por
parte de otras dependencias de la facultad: comu-
nicacion, servicios administrativos, bedelias y con-
tadurias.

>>> >

>>> 3>

AR
AR
AR
AR
AR

AR
AR
AR

AR

Aspectos a plantear, segun el caso concreto, a
gestores de EP de facultades y servicios universi-
tarios:
promocioén de la diversificacion de actividades de
EP a realizar por la facultad o servicio;
sugerencia de mejoras en aspectos especificos en
la gestion de actividades de EP;
apoyo central en aspectos especificos de la gestion
de demandas del medio para cursos de EP;
apoyo a la implementacion de acuerdos de trabajo
y convenios en EP de facultades y servicios.

>>> >

>
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CONCLUSIONES

Si bien el Programa de Educacion Permanente de la Universidad de la Re-
publica (Udelar) viene creciendo en términos de numero de cursos y de cur-
santes, existen condiciones que, en el futuro proximo, pueden poner limites
importantes a dicho crecimiento. Por lo tanto, se hace necesario ordenar este
proceso de crecimiento, fortalecer internamente el programa y plantear nuevas
formas de actuacion, con el propésito de otorgarle sustentabilidad. Las pro-
puestas que se exponen en el presente trabajo contribuyen a este proposito.
Los mecanismos ideados para robustecer las estructuras de soporte para la
gestion, las propuestas para lograr formas mas organicas de actuacion de los
colectivos universitarios involucrados en el programa, las propuestas de inter-
nacionalizacion y las mejoras planteadas en cuanto a la vision académica de la
actividad de educacion permanente, asi como las mejoras en la comunicacion
interna y externa del programa, contribuiran a darle continuidad y fortaleza a
este proceso de crecimiento.

Una mayor proporcién de propuestas de capacitacion y formacion realizadas
en consideracion con las demandas del medio, asi como las acciones plan-
teadas para mejorar los aportes de capacitacién en todo el territorio nacional
contribuiran también, desde el entorno externo, a que la sociedad visualice
mas y mejor el programa y la Udelar en el medio.

Algo significativo que podria limitar el crecimiento futuro de las actividades del
programa son los fondos financieros con que se cuenta. Los mecanismos plan-
teados en el trabajo, por un lado, para incrementar el crecimiento de actividades
a efectuarse en forma compartida con otras dependencias de la Udelar, y, por
otro lado, para desarrollar una importante politica de convenios centrales con
instituciones externas a esta Universidad, permiten afrontar con optimismo, aun
con las citadas limitaciones, la continuidad del crecimiento del programa.

Las acciones que se plantean en el presente trabajo, que proponen diferen-
cias de consideracidén con lo que se viene haciendo, implican la dosificacién
en el tiempo de las distintas iniciativas, tal como se describe en el cronogra-
ma de actividades. Dichas actividades suponen, ademas, un cambio de roles
considerable para los gestores del programa, tanto para los integrantes de la




Unidad Central de Educacion Permanente como para los de las unidades de
facultades y servicios universitarios. En Central se debera poner mucho mas
énfasis en la recoleccion y sistematizacion de la informacion, en la promocién
y concrecidn de convenios, en la internacionalizacion de actividades, en la co-
municacion, en el relacionamiento de cercania con las unidades componentes
del programa y en la elaboracion periddica de indices de actualizacién que
permitan, en forma continua, detectar debilidades y actuar en consecuencia.
En las unidades, se requeriran mejoras en la produccion de informacién, en
la comunicacion, en la realizacion de actividades a medida y en la gestion de
demandas del medio.

Las acciones propuestas se consideran realistas y realizables en el corto, me-
diano y largo plazo si el cronograma que se elabora al respecto se aplica efec-
tivamente. La implementacion de las propuestas en tiempo y forma tenderd, en
buena parte, a disminuir las amenazas que surgen del analisis FODA respec-
tivo. Las mejoras que se plantean son complementarias e interactuan entre si.
De efectivizarse, produciran sinergias que permitiran acelerar y consolidar la
mejora continua del programa.

El fortalecimiento del programa y las nuevas maneras de trabajo propuestas,
incluidas las actividades de internacionalizacion, contribuiran a valorizar la
educacion permanente en el terreno académico universitario y la llevaran al
lugar de importancia y destaque académico que su forma de trabajo amerita.
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La tesis, presentada como trabajo final del Master

de Politica y Gestién Universitaria en diciembre 2017,
consiste en la elaboracion de propuestas de mejora
cualitativa y cuantitativa para el Programa de
Educacion Permanente de la Universidad de

la Republica. Las propuestas abarcan el nivel central
y los 25 servicios universitarios actuantes. Se efectu6
un relevamiento in situ de las unidades actuantes,

se combinaron varias fuentes de datos disponibles
en la Unidad Central de Educacion Permanente

y se utilizé el conocimiento directo del autor sobre

la actuacion y desempefio del Programa. Con estos
elementos se realizé un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas) del Programa
y se elaboraron las propuestas que se presentan

en este trabajo
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