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Resumen

En este trabajo se construye una base datos de consumo del Tablado del Museo del Carnaval
de Montevideo, se analiza el perfil de los asistentes y se aplica un Modelo de Eleccion Discreta Logit,
para identificar los determinantes de la Fidelidad a este Tablado, entendida como la reiteracion de
la asistencia, utilizando los datos recabados mediante encuestas autocompletadas, en las ediciones
de 2011 y 2012. Adicionalmente, a partir de los resultados del analisis estadistico, se explora si se
cumplirian las condiciones descritas en la Literatura para que el Tablado del Museo sea considerado

dentro de los denominados “bienes de lujo”.

Los resultados muestran que la Fidelidad del publico esta fuertemente asociada a la zona de
residencia, la disposicién a pagar y la motivacion y, en menor medida, a la edad y compafiia con la
que se asiste; lo que coincide con otros hallazgos de estudios referidos, que indican que la asistencia
frecuente a espectaculos de caracter popular estd determinada por variables no monetarias. La
educacion, el ingreso y la profesién no resultan significativas, lo cual aportaria indicios de que el
Tablado del Museo no tendria las caracteristicas asociadas a los “bienes de lujo”, dado que los
determinantes de la asistencia en la cultura popular, segun surge de los escasos estudios existentes,

serian diferentes a los de la “alta cultura”.

Palabras Clave

Economia de la cultura, Cultura Popular, Artes Escénicas, Carnaval, Fidelidad, Asistencia,

Modelo Logit

JEL Cadigos: C25; 711,718
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Abstract

In this work, a consumption database of the of the Montevideo Carnival Museum’s
Stage (“Tablado del Museo”) is built, the profile of the attendees is analyzed and a Logit Discrete
Choice Model is applied to identify the determinants of Loyalty to this Stage, understood as the
repetition of attendance, using the data collected through self-completed surveys, in the 2011 and
2012 editions. Additionally, from the results of the statistical analysis, it is explored whether the
conditions described in the Literature would be fulfilled so that the “Tablado del Museo” is

considered within the so-called “luxury goods”.

The results show that public Loyalty is strongly associated with the area of residence,
willingness to pay and motivation and, in a lesser extent, to the age and people with which one
attends. Those results coincides with other previous researches, which conclude that frequent
attendance at popular shows is determined by non-monetary variables. Education, income and
profession are not significant, which would provide us some suggestions that the “Tablado del
Museo” would not have the characteristics associated with “/uxury goods”, since the determinants
of attendance in popular culture, as it arises from the few existing studies, would be different to those

called as "high culture.”

Keywords

Cultural Economics, Popular Culture, Performing Arts, Carnival, Loyalty, Attendence, Logit Model

JEL Codes: C25; 711, 7 18
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Introduccion

Los economistas reconocieron la conveniencia de disfrutar de algunos bienes y servicios
culturales desde el siglo XVII1, pero no abordaron su analisis hasta el siglo XX, por considerar que
carecian de importancia econdémica. En la actualidad el creciente interés por la cultura ha contribuido
al surgimiento de mdaltiples actividades en el sector artistico cultural y al incremento de la demanda
de financiamiento para las mismas; pese a lo cual no se ha avanzado en la misma medida en el estudio
desde el punto de vista de la teoria econémica, dando como resultado que la asignacion de fondos se
realiza, generalmente, sin tomar en cuenta la eficiencia en el uso de los recursos, ni sus efectos en el

bienestar de la sociedad.

La Economia de la Cultura es un campo que se ha consolidado para la investigacion del “sector
cultural”, pero, segin expresa Palma y Aguado (2010), “méas alla de la aplicacion del analisis
econdmico a los bienes y servicios culturales, hay un aspecto basico en el desarrollo de esta disciplina,
que constituye su piedra angular: ¢;los bienes y servicios artisticos y culturales tienen caracteristicas
especiales que distinguen su produccion y consumo de los demas bienes?” Varios autores se han
planteado esta pregunta y la han contestado poniendo énfasis en distintos aspectos, considerado que
la respuesta es fundamental para entender el rol y el aporte de las actividades culturales en la
economia, el comportamiento de los consumidores, las empresas, los mercados y la intervencion del
gobierno en el sector cultural (Robbins, 1932; Becker, 1965; Baumol y Bowen, 1965 y 1966;
Goodwin, 2006; Throsby, 2001 y 2006; Towse, 2003; Buquet, 2003; Lasuén et al., 2005).

La respuesta es especialmente importante en el caso de las artes escénicas en vivo, dado que
como consecuencia de las caracteristicas técnicas de su produccién, al ser productos Unicos, de
caracter artesanal, enfrentan problemas de financiamiento, resumidos como “Fatalidad de los Costos”
por Baumol y Bowen (1965 y 1966), lo que ha sido utilizado como argumento para el subsidio a su
realizacion y despertado criticas por considerar que esas dificultades no justifican destinar fondos
publicos a las artes escénicas (Peacock,1968). En cuanto al consumo, la literatura empirica se ha
centrado en estudiar principalmente la “participacion pasiva”, en particular la asistencia a eventos
artisticos en vivo, mas que en la “participacion activa” a través de la actuacion o la creacion. (Mc
Carthy et al., 2001; Ateca-Amestoy, 2009). Los resultados de diversos estudios muestran que, a pesar
de los subsidios otorgados a la produccion y el consumo de bienes y servicios culturales, la asistencia
a espectaculos, esta determinada principalmente por el nivel de educacion en general y por la
educacion en artes en particular, y que persisten brechas en el acceso, que podrian manifestar

diferencias de gustos, restricciones de ingreso, de tiempo, o dificultades debidas a la localizacion



geografica, entre otras (Di Maggio y Useem, 1978; Borgonovi, 2004; Muhiz et al., 2017; Diniz y
Machado, 2011). En funcién de ello, en las sociedades en las que la oferta cultural esta apoyada
fundamentalmente por las instituciones publicas, la mayor parte de las criticas a las subvenciones se
han centrado en la consideracion de los bienes culturales como “bienes de lujo”, destinados a un
consumidor de altos niveles de ingresos y educacion, lo que cuestionaria la conveniencia de destinar
fondos de la sociedad al soporte de los mismos (Van den Haag,1979; Peacock,2000; Lévy-Garboua

y Montmarquette, 2003).

Los estudios en los que se basan estas afirmaciones, como por ejemplo los de la Fundacion
Ford (1974), han sido realizados sobre lo que se considera bienes de “alta cultura”, dado que la
mayoria de los economistas abordaron el anélisis de las caracteristicas de la produccién y el consumo,
centrado en las cuatro disciplinas tradicionales de las artes escénicas: Teatro, Opera, Danza y Musica
Clésica, por lo cual la condicion de “bien de lujo™, pareceria estar asociada a estas artes. Sin embargo,
la situacion podria ser diferente en el caso de las Ilamadas “artes escénicas populares”, de acuerdo a

lo que surge de los escasos estudios efectuados sobre las mismas.

En este contexto, esta investigacion tiene como propdsito contribuir al conocimiento del
publico que asiste al Tablado del Museo del Carnaval (Tablado del Museo), como un estudio de caso
referido a artes escénicas en vivo de la cultura popular del Uruguay, vinculado a su mayor
manifestacion cultural urbana: el Carnaval. Su objetivo es caracterizar al publico, identificar los
factores que determinan las decisiones de participacion' y cuantificar su efecto en la Fidelidad? al
Tablado del Museo, mediante un Estudio de Audiencia, basado en encuestas autoadministradas,
aplicando un Modelo de Eleccion Discreta, en el marco conceptual provisto por la Economia de la
Cultura. Adicionalmente se plantea explorar la hipdtesis de la posible inclusion del Tablado del

Museo dentro de los denominados “bienes de lujo”.

El marco tedrico de referencia es el de la “adiccion racional”, propuesto por Stigler y Becker
(1977) y Becker y Murphy (1988), que plantea la existencia de cierto tipo de bienes “adictivos,” para
los cuales la utilidad del consumo presente depende positivamente del consumo pasado. En el caso
de los bienes y servicios culturales, los individuos obtienen satisfaccion de la “apreciacion cultural”

que experimentan, resultado de una funcion de produccién creciente en el tiempo dedicado al

L En este trabajo participacion y asistencia se usaran indistintamente para indicar la concurrencia.

2 La definicion de Fidelidad o Lealtad al tablado del Museo esta referida a la reiteracion de la asistencia, tal como se
presenta en los estudios econémicos de frecuencia de asistencia, que se citan en esta investigacion. Esta acepcién es
diferente a la adoptada habitualmente en los estudios de Marketing, donde en el proceso de fidelizacion del cliente
intervienen otras variables.



consumo Y en el capital cultural acumulado por el individuo, en lugar de por el consumo directo del

bien.

La formulacion tedrica de la funcion de demanda de artes escénicas en vivo no difiere de la
de otros bienes que se transan en el mercado, aunque su consumo tenga caracteristicas particulares.
Al examinar los determinantes del consumo se esperaria encontrar ciertas diferencias entre los tipos
de espectéaculos, con una mayor respuesta al precio en los eventos populares 0 “entretenimientos’?,
dada su alta sustituibilidad, que en los de “alta cultura” donde la calidad seria la caracteristica
decisiva. Con respecto al ingreso, se esperaria que la demanda de artes escénicas fuera mas sensible,
porque algunas pueden ser vistas como articulos de lujo, y porque el consumo se vincula con la
educacion, que es un determinante significativo del ingreso, lo que ha sido corroborado en varios
estudios empiricos (Baumol y Bowen, 1966; Throsby, 1990 y 1994; Peterson y Kern, 1996; Lévy-
Garboua y Montmarquette, 2003).

Asumiendo a los espectadores como dados, en un escenario en el cual las preferencias son
estables y no difieren grandemente entre los individuos, la hipotesis sobre la que se construye esta
investigacion es que las diferencias en las elecciones vienen dadas por las restricciones bajo las cuales

se hace la eleccion.

El Tablado del Museo, localizado en la Ciudad Vieja de Montevideo, constituye una propuesta
innovadora que se ha transformado en un referente del circuito de carnaval del Uruguay y mantiene
hasta la fecha un alto reconocimiento entre el pablico. Sus caracteristicas Unicas lo convierten en un
proyecto sefiero, especialmente interesante como objeto de estudio, por su repercusion en la zona
donde esta localizado y su impacto turistico, a pesar de que en las temporadas analizadas, segunda y

tercera desde su inauguracion en 2010, puede existir cierto efecto “novedad”.

La investigacion permite establecer factores sociales, culturales o econdmicos que influyen
en las decisiones de consumo de los individuos y que pueden ser considerados en el disefio de
estrategias que fomenten la asistencia a este tipo de eventos. Pero, por su misma especificidad v,
dadas las limitaciones inherentes a que la investigacion se realiza sobre una muestra de individuos,
en un periodo de gran estabilidad e inusual crecimiento del pais, los resultados no deberian ser

extrapolados a otros escenarios de carnaval.

La contribucion al acervo de literatura aplicada se puede ver en primer lugar en la construccion

de una base de datos de consumo, de una manifestacién cultural sobre la que no existia informacion

3 “Entertainments” en el articulo original en inglés Throsby (1994), traducido como entretenimientos por varios autores.



disponible y en segundo lugar en que no se encontraron analisis sobre asistencia a espectaculos
populares con enfoque econdmico, ni aplicaciones de Modelos de Regresion para estudiar los
Determinantes de la asistencia y/o fidelidad en Uruguay. Dado que la literatura empirica sobre
asistencia a artes escénicas de la cultura popular es escasa a nivel internacional y que es poco
frecuente contar con informacion estadistica de base, que permita estudiar la concurrencia a estos
eventos, este trabajo se convierte en un antecedente para avanzar en la comprension del
comportamiento del consumidor de carnaval en Uruguay y, eventualmente, su comparacién con casos

de otros paises en los que se celebre esta fiesta.

Este trabajo se compone de cinco apartados. La seccion siguiente plantea los fundamentos
teoricos de la investigacion, donde se analizan los antecedentes, marco teorico e hipdtesis. La tercera
seccion describe la estrategia de analisis, que incluye el modelo de andlisis, la descripcion de los datos
y la metodologia empirica. La cuarta seccion presenta los principales resultados obtenidos. Por
ultimo, se exponen las conclusiones méas relevantes y la agenda de investigacion a futuro. El

documento se acompafia de los respectivos anexos.



Fundamentos Teoricos

Antecedentes y Justificacion

“Cultura” es un término que se puede definir de diversas maneras y que no esta claramente
delimitado, lo que llev6 a una extensa discusion sobre que son los “bienes culturales”, por lo cual,
para analizar su produccion, distribucién y consumo, con el enfoque de la teoria econémica, es
necesario contar con una definicion de cultura que permita identificar y caracterizar las actividades

que lo componen.

La definicién puede ser abordada como un “proceso”, considerando que constituye el conjunto
de creencias, valores, costumbres y précticas compartidas por un grupo y que contribuyen a la
formacion y reafirmacion de su identidad, lo que enfatiza el caracter “esencial” de la cultura como
“la multiplicidad de formas en que las culturas expresan el sentido simbdlico, la dimensién artistica
y los valores culturales, independientemente del valor comercial que puedan tener” (Throsby, 2001;
UNESCO 2005; Buquet, 2008); o como un “producto”, con un criterio que concibe la cultura como
el conjunto de “actividades que emprenden las personas y los productos de dichas actividades, que
tienen que ver con los aspectos intelectuales, morales y artisticos de la vida humana” (Throsby, 2001).
Esta ultima definicion se considera “funcional”, porque permite definir bienes, instituciones,
industrias y el sector cultural, considerando que los productos derivados de estas actividades tienen
ciertas caracteristicas relacionadas con su produccion y consumo que los diferencian de los demas
bienes y servicios de la economia, ya que: exigen creatividad en su produccion; transmiten un
significado simbdlico; incorporan potencialmente, elementos de propiedad intelectual; a lo que es
posible agregar que requieren de un capital de consumo para su disfrute, debido a que son bienes de
experiencia (Throsby, 2001; Espinal, 2006). Estos aspectos permiten clasificar a los bienes y servicios
que surgen de este tipo de actividades como “bienes culturales” para diferenciarlos de los “bienes
econdmicos” y delimitar el “sector cultural” y las actividades que comprende (Throsby, 2001; Buquet,
2008).

El “sector cultural” incluye a los trabajadores (los artistas), a las empresas que producen los
bienes y servicios culturales, a las instituciones culturales publicas, instituciones no gubernamentales
y, finalmente, a los consumidores (Throsby, 2012). Las actividades comprendidas, se basan en la
clasificacion del campo cultural dada por el manual metodoldgico del Convenio Andrés Bello, de
acuerdo a la categorizacion seguida en la Cuenta Satélite en Cultura para el Uruguay - CSCU
(Trilesinsky et al., 2013 y 2014). De acuerdo a esta enumeracion, este trabajo se enfoca en el sector



“Artes Escenicas y Espectaculos Artisticos” y, dentro del mismo, en el sub-sector “Presentaciones
que articulen Danza, Teatro y Musica”, analizando una manifestacion del Patrimonio Cultural
Inmaterial del pais, considerado una fiesta popular, el Carnaval, centrandose en el estudio de un
Tablado de Barrio.

Los economistas han observado caracteristicas especiales en los bienes y servicios culturales
desde la época de los clasicos como Adam Smith (1776) y David Ricardo (1821), pese a que no los
incorporaron en su analisis, por considerarlos “meros entretenimientos” y una desviacion del uso del
capital y del trabajo productivos hacia actividades improductivas. Esto se vio favorecido, porque las
actividades artisticas y culturales eran vistas en los siglos XVI11 y X1X, como “extravagancias Y lujos
de la aristocracia” Goodwin (2006) y los bienes artisticos y culturales, no encajan en una teoria del
valor, que no contempla la naturaleza econdémica del valor estético (Rausell, 1999). Posteriormente,
Alfred Marshall (1890), al analizar la ley de la utilidad marginal decreciente, observo una de las
caracteristicas fundamentales del consumo de bienes culturales y expresdé “no constituye una
excepcion a esta ley, el hecho de que un hombre que escucha buena musica vea aumentar su aficion
por ella, debido a que, como las observaciones se producen a lo largo del tiempo, el hombre no es el
mismo al principio y al final del periodo”, lo que dio base al desarrollo de los enfoques
microeconémicos de formacién del gusto, e introdujo el tema de si es posible un cambio en las
preferencias como resultado de la experiencia del consumo, tratado por Throsby (1994). Esta
afirmacion de Marshall fue superada con los analisis de Stigler y Becker (1977) en los que se
introduce el concepto de “adiccion racional”, que implica la existencia de una utilidad marginal
creciente para los “adictos” a los bienes culturales. En cambio, la consideracion de Marshall sobre
que las “ramas del arte que se relacionan con la vista” eran de interés particular y su desarrollo tenia
efectos positivos sobre otras actividades, ya que el progreso econdémico y de la civilizacion se refleja
en el “buen uso” de la poblacidn del tiempo de ocio; se ve refrendada por Robbins (1932) que sostiene
que “el arte es un elemento esencial y un componente basico de la civilizacion” y que “la experiencia
estética derivada del consumo de bienes y servicios artisticos, es diferente de la que proporcionan los

otros bienes y servicios”.

No obstante, el articulo “Performing Arts: The Economic Dilemma”, Baumol y Bowen (1966)
es el primero que aplica formalmente los elementos de la teoria econdmica a los problemas del sector
cultural y plantea las caracteristicas particulares de la produccion de las artes escénicas en vivo, su

demanda y sus dificultades de financiacion®, por lo que es considerado como el surgimiento de la

4 El articulo plantea que las artes escénicas estan sujetas a costos relativos continuamente crecientes, debido a que la
remuneracion del factor trabajo crece al mismo ritmo que los salarios en la economia, mientras que la productividad de



Economia de la Cultura (Frey, 2000; Blaug, 2001; Towse, 2003). A estas investigaciones se suma la
“Escuela del Public Choice”, Peacock (1968) y los aportes sobre “racionalidad del consumidor”
Becker (1965), “adiccion racional” Stigler y Becker (1977) y Becker y Murphy (1988), con lo que se
comienza el estudio sistematico de la cultura del punto de vista econdmico, y se crea una nueva
area de especializacidn, lo que permitié reconocer que las artes (musica, teatro, danza, literatura, artes
visuales y otras afines), no eran un sector econémico atrasado, sino industrias, que realizan

importantes contribuciones al producto, al empleo y al crecimiento econémico (Throsby, 1999).

Contexto Nacional

Los estudios realizados en el ambito de la economia de la cultura analizaron distintos aspectos
del sector cultural del Uruguay, algunos de los cuales describen éareas especificas, destacan su impacto
econdmico o comparan su evolucion con la de otros paises (Rama, 1992; Stolovich et al.,1997; Roche,
1999; Rapetti, 2001; Casacuberta y Roche, 2001; Stolovich et al., 2002; Buquet, 2003; Asuaga y
Rausell, 2006; Buquet el al., 2013), entre otros. A su vez, las encuestas “Imaginarios y Consumos
Culturales” 2002, 2009 y 2014 (Achugar et al., 2003; Dominzain et al., 2009 y 2014) y las Cuentas
Satélites en Cultura 2009 y 2012 (Trilesinsky et al., 2013 y 2014) midieron el consumo cultural de
los uruguayos y dimensionaron la produccién cultural. En los aspectos institucionales se destaca la
Ilamada “Ley de Mecenazgo” (Ley N° 17.930 de 2005, arts. 235 a 249 ; Ley N° 18.046 de 2006 , art.
31) que redne y direcciona esfuerzos publicos y privados a traves de la creacion del “Programa de
Fondos Concursables”, lo que permite que los proyectos culturales accedan a financiacién estatal; y
del “Fideicomiso de Inversion Artistico Cultural” (Decreto N° 364/007 de 2007) , para administrar y
custodiar los recursos destinados a estos proyectos; entre los que se destaca el Fondo de Desarrollo
Artistico y Cultural del Sodre y el del Museo del Carnaval. A todo lo cual se agrega la implementacion
de los Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo - IUCD (2014). (Cabrera et al., 2014)

El Carnaval

Durante el Carnaval, que abarca aproximadamente 40 dias a partir del desfile inaugural, se
instalan distintos tipos de tablados. En el periodo analizado funcionaron en Montevideo un total de
21 tablados en 2011, y 25 en 2012; considerando los escenarios privados o comerciales y los
municipales o populares®. La cantidad total de entradas vendidas por estos tablados fue de 322.226

en 2011 y de 334.561 en 2012, segun datos de la Asociacion General de Autores del Uruguay

las obras es constante en el tiempo; este fendmeno que dificulta la capacidad del sector artistico para sobrevivir en un
mercado competitivo se conoce como la “enfermedad de l0s costos” 0 “enfermedad de Baumol”

> Los tablados populares son financiados por la Intendencia de Montevideo y Daecpu (Directores Asociados de
Espectaculos Carnavalescos). En ambos afios existieron ademas escenarios méviles con entrada gratuita, que visitaban
distintos barrios. Dichos tablados no estan incluidos en estas cifras.



(AGADU). EIl Teatro de Verano “Ramoén Collazo”, que es un tablado municipal, es el principal
escenario de carnaval del pais y es la sede del Concurso Oficial del Carnaval. Tiene capacidad para
4.235 personas Yy las entradas vendidas por este tablado representaron el 29.75% de las entradas
vendidas por todos los escenarios de carnaval en 2011 y el 21.93% en 2012. El tablado privado de
mayor capacidad con 4.800 localidades y mayor cantidad de entradas vendidas fue el Velédromo,
con el 28.16 % del nimero total de entradas vendidas en 2011 y el 29.25% en 2012. El Tablado del
Museo tiene capacidad para 1.000 espectadores y las entradas vendidas por este tablado representaron
el 1.60% en 2011 y el 0.93% en 2012, del total de entradas vendidas por los tablados en esos afios.
En estos totales los espectadores se encuentran repetidos, ya que frecuentemente la misma persona
concurre a varios espectaculos. Segun la CSCU 2009, las actuaciones de carnaval fueron el 70% de
las performances de artes escénicas en el afio 2009 y de los U$S 7.7 millones de ingresos® por venta
de entradas, que alcanzaron las artes escénicas en Uruguay; el Carnaval aporté el 15% (U$S 1.17
millones) correspondiendo a la recaudacion de los tablados més el Teatro de Verano el 14% (U$S
1.11 millones). De acuerdo con estas cifras, el Carnaval ocupd el tercer lugar de los ingresos por
taquilla de las artes escénicas, detras de la Mdsica Popular y el Teatro y por delante de la Danza. Las
entradas vendidas en el afio 2009, por los escenarios de carnaval fueron 370.957 de las que 361.672
correspondieron a los tablados, incluyendo al Teatro de Verano; lo que coloca al Carnaval en el
segundo lugar de asistencia, solo detras del Teatro y por delante de la Musica. Segun datos de la
CSCU 2012, en el afio 2012, la recaudacion crecio el 173% en moneda corriente, la oferta crecio un
10% vy la asistencia crecio el 21%, con respecto a 2009. Las estimaciones realizadas en las CSCU
2009 y 2012, no incluyen el Tablado del Museo del Carnaval que comenz6 a funcionar en 2010.

En lo que refiere al pablico, “el Carnaval ha sido largamente asociado a la identidad de los
uruguayos y constituye un ejemplo paradigmatico de una expresion culturalmente diversa, de origen
popular y actual transversalidad social” (Dominzain et al., 2014). No obstante, s6lo un 13,8% de los
uruguayos, menciona al Carnaval como un factor de identidad cultural “nacional”. El 63,8% de los
uruguayos declard haber visto o asistido a espectaculos de carnaval en el ultimo afio y la asistencia
presencial en todo el pais fue del 35.9%. En Montevideo la concurrencia a tablados alcanzé al 16.6%.

La poblacion que no asistié ni mir0 por television espectaculos de carnaval, no asiste porque el

6 $173.748.893 en moneda corriente, equivalentes a U$S 7.7 millones de ingresos El aporte econdmico del carnaval
estimado en la CSCU sdlo incluye las presentaciones realizadas en los tablados montevideanos comerciales y populares,
en el Teatro de Verano, y los presentados en salas formales. En los datos desagregados de los escenarios carnavalescos
de Montevideo en las temporadas 2011 y 2012, proporcionados por AGADU para esta investigacion, no se incluye el
escenario “Monumental de la Costa”, localizado en el Geant, (que si estd en la CSCU 2012) porque se encuentra
geograficamente fuera de Montevideo y se incluyen en cambio otros escenarios que no fueron considerados en la
estimacion de la CSCU 2012, por lo cual los valores de entradas vendidas en 2012 presentan algunas diferencias.



Carnaval “no le gusta” 0 “no le interesa” en un 47%, y en menor medida “por falta de tiempo”, “por
hacer otra cosa”, por “razones de distancia” o sefiala que “no se adapta a su estilo” de vida cultural.
El Tercer estudio de Imaginario y Consumo Cultural concluye: “Los datos dan cuenta de procesos de
cambio en la apropiacion social del Carnaval; se resignifica su valor social, se transforman las
modalidades en que se experimenta y las formas de participacion. Entre estos procesos, la

mediatizacion del carnaval resulta de los més significativos.”

En este marco, el Tablado del Museo en 2011 y 2012, fue considerado dentro de los escenarios
privados o comerciales, lo que permitié aplicar una politica de discriminacion de precios en las
entradas, fomentando el acceso de los habitantes del barrio, a precios diferenciales’. A partir de 2013
paso a formar parte de los llamados “tablados populares” con entrada Unica, subsidiados por la
Intendencia de Montevideo. Es el Unico escenario que reune manifestaciones del patrimonio
inmaterial del presente y del pasado, al incorporar el acceso a las salas de exposicion del Museo del
Carnaval®, en el precio de la entrada y es también el Ginico organizado por una institucion con una
forma de gestion novedosa, un fideicomiso artistico-cultural (integrado por instituciones publicas), lo
que va en linea con las recientes recomendaciones de la literatura, en cuanto a la importancia de

generar nuevas formas de gestion de proyectos culturales. Todo lo cual contribuye a su interés.

Los estudios econémicos sobre espectaculos de carnaval a los que se accedio, realizados
preponderantemente en Brasil, analizan esencialmente la cadena de produccion y la participacion de
los conjuntos en el carnaval. Algunos ejemplos son los trabajos: “Cadeia Produtiva da Economia do
Carnaval”, Prestes Filho (2009), “O Sistema Produtivo e Inovativo do Carnaval Carioca construgdo
de competéncias e politicas sistémicas para seu desenvolvimento sustentavel”, (Pessoa de Matos et
al., 2016), “A economia do Carnaval da Bahia” Miguez y Loiola (2011), pero ninguno de ellos analiza
a sus consumidores. En Uruguay, sélo se ha localizado literatura que aborda aspectos del carnaval
enfocados en su historia, significado y descripcion de los conjuntos participantes. En lo que refiere a
los tablados, el libro “Tablado de Barrio, la estirpe de una Fiesta” Ramos (2016), describe los distintos
tablados de carnaval, considerados como “tablados de barrio”, pero no analiza los aspectos

relacionados con la produccién y consumo de estos eventos, ni las caracteristicas de su publico. Por

" Los ingresos por concepto de entradas sélo permitieron cubrir el 55% de las inversiones y costos del Tablado del Museo
en 2011 y el 32% en 2012, por lo cual debid recurrirse a apoyos de instituciones publicas y privadas en un 36% en ambos
afios y a los ingresos provenientes de concesiones y administracién de la plaza de comidas (Informacién proporcionada
por el Museo del Carnaval).

8El Museo del Carnaval fue inaugurado en 2006 y en 2009 obtuvo el Premio Reina Sofia de Conservacion y restauracion
del Patrimonio Cultural. Fue creado para valorar y difundir el Carnaval como parte del patrimonio cultural intangible. Se
ubica en la Rambla Portuaria, en el casco histérico de Montevideo



esta razon, la presente investigacion constituye un primer aporte al estudio de esta manifestacion

cultural popular, desde la Optica del analisis economico.

Evidencia empirica de estudios de participacion cultural

Las estadisticas de participacion ayudan a medir el uso (demanda) de los bienes y servicios
culturales disponibles. Esta informacion generalmente proviene de encuestas aplicadas a la poblacion,
que se centran en tres aspectos: niveles de participacion; caracteristicas socioeconémicas; y motivos

para participar (Palmay Aguado, 2010).

Heilorun y Gray (2001) distinguen entre “encuestas de audiencia” y “estudios de
participacion”, estableciendo que la técnica basica de las encuestas de audiencia es proporcionar un
cuestionario a los asistentes al entrar a un espectaculo y retirarlo completo a la salida del mismo, por
lo cual proporcionan un perfil muy detallado del publico que asiste a un determinado evento y
permiten la comparacion entre las caracteristicas de los asistentes a distintos tipos de artes escénicas;
pero no proporcionan informacidn sobre la conducta de la poblacion en general respecto a las artes,
sino s6lo sobre el grupo seleccionado que asiste a una manifestacion en particular. En el caso de las
decisiones de politicas publicas en relacién a las artes, es particularmente importante conocer qué
proporcién de la poblacion no asiste y comparar las caracteristicas socio econdémicas de los que
asisten y los que no asisten; lo cual solo puede ser obtenido mediante estudios de participacion,

encuestando a una muestra representativa de toda la poblacion.

Seaman (2005), resume cuatro conclusiones de los estudios empiricos de la demanda de artes
escénicas: 1) la elasticidad ingreso de la demanda no se puede estimar adecuadamente sin incluir el
costo de oportunidad del ocio; 2) a pesar de la dificultad para encontrar una medida objetiva de la
calidad del producto cultural, ésta parece ser determinante de la asistencia; 3) los modelos dindmicos
del consumo, bien sea la formacion de habitos, el aprendizaje mediante el consumo o la adiccién
racional, permiten entender mejor la demanda de las artes; 4) las encuestas de participacion muestran

que la educacion formal es un poderoso determinante de la asistencia.

Los estudios empiricos realizados se diferencian en las técnicas econométricas que usan para
resolver las ecuaciones de demanday en el grado de agregacion de los datos, lo que puede ser la causa
de las diferencias en los resultados, sobre todo en lo que refiere a las elasticidades precio e ingreso
estimadas. Sin embargo, muestran la importancia del nivel de educacion formal y las experiencias
artisticas pasadas (por encima del precio o el ingreso), en la conducta del consumidor, para el caso de
las artes escenicas tradicionales (Di Maggio y Useem, 1978 y 1980; Di Maggio et al., 1978;
Andreasen y Belk; 1980, Seaman, 2005 y 2006; Ateca-Amestoy, 2008 y 2009; Gémez y Espinal,
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2016; Gémez et al., 2020). En cuanto a la caracterizacién de los grupos sociales, Baumol y Bowen
(1966) encuentran que, en Estados Unidos, los asistentes a las artes escénicas se concentran en el
segmento de poblacién blanca de mayores ingresos y mayor educacién, Gray (2003) encuentra que
la asistencia a los distintos tipos de artes escénicas difiere segun la etnia, independientemente de la
edad, ingreso, género y educacion en artes, Scitovsky (1972) relaciona la baja asistencia a los
espectaculos culturales, a la escasa educacion en artes de la poblacion y no a que las artes sean un
bien de lujo y Andreasen y Belk (1980) concluyen que el estilo de vida, las expectativas y las
experiencias previas son mejores predictores de la asistencia a artes escénicas que las variables
socioecondmicas. Por su parte, Peterson y Kern (1996) y Bellavance (2008) estudian el significado
social de la participacion en actividades de “alta cultura”, como indicador de pertenencia a un estatus
socioecondmico superior, por ingreso y educacion y la existencia de un “consumidor omnivoro”, que
permitiria clasificar a los consumidores independientemente de su objeto de interés especifico. En
cuanto a la frecuencia con que se asiste Borgonovi, (2004) encuentra que el mayor determinante de
la asistencia es la educacion en artes pero que la edad y la ocupacidn son méas importantes para la
frecuencia; Wen y Cheng (2013) encuentran que el nivel de educacién y el ingreso determinan la
asistencia, pero que la pertenencia a la industria del espectaculo, la edad y la localizacién determinan
la frecuenciay Gémez y Espinal (2016) y Muiiiz et al., (2017) encuentran que el nivel de educacion,
el ingreso y el tiempo disponible son determinantes tanto de la asistencia como de la frecuencia.
Throsby (1994) considera que las diferencias en los hallazgos en las estimaciones de la elasticidad
ingreso (por encima y por debajo de la unidad) se deben al tiempo que requiere el consumo de artes
escenicas en vivo y que el aumento en la asistencia provocado por el aumento del ingreso, a largo
plazo se ve compensado, en cierta medida, por el aumento del precio del ocio. Finalmente, Seaman
(2006) en su andlisis de estudios econométricos basados en técnicas de Regresion, concluye en el
mismo sentido que “las artes como articulos de lujo solo pueden ser confirmadas por esos raros

estudios que controlan el valor del tiempo”.

Algunos de los estudios donde se analiza la participacion en artes escénicas de la poblacion,
en base a encuestas nacionales o regionales utilizando técnicas de Regresion, abordan el analisis de
eventos de la cultura popular junto a los de “alta cultura” y constatan diferencias entre ambos tipos
de publico, principalmente en la edad, educacion, ingreso y ocupacién Seaman (2005 y 2006). Entre
ellos se encuentra “Are popular and classical music listeners the same people?” Prieto-Rodriguez y
Fernandez-Blanco (2000) que analiza la aficion a la musica popular y clasica en Espafia, usando un
modelo Probit Bivariado con variables dummy para capturar la interaccion entre ocupacion y edad y
ocupacion y educacion. Encuentra que los fans de la musica clésica y los de la popular tienen alta

educacién y no pertenecen a distintos grupos. En la musica popular, la edad tiene efecto negativo, no
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encuentra diferencias por sexo y la ocupacién tiene fuerte relacién con la asistencia para los
desempleados, estudiantes y trabajadores por cuenta ajena. No analiza el ingreso, usa ocupacion como
proxy. Un segundo ejemplo es “A discrete choice model of consumption of cultural goods: The case
of music” Favaro y Frateschi (2007) que estudia la asistencia a performances de musica clasica y
popular en Italia, y la existencia de un consumidor omnivoro, usando un modelo Logit Multinomial.
Encuentra que la edad y el género (ser mujer) estan negativamente asociadas con consumir solo
mausica popular. La educacion y la disponibilidad de tiempo estan relacionadas positivamente con la
asistencia, pero pierden significacién para la musica popular. La ocupacion no es significativa, pero
tiene efectos negativos para la masica popular, debido al impacto negativo del ingreso. La zona de
residencia es significativa. Un tercer ejemplo es “Analysing the popular music audience:
Determinants of participation and frequency of attendance” Montoro-Pons et al., (2013) que analiza
la demanda de musica popular en vivo y la frecuencia de la asistencia en Espafia, usando un modelo
Binomial negativo y un modelo de datos de recuento inflado en ceros, aproximado los ingresos a
través de la profesion y la educacidn. Encuentra que las variables de capital cultural son relevantes y
afectan positivamente la asistencia, y la ocupacion solo es significativa para los jubilados; el género
y el estado civil son significativos (hombres solteros) y la edad afecta negativamente la asistencia.
Un ualtimo ejemplo es “The Demand and Supply for Popular Culture: Evidence from Italian Circuses”
Castiglione y Zanola (2019) que analiza oferta y demanda del circo en Italia, mediante un modelo de
Regresion no relacionada (SUR) y un modelo de Minimos cuadrados de tres etapas (3SLS). Encuentra
que la elasticidad precio del circo es negativa, pero no significativa y que la elasticidad ingreso
también es negativa, por lo cual interpreta que el circo seria un bien inferior, lo que se ve refrendado
por el hecho que las zonas geograficas de menores ingresos son las de mayor consumo. La edad afecta
positivamente y es significativa para nifios y adolescentes. No estudia sexo. Concluye que los
determinantes del consumo de la “cultura popular” son diferentes de los de la “alta cultura, lo que
indicaria que, aunque el teatro aparece como sustituto del circo, son dos segmentos con consumidores

de caracteristicas diferentes,

Los trabajos que se ocupan de una organizacidn artistica en particular y analizan las
caracteristicas de los consumidores de espectaculos populares mediante encuestas de audiencia como
el presente, son escasos. Los que se accedid estan basados en su mayor parte en encuestas
autocompletadas por los espectadores, por lo cual tienen un sesgo inherente a la fuente de datos, que
ofrece un namero limitado de observaciones. Un estudio de referencia, que obtuvo la informacion
sobre la demanda y sus determinantes en el sitio de realizacion del evento, es “The Demand for
Broadway”, Moore (1966) que analiza la actividad teatral (musicales y no musicales) en Broadway.

Estima los determinantes del consumo empleando como variables explicativas el precio de las
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entradas, el ingreso de los espectadores y el nimero de presentaciones. Como esta variable es
enddgena, usa minimos cuadrados ordinarios en dos etapas para obtener estimaciones insesgadas de
las elasticidades precio e ingreso. Encuentra que la demanda es inelastica al precio y al ingreso. Este
resultado es diferente de la elasticidad igual o superior a uno, que se suele encontrar y que la
caracterizaria como bien de lujo. Considera que el resultado se debe al alto valor del tiempo para los
individuos de mayores ingresos, que lleva a que el costo de oportunidad de ir al teatro, se incremente
conjuntamente con el ingreso. Otro ejemplo particular por la metodologia y las conclusiones a las que
arriba, es “Determinants of Demand for Professional Rodeo Attendance” (Daneshvary et al., 1993),
cuyo proposito es identificar las razones por las que se asiste a los rodeos en Estados Unidos
empleando encuestas autocompletadas®. Usa andlisis factorial, un modelo Binomial Negativo y un
modelo Probit ordenado, para investigar la motivacion y la frecuencia de asistencia. Encuentra que la
herencia cultural y la interaccion social son los factores comunes y que la principal variable
explicativa de la intensidad de asistencia es la interaccion social, mas que cualquier factor
socioeconomico. Los ingresos tienen un impacto positivo en algin caso. Los efectos de la edad, el
sexo Yy la ocupacion, varian segun la muestra y la especificacion del modelo. Otro ejemplo es “Analisis
econdmico de la Demanda de un Festival Cultural” (Devesa et al., 2009) que analiza la demanda de
la Semana Internacional de Cine®® de Valladolid, (Espafia) definida como el nimero de peliculas
vistas en el festival, a partir de 749 encuestas validas autocompletadas por los espectadores, usando
un modelo de Regresion Binomial Negativo. Encuentra que el 80.6% ya habia participado en
ediciones anteriores y el origen de los espectadores es significativo. No estudia sexo. Las variables
culturales y de educacion cinematografica, son las que determinan la demanda, mas que el precio, el
ingreso o la edad, lo que apoya el concepto de bienes de experiencia para un tipo de producto con una
marcada identidad. En la misma linea se encuentra “Determinants of cultural and popular celebration
attendance: the case study of Seville Spring Fiestas” (Palma et al., 2013) que examina los
determinantes de la intensidad de la participacion en una expresion cultural de Espafa, que fusiona
elementos tangibles e intangibles. Define la intensidad como el nimero de dias que los visitantes
asistieron a estas fiestas y plantea un modelo de datos de recuento truncado en cero, basandose en
una encuesta 594 individuos!!. Encuentra que la asistencia esta fuertemente asociada con variables
que reflejan el conocimiento especifico y las experiencias pasadas, el vinculo con el lugar de
residencia y con la herencia representada en una celebracion popular y la percepcion de beneficios
externos generados por las fiestas. La educacion general, el ingreso y el sexo, no resultan

significativas. La edad es significativa para los tramos de mayor edad. Concluye que la participacion

% Distribuidas a un total de 2.500 individuos, en tres tipos de rodeos, con una tasa de respuesta promedio del 35%.
10'|os festivales de cine se incluyen dentro de las artes escénicas populares en todos los estudios analizados
11 Encuesta face to face.
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en las fiestas reafirma la identidad y fortalece la cohesion social. Un dltimo ejemplo de un evento
efectuado en un pais latinoamericano es “Motivation, satisfaction and loyalty in the case of a film
festival: differences between local and non-local participants”. Baez y Devesa (2017) que analiza el
Festival Internacional de Cine de Valdivia (Chile) para identificar relaciones causales entre factores
de asistencia (motivacion) con la evaluacion general (satisfaccién) y la conducta futura (lealtad). Usa
analisis Factorial y modelado de Ecuaciones Estructurales con analisis multigrupo, a partir de 322
encuestas validas autocompletas por los asistentes. Encuentra que los motivos de la asistencia se
relacionan con esparcimiento, trabajo en la industria cinematografica y gusto por el cine, que el gusto

por el cine afecta a la satisfaccion y a la lealtad y que la satisfaccidn es un antecedente de la lealtad.

Marco Teorico

La produccion de bienes y servicios culturales es el resultado de la combinacion de insumos,
trabajo y capital, mediante una tecnologia determinada, al igual que la de otros bienes y servicios de
la economia. Pero, aungue en las artes escénicas los insumos estan claramente definidos, no sucede
lo mismo con el producto, que puede considerarse que es la elaboracion de un espectaculo, su
representacion, o la “experiencia cultural” que tiene el publico, la que se puede medir por el nimero
de espectadores en un determinado periodo (Throsby, 1994; Throsby y Withers, 1979; Palma y
Aguado, 2010). En los espectaculos en vivo, los costos fijos son altos y se requiere un elevado nimero
de consumidores via mercado, para que la actividad se vuelva econdmicamente rentable. Si el precio
de la entrada aumenta por encima del costo variable por asiento, cada entrada vendida contribuiria a
cubrir los costos fijos del espectaculo, pero se reduciria el nimero de espectadores, por lo cual podria
no existir un precio de la entrada que cubra los costos fijos y variables (Caves, 2000)*2. De acuerdo
con estos autores, para cerrar la brecha de ingresos, se necesitarian otras fuentes de financiamiento,
por lo cual los gobiernos han dado un tratamiento especial a estas actividades, mediante subsidios o
educacion en artes, para fomentar la asistencia; pero esas medidas han sido insuficientes, debido a lo
que se recomienda generar nuevas formas de gestion publico-privada (Gapinski, 1984; Throsby,
2008)%,

El analisis de la funcion de demanda de bienes culturales, segun sefiala Palma y Aguado
(2010) y es destacado por varios autores, ha ido incorporando distintas variables a través del tiempo.
Los primeros estudios pusieron énfasis en las variables usuales del modelo basico del consumidor

(precio del bien, precio de los bienes sustitutos y complementarios e ingreso); y en determinar qué

12 Un enfoque alternativo se presenta en el trabajo “E1 Output de las Artes Escénicas desde la Teoria General del Costo”
Asuaga y Lecueder (2008), publicado como: “The output of the Performing Arts. The Cost General Theory approach”.
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/105249/

13 Este tipo de Gestion es la que se instrument6 en el Tablado del Museo del Carnaval.
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grupos sociales asisten y cuéles no. Luego, se incluyé la calidad percibida por los asistentes, la
formacion del gusto, y la dotacidn de capital humano, y aspectos, como el tiempo dedicado a asistir,
la percepcion de riesgo al no poder conocer de antemano el producto que se va a consumir, la
importancia de la critica, y elementos de la oferta, como la capacidad de los auditorios y la
localizacion geogréafica. (Lange y Luksetich, 1984; Bonato, Gagliardi y Gorelli, 1990; Throsby, 1990
y 1994; Abbé-Decarroux y Grin, 1992; Felton, 1992; Abbé-Decarroux, 1994; Lévy-Garboua y
Montmarquette, 1996 y 2003; Cameron, 1990 y 1999; Heilbrun y Gray, 2001; Urrutiaguer, 2002;
Corning y Levy, 2002; Gray, 2003; Ateca-Amestoy, 2008 y 2009).

Siguiendo a Gray (2003) la aproximacién econémica para entender y analizar la asistencia del
publico en las artes escénicas, estd basada en asumir que los individuos intentan maximizar su
utilidad. Cuando decide o0 no, acudir a un espectaculo, una persona debe tomar en cuenta el costo de
la entrada, el tiempo y otros esfuerzos de gastos, alternativas de uso del tiempo, otros factores u otras

restricciones similares.

La teoria estandar de la utilidad estipula que cada consumidor busca maximizar su utilidad U

, donde:
U= U(AZ)

esto es, que la utilidad es determinada por el consumo de bienes y servicios artisticos A y de

todos los demas bienes Z.

El consumo de cada bien o servicio artistico A; es, a su vez, funcion de las lecciones aprendidas
en las formas de arte L; y otras inversiones relevantes en capital humano H;, como exposicion

temprana en la nifiez o clases de apreciacion del arte (Stigler y Becker, 1977).
Ay =f (L, Hy)

El consumo de esos bienes y servicios esta sujeto a restricciones de tiempo y presupuesto, lo
que significa que cada individuo debe elegir entre alternativas. A su vez, existen otros factores que
es de esperar que influyan en la participacion y que dan pie al analisis estadistico, que permite

comprobar las expectativas respecto a las variables consideradas.

Si se asume que el consumo de bienes culturales tiene un caracter adictivo'®, el enfoque de la

“adiccion racional”, conservando los supuestos basicos de la teoria del consumidor clésica, plantea

141_os bienes relacionados con la cultura tienen un caracter adictivo, es decir, que revelan una utilidad marginal creciente,
en contra de lo habitual en la mayor parte de los bienes caracteristicos de la ortodoxia econémica. Esto significa que el
placer y las ganas de consumir los productos culturales crecen a medida que el nivel de consumo es mayor, y el gusto es,

15



que las decisiones individuales de consumo de los bienes “adictivos” son tomados racionalmente,
mediante la optimizacién de una funcién de utilidad intertemporal, asumiendo el conocimiento pleno
de las consecuencias futuras del consumo presente (Seaman, 2006; Castiglione e Infante, 2016).
Factores como la edad, las experiencias sucesivas y el aumento de la apreciacion adquirida a través
de un proceso de “aprendizaje al consumir” contribuyen a incrementar el capital de consumo. El
comportamiento del individuo es racional cuando el consumo presente es determinado tanto por el
consumo pasado como por las expectativas de consumo futuras. El enfoque del “aprendizaje en el
consumo” (Lévy- Garboua y Montmarquette, 1996), en cambio, plantea que, cada vez que un
consumidor participa en una actividad cultural, experimenta un nivel de satisfaccién que influye en
sus decisiones de consumo futuras, con base en la “sorpresa” que le genera cada nueva experiencia
de consumo, y ajusta sus preferencias revelando el gusto por esa actividad, por lo que en la
determinacion del consumo actual influye méas el consumo pasado que el futuro (Castiglione e Infante,
2016).

Las personas con mejor educacion y experiencias previas de las artes muestran una marcada
preferencia por ellas, ya que el gusto por bienes y servicios culturales es acumulativo, su tasa de
consumo aumenta con el tiempo y la exposicién al arte (Marshall,1890; Throsby, 2001; Heilbrun y
Gray, 2001; McCain, 2003; Palma y Aguado, 2010). De acuerdo a estos enfoques, se puede considerar
que el conocimiento de las artes contribuye a la formacién de capital cultural y el comportamiento
futuro, en el sentido de lo propuesto Stigler y Becker (1977), incentivando la participacion en
diferentes actividades culturales; por lo cual se podria esperar que la educacion artistica de la infancia,
en el largo plazo, colabore para reducir el apoyo estatal directo a la cultura, como resultado de la
adiccion al consumo, que llevaria a incorporar estos bienes en la funcion de demanda, trasladando a

los consumidores la decision de qué actividades apoyar (Champarnaud et al., 2008).

El analisis convencional supone preferencias exdgenas y estables, que no se ven alteradas por
el consumo pasado o presente de un bien y no permite explicar que sucede si cambian las preferencias,
como resultado de la experiencia del consumo en el caso de los bienes culturales, en los que el
consumo crea habito o adiccion (McCain, 2003 y 2006). En los bienes considerados “adictivos”, el
consumo presente es funcién del consumo anterior, y el comportamiento adictivo afecta las decisiones
futuras del consumidor, por lo que puede alterar su patrén de consumo futuro, ya que, en principio,
es un proceso dinamico. La diversidad del producto, y la discriminacion de los consumidores al

decidir su asistencia a espectaculos particulares, sugiere que las caracteristicas cualitativas de las

por tanto, insaciable. Esta propiedad se justifica por el hecho de que, en el consumo de este tipo de bienes se valora, no
solo la satisfaccion presente, sino también el peso del pasado, en términos de acumulacion de conocimiento y experiencia.
Stigler y Becker (1977).
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actuaciones, son probablemente, mas importantes que el precio, en la determinacion de la demanda.
Ademas, el consumo de las artes en vivo requiere mucho tiempo, lo que indica que el precio del
tiempo libre es, probablemente, mas influyente en la determinacion de la demanda, que el precio de
la entrada en si mismo®® (Withers, 1980; Throsby, 1994).

Al analizar los determinantes de la demanda en las artes escénicas, se puede distinguir entre
la demanda por “entretenimientos inmediatamente accesibles” (faciles de entender y apreciar) como
por ejemplo los musicales, la musica popular, los circos y el cine y la demanda de lo que se conoce
como artes escénicas de “alta cultura” incluyendo 6pera, drama, musica clasica, jazz, danza clasica y
moderna y actuaciones en cualquier forma de arte, que sean experimentales o de vanguardia. En los
“entretenimientos” l0s sustitutos son mas facilmente disponibles, y por lo tanto la capacidad de
respuesta del precio propio, es probable que sea mayor. En las artes de “alta cultura”, donde el
consumo refleja el tipo de gusto adquirido, resultante de la acumulacion de conocimientos y
experiencia pueden ser esperadas elasticidades de precios mas bajas, entre consumidores para los que
las caracteristicas cualitativas de las actuaciones, es probable, que sean decisivas. (Throsby, 1990
y1994; Dewenter y Westermann, 2005).

Hipotesis

La teoria y los estudios empiricos realizados sobre demanda de espectaculos y artes escénicas
de “alta cultura”, son mayoritariamente coincidentes en que el nivel de ingresos y la educacion,
conjuntamente con otros factores sociodemogréficos, como la edad o la residencia, ademas de la
calidad percibida de los espectaculos, son variables decisivas para determinar su consumo, en tanto
que el precio de las entradas no tendria mayor incidencia. Los consumidores, se caracterizarian por
pertenecer a un estatus social elevado, de alto nivel de ingresos y educacion, razon por la cual se ha

calificado a los bienes culturales como “bienes de lujo”.

En las artes escénicas populares, lo que propone la teoria respecto al consumo y los resultados
de los estudios empiricos, son divergentes. La teoria postula que el precio de los espectaculos
populares podria ser uno de los factores con mayor peso como determinante de la demanda; Throsby
(1994) pese a lo cual, de los estudios empiricos sobre eventos de artes escénicas populares, como los
casos precedentemente mencionados: Daneshvary et al., (1993); Devesa et al., (2009); Palma et al.,
(2013); Baez y Devesa (2017), no surge esta conclusion. Al contrario, son otras variables, asociadas

a las caracteristicas de los consumidores, como la edad, las experiencias de consumo anteriores, el

BAl incluir la variable ingreso en la funcién de demanda de las artes escénicas, el coeficiente estimado puede resultar
sesgado, al no reflejar un ingreso puro, sino el resultado de la influencia conjunta del efecto ingreso y el efecto sustitucion,
asociado al precio del ocio. Withers (1980).
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conocimiento especifico de la manifestacion del arte, la motivacion para asistir o la residencia y las

variables vinculadas a la calidad percibida del espectaculo, las que se muestran como relevantes.
Debido a esta discordancia, en este trabajo se pretende contestar a las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las caracteristicas del publico que asiste al “Tablado del Museo” de Montevideo en
2011y 2012?

e ;Qué factores determinan su consumo? ¢Es el precio, es el ingreso, es el “ambiente” u otras
caracteristicas particulares de este Tablado, o es alguna de las caracteristicas socio-

demograficas de los espectadores?
Y explorar
e ¢Qué tipo de bien cultural es el Tablado del Museo?
Para lo cual se postulan las siguientes Hipdtesis:

1. El precio de las entradas y el nivel de ingresos, no serian factores determinantes de la fidelidad
al Tablado del Museo. Si podrian serlo, otras variables relacionadas con el propio Tablado del
Museo, 0 con caracteristicas socio-demograficas del pablico,

2. Las caracteristicas de los espectadores del Tablado del Museo no permitirian clasificar al mismo

como un “bien de lujo”.
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Estrategia de Analisis y Datos

El objetivo es describir el publico del Tablado del Museo e investigar los determinantes de la
“Fidelidad” o reiteracion de la asistencia. Con este propdsito se propone aproximar un modelo
descriptivo, que permita una estimacién adecuada de los coeficientes de las variables de interés, sin

pretender realizar un analisis inferencial®®.
Los Datos

El analisis empirico del pablico se realizé a partir de los datos relevados en las ediciones de
2011 y 2012 del Tablado del Museo, para lo que se disefié un formulario especifico, con preguntas
deliberadamente simples. Los datos se obtuvieron mediante encuestas autocompletadas in situ, por
los espectadores, sin asistencia del encuestador, recabadas personalmente por la tesista, en los
entreactos de las funciones. La técnica de muestreo utilizada fue muestreo aleatorio simple al 10%,
sin repeticion. Se seleccionaron exclusivamente individuos a los que se les pregunta ““si son mayores
de 18 afios y si es la primera vez que contestan la encuesta.” Se formularon 15 preguntas con opciones
de respuestas excluyentes (Disposicion a pagar, edad e ingresos agrupadas en intervalos), 4 preguntas
que admitian respuestas maltiples y una pregunta abierta sobre oportunidades de mejora. Se relevaron
las veces que el encuestado concurrid al tablado en ese afio y si también lo hizo el afio anterior,
conjuntamente con otras variables que podrian incidir en la reiteracion de la asistencia. Previamente
se realiz0 una encuesta piloto a efectos de testear el formulario, la técnica de recoleccion de datos y
estimar la varianza y el tamafio de la muestra. Se opt6 por una posicion conservadora, debido a la
repeticion de los espectadores y la imposibilidad de su identificacion, ya que las personas se
encuentran registradas, pero no estan individualizadas de forma de poder aislar esos casos y

determinar el tamario de la poblacion.

En las temporadas de 2011 y 2012 del Tablado del Museo, se realizaron 34 funciones y se
contabilizaron 20.220 espectadores®’. Las encuestas se efectuaron en 31 funciones obteniendo 1.206
respuestas; utilizando el mismo formulario y procedimiento. El tratamiento de los formularios,
permitid completar una base de datos de 1.095 casos validos diferentes y 54 variables'®. El

procesamiento estadistico se hizo con el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences

16 Dadas las limitaciones de los datos anteriormente descritas, no es posible un andlisis predictivo. Se ensaya una
aproximacion a través de los estadisticos de bondad de ajuste.

7 os precios de las entradas fueron: numerada $120 y $140, General $ 80 y $100 y Vecino $35 y $40, para 2011 y 2012
respectivamente (Informacion proporcionada por el Museo del Carnaval).
18 En total son 52 variables que surgen de las opciones de las preguntas realizadas, mas la fecha y si ese dia llovié o no.
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Version PASW Statistic 18), frecuentemente utilizado en estudios similares. La relacion de la muestra

con el total de espectadores en ambos afios se expone en el Cuadro siguiente.

Cuadro 1
Tipo de Entrada Afio 2011 | Afio 2012 Total Afio 2011 | Afio 2012 Total
Muestra Muestra Muestra Asistentes | Asistentes | Asistentes

Numerada 160 165 325 2.767 1.858 4,625
General 72 125 197 2.854 2.874 5.728
Vecino 109 132 241 2.705 2.175 4.880
Invitacién 119 111 230 2.750 2.237 4,987
No sabe/No contesta 42 60 102 0 0 0

Total 502 593 1.095 11.706 9.144 20.220

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuestas validadas e informacién del Museo del Carnaval

El Modelo de Analisis

Segun Lévy-Garboua y Montmarquette (2003) y Throsby (1994), los estudios empiricos de
demanda de artes y consumo cultural se desarrollan en general a partir de series temporales agregadas,
encuestas de corte transversal y datos individuales de encuestas realizadas a grupos especificos de
espectadores o0 a la poblacion en general; para lo que se han utilizado como técnica de estimacion
habitual la regresion lineal, la no paramétrica, los modelos Probit y Logit entre otros, donde las
especificaciones economeétricas concretas de la funcion de demanda, dependen de los objetivos del

estudio, de las variables que se introducen en el modelo y de su especificacion Seaman (2005).

En este trabajo no se consideraron los individuos que no asistieron, por lo que los
espectadores, se tomaron como dados y no se estimo la demanda. Siguiendo a (Throsby, 1994; Gray,
2003; Borgonovi, 2004; Seaman, 2006; Ateca-Amestoy, 2008 y 2009), e incorporando todas las
variables pertinentes relevadas, el modelo empirico que se busca estimar plantea la relacion entre la
reiteracion de la asistencia al Tablado del Museo (Fidelidad) y sus determinantes a través de la

ecuacion:
yi = f(Pi, Si, Ki, Ri, Ci, By, Ty, M)

Donde yi es la variable dependiente Fidelidad de consumo, Pj es el precio propio del Tablado
del Museo (Entrada y Disposicion a Pagar), Si son las caracteristicas socioeconomicas de los
espectadores (Con quien concurre, Concurre con nifios, Edad, Sexo, Ingreso), Ki es la variable que
indica el capital cultural (Estudios), R; es la zona de Residencia, C; es la calidad del Tablado del
Museo (Valoracién del Tablado), Bi son los bienes Sustitutos, T; es la proxy del costo de oportunidad

del tiempo de ocio (Profesion), y Mi es la motivacion de la asistencia (por qué asiste al Tablado).
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Variable Dependiente

Fidelidad: Es una variable binaria construida a partir de las respuestas sobre la cantidad de
veces que el encuestado asistid al Tablado en ese afio y si también lo hizo el afio anterior. Esta variable
toma el valor 0 en aquellos casos en que el espectador concurri6 al Tablado sélo una vez (la ocasién
en que es encuestado) y toma el valor 1 en los casos restantes (concurrié mas de una vez, en ese afio,
0 concurrié una vez en el afio en que es encuestado y también el afio anterior). Esta relacionada con

la experiencia acumulada que se traduce en la fidelidad a este Tablado.
Variables Independientes

Las variables explicativas se seleccionaron conforme a la literatura y la disponibilidad de
informacion. En el modelo economeétrico se expresan utilizando variables binarias (0=no 6 1=si) para

cada categoria.

1. Precio: esté relacionado con el Tipo de Entrada. No entra como una variable explicita, sino
diferenciando cuatro categorias de entradas. Las categorias originales se transformaron en 4 variables,

entradal-entrada2-entrada3-entrada4 (Numerada; General; Vecino; Invitacion).

2. Disposicion a Pagar: declarada como un porcentaje en funcion del precio de la entrada. Es una
variable subjetiva vinculada al precio. Las categorias originales se agruparon y transformaron en 4
variables, dapl-dap2-dap3-dap4 (Nada; Hasta 20% mas; De 21% a 50% mas; Mayor al 50%).

3. Con quien: estudios empiricos encuentran que es una variable que influye en la demanda de los
espectaculos culturales, ya que habitualmente son eventos a los que se acude en grupos, para los que
es posible establecer una politica de precios diferenciales. Se agruparon las categorias originales y se
transformaron en 3 variables, conquienl-conquien2-conquien3. (Solo; Con Familia - Familia y

Amigos; Con Amigos).

4. Nifios: interesa conocer si se asiste con menores, tanto porque los nifios por debajo de cierto limite
no pagan entrada, aunque ocupan localidades, como porque permite identificar posibles intereses

especificos. Se incluye como variable dummy (Con nifios = 1, Otros = 0).

5. Edad: la cultura es un gusto adquirido cuya formacion requiere tiempo. En estudios empiricos ha
resultado ser relevante, en relacion al tipo de producto que se oferta. Las categorias originales se
agruparon en tramos de acuerdo a estudios similares y se transformaron en 3 variables, edad1-edad2-
edad3 (De 19 a 29; De 30 a 49; 50 y més).

21



6. Sexo: en algunos estudios empiricos ha resultado ser una variable relevante en relacion al tipo de

producto que se oferta. Se incluye como variable dummy (Masculino = 1, Otros = 0).

7. Ingreso: refleja el nivel de ingreso liquido individual de los asistentes. Las categorias originales se
agruparon por tramos, de acuerdo a estudios similares y se transformaron en 4 variables, ingl-ing2-
ing3-ing4 (Sin ingresos; Hasta $15.000; De $15.001 a $30.000; Mayor a $30.000).1°

8. Estudios: la educacion formal y la formacion especifica en cultura, aparecen como variables
relevantes en la demanda de los eventos culturales en la teoria y estudios empiricos, asociadas al
capital cultural. Se relevd solamente el nivel de educacion formal del puablico. Las categorias
originales se agruparon y transformaron en 3 variables, de acuerdo a estudios similares estul-estu2-

estu3. (Hasta Secundaria completa; Técnica; Terciaria y Otros).

9. Zona geografica de residencia: la teoria y los estudios empiricos consideran que la cercania puede
ser un elemento importante en la demanda de los espectaculos culturales. Fue analizada en
profundidad en las tablas descriptivas, considerando la zona de residencia habitual. Las zonas
originales se agruparon geograficamente, tomando en cuenta su proximidad, facilidades del viaje y
localizacion de otros tablados y se transformaron en 5 variables, zonaresil-zonaresi2-zonaresi3-
zonaresi4-zonaresi5 (Ciudad Vieja; Centro Cordon y Parque Rodd Pocitos Punta Carretas; Buceo
Malvin y Punta Gorda Carrasco; La Blanqueada Tres Cruces Parque Batlle; Aguada Prado - Colon
Melilla - Otros Barrios y Costa de Oro - La Paz Las Piedras - Otras localidades de Canelones). Se
excluyen de la modelizacién las categorias Otro lugar del Interior y Exterior, porque esos

espectadores podrian tener menor probabilidad de reiterar la concurrencia.

10. Calidad: en la teoria y los estudios empiricos, usualmente esta referida a la calidad de los
espectaculos brindados. En este caso, la calidad no se releva directamente, porque podria estar
asociada a la performance del dia en el que el espectador es encuestado, mas que a la calidad en
general de los espectaculos. Se opt6 por una medida indirecta a través de la calificacion asignada a
este Tablado, que expresa la valoracion subjetiva dada al mismo. Se agruparon las categorias
originales y se transformaron en 3 variables, valtabl-valtab2-valtab3. (Excelente; Muy Bueno-Bueno;

Regular-Malo).

11. Bienes relacionados: hay dificultades para determinar los bienes sustitutivos o complementarios

y su precio, por lo que los bienes sustitutivos no entran en el modelo via precios, sino que se relevan

19E| Salario Minimo Nacional para el afio 2011 fue de $6.000 (U$S 308) y para el afio 2012 fue de $7.200 (U$S 369). El
valor del ddlar se mantuvo estable en el periodo. El tipo de cambio fue 1 U$S =$ 19.50 en promedio, tanto en la temporada
2011 como en la 2012.
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los posibles sustitutos de acuerdo a lo declarado. Es una variable de respuesta multiple, ya que puede
existir mas de un sustituto. Las categorias originales se agruparon y transformaron en 3 variables,
sustil-susti2-susti3. (Otro tablado - Teatro de Verano; Cine - Teatro - Ballet Concierto Opera - Otros;

Casa). No se incluyen los precios de los bienes complementarios.

12. Profesién: En los estudios empiricos frecuentemente se la relaciona a la posicion social y se la
utiliza, asociada a la educacién y el ingreso, para caracterizar a los consumidores de bienes de alta
cultura. En algunas formulaciones se propone como una restriccién asociada al uso del tiempo. En
este caso se incluye en la ecuacion como una aproximacién para reflejar el valor del tiempo de ocio.
Es una variable de respuesta mdaltiple, debido a que el individuo puede tener mas de una profesion.
Se agruparon las categorias originales y se transformaron en 4 variables, profl-prof2-prof3-prof4.
(Estudiante; Docente - empleado; Trabajador independiente - profesional independiente - artista o

artesano - empresario; Jubilado o pensionista - trabajo doméstico - otros).

13. Motivacion: refleja los motivos por los que se concurrio al Tablado. En estudios empiricos se
encontré que la motivacién de la asistencia estd relacionada con la frecuencia con la que los
espectadores concurren a un espectaculo, y que este factor puede tener mas importancia que variables
como el precio, o el ingreso. Es una variable de respuesta multiple, debido a que puede existir mas de
un motivo. Se agruparon las categorias originales y se transformaron en 4 variables, porl1l-por21-
por371-por31l. (Vive o trabaja cerca; Programaciéon; Barato-Otros; Seguridad-Ambiente-Servicios).
Se excluye de la modelizacién porll (Vive o trabaja cerca), por su colinealidad con la Zona

geografica de residencia: zonaresil (Ciudad Vieja).

Las variables explicativas originales se transformaron en base a la similitud de las opciones y
a su comportamiento respecto a la variable dependiente, para disminuir el nimero de categorias y
simplificar el Modelo. Se estudiaron las relaciones bivariadas y la significacion estadistica de las
variables, para observar la existencia de factores que pudieran afectar los resultados, usando tablas
cruzadas, matriz de correlaciones y el estadistico Chi cuadrado. Las categorias se transformaron
manualmente, para presentarlas como variables dicotomicas donde el 1 representa los casos en que
se marco esta opcion, lo que permitié medir el impacto de cada una de las alternativas en la variable
dependiente, y construir un modelo mas parsimonioso, separando las que resultan significativas de

las que no lo son.%.

20E| programa SPSS, crea k-1 variables ficticias en los casos de las variables con k categorias. La categoria omitida es
usada como referencia. Los resultados obtenidos con esta clasificacién automatica permiten evaluar los cambios en la
variable respuesta en relacion a la categoria base, para todas las categorias en conjunto, por lo que no es posible separar
las que resulten significativas de las que no lo son, debiendo incluirse todas las categorias de la variable en el modelo,
independientemente de cual sea su contribucion.
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Para la caracterizacion del publico se estudié el comportamiento de cada variable y su
asociacion a partir de tablas descriptivas del set de datos, para la totalidad de los casos validos,
utilizando las herramientas y los estadisticos habituales en este tipo de estudios.

La modelizacion de los efectos conjuntos, la evaluacion de la significacion estadistica de las
asociaciones entre las variables y el analisis de casos influyentes, se realizd con una base de datos
restringida, en la que se incluyeron solo los formularios completos con respuestas validas a todas las
preguntas (al ser autocompletadas, algunas presentaban una alta tasa de no respuesta); se excluyeron
los espectadores con residencia fuera de la Zona Metropolitana de Montevideo (podrian tener menor
probabilidad de repetir la asistencia); las encuestas de los dias de lluvia, (la probabilidad de asistencia
en esos dias podria ser mayor, porque es el tnico tablado que cuenta con un escenario cerrado ademas
del abierto); las encuestas de la primera semana de Tablado en ambos afios, (esos individuos podrian
tener menor probabilidad de haber repetido la asistencia antes de ser encuestados). La base de datos
a modelizar qued6 conformada por los 301 casos de la muestra que cumplen con las restricciones
anteriores. (Al incorporar al analisis las observaciones de la primera semana, para comprobar su

posible influencia, se llego a 322 casos).

Metodologia Econométrica.

La eleccion del Modelo Econométrico para analizar los perfiles de los asistentes a
performances de artes escénicas se basa en el tipo de variable dependiente. EI fundamento econémico
usado para contrastar las alternativas en los Modelos Logisticos de Eleccion Discreta es la Teoria de
la Utilidad Aleatoria, segun la cual un individuo obtiene utilidad por cada una de las alternativas de
un conjunto de eleccion y bajo el supuesto de racionalidad, el individuo elegira aquella alternativa
que le reporta mayor nivel de utilidad (Marschak, 1960; Mc Fadden, 1974). Al no conocer la forma
de la funcién de utilidad real del individuo, ésta se aproxima a partir de una funcion que relaciona los
aspectos observados con la utilidad real. La probabilidad de que el individuo elija determinada
alternativa entre todas las posibles, estara determinada por la probabilidad de que le genere el mayor
nivel de utilidad (Cameron y Trivedi, 2005).

La estimacion de una funcién de regresion poblacional implica la busqueda de una forma
funcional que justifique su interpretacion en términos de probabilidad, la estimacion de los
parametros desconocidos de esa funcion, y la interpretacion de los resultados. Cuando la variable
dependiente Y es binaria, la funcion de regresion poblacional es la probabilidad de que Y=1,

condicionada a las variables explicativas. Los valores de prediccion resultantes son probabilidades
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estimadas, y el efecto de una variacidn en un regresor X (variable independiente o explicativa) es la

variacion en la probabilidad de Y=1 debida a la variacion en una unidad de X.

La Regresion Logistica es una version de Regresion Multiple donde la variable de resultado es
binaria, por lo que solo hay dos resultados posibles. EI modelo se puede usar para calcular la
probabilidad de que uno de los dos resultados ocurra sobre el otro para una observacion dada, usando
los valores de un conjunto de variables explicativas conocidas. La Funcion Logistica es una forma de
generar una curva en forma de S mediante un proceso que transforma sistematicamente los puntos de
los datos variables de resultados binarios existentes en una probabilidad P (que varia de 0 a 1).

La forma de modelizar la probabilidad de que Y=1 dados los regresores, es mediante una funcion
de probabilidad en la que el argumento depende de los regresores, para lo cual la regresion Logit
utiliza una funcién logistica. EI modelo de Regresion Logit poblacional de la variable Y con varios

regresores es:

1
1+e~(Bot+B1X1+B2X2+BXy)

P.(Y =1/X1, X5, .. Xi)) = F(Bo + B1X1 + B2 X5 + - BiXy) =

donde la variable dependiente Y es binaria, F es la funcion de distribucion logistica y X1, Xz, .. Xk son

regresores.

Siguiendo a Gray (2003) la primera pregunta a responder en las artes escénicas es: “;cual es
el impacto de una variable en la participacion en artes escénicas controlada por todas las otras
influencias? Las técnicas estadisticas multivariadas son las mas apropiadas para responder esta
pregunta, ya que generan estimaciones de los parametros o relaciones entre un numero de variables
simultaneamente. La técnica especifica usada es la Regresion Logistica que trata con variables de
respuesta categoricas, lo que permite estimar la probabilidad de ocurrencia de un evento, como la
asistencia de un individuo a una performance en vivo, agrupando en categorias las variables

continuas, con propositos estadisticos.”

La transformacion de la reiteracion de la asistencia en un resultado binario, permitié utilizar
la Regresion Logistica, para vincular el resultado con las variables explicativas y calcular la
probabilidad del efecto, cuando se controlan las restantes variables asociadas, mediante un Modelo

Logistico que puede ser escrito en términos del “log of the odds™ o Logit y responde a la formulacion:

prob (evento)
log (

prob (no event0)> = Bo + L1X1 + B Xy + -+ Br Xk

Los coeficientes del modelo Logit se pueden estimar por maxima verosimilitud (EMV). Los

parametros pueden ser interpretados como medidas de la magnitud del efecto de cada variable
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explicativa sobre la variable respuesta. Las inferencias posibles son resueltas a través de la
significacion del estadistico de Wald y el Odds Ratio expresa cuanto aumentan (o disminuyen) los
Odds, cuando hay un cambio unitario en la variable explicativa asociada.

Debido a que el EMV maximiza la funcién de verosimilitud, la adicion de otro regresor a un
Logit aumenta el valor de la verosimilitud maximizada, por lo que la calidad de ajuste de un Modelo
Logit se mide mediante la comparacién del valor de la funcion de verosimilitud maximizada con
todas las variables explicativas, con el valor de la funcion de verosimilitud sin regresores. Se utiliza
la -2log-verosimilitud, (-2LL o Deviance), como medida de la ganancia en capacidad explicativa
lograda al afiadir parametros a un modelo (Stock y Watson, 2012).

En la Modelizacion realizada con SPSS?!, las Pruebas Omnibus de coeficientes permiten
verificar que el modelo con variables explicativas incluidas, es una mejora con respecto al modelo de
referencia o linea de base, que incluye solo la constante. Utiliza pruebas Chi cuadrado para evaluar
si existe diferencia significativa entre las probabilidades del modelo de referencia y el nuevo
modelo. El Resumen del modelo proporciona los valores -2LL y pseudo R?para el modelo
completo. EI -2LL indica el error total que se encuentra en un modelo de regresion logistica.
Los valores de pseudo R? (Cox & Snell y Nagelkerke) indican aproximadamente cuanta variacion en
el resultado explica el modelo, dado que se trata de probabilidades. El Test de Bondad de ajuste de
Hosmer-Lemeshow proporciona una prueba Chi cuadrado para determinar si el modelo se ajusta o no
a los datos. La hipotesis nula es que el modelo tiene un ajuste "suficientemente bueno™ para los datos
y solo se rechaza esta hipotesis nula si p<0.05. La Tabla de clasificacion muestra la clasificacion
correcta del modelo que incluye las variables explicativas, para comparar con la realizada en el
modelo base. La Tabla de ecuaciones permite visualizar la asociacion conjunta de las variables
explicativas seleccionadas, con la variable resultado. Proporciona el coeficiente de regresion B, donde
el signo de B indica la direccion de la relacion, el estadistico de Wald, para probar la significacion
estadistica del coeficiente (si es menor a 0.05 la variable independiente explica la variable
dependiente), y el Odds Ratio o Exp B, para cada categoria de las variables explicativas, que indica
la fortaleza de la relacion en términos de probabilidad. Los coeficientes de regresion y la constante
del ultimo paso configuran la ecuacion del Modelo. (E.S.R.C Economic and Social Research Council,
2011)%

El método de construccién de modelos de seleccién de variables por pasos StepWise Fw

Conditional, utilizado, contrasta la entrada y la eliminacion de las variables independientes

21 En la Modelizacién realizada con SPSS los B aparecen como B
22 http://www.restore.ac.uk/srme/wwwi/fac/soc/wie/research-new/srme/modules/
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considerando la significacion y la probabilidad de un estadistico de la razon de verosimilitud (EMV),

que se basa en estimaciones condicionales de los parametro®.

Para contrastar la primera Hipdtesis El precio de las entradas y el nivel de ingresos, no serian
factores determinantes de la fidelidad al Tablado del Museo. Si podrian serlo, otras variables
relacionadas con el propio Tablado del Museo, o con caracteristicas socio-demograficas del publico,
se analizaron los factores que mostraron tener relacion significativa con la Fidelidad del pablico en
la literatura y se seleccionaron para la modelizacion de la probabilidad de la reiteracién de la
asistencia. Dado que la hipotesis implica que estos factores afectan la decision, la variable
dependiente es la Fidelidad. La prueba de esta hipétesis se realizé6 mediante un Modelo Logit para
investigar los probables determinantes de la repeticion. Se utilizé el método Step Wise Conditional
con categoria de base First, parametros de entrada 0.05 y de salida 0.1, punto de corte de clasificacion

de prondstico en casos positivos o negativos de 0.5, e intervalo de confianza del 95%.

Aunque la finalidad no es predictiva, el ajuste de la clasificacion de los valores
observados/pronosticados permitio analizar la sensibilidad (porcentaje de unos reales correctamente
predichos) y especificidad (porcentaje de ceros reales correctamente predichos). Para visualizar el
poder predictivo se utiliz6 la curva ROC que relaciona sensibilidad (tasa de verdaderos positivos) con
1-especificidad (tasa de falsos positivos) en todos los umbrales de clasificacion posibles; dado que el
area bajo la curva es la medicién agregada del rendimiento del modelo y se interpreta como la
probabilidad de que el modelo clasifique un ejemplo positivo aleatorio, mas alto que un ejemplo

negativo aleatorio.

Para evaluar la contribucion del Modelo en la explicacion de la Fidelidad, la Hipotesis nula
es que los coeficientes de todos los términos de la regresidn, excepto la constante son cero. La
Hipdtesis alternativa es que al menos uno de los coeficientes de la ecuacion de regresion es distinto

de cero y representa una mejora respecto al Modelo Base.

Se ensayaron distintos modelos: partiendo de la totalidad de las variables que se consideran
relevantes en la teoria y los estudios empiricos similares, independientemente de las asociaciones
entre ellas y la significacion estadistica que mostraran en el analisis bivariado respecto a la Fidelidad,;
incluyendo exclusivamente las variables que mostraron tener asociacion significativa con la

Fidelidad; incluyendo solo la constante; variando el método de introduccion de variables y los

23 permite controlar los criterios por los cuales las variables se introducen y se eliminan de la ecuacion. Una variable se
introduce en el modelo si la probabilidad de su estadistico de puntuacion es menor que el valor de Entrada, y se elimina
si la probabilidad es mayor que el valor de Eliminacién. IBM Statistical Package for the Social Sciences —-SPSS- PASW
Statistic 18
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parametros de entrada y salida; sin interacciones y con las interacciones que resultaron ser

significativas.

En los modelos evaluados se procurd describir el resultado de la influencia de las variables
independientes en la variable dependiente binaria Fidelidad, identificando cuales influyen en el
consumo del Tablado del Museo y en qué sentido. Esto permitid conocer que categorias de las
variables se revelan como significativas o no significativas, del punto de vista estadistico respecto a
la Fidelidad y presentan un signo acorde con el analisis econémico, e interpretar sus resultados en el
marco de la teoria. Dado que los resultados obtenidos en las distintas variantes fueron similares, se
optd por el Modelo que presentd la mejor clasificacion de los “fieles” y mostré un ajuste global
adecuado. 2* A efectos de evitar un posible sesgo en la estimacion de la Fidelidad proveniente de las
encuestas realizadas en los primeros dias de funcionamiento del Tablado, se excluyo del analisis de
cada afo, las observaciones de la primera semana y luego, se reiterd el estudio con todas las

observaciones, para evaluar la incidencia en los resultados.

Para contrastar la segunda Hipotesis: Las caracteristicas de los espectadores del Tablado del
Museo no permitirian clasificar al mismo como un “bien de lujo”, se partié de que se puede esperar
una asociacion positiva y una mayor sensibilidad entre la demanda y el ingreso, en algunos
espectaculos que pueden ser vistos como bienes de lujo asociados al status social, donde la elasticidad
Ingreso de la demanda tiende a ser positiva y mayor a uno (Bonet, 2001; Zieba, 2009). Se analizo
inicialmente la asociacion entre las variables indicadoras de status social: Ingreso, Profesion y
Educacion y la Fidelidad, utilizando Tablas Cruzadas, los resultados del estadistico Chi cuadrado y
su nivel de significacion. La prueba de esta Hipotesis en forma maés rigurosa, considerando la
definicion de los bienes de lujo, como aquellos que tienen una elasticidad Ingreso mayor a la unidad,
estadisticamente significativa, se realizd, analizando el comportamiento de la variable Ingreso

respecto a la Fidelidad al Tablado, utilizando los resultados surgidos de la modelizacion.

24 Al utilizar el método StepWise Conditional First no existe problema de colinealidad entre las variables, aunque se
presenten las categorias como variables dicotémicas, debido a que por su criterio de seleccion, siempre la categoria o
variable que presenta los peores resultados queda automaticamente fuera del modelo. En los ensayos realizados con el
método Enter de entrada forzada de todas las variables en forma conjunta, al presentar las categorias como variables
dicotomicas, es necesario dejar fuera del analisis una de las variables a los efectos de evitar la colinealidad. Los resultados
obtenidos aplicando uno u otro método fueron similares.
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Resultados Obtenidos

¢/ Cuales son las caracteristicas del publico del Tablado del Museo?

El anélisis descriptivo de los 1.095 casos validos de la muestra, indica que los consumidores

del Tablado del Museo tienen las caracteristicas, que se exponen en la Grafica 1 y en el Cuadro 2.

El 29.7% adquiere “entradas numeradas”, seguido por el 22% “entradas vecino”. La
disposicion a pagar mas frecuente es “de hasta el 20% mas” del precio de la entrada, con un 39.1%,
seguida por “desde el 21% al 50% mas” con el 22.6%. El 68.9% acude “en familia y con amigos” y
el 28.1% lo hace “con nifios”. La edad mas frecuente es “de 30 a 49 afios” con el 50.7%, seguida por
“50 y mas afios” con el 37.9%. El sexo predominante es “femenino” en el 54.4%. El nivel de ingresos
es “menor a $ 15.000” en el 31.1% de los casos y “de $15.001 a $ 30.000” en el 29.7%. El nivel de
educacion “Terciario” llega al 59.3%, seguido por el “Técnico” y “Secundario” con el 15%. La
profesion del 46.9% es “docente 0 empleado”, seguido por “trabajador 0 profesional independiente,
artista o artesano, empresario” con el 44.9%. El 23.3% del publico reside en el “Extranjero”?°. Dentro
de los residentes en Uruguay, el barrio con mayor presencia individual es “Ciudad Vieja”, con el
19.3%. La calificacion del Tablado es “muy bueno o bueno” para el 61.6% y “excelente” para el
30.7%. En caso de no existir este Tablado el 75.3% iria a “otro tablado o Teatro de Verano” y el
20.8% a “cine, teatro, concierto, ballet, 6pera u otros”. EI motivo para asistir al Tablado es que es
“barato Yy otros” con el 37.9%, seguido por la “programacion” en el 33%de los casos. El 45.7% del

total de los encuestados reitera la asistencia en el periodo considerado.

%5 En algunas funciones gran parte del publico proveniente del exterior estd formado por cruceristas que adquieren
paquetes turisticos que incluyen la asistencia a espectaculos nocturnos. El perfil de los cruceristas que desembarcan en
Montevideo es analizado en el trabajo “El turismo de cruceros en Uruguay: determinantes socioecondmicos y
comportamentales del gasto en los puertos de desembarco”. Bellani, et al., (2017).
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Caracterizaciéon del Piblico del Tablado del Museo
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Gréfica 1. Caracterizacion del Publico del Tablado del Museo

['s0ja14 UOg
| s0l01A0S ‘IquoI QLY PepLIndag Jog
" 000 Aojeeg $a anbiog
" uoroewe304 B0g
w007 JelBqRa],0 JIATA O]
o -pgitoisuad o ope(ign[ uoisajo.]
[ Jopefeqrn uotsajo.d
" opeadiun -9)us00p L0ISaJ0.]
| B]LEIPIISa LIOISDJOL]
[ esea ua JosauetLnd Jod ugronysng
1 -oeatau Jod uolanysng
[ -operqe, ao Jod uoranysng
ojepymyridey
" ousnguuang AN
" ayajpoxy
oL
" so00) Jowsug
{1 W0 ~0pe.d Bperdy
A 890n;) sad ], epeanbuelg ]
' Bp.OD) BN A UIA[BR 0900
[ opoyy anburg & twop.aoy oquap
| ebA pepnin
" seno & pueion ],
T Bola
" BLEPUDOS
[ 0000 § © oAz
00005 § ¥ 1005 1§
[ 000°51§ BI8EH
" sosaudur wg
" ounnosepy
" oulLLLay
Cseuw £ (g
[ 67E0E
6ze ol
SOLILSEW O [ W0)
[ soyruurg
" sodie wp
" sodiuue £ eljIwe] uos o BIfILE] W)
"ojog
YOS 19P ST
| SPULO0G E 1T 3D
SEUI %40 BISeH
[ epeN
" uplowyIAL
Towoa g
BRI
" uprIgUIN

(801011 ‘DqusqUUY ‘pepLINEs 1o

s 5000 Aojaeg 89 anbio
-—_

" UOIDBLUBIB O] B] 0

" oD JelB gl 0 dial A dod

P -epsiuoisuad o opejignl uosejoud
" opeleqri) Uolsejo.]

t
et (]3] LD 51500 UO180]04]
F

" LR IPTSD LIOISOJO]

" eseo o JosoueuLbd od ugronyisng
F-0.jea7-0u10 Jod uolomIEng

F
et -0 [ 2.1, 0.0 JOd LIDIONISIG
——t—— ofepye [y
_— oLaNgouUaNg Anpy

|| — ooy

- S000 JoLUT

e
e 1] || ] U9[07) -0 PP PPENBY
F

Fanbae seonig saug, epeanbueg v

I_I_I_I.._%._o@ epung A UlARA osong
et (0D0Y] ON1DR] A UQPIOD) 0.1US])

m son fieles

no son fieles

| elrg pepnin
Fu SRID & BUBIOA ],

E. BOILOD [,
t-mtmﬁcgum

C0000€ $ B so0Ay

————
e ()0 0§ 100G 1§
e ————

000'S [§ BISEEL

—— sosauBur uig

" OLIIOSBI

———

t-oc_cugum

E-%E A 0¢
F”@.vm 0g

F.@Nm 6l

E SOUIU SBLL O | LUOQ)
F.mcgc ulg

b 50 [ULIE 07

| bbbt 5051117 4 B1[1LLE] 10O O EI[ILLE] 107

" ojog

" 2405 [9p SEIL

| SEL40G B %17 9P

——— SBUL 840 BISELL
—— BpEN

[ UpIoE| AL

Los resultados obtenidos al analizar el total del publico de la muestra revelan las
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caracteristicas del publico que asiste al Tablado del Museo en 2011 y 2012. A su vez, el analisis del
perfil de los espectadores encuestados permite clasificarlos de acuerdo a su Fidelidad. La asociacion

entre las variables explicativas y la Fidelidad se presentan en la Gréfica 2 y en el Cuadro 2.

Fuente: Elaboracion propia. Porcentajes en relacion al total de casos validos de la muestra (1.095).
Grafica 2: Caracterizacion del Pablico del Tablado del Museo por Fidelidad
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Las mayores diferencias entre los porcentajes de los que son fieles y los que no lo son, estan
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dadas en quienes residen en la Ciudad Vieja, ya que el 78.7% de los que residen alli son fieles al

.Fuente: Elaboracién propia. Porcentajes en relacion al total de casos validos de la muestra (1.095).



Tablado, en los que concurren porque viven o trabajan cerca, donde los fieles son el 73.7%, en los
que van por motivos de seguridad, ambiente o servicios, con un porcentaje de fieles del 61.6 %, en
los que estan dispuestos a pagar hasta un 50% mas la entrada y adquieren entradas vecino, donde
los porcentajes de fieles ascienden al 60% y 61.4% respectivamente. A su vez el 56.4% de los que
concurren al tablado solos son fieles (no significativo), el 48% de los que concurren con familia 'y
amigos y también el 54.5% de los que van con nifios, EI 52.5% de los espectadores de 50 y més afios
son fieles, observandose un leve predominio de fieles de sexo femenino (no significativo). EI 56%
de los que califican al Tablado como excelente son fieles y también el 56.6% de los que, de no existir
este tablado permanecerian en su casa. EI 54.5% de los que tienen estudios técnicos son fieles y el
51.6% de los jubilados (no significativo). En lo que tiene que ver con el nivel de ingresos, los
porcentajes de los que son fieles en los tramos de ingresos bajos, medios y altos son similares
(48.2%, 48.9% y 47.4% respectivamente) y solo se observa un porcentaje sensiblemente menor de
fieles en quienes manifiestan no tener ingresos (37.5%); todos no significativos. Un resultado
inesperado, lo constituyen los espectadores provenientes del exterior y del interior, que presentan
un 22.4% (significativo) y un 34.3% (no significativo) de fieles respectivamente, pese a la lejania
de su lugar de residencia habitual.

En el andlisis bivariado considerando el total de casos de la muestra, el sexo, el ingreso, y la

profesion, no aparecen como significativos, tal como se observa en el cuadro siguiente.
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Cuadro 2. Clasificacion del Publico del Tablado del Museo por Fidelidad. Total de la Muestra. (N=1095)

cSon fieles al tablado del museo?

no son fieles son fieles Total Pearson Chi-Square T ests
Column Row N Column Row N Column Chi-
\Variables Count N % % Count N % % Count N % square df Sig.
Precio Pi
Tipo de No sabe/No contesta 64 10,8% 62,7% 38 7.6% 37.,3% 102 9,3%
Entrada Numerada 211 35,5% 64,9% 114 22,8% 35,1% 325 29,7%| 20,871 1 ,000
General 135 22,7% 68,5% 62 12,4% 31,5% 197 18,0%| 19,494 1 ,000
Vecino 93 15,6% 38,6% 148 29,6% 61,4% 241 22,0% 30,889 1 ,000
Invitacion 92 15,5% 40,0% 138 27,6% 60,0% 230 21,0%| 24,123 1 ,000
Disposicion a No sabe/No contest 56 9,4% 53,8% 48 9,6% 46,2% 104 9,5%
pagar Nada 118 19.8% 63,8% 67 13,4% 36,2% 185 16,9% 8,005 1 .005
Hasta 20% mas 253 42,5% 59,1% 175 35,0% 40,9% 428 39,1% 6,455 1 ,011
de 21% a 50% mas 116 19,5% 46,8% 132 26,4% 53,2% 248 22,6% 7,393 1 ,007
Mas del 50% 52 8,7% 40,0% 78 15,6% 60,0% 130 11,9%| 12,222 1 ,000
Caracteristicas Socioecondmicas Si
Con quien No sabe/No contesta 5 0,8% 55,6% 4 0,8% 44,4% 9 0,8%
asiste Solo 17 2,9% 43,6% 22 4,4% 56,4% 39 3,6% 1,883 1 .170
Con personas de tu 392 65,9% 52,0% 362 72,4% 48,0% 754 68,9% 5,382 1 ,020
familia o con familia y
amigos
Con amigos 181 30,4% 61,8% 112 22,4% 38,2% 293 26,8% 8,917 1 ,003
Asiste con No sabe/No contesta 36 6,1% 42,9% 48 9,6% 57,1% 84 7. 7%
nifios Ninguno 419 70,4% 59,6% 284 56,8% 40,4% 703 64,2%
Con 1 o mas 140 23,5% 45,5% 168 33,6% 54,5% 308 28,1%| 13,630 1 ,000
Edad No sabe/No contesta 8 1,3% 47,1% 9 1,8% 52,9% 17 1,6%
19 a 29 63 10,6% 58,3% a5 9,0% 41,7% 108 9,9% 771 1 ,380
30 a 49 327 55,0% 58,9% 228 45,6% 41,1% 555 50,7% 9,519 1 ,002
50 y mas 197 33,1% 47.,5% 218 43,6% 52,5% 415 37,9%| 12,705 1 ,000
Sexo No sabe/No contesta 41 6,9% 52,6% 37 7,4% 47,4% 78 7,1%
Femenino 314 52,8% 52,7% 282 56,4%0 47,3% 596 54,4%
Masculino 240 40,3% 57,0% 181 36,2% 43,0% 421 38,4% 1,964 1 ,161
Tramo de No sabe/No contesta 108 18,2% 66,7% 54 10,8% 33,3% 162 14,8%
Ingreso Sin ingresos 25 4,2% 2,5% 15 3,0% 7.5% 40 3,7% 1,115 1 ,291
Hasta $15.000 176 29,6% 51,8% 164 32,8% 48,2% 340 31,1% 1,316 1 ,251
$15.001 a $ 30.000 166 27,9% 1,1% 159 1,8% 48,9% 325 29,7% 1,981 1 ,159
Mayores a $ 30.000 120 20,2% 52,6% 108 21,6% 47,4% 228 20,8% ,338 1 ,561
Capital Cultural Ki
Nivel No sabe/No contesta 68 11,4% 59,1% a7 9,4% 40,9% 115 10,5%
m?x;;no de Secundaria 84 14,1%| 50,6% 82 16,4%| 49,4% 166 15,2% 1,100 1 294
estudios
alcanzado Técnica 75 2,6% 45,5% 20 18,0% 54,5% 165 15,1% 6,179 1 ,013
Terciaria y otras 368 61,8% 56,7% 281 56,2% 43,3% 649 59,3% 3,591 1 ,058
Residencia Ri
Zona de No sabe/ No contesta 5 0,8% 62,5% 3 0,6% 37,5% 8 0,7%
Eest:_de”::ia Ciudad Vieja 45 7,6% 21,3% 166 33,2% 78,7% 211 19,3%| 114,789 1 ,000
abitual
Centro Cordoén y 103 17,3% 54,2% 87 17,4% 45,8% 190 17,4% ,002 1 ,969
Parque Rodé Pocitos
Punta Carretas
Buceo Malvin y Punta 52 8,7% 61,9% 32 6,4% 38,1% 84 7, 7% 2,099 1 ,147
Gorda Carrasco
La Blanqueada Tres 38 6,4% 60,3% 25 5,0% 39,7% 63 5,8% ,963 1 ,326
Cruces Parque Batlle
Aguada Prado- Colén 131 22,0% 52,6% iis 23,6% 47,4% 249 22,7% ,388 1 ,534
Melilla-Otros Barrios y
Costa Oro - La Paz Las
Piedras- Otras
Localidades de
Canelones-
Interior Otros 23 3,9% 65,7% 12 2,4% 34,3% 35 3,2% 1,886 1 ,170
Exterior 198 33,3% 7.6% 57 11,4% 22,4% 255 23,3%| 72,790 1 ,000
Calidad Ci
Calificacion No sabe/No contesta 31 5,2% 79,5% 8 1,6% 0,5% 39 3,6%
del Tablado Excelente 148 24,9% 44,0% 188 37.,6% 56,0% 336 30,7%| 20,687 1 ,000
Muy bueno/Bueno 387 65,0% 57,4% 287 57,4% 42,6% 674 61,6% 6,705 1 ,010
Regular/Malo 29 4,9% 63,0% 17 3,4% 37,0% 46 4,2% 1,467 1 ,226
Bienes Sustitutos Bi
cAdonde irias No sabe/No contesta 12 2,0% 50,0% 12 2,4% 50,0% 24 2,2%
si no existiera g gtjtuciéon por otro a41 74,1% 53,5% 383 76.6%| 46,5% 824 75,3% 899 1 343
este tablado?  t5pjado-Teatro Verano
Sustitucion por cine- 136 22,9% 59,6% 92 18,4% 40,4% 228 20,8% 3,274 1 ,070
teatro- concierto ballet
Opera- otros
Sustituciéon por 33 5,5% 43,4% 43 8,6% 56,6% 76 6,9% 3,923 1 ,048
permanecer en casa
Restricciones de Tiempo Ti
Profesion, No sabe/No contesta 9 1,5% 69,2% 4 0,8% 30,8% 13 1,2%
°:HF?aC"3” Y Profesion estudiante 56 9,4% 56,0% 44 8,8% 44,0% 100 9,1% ,123 1 726
oficio
Profesion docente- 274 46,1% 53,3% 240 48,0% 46,7% 514 46,9% ,415 1 ,520
empleado
Profesion trabajador 271 45,5% 55,1% 221 44,2% 44,9% 492 44,9% ,199 1 ,656
independiente- artista o
artesano- profesional
independiente-
empresario
Profesion jubilado o 60 10,1% 48,4% 64 12,8% 51,6% 124 11,3% 1,996 1 ,158
pensionista-trabajo
domeéstico- otros
Motivacién Mi
¢Por que Por Vivir o Trabajar 60 10,1% 26,3% 168 33,6% 73,7% 228 20,8% 91,132 1 ,000
Vviniste a este Cerca
tablado? Por la Programacion 205 34,5% 56,8% 156 31,2% 43,2% 361 33,0% 1,302 1 ,254
Porque es Barato y 249 41,8% 60,0% 166 33,2% 40,0% 415 37,9% 8,635 1 ,003
Otros
Por Seguridad, 136 22,9% 38,4% 218 43,6% 61,6% 354 32,3%| 53,434 1 ,000
Ambiente, Servicios
Total 595 100,0% 54,3% 500 100,0% 45,7% 1095 100,0%

Fuente: Elaboracién propia. Porcentajes en relacion al total de casos de la muestra. (1095).
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Si se considera exclusivamente a los 301 casos incluidos en la modelizacion, presentados en
el Cuadro 3, el porcentaje de los que reiteran la asistencia es mayor y llega al 55.5%. Al examinar el
comportamiento respecto a la Fidelidad, se observa que los porcentajes mas altos de fieles se dan en
el publico que reside en la Ciudad Vieja (76.9%) en los que el motivo para asistir es vivir o trabajar
cerca con un 76.9% de fieles, seguido por la seguridad, el ambiente y los servicios con 64.7%, en
quienes estan dispuestos a pagar hasta un 50% mas la entrada adquirida (81.1%) y adquieren entradas
vecino (63% no significativo), asisten solos (80% no significativo) seguido por quienes asisten con
familia y amigos (60.8%), concurren con nifios (66.7%), son de edad menor a 30 afios en un
porcentaje similar a los de edad mayor a 50 afios (66.7% no significativo y 63.2%), de sexo masculino
en un porcentaje ligeramente mayor al femenino (no significativos), califican al Tablado como
excelente (68.9%) y de no existir permanecerian en su casa (69.6% no significativo), tienen estudios
secundarios en un porcentaje similar a estudios técnicos (61.5% y 59.2% no significativos), son
jubilados (60% no significativo). En cuanto a los ingresos, el porcentaje de fieles es mayor entre los
individuos de ingresos bajos (60% no significativo) y medios (54.2% no significativo).

A diferencia de lo que ocurre en el total de la muestra, el nivel de estudios) se revela como no
significativo, junto con el ingreso, la profesion, el sexo y los sustitutos.

Estos resultados permiten comenzar a visualizar los factores que determinan el consumo, ya
que la Fidelidad aparece fuertemente asociada a factores como la cercania de la zona geografica de
localizacion del Tablado con la de residencia, la disposicidn a pagar, aspectos relacionados con la
compafiia con la que se asiste, la edad, la motivacion de la asistencia, y la calificacion otorgada al
Tablado.
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Cuadro 3. Clasificacion del Publico del Tablado del Museo por Fidelidad. Casos incluidos en la modelizacién.

Sin primera semana. (N=301)

¢cSon fieles al tablado del museo?

no son fieles son fieles Total Pearson Chi-Square T ests
Column Row N Column Row N Column Chi-
Variables Count N % % Count N % % Count N % square df Sig.
Precio Pi
Tipo de Numerada 41 30,6% 58,6% 29 17,4% 41,4% 70 23,3% 7,293 1 ,007
Entrada General 21 15,7%| 50,0% 21 12,6%| 50,0% a2 14,0% ,594 1 441
Vecino 37 27,6% 37,0% 63 37, 7% 63,0% 100 33,2% 3,427 1 ,064
Invitacion 35 26,1% 39,3% 54 32,3% 60,7% 89 29,6% 1,379 1 ,240
Disposicion Nada 37 27,6% 55,2% 30 18,0% 44,8% 67 22,3% 3,999 1 ,046
a pagar Hasta 20% mas 63| 47,0%| 50,4% 62| 37,1%| 49,6% 125 41,5% 2,994 1 ,084
de 21% a 50% mas 27 20,1% 37,5% 45 26,9% 62,5% 72 23,9% 1,887 1 ,170
Mas del 50% 7 5,2% 18,9% 30 18,0% 81,1% 37 12,3% 11,193 1 ,001
Caracteristicas Socioeconémicas Si
Con quien Solo 1 0,7% 20,0% 4 2,4% 80,0% 5 1,7% 1,237 1 ,266
asiste Con personas de tu 85 63,4% 39,2% 132 79,0% 60,8% 217 72,1% 9,003 ,003
familia o con familiay
amigos
Con amigos 48 35,8% 60,8% 31 18,6% 39,2% 79 26,2% 11,439 1 ,001
Asiste con Ninguno 102 76,1% 49,8% 103 61,7% 50,2% 205 68,1%
nifios Con 1 o mas 32 23,9% 33,3% 64 38,3% 66,7% 96 31,9% 7,139 1 ,008
Edad 19 a 29 10 7.5% 33,3% 20 12,0% 66,7% 30 10,0% 1,688 1 ,194
30 a 49 85 63,4% 51,5% 80 47,9% 48,5% 165 54,8% 7,238 1 ,007
50 y mas 39 29,1% 36,8% 67 40,1% 63,2% 106 35,2% 3,954 1 ,047
Sexo Femenino 88 65,7% 45,1% 107 64,1% 54,9% 195 64,8%
Masculino 46 34,3% 43,4% 60 35,9% 56,6% 106 35,2% ,083 1 773
Tramo de Sin ingresos 6 4,5% 54,5% 5 3,0% 45,5% 11 3, 7% ,465 1 ,495
Ingreso Hasta $15.000 46| 34,3%| 40,0% 69| 41,3%| 60,0% 115 38,2% 1,538 1 ,215
$15.001 a $ 30.000 55 41,0% 45,8% 65 38,9% 54,2% 120 39,9% ,140 1 , 709
Mayores a $ 30.000 27 20,1% 49,1% 28 16,8% 50,9% 55 18,3% ,570 1 ,450
Capital Cultural Ki
Nivel Secundaria 20 14,9% 38,5% 32 19,2% 61,5% 52 17,3% ,934 1 ,334
méx;mO de 'Técnica 20| 14,9%| 40,8% 29| 17,4%| 59,2% 49| 16,3% ,325 ,569
estudios
alcanzado  Terciaria y otras 94| 70,1%| 47,0% 106| 63,5%| 53,0% 200| 66,4%| 1,486 1 223
Residencia Ri
Zona de Ciudad Vieja 21 15,7% 23,1% 70 41,9% 76,9% 91 30,2% 24,278 1 ,000
Residencia  centro Cordon y 35 26,1% 50,0% 35 21,0% 50,0% 70 23,3% 1,110 1 ,292
Habitual Parque Rodo6 Pocitos
Punta Carretas
Buceo Malvin y Punta 23 17,2% 76,7% 7 4,2% 23,3% 30 10,0% 13,943 1 ,000
Gorda Carrasco
La Blanqueada Tres 19 14,2% 57,6% 14 8,4% 42,4% 33 11,0% 2,558 1 ,110
Cruces Parque Batlle
Aguada Prado- Colén 36 26,9% 46,8% 41 24,6% 53,2% 77 25,6% ,209 1 ,647
Melilla-Otros Barrios y
Costa Oro - La Paz Las
Piedras- Otras
Localidades de
Canelones-
Calidad Ci
Calificacion Excelente 32 23,9% 31,1% 71 42,5% 68,9% 103 34,2% 11,469 1 ,001
del Tablado n;uy pueno/Bueno 97| 72.4%| s1.6% 01| 54,5%| 48,4% 188| 62,5%| 10,156 1 ,001
Regular/Malo 5 3,7% 50,0% 5 3,0% 50,0% 10 3,3% ,126 1 , 723
Bienes Sustitutos Bi
¢Adoénde Sustituciéon por otro 109 81,3% 45,8% 129 77,2% 54,2% 238 79,1% ., 754 1 ,385
irfas si no Tablado-T eatro Verano
existiera
este Sustitucién por cine- 24 17,9% 42,1% 33 19,8% 57,9% 57 18,9% ,166 1 ,684
tablado? teatro- concierto ballet
6pera- otros
Sustitucion por 7 5,2% 30,4% 16 9,6% 69,6% 23 7,6% 2,000 1 ,157
permanecer en casa
Restricciones de Tiempo Ti
Profesion, Profesion estudiante 17 12,7% 51,5% 16 9,6% 48,5% 33 11,0% ,735 1 ,391
ocupacion U profesion docente- 68 50,7%| 42,8% 91 54,5%| 57,2% 159 52,8% 418 1 ,518
oficio empleado
Profesion trabajador 58 43,3% 47,5% 64 38,3% 52,5% 122 40,5% , 759 1 ,384
independiente- artista o
artesano- profesional
independiente-
empresario
Profesion jubilado o 16 11,9% 40,0% 24 14,4% 60,0% 40 13,3% ,381 1 ,537
pensionista-trabajo
doméstico- otros
Motivacion Mi
¢Por que Por Vivir o Trabajar 21 15,7% 23,1% 70 41,9% 76,9% 91 30,2% 24,278 1 ,000
viniste a Cerca
este Por la Programacién 49 36,6% 48,0% 53 31,7% 52,0% 102 33,9% 774 1 ,379
tablado? Porque es Barato y s0| 37.3%| 51,0% 48| 28,7%| 49,0% o8| 32.,6% 2,487 1 115
Otros
Por Seguridad, 42 31,3% 35,3% 77 46,1% 64,7% 119 39,5% 6,780 1 ,009
Ambiente, Servicios
Total 134| 100,0% 44,5% 167| 100,0% 55,5% 301| 100,0%

Fuente. Elaboracion propia. Porcentajes en relacion al total de 301 casos de la muestra incluidos en la modelizacion sin primera semana.
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¢/ Cuales son los Determinantes de la Fidelidad del publico?

Como se expreso en el capitulo de Metodologia Econométrica se evaluaron distintos modelos
alternativos, con todas las variables relevantes para la teoria y los estudios empiricos, presentando
finalmente cada una de las categorias de las variables, como una variable binaria.

Las variables que se revelaron como determinantes de la Fidelidad fueron la zona de
residencia, la disposicion a pagar, la motivacion, con quien se asiste y la edad. El ingreso por si
mismo, no integro la ecuacion en ningun caso. Las interacciones ensayadas solo resultaron ser
significativas en el caso del tramo de ingreso “mayor a $30.000” (ing4) respecto a la entrada mas cara
“numerada” (entradal), con signo negativo y para la calificacion del tablado “muy bueno/bueno”
(valtab2) y la asistencia al mismo “con amigos” (conquien3), con signo también negativo. Las
restantes interacciones investigadas no resultaron significativas. En particular, no resultaron
significativas las interacciones entre el nivel de ingresos, el nivel de estudios y la profesion, que en
la literatura aparecen como variables significativas y determinantes relevantes, tanto de la asistencia
a espectaculos culturales como de su frecuencia. Tampoco se identificaron interacciones
significativas entre la disposicion a pagar, la zona de residencia y la valoracion del tablado, entre

otras.

Los resultados obtenidos usando un Modelo Logit, a partir de los casos que cumplen todas las

restricciones para ser incluidos en la modelizacion, se presentan en el cuadro siguiente.
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Cuadro 4. Resultados sin la primera semana de encuestas. 301 casos.

Resultados para in 0.05 out 0.10 punto de corte 0.50

¢Son fieles al Tablado del Museo? Modelo sin interacciones In 0.05-out 0.10 Modelo con interacciones In 0.05-out 0.10
Nuamero de casos
301 301
Chi Model chi2 65.245 df 6 Sig. .000 chi2 84.393 df8 Sig. .000
-2 Log likelihood 348.404° 329.256"
Cox & Snell R Square ,195 244
Nagelkerke R Square 261 327
Hosmer and Lemeshow Test Sig. 321 ,814
Classification Percentage Correct
no son fieles % 52,2 59,0
son fieles % 80,8 82,6
Overall Percentage 68,1 72,1
Variables Modelo sin interacciones (In 0.05-out 0.10) Modelo con interacciones (In 0.05-out 0.10)
B SE Sig ExpB SE [ Sig [ ExpB
NUmero de Casos = 301
Constante ,048 ,259 ,854 1,049 1,109 ,514 ,031 3,031
Precio Pi
Tipo de Entrada
Disposicién a
pagar dap4> Mas del 50% 1,286 ATL ,006 3,618 1,559 ,505 ,002 4,752
Caracteristicas Socioeconémicas Si
Con quien asiste
Con personas de
conquienz=  tu familia o con -,958 495 053 384
familia y
amigos
conquien3* Con amigos -,580 ,295 ,049 ,560
Asiste con
nifios
Edad
edad2* 30 a49 -,650 ,265 ,014 ,522 -,744 ,280 ,008 475
Sexo
Tramo de
Ingreso
Capital Cultural Ki
Nivel maximo
de estudios
alcanzado
Residencia Ri
Zona de
Residencia zonaresil* Ciudad Vieja 1,324 315 ,000 3,759 1,273 ,327 ,000 3,573
Habitual Buceo Malvin y
zonaresi3* Punta Gorda -1,236 ,493 ,012 ,290 -1,289 ,504 ,010 275
Carrasco
Calidad Ci
Calificacion del
Tablado
Bienes Sustitutos Bi
¢Adoénde irfas si
no existiera este
tablado?
Restricciones de Tiempo Ti
Profesién,
Motivacién Mi
¢Por que viniste
a este tablado? Por Seguridad,
por31* Ambiente, 773 272 ,005 2,167 ,780 ,282 ,006 2,182
Servicios
Interacciones
Entrada
-Er::roas:* ) numerada by
Tramo de entradal * ing4 Ingresos -1,314 ,617 ,033 ,269
Ingreso mayores a $
30.000
Calificacion del valtab2 * Muy
Tefblado.* Con conquien3 bueno/B}Jeno by -2,137 571 ,000 118
quien asiste Con amigos
| Ecuacion del Modelo sin interacciones
1
P(y - 1/X) - 1+ p—(048+1.324zonaresi 1+.773por 31—.650edad 2+1.286 dap 4—1.236 zonaresi 3—.580 conquien 3)
| Ecuacion del Modelo con interacciones
1
P(Y = 1/X) = 1+ e7(1.109+1.273zonaresi 1+.780por 31—.744edad 2+1.559dap 4—1.289zonaresi 3—958conquien 2—1.314 ing 4+entrada 1-2.137valtab 2+conquien 3)

Fuente: Elaboracién propia basada en la modelizacion sin primera semana.
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Tal como se observa en el Cuadro anterior, la ecuacion resultante sin incluir la primera semana de
encuestas, sin interacciones, con parametros de entrada 0.05, salida 0.10 y punto de corte 0.50 es:
P(Y =1/X)
1

- 1+ e—(048+1.324zonaresi1+.773p0r31—.6509dad2+1.286dap4—1.236zonaresi3—.580conquien3)

El modelo hace un aporte significativo, dado que el test Chi cuadrado de la prueba émnibus
es 65.245 y su p - valor es 0.000, lo que permite ver que existe una diferencia significativa entre las
probabilidades del modelo de referencia, que incluye solo la constante y el nuevo modelo propuesto,
y que las variables en conjunto contribuyen a explicar los cambios en P(Y=1). La desviacion -2 Log
likelihood muestra que queda una variacion inexplicada de 348.404, que mide el error total del
modelo, lo que representa una mejora respecto al modelo base en el cual el -2LL era de 413.649. Los
pseudo R? de Cox & Snell y el de Nagelkerke indican que la proporcion de la variable dependiente
explicada por la independiente esta entre 0.195 y 0.261, alejados del valor maximo de 1 que explicaria
toda la varianza, por lo cual puede considerarse que el R? es bajo, pero en linea con lo habitual en
este tipo de modelos. El test global de bondad de ajuste de Hosmer and Lemeshow tiene resultado
0.321 en una escala de 0 a 1, lo que indica que la fortaleza de la relacion entre las variables
explicativas y el resultado, esta por debajo de la mitad de la escala y el nUmero de casos que es capaz
de pronosticar correctamente es superior a la del modelo base. Clasifica mejor los si (Y=1) ya que
acierta en el 80.8% de los casos positivos, en cambio en los negativos (Y=0) acierta en el 52.2% de
las oportunidades. El ajuste global es del 68.1%, lo que representa una sensible mejora respecto al
modelo base, en el que la clasificacion total alcanzaba al 55.5%. EI modelo llega al resultado en 6
pasos. En la ecuacion final, la relacion més fuerte con la variable respuesta, esti dada por el Exp B
de 3.759 de la variable zonaresil(ciudad vieja). Como el signo del coeficiente B, que indica la
direccién de la relacion, es positivo, a medida que aumenta una unidad la variable zonaresil se
produce un aumento de 1.324 unidades logit en la variable dependiente, que es la probabilidad de que
ocurra el evento fidelidad=1. Le siguen en fortaleza la variable dap4(disposicion a pagar mayor al
50%) con un Exp B de 3.618 y luego por31(seguridad, ambiente, servicios) con Exp B de 2.167.
Dado que en todos los casos el signo de B es positivo, a medida que aumenta una unidad en cada
variable explicativa, mayor es la probabilidad de ocurrencia del evento fidelidad. Las restantes
variables edad2(30 a 49 afos); zonaresi3(buceo malvin y punta gorda carrasco) y conquien3(con
amigos) que se incorpora en el tltimo paso, tienen Exp B de 0.522, 0.290 y 0.560 respectivamente.
El signo de los coeficientes B es negativo, por lo que, a medida que aumenta una unidad en cada una
de estas variables, disminuye la probabilidad del evento fidelidad. Los resultados del test de Wald
muestran que todos los coeficientes de las variables explicativas son significativamente distintos de

cero. La constante positiva 0.048 recoge el efecto de las variables omitidas, no resulta significativa y
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su Exp B es de 1.049. Las restantes variables investigadas no entran al modelo porque sus coeficientes
no difieren significativamente de cero y no aportan a la prediccion. El area bajo la curva ROC es
0.753.

Si se incluyen interacciones, la ecuacién resultante es:

P(Y = 1/X)
1

= 1+ e—(1.109+1.273zonaresi1+.780por31—.744edad2+1.559dap4—1.28920naresi3—.958mnquien2—1.314 ing4xentradal—2.137valtab2*conquien3)

El modelo hace un aporte significativo, dado que el test Chi cuadrado de la prueba émnibus
es 84.393 y su p - valor es 0.000, lo que permite ver que existe una diferencia significativa entre las
probabilidades del modelo de referencia, que incluye sélo la constante y este nuevo modelo, y que
las variables en conjunto contribuyen a explicar los cambios en P(Y=1). Los valores son: -2 Log
likelihood 329.256; pseudo R? de Cox & Snell 0.244, de Nagelkerke 0.327; el test de Hosmer and
Lemeshow es de 0.814, por lo cual los términos de interaccion hacen una contribucion
estadisticamente significativa a la bondad del modelo. La clasificacion correcta es de 59.0% para los
negativos, de 82.6% para los positivos y del 72.1% en total, lo cual representa una mejora respecto al
modelo sin interacciones. EI modelo llega al resultado en 8 pasos. En la ecuacion final los Exp B son
3.573 para zonaresil (ciudad vieja); 2.182 para por31 (seguridad, ambiente, servicios); 0.475 para
edad2 (30 a 49 afios); 4.752 para dap4 (disposicion a pagar mayor al 50%); 0.275 para zonaresi3
(buceo malvin y punta gorda carrasco); 0.384 para conquien2 (con familia y amigos); 0.269 para
ing4*entradal (ingreso mayor a $30.000*entrada numerada); 0.118 para valtab2*conquien3 (muy
bueno/bueno*con amigos); y 3.031 para la constante.

Los coeficientes B de las variables mantienen el sentido del modelo sin interacciones y sus
valores son similares, con la variante de que entra conquien2, en sustitucion de conquien3. El signo
de los coeficientes B de las interacciones ing4*entradal y valtab2*conquien3 es negativo en ambos
casos, por lo que, a medida que aumenta una unidad en cada una de ellas, disminuye la probabilidad
del evento fidelidad. El area bajo la curva ROC es de 0.791, lo que representa una mejora respecto al
modelo sin interacciones.

Conforme al andlisis realizado, el modelo que presenta los mejores indicadores de ajuste es el
gue no incorpora los casos de la primera semana e incluye las interacciones. No obstante, los valores
en todas las variantes estudiadas, aun al agregar a la Modelizacion los 21 casos de la primera semana
de encuestas en cada afio, no difieren en gran medida y, dado que cuanto mayor es el area debajo de
la curva ROC mejor es la capacidad de prediccion, el conjunto de modelos evaluados tiene un poder
predictivo que esté en el entorno del 75% al 79%, lo cual puede considerarse bajo. Sin embargo, dado
que el objetivo del trabajo no es extrapolar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacion, sino

estudiar los determinantes de la Fidelidad en los casos en la muestra que cumplen con las restricciones
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establecidas, el valor obtenido del analisis ROC, agrega informacidn, pero no representaria una
limitante. Los resultados obtenidos al incorporar la primera semana de encuestas se presentan en

anexos.

¢ Qué tipo de bien cultural es el Tablado del Museo?

Las caracteristicas identificadas también permiten una aproximacion al andlisis de que tipo de
bien cultural es el Tablado del Museo, tomando en cuenta el perfil de su publico, dado que la
clasificacion en algunas oportunidades se hace asociada a los ingresos, educacion y posicion social y
en otras refiriendo a la elasticidad ingreso de la demanda, la que, en este caso estaria sustituida por la
Fidelidad al Tablado.

Al respecto, tomando en cuenta las variables Ingreso, Estudios y Profesion y su posible
asociacion con la Fidelidad, considerando la Hipétesis nula de que las variables son independientes
(o sea que no existe una asociacién estadisticamente significativa entre las variables y la Fidelidad)
para un nivel de significacion de 0.05, la prueba Chi cuadrado de Pearson permite comprobar si el
comportamiento de las categorias de las variables presenta diferencias estadisticamente significativas
con respecto a la Fidelidad y por lo tanto, rechazar o no, la Hip6tesis nula. Cuando el resultado de la
prueba Chi cuadrado es menor al nivel tedrico de 0.05, se rechaza la Hipdtesis nula y se concluye que

existe relacion entre las variables; en caso contrario, no se rechaza.

Analizando los resultados del analisis bivariado para el total del pablico encuestado, que se
presenta en el Cuadro 2, se observa que, los valores obtenidos para los estadisticos del nivel de Ingreso
y la Profesién (considerada como un indicador de posicion social, que permite aproximar el costo del
tiempo de ocio dedicado a la asistencia a la performance), son siempre mayores al nivel de
significacién de 0.05; por lo que, en principio, para esas variables no se podria rechazar la Hipotesis
nula y se concluiria que no existe relacion entre estas variables y la Fidelidad. En lo que respecta al
nivel de Estudios secundario y al terciario, los estadisticos obtenidos son ambos mayores al nivel de
significacién de 0.05; por lo cual, en estos dos niveles, tampoco se podria rechazar la Hip6tesis nula
de que no existe asociacién con la Fidelidad. En cambio, para el nivel de Estudios técnico, el
estadistico obtenido es menor al nivel de significacion de 0.05; por lo cual, para ese nivel educativo,

si se podria rechazar la Hipo6tesis nula y concluir que existe asociacion con la Fidelidad.

Estos resultados primarios, como sefialaramos, son obtenidos para el total de los casos de la
muestra, los que incluyen una alta tasa de no respuesta, debido a la técnica de recoleccion de datos
utilizada; casos de residentes en el exterior e interior, que tendrian menor probabilidad de repetir la

asistencia y otras restricciones, que podrian afectar los resultados.
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Si, en cambio, se consideran exclusivamente los 301 casos que fueron incluidos en la
modelizacion, los resultados obtenidos para las variables de Ingreso, Estudios y Profesion, son
siempre mayores a 0.05, tal como se muestra en el Cuadro 3; por lo que no se rechazaria la Hipotesis
nula de independencia respecto a la Fidelidad y se concluiria que no existe relacion entre las variables
Ingreso, Estudios, Profesion y la Fidelidad. Estos resultados coinciden con los obtenidos en el estudio
citado (Palma et al., 2013). Por lo cual, dado que estas variables no son significativas y en particular
que los ingresos no son significativos, en principio, las caracteristicas del publico del Tablado del
Museo, no serian las de los consumidores de bienes de lujo que identifica la literatura en estudios
similares sobre artes escénicas de “alta cultura” (Baumol y Bowen, 1966; Peterson y Kern, 1996;

Lévy-Garboua y Montmarquette, 1996).

Si se realiza el analisis del Tablado del Museo como un “bien de lujo” partiendo de su
definicidn, para ser considerado como tal, deberia presentar elasticidad ingreso de la demanda mayor
auno. Dado que, en este estudio no se realiza una estimacion de la demanda, se recurre a los resultados
de la modelizacion para los casos examinados en la misma, como un proxy de la elasticidad del
ingreso, basada en la posible asociacion entre el Ingreso y la Fidelidad y el costo del tiempo de ocio

representado por la Profesion y la Fidelidad.

En este caso, tal como se describe en el estudio de los determinantes; la Fidelidad no s6lo no
aumentaria en mayor proporcion que el incremento porcentual del Ingreso, lo que, en caso contrario,
podria indicar la existencia de un “bien de lujo™, sino que el Ingreso no aparece como uno de los
determinantes de la Fidelidad, en ninguna de las alternativas evaluadas, ni tampoco la Profesion. Por
el contrario, cuando se introduce la interaccion del Ingreso con el Precio de las Entradas, se observa
un coeficiente negativo. Los resultados, si bien deben ser tomados con cautela, estan en linea con los
obtenidos por Moore (1966) que encuentra que la demanda de teatro en Broadway es inelastica al
precio y al ingreso y por lo expresado por Seaman (2006) en cuanto a que la condicion de bienes de
lujo de las artes solo podria ser confirmada por estudios que controlan el valor del tiempo.
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Discusion y Conclusiones

Esta investigacion se realiz partiendo de la creacion de una base de datos de consumo de
1095 casos validos, recolectados mediante encuestas autoadministradas, en las temporadas 2011 y
2012 del Tablado del Museo, las Unicas en las que existieron entradas diferenciadas. Se estudiaron
las caracteristicas del publico en el total de casos de la muestra y se analizaron los determinantes de
la Fidelidad (definida como reiteracion de la asistencia) para una base limitada a 301 casos que
cumplen con las restricciones impuestas en la modelizacion, para mantener, en lo posible, el rigor en
los resultados. El andlisis efectuado permitié responder a las preguntas de investigacion e hipétesis
formuladas sobre las caracteristicas del publico, los determinantes de su Fidelidad y reflexionar sobre
la consideracion del Tablado del Museo como “bien de lujo” al identificar el perfil del publico y su

asociacion con la Fidelidad, en base a caracteristicas econémicas y no econémicas.

Caracterizacion del Publico

Considerando el total del publico asistente, se caracteriza al consumidor del Tablado del
Museo en funcion de los valores mas frecuentes de las variables relevadas, como un individuo que:
adquiere entradas numeradas y esta dispuesto a pagar hasta un 20% maés la entrada para contribuir al
financiamiento; concurre con familia y amigos, sin nifios; es de entre 30 y 49 afios; sexo femenino;
de ingresos bajos o0 medios; nivel educativo terciario; docente o empleado; reside en el Exterior yen
la Ciudad Vieja; califica al Tablado como muy bueno o bueno; de no existir lo sustituiria por otro
tablado o por el Teatro de Verano y acude porque es barato. En cuanto a su Fidelidad, definiendo
como fieles a quienes concurren mas de una vez en el periodo analizado, el 45.7% del total de los
encuestados son fieles al Tablado del Museo. Este porcentaje difiere del que surge de los casos
testeados para la modelizacion donde los fieles alcanzan el 55.5%; debido a que no se incorporan los
formularios incompletos, los dias de lluvia, los residentes del exterior e interior, ni la primera semana
de encuestas. Estos casos fueron excluidos, porque podrian introducir sesgos en el estudio de los

determinantes de la repeticion de la asistencia.

No obstante, el impacto de los residentes del exterior e interior, que sumados representan el
26.5% del total de la muestra, y el hecho que en el periodo analizado hubo 28.8% de dias de lluvia,
en los cuales el Tablado del Museo fue la Unica alternativa para ver espectaculos de Carnaval,
reforzaria su importancia como evento de repercusion turistica. Estudios que analizan la asistencia a
fiestas de caracter popular y su frecuencia, encuentran que ambas estan fuertemente asociadas con

variables que reflejan beneficios relacionados con el turismo y la herencia material e inmaterial que
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representan. (Palma et al., 2013; Daneshvary et al., 1993). Dado que el Tablado se realiza dentro del
Museo del Carnaval, la asistencia a la funcion, integra una manifestacion del carnaval del presente
con la difusion de su patrimonio, lo que pareceria apuntar en el mismo sentido, aunque estos aspectos

no se hayan incluido en la modelizacion.

Determinantes de la Fidelidad del publico

Dado que la variable dependiente es una variable binaria, Fidelidad, (que es la probabilidad
de que ocurra el evento fidelidad=1) se utiliz6 un Modelo Logit, analizando los casos que cumplen
con las restricciones. Los resultados de los Modelos estimados presentando cada una de las categorias
de las variables relevantes para la teoria y los estudios empiricos, como una variable binaria, son muy
similares y muestran que las variables mas importantes son la zona de residencia de los espectadores,
la disposicion a pagar y la motivacion de la asistencia. La residencia en la zona Ciudad Vieja,
aumentaria la probabilidad de ser fiel y residir en la zona Buceo Malvin, Punta Gorda o Carrasco la
disminuiria. Estos resultados podrian deberse a que quienes viven cerca no tendrian los costos
incrementales que representa el transporte en términos monetarios y de tiempo y al posible vinculo
entre el Tablado y los habitantes del barrio en el que se encuentra emplazado, lo cual permitiria
posicionar al Tablado como un evento de referencia local, tal como expresan diversos autores
(Throsby, 1994; Devesa et al., 2009; Palma et al., 2013). La disposicion a pagar mayor al 50% del
precio de la entrada del dia, también aumentaria la probabilidad de ser fiel. Es una medida que expresa
una valoracion subjetiva, por lo que el incremento de la voluntad de pago, respecto al resto de los
espectadores, pareceria indicar que el precio de la entrada no constituye una barrera para reiterar la
asistencia. Al igual que ocurre con la calificacion otorgada al Tablado, podria reflejar un vinculo con
la percepcion de la calidad tal como sugieren Throsby (1990 y 1994) y Seaman (2005). La asistencia
motivada por la seguridad, el ambiente y los servicios del Tablado, también aumentaria la
probabilidad de ser fiel. Este ltimo resultado iria en el mismo sentido de los hallazgos de (Palma et
al., 2013) y (Daneshvary et al., 1993), que asocian la frecuencia de la asistencia con las caracteristicas
propias del evento y no con la programacion especifica. La edad de 30 a 49 afios, también aparece
como un determinante de la Fidelidad, aunque en este caso con signo negativo, por lo cual disminuiria
la probabilidad de ser fiel. Dado que la edad refleja tanto la formacion del gusto durante el ciclo de
vida, como la experiencia de consumo acumulada, seria esperable que esta variable tuviera signo
positivo para los tramos de mayor edad, segun indican (Throsby, 1994; Cameron, 1999; Palma et al.,
2013). Pero, debido a que la edad también esta relacionada con el valor del tiempo de ocio, los
individuos pertenecientes a edades intermedias, donde el peso de las responsabilidades laborales y
familiares seria mayor, tendrian menor probabilidad de asistir (Throsby y Withers, 1979; Throsby,

1994 y 2001). Sin embargo, algunos estudios de participacién en espectaculos populares como la
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mausica o el circo, encuentran mayor participacion de los individuos de menor edad, lo cual estaria
vinculado a que los mas jovenes, al igual que los que ya estan retirados, tendrian méas tiempo libre y
mayor probabilidad de asistir (Prieto-Rodriguez y Fernandez-Blanco, 2000; Favaro y Frateschi, 2007;
Montoro Pons et al., 2013; Castiglione y Zanola, 2019). Otra variable que surge como un factor
determinante es la compafiia con la que se asiste, que presenta signo negativo, por lo que la asistencia
con otras personas disminuiria la probabilidad de ser fiel. Este resultado podria deberse a que quienes
concurren solos valoran en mayor medida las oportunidades de socializacion que brinda este Tablado;
aunque pareceria ir en sentido opuesto a los hallazgos de otros estudios similares donde las variables
que indican la interaccion social, se expresan través de la asistencia en familia y el encuentro con
amigos y la apreciacion de las experiencias pasadas, es representada por la concurrencia con nifios.
(Daneshvary et al., 1993; Palma et al., 2013).

En lo que refiere a otras variables consideradas relevantes en la Teoria y la evidencia empirica,
a pesar de que la mayoria de los estudios destacan la importancia de la educacion como determinante
de la asistencia a espectaculos culturales o de su frecuencia, lo que se confirma en el caso de algunos
trabajos sobre eventos populares (Prieto-Rodriguez y Fernandez-Blanco, 2000; Devesa et al., 2009;
Montoro Pons et al., 2013); los factores determinantes de la Fidelidad no estarian relacionados al
nivel de estudios , al sexo o a los sustitutos, lo cual va en linea con lo encontrado por Daneshvary et
al., (1993) y Palma et al., (2013); ni tampoco a la profesién, lo cual también coincide con Palma et
al., (2013) y contradice los hallazgos de (Prieto-Rodriguez y Fernandez-Blanco, 2000; Favaro y
Frateschi, 2007; Montoro Pons et al., 2013).

Por otra parte, los determinantes solo estarian parcialmente asociados al ingreso de los
espectadores y al precio, cuando se considera la interaccion entre el nivel mas alto de ingresos con el
tipo de entrada mas cara, la que aparece con coeficiente de signo negativo. Los mejores indicadores
de ajuste se obtienen al afiadir ademas la interaccion de la calificacion del tablado muy bueno/bueno
con la asistencia en compafiia de amigos, que aparece también con coeficiente de signo negativo.
Estas interacciones resultan ser factores determinantes de la Fidelidad, aunque operan disminuyendo

la probabilidad de ser fiel.

Queé tipo de bien cultural es el Tablado del Museo

Al examinar las caracteristicas del publico, en relacion a las variables Ingreso, Estudios y
Profesion y su posible asociacion con la Fidelidad, en el analisis bivariado se muestra que, si bien
los espectadores del Tablado del Museo tienen alto nivel de educacién, como caracteristica en comudn

con las personas de ingresos altos, y por lo tanto potenciales consumidores de bienes culturales
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considerados de lujo, el hecho de que la profesiébn mayoritaria esté constituida por trabajadores
dependientes, de ingresos medios y bajos, resultados que estan en linea con lo encontrado por Prieto-
Rodriguez y Fernandez-Blanco, (2000) y Favaro y Frateschi, (2007), y que los estudios, la profesion
y el ingreso, no resulten significativas en relacién a la Fidelidad, tal como surge del estudio de Palma
et al., (2013), los alejaria de este perfil.

Igualmente, aunque seria esperable que la asistencia al Tablado del Museo, no fuera un “bien
de lujo”, para intentar corroborar la hipotesis de la posible inclusion del Tablado del Museo dentro
de ese tipo de bienes de una forma mas rigurosa, se realiz6 el analisis tomando en cuenta su definicién,
para los mismos casos en que se exploraron los determinantes de la Fidelidad. Dado que en este
trabajo no se realiza una estimacion de la demanda, se estudio la relacion de los cambios en el Ingreso
con los cambios en la Fidelidad y el comportamiento de la Profesién, como variable proxima a la
elasticidad ingreso, encontrando que no incide en la decision de reiterar la asistencia. Si bien el
ingreso, por si mismo, no integra la ecuacion de los determinantes de la Fidelidad y s6lo aparece, con
coeficiente negativo, cuando se incluye la interaccion del nivel de ingresos mas alto con la entrada de
mayor precio, (lo que podria indicar una elasticidad menor a la unidad, y por lo tanto la inexistencia
de un bien de lujo); el resultado no permite establecer fehacientemente que tipo de bien es el Tablado
del Museo, dadas las restricciones impuestas a la modelizacion, aunque iria en el sentido de lo
encontrado por Castiglione y Zanola (2019). Sin embargo, el bajo precio de las entradas, no
representaria un factor de exclusion para su consumo y la voluntad de pago adicional declarada,
independientemente del nivel de ingreso de los individuos, pareceria estar relacionada mas con la alta
calificacion otorgada al Tablado y la motivacion para asistir, que con los precios o los ingresos.

Una limitante del trabajo es que, al tratarse de encuestas autoadministradas, no fue posible
completar los campos vacios, o corregir los errores incurridos por los espectadores en los formularios
entregados, por lo cual la tasa de “no respuesta” en algunas preguntas es alta, y de considerarse la “no
respuesta” como una variable mas en el modelo, podrian variar los resultados. Adicionalmente, pese
a que se intentdé minimizar los posibles sesgos, se han observado debilidades, dado que, individuos
que contestaron que no reiteran la asistencia en ocasion de ser encuestados, pudieron haberlo hecho
en el futuro, y, al no estar identificados, no es posible repetir las encuestas con ellos, a fin de conocer
su comportamiento con posterioridad a ese momento. Tampoco es posible conocer el tamarfio de la
poblacion de referencia, dado que, en la contabilizacion de las entradas se encuentran incluidos
individuos repetidos, en ambos afios. No obstante, los estudios del publico asistente a espectaculos
de esta indole realizados en otros paises, utilizan una metodologia similar a la adoptada en este trabajo
y declaran limitaciones parecidas (Daneshvary et al., 1993; Devesa et al., 2009; Palma et al., 2013).

Un factor adicional que puede influir en los resultados obtenidos, es que el Tablado del Museo

se inaugurd en 2010 y el trabajo se realiza sobre las temporadas 2011 y 2012, por lo cual podria haber
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por un lado un efecto “novedad”, que motive la asistencia y por otro un cierto desconocimiento inicial

de la existencia del Tablado y su oferta, que actuaria en el sentido contrario.

Dado que la investigacion se realizé sobre un periodo de auge inusual y gran estabilidad
econdémica del pais y en el que existieron entradas con precios diferenciadas, seria conveniente en
futuras investigaciones analizar los periodos subsiguientes, en los que cambiaron las condiciones del
contexto y el Tablado del Museo paso a tener un régimen de entrada Gnica, con descuentos especiales

y mayor apoyo de las arcas publicas, incluyéndolo dentro de la categoria de “tablado popular”.

De igual forma, dadas las restricciones y limitantes sefialadas, seria interesante analizar otras
formulaciones econométricas para comparar sus resultados, en virtud de que, aun con las
consideraciones que se indican, y que se trata de un estudio de un solo evento, por lo cual sus
resultados no pueden ser generalizados, el trabajo permite reflexionar sobre el comportamiento de las
variables determinantes de la Fidelidad del publico a un espectaculo de caréacter netamente popular,

sobre el cual no existen antecedentes.
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Anexos

Anexo 1

Formulario
Evalua el Tablado del Museo Fecha__ [/ |/
W MIIJMM S S
em”l Entrada numeradar generalr vecinor invitaci()nr

Marca con una X lo que corresponda y ayudanos a mejorar. Muchas Gracias
L [ Lo e Lo
1. Valoraciéon general del Tablado Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
2. ¢.Donde esta ubicada tu residencia habitual?
; O O . i [ O
Ciudad Vieja Centro Corddn Parque Rodo6 Pocitos Punta Carretas Buceo Malvin Punta Gorda Carrasco
[ [ [
Aguada Prado La Blanqueada Tres Cruces Parque Batlle Colén Melilla otros barrios de Montevideo
| & . | & . | & & .
Costa de Oro La Paz Las Piedras otras localidades de Canelones otros Departamentos Exterior
e
Pais
3. ¢Desde donde viniste hoy al tablado?
. O L, , . & e
Ciudad Vieja Centro Corddén Parque Rod6 Pocitos Punta Carretas Buceo Malvin Punta Gorda Carrasco
(e [ (e
Aguada Prado La Blanqueada Tres Cruces Parque Batlle Colén Melilla otros barrios de Montevideo

e e e
Costa de Oro La Paz Las Piedras otras localidades de Canelones otros Departamentos

[ i«
4. ¢Cuantas veces viniste a este tablado? (contando el dia de hoy) 1vez 2 veces 3 0 mas veces
vine el afio pasado
. . . . oo e « « . -
5. ,Como viniste al tablado? a pie o en bicicleta émnibus moto auto taxi o remise otros
6. ¢Con quien viniste al tablado? (Sin contar a los nifios menores a 10 afios)
« e - . . e .
solo con 1 persona de tu familia con 2 o mas personas de tu familia con familiares y amigos con amigos
- L ) e « «
7. ¢Con cuantos nifios menores de 10 afios viniste al tablado? con ninguno conl con 2 con 3 o mas
8. (,CoOmo te enteraste que existia este tablado?
(& . (& . o & . . [ . (&
Internet volantes o afiches radio o television o prensa amigos o conocidos vine al museo otro
9. ¢,Adonde irias si no existiera este tablado?
e e e e ) . e . e
teatro de verano otro tablado cine teatro concierto, ballet, 6pera a mi casa otro
10. ¢Por qué viniste a este tablado?
. . & L, & . « . « T
vivo o trabajo cerca programacion es barato seguridad ambiente servicios otro

11. Si el Museo del Carnaval no pudiera financiar este tablado; tomando en cuenta tus ingresos y gastos, ¢cuanto mas estarias
dispuesto a pagar tu entrada de hoy para contribuir a su mantenimiento?

[

[ . T . T e &
nada hasta un 20% mas de 21% a 50% mas de 51% a 100% mas mas de 100% cuanto? $

12. ;Cuanto crees que vas a gastar por venir hoy al tablado sin incluir lo que pagaste por la entrada?

e e e
comida y bebida $ camisetas, CD, recuerdos $ transporte ida y vuelta $
. . [ . & &

estacionamiento $ alojamiento $ otros $

L & [ [ (& (& .
13. Valoracién general del Museo Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo No lo vi

[ [

14. ;Te interesa ver el Museo cuando venis al tablado? Si No Es indiferente

. e & & & & & .
15. Edad menor a 10 afios 11a17 18 a 29 30 a 39 40 a 49 50a59 60 a70 mayor a 70 afos
(&
16. Sexo femenino masculino
17. Profesiéon, ocupacion u oficio
) L& [ ) ) ) (& [ ) [ ) ) )
estudiante docente trabajador independiente empleado artista o artesano profesional independiente
o o e e . LT
jubilado o pensionista empresario trabajo doméstico otro
18. Nivel de estudios maximo alcanzado
) . & ) | & I [ . e e [
primaria completa secundaria completa técnica (UTU u otras) terciaria incompleta terciaria completa otro
19. Ingreso liquido mensual
. e e e e
sin ingresos menores a $ 6.000 $ 6.001 a $ 10.000 $ 10.001 a $ 15.000 $ 15.001 a $ 20.000
[ & & &
$ 20.001 a $ 30.000 $ 30.001 a $ 50.000 mayores a $ 50.000

20. ¢Qué te gustaria mejorar del Tablado o del Museo?



ANnexo 2

Clasificacion del Publico del Tablado del Museo por Fidelidad.

Con primera semana.

.Son fieles al tablado

del museo?

no son fieles son fieles Total Pearson Chi-Square Tests
Column Row N Column Row N Column Chi-
Variables Count N %6 % Count N % % Count N % square df Sig.
Precio Pi
Tipo de Numerada 43 30,1% 58,1% 31 17,3% 41,9% 74 23,0% 7,303 1 ,007
Entrada General 23 16,1%| 51,1% 22 12,3%| 48,9% a5 14,0% ,952 1 329
Vecino 40 28,0% 37,0% 68 38,0% 63,0% 108 33,5% 3,578 1 ,059
Invitacion 37 25,9% 38,9% 58 32,4% 61,1% 95 29,5% 1,629 1 ,202
Disposicion Nada 40 28,0% 56,3% 31 17,3% 43,7% 71 22,0% 5,249 1 ,022
a pagar Hasta 20% mas 68 47,6% 50,7% 66 36,9%| 49,3% 134 41,6% 3,733 1 ,053
de 21% a 50% mas 28 19,6% 35,9% 50 27,9% 64,1% 78 24,2% 3,021 1 ,082
Mas del 50% 7 4,9% 17,9% 32 17,9% 82,1% 39 12,1% 12,586 1 ,000
Caracteristicas Socioeconémicas Si
Con quien Solo 1 0,7% 20,0% 4 2,2% 80,0% 5 1,6% 1,226 1 ,268
asiste Con personas de tu 94 65,7% 39,8% 142 79,3% 60,2% 236 73,3% 7,506 1 ,006
familia o con familia y
amigos
Con amigos 48 33,6% 59,3% 33 18,4% 40,7% 81 25,2% 9,666 1 ,002
Asiste con Ninguno 108 75,5% 49,8% 109 60,9% 50,2% 217 67,4%
nifios Con 1 o mas 35 24,5% 33,3% 70 39,1% 66,7% 105 32,6% 7,743 1 ,005
Edad 19 a 29 12 8,4% 36,4% 21 11,7% 63,6% 33 10,2% ,964 1 ,326
30 a 49 91 63,6% 51,4% 86 48,0% 48,6% 177 55,0% 7,807 1 ,005
50 y mas 40 28,0% 35,7% 72 40,2% 64,3% 112 34,8% 5,260 1 ,022
Sexo Femenino 95 66,4% 45,5% 114 63,7% 54,5% 209 64,9%
Masculino 48 33,6% 42,5% 65 36,3% 57,5% 113 35,1% ,263 1 ,608
Tramo de Sin ingresos 6 4,2% 54,5% 5 2,8% 45,5% 11 3,4% 474 1 ,491
Ingreso Hasta $15.000 49 34,3%| 40,5% 72 40,2% 59,5% 121 37,6% 1,203 1 273
$15.001 a $ 30.000 60 42,0% 46,2% 70 39,1% 53,8% 130 40,4% ,269 1 ,604
Mayores a $ 30.000 28 19,6% 46,7% 32 17,9% 53,3% 60 18,6% ,152 1 ,697
Capital Cultural Ki
Nivel Secundaria 22 15,4% 37,9% 36 20,1% 62,1% 58 18,0% 1,203 1 ,273
méx;f“f’ de Tecnica 20| 14,0%| 37.7% 33| 18,4%| 62.3% 53| 16,5% 1,145 285
estudios
alcanzado Terciaria y otras 101 70,6% 47,9% 110 61,5% 52,1% 211 65,5% 2,964 ,085
Residencia Ri
Zona de Ciudad Vieja 23 16,1% 23,7% 74 41,3% 76,3% 97 30,1% 24,091 1 ,000
Residencia  centro cordon y 36 25,2%| 48,6% 38 21,2% 51,4% 74 23,0% ,699 1 ,403
Habitual Parque Rodé Pocitos
Punta Carretas
Buceo Malvin y Punta 23 16,1% 74,2% 8 4,5% 25,8% 31 9,6% 12,325 1 ,000
Gorda Carrasco
La Blanqueada Tres 21 14,7% 60,0% 14 7,8% 40,0% 35 10,9% 3,866 1 ,049
Cruces Parque Batlle
Aguada Prado- Colén 40 28,0% 7,1% 45 25,1% 52,9% 85 26,4% ,328 1 ,567
Melilla-Otros Barrios y
Costa Oro - La Paz Las
Piedras- Otras
Localidades de
Canelones-
Calidad Ci
Calificacion Excelente 32 22,4% 29,6% 76 42,5% 70,4% 108 33,5% 14,380 1 ,000
del Tablado n;uy pueno/Bueno 106| 74,1%| 52,0% o8| 54,7%| 48,0% 204 63,4%| 12,856 1 ,000
Regular/Malo S 3,5% 50,0% 5 2,8% 50,0% 10 3,1% ,131 1 ,718
Bienes Sustitutos Bi
(Adénde Sustitucién por otro 116 81,1% 45,3% 140 78,2% 54,7% 256 79,5% 412 1 521
irias si no T ablado-T eatro Verano
existiera
este Sustitucién por cine- 26 18,2% 43,3% 34 19,0% 56,7% 60 18,6% 035 1 ,852
tablado? teatro- concierto ballet
6pera- otros
Sustitucién por 8 5,6% 33,3% 16 8,9% 66,7% 24 7,5% 1,289 1 ,256
permanecer en casa
Restricciones de Tiempo Ti
Profesion, Profesion estudiante 17 11,9% 51,5% 16 8,9% 48,5% 33 10,2% , 752 1 ,386
ocupacion U prgfesion docente- 73 51,0% 43,2% 26 53,6% 56,8% 169 52,5% ,213 1 ,645
oficio empleado
Profesion trabajador 62 43,4% 47,0% 70 39,1% 53,0% 132 41,0% ,594 1 441
independiente- artista o
artesano- profesional
independiente-
empresario
Profesion jubilado o 16 11,2% 38,1% 26 14,5% 61,9% 42 13,0% ,780 1 377
pensionista-trabajo
domeéstico- otros
Motivaciéon Mi
¢Por que Por Vivir o Trabajar 24 16,8% 24,0% 76 42,5% 76,0% 100 31,1% 24,474 1 ,000
viniste a Cerca
este Por la Programacion 53 37,1% 48,2% 57 31,8% 51,8% 110 34,2% ,963 ,326
tablado? Porque es Barato y 53| 37,1%| 50,0% 53| 29,6%| 50,0% 106| 32,9% 2,000 157
Otros
Por Seguridad, 42 29,4% 33,6% 83 46,4% 66,4% 125 38,8% 9,671 1 ,002
Ambiente, Servicios
Total 143| 100,0% 44,4% 179| 100,0% 55,6% 322 100,0%

Fuente: Elaboracién propia. Porcentajes en relacion al total de 322 casos de la muestra incluidos en la modelizacion con primera semana,




Anexo 3

Resultados con primera semana

Resultados parain 0.05 out 0.10 punto de corte 0.50

:;Son fieles al Tablado del Museo? 10 10
Miumero de casos
322 322
Chi Model chi2 69.254 df & Sig..000 chi2 80.307 df 7 Sig..000
-2 Leg likelihood 373.099" 362.047"
Cox & Snell R Square 194 221
Magelkerke R Square 259 .296
Hosmer and Lemeshow Test Sig. 798 LB72
Classification Percentage Correct
no son fieles % 62,9 857
son fieles % 732 77
Overall Percentage 68.6 720
Variablas delo sin interacciones (In 0.05-out 0.10) il 10
B SE Sig ExpB B SE Sig ExpB
Mumero de Casoz =322
Constante -284 239 235 753 931 502 064 2,536
Precio Pi
Tipo dz Entrada
Diizposicién a
pagar 1,400 467 003 4,055 1,510 478 .00z 4,625
Canacts
Con quien as=iste
Con personas de
conquisn2* w familia o con -99s 489 041 389
familia ¥
amigos
conquisn3* Con amigos
edad2* 30 -653 255 010 521 -602 260 021 548
Sexo
Tramo de
Ingraso
Capital Culrural E3
Nivel maximo
de szrudios
alcanzado
Zonade
Residencia zonaras] ¢ Ciudad Visja 1,261 303 .000 3.531 1,304 307 .00 3.685
Habitual Euceo Malvin v
Zonaresil * Punta Gorda -1,106 479 021 331 -1,241 489 L0086 262
Carrasco
Calidad Ci
Calificacion del
Tablado
wvaltabl® Exc 573 279 040 1773
Bi: Sustitutos Bi
Adonds irlas =
no existiers esta
tablado?
Reariccio de Tiempo TT
Profasion,
Mbrivaci
(Por que viniste
a aste tablado? Dor Seruridad,
por3l® _—'\.mbia;ua: ) 792 268 003 2,207 B85 269 001 2375
Servicios
Imterace io
Calificac del pulis,
Tablado * Con  “2EP2 7 bui:\s Bueno by 1,973 558 000 139
quisn asiste conguien3 Con amigos

Ecuacién del Modelo sin interacciones

1
+ e—(—.23++1.261:m’.ares|' 1+.792por 31—.653 edad 2+1.400dap4—1.106 zonaresi 3—573 vaitab 1)

P(Y =1/X) = -

Ecuacién del Modelo con interacciones

1

P(Y = ‘L/X) T 1+ e—(.931+1.m+:uﬁaresi 1+.865 por 31—.602edad 2+1.510dap 4—1.341 conaresi 3—998congquien 2—1.973valtab 2+conguien 3}

Fuente: Elaboracién propia. Total de 322 casos de la muestra incluidos en la modelizacién con primera semana.




Anexo 4

Modelo sin primera semana (301 casos). Sin Interacciones.

Método Stepwise Forward Conditional First. In .05 Out .1

Predicted group

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid no son fieles- 102 33,9 33,9 33,9
son fieles- 199 66,1 66,1 100,0
Total 301 100,0 100,0
Analog of Cook’s influence statistics
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid .25672 1 3 3 100,0
Case Processing Summary
: 2
son fieles al tablado del museo* valid N
(listwise)
Positive? 167
Negative 134
Larger values of the test result variable(s) indicate
stronger evidence for a positive actual state.
a. The positive actual state is son fieles.
ROC Curve
10
087
2 0.6
Z
.‘ﬁ
c
L]
D g
029
oo T T T T T T
0o 02 04 06 08 1.0
1 - Specificity
Diagonal segments are produced by ties.
Area Under the Curve
Test Result Variable(s):Predicted probability
Asymptotic 95% Confidence
Asymptotic Interval
Area Std. Error? Sig.P Lower Bound | Upper Bound
,753 ,028 ,000 ,698 ,807

The test result variable(s): Predicted probability has at least one tie between the positive
actual state group and the negative actual state group. Statistics may be biased.
a. Under the nonparametric assumption

b. Null hypothesis: true area = 0.5.




Anexo 5

Modelo sin primera semana (301 casos). Con Interacciones.

Método Stepwise Forward Conditional First. In .05 Out .1
Predicted group

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid no son fieles 108 35,9 35,9 35,9
son fieles 193 64,1 64,1 100,0
Total 301 100,0 100,0
Analog of Cook's influence statistics
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 47359 1 3 3 100,0
Case Processing Summary
: ?
son fieles al tablado del museo® valid N
(listwise)
Positive? 167
Negative 134
Larger values of the test result variable(s) indicate
stronger evidence for a positive actual state.
a. The positive actual state is son fieles..
ROC Curve
1.0
0.57
2 0.6
z
.‘ﬁ
c
a
“ 0.47
0.27
0o T T T T T T
00 0z 04 06 08 1.0
1 - Specificity

Diagonal segments are produced by ties.

Area Under the Curve

Test Result Variable(s):Predicted probability

Asymptotic 95% Confidence

Interval
Asymptotic Lower
Area Std. Error? Sig.? Bound Upper Bound
,791 ,026 ,000 ,740 ,841

The test result variable(s): Predicted probability has at least one tie between the positive
actual state group and the negative actual state group. Statistics may be biased.
a. Under the nonparametric assumption

b. Null hypothesis: true area = 0.5




ANexo 6

Modelo con primera semana (322 casos). Sin Interacciones.

Método Stepwise Forward Conditional First. In .05 Out .1
Predicted group

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid no son fieles- 138 42,9 42,9 42,9
no repiten
son fieles- 184 57,1 57,1 100,0
repiten
Total 322 100,0 100,0
Analog of Cook's influence statistics
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid .21404 1 3 3 100,0
Case Processing Summary
i ?
son fieles al tablado del museo? valid N
(listwise)
Positive? 179
Negative 143
Larger values of the test result variable(s) indicate
stronger evidence for a positive actual state.
a. The positive actual state is son fieles..
ROC Curve
1.0
0.87
> 0.6
2
.‘ﬁ
c
L]
« 0.4
0.27
0.0 T T T T T T
0o 02 04 06 08 10
1 - Specificity

Diagonal segments are produced by ties.

Area Under the Curve

Test Result Variable(s):Predicted probability

Asymptotic 95% Confidence

Interval
Asymptotic Lower
Area Std. Error? Sig.? Bound Upper Bound
,750 ,027 ,000 ,697 ,802

The test result variable(s): Predicted probability has at least one tie between the positive
actual state group and the negative actual state group. Statistics may be biased.
a. Under the nonparametric assumption

b. Null hypothesis: true area = 0.5




Anexo 7

Modelo con primera semana (322 casos). Con Interacciones

Método Stepwise Forward Conditional First. In .05 Out .1
Predicted group

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid no son 135 41,9 41,9 41,9
fieles
son fieles 187 58,1 58,1 100,0
Total 322 100,0 100,0
Analog of Cook's influence statistics
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 42124 1 3 3 100,0
Case Processing Summary
: 2
son fieles al tablado del museo? Valid N
(listwise)
Positive? 179
Negative 143
Larger values of the test result variable(s) indicate
stronger evidence for a positive actual state.
a. The positive actual state is son fieles.
ROC Curve
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1 - Specificity
Diagonal segments are produced by ties.
Area Under the Curve
Test Result Variable(s):Predicted probability
Asymptotic 95% Confidence
Interval
Asymptotic Lower
Area Std. Error? Sig.° Bound Upper Bound
779 ,026 ,000 ,728 ,829

The test result variable(s): Predicted probability has at least one tie between the positive
actual state group and the negative actual state group. Statistics may be biased.
a. Under the nonparametric assumption




