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INTRODUCCION




El plasticose haconvertidoenlos Ultimosafnosen un material
con gran cantidad de aplicaciones a lo largo del mundo. Su
uso desmedido ha generado una crisis ambiental a nivel
global, por lo que es indispensable repensar los sistemas de
consumo actualmente establecidos, en pos de revertir esta
situacion.

Elpresentetrabajotomacomobaselosconceptosplanteados
por la Economia Circular, la cual busca la conservaciéon y
circulacion del valor generado en los productos, a través de
estrategias tales como la reutilizacion, el mantenimientoy la
re-manufactura.

Desde una perspectivadel disefo industrial se busca, a través
de entrevistas y encuestas, identificar las etapas del ciclo de
vida de lasfrutasy verduras sin procesar envasadas ofrecidas
en los supermercados, partiendo desde la motivacion de
los clientes a adquirir estos productos, hasta el posterior
desecho de su envase.

Asi mismo se pretende conocer cuales son las necesidades
de conservacion de las frutas y verduras. Tomandose como
referencia aquellas mas vendidas en el pais, se las clasifica
segun su proceso de maduracion, fragilidad y tamano.

Por dltimo se sugieren diferentes propuestas que buscan
sustituir el sistema de venta actual del producto estudiado,
planteandose los requerimientos de aplicacion en el
contexto uruguayo. Estas estan inspiradas en alternativas

ambientalmente sostenibles ya existentes en la region y en
el mundo.
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DEFINICION DE LA PROBLEMATICA




Uruguay 2015

83 millones de

kg de plastico
= utilizados para
Ol  packaging.

Europa 2019 &

8.200 millones de kg
de plastico destinado a

envases de alimentos ___J

Debido al uso indiscriminado del plastico, el ecosistema se
encuentra gravemente afectado.

La contaminacion marina causada por los desechos de este
material es creciente. Si no se generan acciones al respecto
es posible que para el ano 2040 se triplique la cantidad de
plasticos que se depositan en los océanos (PNUMA, 2021).

En la Ultima década el costo del plastico no ha sufrido
aumentos significativos. Para asegurar la disponibilidad
de este tipo de productos en el futuro, China, Europa y
Estados Unidos realizan inversiones multimillonarias para
su produccion.

Ano 2040

- 2

De la totalidad de plasticos requeridos en Europa en el ano
2019, una cifra superior a los 20.000 millones de kilogramos
se emplea para envases y alrededor de 8.200 millones de
kilogramos de éstos son fabricados para contener alimentos
(ING, 2019).

Por otra parte, en Uruguay en el ano 2015, se consumieron
83 millones de kilogramos anuales de plasticos utilizados
como packaging (Limongi, s.f.).

Segun el Ministro de Ambiente Adrian Pena, en Uruguay
actualmente se recupera Unicamente un 4,0% de materia
de envases, es una cifra baja en comparacién con la regiéon
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y el mundo (Duran M, 2021). En Uruguay existe una falta de
mercado para productos reciclados debido a que el estado
no los compra, el mercado es inmaduro y dentro de las
preferencias de los consumidores no prima la sostenibilidad
(Centro tecnologico de plastico, 2017).

En la actualidad en Uruguay, en el rubro alimenticio, mas
especificamente en el sector frutas y verduras de los
supermercados, se ofrece una amplia gama de productos
fraccionados y empaquetados en envases plasticos. Esta
practica conlleva a un uso excesivo de plasticos (envases
MmMonouso), en muchos casos innecesarios ya que la fruta
utiliza su cascara como aislacion y proteccion.

En base al problema planteado, manejamos las siguientes
interrogantes:

¢Es posible sustituir los envases plasticos monouso por
opciones Mmas sustentables, practicas y atractivas para los
compradores en la presentacion de frutas y verduras?

¢Los supermercados aceptarian implementar soluciones
sustentables, aunque esto implique un cambio en su sistema
de venta actual?,

¢Qué cualidades o beneficios persiguen los compradores en
este tipo de compra?

¢Los compradores estan dispuestos a tomar acciones en pos
de disminuir el impacto ambiental que generan?

13



OBJETIVOS




3.1 Objetivo general

Desde el enfoque del diseno industrial proponer alternativas
gue apunten a la reduccion de envases descartables
utilizados en la venta de frutas y verduras envasadas sin
procesar ofrecidas en los supermercados.

3.2 Objetivos particulares

-ldentificar la motivacion de compra de las personas al
adquirir frutas y verduras sin procesar envasadas, en los
supermercados.

-Conocer el comportamiento del usuario en relacion a la
finalizacion de la vida util del envase.

-ldentificar alternativas al envase plastico monouso,
aplicadas en la regidon y en el mundo.

-ldentificar las necesidades de conservaciéon de los distintos
grupos de frutas y verduras.

15



METODOLOGIA




La metodologia de este proyecto consta de tres etapas. En
primer lugar se realiza una descripcion del sistema basada
en las entrevistas. En segundo lugar se lleva a cabo una
encuesta, la cual estudia el comportamiento del cliente,
y por ultimo se hace una recopilacion de alternativas de
envasados existentes en la region y en el mundo.

Cabe aclarar que a lo largo del presente estudio se utiliza el
concepto “Usuario”, el cual refiere exclusivamente a aquellas
personas que comprany consumen el producto estudiado.

4.1 Primera etapa: Descripciéon del

sistema

Debido a que las grandes cadenas de supermercados tienen
un funcionamiento similar entre siy hay ciertos patrones que
son comunes en toda la poblacién, se toma como referencia
a Disco Fresh Market. El mismo es representativo del resto
de los supermercados por su tamano, volumen de venta y
poblacion objetivo. Algunos ejemplos podrian ser Tienda
Inglesa, Tata, Devoto, Geant, entre otros.

Se realiza un analisis de la situacion existente a nivel regional
y global, con el propdsito de crear una vision general del
problema y las soluciones actualmente desarrolladas y/o
implementadas en el mercado. Posteriormente se contacta

a la empresa, en la que se lleva a cabo una exploracion del
campo de estudio, y con autorizacion previa, se procede
a entrevistar a miembros del personal calificados para
responder preguntas sobre el tema estudiado. En este
caso se entrevistaron a los gerentes y subgerentes de dos
sucursales, Disco Fresh Market 8 de Octubre y Disco Fresh
Market Punta Carretas. Las mismas se efectuan en los
respectivos locales y culminan con un recorrido interno. En
este se hace un relevamiento fotografico y visual del sector
“Frutas y verduras”, en donde se observa la presentacion de
los productos y la disposicion del espacio.

A partir de los datos obtenidos en las entrevistas se hace
una descripcion del ciclo de vida del producto en la etapa
previa a ser adquirido por el cliente. Se confecciona un mapa
de impactos con el fin de comprender los vinculos dados
entre todos los actores y se realiza un diagrama de fronteras,
para delimitar el sistema con el que se esta trabajando y su
relacion con los subsistemas al identificar sus fronteras.

17



4.2 Segunda etapa: Encuesta

Utilizando como sustento la informacidn recabada
en la primera instancia de investigacion, se realiza un
acercamiento al cliente mediante una encuesta, con el fin
de dar respuesta a los primeros dos objetivos particulares de
este proyecto.

En total se alcanzaron 271 personas, y se tomaron 150
respuestas como validas, en un periodo de tiempo de 3
semanas, desde el 4 de diciembre al 23 de diciembre de 2021.

Debido a la pandemia de COVID-19, la encuesta se realizd de
forma online ya que los medios digitales son un mecanismo
efectivo para acceder a una poblacién variada, con diferentes
ubicaciones y horarios.

Elpublicoobjetivode este estudiosonaquellosconsumidores
de frutas y verduras sin procesar envasadas de todas las
cadenas de supermercados.

Para poder tomar soélo las respuestas de nuestro publico
objetivo, se realizd un filtro, de modo que sdélo podrian
completar la totalidad de la encuesta aquellas personas que
adquirieran frutas y verduras sin procesar envasadas.

Para facilitar el analisis de los datos, se plantearon preguntas
de multiple opcién, con la excepcidon de dos, las cuales
fueron de respuesta abierta para no condicionarlas y poder

profundizar en el tema. Para procesar los datos, estas Ultimas
respuestas debieron ser codificadas en base a su similitud.

Para analizar los resultados se hace un cruzamiento de las
preguntas de la encuesta, que permite tener una mayor
comprension del comportamiento del usuario y sus
dinamicas de compra.

En dltima instancia se elabora un cuadro de problemas
el cual expone las diferentes problematicas detectadas
durante el trabajo de campo. Para poder comprender de
mejor forma los datos recabados en la encuesta se utilizaron
las herramientas, ficha de personaje, mapa de afinidad y
mapa de empatia.

18



4.3 Tercera etapa: Proposicion de
alternativas de envasados

Para dar cierre a este proyecto, se genera una clasificacion
de las frutas y verduras analizadas segun sus caracteristicas
y sus necesidades de conservacion, tomando en cuenta
aquellas de mayor consumo en Uruguay, segun la Unidad
Agroalimentaria Metropolitana (UAM).

En base a esto se plantean alternativas de presentacion
de menor impacto ambiental, teniendo en cuenta las
condiciones que deben darse para que dichas alternativas
sean viables desde una Economia Circular, y sean aceptadas
por el usuario.
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5.1 Problemas generados por la

contaminacion por plasticos

Para entender en profundidad la problematica, es
fundamental entender el motivo por el cual se comenzo a
consumir este material.

Se puede decir que la idea de sustituir los materiales
naturales, por nuevos materiales sintéticos, es impulsada por
las necesidades presentadas en la época de la Revolucion
Industrial. En el ano 1930 es cuando el plastico comienza a
industrializarse, y se encuentra instaurado en la vida diaria
de las personas cuatro décadas después (Leyva, 2021).

Debido a la versatilidad que otorga el material, no se han
dejado de fabricar productos desde su implementacion en
el mercado. Tanto asi, que ha causado una revoluciéon social.
Es tan desmesurada su magnitud que hoy dia se considera
gue se vive en una “Edad del plastico” (DKV Seguros, 2019).

Para el ano 1950 la produccidn de plasticos era de 2 millones
de toneladas al aflo, en 2018 aumentd a 400 millones de
toneladas. Se teme que para el 2050 se llegue a 1.000
millones de toneladas.

Aunque el consumo desmedido abarca una considerable
cantidad de productos, los mayormente perjudiciales son
los Ilamados productos monouso, por la corta vida util que

ofrecen a causa de su descarte inmediato. El 42% de los
plasticos utilizados en el 2021 fueron precisamente utilizados
para envolver productos alimenticios y manufacturados
(DKB & ECODES, 2019).

Debido al ritmo de consumo irracional, las reservas se
ponen en peligro por ser materias primas no renovables
producto de largos procesos geoldgicos. La materia prima
es considerada como el inicio de las cadenas productivas
o manufacturacion. Durante las diferentes etapas influyen
factores operativos tales como la dificultad de extraccion
y transformacion, esta Ultima debe pasar por multiples
procesos para generar un valor agregado. Es por esto que el
costo de la materia prima influye en los precios finales de los
productos (Concepto, 2021).

Se fabrican grandes cantidades de productos, los cuales
son rapidamente distribuidos, mientras que debido
a cuestiones fisicas y quimicas, el proceso por el que
transitan para degradarse insume un largo periodo de
tiempo. En consecuencia, los mares y océanos son los
principales perjudicados, ya que es en donde va a parar la
mayoria de residuos de esta indole, que terminan alojados
indefinidamente durante décadas o siglos.

Araiz de esto los animales marinos se encuentran ingiriendo
microplasticos, pequenos trozos de plastico de tamanos
menores a los 5 mm. Estos ponen en riesgo particularmente
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su alimentacion, digestion y reproducciéon adecuada
(CGreenpeace, s.f).

“Un nuevo estudio de la Universidad de Newcastle, Australia,
indica que en promedio una persona ingiere semanalmente
unos 5 gramos de plastico presentes en el agua, el airey en
alimentos. Esa cantidad equivale a los microplasticos que
contiene una tarjeta de crédito” (Dalberg, 2019).
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5.2 Gestion estatal del medio ambiente —

En Uruguay, a lo largo de los anos se han implementado
importantes leyes que incitan al cuidado del medio
ambiente. Se han tomado las mas relevantes para este
trabajo de investigacion.

Por un lado se encuentra la ley de Proteccion del Medio
Ambiente, la cual procura que las personas puedan Vivir
en un ambiente sano y equilibrado. Para lograrlo deben
contribuir tanto la sociedad como el Estado y las entidades
publicas (Ley N° 17283, 2000).

En cuanto al reciclaje, existe la Ley de Reciclaje de Envases
la cual promueve el reuso, reciclaje y diferentes formas de
valorizacion de los residuos generados a partir de los envases
ofrecidos en el mercado (Ley N° 17849, 2004).

Por otro lado, en relacién a la primera ley mencionada, se
encuentra la Ley de Prevencion y reduccion del impacto
ambiental derivado de la utilizacion de bolsas plasticas, que
pretende disminuir su uso, estimulando la reutilizacion y
el reciclado, asi como la valorizacion de las mismas (Ley N°
19655, 2018).

También en concordancia con la Ley 17283, se encuentra
la Ley de Gestion Integral de Residuos, cuyo objetivo es
preservar el medio ambiente y promover un modelo de
desarrollo sostenible. Esta ley impulsa una transformacion

basada en el modelo de economia circular y apunta a
mejorar la calidad ambiental de la gestion de residuos,
fomenta la disminucion de impactos negativos durante
las etapas de la misma, estimulando la generacién de valor
en el marco de procesos formales e inclusivos. Esta norma
promueve un cambio cualitativo, impulsando una gestion
solida, resiliente, innovadora e inclusiva (Ley N° 19829, 2019).
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Se toma la siguiente informacion del Plan Nacional de
Gestion de Residuos realizado en el ano 2021, para describir
el estado actual de la gestion de los residuos domicilia

rios en Uruguay.

La normativa nacional considera como residuos domiciliarios
a aquellos producidos en consecuencia de acciones
domeésticas diarias.

En Uruguay anualmente se producen mas de 4 millones de
toneladasderesiduosdlido,delcuall,5millonescorresponden
a residuos domiciliarios. La gestion de éstos comienza por
la etapa de la recolecciéon, seguido del transporte a los
centros de valorizacion o disposicion final en terrenos. Hasta
el momento éste Ultimo se sigue considerando como el
destino principal.

Por otra parte, las normativas departamentales tienden a
comprender ordenanzas enfocadas en la higiene y limpieza
basadas en la imagen de la ciudad, pero son escasas las
iniciativas a nivel educacional con perspectiva ambiental
(Ministerio de Ambiente, 2021).

URUGUAY

Residuos domiciliarios

millones de
toneladas

de residuos sélidos

ABEBE 1.5

domiciliarios

De

La dispocicion final
. enterrenos,ese destino
principal

Normativas @ @
educacionales T

ambientales Minimas

24



Plantas de reciclaje

En el marco de la implementacion de la Ley De Envases
(Ley N° 17849, 2004) llevada adelante por el convenio entre
la Intendencia de Montevideo (IM), Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES), Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) y la Camara de
Industrias del Uruguay (ClU), en el ano 2014 se inauguraron
cuatro plantas de clasificaciéon en base al Plan de Gestidon
de Envases en diferentes zonas de montevideo. La primera
fue La Paloma, seguida de Géminis, Burgues y Duran. Estas
trabajan con los residuos provenientes de los contenedores
gue se encuentran en la puerta de los supermercados, los
diferentes municipios, con los contenedores “comebotella”y
los de “Mi barrio clasifica”. Para el 2019 Unicamente el 20% de
lo que se introducia en las plantas llegaba a ser recuperado
(Montevideo Portal, 2019).

Plantas de compostaje

Aunqgue es posible generar compost a partir de residuos
organicos industriales o desechos soélidos urbanos, en
Uruguay existen pocas plantas industriales dedicadas a este
tipo de valorizacion (CEMPRE Uruguay, s.f.).

La planta TRESOR pertenece a la Intendencia de Montevideo
yreciberesiduosorganicoscon loscualesfabrica fertilizantes.
Estos residuos provienen de cervecerias, malterias, bodegas,
sidrerias, mercados de hortifruticultura, frigorificos,
chacinerias e industria lactea, entre otros sectores (Municipio
D, 2021).

También en esta planta se disponen los desechos organicos
de Compost Ciudadano, un servicio medioambiental que
se encarga de recolectar residuos organicos de hogares
asociados y los transforman en abono; éste es entregado
tres meses mas tarde a quienes aportaron el desecho.
Dicho convenio permite la realizacion en conjunto de
capacitaciones sobre compostaje en centros barriales,
instituciones o empresas (Compost Ciudadano, s.f.).
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5.3 Tipos de plasticos y sus
caracteristicas

Esta investigacion se centra en la utilizacion de dos tipos de
plasticos en especifico, el film de PVC y las bandejas de EPS.
Estos son fabricados para utilizarse en ambitos comerciales
e industriales dentro del sector alimentario y forman parte
de un conjunto mayor de plasticos, lamados termoplasticos,
los cuales son elaborados a partir del petroleo.

calentarse formando un liguido viscoso y enfriarse
solidificandose. Las propiedades del material se mantienen
aunqgue el proceso se repita reiteradas veces. Esta categoria
abarca a los poliestirenos de alta densidad (PEAD) y baja
densidad (PEBD), el polipropileno (PP), el poliestireno (PS), el
cloruro de polivinilo (PVC), el tereftalato (PET) y poliestireno
expandido (EPS).

Los diferentes tipos de plasticos existentes se pueden
clasificar en siete categorias, con el fin de identificar cuan

toxicosoreciclablesson,medianteunsistemadecodificacion;

Las resinas termoplasticas abarcan el 85% de los plasticos o
de esto depende su proceso de reciclaje (CEMPRE, s.f).

de consumo. Su principal atributo es que la resina puede

. Polietileno Polietileno de Policloruro de Polietileno de Polipropileno Poliestireno Otros
g :g Terefltalato alta densidad vinilo baja densidad
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Estos plasticos pueden tener diversas aplicaciones. Agquellos
disenados para utilizarse durante cortos periodos de tiempo
0 una sola vez, son denominados productos monouso. Por
ejemplo la vajilla o envases descartables, los cuales suelen
estar fabricados en base a materiales como PVC o EPS.

El papel film (PVC) presenta caracteristicas como flexibilidad
y elasticidad que permite la adaptabilidad a diferentes
superficies, transparencia, impermeabilidad y resistencia a
ciertas temperaturas (LIDERPAC, s.f).

Por otro lado, la bandeja de espuma (EPS) dispone de
propiedades tales como la resistencia a las deformaciones,
amortiguacion y aislacion térmica (Chaves & Marioni, 2017).

La reciclabilidad de estos materiales es variada. A pesar
de que el film ingresa al centro de acopio, generalmente
llega con residuos alimentarios, lo cual dificulta su reciclaje,
y dado que las piezas son de tamano y peso reducido, se
pierden entre otros desechos.

Por otro lado, las bandejas de espuma presentan un
volumen mayor y los restos de residuos son visiblemente
perceptibles por los clasificadores del centro. Esto hace que
puedan ser tomados en cuenta para reciclarlos, aunque el
nuevo material que se genere no sera inocuo y por lo tanto
no podra estar en contacto directo con los alimentos (A.
Lorenzo, comunicacion personal, 4 de agosto de 2021).
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5.4 Economia circular

La primera y segunda revolucion industrial didé paso a
un aumento de la eficiencia en la producciéon, como
consecuencia de una nueva organizacion del trabajo y el
surgimiento de nuevos sistemas y materiales energéticos.
Este cambio provocd una aceleracion en la velocidad de
produccion y en la cantidad y variedad de elementos
producidos, aumentando asi el consumo de bienes
materiales (Andrews, 2015).

Por otro lado, el concepto de Obsolescencia Programada
surge en periodos de abundancia durante la década del 20y
mediados de la del 50, en donde se emplearon disefadores
e ingenieros con el fin de crear bienes que rapidamente se
volvieran obsoletos de manera real o sélo percibida, para
gue debieran ser reemplazados. Este sistema de consumo
reforzo el modelo econdmico que posteriormente seria
llamado Economia Lineal (EL), en donde los productos son
producidos, utilizados y luego de haber culminado su vida
util son desechados. (Andrews, 2015).

La Economia Lineal se ve expuesta a la fluctuacion de los
precios y a dificultades en el acceso a las materias primas,
debido a motivos geopoliticos. Por otro lado ha propiciado el
agotamiento de los recursos, ha facilitado la desaparicion y
el desgaste de los diferentes ecosistemas, y ha tenido un alto
impacto a nivel social. Es por esto que reducir la utilizaciéon

de recursos, asi como también de energias de origen fosil
no sera suficiente para revertir los problemas acarreados por
este modelo lineal. (FORO de Economia Circular, s.f)

En la busqueda de alternativas a este modelo econdmico
surge el concepto de Economia Circular (EC).La Fundacion
Ellen Macarthur la define de la siguiente manera:

“UnaEconomiaCircularesunsistemaindustrial
queesrestaurativooregenerativo porintencion
y diseno. Sustituye el concepto de “fin de vida”
por la restauracion, desplazandose hacia el
uso de energias renovables, eliminando el uso
de productos quimicos toxicos, que perjudican
la reutilizacion, y tiene como objetivo la
eliminacion de residuos a través del diseno
superior de materiales, productos, sistemas y,
dentro de esto, modelos de negocio “ (Capricho,
2020, p. 19).

Pero la EC también busca creary preservar el capital natural,
social y econdomico. Esto puede lograrse a través de la

produccion y consumo sostenible, del desarrollo de nuevos
modelos de negocio, de la optimizacion de recursos y de
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la busqueda de la conservacion y recuperacion del valor a
través de ciclos cerrados (Capricho Marocci, Olivera, Cristobal,
& Martinez Cuevas, 2021).

La EC se basa en el concepto de las 3R: “Reducir”, “Reutilizar”
y “ Reciclar”. Y a pesar de lo que usualmente se fomenta, el
principal potencial de este modelo econdmico no esta en
el reciclaje sino en la reutilizacion, el mantenimiento y la re-
manufactura de los productos con el fin de mantener su
valor por el mayor periodo de tiempo (Peinado-Vara, 2016).

A modo de sintesis, segun la organizacion Circle Economy
(2021) en su articulo Key Elements of the Circular Economy,
existen ocho elementos fundamentales a la hora de lograr la
circularidad, los mismos se detallan a continuacion:

1) Priorizar recursos regenerativos

Utilizacion de energias renovables, reutilizables y sustancias
no toxicas, de una manera eficiente.

2) Prolongar la vida.

Reparar, mantenery actualizar los recursos disponibles man-
teniendo su valor el mayor tiempo posible, prolongando de
esta forma su vida Util, evitando en todo momento la utiliza-
cion de productos monouso o con una vida util corta.

3) Utilizar los residuos como recurso.

Utilizacionyrecuperaciondelosresiduos parasu reutilizacion
o reciclaje.

4) Repensar el modelo de negocio.

GCeneracion de oportunidades de creacidén de valor que
estén alineados con modelos comerciales que promuevan
la interaccion entre productos y servicios.

5) Equipo para crear valor conjunto.

Trabajo colaborativo a lo largo de la cadena de suministro,
en conjunto con las instituciones publicas y a nivel interno
de la organizacion.

6) Disefo para el futuro.

Se debe disenar para un uso futuro prolongado, con una
vida util adecuada y materiales que lo acompanen.

5) Incorporar tecnologia digital

Optimizacién y rastreo del uso de recursos y fortalecimiento
del vinculo entre actores a lo largo de toda la cadena de
suministro. Esto debe hacerse mediante plataformas
digitales que brinden la informacion necesaria.

6) Fortalecer y avanzar el conocimiento.

Fomentar investigaciones que permitan profundizar el
conocimiento de una forma estructurada, difundir los
hallazgos conseguidos con integridad, para lo cual serian
adecuadas las plataformas en linea y promover redes de
innovacion.
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5.5 Antecedentes

El siguiente apartado busca recabar aquellas iniciativas,
actualmente activas a nivel regional y global, que apunten a
la disminucion del impacto medioambiental generado por
accion humana. El mismo se encuentra subdividido en 5
categorias: reglamentaciones nacionales e internacionales,
campafas de accidbn y concientizacion, materiales
innovadores, productos y por ultimo servicios.

5.5.1 Reglamentaciones nacionales e internacionales

Ley de bolsas

eFig. 1

En Uruguay, en el ano 2018 se promulgd la ley N° 19655
que prohibe la fabricacién, importacion, distribucion,

05 Marco tedrico

venta y entrega de bolsas que no sean compostables o
biodegradables, y obliga a cobrar las mismas a los clientes
con el fin de disminuir su uso y fomentar el uso de bolsas
reutilizables (Uruguay, Poder Ejecutivo, 2018)

Prohibicion de sorbetes

eFig.2

Desde el 31 de enero de 2022, en Uruguay estd prohibida
la fabricacion, venta, distribucién y entrega de sorbitos de
plastico. Esta iniciativa se enmarca en la campana “Uruguay
+ Circular”y el Plan Nacional de Gestiéon de residuos, y busca
reducir la utilizacion de plasticos de un solo uso (Resolucion
N° 272/021, 2021).



Plan VALE

eFig. 3
El plan VALE (valorizacion de envases y materiales de
envasado) es un plan de generacion de valor para envases
y materiales de envasado posconsumo propuesto por el ClIU
(Cadmara de Industrias del Uruguay) en febrero de 2022. El
mismo plantea la incorporacién de un sistema de depdsito
- reembolso de materiales tales como PET, vidrio, aluminio y
MLV, los cuales seran recepcionados en mas de 9.000 puntos
de devolucién a través de comercios existentes. Este sistema
tendra la capacidad de recuperar mas de 53 mil toneladas
anuales de envases y materiales de envasado, lo cual implica
qgue para 2025 se recuperard el 50% de lo vertido, mas de
15 veces que en la actualidad (Camara de Industrias del
Uruguay, s.f.).

05 Marco tedrico

Real Decreto de envases y residuos

eFig. 4

El gobierno espanol trabaja en un proyecto de Real Decreto
de envases y residuos, el cual busca prevenir la generacion
de residuos, promover la reutilizaciéon y mejorar el reciclaje.
Esta propuesta revisa la normativa existente, la cual data
de hace mas de 20 anos. Entre otros puntos, uno de los
aspectos a implementar es sobre los envases de frutas y
verduras. Los mismos estaran prohibidos a partir de 2023
para pesos inferiores a 1,5 kg en todos aquellos comercios
minoristas. En caso de que el comercio tenga una superficie
superior a los 300 m2 debera informar a los clientes sobre
las repercusiones ecoldgicas causadas por los envases y su
gestion (Espana, Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el
Reto Demografico, 2021)
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5.5.2 Campanas de accidén y concientizacion

Campana #DesnudalaFruta

eFig.5

La campana realizada en Espanfa, liderada por Greenpeace y
otrasorganizacionesdenuncia el uso excesivo de plasticosen
la venta de alimentos, focalizandose en las frutas y verduras.
Esta campana incita a la ciudadania a compartir fotos en
redes sociales de aquellas frutas y verduras que han sido
envasadas en plastico, con el hashtag #DesnudalaFruta.
Greenpeace sostiene que los supermercados son actores
fundamentales en la problematica de la contaminaciéon por
plasticos,ya que la mayoria de sus productosson presentados
en envases de este material, y casi no ofrecen alternativas a
los consumidores (Garcia, 2018).

Tu envase sirve

Sistema de recoleccioén y reciclaje de envases que involucra
al sector privado a través de la Camara de Industrias del
Uruguay (CIU) y al Estado a través del Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), las
Intendencias Departamentales y el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES). Este sistema involucra el principio de
responsabilidad extendida al productor, responsabilizando
a las diferentes marcas e importadores de productos
envasados por contar con las medidas pertinentes para una
correcta gestion de los residuos generados que reduzca su
impacto ambiental, permita la recuperacion de materialesy
su posterior reciclaje (Cempre, s.f).
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5.5.3 Materiales ambientalmente responsables

rPET

eFig.7

El rPET es un material compuesto 100% por PET reciclado.
El mismo puede ser utilizado casi para los mismos usos
que el PET, pero con el anhadido de que es un producto
que revaloriza residuos. Gracias a los actuales procesos
de descontaminacién puede ser utilizado en productos
alimenticios (Arapack, 2021).

PLA

eFig. 8

El PLA es un bioplastico generado a partir de desechos
alimentarios, tales como lacteos y citricos entre otros,
recogidos a lo largo de toda la cadena de suministro.
La materia prima es recogida durante la produccion,
poscosecha, procesamiento, venta en tiendas minoristas,
y desechos alimentarios de los hogares. S6lo una cantidad
reducida de fabricas producen este material en todo el
mundo, y las investigaciones al respecto aln siguen vigentes
(Techpress, 2022).
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Orujo de manzana

eFig.9

El orujo de manzana es un residuo producido en el proceso
de elaboraciéon de jugos naturales. En este proceso se utiliza
entre un 70% y un 75% de la manzana, guedando entre
un 20% y un 25% de orujo. Se esta estudiando el orujo de
Mmanzana y otros subproductos del procesamiento de jugo
de frutas y verduras como posibles alternativas al papel
periédico en la fabricacion de pulpa moldeada. Se proyecta
gue este material sea el principal componente de productos
fabricados a partir de pulpa moldeada tales como macetas,
cartones, botellas de bebida y envases utilizados para frutas
y verduras. Uno de |los problemas a resolver en la utilizacion
de envases fabricados a base de orujo y papel es que
este material tiene baja resistencia a la humedad. Se esta
trabajando en pos de mejorar su impermeabilidad, con el
fin de poder ser utilizados en productos que almacenen

liquidos, o que sean almacenados en lugares altamente
humedos (Simfruit, 2022).

5.5.4 Productos

Bolsas reutilizables para compras

«Fig.10

Existen varias alternativas para sustituir la bolsa de plastico,
teniendo esta un uso promedio de 12 minutos. Dentro de los
sustitutos existentes se puede utilizar la bolsa de Rafia que
tieneunaduracionde3a5anos, también se puede encontrar
la bolsa de tela, con una duracién de aproximadamente 8
anos, una mochila puede tener una duracion de hasta 10
anos, un carrito tiene una duracion de hasta unos 15 anos y
por ultimo con una duraciéon de 20 afos aproximadamente
el capazo de mimbre, cahamo o palma natural, siempre
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teniendo en cuenta que el uso y cuidados que el usuario le
dé al producto hara variar su vida util (Barea Lunchena, 2018)

Bolsas reutilizables para frutas y verduras

e Fig. Tl

El uso de bolsas reutilizables para frutas y verduras permite
abandonar el uso de las bolsas plasticas descartables. Estas
bolsas son de malla abierta, lo que facilita la aceptacion
por parte de las empresas, son respirables, y con ellas no es
necesariotararlabalanza,yaquetienen un pesodespreciable
(Neus Palou, 2021). Existen de diversos materiales, pueden
ser de algodon, de textiles sintéticos y de textiles elaborados
a partir de plastico reciclado (Materiales Ecolégicos, s.f.).

ECO Botella Salus

UNICA SIN

ETIQUETA

eFig.12

La ECO Botella de salus es una botella fabricada 100% a
partir de botellas recicladas y la misma no cuenta con una
etiqueta, es la Unica botella del mercado Uruguayo con
estas caracteristicas. Su objetivo es avanzar en el reciclaje,
promoviéndolo a través del ecodiseno (El Observador, 2021).
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Envases de hoja de platano

eFig.13

En un supermercado de Tailandia se comenzé a envasar
frutas y verduras con hojas de platano. El Unico plastico que
utilizan estosenvaseses la etiquetadel precioyla etiqueta del
producto. Esta alternativa que busca sustituir a los envases
plasticos, es aun Mmenos costosa que éstos y se encuentran
disponibles todo el ano en zonas tropicales como Brasil,
Colombia, Ecuador y México entre otros lugares. Estas hojas
son grandes y gruesas, por lo que permiten ser dobladas, y
pueden compostarse facilmente (Tys Mag, s.f.).

05 Marco tedrico

Envase de cascara de arroz

e Fig. 14

Se cred un envase hecho a partir de pegamentos naturales
y cascaras de arroz, las cuales son un desecho de la industria
arrocera.Eldisefoylosmaterialesquelocomponen permiten
qgue el producto sea reciclable, reutilizable y biodegradable
en un periodo de 2 anos en caso de estar en contacto con la
tierra. Este envase fue pensado para almacenar 2 kg de arroz,
consta de una tapa medidora, es apilable y tiene texturas
que facilitan el agarre (Wu, s.f.).
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5.5.5 Servicios

Remarket

eFig.15
Remarket es una tienda libre de envases que ofrece
productos a granel de diversas categorias, entre ellas
alimentos de diferentes tipos, bebidas, productos de aseo y
de higiene personal, entre otros. El cometido de la misma,
es que sus clientes lleven sus propios envases, ofreciendo a
SuU vez envases reutilizables para quienes no posean uno en
su hogar. Los envases en primer lugar se deben pesar con el
fin de descontar su peso, luego se rellenan sin minimo y se
vuelven a pesar para saber el precio del producto (Remarket,
s.f).

Just Salad

*Fig.16
Just Salad ofrece a sus clientes una combinacion de salud y
sostenibilidad. Ofrecen sus ensaladas en bowls reutilizables
los cuales son propiedad del cliente una vez lo adquieren.
Con el fin de fomentar la reutilizacion de los mismos ofrecen
un aderezo de regalo cada vez que compran su ensalada
(Just Salad, s.f.).
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Bumerang

e Fig.17

Bumerang tiene un sistema de envases retornables, que
brinda a restaurantes y cafeterias con delivery y take away,
la opcidon de ofrecer sus alimentos en envases retornables,
facilitando asi la gestion de los mismos. Los envases poseen
un coédigo QR que almacena los datos del cliente que lo
tiene en su poder, el cual tiene 15 dias para devolverlo
en cualquiera de los negocios adheridos. Posterior a su
devolucion, el envase sera higienizado y esterilizado en el
local en un lavaplatos industrial (Bumerang, s.f.).

Loop

eFig.18

Loop es una plataforma global para la reutilizacion, cuyo
objetivo es realizar el envio de productos de diversas marcas,
en envases retornables, evitando la generacion de desechos.
En primer lugar el cliente compra el producto y deja una
sefa por el envase, consume los productos,y en el momento
en el que el repartidor retira los envases vacios, la plataforma
devuelve la sena depositada (Loop, s.f.).
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Botella Unica Coca - Cola

e Fig.19

La botella Unica retornable, lanzada en 2020, es una
botella retornable disenada para ser utilizada con todas las
bebidas Coca - Cola. La misma se reutiliza un promedio de
22 veces antes de ser sacada de circulacion, y al culminar
su vida util todos sus componentes son reciclados. Al
ingresar a la planta embotelladora, las botellas pasan por
un proceso de higienizado que consta de un tratamiento
a altas temperaturas, seguido por un eficiente proceso
de enjuague, y por Ultimo una inspecciéon electrénica que
asegura la calidad del envase (Coca Cola, 2022).
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DESCRIPCION DEL SISTEMA




6.1 Descripcion de las frutas y verduras sin

procesar envasadas

Son consideradas frutasy verdurassin procesar
envasadas aquellas que no pasan por ningun
proceso de elaboracion, con la excepcion de
ser cortadas al medio.

En Disco Fresh Market se ofrecen dos presentaciones para
estos alimentos, para aquellos que estan cortados al medio
se utiliza sélo film (PVC), y para los que contienen mas de
una unidad se utiliza la bandeja de espuma plast (EPS) y film
(PVCQC).

6.2 Analisis del entorno

6.2.1 Mapa de impactos

El mapa de impactos tiene como finalidad mapear el estado
de un sistema y busca representar esquematicamente las
relaciones entre los actores intervinientes en el proyecto,
el medio, y los impactos que estos generan, facilitando un
analisis integral de la situacion. Esta compuesto por tres
elementos:

-Los actores que participan en la intervencion. Estos pueden
ser, individuales, grupales o institucionales.

-Los impactos son el resultado de las acciones realizadas
por los actores sobre otros actores u objetos, y pueden ser
acciones de ida o vuelta.

-Las dimensiones o ambitos de impacto son aquellas
dimensiones en las que se clasifican los impactos generados
por los actores.
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06 Descripcidon del sistema
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6.2.2 Cuadro de impactos

Este cuadro es una representacion esquematica de los
impactos identificados en el mapa anterior, con el fin de

06 Descripcion del sistema

facilitar la identificacion del sentido en el que estan dirigidos
y la dimensién a la que pertenecen.
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6.2.3 Lectura mapa de impactos

El supermercado es uno de los actores principales de este
proyecto, en este caso representado por la cadena de
supermercados Disco Fresh Market, el cual posee relaciones
de variadas categorias. Tiene dos facetas a abordar, la
empresa como tal, con las areas de gestion y administracion,
entre otras, vy los locales, que son el punto de contacto e
intercambio con el cliente.

La naturaleza de esta empresa se enfoca en la venta al
publico, y es el cliente otro de los actores fundamentales
dentro de esta cadena de valor. Este es el motivador de las
decisiones tomadas por la empresa, cuyo fin es mantenery
fortalecer el vinculo comercial que los une.

Las tareas necesarias para hacer funcionar los locales,
son realizadas en cadena, entrelazdndose diversos
actores internos a la empresa, con variadas tareas, tanto
aquellas que son visibles por el publico como las que son
administrativas. De esta forma, cada uno de los actores tiene
un rol importante dentro de la cadena de valor generada,
en donde las relaciones preponderantes son de naturaleza
econdmica, técnica y productiva.

Disco Fresh Market ofrece a su publico diversos productos
de verduleria envasados. Algunos son productos que se
compran ya envasados a proveedores externos, otros son

productos de verduleria propios de la empresa. Estos
dltimos pueden ser divididos en dos categorias, aquellos
gue son etiquetados como Disco Fresh Market por una
empresa externa, y los que son envasados directamente en
el local. Los envases utilizados para los envasados en el local
son provistos por una empresa con diversas certificaciones
sostenibles. Dichas certificaciones son emitidas por el LATU,
CTplas, el MIEM e ICONTEC.

La Intendencia de Montevideo (I.M.) es quien se encarga
de regular la salubridad dentro de todos los locales Disco
(incluyendo los depdsitos), de regular los camiones
recolectores de residuos contratados por la empresa y
gestionar los residuos generados por los clientes dentro de
sus domicilios.

Otro actor importante, aungue no tan visible dentro de
la cadena de valor, es el area de Responsabilidad Social
Empresarial (R.S.E), que es el nexo entre este proyecto y la
empresa.
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6.2.4 Diagrama de fronteras

Con la utilizacion de esta herramienta se procura delimitar
el sistema, identificar sus fronteras y su relaciéon con los
subsistemas competentes. Para indicar las fronteras se

Macro Sistema Disco

lli_ron'ga de sistema

utilizan lineas punteadas y para categorizar las entradas y
salidas se utiliza un sistema de colores para cada referencia.
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Sistema local Disco Fresh Market
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Subsistema seccidn verduleria
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6.3 Ciclo de vida del producto

En el siguiente cuadro se muestra el ciclo de vida de las
frutas y verduras sin procesar envasadas, desde que ingresa
el productoen bruto alaempresa, hasta que esadquirido por

Proveedor  _ . Depésito | _ . Proweedor | _ Local _ | Personal verduleria Acondicionamiento | _ | Acondicionamiento de
oca descarga mercaderia de mercaderia cajones p/devoluciéon S
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= al =3 ¢ ® ¥ :
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R A

Revision d,e ----- Vencimiento| = « « « « 4 Destruccion je « « o « =
mercaderia

el cliente. Esta herramienta se utiliza con el fin de identificar
todas aquellas etapas y procesos que intervienen a lo largo
del ciclo y asi poder definir los puntos de intervencion.

Desecho en
contenedor de
residuos mezclados

Desecho en
contenedor de
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6.3.1 Proveedores y distribuciéon

Los proveedores externos, tanto de vegetales como de realice la entrega directamente en el local. A pesar de ser
envases, hacen entrega de la mercaderia en el depdsito suministrados por varios proveedores, las caracteristicas de
central de la empresa. Es desde este lugar que se distribuye los productos son las mismas.

a los diferentes locales. Es poco usual que un proveedor

Proveedor Depdsito Proveedor
externo central interno ..

- e = i :

‘. | Personal verduleria Acondicionamiento Acondicionamiento de

descarga mercaderia de mercaderia cajones p/devolucion

5 B !
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6.3.2 Envasado

Adquisicion de envases

En la central de Disco hay un departamento de compras y
es una persona la encargada de la gestion de los envases,
es decir, define los tipos de envases, negocia con los
proveedores y culmina la compra.

Es a este departamento que cada local realiza su pedido
de insumos semanalmente, solicitando las cantidades
dependiendo del volumen de venta de cada producto.

Proceso de envasado

Se utilizan diferentes envases para las distintas frutas y
verduras, el criterio es el mismo para todos los Fresh Market.
El personal encargado de realizar esta tarea de envasado es
variable y no necesita una capacitacion previa. Este trabajo
consiste en seleccionar una cantidad determinada de
frutas y verduras, las cuales no requieren pasar por ningun
proceso, con la excepcidn de ser cortados al medio en caso
de ser necesario. Se utilizan las mismas frutas y verduras
gue se exponen a granel y no se les proporciona una marca
distintiva de la empresa para aquellos productos envasados
en el local.

Reposicion
La dinamica de envasado y reposicion transcurre
principalmente en el horario de la manana, para esperar al

cliente con la mercaderia en las condiciones adecuadas y
con el volumen necesario para la venta.

Por lo general no se genera stock, si hay faltante se prepara
en el momento, para que el envasado sea del dia. Asi
mismo, al finalizar la tarde, inicia y se coordina el proceso de
elaborados para el comienzo del dia siguiente, es decir, la
revision, reposicion y recuperacion de mermas.

Sibien,todaslassemanasse trabaja conla misma modalidad,
varia el volumen de elaboracién segun la necesidad del dia.
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6.4 Presentacidon y exposicion

6.4.1 Formato de venta

Lacadenadesupermercados Disco Fresh Market mantieneel
formato en todos los locales. Todos los Fresh Market apuntan
a tener la misma estética y ofrecen los mismos productos,
aungue puede variar la demanda de los mismos segun el
local. Esta linea de supermercados ofrece mayor variedad
de productos de alta calidad que los Disco tradicionales,
como es el ejemplo de las frutas exoticas, lo que propicia un
catalogo de productos de precios mas elevados.

Las sucursales de la cadena se encuentran siempre en
locales independientes, con la excepcion de aquellas que se
sitUan en los Shopping Punta Carretas y Plaza Italia.
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A la hora de elegir los vegetales para envasar, se hace una
seleccion de las frutas que estan en mejor estado, con el fin
de generaren el cliente una percepcion positiva de la calidad
del producto.

Se utiliza film para envasar aquellas frutasy verduras de gran
tamano que deben ser trozadas para la venta, por ejemplo
el zapallo cabutid, y se utiliza bandeja y film para aquellas
de menor tamano, que no llevan ningun proceso, como los
guinotos.
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6.4.4 Ofertas

06 Descripcidn del sistema

Las ofertas son creadas por el departamento de compras. Las
mismas pueden ser en torno a un dia en particular, como el
“Dia del Nifio”, que incluyen productos de varias secciones, o0 ser
ofertas especificas de un producto.

Las ofertas especificas dentro del sector Frutas y Verduras,
pueden ser tanto de vegetales envasados, como de vegetales a
granel. Esto genera que en algunas circunstancias los vegetales
envasados sean mas econdmicos que los vegetales a granel y
viceversa.

Algunos de los vegetales que son envasados por un proveedor,
como por ejemplo las papas en red, apuntan a una venta en
cantidad y por lo tanto son mas econdmicos que los envasados
por el supermercado o que aquellos que se venden a granel.

Todos los miércoles se realiza una “Feria de frutas y verduras”.
En este dia los precios bajan, y debido a esto hay una mayor
afluencia de publico en el sector.
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6.5 Gestion de los residuos del

supermercado

La empresa no tiene reglamentaciones que regulen el
almacenamiento interno, la extracciéon y tratamiento de los
residuos de los locales, por lo tanto se generan variaciones
en la gestion de los mismos en sus diferentes sucursales.

Hay locales que clasifican sus residuos en organicos y secos,
algunas sucursales lo realizan en habitaciones separadas y
otras en la misma habitacion. En este Ultimo caso se hace
hincapié en la capacitacion de los empleados para que se
lleve a cabo una correcta clasificacion.

Cuando una fruta o verdura sin procesar envasada alcanza
su fecha de caducidad, esretirada por personal de verduleria,
guienes se encargan de abrirlo y desecharlo. El envase es
vertido en el mismo lugar que el contenido, lo cual anula su
posterior tratamiento.

Todos los locales tienen contratado un recolector de residuos
autorizado por la intendencia, el cual puede variar en cada
local. Esta variacion puede influir en el tratamiento que
reciben los residuos (por ej.: reciclaje).

6.6 Sustentabilidad dentro del
supermercado

El mayor proveedor de envases de Disco Fresh Market tiene
diversas certificaciones que apuntan hacia una economia
circular. Entre ellos el certificado “+Circular”, Premio
Nacional de Eficiencia Energética (Mencion Especial dentro
de categoria Industria), y la certificacion Basura CERO en
los productos producidos en sus fabricas en Colombia. En
suma a lo anteriormente mencionado, todos los productos
qgue Disco Fresh Market adquiere de este proveedor son
reciclables.

Igualmente, a pesar del intento por parte de Supermercados
Disco por acercarse a una EC adquiriendo estos productos,
hay que tener en cuenta los datos presentados en el marco
tedrico, ya que si bien es importante reciclar los residuos,
ésta debe ser la Ultima alternativa, dado que al hacerlo se
pierde gran parte del valor del producto. En primer lugar se
debe apostar a reducir y a reutilizar los recursos disponibles.
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7.1 Segmentacion

Para tener claro cual es el tipo de publico con el que se
trabaja, se debe tener en cuenta que presentan diferentes
caracteristicas. Estas pueden ser: nivel educativo, situacion
laboral, ingresos, cantidad de integrantes que componen el
hogar, sitienen personasa cargo,a qué dedicansutiempode
ocio, y si consumen el producto solos. Dichas caracteristicas
son fundamentales para comprender el contexto del usuario
gue se pretende investigar.

Conforme se detallard mas adelante, las personas
gue respondieron la encuesta tienen edades variadas,
especificamente desde los 18 afos en adelante, y en general
cuentan con ingresos en el hogar a partir de los $21.000. Mas
de la mitad de los encuestados trabajan a tiempo completo,
y disponen de ingresos en su hogar que en su mayoria
superan los $41.000.

Los hogares estan compuestos mayormente por dos o tres
personas y presentan ciertas caracteristicas econémicas.
Por un lado estan aquellos con dos integrantes que
tienen una entrada de $21.000 en adelante. Por otro lado,
aproximadamente la mitad de los encuestados que tienen
3 integrantes en su hogar, cuentan con ingresos mayores a
$81.000. En ambos tipos de hogares hay ingresos que llegan
a superar los $100.000.

07 Clientes

n 18 afios ﬁ\
$21 000 Ingresos

Ocupacioén

@ Tiempo
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Otros +$41.000
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Por otra parte, entre los diferentes rangos etarios hay
encuestados que tienen personas a cargo y otros que no.
Aquellas personas que tienen entre 18 y 34 anos no tienen
personas a cargo, quienes tienen entre 35 y 54 anos si las
tieneny quienestienen 550 mas anos pueden tenerlascomo
no. En relacion al tiempo libre, se puede decir que destinan
al ocio menos de 10 horas semanales.

Dado que existen compradores de frutas y verduras sin
procesar envasadasde todas las edades, para la investigacion
se toma como requisito que el encuestado tenga 18 anos
de edad en adelante, ya que a partir de esta edad se los
considera responsables de sus decisiones.

Edades

30,0%
36,0%

18 a 34 afios M 35 a 54 afos 55 0 mas afios

07 Clientes

Se dividen en tres rangos etarios, de 18 a 34 anos, de 35 a 54
anosy de 55 en adelante.

Se puede decir que del total de personas que realizaron la
encuesta, aproximadamente un tercio corresponde a cada

grupo.

En cuanto a la ocupacién de los participantes de la encuesta
se plantearon diferentes alternativas con el propdsito de
identificar su situacion.

Situacion laboral
7,3% 6,7%

64,0%

[ Empleo de medio tiempo M Empleo de tiempo completo
M Desempleado
H Estudiante Retirado

Trabajador por cuenta propia
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El 64,0% de los encuestados trabajan a tiempo completo. Un
12,0% trabaja por sus propios medios, el resto varia con una
diferencia minima entre si.

Respecto a los sueldos percibidos por los integrantes del
hogar, se toman seis diferentes categorias con el fin de
conocer su realidad econdmica.

Ingresos del hogar
53%

18,7%

18,0%

™ Menos de $20,000
B $41,000 a $60,000
B $81,000 a $100,000

¥ $21,000 a $40,000
$61,000 a $80,000
mas de $ 100,000

En cuanto a los ingresos del hogar, los porcentajes son
similares en las Ultimas cuatro categorias que van desde
los $41,000 en adelante, ya con un porcentaje inferior se
encuentran aquellos con ingresos de $21,000 a $40,000 y
quienes ganan $20.000 o menos son la minoria.

07 Clientes

A partirdelosresultados obtenidos anteriormente, es posible
elaborar una grafica comparativa en la cual se demuestra la
situacion laboral con respecto a los ingresos en el hogar.

Situacién laboral en funcién de los ingresos en el hogar

120,00%
100,00%
80,00% .
60,00% I
40,00%
20,00% I .
| || |

Menos de $21,000a $41,000a $61,000a $81,000a masde $ NS/NC
$20,000 $40,000 $60,000 $80,000 $100,000 100,000

0,00%

[ Empleo de medio tiempo [ Empleo de tiempo completo
[l Desempleado Trabajador por cuenta propia

[l Estudiante Retirado

Dado que la mayor cantidad de individuos trabajan tiempo
completo, comenzaremos el analisis con esta categoria. Los
porcentajes mas bajos corresponden, en primer lugar a
quienes tienen ingresos de $20.000 o0 menos, y en segundo
lugar a aquellos cuyos ingresos van desde $21.000 a $40.000.
Dentro de las cuatro categorias siguientes que van desde
los $41.000 hasta mas de $100.000, se puede percibir un
aumento en el indice de respuestas, oscilando sus valores
entre 21,9% vy 18,8%.
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De quienes trabajan por cuenta propia, la misma cantidad
de clientes tienden a disponer de ingresos de $20.000 o
menos, como también de $41,000 a $60.000, cada uno con
un porcentaje de respuestas del 5,6%.

El 27,8% de los encuestados tienen una entrada de $21.000
a $40.000 y el 22,2% una de $61.000 a $80.000, siendo éstos
los rangos mas altos. Los rangos de ingresos de $81,000 a
$100.000 y de mas de $100.000 tienen un porcentaje de
respuestas del 16,7% respectivamente.

Por otra parte, es importante conocer si el comprador
consume los productos solo o acompanado, ya que esto
puede influir en el tipo de productos que consume. De la
encuesta se puede extraer que el 89,3% lo consume con
otras personas y tan sélo un 10,7% lo consume solo. Debido
a esto, se debe tener en cuenta el nUmero de personas que
integran un hogar

0'7 Clientes

Cantidad de integrantes del hogar
9,3%
13,3%

16,7%

35,3%

17 2M3 4 M50mas

Se puede observar que el hogar de aproximadamente el
60,0% de las personas encuestadas, se compone de 2 0 3
integrantes. El 13,3% esta integrado por una persona y el
16,7% por 4 personas. Con el menor porcentaje se encuentran
guienes los habitan 5 0 mas personas, con un 9,3%.

La grafica que se encuentra a continuacion muestra la
relacion entre la cantidad de personas que integran un
hogar y el monto de ingresos que reciben.
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Cantidad de personas en el hogar en funcién de los
ingresos percibidos
120,00%

100,00%

]
o B =

60,00%

|
20,00%

Menos de $21.000a $41.000a $61.000a $81.000a Masde $ NS/NC
$20.000 $40.000 $60.000 $80.000  $100.000  100.000

Wil 213 4 W50mas

Es posible destacar que aproximadamente la mitad de
las personas que viven solas tienen ingresos de $41.000
a $60.000. Ademas, tanto la categoria superior como la
inferior a este ingreso, coinciden con un mismo porcentaje
de un 15,0% cada una.

De los hogares integrados por dos personas, el mayor
porcentaje con un 22,6% superan los $100.000 y con
porcentajes similares tienen una entrada de $21.000 a
$80.000.

Los que estan compuestos por 3 integrantes, tienen dos
categorias principales, de $81.000 a $100.000 y mas de
$100.000 con un 23,7%. Desde los $21.000 a los $80.000 los
porcentajes son similares y van en aumento al igual que el

monto de los ingresos.

De aquellos hogares que son integrados por 4 personas,
el mayor ingreso es de $81.000 a $100.000 con un 28,0%;
el siguiente porcentaje, con una diferencia de un 8,0%, va
desde $61.000 a $80.000.

Por dltimo, de los hogares de 5 personas o mas, el mayor
porcentaje tiene una entrada de $61.000 a $80.000, y con
una diferencia de un 4,2%, le sigue el ingreso de $81.000 a
$100.000.

Se puede observar ademas que ninguno de los que tienen
3,50 mas personas en el hogar, tienen ingresos de $20.000.

Por otra parte, de las personas que han realizado la encuesta
el 40,0% son responsables de otras personas, y el 60,0% no.

Con el fin de conocer en mayor profundidad el usuario
estudiado, se plantea el cruzamiento de la variable
anteriormente mencionada con respecto a la variable edad.
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Personas a cargo en funciéon de la edad

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
18-343 5-54 55 - méas

Si M No

El 85,2% de las personas que tienen entre 18 y 34 anos No
tienen personas a cargo. Por otro lado, el 70,6% de aquellos
que tienen entre 35 y 54 anos son responsables de otra
persona. Y quienes tienen 55 anos o mas tienen porcentajes
similares entre quienes estan a cargo de una persona y
quienes no.

Una posible interpretacion de que el rango etareo de 35 a
54 anos tenga el porcentaje mas alto dentro de quienes si
tienen personas a cargo, es que todavia estan en edad de
tener hijos en edad de tutela, pero también es posible que
sus padres ya requieran de sus cuidados.

El siguiente punto muestra las horas semanales que el

07 Clientes

usuario le dedica al esparcimiento.

Horas semanales dedicadas al ocio
9,3%

47,3%

Mi16a20hs
Menosde 10 hs |l 10a 15 hs

Mas de 20 hs

Aproximadamente la mitad de los participantes de la
encuesta, le dedican menos de 10hs semanales al tiempo de
ocio, un 32,0% destinan entre 10 y 15 hs. Es decir, un nimero
alto de personas le dedica menos de 15 hs semanales al
tiempo de ocio.
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7.2 Descripcion del usuario

En el siguiente capitulo se busca conocer en mayor
profundidad a los consumidores de frutas y verduras sin
procesar envasadas, identificando aquellas caracteristicas
gue puedan influir en su motivacién de compra.

A modo desintesis, puede observarse que los clientes buscan
la calidad a la hora de adquirir frutas o verduras en general,
estén estas envasadas o no, pero que a la hora de adquirir
frutas y verduras sin procesar envasadas, buscan en primer
lugar la velocidad, comodidad o practicidad y en segundo
lugar las compran debido a que no esta la feria disponible o
debido a que no hay otra opcién en el supermercado.

Frutas y verduras
envasadas sin procesar

Frutas y verduras
envasadas o sin envasar

C%%% S 72% ‘:—@ .
NG = ©ldd 34,2% 26,8%
Velocidad

Comodidad
Ptracticidad

Feria no disponible
Unica opcion

Por otro lado podemos observar que en su mayoria los
clientes tienden a asistir al supermercado en un horario
variado de compra, habiendo una tendencia a aumentar el
publico concurrente en el horario nocturno. Quienes realizan

sus compras en horario matutino adquieren el producto
porque no esta la feria disponible o porque es la Unica
opcion disponible en el supermercado, y quienes las realizan
en otros horarios lo compran en busca de la velocidad, la
comodidad o la practicidad.

Horarios de compra

I B Motivaciones
B Mafiana
Tarde
Otro Manana
Noche Velocidad, Feria no disponible
comodidad, o Unica opcién en
Variado practicidad el supermercado
l Ns/Nc

También se identifican cuatro diferentes frecuencias de
compra; aquellas personas que adquieren el producto una
vez a la semana, menos de una vez al mes y mas de una
vez por semana, buscan la velocidad, la comodidad o la
practicidad, y aquellas que lo compran una vez al mes lo
hacen a causa de que no esta la feria disponible o a que es la
Unica opcion disponible en el supermercado.
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Velocidad, comodidad
o praciticidad

13,3%

22,7%

Mas de 1 vez alasemana

1 vez a al mes
B 1 vezalasemana

26,7%
& Menos de 1vez a al mes

Feria no
disponible
o Unica opcién

Con respecto a las edades de los encuestados, se identificd
gue aqguellos clientes que tienen 55 0 mas anos adquieren el
producto en busca de velocidad, comodidad o practicidad,
guienes tienen entre 35 y 54 anos compran el producto
dado que es la Unica opcién o debido a que no se encuentra
la feria disponible, y aquellos usuarios que tienen entre 18
vy 34 anos adquieren el producto por cualquiera de las dos
motivaciones anteriores.

35 a 54 aiios 18 a 34 aios

. Feria no

Velocidad, Feria no g‘za?gtgcc‘m
comodidad disponible Veloci;jadp
o praciticidad 0 Unica opcién comodidad
o praciticidad

La ultima variable de este apartado refiere a si el usuario
realiza las compras solo o de manera compartida con otra
persona,y ambos tipos de usuario afirman que adquieren el
producto en busca de velocidad, comodidad o practicidad.

+55 aios

07 Clientes

Como primer factor a analizar, se encuentra el criterio
de eleccién de las frutas y verduras. Este refiere a las
particularidades que el cliente busca en las frutas y verduras
en general, estén envasadas o no, a la hora de adquirirlas.
Se identifica que un 72,0% del publico prioriza la calidad
del producto a la hora de elegir, un 16,0% se fija en el precio,
y el 12,0% restante se fija en la comodidad, en la demora y
en la presentacion, respectivamente. Se podria concluir
que la calidad es la cualidad a la que el cliente le da mayor
importancia.

A su vez, cuando se hace foco exclusivamente en aquellas
frutas y verduras sin procesar envasadas, se puede
identificar que el publico busca cualidades diferentes. En la
siguiente tabla se presenta el porcentaje de respuesta de las
7 diferentes categorias codificadas.

Motivaciones de compra

1,3%

34.2%

10,7%

[ Velocidad / Comodidad / Practicidad
Unica opcién / Feria no disponible
Otros / NS/NC

10,7%

Calidad / Durabilidad

Higiene / salud
B Cantidad

26.8% Il Precio

11,4%
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Usualmente, la velocidad / comodidad / practicidad que
brinda el producto, es lo que impulsa a los usuarios a elegir
vegetales envasados, en vez de otras presentaciones. Esto
podria deberse a que los clientes no deben elegir y pesar
el vegetal, lo cual conlleva tiempo y esfuerzo; pudiendo
también deberse a que ya saben el precio de lo que van a
consumir. En palabras de algunos clientes:

¢Qué lo motiva a comprar frutas o verduras envasadas sin

nou

procesar? “Estar menos tiempo haciendo las compras”, “Por

comodidad y ya veo el precio”, “El tiempo y la facilidad”.

Por otra parte, hay un grupo de personas que compra
este producto Unicamente en caso de no estar la feria
disponible, o debido a que es la Unica opcidn ofrecida por
el supermercado. Citando a los clientes: “Por que no venden
esa fruta suelta”, “Si necesito algo de apuro, en realidad voy
todas las semanas a la feria”. Por lo que se podria concluir
que, dentro de este grupo de clientes, la feria es uno de los
principales competidores del supermercado en el sector
frutasy verduras.

Pero estas no son las Unicas cualidades que el cliente busca
en las frutas y verduras envasadas. También es buscada
por aquellas personas que consumen estos productos
envasados, con un 16,1% por debajo que Unica opcion / Feria
no disponible, la calidad / durabilidad del alimento. Vale
remarcar que existe una brecha del 61,3% de respuestas
entre aquellas personas que buscan la calidad de las frutas

y verduras en general (72,0%), envasadas o no, y aquellas
que buscan la calidad / durabilidad en las frutas y verduras
envasadas (10,7%). Esto podria deberse a una diferencia en
el foco de atencion. Una posible interpretacion seria, que
guienes compran envasados no lo hacen sélo enfocados en
el alimento a consumir, si no también en la experiencia de
compra. En igual medida que quienes buscan la calidad /
durabilidad de los envasados, también se busca la higiene o
el cuidado de la salud.

Los clientes también tienen en consideracion la cantidad
qgue el producto contiene, y el precio, pero estas ultimas
dos motivaciones no son variables de peso, ya que tienen
un porcentaje de respuesta muy bajo en comparacion a las
demas categorias.

Analizar los horarios frecuentes de compra, puede ayudar
a comprender las preferencias y el contexto en el que
se encuentra el cliente en el momento de adquirir sus
alimentos. Es por esto que se presentan en la siguiente tabla
los valores obtenidos en la encuesta, la cual tiene un total de
5 categorias.
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Horarios de compra

2,0%

29,3% 14,7%

26,0%

28,0%

Mafiana | Tarde | 'Noche M Variado EINs/Nc

En la tabla se muestra que la mayoria de los usuarios afirma
realizar sus compras en un horario variado. En el caso
de aquellos que realizan sus compras en un horario fijo,
se puede identificar que va aumentando la cantidad de
compradores durante el transcurso del dia, por consiguiente,
el punto maximo de publico asiste en el horario de la noche.
Asi mismo, también podemos concluir que el 68,7% de
los usuarios tiene una rutina marcada de compra, y asiste
siempre en el mismo horario al supermercado.

Avanzando en el razonamiento, el cruzamiento entre el
horario frecuente de compra y la motivacion de compra,
puede arrojar datos que revelen ciertos patrones de
comportamiento relevantes para la investigacion.

07 Clientes

Horario de compra en funcién de la motivacion

200,00%
180,00%
160,00%
140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00% .

40,00%

20,00% . I
0.00% | [ [

Velocidad/ Unica Otros/ Calidad/ Higiene/  Cantidad Precio
Comodidad/ opcién/ Feria  NS/NC  Durabilidad salud
Practicidad no

disponible

M vadana Tarde Noche variado I Ns/Nc

Puede identificarse un contraste entre las motivaciones de
compra durante el correr del dia, esto podria interpretarse
como una variacion de la postura del cliente. Dado que
el cliente que asiste en el horario nocturno prioriza la
velocidad / comodidad / practicidad en un 39,0%, y sdlo el
2,4% priorizan la calidad / durabilidad, podria decirse que
el cliente que realiza sus compras en el horario nocturno
lo hace de manera apurada, quizas influenciado por el
aumento de flujo de personas en el supermercado. De
Mmanera contraria, en el horario matutino quienes priorizan
la velocidad / comodidad / practicidad descienden al 22,7%,
y quienes buscan la calidad / durabilidad ascienden a un
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13,6%, pudiendo interpretarse esto como una actitud mas
previsora y con mayor disponibilidad de tiempo.

Por otro lado, la motivacién Unica opcién /feria no disponible
es similar en los horarios de la manana y la noche, mientras
gue disminuye en el horario vespertino.

Continuando con el analisis, en la encuesta se consultd la
frecuencia de compra que mantienen los clientes que
adquieren frutas y verduras sin procesar envasadas; ya
gue la organizacion del cliente parece influir en la toma de
decisiones a la hora de elegir un producto. En la siguiente
tabla se presentan los datos recabados en |la encuesta, con

Frecuencia de compra

13,3%

22,7%

0
26.7% 37,3%

[ Mas de 1 vez ala semana 1 vez a la semana

1 vez a al mes Menos de 1 vez a al mes

07 Clientes

un total de 4 frecuencias diferentes.

Se puede ver qgue la minoria de los clientes tienden a adquirir
el producto mas de una vez por semana y la mayoria una
vez a la semana. Esto puede deberse a que buscan una
forma de organizaciéon que les permita realizar la menor
cantidad de visitas posibles al supermercado, con el fin de
estar abastecidos de frutas y verduras sin que se comiencen
a deteriorar.

Profundizando en la tematica y con el fin de visualizar con
mayor claridad las necesidades del cliente y su forma de
organizacion, a continuacion se expone la relacion existente
entre las motivaciones de compray la frecuencia de compra
de los mismos.

Frecuencia de compra en funcién de la motivacién
160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

H = =

Velocidad/ Unica Otros/ Calidad/ Higiene/ Cantidad Precio
Comodidad/ opcion/ Feria NS/NC Durabilidad salud
Practicidad no disponible

. Mas de 1 vez a la semana 1 vez a la semana

1vez aal mes Menos de 1 vez a al mes
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En este cruce de variables, se vuelven a visualizar las
dos principales motivaciones de compra, siendo éstas la
velocidad / comodidad / practicidad del producto, y Unica
opcién / feria no disponible. Ambas motivaciones tienen
altos porcentajes de respuesta en una u otra frecuencia con
una diferencia minima entre si. Las mismas acumulan un
minimo del 50,0% de las respuestas en todas las frecuencias.
Esta conjuncion tiende a presentar una mayor cantidad
de respuestas a medida que desciende la frecuencia de
compra. Estas variables parecen ser mas importantes para
guienes adquieren el producto menos de una vez al mes
gue para gquienes lo adquieren mas de una vez por semana.

Otro punto a remarcar es la motivacion higiene / salud. Para
aquellos usuarios que tienen una frecuencia de compra de
masde unavezalasemana esla motivacion masimportante,
principalmente en comparacion con quienes tienen una
frecuencia de compra de menos de una vez al mes, ya que
presentan un 0,0% de respuestas.

La velocidad / comodidad / practicidad del producto es la
principal motivacion de compra en aquellas personas que
compran mas de una vez por semana, unavez a lasemanay
menos de una vez al mes. La falta de opciones de compra o
la no disponibilidad de la feria, lidera Unicamente en aquellas
personas que adquieren el producto una vez al mes.

También puede observarse que quienes compran mas de
una vez a la semana no se fijan en la calidad / durabilidad

del producto, que el precio sélo es relevante para aquellas
personas que compran menos de una vez al mes, y que las
personas que tienen esta frecuencia de compra no se fijan
Nni en la cantidad que trae el empaque, ni en el impacto que
pueda tener la presentacion en la higiene / salud.

Con respecto a las edades de los encuestados, se toma como
hipotesis que pueden existir ciertas tendencias de consumo
en los diferentes rangos etareos, en el siguiente cuadro se
aprecia dicha relacion.

Edad en funcién de la motivacion

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% I I

- | I = —_ &
Velocidad/ Unica opciéon  Otros / Calidad/ Higiene/  Cantidad Precio

Comodidad/ / Feria no NS/NC  Durabilidad salud
Practicidad disponible

18 a 34 afios 35 a 54 afios 55 0 més afios
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Pareciera existir una diferencia entre los clientes de los
diferentes rangos etareos, puede leerse en la tabla que,
aunqgue con poco porcentaje de respuestas, solo las personas
de 18 a 34 anos compran el producto motivados por el precio.
Por otra parte, a medida que el rango etareo aumenta, el
porcentaje de respuestas de quienes priorizan la cantidad
decrece, y el porcentaje de respuestas de quienes priorizan
la higiene / salud asciende.

Se puede apreciar que dentro de la franja etarea de 55
o0 mas anos, predominan quienes compran el producto
motivados por la velocidad / comodidad / practicidad que
éste brinda, estando la misma motivacion en segundo
lugar en la franja etarea de 35 a 54 afos. Por otra parte, la
motivacion anteriormente mencionada y Unica opcién /
feria no disponible, comparten el primer lugar, dentro del
grupo de personas que tienen entre 18 a 34 anos.

La motivaciéon Unica opcidén / feria no disponible es
predominante entre quienes estan en el rango etareo de
35 a 54 anos, estando en segundo lugar entre aquellos que
tienen mas de 55 anos, con una diferencia de 18,8% con
velocidad / comodidad / practicidad.

Para comprender de doénde surgen las motivaciones
de compra, es necesario identificar cual es la forma de
organizacion del usuario a la hora de realizarlas, ya que es
posible que lo influencien en la toma de decisiones.

Dentro del grupo de personas que consumen el producto,
se identifica que el 57,3% realiza la compras de forma
compartida, el 37,3% es el encargado de las mismas, y solo el
5,4% de las personas no realizan las compras.

Para culminar, la forma de organizacion del hogar podria
incidir en el comportamiento de compra de un cliente,
por lo que en la siguiente tabla se mencionan los valores
obtenidos de aquellas personas que realizan las compras de
forma individual o de manera compartida, sin contemplar
a quienes no las realizan. Esto se debe a que es un
porcentaje despreciable y no aporta datos significativos a la
investigacion.

Organizacion de las compras en funcion de la
motivacion
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
E iR
"

Velocidad / Unica opcién ~ Otros / Calidad / Higiene / Cantidad Precio
Comodidad / / Feria no NS/NC Durabilidad salud
Practicidad  disponible

B Tarea compartida Individual
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La motivacion velocidad / comodidad / practicidad, es
priorizada tanto por quienes realizan las compras de manera
compartida, como por quienes las realizan individualmente,
con la excepcion de que este Ultimo tiene un 13,9% mas
de respuestas. Esto sugiere que al no estar repartida la
responsabilidad que implica esta tarea, buscan simplificarla
mediante la adquisicion de productos envasados.

Si se analiza la motivacion Unica opcion / feria no disponible,
se puede observar que los porcentajes son similares; a
partir de esta comparacion se puede interpretar que esta
motivacion es igual de importante para ambos tipos de
organizacion en el hogar.

En cuanto a cantidad, uUnicamente quienes realizan la
tarea de forma compartida tienen en consideracion dicha
motivacion,y presentan elsegundo porcentaje derespuestas
mas bajo. Mientras que el precio no parece ser un aspecto
relevante para ninguno de los tipos de organizacion.
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7.3 Comportamiento del usuario

Esta seccion se dedica al analisis del comportamiento del
usuario con respecto a sus preferencias de compra, y a
determinar cuales son los motivos de aceptacion de este
publico para con los productos sustentables.

Como se vera mas adelante, a propodsito de la conducta
gue presentan los usuarios en la instancia de compra, se
puede decir que es equivalente el niUmero de personas
que prefiere comprar siempre los mismos productos, con
respecto a aquellos que realizan compras variadas. Y en su
mayoria estan de acuerdo con la cantidad de vegetales que
contienen los envases.

Respecto a las preferencias de los clientes, es equivalente
el nidmero de personas que estan de acuerdo con la
presentacion con respecto a los que no lo estan. Los mismos
sefalan sus prioridades. Por un lado los que manifiestan
su descontento parecen considerar el exceso de desechos
gue se generan, valorando el cuidado del medio ambiente.
Por otra parte se encuentran los que perciben un beneficio
al adquirirlos envasados dado que les aporta comodidad y
practicidad, y la proteccién, durabilidad y contencidon que le
proporciona al alimento.

Es importante aclarar que los usuarios encuestados con los
gue se esta trabajando, no compran Unicamente aquellos

E— 58,7% = Si esta al

() mismo precio
CZZ O 30,0% o Aunuesea
]

mas caro

Conformidad con @ .
cantidad de -
frutas y verduras
que contienen
los envases.

CONFORME CON EL ENVASE DISCONFORME CON EL ENVASE

46,7/% 46,0%

Comodidad y practicidad Exceso de desechos

Durabilidad, proteccién Unica opcion

y contencion No es necesario

Higiene No reutilizable

70



vegetales que se encuentran sin procesar envasados, sino
gue también los adquieren en otras presentaciones.

Es conveniente mencionar ademas, que segun lo que
expresan en la encuesta, el 52,0% de las personas declararon
comprar mercaderia variada, mientras que el resto tiende a
consumir siempre los mismos productos, es decir, que son
fieles a los mismos.

Se debe tener en cuenta también, que de todas las personas
encuestadas que consumen alimentos envasados, el 72.7%
esta de acuerdo con la cantidad de vegetales que contienen
los envases.

En cuanto al formato del envasado, se observa en la
encuesta que existe un porcentaje similar entre aquellos
compradores que estan de acuerdo con el formato que se
les ofrece actualmente, con un 46,7%, y los que manifiestan
su disconformidad con el 46,0%. Se considera fundamental
conocer las razones de ambas posiciones para comprender
sus posturas. En el siguiente cuadro se pueden observar las
mismasy los porcentajes de cada una de ellas.

07 Clientes

Motivaciéon de compra de clientes disconformes
con el envasado

16,0%

4,4%
4,4%
1,5%

15% A——

10,3%
1,5%

11,8% ~ 1,5%

[l Cuidado del medio ambiente [l Cantidad
| Exceso de desechos

No reutilizable

No es necesario Otros
M Durabilidad B Visibilidad vegetal [ NS/NC
M Unica opcion Mala calidad

Aproximadamente la mitad de las personas, con un
porcentaje correspondiente a un 47,1% que dicen no estar de
acuerdo con el formato, parecen ser conscientes del exceso
de desecho que estos generan, manifestando una inquietud
con respecto al cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, a partir de lo observado, uno de los motivos
relevantes por el que los clientes desaprueban el formato de
envasado es que dentro del supermercado no se les brinda
otra opcidn de envasado para los productos requeridos.
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Asi mismo un 10,3% de los encuestados pareciera ser
consciente de que puede ser evitable el uso de envases
en aquellos productos que eligen consumir. Por otro lado
se puede observar que existe otro grupo que expresa que
dichos envases no pueden ser reutilizados, podemos decir
entonces que una vez consumida la fruta o la verdura el
envase es desechado por éstos.

Motivacion de compra de clientes conformes con
el envasado

57%

29%

~_28,6%
B comodidad / Practicidad Il Tamario / Cantidad Reutilizable
[l Durabilidad / Proteccion Higiene / Salud Otros
de vegetal /Contencion o poietica / Visibilidad vegetal NS / NC / No entendio
la pregunta

Unica opcion )
Calidad

Por otra parte, las personas que estan de acuerdo con el
formato, tienen en consideracion diversas cualidades que
en su mayoria parecerian brindarles multiples beneficios a
la hora de adquirir el producto.

Los porcentajes mas altos son similares entre si, pero sus
prioridades son diferenciadas. Por un lado se observan
quienes anteponen la comodidad y la practicidad al
momento de adquirir el producto con un 30,0%, y por el otro,
con un 28,6% aquellos que buscan la durabilidad, proteccion
y contencioén de las frutas o verduras que estan comprando.
Es posible que el consumidor pretenda prolongar su vida
util para poder consumirlo de forma fraccionada durante un
amplio periodo de tiempo.

Ademads, también se puede observar en la tabla, que el
siguiente porcentaje con relevancia, es el de aquellos
consumidores que priorizan el cuidado de la higiene y la
salud, y se podria deducir que el envasado satisface esta
necesidad.

Al comparar las preferencias de los usuarios en ambas tablas
Yy sus opiniones con respecto al formato del envasado, se
puede deducir que, a la calidad del producto la destacan
como un factor positivo principalmente quienes estan de
acuerdo con el envase.

A su vez la durabilidad se presenta en ambas tablas, aunque
Unicamente tiene un porcentaje de respuestas relevante
dentro de aquellas personas que les parece adecuado el
envase. Se puede interpretar que estos ultimos, consideran
que el envase prolonga la vida del alimento.

Se podria concluir que se observa un grupo de usuarios que
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pareciera tener cierta valoracion por las consecuencias de su
compra a nivel ambiental.

Es por esto que es necesario tener en cuenta estos dos
publicos para fusionar sus necesidades, con el propdsito de
cumplir con sus expectativas esenciales.

Por otro lado, vale aclarar que cuando se pretende ofrecer
un producto nuevo con determinadas caracteristicas con el
fin de reemplazar a otro existente los precios pueden variar.

Para entender si una variable en el costo de los productos
influye en la decision de compra de los consumidores, se
presentd en la encuesta una serie de opciones sobre la
adquisicion de un producto sustentable en comparacion
con el actual.

Aceptacién de un producto con envase
sustentable

3,3%

30,0%

[ Si esta al mismo precio Aunque fuera mas caro [l Me es indiferente

Sélo si es méas barato [l No lo elegiria

07 Clientes

En esta comparativa se observa que el 58,7% de los
encuestados, parecenestardispuestosaadquirirun producto
con un envase sustentable, si el precio se mantiene igual al
gue se ofrece actualmente. Al mismo tiempo, cabe destacar
que el 30,0% de los clientes expresan que lo comprarian,
aunqgue el valor del producto aumentase con respecto al
gue estan acostumbrados a adquirir.

Un 8,0% de los usuarios declara que le es indiferente y tan
solo el 3,3% manifiesta que aceptaria un nuevo producto con
caracteristicas sustentables Unicamente si éste ofreciera un
valor menor, y ningun encuestado plantea que no aceptaria
un nuevo producto sustentable.

Se puede identificar entonces que aproximadamente la
tercera parte de los encuestados estaria dispuesto a volcarse
por una opcidn sustentable aunque fuera mas caro.

Los porcentajes reflejados en la encuesta, confirman que es
un tema reconocido por la gran mayoria de las personas. Es
fundamental resaltar que existe un nicho de mercado de un
30,0% gue esta dispuesto a inclinarse y pagar mas por un
producto que contempla el cuidado del medio ambiente,
es decir, este nicho lo prioriza y toma como un problema
relevante, y lo antepone al precio, por lo tanto sugiere que
éste siente que su accion contribuye a un cambio.

Vale destacar que este factor dentro del capitalismo, es una
de las variables mas importantes. Se entiende entonces que
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la problematica no sélo es reconocida a nivel académico,
sino que ademas es reconocida por las propias personas
involucradas y afectadas.

Por lo tanto se puede deducir, que esta investigacion es
valiosa dado que apunta a una problematica que esta
afectando a una porcion de la sociedad y gran parte de
ésta, esta interesada en participar con acciones de nivel
econdmico para resolverlo.
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7.4 Gestion de los residuos del usuario —

El siguiente capitulo busca descubrir como gestionan sus
residuos domeésticos los clientes y qué los motiva a hacerlo
de esa forma.

La encuesta realizada toma como punto de partida las
tres opciones que actualmente tienen los usuarios para
gestionar sus desechos, generados a partir del consumo
de frutas y verduras sin procesar envasadas. Estos pueden
depositarlos en los contenedores para residuos mezclados
y en los contenedores para residuos reciclables en las zonas
en las que éstos se encuentran disponibles; también existe
la posibilidad de reutilizarlos dandoles un nuevo uso.

Cabe destacar que en el Municipio B del departamento
de Montevideo, se comenzaron a utilizar a partir de 2014,
nuevos contenedores. Estos cuentan con dos versiones, una
redisenada especificamente para recibir residuos mezclados,
y otra pensada para almacenar residuos reciclables. Este
ultimo tipo de residuos, solo cuenta con contenedores en la
via publica en esta zona de la ciudad, no estando disponibles
para la gran mayoria de los hogares.

e Fig. 20

Como se detallard a continuacion, se identificaron tres
usuarios tipo dentro de los encuestados. En primer lugar
se encuentran quienes depositan sus residuos en el
contenedor de residuos mezclados, estos representan a la
mitad de la poblacion encuestada y el motivo por el que lo
depositan en este contenedor en su mayoria es debido a la
falta de contenedores de reciclaje. Estos clientes compran el
producto en busca de velocidad, comodidad o practicidad.

Por otro lado se encuentran quienes depositan sus desechos
en el contenedor de residuos reciclables, estos usuarios
representan a la cuarta parte de la poblacion encuestada, y
clasifican sus residuos con el objetivo de reducir el impacto
ambiental. El motivo por el cual compran frutas o verduras
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RESIDUOS MEZCLADOS

REUTILZA

48,7%

Por falta de Para
contenedores prolongar la

de residuos vida uatil del
reciclables en envase
la zona

sin procesar envasadas es que no se encontraba la feria
disponible o que no habia otra opcidn en el supermercado;
otro motivo de compra es la busqueda de velocidad,
comodidad o practicidad.

Por ultimo se identificdé un grupo de usuarios que reutilizan

sus residuos con el fin de prolongar la vida util del envase o
con la intencion de reducir la produccion de nuevos envases.
Estos clientes compran el producto en busca de velocidad,
comodidad o practicidad, por la no disponibilidad de la feria
O por ser la Unica opcion disponible en el supermercado.

Del total de encuestados un 48,7% afirma que deposita
los envases de las frutas y verduras sin procesar envasadas
gue consume, en el contenedor de residuos mezclados,
un 27,3% manifiesta que los deposita en el contenedor de
residuos reciclables, y un 24,0% que los reutiliza. Una posible
interpretacion de estos valores es que aproximadamente la
mitad de los encuestados toma acciones ambientalmente
responsables con respecto a sus residuos.

Para poder seguir profundizando en el analisis, es relevante
conocer cudles son las motivaciones de cada uno de los
usuarios a la hora de gestionar sus residuos.

En la siguiente tabla se pueden visualizar los motivos por los
cuales los usuarios depositan sus envases en el contenedor
de residuos mezclados.

Pueden identificarse 4 motivaciones diferentes, entre
las cuales la de mayor preponderancia es por falta de
contenedores de reciclaje. Este resultado puede ser un
reflejo del sistema de gestion de residuos metropolitano, en
el cual solo se pueden acceder a estos contenedores en la
via publica de zonas especificas de la ciudad. La siguiente
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Motivo de desecho en el contenedor de
residuos mezclados

1,0% 1,0%

82%

21,4%

M Por falta de contenedores de reciclaje Por desconocimiento del tema
Por que no tiene como separarlo en su casa ENS/NC

¥ Por qué no le interesa

motivacion, con una diferencia del 47,0% es por no tener
codmo separar los residuos dentro del domicilio, siguiéndole
la falta de interés, estando por ultimo el desconocimiento
del tema.

En cuanto a aquellas personas que desechan sus envases en
el contenedor de residuos reciclables podemos encontrar
4 diferentes motivaciones, las cuales se presentan en la
siguiente tabla.

07 Clientes

Motivo de desecho en el contenedor
de residuos reciclables

52% 2.6%

13,0%

[l Para reducir el impacto ambiental Para que se llene con menos frecuencia

la bolsa de residuos mezclados
Para darle una nueva vida al material [l NS/NC

[ Porque existe la opcion

Elmotivo masfrecuente para utilizar estoscontenedores,con
un'72,7% es parareducirelimpactoambiental de losresiduos
generados, es decir ¥ del total de los encuestados. El %
restante de los consumidores lo desecha en este contenedor
para darle una nueva vida al material, porque existe la opcion
o para retirar de su hogar con menos frecuencia la bolsa de
desechos mezclados, respectivamente.

Con respecto a aquellos usuarios que reutilizan sus envases,
podemos identificar 3 diferentes motivaciones detalladas
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en la siguiente tabla.

Motivo de reutilizaciéon
8,4%

10,8%

33,7% _471%

M Para prolongar su vida atil [ por falta de recipientes en el hogar
para reducir la produccion NS/NC

de nuevos envases

Los motivos mas frecuentes por los cuales los usuarios
reutilizan los envases es para prolongar su vida util y
para reducir la produccion de nuevos envases; ambas
motivaciones se centran en el cuidado del medio ambiente,
las cuales suman en conjunto un 80,8%. Con tan sélo un
10,8% de respuestas, los reutilizan debido a una falta de
recipientes en el hogar.

Para culminar este analisis, se cruzan las motivaciones de
compra con respecto a las posibilidades de disposicion final

07 Clientes

de los envases. Este cruzamiento puede ser relevante para
comprender la toma de decisiones de los usuarios con
respecto a la gestion de sus residuos.

Disposicién final en funcién de la motivacién

120,00
100,00

- l-m

60,00
40,00
I
~ 0 8 5 B
Velocidad/  Unica Otros / Calidad/  Higiene/ Cantidad Precio
Comodidad opcién / NS/NC  Durabilidad salud
/ Practicidad  Feria no
disponible
B Reutiliza

Deposita en el contenedor de residuos reciclables

[ Deposita en el contenedor de residuos mezclados

Dentro de aquellas personas que depositan sus envases
en el contenedor de residuos mezclados, la mayoria de
las respuestas se ven concentradas en las motivaciones
velocidad / comodidad / practicidad y Unica opcién o no
esta la feria disponible, sumando un porcentaje del 60,2%.

En el tercer puesto se encuentra la motivacion higiene
/ salud, con un 11,0%; se pueden encontrar también las
motivaciones cantidad, calidad / durabilidad y precio, las
cuales parecieran ser de poco impacto en la totalidad de
respuestas.

78



Siguiendo con el analisis, y de igual manera que en la
categoria anterior, la mayoria de las respuestas de quienes
depositan sus envases en el contenedor de residuos
reciclables, lo hacen motivados principalmente por que es la
Unica opcion o no esta la feria disponible, o porque buscan
la velocidad, comodidad o practicidad, en total suman un
68,3%.

En tercer lugar se encuentra la motivacion higiene / salud;
puede verse que en ambas categorias esta motivacion
se mantiene en el mismo nivel de importancia, de esto
puede interpretarse como un patrén en las respuestas, que
muestra que para ambos tipos de respuesta la higiene /
salud es igual de relevante. Con una cantidad de respuestas
minimas se pueden encontrar clientes que adquieren el
producto buscando la calidad o la durabilidad del mismo,
seguido de quienes buscan la cantidad, pero no hay nadie
gue lo adquiera motivado por el precio.

Para finalizar se debe analizar a quienes reutilizan el
envase de las frutas y verduras sin procesar envasadas. En
este caso se puede notar que hay tres motivaciones con
valores similares, las mismas son velocidad / comodidad /
practicidad y calidad / durabilidad con el mismo porcentaje
de respuestas, y Unica opcion / feria no disponible con una
minima diferencia. Estas tres motivaciones suman un total
de 829%. Esto denota un claro aumento con respecto a
las otras opciones de gestion de residuos, en cuanto a la

sumatoria de las principales motivaciones. Esto es debido
a que hay una distribuciéon mas equitativa de las posibles
motivaciones de compra. Por ultimo se visualiza un notable
descenso en la cantidad de respuestas en las categorias
higiene / salud, cantidad y precio.
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7.5 Mapa de afinidad

A continuacion se podra visualizar el mapa de afinidad; el
mismo fue realizado en base a las entrevistas realizadas a
los gerentes de dos diferentes sucursales de la cadena de
supermercados Disco Fresh Market. El objetivo de esta
herramienta es organizar y dar sentido a la informacion
recabada. Para la realizacion del mapa se toman todos los

Objetos
Exponedores De interaccién con
el cliente
Cajones de Cajones de Canasto Vitrinas Basurero Alcohol
plastico madera mimbre en gel
A A | A | |
Géndola Heladeras Bolsa de Exhibidores Porta rollo Balanzas
arpillera de bolsas
plasticas
A A A | Al Al
Instalaciones Ambientacion Informativo
Tubos luz Enchufes Pantallas Plantas Pizarras (Sl i
sintéticas promocionales
A A A A A X
Balanza Plantas Carteles de _ Carteles
analdégica naturales precios informativos
A A
Contenedores - =
Canastos Carritos Toldos Etiquetas
plasticos
A | A A

datos relevantesy se los agrupa por similitud, en este caso se
generaron cincodiferentes grupos: objetos, frutasy verduras,
envases, acciones y entorno. Esto facilita la extraccion de
insights, necesidades del usuario, puntos criticos o falta de
informacion; y permite la posterior realizacion de un mapa

de empatia.
Frutasy verduras
Tormate Personas Frutilla Palta Manzana Boniato
Granada
| A A ) A | A |
Puerro Banana Fruta del Ajo Calabaza Papa
dragon
A | A A A A
Envases Entorno
Bandeja IRl (e Ruido Personas Baja
EPS caminando temperatura
~ X ~ ~ ~
Olor a fruta Voces lluminado
y verdura
Acciones Q L g
Cortar al Envasar Reponer
medio
Al | A
Pesary Caminar Descartar
etiquetar mermas
A | | A
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7.6 Mapa de empatia

El mapa de empatia es realizado con el fin de articular la
informacion conocida sobre un tipo de usuario especifico,
ayudando a que el equipo tenga comprension cabal de las
necesidades y caracteristicas del mismo.

La informacién utilizada para la elaboracion del mapa es
extraida de las fichas de personajes y el mapa de afinidad.
Esta informacion se categoriza en cuatro cuadrantes, lo que
el usuario dice, hace, piensa y siente.

Se toman en cuenta aspectos generales de la vida del
usuario, asi como su experiencia en relacion a la compra
de sus alimentos. Esta herramienta servira como guia en el
proceso de proposicion de alternativas.
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Las autoridades
deberian tomar
acciones para

“Preferiria comprar
sin envase, pero es
mucha pérdida de

Que lastima que no
esta la feria, v
tener que comprar

El film se pega
demasiado en la

No me puedo
olvidar de

Cuento con poco
tiempo para ir a

Me gustaria
reducir la

o verdura que esta X X comprar lo que realizar las contaminacion
dISmIn.UII' I.a' cortada a la mitad tiempo e igual h"ay la frutaen el me pidieron mis compras que genero, pero
contaminacion que embolsar’ supermer ~ o
- - - - compaferas - es tan dificil!
En 2050 va a haber “Por qué no Comprarfa frutasy ezel Después de Basura tirada en
menos peces que venden toda fruta verduras supermercado utilizar la verdura, las calles
foti " presentadas de una N
plasticos en el suelta i lleno! las filas que el envase ya no te
forma sustentable si .
oceano - an a haber! sirve jQue
no fueran mas o
- - p—— desperdicio! -
Se incendia un
buque en Sri Lanka QUé G6
o6ndolas llenas
y vierte toneladas . ient Contenedores de envasados
de plasticos al mar piensa y siente desbordados
Se formé una isla de
basura en el ‘ Hay un 50% de .
Océano Pacifico probabilidades de N . Residuos
que el calentamiento ve Que mezclados en A | A
global supere los 1,5°C oye ve contrenedores de
en los préximos cinco residuos
D | s No h Hay mucho
D | reciclables @ e [asti
A partir de enero de contenedores RIastico
2022 quedan Qué para residucs
prohibidos la dice y hace reciclables cerca
produccién, de mi casa. D |
A partir de 2018 las distribucién y venta
bolsas camiseta ‘ sorbitos plasticos
de;en| cobrarse‘en El envase
EERIESIES EEEES El envasado hace Utiliza una Que esté “De este tipo de conserva mejor
- que no quede la bolsa de asado me frutas hay solo los berries
frutay verdura compras esulta practico envasadasy no b |
expuesta. reutilizable agranel”

Usa las tarrinas Tira sus residuos El envasado me Que esté Sigue paginas e ERVEER Se turna para En su tiempo
de helado e”j' Confandor facilita el envasado me que ensefiana | tiene la cantidad hacer las libre le gusta
€ resiauos
como eaclados guardado en la parece ser “Cero de frutas que compras para dar paseos al
Tupperware heladera higiénico aste” necesito su casa. aire libre
Lo que duele A lo que aspira
Gastar tiempo Generar Que edn los ; Ser “Cero Le gustaria tener Tener la opcién de No generar tantos
contenedores de
" desechos
en tareas desechos con los P Waste acceso a los comprar todas las &
— envases de los i e e s ; contﬁnedor.els t:j frutas o verduras a plasticos a la hora
productos que tipo. lesechos reciclables granel. de comprar sus
en su zona. Verduras
D | ~q consume D | D | D | D | A |
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7.7 Ficha de personaje

Se utiliza la herramienta fichas de personaje con el fin
de presentar el perfil del usuario estudiado. A partir del
cuestionario realizado a los clientes, se identifican sus
cualidades, motivaciones y necesidades.

Ademas se incorporan datos del relevamiento de campo
realizado en el supermercado. La unién de esta informacién
sirve para establecer una meta para un personaje en
particular con determinadas especificidades.

El cometido de la utilizacion de esta herramienta, es facilitar
la conceptualizacion del conjunto de los datos recabados, a
través de la historia de un personaje con la intencién de
generar empatia con el lector.

Agustina Diaz

Pablo Capurro

Clara Pereira

33



Personalidad:

Introvertida Extrovertida

ﬁ_

Racional Emocional

#—

Desorganizada Organizada

ﬁ_

07 Clientes

Frase del personaje

“L.as oportunidades no ocurren,
las creas tu”

Nombre: Agustina Diaz
Género: Femenino

Rol: Trabajadora

Estudios: Lic. Comunicacion
Edad: 28 anos

Barrio: Aguada
Departamento: Montevideo
Integrantes del hogar: Vive con dos amigas
Ingresos en el hogar: $120.000
Gastos mensuales: $35.000
Arquetipo: La saludable

Hobbies: Tomar mate en la rambla, navegar en sus redes
sociales

Programas favoritos: 100 Argentinos Dicen, Game of
Thrones, MasterChef.
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Metas

-Alimentarse de forma balanceada y variada

-Ahorrar dinero y tiempo

Comportamientos y actitudes

-Conversadora / sociable
-Se desplaza en bicicleta por la ciudad
-Autoexigente / Competitiva

-Es independiente y le gusta pasar tiempo con amigos.

Frustraciones [/

-No tiene un contenedor de residuos reciclables cerca de su
hogar

-No poder ir a la feria todas las semanas.
-Que la fruta que va a comprar la vendan solo envasada

-Ir al supermercado cuando esta lleno y tener mucho tiempo
de espera.

g8 &@
Perfil @@

Agustina vive con dos amigas. Se recibio

recientemente y comenzo a trabajar horario
completo, porloque cuando dispone de tiempo
libre se redne con sus amigos y aprovecha la
oportunidad para mantener actualizadas sus
redes sociales.
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Agustina se levanta 7:30 am para que le de el tiempo de
desayunar antes de irse a trabajar, ya que a las 9 am entra
a la oficina. Durante la mafana avanza en los proyectos
pendientes, y al mediodia almuerza. A las 18:30 pm llega a su
casa, deja la bicicleta con la que se traslada.

Un dia en la vida de Agustina

Dado que se organiza con sus amigas para realizar las
compras del hogar semanalmente, toma una bolsa
reutilizable que se encuentra perfectamente doblada en el
cajon que tiene destinado para ellas,y se va al supermercado
con la lista de compras. Le hubiera gustado comprar frutasy
verduras en la feria, pero el dia que se hace en su barrio llovia
y no pudo ir.

Una vez en el supermercado, agarra un carroy se dirige ala
zonadeverduleria,buscafrutillasagranel perosoloencuentra
envasadasyaunque la cantidad que contiene le sirve, decide
tomarlos de todas formas ya que se encuentra en la lista de
compras, pero le disgusta comprar frutas envasadas porque
le llenan la basura de plasticos rapidamente.

Posteriormente intenta comprar media calabaza, pero solo
encuentra enteras, y como es demasiado grande pide que
le corten una al medio. Esta se la entregan envuelta en film,
esto le molesta ya que a la hora de cocinar encuentra el film

adherido a la calabaza y le cuesta despegarlo.

Luego de encontrar todos los alimentos de su lista, se dirige
a la autocaja a pagar ya que en las cajas tradicionales hay
largas filas, este sistema le impide poner mas de un tipo de
fruta o verdura por bolsa. Guarda todos los productos que
comproé ordenadamente en la bolsa reutilizable,demorando
el acceso a la caja a los demas clientes.

Una vez en su casa, luego de banarse, comienza a hacer la
cena y el almuerzo del dia siguiente, para lo cual utiliza las
verduras que comprd previamente en el supermercado.
Como se acabaron algunas de las verduras que tenia, tird
los envases lo mas compactos que pudo en el tacho de la
basura, el cual vaciard posteriormente en el contenedor
de residuos mezclados, ya que al no tener contenedor de
residuos reciclables, no tiene la posibilidad de clasificar sus
residuos.

A Mariale gustaria poder realizar mas acciones que le ayuden
a reducir su impacto ambiental, pero no sabe como debido
a que no cuenta con informacion al respecto.
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Personalidad:

Introvertido Extrovertido

ﬁ_

Racional Emocional

Desorganizado Organizado

q—

Frase del personaje

“La felicidad estd hecha para ser
compartida”

Nombre: Pablo Capurro

Género: Masculino

Rol: Trabajador

Estudios: Secundaria completa

Edad: 45 anos

Barrio: Sayago

Departamento: Montevideo

Integrantes del hogar: Vive con su pareja
Ingresos en el hogar: $90.000

Gastos mensuales: $40.000

Arquetipo: El simpatico

Hobbies: Salir a correr, adquirir nuevas habilidades

Programas favoritos: Netflix

37



Metas

-Ahorrar tiempo a la hora de realizar las compras.

-Conseguir la mejor fruta y verdura.

Comportamientos y actitudes

-Amable

-Alegre
-Despistado
-Buen companero

-Le gusta encontrar el lado positivo de las cosas

Frustraciones [ 1

-Tiene exceso de envases en su casa que ya no sabe como
reutilizar.

-Que haya alimentos machucados que no se vean sin abrir
el envase

-Que la fruta no esté madura

g8 &@
Perfil @@

Luego de culminar el liceo, Pablo comenzo a

trabajar horario completo.

En su tiempo libre le gusta hacer ejercicio ya
que en su trabagjo estd mucho tiempo sentado.
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Un dia en la vida de Pablo _Q_‘D
Pablo se levanta a las 7 de la mafana y sale a correr. Al
regresar se bana, prepara el mate y a las 9 toma su auto
para dirigirse al trabajo en el cual vende seguros de viaje.
Almuerza lo que cocind su esposa la noche anterior, y de
postre come una fruta. Al salir del trabajo a las 18 hs se dirige
a un taller de actuacion que comenzo el mes pasado. A las
20 hs sale del taller y va hacia el supermercado a realizar las
compras.

Entra al supermercado, toma un canasto y realiza el mismo
recorrido que hace cada semana, ya que siempre compra
los mismos productos. Una vez en la seccién verduleria se
dirige hacia donde suelen encontrarse las papas, pero no las
encuentra ya que han reubicado los productos, por lo tanto
se dirige a Roberto un empleado del sector al que considera
alegreysueleauxiliarloen estos casos. Luegode encontrarlas
papas, recoge las demas frutas y verduras que va a comprar.
Selecciona aquellas que estan envasadas, ya que se ahorra
el tiempo de ir a la balanza a pesarlas y etiquetarlas. Quiere
comprar tomate, pero los mismos no estan maduros, por lo
gue no se los lleva.

Eligidé la misma caja de siempre ya que la cajera es muy
rapida, por lo que pronto saldra del supermercado. Luego
de pagar se dirige al auto con sus compras y regresa a su
casa. A las 21hs su esposa comienza a preparar la cena y

se encuentra con algunos vegetales machucados lo cual
implica no poder aprovecharlos en su totalidad. Mientras
tanto Pablo lava la vajilla y los envases que quiere reutilizar
teniendo cuidado de no romperlos.

Una vez limpios y secos intenta guardarlos en el armario
junto con los demas que tiene acumulados para poder
reutilizarlos, en el intento se les caen algunos al piso por falta
de espacio. Frustrado decide tirar alguno de los envases en
el tarro de basura de la cocina y aprovecha la oportunidad
para sacar la basura y tirarla en el contenedor de residuos
mezclados que tiene frente a su casa.
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Personalidad:

Introvertida Extrovertida

_

Racional Emocional

{_

Desorganizada Organizada

—%

07 Clientes

Frase del personaje

“Creo que el crecimiento personal,
tiene mucho que ver con la
capacidad de actuar.”

Nombre: Clara Pereira

Género: Femenino

Rol: Jubilada

Estudios: Terciario completo
Edad: 65 afos

Barrio: Corddn

Departamento: Montevideo
Integrantes del hogar: Vive con su nieto
Ingresos en el hogar: $70.000
Gastos mensuales: $25.000
Arquetipo: La apasionada
Hobbies: Leer, cantar en el coro

Programas favoritos: Informativo, de la tierra al plato.
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Metas

-Conservar sus alimentos de la mejor manera

-Ahorrar dinero

Comportamientos y actitudes

-Levantarse temprano para aprovechar el dia
-Minuciosa con la limpieza
-Reservada

-Suele estar sumergida en sus propios pensamientos

Frustraciones [/

-Tirar comida
-Que otros clientes danen la mercaderia al manipularla

-Quelaspersonastirentodotipoderesiduosenelcontenedor
de desechos reciclable

g8 &@
Perfil @@

Vive con su nieto Martin. Luego de culminar sus

estudios terciarios le dedico su vida a su trabagjo
dadoqueeste leapasionaba; actualmente esta
Jjubilada. Disfruta ampliando su conocimiento
mediante estudios de diferentes temdticas y le
dedica muchas horas del dia a esta actividad;
en su tiempo libre le gusta realizar caminatas
por el parque.
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Un dia en la vida de Clara Q D
Se levanta a las 7 am para aprovechar la manana, desayuna
un té con tostadas. Luego del desayuno realiza las tareas del
hogar, y para cuando culmina las mismas el supermercado
ya se encuentra abierto para ir a realizar las compras. Solo
realiza las compras necesarias para uno o dos dias, ya que no
puede cargar mucho peso.

Se dirige al supermercado caminando con su bolsa
reutilizable, y cuando llega busca un carro pequeno.
Comienza su recorrido en el sector de limpieza en donde
elige un par de productos que recordd que le faltaban,
dejando para el final el sector de verduleria para prevenir
gue las verduras y frutas se le machuquen.

Una vez en la verduleria escoge alimentos envasados ya que
considera que con esta presentacion se conservan de mejor
manera, debido a que las personas no las manipulan. Elige
las que va a comprar en base a lo que decidid cocinar ese
dia. Mientras recoge una bandeja de tomates ve a un cliente
que al sacar un durazno del cajon se le caen algunos al suelo
Yy suspira con desaprobacion. Suele comparar los precios de
las etiquetas de los envasados para seleccionar el menos
costoso y lleva la cuenta mental de lo que debera abonar
por las cosas que va depositando en el carrito.

Cuando llega a la caja compara el monto final con el calculo

que ella hizo mental, el cual suele coincidir y luego se dirige
a su casa caminando.

Cuando regresa del supermercado se siente cansada, por lo
tanto decide sentarse a leer en el patio junto a su perro. Al
mediodia comienza a cocinar para tener la comida pronta
para cuando su nieto vuelva de estudiar. Una vez que termina
de cocinar, guarda los vegetales que le sobraron en sus
respectivos envases, para poder ordenarlos de mejor forma
en la heladera y para que le duren mas tiempo, evitando asi
tirar comida.

Por otro lado, a los envases de los vegetales que se le
terminaron, los tira en un recipiente para productos
reciclables, el cual posteriormente vaciara en el contenedor
especifico para este tipo de residuos, que se encuentra en la
esquina de su casa.

Al momento de ir a depositar estos residuos al contenedor,
se encuentra con que éste esta llenoy se ven dentro muchos
desechos que no son reciclables. Esto le frustra ya que siente
que todo el esfuerzo que hizo previamente fué en vano.
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7.8 Journey map

A partir de la historia del personaje descrita anteriormente
se genera un Journey Map, con el propdsito de representar
graficamente el proceso por el que pasa la persona para
cumplir su meta.

Se pretende comprender el recorrido del usuario de forma
multidimensional, desde la perspectiva de su propia
vivencia y sus interacciones con el entorno, tomando en
cuenta los factores que intervienen e influencian el trayecto
y los sentimientos que provocan en la persona. Inicia en
el momento que la persona se prepara para comenzar a
realizar la accion, hasta la ejecucion de la misma.

Las acciones se demuestran en etapas correlacionadas,
en este caso transcurre en el lapso de un dia, se comienza
realizando una lista de compras y culmina desechando los
envases de los productos que adquirio.
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Organizacién y
traslado

Realizar la lista de compras
con las amigas.

-Espero no olvidar ningun
punto de la lista.

Se dirige caminando hacia el
supermercado que esta cerca
de su domicilio con una bolsa
reutilizable.

-Que lastima que no pude ir
a la feria.

Lista de
compras

Se dirige al
supermercado

Agustina Diaz

Meta: Comprar frutas y verduras.

Llegada a destino

Llega al supermercado,
agarra un carroy entra.

Camina hacia el sector de
verduleria.

-Hay tanta gente a esta hora.

Llega al
supermercado

Sector
verduleria

Aspectos positivos de la experiencia

Tener una lista de compras agiliza la experiencia

Sector verduleria

Agarra frutillas envasadas.

-Prefiero que estén a granel y
elegir qué frutillas llevarme.

-Los plasticos del envase me
llenan el tarro de basura.

Envasa cada grupo de frutas y
verduras en bolsas diferentes.

Pide que le corten una calabaza
a la mitad.

-Le pusieron mucho film.

Va a pesar las frutas y verduras
en las balanzas de auto-pesado.

Pesa en

Agarra Cortan una
frutillas calabaza
envasadas

Envasa en bolsas
separadas

Puede elegir el dia 'y horario mas conveniente para hacer las compras
Tiene un carro que le facilita el traslado de productos dentro del supermercado

0'7 Clientes

Personalidad: Amable, activa, extrovertida, exigente, practica,
organizada.

Desechar
residuos

Regreso y cocinar
alimentos

Pago de productos

Desecha los envases de las
verduras que se le terminaron
en el Unico recipiente de
basura de la cocina.

Regresa a su casa con la lista
de compras completa.

Se dirige a la autocaja a pagar.

-Las filas de las cajas estan muy
largas, no quiero esperar tanto. Realiza la cena y el almuerzo

o del dia siguiente.
Escanea el cédigo de cada

producto.

-Que lastima que no tengo
contenedor de residuos
reciclables cerca de casa

-Me molesta que el film se
adhiera tanto a la calabaza,
me cuesta quitarla, no quiero
cortar algunas partes y
desperdiciar comida.

-Preferiria usar una sola bolsa
para reducir los residuos, pero el
sistema de la autocaja no me lo
permite.

-Me gustaria tener mas
informacién sobre cémo
disminuir la contaminacién

Guarda cuidadosamente los que genero.

productos en la bolsa reutilizable
que se llevd desde su casa.

Regresa a casa

Guarda en bolsa
reutilizable

Autocaja

Film pegado
en alimento

Escanea cada

bolsa Desecha

residuos

Aspectos criticos para intervenir

Hay productos que solo se encuentran envasados
Los productos fraccionados actualmente se venden en envases que son contaminantes
Para pesar y cobrar en la autocaja, las frutas y verduras deben estar en diferentes bolsas

No se le brinda informacidn al cliente sobre el envase del producto ofrecido, el cliente no sabe como
gestionar el residuo de manera ambientalmente sostenible
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Organizacién y
traslado

Se dirige al supermercado en
su auto.

- Tengo que hacer espacio en
el baul del auto para poner
las compras, otra vez olvidé
bajar las cosas que tengo
acumuladas hace semanas.

Se dirige al
supermercado

©

Pablo Capurro

Meta: Comprar frutas y verduras.

Llegada a destino

Llega al supermercado, toma
un canasto de la entrada.

Camina hacia el sector de
verduleria

-Haré el recorrido de
siempre.

Se dirige a
Llegay toma verduleria

un canasto

Aspectos positivos de la experiencia

Puede realizar sus compras de noche luego de hacer todas sus actividades diarias.

Sector verduleria

Llega al sector
-No encuentro las papas.

Se dirige a hablar con un
empleado del sector.

-Ahi esta Roberto le consultaré
aél.

Encuentra lo que busca y guarda
otras frutas y verduras

-Prefiero que estén envasadas
para ahorrar tiempo.

-No llevaré tomates porque no
estan maduros.

Selecciona

Consulta a productos

empleado

No
encuentra
las papas

La opcion de tener frutas y verduras envasadas agiliza el proceso de compra.

Sabe a qué caja acudir para pagar mas rapido.

Puede llevar el canasto hasta su auto para dejar sus compras.

0'7 Clientes

Personalidad: Simpatico, amable, alegre, despistado, inquieto.

Pago de productos

Se dirige a la caja a pagar

-Voy a ir a la misma caja de
siempre porque la cajera es muy
veloz.

Paga los productos.

-Olvide la bolsa nuevamente.
Llevaré los productos en el
canasto hasta el auto.

Llega al auto y guarda los
productos.

Guarda las
comprasen el
~  auto

Se dirige a caja

Olvida la bolsa
para guardar
los productos

Regreso y cocinar
alimentos

Regresa a su casa con las
compras.

Su esposa prepara la cena
y encuentra alimentos
machucados.

-Siempre encontramos
algunas frutas y verduras en
ese estado porque el envase
impide que se vean en su
totalidad.

Lava los envases de los
alimentos que cocinaron.

- Ya no tengo espacio para
guardar estos nuevos envases.

Regresa a
su casa

Encuentran
alimentos
machucados

Falta de
espacio para
envases

Aspectos criticos para intervenir

Verduras y frutas machucadas ocultas por los envases.

Desechar residuos

Desecha alguno de sus
envases en el recipiente de
residuos de su cocina.

- Me da lastima pero ya no se
gue hacer con tantos envases.

Se dirige al contenedor de
basura que esta frente a su
casa.

- Ojald hubieran
contenedores de residuos
reciclables en la zona.

Se dirige a
o h contenedor
esecha
de desechos
envases
mezclados

Ya no tiene espacio para guardar tantos envases en su casa y los tienen que tirar.

No hay contenedores de residuos reciclables en su zona.
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Organizacién
y traslado

Se dirige
caminando hacia el
supermercado.

-Ojala pudiera
cargar con mas peso
para no tener que ir
cada dos dias.

.S/

e dirige al

Clara Pereira

Meta: Comprar frutas y verduras.

Llegada a destino

Llega al supermercado busca
un carro pequefo y entra.

Camina hacia el sector de
limpieza.

-Por suerte recordé que me
faltaban estos productos de
limpieza.

-Voy a recoger las frutas y
verduras por Ultimo asi no se
me machucan.

Sector
Llegaybusca limpieza
un carro

supermercado

Sector verduleria

Pone cuidadosamente en el carrito las frutas y
verduras envasadas.

-Me gusta que estén envasadas para que se
conserven mejor.

Elige las que va a comprar en base a lo que
decidié cocinar ese dia.

-Hoy voy a sorprender a mi nieto con una
estofado.

Ve a un cliente que al sacar un durazno del
cajon se le caen algunos al suelo.

- Que descuidado, esas frutas se van a dafar.
Compara los precios de las etiquetas.
-Llevaré el menos costoso.

Elige
productos

Compara
Ordena los precios de
productos etiquetas

Observa a una persona
dafiando un producto

Aspectos positivos de la experiencia

Puede acceder a frutas y verduras envasadas ya que considera que se conservan bien en esta

presentacion.

Mantener los alimentos en los envases le genera orden en su heladera.

Puede comparar los precios de los diferentes productos envasados por medio de las etiquetas.

0'7 Clientes

Personalidad: Conservadora, apasionada, dedicada, minuciosa,

reservada.

Pago de productos

Calcula mentalmente el
monto que va a abonar.

-Me siento tranquila al saber
cuanto voy a gastar antes de
dirigirme a la caja.

Va hacia la caja a pagar.

-Hice bien la cuenta, me
cobraron exactamente lo que
calculé.

Guarda los productos en la
bolsa reutilizable que se llevd
desde la casa.

Calcula Guarda
monto en bolsa
reutilizable

Se dirije
a la caja

Regreso y cocinar
alimentos

Regresa caminando a su casa
y descansa en su patio.

Al mediodia comienza a
cocinar.

-A mi nieto le va a encantar
este almuerzo

Guarda los vegetales que le
sobraron en sus respectivos
envases, para poder ordenarlos
en la heladera.

-Me gusta que al estar en su
envase duran mas tiempo, y
no tengo que tirar comida.

Comienza a
cocinar

Regresa a
su casay
descansa

Guarda lo
que sobro

Aspectos criticos para intervenir

No puede cargar con cierta cantidad de peso.

Desechar residuos

Tira en un recipiente para
productos reciclables, los
envases de los vegetales que se
le terminaron.

-Voy a aprovechar para sacar la
basura.

Se dirige al contenedor de
residuos reciclables que esta en
la esquina de su casa.

Encuentra el contenedor de
residuos lleno y con residuos
gue no son reciclables.

-Me enoja tanto que las
personas sean irresponsables,
todo el esfuerzo de separar los
residuos fue en vano.

Desecha residuos y saca
basura
Se dirige al
contenedor
Encuentra el
contenedor con
residuos mezclados

Los clientes no son cuidadosos con las frutas y verduras de venta a granel

Encuentra los contenedores de residuos reciclables con desperdicios no reciclables.
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8.1 Clasificacion de frutas y verduras

El propodsito de este capitulo es describir aquellas
particularidades que presentan las frutas y verduras, que
deben ser tomadas en cuenta a la hora de ser envasadas.

Para la realizacion de las diferentes categorias y cuadros, se
toma como referencia la categorizaciéon culinaria a la hora
de clasificar los alimentos como frutas o verduras. Se opta
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por trabajar con aquellas que usualmente son envasadas en
bandeja y film o solo film en los supermercados.

Si las frutas y verduras tienen un envasado no respetuoso
con el medio ambiente, las mas vendidas seran las que
mas impacto generen. Por lo tanto se trabaja con los datos
obtenidos del anuario estadistico del Mercado Modelo (2019),
el cual muestra las frutas y verduras mas vendidas en el ano
2019.

Toneladas de verduras vendidas en 2019

19,88

Toneladas

Verduras
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Un aspecto importante que se debe considerar en el
envasado de frutasy verduras es la inocuidad. Los alimentos
no pueden estar en contacto con agentes patdgenos,
sustancias nocivas para la salud humana, ni con materiales
gue pudieran desprender dichas sustancias, por lo que la
eleccion del material y el formato del envase debe hacerse
teniendo en cuenta este aspecto (LATU, 2019).

Por otro lado se describen brevemente las consecuencias
del proceso de maduracion de las frutas y verduras, tales
como los gases que liberan y coémo éstos pueden influir en
los demas alimentos con los que coexisten.

Es posible clasificar las frutas y verduras en climatéricas y
no climatéricas. Los frutos climatéricos son aquellos que
luego de ser cortados de la planta contindan su maduracion
gracias a un proceso llamado respiracion. En esta fase se
libera CO2y se produce una hormona llamada etileno, la cual
se encarga de la maduracion de estos alimentos (Mundo
Hvacr, s.f.).

Esta hormona se libera al ambiente en forma de gas, y si
se acumula, desencadena la maduracion de aquellas frutas
gue no se encuentren maduras, por lo que para poder
conservarlas efectivamente es necesario una correcta
ventilacion del espacio (Claudia Albrecht, 2019).

Los frutos no climatéricos no producen etileno y para poder
completar su maduraciéon fuera de la planta, previamente

debe haber comenzado el proceso antes de ser cortada
(Mundo Hvacr, s.f).

Otro factor que puede afectar en la conservacion de estos
alimentos son los olores; éstos pueden ser producidos por
algunas frutas o verduras, aungue no todas son sensibles a
los mismos (Camelo, 2003).

Es necesario controlar estos aspectos que influyen en
la maduracion del producto, ya que durante la misma,
se desarrollan diferentes fendmenos tales como el
endulzamiento, ablandamiento, cambios en aroma,
coloracion y valor nutricional. Varios de estos aspectos
son evaluados por el cliente en el momento de la compra,
pudiendo influir negativamente si no se encuentran en las
condiciones buscadas (Mundo Hvacr, s.f.).

Una forma de controlar estos fendmenos es tener una
atmosfera protectora equilibrada en el envase, la cual
contiene bajas cantidades de oxigeno y didxido de carbono.
Esto se consigue teniendo un envase semi permeable, que
permita la respiracion del alimento, pero que dificulte el
escape de esta atmodsfera (Aneolia, s.f).
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Otro aspecto que se debe tener en cuenta a la
hora de pensar en un envase, son los tamanos
de las frutas y verduras. Para este proyecto
se clasifican en cuatro diferentes categorias
de tamano: chico, mediano, grande y extra
grande.

Chico

Mediano

&
&

Extra grande

08 Alternativas de envasado

Producto

Tamano

Chico

Mediano

Grande

Extra grande

Naranja

X

Manzana

Mandarina

Limon

Pera

Durazno

Sandia

Frutilla

Meldén

Anana

Uva

Kiwi

Ciruela

Tomate

Zanahoria

Morrén

Cabutiad

Zapallito

Calabacin

Choclo

Berenjena

Repollo

Pepino
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08 Alternativas de envasado

Por otro lado, la fragilidad debe ser -
Fragilidad
contemplada a la hora de envasar frutas Producto . . : 3
. . Muy fagil Fragil Resistente Muy resistente
y verduras para poder evitar averias en el -
. Naranja X
producto, generadas tanto por objetos
. Manzana X
punzantes como por aplastamiento.
Mandarina X
La categorizacion se realizd en base a la Limon X
observacion de los alimentos envasados en Pera %
bandeja y film o sélo film, en los sectores de Durazno X
verdulerias de supermercados ubicados en Sandia "
Montevideo. Para este proyecto se elaboraron rutilla y
cuatro diferentes categorias: fragil, medio, ol
. . elon X
resistente y muy resistente.
Anana X
Uva X
Kiwi X
Ciruela X
Tomate X
Zanahoria X
Muy fragil Morrén X
Cabutia X
Frégil Zapallito X
Calabacin X
. Choclo X
Resistente :
Berenjena X
Repollo X
Muy resistente Pepino .
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8.2 Propuestas

Enesteapartadose proporcionandiferenteslineasdetrabajo
referentes al envasado de frutas y verduras estudiadas a lo
largo del proyecto.

El objetivo es contemplar el cuidado del medioambiente en
las diferentes propuestas, las cuales estan basadas en los
principios de la economia circular. Dentro de las alternativas
planteadas se trabaja con las 3R: reducir, reutilizar y
reciclar. Es posible aplicar mas de una propuesta a la vez o
combinadas, ya que las soluciones existentes hacen foco en
diferentes partes de la experiencia, pudiendo centrarse en el
servicio, en el disefo del producto o en el material.

Para este proyecto no se proponen productos mMmonouso
de ninguna indole, tomando en cuenta que la economia
circular plantea la ineficiencia de los mismos, debido a que
se destruye gran parte de su valor generado durante la
cadena productiva al culminar su vida util.
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Envases retornables

Descripcion de la alternativa

Disefar un sistema de retornabilidad de envases de frutasy
verduras ofrecidas en los supermercados, en el cual el cliente
adquiere el producto ya envasado, pesado y etiquetado.

En cuanto a la recepcidon de los envases se plantea el cobro
de una sefa por envase, la cual sera reintegrada luego de
ser devuelto. El personal de verduleria sera el encargado de
envasar lasfrutasy verdurasy de higienizar los envases luego
de su devolucion. El higienizado podra ser, dependiendo
del flujo de venta, mediante la utilizacién de un lavaplatos
industrial o a mano por personal capacitado para aplicar las
medidas de higiene pertinentes.

Frutas y verduras para las que aplica la propuesta

Ideal para frutas o verduras fragiles o muy fragiles, aunque
también es apto para aquellas que son resistentes. Las
mismas pueden ser tanto de tamano chico, como mediano
y grande.

08 Alternativas de envasado

Requisitos

Eldisenodelosenvasesdebecontemplar
las necesidades de conservacion del
alimento.

Implementacion de  sistema de
higienizado de envases en los locales.

URIJESERBHLERR Apjicacion de un sistema de recepcion
de envases adaptado a las dinamicas
del supermercado.

Disponer en planta de reciclaje o
compostaje los envases que culminen
su vida util.

Instruir a los clientes a través de
carteleria, pantallas informativas, etc.
dispuestas en el supermercado, sobre
la forma de utilizacion de los envases
retornables.

Deseables

Capacitacion a empleados  del

supermercado.

Instruir a los clientes a través de
carteleria, pantallas informativas, etc,
sobre los beneficios medioambientales
de los envases retornables.

Optativos

103



08 Alternativas de envasado

Envases reutilizables ‘ﬁ

Descripcion de la alternativa

Requisitos

Disefar la campana informativa.
Fomentar la utilizacion, por parte del cliente, de envases

reutilizables para frutas y verduras en el supermercado, a
travésdeunacampafainformativa.Estaofrecerdinformacion
a los clientes sobre los beneficios medioambientales que
brinda la propuesta, la correcta disposicion final de sus
envases una vez que culminen su vida util y la correcta
manipulaciondelosalimentos. El cliente seraresponsable de
realizar la correcta higienizacion de su envase, pudiendo ser
tanto bolsas como recipientes rigidos de diversos tamanos
y materiales. Se podra descontar el peso del envase, por lo
gue no sera cobrado en el monto final. Deseables

Venta a granel de todas las frutas y
verduras

Imprescindibles

Permitir a los clientes ingresar envases
propios al local.

Utilizacion de envases en condiciones
6ptimas para contener alimentos.

Disenar un sistema de pesado que

Frutas y verduras para las que aplica la propuesta permita descontar el peso del envase.

Apto para frutas y verduras de todos los tamanos y
fragilidades. Optativos Venta de envases reutilizables.
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08 Alternativas de envasado

Materiales ambientalmente responsables &ﬂ . .
Requisitos

Descripcion de la alternativa

Diseno de envase que contemple las
necesidades de conservacion de las
frutasy verduras.

Generar un espacio de desarrollo de envases para frutas
y verduras fabricados a partir de materiales reciclados
o biomateriales, que permitan ser aplicados de forma
sostenible a nivel local.

No debe utilizarse en productos
MONOUSO, ya que no seria
ambientalmente sostenible.

Frutas y verduras para las que aplica la propuesta

Tener un sistema de reciclaje vy
Il RGN compostaje eficiente que contemple la
educacidondelapoblacidon,larecoleccion
y tratamiento de los residuos.

Apto para frutas y verduras de todos los tamanos y
fragilidades.

Utilizacién de materiales inocuos.

Contemplar las cantidades de frutas
y verduras que contienen los envases
actualmente.

Diseno de envase adaptado a las
Deseables necesidades de los clientesy empleados
del supermercado.

Produccion nacional de dichos
materiales.
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CONCLUSIONES




A partir de la investigacion realizada sobre las dindmicas
de adquisicion de frutas y verduras sin procesar envasadas
en los supermercados, se pudo observar que existen
experiencias que son positivas debido a la velocidad,
comodidad o practicidad que proporciona el formato, como
también experiencias negativas a causa de que es la Unica
opcién gue se ofrece y no tienen acceso a la feria.

Por otra parte, a raiz de los resultados obtenidos sobre el
comportamiento de los usuarios en relacion a la finalizacion
de la vida util del envase, se pudo identificar que en general,
existe un interés en realizar una gestion de los residuos
amigableconelmedioambiente. Ademasse pudoidentificar
gue si hubiera contenedores reciclables en mas zonas de
Montevideo, existiria una mayor clasificacion domiciliaria de
los residuos.

En cuanto al relevamiento sobre las necesidades de
conservacion, se pudo observar que es necesario contemplar
el proceso de maduracion de las diferentes frutas y verduras,
ya que de no estar almacenadas en correctas condiciones
este proceso se aceleraria, pudiendo influir negativamente
en la decisién de compra de los clientes.

En lo que refiere a los supermercados, se pudo identificar
gue actualmente estan trabajando en proyectos que buscan
ser ambientalmente sosteniblesy ya han tomado decisiones
en cuanto a la eliminacién de ciertos productos ofrecidos
en envases plasticos. Por lo que se podria decir que estarian
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dispuestos a aceptar alternativas sustentables. Cabe sefalar
gue para poder disminuir el impacto ambiental negativo,
es necesario el compromiso de todos los actores. Si la
empresa emplea pequenos proyectos aislados, centraliza
la informacion de nuevos proyectos y Nno genera instancias
de intercambio sobre el tema a tratar, no es posible crear
una cultura interna en el contexto del supermercado, que
concientice de forma fidedigna tanto a empleados como a
clientes, ni lograr un cambio significativo aunque se tenga
la intencion.

En la busqueda de alternativas enfocadas en la reduccion
de envases descartables, utilizados en la venta de frutas
y verduras envasadas sin procesar ofrecidas en los
supermercados, se pudo detectar que actualmente existen
soluciones aplicadas en diferentes contextos, que sufren
de carencias durante su insercion. Por lo que fue necesario
pensar en la adaptacion de éstas desde el planteo de
disenos que consideren tanto sus requisitos de aplicacion,
como a los diferentes actores que intervienen. En sintesis, se
puede decir que es posible aplicar soluciones que apunten a
generar un contexto ambientalmente sostenible, siemprey
cuando se tomen en cuenta dichos requerimientos.

Por otro lado, se sugiere hacer un estudio con pruebas
piloto u otras metodologias pertinentes, ya que se considera
imprescindible evaluar su viabilidad en el marco actual del
pais, antes de ser insertadas en el sistema. Asi mismo se
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propone evaluar la aplicacion en simultaneo o combinadas,
de mas de una propuesta, al considerarse beneficioso que
coexistan soluciones que abarguen las distintas necesidades
de un contexto.

Para poder proponer y trabajar con diferentes alternativas
sustentables, fue esencial contar con la receptividad de
la empresa, asi como también que un grupo de clientes
estuviera interesado en el impacto ambiental que generan
por consumir frutas y verduras envasadas. Ademas,
repercutio que un grupo de encuestados manifestara estar
dispuesto a aceptar nuevas soluciones amigables con el
medio ambiente y hasta incluso pagar mas por éstas para
contribuir con el propdsito de generar un cambio.

09 Conclusiones

108



BIBLIOGRAFIA




10.1 Referencias bibliograficas

Adan, F. S. (2014). Ecodiseno. Un nuevo concepto en el
desarrollo de productos . Espana: Universidad de La Rioja,
Servicio de Publicaciones.

Aimplas. (29 de Octubre de 2019). Aimplas. Obtenido de
https://www.aimplas.es/blog/envase-sostenible-films-
y-mallas-biodegradables-para-verduras-obtenidos-de-
residuos-hortofruticolas-y-productos-enriquecidos-con-
subproductos-agricolas-ya-son-una-realidad/

Aneolia. (sf). Obtenido de https:/Mmww.aneolia.com/es/
soluciones/las-frutas-frescas/#:~:text=Los%20envases%20
en%20atmu»C3%B3sfera%20protectora&text=0tra%20
ventaja%20de%20una%20atm%»C3%B3sfera,acelera%20
el%20proceso%20de%20maduraci%C3i%B3n

Andrada, B. (2017). Sector de Reciclaje del Pastico en
Uruguay. Obtenido de http://www.ciu.com.uy/innovaportal/
file/84553/1/presentacion-ctplas---diagnostico-sector-de-
reciclaje-27-de-julio-vf.pdf

Andrews, D. (abril de 2015). researchgate [Sitio web].
Recuperadoel8deabrilde2022,dehttps:/Mww.researchgate.
net/publication/276176634_The_circular_economy_design_
thinking_and_education_for_sustainability

Arapack. (2021). PET y RPET, ien qué se diferencian? [Sitio

10 Bibliografia

web]. Recuperado el 21 de Abril de 2022, de https://www.
arapack.com/diferencia-entre-pet-y-rpet/

Baraibar, F. A. (29 de Octubre de 2019). Ctplast. Obtenido de
https://ctplas.com.uy/publicaciones/

Barea Lunchena, J. (16 de agosto de 2018). Estas son las
mejores alternativas a las bolsas de plastico. Greenpeace.
https://es.greenpeace.org/es/noticias/estas-son-las-mejores-
alternativas-a-las-bolsas-de-plastico/

Bauman, Z. (2004). Introduccién: La moralidad en las
perspectivas moderna y posmoderna. En Z. Bauman, Etica
Posmoderna (pags. 7-22). Siglo Veintiuno.

BIOECO Actual. (27 de septiembre de 2021). Frutasy verduras
deberan venderse sin envases de plastico a partir del 2023.
BIOECO Actual. https:/Mmww.bioecoactual.com/2021/09/27/
frutas-verduras-sin-envases-plastico-2023/

Bumerang. (s.f.). youbumerang [Sitio web]. Recuperado el 21
de abril de 2022, de https://www.youbumerang.com/

Camara de Industrias del Uruguay . (sf). Camara de
Industrias del Uruguay . Obtenido de http:/mwww.ciu.com.uy/
innovaportal/file/92024/1/gacetilla---plan-vale-de-ciu--1.pdf

Camelo, A. F. (2003). FAO. Obtenido de https://www.fao.org/3/
y4893s/y4893s06.htm#bm06..3.4.4

110



Capricho Marocci, N. (2020). El Diseno Industrial en la
Economia Circular. Montevideo.

Capricho Marocci, N., Olivera, A., Cristobal, S., & Martinez
Cuevas, M. (noviembre de 2021). Ctplas. Recuperado el 8 de
Abril de 2022, de Marocci, Nicolas Capricho; Olivera, Andrés;
Cristobal, Stella; Cuevas, Moénica Martinez;: https://ctplas.
com.uy/wp-content/uploads/2021/11/Manual-de-ecodiseno-
circular.pdf

Cempre. (s.f.). Compostaje. Obtenido de https://cempre.org.
uy/compostaje/

Cempre. (s.f.). Plasticos. Obtenido de https://cempre.org.uy/
plasticos/

Cempre. (s.f.) Tu envase sirve [Sitio web]. Recuperado el 21 de
Abril de 2022, de https://cempre.org.uy/tu-envase-sirve/

Circle Economy. (febrero de 2021). Circle Economy. Obtenido
de https://bit.ly/3Pd4tfh

Chaves, & Marioni. (2017). Reciclado del poliestireno
expandido para el desarrollo de un material sélido y sus
posibles aplicaciones. Uruguay: UR. FADU- EUCD.

Claudia Albrecht, N. Z. (2019). MANUAL DE FRUTAS
Y HORTALIZAS: PROPIEDADES FISICO- QUIMICAS V.
Obtenido de https://www.researchgate.net/profile/
Carlos-Scavuzzo/publication/337496272_Manual_de_

10 Bibliografia

frutas_y_hortalizas_propiedades_fisico-quimicas_y_
condiciones_de_manipulacion_y_conservacion/
links/5ddc04db92851cifedblc461/Manual-de-frutas-y-
hortalizas-propiedades-fisi

Coca Cola. (19 de Enero de 2022). Obtenido de https://Avww.
coca-coladeuruguay.com.uy/novedades/conoce-las-cuatro-
razones-para-elegir-envases-retornables--reduc

Compost Ciudadano. (sf). Obtenido de https:/www.
compostciudadano.uy/down-for-maintenance

Conejera, V. V. (2005). Diseno Emocional *“Definicidn,
metodologia y aplicaciones” . Tesis, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, Facultad de Humanidades y Tecnologia de la
Comunicaciéon Social, Escuela de Disefo, Diseno Industrial,
Santiago de Chile.

Dalberg. (2019). 4 Naturaleza sin Plastico: Evaluacion de la
ingestion humana de plasticos presentes en la naturaleza.
Callaghan NSW: WWF - World Wide Fund for Nature.

Deleuze, G. (s.f.). ¢Que es un dispositivo?

Duran, M. N. (10 de Setiembre de 2021). Cronicas. Obtenido
de https:/Mmww.cronicas.com.uy/portada/adrian-pena-no-
alcanza-con-mostrar-la-marca-uruguay-natural-hay-que-
demostrar/

DKV & ECODES. (2019). Contaminacion por plasticos. Uno de

111



los mayores desafios ambientales del siglo XXI.

DKV Seguros. (29 de abril de 2019). Obtenido de https://
web.archive.org/web/20210206173301/http://360.dkvseguros.
com/medioambiente/contaminacion/la-contaminacion-
del-plastico-una-responsabilidad-compartida

Edwardsc, B. (2005). Guia basica de lasostenibilidad. Londres,
Inglaterra: Gustavo Gili.

Elisa Achterberg, J. H. (2016). Master circular business with
the value hill. Circle Economy & Sustainable Finance Lab.

Ellen  Macarthur Foundation. (Febrero de 2019).
Ellen Macarthur Foundation. Obtenido de https:/
ellenmacarthurfoundation.org/articles/the-technical-cycle-
of-the-butterfly-diagram

Ellen  Macarthur Foundation. (Febrero de 2019).
Ellen Macarthur Foundation. Obtenido de https:/
ellenmacarthurfoundation.org/articles/the-biological-cycle-
of-the-butterfly-diagram

Ellen Macarthur Foundation. (Febrero de 2019).
Ellen Macarthur Foundation. Obtenido de https:/
ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram

Ellen MacArthur Foundation. (2013). Towards the circular
economy Vol. 2: opportunities for the consumer goods
sector. Ellen MacArthur Foundation, Cowes.

10 Bibliografia

Ellen McArthur Foundation. (2015). Delivering the Circular
Economy V 1. A toolkit for policymakers.

El Observador. (5de abril de 2021). Eco Botella Salus: un nuevo
paso para un futuro mas verde. El Observador. https:/Awww.
elobservador.com.uy/nota/eco-botella-salus-un-nuevo-
paso-para-un-futuro-mas-verde-202145507

Ereno, D. (Febrero de 2007). Pesquisa FAPEPS. Obtenido de
https://revistapesquisa.fapesp.br/es/un-telgopor-vegetal/

ESAN, C. (23 de Agosto de 2019). Esan Business. Obtenido de
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/como-analizar-la-
viabilidad-y-factibilidad-en-el-design-thinking

Espana, Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico. (21 de septiembre de 2021). Real Decreto de
envases y residuos [Nota de prensal. https:/Mww.miteco.

gob.es/es/prensa/210928informacionpublicardenvases_

tcm30-531140.pdf

Eugenia Bermudez, H. T. (Agosto de 2019). Biomateriales,
explorando oportunudades . Montevideo, Uruguay.

Flores, C. (2001). Ergonomia para el diseno. Mexico: Designio.

FORO de Economia Circular. (s.f.). Recuperado el 8 de abril
de 2022, de https://foroeconomiacircular.com/la-economia-
circular/

112



Garcia, A. (2018, abril 16). Greenpeace. Retrieved Abril
2022, 2022, from https://fes.greenpeace.org/es/noticias/
desnudalafruta-exige-a-los-supermercados-que-eliminen-
los-plasticos-de-un-solo-uso/

GestioPolis.com Experto. (2002, marzo 18). ;Qué es
consumo?. Recuperado de https://Mww.gestiopolis.com/
que-es-consumo/GTRESONLINE. (29 de Octubre de
2019). Hola. Obtenido de https://www.hola.com/estar-
bien/20190517141760/envases-bio-algas-vegetales-gt/

Greenpeace. (s.f.). Obtenido de https:/fes.greenpeace.org/es/
trabajamos-en/consumismo/plasticos/

IDEO. (s.f). Diseno centrado en las personas, kit de
herramientas. Obtenido de https://hcd-connect-production.
s3.amazonaws.com/toolkit/en/spanish_download/ideo_hcd_
toolkit_final_combined_Ir.pdf

IMPO. (12 de Diciembre de 2000). Impo. Obtenido de https://
www.impo.com.uy/bases/leyes/17283-2000/21

IMPO. (30 de Septiembre de 2019). Impo. Obtenido de https://
www.impo.com.uy/bases/leyes/19829-2019

ING. (2019). Plastic packaging in the sector.

Just Salad. (s.f.). Just Salad [Sitio web]. Recuperado el 21 de
abril de 2022, de https://justsalad.com/reusablebowl

10 Bibliografia

LATU. (6 de Julio de 2019). Obtenido de https://Mww.latu.
org.uy/noticias/inocuidad-de-los-alimentos-un-asunto-de-
todos

Leyva, R. M. (12 de enero de 2021). La Era del Plastico. El
economista.

LIDERPAC. (s.f.). Qué es el film plastico. Espafa. Obtenido de
https://liderpac.es/que-es-film-plastico/

Limmongi, L. P. (s.f.). Diagndstico de estado de situacion a nivel
nacional sobre la contaminacién marina por microplasticos.
MVOTMA. Obtenido de https:/www.gub.uy/ministerio-
ambiente/sites/ministerio-ambiente/files/2020-11/
PRODUCTO%202%20p|_0.pdf

Lipovetsky, G. (1994). El crepusculo del deber. Barcelona,
Espana: Anagrama.

Loop. (s.f.). exploreloop [Sitio web]. Recuperado el 21 de abril
de 2022, de https://exploreloop.com/purpose

Margarita Vergara, S. M. (s.f.). Ingenieria Kansei.

Martinez, F. (2013). El objeto del disefio no es el objeto. Premio
Julio Villamajo, (pags. 1-7). Montevideo.

Materiales Ecoldgicos. (s.f.). ChicoBag bolsa de compra
reutilizable y reciclada. Materiales Ecoldgicos. https:/
materialesecologicos.es/chicobag-bolsa-compra/

113



Materiales Ecoldgicos. (s.f.). ;Qué bolsas ecoldgicas comprar
para llevar tu compra a casa?. Materiales Ecoldgicos. https://
materialesecologicos.es/bolsas-compra-ecologicas/

Mercado Modelo. (s.f). Obtenido de http://
www.mercadomodelo.net/c/document_library/
get_file?uuid=a4d54460-03e7-4437-b271-
f520c19550f6&groupld=42766

Mercado Modelo. (2019). Anuario estadistico.

Mercado, O. (2014). Notas para un diseno negativo. Arte
y politica en el proceso de conformacion del campo del
Diseno Grafico. En Cuaderno 49 (pags. 39 - 50). Buenos Aires,
Argentina.

Ministerio de Ambiente. (28 de Abril de 2021). Reduccién de
generacion de residuos plasticos. [Resolucién N° 272/021].
Recuperado de https:/Mwww.gub.uy/ministerio-ambiente/
institucional/normativa/resolucion-n-272021-reduccion-
generacion-residuos-plasticos

Ministerio de Ambiente. (2021). Uruguay + Circular: Plan
Nacional de Gestion de Residuos 2022 - 2032.

Montevideo Portal. (7 de mayo de 2019). El papel que
nos toca. Montevideo, Uruguay. Obtenido de https://
www.montevideo.com.uy/Noticias/A-5-anos-del-plan-de-
reciclaje-en-Montevideo-los-porques-de-un-sistema-que-

10 Bibliografia

no-funciona-uc717578#:~:text=Cuatro%20plantas%20de%20
clasificaci%C3%B3n%20de,y%20La%20Paloma%20(Cerro)

Munari, B. (1981). Como nacen los objetos. Barcelona, Espana:
Gustavo Gili.

Mundo Hvacr. (s.f). Obtenido de https://www.mundohvacr.
com.mx/2010/01/almacenamiento-y-refrigeracion-de-
frutas/#:~:text=Por%20eso%2C%20es%20importante%20
jugar%2C%20lechuga%2C%20apio%2C%20etc

Municipio D. (26 de mayo de 2021). Obtenido de https:/
municipiod.montevideo.gub.uy/node/757

MVOTMA. (29de Noviembrede2004). Reglamentodegestion
integral de envases y residuos de envases. Montevideo,
Uruguay.

MVOTMA. (29 de Octubre de 2019). MVOTMA. Obtenido
de https://www.mvotma.gub.uy/novedades/noticias/
item/10012036-¢el-problema-del-plastico

Norman, D. (1988). La psicologia de los objetos cotidianos.
New York, USA: Nerea.

Normas APA. (sf). Obtenido de https:/normasapa.net/
marco-teorico/

Normas APA. (s.f.). Obtenido de http://normasapa.net/citas-
y-parafrasis/

114



Normativa y Avisos Legales del Uruguay . (29 de diciembre
de 2004). Ley N° 17849 LEY DE RECICLAJE DE ENVASES.
IMPO.

Normativa y Avisos Legales del Uruguay. (12 de diciembre
de 2000). Ley N° 17283 LEY DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE. IMPO. Obtenido de https:/Mwww.impo.com.uy/
bases/leyes/17283-2000

Normativa y Avisos legales del Uruguay. (3 de setiembre
2018). Ley N° 19655 DECLARACION DE INTERES GENERAL.
PREVENCION Y REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL
DERIVADO DE LA UTILIZACION DE BOLSAS PLASTICAS.
IMPO.

Normativa y Avisos Legales del Uruguay. (30 de setiembre
de 2019). Ley N° 19829 APROBACION DE NORMAS PARA LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS. IMPO.

ONU. (29 de Octubre de 2019). Unep. Obtenido de https://
www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/cuatro-
soluciones-innovadoras-hechas-en-america-latina-que-
podrian

Palou, N. (15 de octubre de 2021). Estas son las bolsas que
debes usar para evitar generar residuos. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/natural/20211015/7791284/
bolsas-reutilizables-residuos-sostenibles.html

10 Bibliografia

Peinado-Vara, E. (3 de mayo de 2016). BID LAB. Recuperado
el 8 de Abril de 2022, de https://bidlab.org/es/node/376

PNUMA. (2021). From pollution to solution. Nairobi.

Psicopedagogia. (31 de 05 de 2020). Obtenido de https:/
www.psicopedagogia.com/definicion/emocion

Remarket. (s.f). Recuperado abril 21, 2022, de https:/
remarket.com.uy/.

Rocha, O. E. (s.f.). Hacia una fundamentacion epistemoldgica
del diseno.

Simfruit. (23 de Febrero de 2022). Simfruit. Obtenido de
https://www.simfruit.cl/investigacion-investigadores-de-
oregon-convierten-residuos-de-manzana-en-material-de-
embalaje/

Techpress. (20 de Marzo de 2022). Techpress. Obtenido de
https://techpress.es/noticias/aimplas-convierte-los-residuos-
agrolimentarios-en-envases-y-bioplasticos

Tys Mag. (s.f.). Obtenido de https://tysmagazine.com/sabias-
que-hay-supermercados-usan-hojas-de-platano-para-
reemplazar-los-envases-de-plastico/

Unidas, N. (sf). Un. Obtenido de https://www.un.org/es/
sections/issues-depth/climate-change/index.html

115



Urtxinxa Eskola, Marije Apodaka Ostaikoetxea. (4 de
Diciembre de 2004). Mgmuth. Obtenido de https:/mgmuth.
fileswordpress.com/2012/02/dinc3almina-de-grupos.pdf

Uruguay, Poder Ejecutivo. (2018). Ley N° 19655. Declaracion
de interés general. Prevencion y reduccion del impacto
ambiental derivado de la utilizacion de bolsas plasticas.
IMPO. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19655-2018

Vargas, K. (1 de Noviembre de 2018). Think on design.
Obtenido  de  https:/thinkondesign.medium.com/los-
3-atributos-clave-de-una-soluci%C3%B3n-por-design-
thinking-y-c%C3%B3mo-lograrlos-dc7cle475732

Venturini, E. J. (2011). Disefo para un mundo sustentable
(la ed ed.). Cordoba, Argentina: Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Diseno. Universidad Nacional de Cérdoba.

Wu, H. (s.f.). LCl Education Network. Obtenido de https:/www.
Icieducation.com/es/portafolios/estudiantes/60449/60136.
aspx/

10 Bibliografia

116



10.2 Referencias de imagenes

Fig. 1 gub.uy. (23 de 7 de 2020). Bolsas [Fotografial.
Obtenido de gub.uy: https://www.gub.uy/ministerio-ambiente/
tematica/bolsas?page=1

Fig. 2: Diario Cambio. (8 de 12 de 2021). A partir del 31 de
enero quedara prohibida la venta de sorbitos de plastico de un solo
uso [Fotografia]. Obtenido de Diario Cambio: https://diariocambio.
com.uy/2021/12/08/a-partir-del-31-de-enero-quedara-prohibida-la-
venta-de-sorbitos-de-plastico-de-un-solo-uso/

Fig. 3: 65ymas.com. (15 de 2 de 2019). ; Dénde se tiran los
residuos plasticos para ser reciclados? [Fotografia]. Obtenido de
65ymas.com:  https://www.65ymas.com/consejos/donde/donde-

se-tiran-residuos-plasticos-para-ser-reciclados_307_102.html

Fig. 4. Repacar. (2018). Abierto el periodo de consulta
publica previa sobre el Proyecto de Real Decreto de envases y
residuos de envases [Fotografia]. Obtenido de Repacar: https:/
www.repacar.org/2020/04/01/abierto-el-periodo-de-consulta-
publica-previa-sobre-el-proyecto-de-real-decreto-de-envases-y-
residuos-de-envases/

Fig. 5: La hipotesis gaia. (12 de 2 de 2018). CAMBIA EL
MUNDO UN POQUITO CON #DESNUDALAFRUTA [Fotografial.
Obtenido de lahipotesisgaia: https://Awww.lahipotesisgaia.com/
cambiar-mundo-poquito-desnudalafruta/

10 Bibliografia

Fig. 6: Intendencia Montevideo. (04 de 09 de 2017).
Nueva app “.Doénde reciclo?” [Fotografia]. Obtenido de https:/
montevideo.gub.uy/: https://montevideo.gub.uy/institucional/

noticias/nueva-app-donde-reciclo

Fig. 7 Envaplaster. (s.f.). rPET es el material mas reciclable
y sostenible [Fotografia]. Obtenido de envaplaster: https:/Mmwww.
envaplaster.com/rpet-material-mas-reciclable-sostenible/

Fig. 8: Ecoologic. (s.f.). Envases transparentes [Fotografial.
Obtenido de
categories/536

ecoologic.com:  https://Mww.ecoologic.com/

Fig. 9: Fmamfg. (1de 8 de 2012). The Triumvirate: Recycled
Content, Recyclable, and Biodegradable. Obtenido de fmamfg
[Fotografial: https://www.fmamfg.org/blog/box-sustainable-

packaging-options-manufacturers

Fig.10: Fmmamfg. (1 de 8 de 2012). The Triumvirate: Recycled
Content, Recyclable, and Biodegradable. Obtenido de fmamfg
[Fotografial: https://www.fmamfg.org/blog/box-sustainable-

packaging-options-manufacturers

Fig. 1: Republica. (5 de 9 de 2019). Lidl facilita el uso de
bolsas reutilizables para frutas y verduras [Fotografia]. Obtenido
de gastronomiaycia.republica: https://gastronomiaycia.republica.
com/2019/09/05/lid|-facilita-el-uso-de-bolsas-reutilizables-para-
frutas-y-verduras/

117



Fig.12: Salus. (5 de 4 de 2021). Te presentamos la nueva Eco
Botella 1L [Fotografia]. Salus.

Fig.13: IdeasDi. (1 de 9 de 2022). Empaques con hojas de platano
gue buscan reemplazar el plasticos [Fotografia]. Obtenido de
Ideasdi: https://ideasdi.com/noticias-diseno-industrial/lempaques-
hojas-platano/

Fig. 14: LCI EDUCATION NETWORK. (s.f.). Empaque Biodegradable
a base de cascara de arroz [Fotografia]l. Obtenido de LCI
EDUCATION NETWORK: https://www.lcieducation.com/es/
portafolios/estudiantes/60449/60136.aspx/

Fig.15: En Perspectiva. (12 de 10 de 2021). ReMarket: La
primera tienda en Uruguay libre de envases, en Punta Carretas
[Fotografia]. Obtenido de Radio mundo 1170 am. EnPerspectiva:
https://enperspectiva.uy/en-perspectiva-radio/remarket-la-
primera-tienda-en-uruguay-libre-de-envases/

Fig. 16: Just Salad. (s.f). Just Salad’'s “If the Bowl Fits”
[Fotografia]. Just Salad. Obtenido de https://www.youtube.com/
watch?v=0LcQCDsxxWs

Fig.17: Bumerang. (s.f.). La alternativa a los envases de
un solo uso [Fotografia]. Obtenido de Bumerang: https:/Awvww.
youbumerang.com/

Fig.18: Loop. (s.f.). Eliminating the Idea of Waste [Fotografial.
Obtenido de Loop: https://exploreloop.com/purpose/

10 Bibliografia

Fig.19: Coca Cola Uruguay. (19 de 1 de 2022). Conoce las
cuatrorazones para elegir envases retornables: Reducir, Recuperar,
Reutilizar y Reciclar [Fotografia]. Obtenido de Coca Cola Uruguay:
https://www.coca-coladeuruguay.com.uy/novedades/conoce-las-
cuatro-razones-para-elegir-envases-retornables--r

Fig. 20: Municipio B. (1 de 11 de 2018 ). PLAN CIRCUITAL -
ELECCIONES 2018 [Imagen]. Obtenido de Municipio B: Loop. (s.f.).
Eliminating the Idea of Waste [Fotografia]. Obtenido de Loop:
https://fexploreloop.com/purpose/

Fig. 21 Ellen Macarthur Foundation. (s.f.). The butterfly
diagram: visualising the circular economy [DIAGRAMA]. Obtenido
de Ellen Macarthur Foundation: https://ellenmacarthurfoundation.
org/circular-economy-diagram

Fig. 22: Camelo, A. F. (2003). FAO. Obtenido de https://www.
fao.org/3/y4893s/y4893s06.htm#bm06.3.4.4

Fig. 23: Mercado Modelo. (s.f). Obtenido
de http://www.mercadomodelo.net/c/document_
library/get_file?uuid=a4d54460-03e7-4437-b271-
f520c19550f6&groupld=42766

Fig. 24:
de https://www.google.com/maps/search/disco+fresh+market/@-
34.8677559,-56.1999528 11z/data=!3m1!4b]

Google Maps. (s.f.). Google Maps [imagen]. Obtenido

118






11.1 Diagrama mariposa

Segun la Fundacion Ellen McArthur la Economia Circular
puede ser explicada a través del Diagrama Mariposa. Este
diagrama ilustra el flujo continuo de materiales a lo largo
de este modelo econdmico a través de bucles, en donde

TI Anexo

los materiales se reinsertan nuevamente en la cadena de
valor. Existen dos ciclos diferentes, el ciclo técnico y el ciclo
bioldgico (Ellen Macarthur Foundation, 2019).

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE ECONOMIA CIRCULAR
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FUENTE

Fundacion Ellen MacArthur

Diagrama de sistemas de economia circular
(Febrero de 2019)
www.ellenmacarthurfoundation.org

llustracion basada en Braungart & McDonough,
Cradle to Cradle (C2C)

e Fig. 21
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Nutrientes biolégicos

Los nutrientes biolégicos son todos los materiales que
pueden ser reincorporados a los medios naturales de
manera segura, luego de haber cumplido uno o varios usos,
con el finderetornar sus nutrientes a la bidsfera. En este ciclo
los productos son disehados para poder ser devueltos a los
ecosistemas como forma de regenerar el valor y cuenta con
5 posibles procesos: regeneracion, agricultura, compostaje
y digestion anaerdbica, cascadas y por ultimo extraccion de
materia prima bioquimica. Este ciclo es representado del
lado izquierdo del diagrama (Ellen Macarthur Foundation,
2019).

Nutrientes técnicos

Los nutrientes técnicos son productos que pueden contener
materias primas no renovables, por lo que fueron disenados
para circular en circuitos cerrados, sin entrar a la biosfera. De
ser necesario devolverlos a la biosfera, serd imprescindible
realizaruntratamientoderesiduosque permitaunainsercion
segura, y en muchos casos no sera posible reinsertarlos
sin generar un impacto ambiental negativo. La forma de
evitar la pérdida de su valor es haciéndolos circular en los
anteriormente mencionados circuitos cerrados el mayor
tiempo posible, y cuanto mas cerrado sea el ciclo, mas valor
podra mantener. Estos nutrientes son representados del
lado derecho del diagrama (Ellen Macarthur Foundation,
2019).

Tl Anexo

En este diagrama la recuperacion energética esta incluida,
pero hay diversos autores que afirman que, como el material
se pierde en la incineracion para la recuperacion energética,
dicho proceso no pertenece a una economia circular. Sin
embargo, si el material se va a perder igualmente, una forma
de evitar la pérdida total es aprovechar el recurso energético
(Capricho Marocci, et al, 2021).

Valor en una Economia Lineal y en una Economia Circular

ElvalorenunaELseagregaalolargodelacadenaproductiva,
desde la extraccion de la materia prima, hasta la distribucion
del producto terminado. El valor del producto se mantiene
en su punto maximo mientras que es utilizado por el usuario,
frecuentemente durante un periodo corto de tiempo, siendo
este valor destruido al momento que culmina su vida util,
perdiendo todos los recursos, energia y esfuerzo invertidos.
Por lo tanto este sistema productivo es ineficiente.

Por otra parte, el valor en una EC es creado, de igual forma, a
lolargo delacadena productiva, pero éste busca mantenerse
el mayor tiempo posible. En el momento en que el producto
culmina su vida util, la cual previamente se buscé extender,
comienza un proceso de recuperacion de ese valor a través
de diferentes estrategias, que permiten aprovechar al
maximo los recursos utilizados (Elisa Achterberg, 2016).
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11.2 Cuadro de problemas

El siguiente cuadro busca plantear los diferentes problemas
encontrados a lo largo de la investigacion en el sistema

estudiado.

TI Anexo

Problematica macro

"Situacion identificada
a mejorar"

Sub problema 1

Sub problema 2

Sub problema 3

Exceso de desechos
plasticos en la
comercializacion de

Incorrecta y escasa aplicacion de
envases sustentables.

No hay produccién local.

Se elevan los precios.

Falta de disposicion final
adecuada

Hay vegetales que solo se
venden envasados.

Elimina la posibilidad de
la utilizacién de envases
propios.

No permite a los clientes
elegir sus vegetales.

vegetales envasados.

No se fomenta la reutilizacién de
envases.

Hay que pedir autorizacion
para utilizar un envase

propio.

No ofecen envases
reutilizables.

No indican como reutilizar
el envase que ofrecen.

Los proyectos destinados al
procesamiento de residuos
gue tienen las empresas que
ofrecen estos productos, no
tienen la capacidad para recibir
la totalidad de los residuos
generados.

No todos los usuarios
tienen acceso a
contenedores de residuos
reciclables.

Un gran porcentaje
de usuarios no estan
dispuestos a clasificar sus
residuos.

122



11.3 Tabla de etileno y olores —

La siguiente tabla muestra tanto aquellas
frutas y verduras que son productoras de
etileno y las que son sensibles al mismo,
como a aquellas productoras de olores y
sensibles a éstos.

TI Anexo

o Fig. 22

Producto | Proguigiorde | SRabR! | Progiter @° | S glores '
Naranja X X
Manzana X X X X
Mandarina X
Limon
Pera X
Durazno
Sandia X
Frutilla infyromhaagon inf'o\lromhaag{on
Meldn X X
Anana
Uva X
Kiwi X
Ciruela X
Tomate X
Zanahoria X X X
Morrén X X
Cabutia X X infglromhaac){on infgromhaag{on
Zapallito infglromhaagfon infglr?’nhaag{on infglpmhaaégon infglromhaag{on
Calabacin X X infglromhaagfon infglr?’nhaag{on
Choclo X X inf,o\l;)mhaagfon infglr?’nhaagfon
Berenjena X X
Repollo X X
Pepino X
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11.4 Tabla de calibres

Cada especie puede presentar diversos tamanos, por lo que
en este proyecto se toman cuatro posibles calibres referidos

TI Anexo

tanto a peso como a dimension de la pieza: extra grande,
grande, medianoy chico (Mercado Modelo, s.f.).

. Diametro transversal o i S
Producto Denominacién de Calibre | P€S© Por p(be)za oatado | ‘o yatorial por pieza o Déarmitztzr:éo;(gldtgc(lg:;
atado (mm) porp

Extra grande > 300 > 85

Grande 200 - 300 75 -85
Naranja

Mediana 150 - 200 65-75

Chica <150 <65

Extra grande >190 >80
Grande 170 -190 72 - 80

Manzana

Mediana 130 -170 68 -72

Chica 100 - 130 <68

Extra grande > 220 >80
Grande 160 - 220 70 - 80

Mandarina

Mediana 100 - 160 60 -70

Chica <100 <60

Extra grande > 230 >75
Crande 180 - 230 65-75

Limén

Mediana 110 -180 55-65

Chica <110 <55

Extra grande > 220 >73
Grande 170 - 220 67-73

Pera

Mediana 150 -170 62 - 67

Chica <150 <62
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TI Anexo

Extra grande >200 >80
Grande 160 - 200 70 - 80
Durazno
Mediana 120 - 160 60 - 70
Chica <120 <60
Extra grande --
Crande >10 kg
Sandia
Mediana 5-10 kg
Chica <5kg
Extra grande > 35kg
Grande 25-35kg
Frutilla
Mediana 15-25kg
Chica <1,5 kg
Extra grande >3.0 kg
Grande 1,8 -3,0 kg
Melén
Mediana 1,0 -1,8 kg
Chica 0,6 -1,0 kg.
Extra grande -
Grande >2 kg
Anana
Mediana 1,5a2,0 kg
Chica <15 kg
Extra grande -
Grande >20
Uva
Mediana 18 - 20
Chica 15-18
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TI Anexo

Extra grande >aTlo
Grande 90 -110
Kiwi
Mediana 70 -90
Chica 60 - 70
Extra grande >140 > 60
. Grande 100 - 140 50 - 60
Ciruela
Mediana 60 - 100 40 -50
Chica <60 <40
Extra grande > 360 >100
Grande 220 - 360 80 - 100
Tomate
Mediana 120 - 220 65 - 80
Chica <120 <65
Extra grande > 280 > 50
Grande 120 - 280 35-50
Zanahoria
Mediana 60 - 120 25-35
Chica <60 <25
Extra grande > 400
Grande 280 - 400
Morrén
Mediana 120 - 280
Chica <120
Extra grande >35
. Grande 25-35kg
Cabutia
Mediana 15-2,5kg
Chica <1,5 kg
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Fig. 23
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Extra grande >320 >95
Grande 240 - 320 85-95
Zapallito
Mediana 180 - 240 75 -85
Chica <180 <75
Extra grande > 2000
Grande 1600 - 2000
Calabacin
Mediana 1200 - 1600
Chica <1200
Extra grande -- --
Grande > 400 > 25
Choclo
Mediana 300 - 400 18 - 25
Chica <300 14 -18
Extra grande -- --
. Grande >320 >23
Berenjena
Mediana 200 - 320 14 -23
Chica <200 <14
Extra grande -
Grande >3 kg
Repollo
Mediana 1,5-3 kg
Chica <15kg
Extra grande > 450 > 54 >25
Grande 370 - 450 47 - 53 20-25
Pepino
Mediana 300 - 370 40 - 46 15-20
Chica <300 <40 <15

127



11.5 Entrevistas

Las dos entrevistas que se realizaron a los gerentes de
los supermercados fueron grabadas y posteriormente
transcritas parasimplificarelaccesoalainformaciéon durante
el proceso de creacion de este trabajo. A continuacion se
presentaran las transcripciones de las mismas.

: s
Disco Fresh
Market Av. Italia
2\

BUL

Teatro Solis @

Disco fmah

¥ Market Dhlﬁ@

oFig. 24
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Entrevista 1

Entrevista realizada en el Disco Fresh Market de 8 de octubre,
el 31 de julio del ano 2020, a dos gerentes del supermercado
gue simultaneamente responden a las preguntas realizadas
por el equipo.

Entrevistado. ;Qué tipo de pregunta?

Entrevistadora. Si querés, te las mostramos antes para que
puedan verlas.

Entrevistado. (Lo tenés mas o menos elaborado?, por lo
Menaos, a ver qué...

Entrevistadora. Lo tenemos aca impreso. Igual van a ir
surgiendo.

Entrevistadora. Mas que nada es para tener un paneo mas
general, informacion mas general.

Entrevistadora. ¢ Sabian mas o menos de qué se trataba el
proyecto?

Entrevistado. No, la verdad que no.

Entrevistadora. O sea, nosotros lo que estamos trabajando
en torno a la sustentabilidad, el problema, la tematica que
estamos abordando es todo lo que va de la mano con las
verduras, la verduleria, las verduras que van envasadas y el
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problema que eso causa en el ecosistema con los envases.
Lo que estamos buscando es generar una alternativa
sustentable, nos estamos enfocando en los supermercados,
porque tenemos que acotar y queremos trabajar con los
productos envasados por Disco, no la marca especifica sino
la marca de lo envasado por Disco. En realidad, necesitamos
un poco de informacién, en base a bueno, cdémo se envasan
los productos, dénde se envasan,como se eligen lasverduras.

Entrevistadora. En base al estudio que hagamos en general,
ahivamosabuscaralguntipodesolucion,nonecesariamente
algo tangible, no necesariamente un reemplazo de ese
envase sino considerar alguna otra solucion con ese mismo
envase, dependiendo del estudio que hagamos en general,
es que va a salir esa solucion.

Entrevistadora. O sea, no un envase sino una forma de cémo
llegar a la verdura.

Entrevistado. Estd bien. Nosotros tenemos, referentes a
vegetales envasados, tenemos dos tipos, una que entrega
el proveedor, que ya vienen envasadas, y después, lo que
hacemos nosotros en la trastienda, la parte de elaboracion
de vegetales, en el laboratorio, que ahi se procesa todo lo
gue es o fruta picada o verdura rallada o verduras en trozos,
en corte. Que obviamente, después se produce a la venta.
El producto sale solo de aca el local, no se reparte a otros
locales, o sea, es solo exclusivo para uso interno del local.

Tl Anexo

Entrevistadora. Cada local tiene su laboratorio.

Entrevistado. Generalmente en algunos locales, con este
tipo de formato de Fresh Market, la cadena local...

Entrevistado. No todos tienen el mismo sistema de
elaboracion.

Entrevistado. Claro.

Entrevistado. A muchos, los mas chicos, sobre todo, les
entregan lo que venga envasado del proveedor y trabajan
con eso.

Entrevistadora. ; Aunque sea Fresh Market?
Entrevistado. Disco tiene 30 locales.

Entrevistado. Los Fresh, los que son Fresh, todos tenemos
elaboracidon propia en la parte de laboratorio.

Entrevistadora. En cada local.

Entrevistado. Claro, y después hay locales pequenos de Disco
gue viene el proveedor ya con la mercaderia envasada, que
generalmente la distribuye un camion, que es un camion
gue reparte lo de vegetales, digamos, y va a los locales
puntuales. O sea, es lo que reparte, que ya viene envasado.

Entrevistado. Practicamente no hay proveedores que vengan
al local para el sector de vegetales, no hay casi proveedores
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gue entreguen en el local.
Entrevistado. Estd como centralizado.

Entrevistado. Se centraliza en nuestro depdsito y es quien
distribuye a los demas locales.

Entrevistadora. ;Y cual es el depdsito?
Entrevistado. Pichincha, camino Pichincha.
Entrevistado. Ahi por Camino Carrasco.
Entrevistadora. Claro, y de ahi sale ya.

Entrevistado. De ahi sale, mandan productos para aca, para
los Fresh, aparte de los que elaboramos y en los locales
pequenos va exclusivamente ya el producto envasado, que
viene de proveedor. O sea, centralizan todo, el proveedor
externo se centraliza en Pichincha, y de Pichincha, se reparte
a los locales.

Entrevistadora. ;Y esos repartidores traen las verduras ya
envasadas del proveedory también las que se procesan aca?

Entrevistado. Claro, nosotros lo que es lo elaborado aca, nos
abastecemos de lo que nos entregan para la venta, o sea,
es el mismo producto que se vende, o se corta o se ralla,
pero es el mismo producto que vendemos, no tenemos
ningunos productos especiales para hacer la elaboracion.
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No, ese mismo producto que tenemos acd adelante, en las
gondolas, que lo usamos para la elaboracion adentro, para
hacer, no sé, la fruta picada, la verdura rallada, para cortar
los zapallos cabutia, que los vendemos en trozos también,
es lo mismo que tenemos a la venta, utilizamos el mismo
producto.

Entrevistadora. Y con respecto a los envases, ;como se
envasan, se envasan todas las verduras con el mismo tipo de
envase o hay diferentes tipos de envases?

Entrevistado. No, hay distintos.

Entrevistado. Varia dependiendo de lo que se haga, si es
fruta, generalmente son potes, fruta o verdura rallada, por
ejemplo, es todo potes. Después, lo que son, ejemplo, el
zapallo, el cabutia o alguno de esos, practicamente no se
pone bandeja, mas bien va a film; se filma y se pone en la
vitrina, no se utiliza bandeja en esos casos. A veces pasa que
van, cuando hay, en este caso, a las frutillas, por ejemplo,
seleccionamos frutillas y hacemos bandejas y esas si son en
espuma y envasamos en bandejas.

Entrevistado. Con film.
Entrevistado. Claro, van en bandeja y con el film.

Entrevistado. Lo procesado va a pote, lo que es el anana
cortado en rodajas o frutilla cortada, todo ese tipo de cosas,
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o se hace tipo un mix kiwi y frutilla, va todo eso a pote, todo lo
gue es procesado por Nosotros, a pote. Y como dice Marcos,
se corta, a veces se selecciona determinados productos que
estan bien, entonces, se envasan en una bandeja negra con
film, como dice Marcos.

Entrevistadora. ¢Y venden verduras que estén pre
seleccionadas, no procesadas, sino por ejemplo, por poner
unejemplo, para que se explique, una bandejita con tomates,
pero que no esté el tomate procesado? O sea, se venden
empaquetadas esas cosas?

Entrevistado. Si, esas generalmente viene ya del proveedor
ya asi, bandeja de tomate, por ejemplo, vendemos, pero eso
no lo hacemos nosotros, eso viene ya envasada en bandejas,
generalmente de seis, de ocho tomates.

Entrevistadora. ;Y son marca tanto, no es de Disco?

Entrevistado. No, no es de Disco, es de un proveedor, si.
Nosotros, o sea, no hay marca Disco en lo que es vegetales,
no existe la marca Disco en vegetales, marca no. Somos
todos, todos vendemos de proveedores tercerizados, o sea,
todos nos abastecen al depdsito central, que es Pichincha.

Entrevistado. Lo que si, si hacemos algun envasado en
bandeja y en PVC, como dijo Marcos, se realiza y se busca
lo mas seleccionado, ¢no?, dentro de la cantidad de, no sé,
tomate cherry, por ejemplo, tratamos de buscar la mejor
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seleccion de tomates, los mas maduros y los presentamos
en una bandeja de espuma con el film, lo que hablamos
hoy. Pero como dice Marcos, generalmente, viene todo del
proveedor, ese tipo de cosas.

Entrevistadora. No entendi.
Entrevistado. Que hay locales que envasan.
Entrevistadora. Hay locales que si envasan.

Entrevistado. Que envasan, pero es como hablabamos
hoy en un principio, con la bandeja de PVC negra que
generalmente se utiliza, y un film, y la envasamos nosotros.
Ese producto que estamos envasando, tratamos de buscar
lo mas seleccionado. Por ejemplo, las mejores manzanas
para, obviamente, seleccionar y para que el cliente tenga
mejor calidad, digamos, es un producto envasado.

Entrevistadora. Y esos productos siempre estan sin procesar,
digamos.

Entrevistado. Exacto, tomamos seis manzanas, cinco
manzanas, se envasan en bandejas y se colocan dentro; se
buscan las mejores del cajéon. Asi como la manzana, como el
tomate cherry, como la frutilla, se buscan las mas maduras
y las mejores.

Entrevistadora. (Creen o se puede apreciar que alguna
tiene mas venta que la otra, que no tienen, por ejemplo,
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seleccionado ya, no quiero decir que sea asi, pero capaz
gue ya lo agarran porque es mas rapido porque ya estan
seleccionadas?, porque las otras las manipulan masy capaz
gue, no sé, hay gente que le mete la uia, que le hace algo.

Entrevistado. El ejemplo de la frutilla, que justo ahora
viene una tanda bastante grande, y nosotros la exhibimos
en el cajon y también, aparte, nosotros seleccionamos y
envasamos algunas. Generalmente si, la gente ve y ve que el
resto del publico revuelve la frutilla para elegir la mejor y lo
hace mas facil, va directamente a la bandeja, que sabe que
estan todas bien, que es buena, y ya llevan de ahi, por un
tema de ahorrarse el elegir, el buscar, y ademas, lo que esta
a la venta a granel ya esta...

Entrevistado. Generalmente el cliente asocia que lo que esta
envasado esta seleccionado, entonces, creo que es por eso
gue las elige. Aparte, obviamente hay una confianza, ya de
por si, y obviamente, después la dinamica de la compra; es
comprar y no demora tanto tiempo, o sea, ya esta pesada,
esta todo.

Entrevistado. Si, si, a veces es acorde con el peso que tenia
pensado comprar, por ejemplo, frutillas que una bandeja
no es mas de medio kilo, capaz, si es la idea que tenia de
compra del peso, ya es facil, agarro la bandeja, la llevo y ya
esta, le da como una confianza de que es un buen producto.

Entrevistadora. ;Y hay alguna fruta o alguna verdura que
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consideren que se vende mas en estas formas envasadas
gue a granel?

Entrevistado. Y a veces pasa un poco por también los precios,
digo, eso también, a veces, u ofertas puntuales; a veces hay
una oferta de granel, a veces hay ofertas de una malla o un
envasado y también, la gente a veces eso lo ve. Si el precio
y la calidad mas o menos acompana, también eso inclina
un poco la balanza al momento de elegir, es decir, el cliente
ve que es un buen precio y el producto relativamente es de
buena calidad, va a elegir el precio también.

Entrevistadora. ¢ Entonces, varia el precio de envasado a
granel?

Entrevistado. Si, si, en algunas oportunidades, y a veces las
ofertas puntuales que hay, va el producto envasado y no a
granel. O al revés, a veces esta el producto a granel en oferta
y no el envasado.

Entrevistadora. (Y a raiz de qué surge la oferta?

Entrevistado. Y eso a veces, tenemos el departamento de
compras, que ellos nos generan toda la oferta, y en cada
oferta, no sé, un ejemplo, ahora, el Dia del Niflo, siempre
se eligen productos de varias secciones que acompanan
determinada oferta puntual. Ahora viene |la oferta del Dia del
Nifo, dentro de esa oferta hay productos seleccionados de
todas las secciones que influyen en la oferta del Dia del Nino,
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cComo en este caso.

Entrevistado. Incluso a veces, en vegetales, hay muchas
variables, por ejemplo, tomate cherry, tomate cherry
hay tomate cherry organico y comun. Generalmente el
organico, como es menos cantidad, generalmente sale en
petaca envasado y ya viene y después, obviamente, hay
una variacion de precios con respecto al tomate suelto, por
ejemplo, porque obviamente, tiene otro tipo de proceso. Y
asi sucesivamente con otros productos también. El cabutia,
por ejemplo, generalmente nosotros lo cortamos al medio,
el grande, el redondito ese, ¢viste?, se corta al medio y se
envasa. Generalmente se lleva mas el que es cortado al
medio envasado que uno entero, porque ya esta envasado
y es mas practico y la gente lo lleva mas rapido, digamos. Si
no, generalmente, si los tenés enteros...

Entrevistado. Si, (...), el tamano, ;no?

Entrevistado. Claro, si lo tenés entero, te van a pedir que se
lo cortes. Vos se lo ofrecés cortado al medio y ta, y ya esta
envasado y marcado.

Entrevistadora. ;Y ese proceso de selecciony de envasado, ya
tienen como destinado determinado tiempo para generar
eso, se va haciendo a medida, no sé, cobmo se organiza?

Entrevistado. Eso es relativo a la venta, bueno, si se necesita,
se preparay se saca a la venta. La idea es que siempre esté,
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que sea nuevo, ni hablar, envasado del dia. No generamos
stock, si hay a la venta, no se hace, si falta, va y se corta y se
pone a la venta.

Entrevistadora. Se va reponiendo.
Entrevistado. Segun las necesidades.

Entrevistadora. ;Y hay personal destinado especificamente
a esa tarea?

Entrevistado. Si.

Entrevistadora. ;Y cuantas personas son?

Entrevistado. Y hoy en dia seremos tres.

Entrevistado. En la parte de elaboracion.

Entrevistado. De elaboracion.

Entrevistadora. ;Y se encargan de otras tareas tambiéen?
Entrevistado. No, Unicamente, salvo que...
Entrevistadora. Elaboracidn de todo tipo de alimentos.

Entrevistado. Si circunstancialmente tienen mercaderia
elaborada suficiente, no es necesario, si, ellos pertenecen a
la seccion vegetales, si no tienen tarea dentro del laboratorio,
como para elaborar, ayudan en otras tareas.
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Entrevistadora. ¢ Pero elaboran solo vegetales o elaboran...?

Entrevistado. No, no, eso es paravegetales. Esas tres personas
solo elaboran para vegetales.

Entrevistado. Exacto.

Entrevistadora. ¢Y en cuanto a envases, en la cantidad de
envases que tienen que destinar a esos empaquetados,
tienen a veces también desperdicios de que alguno viene
roto y que ya lo tienen que desechar?

Entrevistado. Si, no tanto por roto, no pasa tanto por rotura
sino por el hecho de que nosotros, un ejemplo, un producto
gue no se vende y termina su vida Util, cuando se descarta el
producto, se descarta el envase.

Entrevistado. Claro, no se recicla el envase.

Entrevistado. Algo que no mencionamos, nosotros también
elaboramos jugo, en el caso de los jugos, que usamos
botellas plasticas, eso tiene una vida util y generalmente es
un producto que se vende bien y no hay mayor problema,
pero si llegara a la vida Util, se descarta y se descarta todo, el
producto y el envase.

Entrevistadora. ;Y de qué forma se descartaria, tienen algun
meétodo en particular?

Entrevistado. No, eso a la basura.
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Entrevistado. Claro, se tira el jugo a la pileta y el envase en...

Entrevistado. Tenemos un proveedor que los junta, levanta
los residuos y se lleva todo.

Entrevistadora. ;Y ese proveedor, capaz, tienen algo de
reciclaje o es algo que tengan una idea, que puedan
proporcionar algo de eso?

Entrevistado. No, no.

Entrevistado. Sé que ellos van a...

Entrevistado. Estd autorizado por la Intendencia.
Entrevistado. Yo no sé si previo...

Entrevistadora. Hacen algo...

Entrevistado. Previo, porque yo sé que ellos van y tienen que
ir a la Intendencia, todo lo que sea para tirar lo llevan a la
usina, todo, pero previo a eso, si, No sé si ellos hacen algun
tipo de selecciéon de los residuos, no sé.

Entrevistado. Claro. Estan autorizados por la Intendencia,
justamente, a levantar los residuos en determinados locales,
ya tienen permiso, pero qué utilidad le dan a los residuos
cuando los levantan, eso no sé.

Entrevistadora. ;Y quién se encarga de las compras de los
envases que utilizan?
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Entrevistado. Al igual que la mercaderia, nosotros tenemos,
en el departamento de compras hay una persona que
gestiona el tipo de envase para determinado producto. El
es el comprador que a su vez, negocia con los proveedores
de los envases qué productos vamos a utilizar. Nos define
qué productos y nosotros compramos segun la necesidad
nuestra. Nosotros no elegimos qué tipo de botellas vamos a
usar, nos la definen, a partir de ahi, nosotros compramos esa
botella o ese envase para determinado producto.

Entrevistadora. Claro, o sea, cada local solicita tanta cantidad
de envases.

Entrevistado. En cantidad, no eligen cual es el envase.

Entrevistado. El material de consumo nuestro esta
centralizado en un depdsito, nosotros le realizamos a ese
depdsito los pedidos, de acuerdo a la necesidad, y bueno,
nos entregan una vez a la semana los envases para realizar
el envasado.

Entrevistadora. ; Una vez por semana?
Entrevistado. Ahi va.

Entrevistadora. ;Y en los diferentes Fresh Market se eligen,
se venden esas verduras envasadas diferentes o son todas
iguales?

Entrevistado. No, el formato Fresh Market es igual en todos
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los locales de Disco, o sea, tU vas a encontrar la misma
ensalada acd o corte de fruta acd, en Disco de avenida
Italia, en cualquier local de Fresh Market, porque ya esta
estipulado asi. O sea, ya nos manejamos asiy ya tenemos una
estructura en el trabajo que los gurises ya saben y queremos
obviamente, el formato.

Entrevistado. Si, estad unificado, en todos lo que son Fresh, lo
vas a tener.

Entrevistadora. ;Y tienen los nUmeros de qué cantidades de
envases usan por mes, por ejemplo, o por semana?

Entrevistado. No, volumen no.

Entrevistado. Lo que pasa que va de acuerdo a la venta,
nosotros pedimos envases a la venta, calculamos lo que
podemos llegar a vender y nos manejamos en eso, con eso.

Entrevistadora. (Y tienen alguna idea de si los mismos
productos, capaz, que venden en este, pueden ser que
sean los mismos o varia mucho en relacién a los productos
envasados que se venden en, no sé, Punta Carretas?

Entrevistado. ¢ En volumen?

Entrevistadora. Si, en diferentes, no sé, por ejemplo, capaz
que aca se vende mas tomate y alla menos.

Entrevistado. Si, sin duda que puede pasar, si.
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Entrevistadora. ¢ Pero asi, es como que ya tienen estipulado
gue aca, en esta zona, se venden mas tomates?

Entrevistado. Si, claro, claro, pasa.
Entrevistado. Pasa, pasa.

Entrevistado. Pasa porque son dos realidades distintas, de
repente la zona sur tiene un formato determinado porque
obviamente, hay otro nivel de vida con respecto a locales
Fresh del lado norte. Entonces, obviamente, varian los
productos que se venden.

Entrevistado. La fruta exotica, por ejemplo, Fresh
somos nosotros y ponele, en el Prado es, la fruta exdtica
generalmente lo vas a vender mucho en un local como
Punta Carretas, en volumen, digamos, nosotros lo tenemos
que tener porque es el formato asi, pero seguramente en
este local no se va a vender tanto la fruta exética como en lo
gue es Punta Carretas. Eso ni hablar, por lazona de influencia
de cada local también, los productos van alternando en la
venta, se venden mas, se venden menos.

Entrevistadora. ;Y podés definir cual puede ser, por ejemplo,
queé fruta?

Entrevistado. Y la fruta, yo qué sé, mango, mamao, la fruta
del dragon, que es media nueva, que no hace mucho que
esta y también, todo ese tipo de frutos exdticos, mas bien
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tropicales, que son digamos, mas bien productos premium
y son especificos para estos locales. Sin duda, para los Fresh,
pero que vos notas mas, me hatocado, creo que a éltambién,
estar en Punta Carretas y notas que ahi los vendés bien y
venis a un local aqui, que vendés, pero no tiene la rotacion
gue en ese tipo de locales.

Entrevistadora. Exposicion, digamos.

Entrevistado. No tanto mala exposicion sino a veces también
pasa por, ni hablar que poder adquisitivo, porgque esos
productos son mas caros que los de linea normal y ademas,
por conocimiento también, porque de repente, la zona, por
ejemplo, Punta Carretas, que yo decia, la fruta del dragon,
capaz que esa gente, o sea, hay personas que ya tienen
mas conocimiento de ese tipo de frutas, por diferentes
cuestiones o porque ya la conoce, ya la probd o porque la
vio en television y aca, de repente, no se conoce mucho, no
se ha visto ese tipo de frutas. Entonces, capaz que ya es mas
dificil el consumo.

Entrevistado. Esta mas informada la gente, de repente, que...

Entrevistado. Qué beneficios tiene tal fruta, para qué es,
comMo es. Eso pasa también.

Entrevistado. Tal vez a veces mas restaurantes también,
viste que hoy esta todo mucho mas gourmet, digamos, que
buscan ese tipo de productos.
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Entrevistado. El tipo de fruto que sea también varia en
muchas cosas. Un ejemplo que pasa en locales en el centro,
por ejemplo, y que estoy seguro que deben vender mas que
aca, vendés mucho platano, que el platano no es una fruta
gue se venda demasiado, pero esos locales los vendés, ¢ por
qué?, porgue hay mucho extranjero, porque el consumo de
ellos es distinto, porque consumen esas cosas y el platano
se vende muy bien, porque hay mucho cubano, mucho
colombiano y ellos consumen y ahi lo vendés. No es un
tema de poder adquisitivo de la gente sino que es un tema
cultural, gue es un grupo de gente que consume ese tipo de
fruta. Pasa ahi, capaz que aqui nosotros no tenemos tanta
influencia de gente extranjera, entonces, no se nota en la
venta, es menor.

Entrevistadora. Por ahi, si. Como para esa instancia ya esta
porque asi nos organizamos bien en lo que hablamos hoy.
Después, para organizar para venir.

Entrevistado. ¢ hacer encuesta a los clientes?

Entrevistadora. Si,capaz hacer unrecorrido, no sé si podemos
sacar alguna foto, pero de las cosas, no de las personas,
todo eso va a ir en nuestro trabajo de grado en anexos, que
podemos poner ahi las fotos, todo eso después se los vamos
aentregarsiquieren, lasimagenes que recabemos, mientras
vayamos trabajando, también.

Entrevistadora. Y quiza necesitemos hablar con el personal
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que directamente trabaja con estas cosas, muchas veces
tienen esos detalles cotidianos.

Entrevistado. Operativos, claro.
Entrevistadora. Operativos.

Entrevistado.Siempre unodeloschicosesta, comodeciamos,
son tres, que en el turno, siempre alguno hay, o sea, en el
horario que ustedes vengan, va a haber siempre alguno que
podamos contar y hablar con ellos.

Entrevistadora. Claro, hablar con ellos creo que no en
esta instancia, porgque todavia no lo tenemos preparado,
como es el primer acercamiento, nosotros vamos a hacer
acercamiento también con Punta Carretas, pero todavia no
hemos coordinado con ellos, es la primera reunion ésta.

Entrevistadora. Seguramente, como ya sacamos algun tipo
de informacién, van a surgir mas dudas.

Entrevistadora. Surjan dudas, después ya hacemos otras
consultas. Y después si, poder venir y hacer un relevamiento
aca en el local. Ahi si que ya habiamos estado hablando de
gue teniamos que venir de a una, por el tema del protocolo,
si, hablar con las personas afuera para no intervenir en el
momento de la compra, y saber que vamos a estar viniendo,
igual siempre vamos a estar comunicandonos con ustedes.

Entrevistadora. Y coordinando, obviamente, para no caer en
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un Mmomento que moleste.
Entrevistado. No hay problema.

Entrevistadora. Seguramente, capaz que los dias de semana,
gue seria como a esta hora, porque salimos de trabajar, y
después, los fines de semana si, si se llega a dar el caso, si,
seguramente puedan coordinar otros horarios. En el caso de
que, para que tengamos una idea mas o menos de a qué
hora podemos venir, o capaz que no, ta, mira, el sdbado no
vengan porque capaz que, pero si hay, claro, la poblacidon es
diferente.

Entrevistado. Si, si, lo vamos coordinando. Ustedes, por
ejemplo, nosotros el miércoles es el dia de feria de la seccidn,
0 sea, es un dia puntual donde bajan precios, hace muchos
anos se utiliza ese dia, los dias miércoles, para la feria de
vegetales, frutas y verduras.

Entrevistadora. ; Es en todos los locales?

Entrevistado. Si, es una accidon especial sélo de frutas y
verduras.

Entrevistadora. ¢ Todos los miércoles?

Entrevistado. Todos los miércoles se lleva adelante esa accion.
Que de repente, ta, por ustedes mismos, digo, muchas veces
el publico también tiene mas afluencia en la seccién porque
es el dia de feria mas reconocido.

Tl Anexo

Entrevistadora. Una pregunta que se me ocurrio, ¢hay
ya alguna cosa que, relacionada con frutas o verduras,
relacionada con la sustentabilidad, alguna accion, algo?

Entrevistado. Puntualmente no, no. Esta el proveedor que
viene ahora con la trazabilidad, que era manzana, pera y
no recuerdo, el proveedor ahi, pero eso es el proveedor, en
realidad.

Entrevistadora. Que viene ya con la trazabilidad.

Entrevistado. Es nuevo, que ahora se viene envasado,
trae toda una presentacion mas bonita, que ya viene con
trazabilidad, viene con un cédigo QR, que el cliente puede...

Entrevistado. ; Manzana y pera era, manzana también?

Entrevistado. Creo que si. Qué lees y ves la trazabilidad, de
doénde es el producto, qué fecha de cosecha.

Entrevistadora. ¢Recuerdan cudl es el nombre de ese
proveedor?

Entrevistado. No, no.

Entrevistadora. Paracuandosaquemoslafotoy eso, sabemos
gue ese producto...

Entrevistado. No lo recuerdo ahora, pero...

Entrevistado. Es algo puntual, viene puntualmente.
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Entrevistado. Ha venido ese y es soélo ese, asi que, creo que
son tres, cuatro productos los que entregan en ese formato.

Entrevistadora. ;Y hace cuanto, mas o menos?
Entrevistado. Y hard como dos meses, ;no? Un mes.
Entrevistado. Si, no llega a dos meses.

Entrevistadora. ;Y han tenido alguna buena respuesta de
eso, algo que les haya llamado la atencién de las personas
con respecto a ese producto, que se hayan interesado, capaz
que no?

Entrevistado. Interesa en realidad el tema de la trazabilidad,
esa es la novedad para la gente. De todas maneras, como
todo, es un tema también de precios., el producto es un
poquito mas caro que el resto, mas alla de que la calidad
es muy buena, el valor es un poquito mas alto que otros
productos, entonces, también ahi hay...

Entrevistado. Claro, no es para todos los clientes.

Entrevistadora. /Y tienenalgun sistemade retroalimentacion
con los clientes?

Entrevistado. Por lo general, no, salvo que estén bastante
disconformes con algo que vienen y te dicen esto no me
gusta.

Tl Anexo

Entrevistado. O alguna info que te mandan por correo, algun
email o alguna cosa de esas.

Entrevistadora. A menos que sea voluntario del cliente, no
hay algo para recabar informacion.

Entrevistado. No, no.

Entrevistadora. Por ahora tenemos muy buen material para
ir trabajando.
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Entrevista 2

Entrevista realizada en el Disco Fresh Market de Punta
Carretas, el 3 de agosto del ano 2020, a la gerente y el jefe de
sector de verduleria.

Entrevistada. Bueno, el grado de mayor elaboracién esen la
manana, en realidad, nosotros trabajamos con una mayor
dinamica en el horario de la manana. Después de las 18:30,
ya es un trabajo como para coordinar como para el dia
siguiente, en realidad, lo que se empieza es la preparacion
de los elaborados para el comienzo del siguiente dia, no
tanto para el mismo dia. El mayor trabajo se da en el horario
de la manana.

Entrevistadora. ¢De lunes a domingo o mas en dias de
semana?

Entrevistada. Todos los dias.

Entrevistado. Hay dias puntuales de mayor volumen de
elaboracién, pero todos los dias se elabora, si.

Entrevistada. Los dias de mayor elaboracion en la tarde, no.
Entrevistado. Los fines de semana seria como, si.
Entrevistada. Y a esta hora, menos.

Entrevistado. No, menos.
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Entrevistada. Ahora ya empiezan las tareas de limpieza, de
recuperacion de mermas, de revision o de reposicion, pero
no tanto de lo que es el elaborado en si.

Entrevistadora. ;Y el mayor flujo de gente lo tienen también
en este horario?

Entrevistada. ¢ De personal, decis tu?
Entrevistadora. Clientes.

Entrevistada. El mayor flujo de clientes en el local es en la
tarde, si. El mayor flujo de clientes. Pero la tareas, justamente,
es al contrario, o sea se realiza una preparacion justamente,
esperando esa afluencia de publico, para que cuando el
cliente llegue, nosotros contemos con la mercaderia en
las condiciones que corresponde, esperar al cliente con
el maximo de volumen necesario para la venta. Y bueno,
después, por eso te decia, ya seria una reposicion o trabajar
para el dia siguiente en las preparaciones de algunos rubros.
Asi es como se maneja. Asi que bueno, ustedes vendrian
en el horario de la tarde, de lunes a viernes, ¢y sabados y
domingos también vendrian?

Entrevistadora. Si, si es posible, en algun momento,
tendriamos que coordinar, no sé.

Entrevistadora. La idea es no venir todos los dias, la idea es
vamos a venir dias puntuales a coordinar, que no los tenemos
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marcados, vamos a llamar y vamos a preguntar a ver cdmo
es la disponibilidad de aca también. No tenemos fecha, por
ahora, pero la idea no es venir tampoco de lunes a domingo.

Entrevistada. Van a venir un lunes, un jueves, un sabado, va
a ser variado y lo vamos a ver previamente.

Entrevistadora. Generalmente vendriamos, hariamos,
dependiendo del dia, lo que venimos a hacer puntualmente
y después lo analizamos, lo bajamos a tierra para la préoxima
etapa, como que vamos bajando a tierra toda la informacion
gque vamos recabando, generalmente, y después, toda
esa informacién en su conjunto, ahi ya vamos bajandolo
todo a tierra y asi es como que vamos a generalmente,
organizandonos. Por eso no es la idea venir todos los dias,
porgue no hay algo que sea con esa frecuencia.

Entrevistada. Entiendo.

Entrevistadora. Bien, tenemos un par de preguntas para ver
como se maneja el local.

Entrevistada. Bien. Otra cosa referente a eso de las visitas de
ustedes, la infraestructura de los locales es variada, todos los
locales nos manejamos de diferente manera, pero nosotros,
para que ustedes puedan estar trabajando con nosotros,
tienen que ingresar por donde ingresan los funcionarios,
eso No sé si alguien se los explico.

Tl Anexo

Entrevistadora. Si, fuimos al local de 8 de octubre y...

Entrevistada.Bien,lesexplicaronlo mismo.Bueno,en nuestro
caso es por la calle paralela, la calle Guipuzcoa, alli vamos a
tener los datos de ustedes para que les permitan el ingreso
y cuando ingresen, ustedes van a tener que respetar las
normativas del local, ;verdad? En este caso hablariamosde la
toma de temperatura, bueno, las pertenencias, en el caso de
que vayan a estar con ellas, deberiamos de proporcionarles
un lugar para dejar las pertenencias y no se puede consumir
dentro de ningun area de las instalaciones del local. Y
bueno, y ante cualquier duda, siempre nos preguntan, por
supuesto, estamos para ayudarlas, pero digo, mas que nada,
para avisarles de como nos manejamos nosotros. Al retiro lo
mismo, cuando nos retiramos, Nos retiramos por la misma
puerta de acceso y mostramos nuestras pertenencias
también en vigilancia de puerta. En 8 de octubre se deben
manejar igual, cambia un poco la logistica del local, pero es
similar.

Entrevistadora. Si, ;por donde es que esta la puerta de
acceso?

Entrevistada. Es Guipuzcoa 311, es el nUmero de puerta, pero
igual te vas a dar cuenta porque esta la entrada de recepcion
y esta nuestra puerta de acceso de personal y al lado ya no
hay mas nada, es toda la manzana del Disco. Bueno, y las
escuchamos, lo que ustedes nos quieran preguntar.

141



Entrevistadora.Bueno,un poquitocon la parte de produccion
gue no sé qué cantidad de personal esta destinado a la
produccion de elaboracion.

Entrevistada. ; Elaborados de procesos de vegetalesy frutas?
Entrevistadora. Si.

Entrevistada. Porque tenemos vegetales y frutas.
Entrevistadora. ¢ Estan separados o es todo lo mismo?
Entrevistado. Es todo el mismo equipo, son siete personas.
Entrevistada. Siete personas que realizan la tarea.
Entrevistadora. ;Y todos trabajan por la manana?

Entrevistado. No, se reparte generalmente que quede mas o
menos equitativo, entre descansos y eso serian un promedio
entre dos y tres personas por turno, variando descansos,
cno?

Entrevistadora. ¢Y estan destinadas soélo a elaboracion esas
personas?

Entrevistada. Elaboraciéon y reposicion de esa misma
mercaderia, en realidad, también incluye lo que es el
mantenimiento de higiene del sector de trabajo. Elaboran,
envasan, colocan a la venta y mantienen las instalaciones,
tanto del punto de venta como del lugar de elaborados, en
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cuanto a la higiene; ya sea lavado de maquinas...

Entrevistado. Controlesdevencimiento, calidad del producto,
todo.

Entrevistada. Todo lo hace ese mismo equipo de siete
personas.

Entrevistadora. ;Y en cuanto a los envases, tienen algun tipo
de desperdicio de los envases, en cuanto a produccion, que
se rompen o vienen fallados?

Entrevistado. No, algun tema puntual, pero muchas veces,
si vienen fallados, se devuelve al proveedor. Que vengan ya
fallados, no, muy dificil.

Entrevistada. No, nosotros todo lo que son los productos
envasados vienen de un depdsito central, se ha centralizado
eso, el proveedor entrega sus envases a un depdsito que
después nos proporcionan a nosotros. Entonces, ese tipo de
situaciones son muy esporadicas, de una falla puntual, de
unatapaque nocierre, pero es muy esporadica esa situacion,
no se da con frecuencia.

Entrevistado. Si, no es frecuente.

Entrevistadora. ¢Y quién se encarga de la compra de los
envases?

Entrevistada. Hay una persona en la central de Disco que se
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encarga de comprar todos los insumos de todos los sectores
del local. Esta dedicada a eso.

Entrevistadora. Es central, no es del local.

Entrevistado.No, no,cadasector hacesu pedido,se centraliza,
justamente, lo que hace es centralizar el pedido la empresa
Disco y cada local hace su pedido de materia de consumo.
De ahi reparten para los locales.

Entrevistado. Hay un depdsito centralizado, donde ese
compradorhacelascomprasa proveedoresy los proveedores
entregan a ese deposito central y después cada local hace
su pedido a ese depdsito centralizado.

Entrevistadora. ¢Las verduras que se venden aca son las
mismas que se venden en el resto de los Fresh Market, son
siempre las mismas?

Entrevistado. Si, (Tu decis qué, en calidad?
Entrevistadora. En la variedad, mas bien.
Entrevistado. Si.

Entrevistada. El surtido de los Fresh Market es un poco mas
amplio que el resto de los locales de la cadena, en realidad,
hay una mayor variedad de productos en los Fresh Market,
que en el resto de la cadena. La calidad es similar, es igual,
si bien hay varios proveedores que entregan los productos,
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la calidad de los productos es la misma, lo que varia es la
variedad de productos, que hay una mayor cantidad de
productos en los Fresh Market.

Entrevistadora. ;Y en los mismos Fresh Market, por ejemplo,
aca tienen los mismos productos que en el de, no sé, el de 8
de octubre?

Entrevistada. Todos los Fresh Market manejan una variable
de surtido.

Entrevistadora. ¢Y los tipos de envases también son los
MismMos?

Entrevistada. Son los mismos para todos los Fresh Market, si,
se unifica el criterio de envasado.

Entrevistadora. Perfecto.

Entrevistadora. ;Qué tipo de envases, por ejemplo, utilizan
para cada, no sé, si podés decirme algo en particular, para
cada fruta o verdura, qué tipos de envases que estan usando
hoy en dia?

Entrevistada. En lo que es el procesado, bueno, botellas de
medio y de a litro para lo que son los jugos. Y después, para
los potes...

Entrevistado. Son potes cristalinos de diferente capacidad.
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Entrevistada. Cristalinos con tapa.

Entrevistado. Son generalmente las ensaladas, por ejemplo,
son de 32 onzas, que figura ahi, es la grande, y 6 es la de la
fruta cortada. Son dos variables que tenemos nosotros.

Entrevistada. Mas o menos entre 300 y 700 gramos la
capacidad.

Entrevistado. Son mas o menos medio kilo y 350, llevado a
los potes que usamos hoy, los de fruta, por ejemplo.

Entrevistadora. ;Y en bandejas de espuma plast y film, mas
0 menos, tienen algunos productos especificos?

Entrevistada. Si, algunos productos se envasan al vacio,
como en el caso del anana pelado, lo que se hace, lo de pelar
el producto y después la higiene mediante el envasado
al vacio, y en bandeja si, tenemos en bandeja de espuma
y film, que en realidad, ahi no son articulos procesados, es
el mismo articulo que el cliente puede optar en las mesas.
O sea, no hablamos de ese mismo equipo, tampoco.
Ese equipo de siete personas se dedican a lo que es los
productos procesados, aquellos que implican un lavado,
rallado, cortado, para hacer esa produccion.

Entrevistadora. ;Y quién esta dedicado a las frutasy verduras
gue no son procesadas, pero si estan envasadas por Disco?

Entrevistada. Es variable, tenemos algunas personas que se
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encargan de...

Entrevistado. Lo que es la parte de, claro, lo que es cabutia
cortado solamente con film, no lleva envase, solamente film.

Entrevistada. Tenemos una persona para eso.

Entrevistado. Claro, eso es una persona. Después, lo que
es fruta envasada, es en el caso puntual que esté faltando
y se designa una persona en el momento y se hace en el
momento. No hay un equipo ni una persona designada para
esa tarea exclusiva.

Entrevistada. Porque tampoco necesitan una capacitacion
extraordinaria, ¢verdad? Estas personas que estamos
hablando si necesitan una capacitacion previa para poder
desarrollar eso. Ademas, trabajan en base a fichas técnicas
donde se especifica cuales son los procesos para llevar
al producto a fin. En el otro caso estamos hablando de
seleccionar articulos de la venta por ejemplo, seis manzanas,
seis mandarinas colocarlas en una bandeja y colocarles
un film, lo que buscamos ahi es que el cliente tenga la
practicidad de llevarse la mercaderia ya envasada sin tener
gue ir seleccionandola él, para darle agilidad a la venta. Pero
no es un producto...

Entrevistado. Claro, no lleva un proceso de desinfeccion y...

Entrevistada. Ni desinfeccion ni ninguna otra cosa.
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Entrevistadora. ¢Y para las verduras que, dentro de este
mismo ambito, qué tipo de envases usan, usan también solo
bandejitayfilm oalgun otro, para las que no son procesadas?

Entrevistado. No, bandeja y film o solamente film, en el
caso, por ejemplo, de los zapallos, que ya te digo que no es
necesario. Solamente film.

Entrevistadora. Sélo film o bandeja y film.

Entrevistado. Se ha tratado, a su vez, de eliminar las bandejas,
justamente. Antes se hacian otros productos.

Entrevistada. Minimizar la cantidad de productos envasados.

Entrevistado. Que justamente, evitar tanta contaminaciony
tanto uso, exceso de espuma plast, se ha reducido el surtido.
Antes habia otros productos procesados, cortados a la mitad,
gue se quitaron del surtido para justamente eso, evitar el
uso de bandeja.

Entrevistada. Por ejemplo, vendiamos mandarina pelada
y lo dejamos de hacer, porque eso implicaba tener que
poner el producto en un envase con espuma y film. Para
no tener, como No teniamos un envase adecuado para eso,
ese producto se dejoé de trabajar. Y asi sucedioé con otros que
también se cortaban a la mitad y se dejaron de hacer.

Entrevistadora. ¢ Por ejemplo, cuales?
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Entrevistada. Kiwi cortado.

Entrevistado. Kiwi, que era cortarlo simplemente a la mitad,
mamao cortado, que es lo mismo. Era mas que nada fruta
cortada...

Entrevistada. Era fruta cortada a la mitad para que el cliente
quizas no se quiere llevar uno entero, se quiere llevar la
mitad, bueno, ahora no tiene esa opcion, tiene la necesidad
de llevarselo entero, porgue nosotros no lo cortamos mas.

Entrevistadora. ;Y ha habido alguna manifestacion de parte
de los clientes en torno a este tema, la sustentabilidad
o alguna exigencia por parte de los clientes o algo, han
solicitado o algo?

Entrevistada. No puntualmente, la empresa siempre se
preocupa por tratar de mejorar eso y se buscan envases
gue sean lo menos daninos al medio ambiente, incluso, hay
algunas propuestas, como en el caso del jugo de naranja,
gue el cliente que lo desee, puede venir con su envase y él
mismo hacerse jugo en su envase y dejarselo con ese envase.
Eso esta previsto para que el cliente lo pueda hacer asi. Son
muy contados los clientes, uno o dos que tenemos que usan
ese medio, nada mas.

Entrevistadora. ;Y hay alguna, por ejemplo, publicidad de
esto o es?
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Entrevistada. Hay un cartel explicativo.

Entrevistado. No estd todavia, en la parte de la maquina de
jugos mismo, pero es como dice Carmen, no son muchos
los que optan por esa opcidn. Son pocos y son constantes,
siempre es dos, tres, los mismos...

Entrevistada. Los mismos clientes que vuelven a hacer.
Entrevistado. ..hacen el uso de eso.
Entrevistadora. (Y el envase se cobra aparte?

Entrevistado. No, justamente, tiene una diferencia hasta,
justamente, tiene una diferencia de costo, es mas barato
cuando traés tu el envase.

Entrevistada. Si el cliente trae la botella, tenemos una
atencion, justamente, fomentando ese uso, ¢verdad?,
incentivando que el cliente traiga su propio envase.

Entrevistadora. ; Pasa en ese sector Unicamente?
Entrevistada. Si, solamente en ese sector.

Entrevistadora. ;Y tienen algun?, no sé como preguntarlo,
cde relevar la informacion del cliente?

Entrevistada. ; Fomentarlo, un volante, decis, algun tipo de
folleteria?

Tl Anexo

Entrevistadora. No, de retroalimentacion.

Entrevistado. El cliente que venga y tenga algo para exponer
Yy que comente algo.

Entrevistadora. Claro, si, en general.
Entrevistadora. ;Tienen buzén de sugerencias?

Entrevistada. Si, nosotros contamos con un cuaderno
de sugerencias para que los clientes planteen cualquier
inquietud en servicio al cliente, y ahi a veces hay distintas
propuestas, si.

Entrevistadora. ;Y tienen algo que sea mas a ir por la opinidn
del cliente, que no sea tan voluntad del cliente, por ejemplo,
un cuaderno, buzén de sugerencias, que sea ir a buscar la
informacion, la opinién?

Entrevistada. En forma permanente no, la empresa si lo
hace esporadicamente, con encuestas, etc. Pero en forma
permanente no.

Entrevistadora. ;Y aparte de eso de las botellas hay alguna
otra dentro del local?

Entrevistada. Dentro del local no. Si esporadicamente algun
cliente desea, por ejemplo, venir a buscar su fiambre en un
tupper o un producto de rotiseria, nosotros No hacemos
problema, por supuesto que si, que |lo aceptamos, le
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ponemos la tara del envase y le vendemos el producto en lo
gue el cliente quiera. Pero no es algo que se fomente ni que
pase con tanta frecuencia tampoco. Eso es un poco dificil
por la estructura del supermercado, que el cliente venga
al shopping con un tupper no es tan comun por el tipo de
clientes que tenemos. Quizas en otros supermercados de
mayor cercania, se puede dar con mayor practicidad, por
decirlode alguna manera. Pero estamos abiertos a aceptarlo.

Entrevistadora. ;Y eso es en todos |los locales?

Entrevistada. Si, si, en todos los locales manejamos ese
criterio, de si un cliente desea hacerlo, se puede hacer, en
forma excepcional, se le avisa al funcionario, que le ponga la
tara del envase del cliente y se le vende en ese envase.

Entrevistadora. Todos los funcionarios estan en el mismo...

Entrevistada. No, en realidad no lo hacemos asi, lo hacemos
bajo la excepcioén, con el aval de la jefatura, porque eso
también implica temas de higiene, ;verdad?, nosotros
estamos vendiendo alimentos en un envase que Nosotros
no sabemos en qué condiciones lo puede traer el cliente.
Entonces, es un poco riesgoso también para nosotros.

Entrevistadora. i En qué sentido?

Entrevistado. De que puede traer un envase que No sabés si
esta contaminado o no.

Tl Anexo

Entrevistada.Y levendemos un alimentoquelovaaconsumir
y quizas el problema no sea del alimento sino...

Entrevistado. Del envase.

Entrevistada. Es un poco riesgoso, entonces, preferimos
medirlo por medio de las jefaturas, es el jefe quien se dirige
al cliente y bueno, entonces, el cliente, para poder...

Entrevistado. Se le explica al cliente que es una forma
excepcional.

Entrevistada. El cliente tiene que pedir autorizacion en la
fiambreria.

Entrevistada. En el caso de esos sectores, en la parte de
botellas, no.

Entrevistadora. ;Tienen alguna idea?, seguramente si, ;de
entre las frutas y verduras que son a granel, que es la que
elige el cliente y las que ya estan envasadas, tienen como
alguna evaluacion con qué frecuencia se consume mas una
u otra?

Entrevistada. Particularmente, en este local, la que estd a
granel es la que tiene mayor consumo, a excepcion, capaz,
de las ensaladas de la...

Entrevistado. Si, por ejemplo, las ensaladas.
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Entrevistada. Hay rubros.

Entrevistado. Hay rubros puntuales, hay un producto puntual
gue es una mezcla de hojas de lechugas o con kale o con
radicchio rosso, es un producto puntual que, por ejemplo,
se vende mucho mas que la lechuga sola, por fuera de su
precio, por fuera del tamano, tiene mayor aceptacion ese
producto que la lechuga que vasy armas vos con la lechuga
con esto o con lo otro. Pero después, por ejemplo, lo que es
fruta, no, a granel, la gente prefiere mas elegir.

Entrevistada. Elegir cada uno de sus productos, que llevarlo
envasado.

Entrevistadora. (/Y el precio de a granel a envasada sin
procesar, es el mismo, en relacion, o hay una diferencia de
precio?

Entrevistado. Hay una diferencia minima, que son dos pesos.
Entrevistada. ¢ Para qué lado?

Entrevistado. Para el lado del envasado.

Entrevistadora. ;{ El envasado es mas caro?

Entrevistado. Si, dos pesos mas caro. En algunos productos,
por ejemplo, en el tomate no, el tomate ya tiene el mismo
precio,tanto envasadocomosuelto, hay productos puntuales
que a veces...
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Entrevistada. Si, las cosas de malla son las que tienen mayor
variable, capaz.

Entrevistado. Las de malla, por ejemplo, las que vienen en
red, que eso ya viene del proveedor, generalmente tienen
menor precio todavia que los otros.

Entrevistada. Es variable.

Entrevistado. Ahi se busca mas vender el volumen.
Entrevistada. Si el producto es de malla...
Entrevistado. Que la gente consuma por volumen.

Entrevistada. Si lleva una bolsa de papas, una bolsa de
manzanas ya pronta y eso es mas barato que llevartelas
individualmente. Una pequena diferencia, estamos
hablando de...

Entrevistado. Si, algunas, por ejemplo, la naranja a veces
tiene, es un producto que tiene seis, siete pesos mas barato,
por ejemplo, con la malla. La papa, por ejemplo, no, la papa
ya ahi, comparada la suelta con la de malla, a veces esta mas
0 Mmenos al mismo precio, a veces puede la malla variar un
poquito mas, pero ya varia también en el tipo de producto,
estamos hablando de una papa premium con una papa
comun, diferentes calidades, que se notan, a su vez, no es lo
mismo.
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Entrevistadora. ¢ Cual seria la premium?

Entrevistado. La premium generalmente viene con menos
0jos, Mas pareja.

Entrevistada. Es un producto mas seleccionado, previo a
recibirlo nosotros en el local.

Entrevistadora. ;Y ese viene en malla?

Entrevistado. En malla, esos vienen en una red de malla, ahi
va.

Entrevistadora. /Y en cuanto a desperdicios del envase y la
verdura o la fruta que esta en ese envase y después, no se
consume, qué..?

Entrevistada. ;La merma del producto? ;Qué tratamiento
tenemos en el local? Se destruye y se tira todo junto.

Entrevistadora. Con el mismo envase del producto.

Entrevistada. Si. No, en realidad, se tiene que abrir el envase
y se vuelca por separado, pero en el mismo lugar, pote y
mercaderia.

Entrevistadora. ;Tienen algun tipo de clasificacion mas alla
de esto, que se tira todo junto, de los residuos dentro del
local?

Entrevistado. Si, estan los organicos y lo que es cartones y
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bolsas, plasticos, por otro, son dos habitaciones diferentes.
Entrevistada. Eso va a cuartos de reciclado.
Entrevistadora. ;Y va a reciclado eso?

Entrevistada. No en el local, o sea, una empresa los retira por
separado.

Entrevistadora. A los residuos secos y a todo lo que es...

Entrevistado. Lo que es organico, si, alimentos y todo eso, si,
va en otro sector aparte.

Entrevistada. Tenemos dos cuartos separados para eso, de
residuos.

Entrevistadora. ;Y el tema de la gestion de los residuos varia
de local a local, no es cierto?

Entrevistada. ¢ La persona, la empresa que lo retira decis tu?
¢ O la forma como lo hacemos internamente?

Entrevistadora. Las dos.
Entrevistada. Si, varia de acuerdo a la estructura del local.
Entrevistado. La estructura del local.

Entrevistada. En realidad, todos los locales, mas alld del
tamano del local o de la infraestructura interna que tenga,
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siempre separamos por un lado los organicos y por el otro
lado, la clasificacion de cartones y papel.

Entrevistadora. Eso en todos.

Entrevistada. Si. Muchas veces en el mismo cuarto de
residuos, que es un poco masdificil de mantenerlo, ;verdad?,
porque lo que se hace es una division casera, ya sea con
recipientes para el organico o con algun tipo de division
para que no se junten. Y bueno, y obviamente, capacitar a
los funcionarios para que no mezclen. Pero si, lo hacemos en
toda la empresa asi.

Entrevistadora. (/Y la empresa que retira, varia de local en
local?

Entrevistada. También varia, es variable, no es la misma
empresa.

Tl Anexo
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11.6 Envasados en supermercados Disco —

A continuacion se detalla la lista de frutas y verduras sin
procesar envasadas, ofrecidas en el supermercado Disco
(Comunicacion personal, 27 de Octubre de 2021).

Productos Presentacién Material Peso Cantidad
1cebolla, T morrén rojo, 1
Pronto tuco Bandeja de Espumay FILM PSY PVC 1.2kg -1.4 kg Z?no;;]%?i;/’ezzddeié;;[eosrza;;;
3 hojas de laurel
1 boniato ,1/4 repollo
Verduras para puchero Bandeja de Espuma y FILM PSY PVC 1.3kg - 1.5kg f;f}g‘é‘l’;ﬁ 4@2?:%22?;;5
1 puerro, 1cebolla chica
Calabacin en rodajas Bandeja de Espumay FILM PSY PVC 900 gr aprox. --
Quinotos Bandeja de Espumay FILM PSY PVC 600 gr aprox. --
Coco FILM PVC 200gr-250g Mitad
Mamao FILM PVC 200 gr-250g Mitad
Melén valenciano FILM PVC 600 gr - 800 g Mitad
Zapallo kabutia FILM PVC 800 gr - 1.5 kg Mitad
Calabacin FILM PVC 700 gr - 1.5kg Mitad
Repollos rojo y blanco mitad FILM PVC 800 gr-1kg Mitad
Pifa FILM pPvC 300 gr-1kg Mitad
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11.7 Encuesta

Introduccién

Esta es una encuesta para nuestro proyecto final de
grado de la Escuela Universitaria Centro de Disefo.
Buscamos identificar las motivaciones de los clientes de
los supermercados, a la hora de comprar frutas y verduras
envasadas sin procesar.

Pregunta filtro

Las siguientes imagenes son de frutas o verduras envasadas
sin procesar. (Usted compra o ha comprado, en los ultimos
tres meses, frutas o verduras en alguno de estos formatos,
en un supermercado?

Tl Anexo
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¢Por qué ?

- “Preferiria comprar sin envase, pero es mucha pérdida de
tiempo e igual hay que embolsar”

- “Innecesario”

- “Por qué no se me ocurre otra manera de solucionar el
envasado”

- “Por que se puede ver si estan frescas”

- "Tomates cherry y medio zapallo estan solo en ese envase
en el super.”

- “Algunas cosas son muy grandes para comprar 1 entero
como zapallo. Las cajas de tomates cherry/frutillas por
comodidad”

-“Avecesen el supermercado no hay alternativa, por ejemplo
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los cherry o papines ya vienen asi.”

“Porque el papel film es mas ecoldgico”
- “Me parece mucho plastico”
- “Por qué genera basura innecesaria”

- "Porque si antes de que yo tenga contacto con esa
mercaderia tal vez antes alguien mas la toco entonces toco
el film pero no la mercaderia igual tomo precauciones al
llegar a casa”

“Porque puedo reutilizar el envase para otras cosas”

“Eran arandanos o tomates Cherry”

“Por el medio ambiente”

“Porgque me parecen mas seguro estan envasados”

“Conservacion”

- "“Porque la fruta o verdura se encuentra aparentemente
adecuada, es decir en buen estado.”

- “No es necesario”
- “En algunos casos la cantidad de fruta”

- “Compro cebollas a veces en bandeja de espuma y me
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parece que para ese producto podria ser distinto”
- “Ya que se contamina mucho”

- “Porque estan envasados y si alguien mas toco el envase la
mercaderia no”

- “No me convence el envasado plastico/contaminante”
" 4 N N n”

- “Porque esta recubierto con film

- “Porque estan cerrados”

- “Comprar sin envasar siempre es mejor, pero a veces no
hay otra opcion

es comodo, no lo tengo que pesar. generalmente es de
buena calidad.”

- “Es coémodo”

-“Se encuentra contenido por la bandejay el film me permite
ver las frutas”

- “Porque es demasiado plastico.”

“Los arandanos sélo los consigo en envases plasticos”
- “Duran mas tiempo”

- “Si bien en algunos casos es necesario contar con un
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contenedor o alguna proteccion entiendo que se podrian
buscar alternativas mas ecologicas”

- “Lo ideal es que todos los supermercados descarten los
envasados con plasticos etc y se venda todo a granel con
envasado de papel”

- “No queda tan expuesto”

- “Prefiero a que estén envasados a que estén sueltos en un
cajony la gente los manosee o tos/estornude arriba”

“A veces el envase no es el mejor”

“Mucho plastico”

“Por practicidad”

“Es practico, rapido, y el producto suele tener mejor calidad”

“Por higiene”

“Mucho plastico”

“Por agresion al medio ambiente”

- “No me he puesto a analizar si es el adecuado. Ahora estoy
comprando mucho mas en ferias.”

- “Porque es facil de guardar en la heladera”
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- “A veces me parece que usa demasiado plastico”

- “Evita que no se aplasten los tomates cherry y los berries”
- “Es comodo”

- “Por el costo para el ambiente”

- “Podia ver la mayor parte del producto”

- “El film se pega a veces demasiado. En el pote no siempre
las frutas/verduras estan en buenas condiciones.”

-“Porque podrian venderlo suelto pero sélo tienen envasado”

- “Por agresion al medio ambiente”

“Prefiero comprar sin envasar”
- “No siempre es buena calidad”
- “Genera residuos plasticos innecesarios”

- "Porque es innecesario, y son elementos que quedan
obsoletos rapidamente. Pero a veces no tengo otra opcion
lamentablemente.”

- “Después de usarlo no te sirve”
- “En el caso de los tomates vienen en perfecto estado”

- “Porque contaminan”
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- “En algunos productos permite comprar fraccionado!”
- “Mucho residuo”

- “X el tipo de fruta o verdura quizas otro tipo de envase
perjudica la calidad del alimento”

-“Traenproductosdeembalajequeunoterminadesechando”

“Después de usarlo no te sirve”

“Generalmente son mejores”

“Porque lo mejor es comprar a granel y elegir uno mismo”

“Me gustaria no usar plasticos”

1

‘Por la presentaciony que los comestibles estén protegidos”

- “Por que, por lo que compro es en el Unico formato que he
visto que lo venden. No he encontrado que lo vendan suelto”

- “Porque es practico”

“Porque es practico”

“Por la practicidad”

“Es practico e higiénico”

“Depende”
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- “Por seguridad en el producto”

- “Lo Unico que e comprado envasado han sido arandanos,
los cuales me parece practico que vengan en bandejas”

- “Los tomates se mantienen bien de esa forma”

- “Prefiero sueltos. Pero ardndanos no venden sueltos ni
tomates Cherry muchas veces”

“Prefiero que no sea plastico”
-“Consumolosvegetalesylasfrutasde acuerdoalaestacion”
- “Contaminante”

- “Deberian ser amigables con el medio ambiente”

“La envoltura es innecesaria”

- “Porque tienen mucho plastico y nylon innecesarios”
- “Combina higiene, informacion clara y se ve el producto”

- “Ya estaba en bandeja”

“Prefiero las frutas y verduras sueltas.”
- “Esta protegido”

- “Es practico.”
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- “Contiene adecuadamente la verdura”

- *“No me gustan las bandejas y compro en potes cuando la
cantidad es del orden de lo que necesito”

- “Practico”

- “No se puede ver bien lo que se compra, muchas veces esta
feo del lado de abajo”

- “A veces las frutillas envasadas vienen con un papel rojo
gue perjudica su conservacion

para gue no se aplaste”

“Mucho plastico”

“Porque prefiero comprar en la feria”

“Evita que no se aplasten los tomates cherry y los berries”

“iEs plastico y contamina! He comprado xg me saca de
apuro 1vez al ano”

- “Prefiero comprar en el mercado y todo al natural pero
a veces debemos ir al super y alli algunas cosas estan
empaquetadas”

- “Combina higiene, informacién clara y se ve el producto”

- “Usa mucho nylon, trato de comprar no envasada, pero a
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veces es mas practico y rapido”
- “Los protege”
- “Menos contaminante y facilmente desechable.”

- "Por el tamano”

“Porque ya vienen seleccionados, a veces hasta lavados, y
se aprovecha totalmente.

genera residuos plasticos”

“Me gustaria que el envasado sea prolijo, higiénico y
ecologico”

- “No es necesario que vengan en potes.”

- “Mucho plastico”

- “Se gasta mucho en bandejas y papel film”

- “No son reutilizables”

- “por comodidad”

- “creo que la fruta/verdura se conserva en mejor estado”

- “Por qué estan envasadas en un material biodegradable”

- “Practico”

Tl Anexo

- “El envase rigido mantiene la fruta en buen estado, sin
machucarse. No me gusta el film pegado a las frutas”

- “Es mas comodo”
- “Tiene lo justo”

- “*No me parecen adecuados los alimentos envasados de esa
manera”

“Demasiado plastico”

“Tienen plastico”

“Ya esta empaquetado, y la mercaderia protegida”

|n

“Porque es muy agi

“Practico”

“Practico”

“X el tipo de fruta o verdura quizas otro tipo de envase
perjudica la calidad del alimento”

- “No es amigable con el medio ambiente”

- "Genera residuos plasticos de forma absolutamente
innecesaria. Intento evitar comprar frutas y verduras
envasadas, la compra fue en ese formato porque era el Unico
formato en el que tenian disponible esa fruta.”
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- “La fruta esta ordenada y en buen estado”

- “Te ves obligado a comprar mas cantidad y se genera
desperdicio”

“Envases innecesarios”

“El plastico es una cagada”

“Es mas practico y se ve mejor”

- “Se supone gue se revisan antes de envasar para que sea
un producto de buena calidad para el cliente y supong que
se revisan para ver su estado”

_ uNa/nCn
- “Comodidad”

- “Porque me gusta mas frescos las cosas que envuelto en
film hace que mejor dure para mi”

- “En los supermercados para comprar medio zapallo es
necesario llevarlo envuelto en film y los arandanos en cajas
de plastico, desconozco mejores opciones pero me gustaria
tenerlas.”

-*No lo sé”

- “Mucho plastico”

“Porque queda lindo”
“Tiene la cantidad que preciso”

“Por comodidad”

“Demasiado plastico”

Tl Anexo
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Motivaciones

¢Qué lo motiva a comprar frutas o verduras envasadas sin
procesar?

“Lo naturales”

- “Cuando me sacan de un apuro”

- “Porque me soluciona el mandado”

“Porque donde viviy a la hora que hago las compras esa
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es la oferta que encuentro”

“Trato de no hacerlo. Pego stickers luego de pesarlos
sobre frutas y verduras pero algunos productos sélo estan
envasados.”

- “En algunos casos cantidad en otros comodidad”
- “A veces es el Unico formato en el super. Si compro en

feria vienen sueltas. También hay un tema de rapidez en la
compra.”

“Salud y porque me gustan”

“Nada”

“El cuidar el medio ambiente”

“Tal Vez porque conservan todas sus vitaminas”

“El producto en general, es de mejor calidad”

“Me gustan”

“Solamente si es mas barato”

“También por comodidad”

“Conservacion”

“La cantidad y la presentacion”

“Vienen asi”

“Comprar fruta muy grande que de otro modo se
desperdiciaria”
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“Balance nutricional”

- *Mas ricas”

“Porque mantienen sus vitaminas”

“Comodidad”

“Evitar envases”

“Conservan sus calorias”

“Porque mantienen sus vitaminas”
u A s Ln
- “A veces es la Unica opcion

- “No los tengo que pesar, ya se el precio. La presentacion es
suficiente para mi”

- “consumo”

- “No se”

- “Su calidad y a veces la falta de tiempo”
- “Aveces la rapidez y la comodidad”

- “Compro todo suelto en la feriay llevo bolsas de tela pero los
arandanos soélo vienen -en cajas plasticas”

- *Que duran mas”

- “En especial, porque es lo que hay, por ejemplo, en la
verduleria los tomates cherry siempre tienen un contenedor
plastico, o los choclos del supermercado” generalmente son
mMas ricos que los de mi barrio y siempre estan envueltos en
film.
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- “Cuando no puedoir a la feria”

- "En mi casa no se consumen tantas verduras. Cuando
compro envasadas generalmente es porgue viene partida a
la mitad y no quiero comprar una entera.”

- “Facilidad, si puedo evitarlo e ir a una verduleria seria mejor”

- “Lo prefiero antes del cajon con las verduras expuestas”

“Es parte de la alimentacion diaria en la casa”

“La practicidad”

“Practicidad”

“La calidad”
- “Rapidez”

- “Salud”

- “El tiempo”

“Practicidad”

- “Me gusta”

- “Para cocinar”

- “Pido las compras online y esa es la presentacion que hay”
- “No se”

- “Salud”

- “Falta de verduleria cerca”
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- “Si no encuentro sueltos para elegir yo."

“Sélo compro en ese formato cuando no tengo mas
remedio”

“El tiempo”
- “Compre menos de lo necesario en la feria”
- “Comodidad y rapidez”

- "Olvido de algo, horario del puesto vs el del supermercado,
los arandanos vienen en pack”

- “Nada, pero a veces no tengo mas que un super cerca o
abierto a la hora que puedo hacer las compras.”

- “Cantidad justa”
- “Por lo fresco”
- “Rapidez”

“Practicidad”

- “Porque no hay sueltos o porqgue me parecen de mejor
calidad”

- “Calidad”
- “Mas rapidez”

- “Cantidad justa”

“Generalmente es mejor su calidad o son organicos”

- “Cuando compro de esa manera es Xg no consegui a granel
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para elegir yo misma”

- “Mejor calidad de vida"

“Una alimentacion mas saludable y rica”

“Por qué no venden esa fruta suelta”

“Comodidad”

“Practicidad, disponibilidad, y calidad”

- “A veces la rapidez otras veces algunos productos solo se
ofrecen asi”

“Las compro cuando son las Unicas que hay en el
supermercado”

“mas salud”

“Falta de tiempo en la limpieza de los mismos”

“El precioy la practicidad”

“Falta de tiempo”

“Algunas so6lo vienen envasadas”

“Salud y placer”

“Por comodidad y ya veo él precio”

“Rapidez”

“Generalmente son de mejor por ser seleccionadas”

-“Lo hago si no tengo otra opcién, o por comodidad a la hora
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de guardarlo”

- “La practicidad”

“La comodidad”

“Necesidad”

“Tiempo”

“La practicidad”

“Son Mmas sanas”

“Compro envasadas en el supermercado sélo cuando
necesito algo en particular, por lo general compro sueltas
en la feria”

-“Comodidad, silacantidad eslaque necesito. De lo contrario
comprod sin envasar

-Rapidez”
- “Nada me motiva, sélo lo hago cuando no hay otra opcion”
- “Comodidad”

- “Nada en especial. A veces es la que esta disponible del
producto que preciso

cuando me quedo sin fruta o verdura que compré en la feria,
compré en el super”

- “Es lo que hay en los supermercados”

- “Sélo cuando no tengo otra opcidn”
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“Pido las compras online y esa es la presentacion que hay”
“Me saca de un apuro una vez al ano”

“No tener la opcidon de comprar al natural en el mercado”
“La comodidad”

“Su calidad, frescura, nutrientes sin modificar”

“Mas cuidados”

“Cantidad adecuada y comodidad”

“La calidad”

“La practicidad”

“Rapidez”

“El tiempo g se usa para ello”

“Muchas veces no hay opciones”

“La practicidad”

“Porque es mas rapida la compra”

“Costumbre”

“La presentacion y comodidad”

“La disponibilidad”

-“La urgenc:la de una situacién en que no tengo otra OpCIOﬂ

que comprar envasadas”
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- “Tiempo”

- “Son las opciones que encuentro, mas que nada en las
grandes cadenas de”

“Supermercados”

“Rapidez”

“Viene justo lo que quiero”

“Ultima opcidn al elegir comprar frutas y verduras”

“El tiempo y la facilidad”

- “Sinecesitoalgode apuro, enrealidad voy todas las semanas
a la feria”

“Es como las venden”

“Saber lo que como”

“Practico”

“Practico”

“Calidad”

“Tiempo”

- “Intento evitarlo en todo momento, las veces en que lo hice
fue porque era el unico formato disponible de ese producto
en ese lugar”

- “El estado de la fruta”

“Estar menos tiempo haciendo las compras”
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“Es lo que encontramos mas rapido en cualquier
supermercado”

- “El apuro”

- “Nada, me parece mas comodo”
- “A Veces por falta de tiempo”

- “Facilidad y rapidez”

- “Comodidad”

- “Porque me parece bueno”

- "“Muchas veces no hay otra opcidon, siempre que puedo
evitarlo lo hago”

- “Sélo cuando no hay otra opcion”
- “Mejorar el medio ambiente”

- “La presentacion”

- “Demoro menos”

- “Comodidad”

- “El tiempoy la facilidad”

Tl Anexo
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Segmentacion
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