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Introduccion

La reforma del Estado que se da con el procese de

descentralizacion, impulsado en 1980 por la Intendencia Municipal de

=2

fontevideo, tiene como uno de sus objetivos principales la participacién

ciudadana. Es hecesario intervenir con politicas sociales en contextos
de pobreza critica, como son los asentamientos irregulares, por ser
sectores (Jue presentan mwayor eXposicion a la vulunerabilidad social. En

el marco de las politicas descestralizadas, v en la necesidad de generar
respuestas ante las demandas colectivas provenientes de estos
contextos, es que el Programa de integracién dc Asentamientos
Irregulares (PIAL} interviene en los ascntamientos donde es viable uina
regularizacion. Para que esta intervencién se leve a cabo en el barrio,
los vecinos tienen gue tener un nivel minimo de organizacion. De ésta
manera se genera un vinculo con el Estado, en especial se intereso por
analizar las relaciones sociales que se genevan en la dinamica de la
intervencion de esie Programa

Resulta inleresante interiorizarse en este tema considerando las
problematicas que se generan cn la relacién entre ia sociedad civil y los
diferentes actores que asumen la sociedad politica. Alicia Veneciano
1

discurso poiliico, a la descentralizacién con el incremento de la

(2001} sostiene que se debe problematizar las férmudas que ligan, en

<l

partticipacion politica v social, fortaleciendo el rol del ciudadano. Este
concepio exige ahondar en las percepciones que tienen los diferentes
actorcs sociales que participan de ésta relacion v entender comno éstos
se desenvuelven en los diferentes mundos de vida que conforman su
contexto.

£l objeto de estudio elegido fueron los asentamientos irregulares
que integran la lista de regularizaciones del PIAL el cual apunta a
reguiarizar y mejorar ia calidad de vida de las personas que viven en
este coniexto en el marco de la descentralizacion con la finalidad de

comprender ias formas que asuiue la participacidn ciudadana v como
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son percibidos los Programas por los actores que intervienen en esta
reiacion.

Para comprender como influven los factores de organizacién
mterma de los bairios que se estudiaron, y cémo se desarmolian las
relaciones entre la sociedad civil y la sociedad politica en contextos de
alta vulnerabilidad, en especial en la generacion de espacios de
participacion social y politica se partic de la siguiente respuesta
teniativa: se supone que las demandas colectivas que tienen los
asenfamientos irregulares generan fipos v formas de participacién
social debido a las necesidades propias de estos contextos de pobreza,
las cuales son necesarias para ¢l desarrollo de su comunidad v forjan
de esta manera, modos de organizacidon que generan iniciativas desde Ia
sociedad civik A su vez, estos intentos organizativos, pueden dax
espacio a la intewvencion de politicas sociales, en particular por
intermiedio decl PIA].

La estrategia de investigacién para este estudio empirico se

orientd hacia el conocimiento del objeto de esitudio por edio del

ponRY

relevamiento de las opiniones y percepciones de los integrantes del
BEquipo Técnico Multidisciplinario, los integrantes del la comision del

barmio y los referentes comunitarios.

7.7 Qbjetivos

= El Objetivo general que guié esta monografia fue: analizar las formas v
practicas en el ejercicio de ciudadania que adoptan los actores sociales en
contextos de alta vulnerabilidad social. En puarticudar, en aquellos
asentamientos irregulares de Montevideo donde se puede enconirar una
intervencién de politicas sociales provenientes del Fstado por intermedio
del PIAT.

Por lo tanto, los objetivos especificos que se encontraron relevantes para esta
tarea se pueden disgregar ent

° Analizar la percepcién de los actores sociales situadoes en el asentamiento

sobre su participacion en las actividades que promueve el PIAL.



= Identificar en qué medida el PIA] estimula un tipo de ciudadania a través de

la participacion social.

H

Analizar las formas de organizacion que desarrollan jos vecinos y los logros
que éstos alcanzan una vez que interviene el PIAT.

La problemidtica que se abordé contiene en su eje central la siguiente pregusita:

(Como se desarrolian las relaciones entre la sociedad civil y la sociedad

politica, en contextos de alta vulnerabilidad social, en relacion con las

demandas del asentamiento y las respuestas que propone la sociedad politica,
por intermedio dei PIAI?

A sit vez se considerd convenienle tener presentes lus siguienles cuestiones;

1} (Como perciben las personas, que viven en los asentamientos irregulares de
la periferia de Montevideo, las politicas que ileva adelante la IMM en e}
marco del PIAL junto a otras instituciones y servicios?

2) ;La aplicaciéon de modelos descentralizados generan nuevas formas de
organizacion en los asentamientos irregulares?

3) ;Se logran articular redes de servicios comunitarios v sociales en el barrio?

4) ;Coémo perciben los objetivos planteados por el PIAI los diferentes actores
que integran la relacion social (ETM, Vedinos v Referentes Conumnitarios).

1.2 Metodoiogia

Se opté por un abordaje cualitative con un diseno flexible, que de
acuerdo con Maxwell (1996) alude a la “estructura subvacente” implicando que
en la propuesta escrita exista articulacion sutil e interactiva de los elementos
que rigen el fimcionaniento de un estudio con la posibilidad de cambiar
cuando sea necesario para captar aspectos relevantes de la realidad social que
se investiga, en este caso en los barrios Sebastopol, Malvinas v La Esperanza,
que emerjan durante la investigacion. Se eligio el estudio de caso como el mds
adecuado, para percibir qué manifiestan los habitanles de los asentamientos
sobre el programa de iniegracidn de asentamientos irregulares que leva
adelante la IMM. Tendendo en cuenta la factibifidad del andlisis, i tamano del

universo de estudio puede aceptar el estudio de caso de tres asentamientos



)

irregulares. Para elio, se relevaron las opirdones y apreciaciones de los actores
que intervienen en la inleraccion sociedad civil v Estado, es decir, entre los
integrantes de la comision del barrio que representa a los habitantes de Jos
asentamientos, los técnicos que trabajan alli en representacitn de la IMM v los
referentes comunitarios, que los primeros, consideran que trabajan por v/o

para el barrio.

Los objetivos centrales que se buscan con ia aplicacion de esta estrategia son;
comprender las estzucturas subjetivas que Bevan a percibir como interactdan las
personas que viven en el asentaniiento, con el programa de gobiernc que se
aplica en su comunidad; poner el énfasis en las significaciones v recclectar
mediante el uso de iécnicas cualitativas, la informacién necesaria para el
andlisis e interpretacion de los datos. Se optd por la entrevista cualitativa siendo
un recurso fundamental para la reconstruccién de eventos que permitarn
comprender ia dindmica individual en términos de interaccién con su entorno
{familiar o institucional), Estos evenios permiten abordar la visién de los
actores, la subjetividad v los significados que los sujetos le confieren. Ademads
se apoy¢ el trabajo con datos secundarios referentes a la situacion demogréafica
de cada barrio, proporcionada por la Oficina de Atencién al PIAIL en la IMM,

puesta a disposicidn s6lo para la presente monoerafia,
¥ 1 F g

Los asenfamientos irreguiares seleccionados sen ios siguienfes:

r s

1) Malvinas: pertenece al CCZ 14y esta en Obra en la tercera etapa

2) Sebastopol: pertenicce al CCZ 9 v esta en el provecto global: primera etapa
3} La esperanza: pertenece al CCZ 9 v esta en la segunda etapa.

La eleccion de casos se refirio de la lista entregada por el PIAI de los
asentamientos que estaban en vias de regularizacion!; {que va tenian el tramite
iniciado ante la Intendencia) se busco que estuvieran en etapas diferentes de

ejecucion del programa®.

' Ver en Anexo 11 la lista de los Asentamientos al momanto de lu vestigacién en el 2003 v Ja misma lista
an ¢l 2008 Disponible fademas &sta uliima) en: www plad gub v /docunentos
" Veren Anexo 1 las diferentes etapas del programa




1.3 Antecedentes

Entre los antecedentes que guiaron el trabajo hacia la delimitacion del
objeto de estudiv esia la monografia de Maria josé Alvarez; del afio 2000,
UdelaR. “Asentamientos irregulares montevideanos: la desafiliucion resistida”, gue
analiza los activos que poseen “los pobres”, mostrando determinados signos de
vulnerabilizacién, e identificanido la toma de tierras como un nuevo fendmeno,
distinto a su precedente, el cantegril. El andlisis ceniral apunta a la erosion de
los lazos que sufre la poblacién de los asentamientos irregulares asi como a las
propias resistencias que los obstaculizan. Finalmente, el trabajo evalda el rol
que ¢l Estado asume en refacion a éstos fendémenos.

Para dos de los asentamientos que se exploran anlecede una
investigacion que realizé en conjunto UNICEF e INTEC en el marco de la
ratificacién por parte de Uruguay en 1990 de la Convencién Sobre ios Derechios
del Nifio. Su objetivo consistié en ofrecer los fundamentos para la creacitn de
una politica pablica que atienda las necesidades del sector. Se trata de un
enfoque cuantitativo v cualitativo: primero mide las necesidades cuantitativas
que tienen los ninos y adolescentes que viven en un asentantientos para
desarrollarse y dotarse de herramientas validas para afectar su estructura de
oportunidades; y posteriormente, en el enfoque cualitativo, se rescatan las
opiniones e inquietudes fundamentaimente de niftos v adolescentes, apelando a
reuniones v actividades recreativas, entrevistas en profundidad y consultas a
grupos de actores comunitarios. Es un irabajo que intenta procurar una
explicacion para el raslado a asentamientos de marcada segregacion urbana, de
un porcentaje significativo de familias pertenecientes a la estructura formal del
empleo del pais, asi como también caracterizar de una forma mas precisa la
confirmacion social de éstos “nuevos suburbios” ilegales, v aproximarse a la

comprension de la cultura que sustenta su modo de vida,
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Z. Marco concepiual
2.1, El debate sobre “ciundadania”

La ciudadania social, por su parte se planica las condiciones en las que
deben estar los sujetos para poder ser ciudadanos participantes. For otro lado,
el concepto de ciudadania fue transformando su contenido al ir inserténdose
en las formas de articulacion de los estados de bienestar v del reconocimiento
de derechos sociales. Fn este contexto la nocion de cindadania tendria la clave,
mejor que ningln oiro concepto, para comprender la dindmica de una
democracia moderna

Por lo tanto, desde estos presupuestos pensamos en un concepto de
cindadania en términos de inclusién. Evidentemente. como acabamos de ver,
esto no puede hacerse sin derechos politicos, tal como indica ¢l concepto de
ctudadania republicana, pero tampoco es posible sin el reconocimiento y
respeto de derechos sodiales que serian el contenido bdsico del concepto de
ciudadania social. De ahi que se afirme de ellos que son un test de inclusién
(M.]. Anén, 1998).

El objetivo de la cindadania social consiste en asegurar que cada cual sea
tratado como un miembro pleno de una sociedad de iguales®. La ciudadania es
entendida como status conformado por el acceso a los recursos basicos para e
ejercicic de derechos ¥ deberes. Ta no discriminacion en ¢! acceso a esos
recursos constituye la condicién neccsaria v suficiente de la civdadarnia. De
forma que la ciudadania en su sentido mids pleno precisa un modeio de estado
del bienestar democrético.

La ciudadania, en tanto objeto sistematizado de andlisis de las ciencias
sociales fuvo su origen a partir de la obra de Marshall? gue hizo hincapié en el
aspecto cenfralizador. Poniendo énfasis en lo conceptual v empirico que absorbe

ei debate sobre la descentralizacién.

1.11 shaﬁ de 1949, thx:mchm und Social class
Aarshall de 1949, Citizenship and Social class

7'7’



Ademis del modelo fundacional de Marshall, aqui se proporcionan algunos
componenies v agentes que coadvuvaron a la formacion del Estado benefactor
y su fuerte acento centralizados:

Tras la crisis del 29, Ia concentracién de capital y las actividades econémicas e
general encontraron en el Estado un interlocuior valido de relevancia central,

tanto desde la éptica negociadora, como desde la opositora. El estado comienza

a ser referente insoslayable.

£l desarrollo de las funciones econémiicas del Estado se ha efectuado desde el
propio Estado central. Un ejemplo de esto 1o constituyen la banca nacional, las
comunicaciones, los recursos energéficos, la normatividad sobre capital
extranjero, etc. Adquiere una funcién planificativa®.

Las fundiones sociales también se realizan a partir del Esiado cenival. La
ensefianza v la seguridad social se constituyen como rubros movilizadores de
recursos humanos v financieros. La integracion social cobra cuerpo desde la
perspechva poiftica del Estado.

La formacion de clases politicas v de un habito burocratico anclado en el érganc
central. Las tendencias observadas son las de un fuerte incremento del sector
piiblico v de los servicios sociales.

Los partidos politicos identificados con las causas populares propenden a la
funcionalidad del Estado benefactor, v a los objetivos centralizadores. La
estrategia de los actores sociales clisicos (principaimente los sindicatos) prioriza
la relacion con 10s aparatos cenfrales del Estado, esencialmente por dos criterios
basicos: a} unificacién; b} mayor capacidad para la obtencién de recursos
econémicos v socio- politicos. Cabe destacar que la agenda culfural no
hegemonizaba las prioridades de agquellos actores sociales.

Estos puntos permiten pensar en fa relacion enire el Estado, 1a sociedad v la
economia y, por tanto, que tras esa selacion de Hpo mds estructural subyacen vy
funcionan maneras de concebir v practicar la politica que configuran un tipo de
relacién entre la cindadania y las instituciones peoliticas, entre los individuos y

los grupos sodiales con el Estado. La discusién sobre ciudadania en el cuadro

" 1. Botrja, M. Castells, 1990
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historico que promulgo la obra de Marshall, es un referente tedrico obligado,
por las consecuencias conceptuales gue tuvo en Europa v, para los objetivos de
la investigacion. En esta perspectiva, el andlisis del concepto de ciudadania se
presenta como polivalente, va que se considera un concepto intrinsecamente
relacional, que pone en relacion individuos con grupos v con instituciones.

En este sentido no pueden disociarse en el autor cl cotejo de un tipo
particuiar de ciudadania de un determinado estadio del capitalismw; por
consiguiente, el lente del autor se ubica en el rastreo evolutive del capitalismo
inglés que oficia de trasfondo histérico para la formacién de tres tipos de
derechos ciudadanos: ios derechos civiles, los derechos politices v los
derechos sociales. Los primeros referian a las libertades de tipo individual,
como ser, por ejemplo, la libertad de expresion, de reunion, de prensa, etc. Los
segundos, recalados en la participacién, implicaban esencialimente la extension
del voto, materializado con la universalizacién del voto masculino. Y por
Gitno, los derechos sociales, ligados a la funcion de integraciéon social,
destinados a la cobertura de necesidades basicas de la poblacion, como
pudieran ser la salud o la educacion. De ésta forma se van confeccionande los
derechos y las obligaciones que constiuirdn el status del ciudadano,
relaciondndolo de una manera especifica con su territorio, con el Estado v con la
sociedad. A grandes rasgos los vectores principales del modelo de Marshall
SOI

¢ La ciudadania se suscribe a un territorio nacional determinade. El
status del individuo se lmita 2 un marco juridico nacional.
teniendo las prdcticas de la ciudadania como (mico referente de
accién ese marco, v no otro. En éste sentido las fuertes
consccuendias conceptuales se daran en el enclave nacidomf
territoric/ civdadagia,

s El status adquirido por el individuo lo coloca {rente al Estado en
una relacion pasible e igualitaria. Pasible en el sentido que al

individuo se le oforgan los derechos y obligaciones que

Marshall, 1949



confeccionan el status e igualitaria en el sentido de que alcanza a
todos los individuos. Este sentido pasible de la relacién se matiza
v se distingue de la relacién de practica (en el sentido de practica
ciudadana), que pondremos en discusiéon m4ss adelante. Las
consecuencias conceptuales se dardn en el terreno de la disyuntiva

ciudadania pasiva/ activa.

o

La existencia de una sincronia entre la conquista de derechos
ciudadanos v el protagonismo de una clase social determinada.
Por ejemplo, la aristocracia inglesa conquistando los derechos
civiles y socavando desde sus inicios el modo de produccion
feudai. La relacion entre la ciudadania y la clase se hace notable en
éste sentido.

Se comsidera para ésta monografia que la virtud de Marshall se
encuentra en fundar el debate sobre la ciudadania, sistematizarlo y pautar
relaciones conceptuales a la hora de analizar un determinado estadio histdrico
del modo de produccién capitalista. Ensamblar la nueva sistematizacién con
viejos topicos de la tradicion socioldgica, como por ejemplo, la integracion
social. Asi los nuevos derechos sociales pueden ser vistos no solo como
congquista de la clase obrera sindicalizada, sino como politica destinada a evitar
un severo riesgo de desintegracion. Si bien se puede decir que el autor concibié
una ciudadania basada en derechos confeccionados v otorgados (lo que se dio
en llamar ciudadania pasiva) la riqueza relacional de los conceptos que puso en
juego, fueron pautantes y dinamizadores constantes del debate posterior.

Los temas que centran el debate son tres: la propuesta de un concepto
normative de dudadania, ol desarrollo histérico de ésta v la relacién de tensién
entre los derechos de ciudadania v las desigualdades sociales. Fl interrogante
tedrico que plantea el autor britanico es enteramente recuperable hoy, esto es,
hasta qué punio y en qué medida el estatus social de las personas deberia estar
separado y al margen del mercado, y si existen formas aceptables e inaceptables

de reconocer derechos sociales de ciudadania.
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La ciudadanta se identifica con un status v éste deriva de la atribucién de
derechos y deberes que estdn vinculados a la idea de ser un miembro pleno de
una comunidad, es decir, a la titularidad de una serie de derechos. Marshall

1998; 22 v ss} explica aue esto se ha producido a través de un proceso gue ha
J 2 } 1 I IS

pasado por tres fases que corresponden al reconocimienio de derechos civiles,
en un segundo momento a los politicos v finalmente a los econdmicos o
sociales, es decir, se ha producido un proceso que ha consistido en una
extension gradual de estos derechos que ha extendido, a su vez, los derechos a
distintos  grupos de sujetos que se han ido incorporando a la categoria de
ciudadania,

La ciudadania comprende, de este modo, derechos civiles pero no se
identifica con ellos, porque éstos s6lo explicitan la idea de una igual capacidad
que s insuficiente para garantizar efectivamente la autonomia individual.

La tesis bdsica parte de la idea de que para ser ciudadanos v participar
plenamente en la vida piiblica un sujeto necesita encontrarse en una cierta
posicidn socio-econdinica. Por tanto, la nocidn de ciudadania no puede ser
independienie de la dimensién social y econdmica. Pucsto que las
desigualdades v las situaciones de insatisfaccién de necesidades basicas
interfieren claramente con la capacidad de deliberacién o la afirmacién de la
solidaridad como vinculo social de cohesion.

Esta concepcion de la ciudadania considera que ser ciudadano no puede
quedar reducido al ambito de la titularidad de derechos, sino que exige la
satistaccion de derechos sociales. Incorpora al concepto de ciudadania las
condiciones para el ejercicio de capacidades v la participacién en los resultados

o frutos sociales.

2.2 Bl Estado en duda.

La formacion del Estade de bienestar, que como se refirid antes estuvo

signada por elementos y agentes particulares de desarrollo, tuvo como

ool

elemnentos distintives una extraordinaria expansién de sus érganos cenirales v

un creciente v concomitante proceso de centralizacion
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La discusion sobre ciudadania, que hasta agui habia sido moderada por
el modelo fundacional, debilitade de wun contexio histérico en franca
interpelacion. La pertinencia de algunas de las teorias sobre la ciudadania que,
por flancos disimiles, revisan el modelo de Marshall, nos colocard frente al
desafio actual de entender los cambios en las vivencias v en las practicas
poiiticas. Sin embargo, se discutird la pertinencia y aptitud de aigunas de las
categorias elaboradas en Europa, en el entendido de que no siempre son las mis
adecuadas para la realidad latinoamericana. En este sentido la ciudadania debe
ser estudiada desde tres componentes: la justicia social, la identidad v la
pariicipacion, y por ende a tres niveles, el econfmico- social, el cultural v el
politico respectivamente (5. Luckes, 1999, 181 v S5).

Debe aprehenderse como “lu posesion de ciertos derechos asi como lu
obligucton de cumpliv ciertos deberes en una sociedad espectfica; pertenencia o wna
comunidad politica determinada; y la oportunidad de contribudr a In vida piiblica de esa
comumidad” (Lukes- Gaecia, 1999). Pero ésta definicién no debe ser entendida en
su acepciOn estatica {de status adquiridos) sino que necesariamente nos tiene
que remitir 4 practicas dinamicas que apunten a resolver conflictos sociales y
tuchas por el poder en una coyuntura historica determinada. Las categorias
relevantes sufren, de esia forma, una medificacién constante propia del
dinamismo que gozan nuesiras sociedades. A tales efectos en la presente
monografia se atendieron especialmente las relaciones entre ciudadania v
participacion v el eje conceptual ciudadania/ vulnerabilidad social.

Se considera la participacién ciudaduna como el comjunic de las
actividades iniciadas por los individuos dentro de la sociedad orientadas a
influir tanto en la seleccion de lus autoridades como consensuar las decisiones
que éstas toman y evaluar los resultados de Ia gestion publica. (Almond Verba,
i970: 36). Este enfoque entiende a la participaciéon ciudadana a partiz de la
existencia de ciudadancs formados v capacitados a ejercer sus derechos v con
pleno conocimientc de éstos. Y supone ciudadanos activos v libres que

entienden y son conscientes - activos politicamente,



Cuando hablamos de participacion civica en América Latina hay teéricos
gue refieren a la necesidad de institucionalizar los canales de representacion v
participacion a todos los niveles para poder avanzar hacia la democratizacion.
La demanda de institucionalizar la participacién implica el establecimiento de
sistemas efectivos de comwumicacion, informacion, consulta e incluso decisién
entre las autoridades v la sociedad civil. Pero si se dirige una mirada a
Uruguay, este concepio posee sus limitaciones a la hora de prestar atencion a
ios casos de grupos en estado de pobreza, vulnerabilidad social v marginacion.
Pues los ciudadanos dejan de cfercer su cindadania cuando no saben de qué
manera participar para ejercer “poder” deniro de su comunidad y avanzar
hacia una mejora en su propia calidad de vida.

Sin embarge hay otro enfoque, de éstos Gltimos tiempos: el
erupoderamiente. Bl empoderamiento incluye la pavticipacion civica como pilar
fundamental. Entre otros elementos de igual importancia come organizacién,
educacién y desarrollo politico. Friedmann (Friedimann; 1992:635) destaca que
ademds la participacion no es suficiente para que los ciudadanos sc hagan
cargo de su propio destino. Pensando en ese algo mds es que se propone el

44}
I

término empoderamiento, que significa “hacer surgir poder en un grups” {0 en
cada individuo). El poder en este caso se entiende como la capacidad de poseer
un payor conirol de las decisiones que afectan la vida de la comunidad o del
propio grupo. Poder que es alcanzado en el proceso de aprendizaje y de
organizacion, generalmente con ¢f auxilio de individucs v ONG's externos a la
comunidad, que actiian como agentes facilitadores del proceso. De acuerdo con
Vriedmann la pobreza es “desempoderamiento” v no solo una cuestion de
minimos de ingreso y consumo como suele concebirse, sino que este enfoque
presupone gque economia v politica no son cosas diferentes sinc partes del
mismo fendmeno. (Friedmann; 1992:66)

La estrategia de empoderamiento, que propone Friedmann en lo
expuesto anteriormente, comprende la ampliscidrs del acceso de las
comuridades, hogares, v grupos sociales a ocho bases de poder social que son:

1) el espacio vital defendible que es identificado como el acceso a la vivienda v
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apropiacién del suelo, 2) el tiempe libre necesaric para pensar y discutir los
problemas comumnes v organizarse, 3) conocimiento vy habilidades, 4)
informacion apropiada v accesible {en el sentido que sea entendida por todos
los integrantes del grupo), 5) organizacion social, 6) redes de vinculacién con
otras organizaciones, 7) instrumentos de trabajo v de vida y 8) dinero v
recursos necesarios disponibles.

Conjugadas estas bases de poder social, ef empoderamienio se da
entonces cuando las comunidades, las famifias v los grupos marginados
desarrollan una variedad de estrategias para aumentar su acceso a una o mas
de estas bases y mejoran asi su existencia. (Friedmann, 1992: 66)

Uno de los autores que abarca éste tema es Kliksberg v distingue dos
puntos principales: en primer lugar ia legitimidad del gasto destinado a lo
social dado que existe evidencia empirica significativa de ser una inversién
eficiente por su alta tasa de retorno. Y en segundo lugar la falta de eficiencia en
la aplicacidn de los programas sociales en la asignacion de recursos. {Kliksberg;
1993: 94/105). La tematica de esta monografia toma como uno de los ejes
centrales estos «dos puntos que el autor marca como mitos puesto que no dejan
de poner freno a la hora de pensar v ejecutar politicas sociales.

Hay que tener en cucnta que los sectores mds vulnerables no disponen
de vias de presidn poliiica sobre los decisores del gasto, ni formas atraciivas
para persuadirlos o alge mds que invocar la “ética de la conviccidon”, para
redireccionar ios recursos hadia esa peblacién. (Midagtia; 2001:176).

Segdn Fitoussi y Rosanvallon “la seciedad debe comprenderse a partiv de su
eslabdn s débi” (Fitoussi y Rosanvallon: 1997:14). No puede hablarse de la
“excepcién” que confirma la regla, puesto que es justamente la suma de
excepdiones las que construyen el problema.

“los fenomenos de precariedad, el sentimiento creciente de tisequiridad, lus
formas mudtiples de fragilizacion  del vinculo sociel pur comprender los nuevos
mecanismos de lus tensiones que estructuran miestra sociedad, (...} La coexisienciu de
dos discursos contradictorivs, pero igualmente ciertos es en st mismui el sintona de la

profundizacidn de las desigualdades. Si el pais confimia enrigueciéndose globahmente



mienitras crece la fractura social, es sin dudu porgue hernos entrado en ura wseoa era de

las desigualdades, aceptadn por algunos con rmayoer o menor cnismo, Pero no basta con

hablar globalmente de “la” fractura secial para comprender los murvos mecanismos de

las tensiones que estructuran nuestra soctedud,” (Fitoussi v Rosanvallon: 1997:24)
Sin dudas que “vivir en lo aleatorio” es parte de esa {ractura social. Si

bien el pais no registra un enriquecimiento global, v estamos sumergidos en

una deuda externa per cdpita de alrededor de 4.000 délares, es importante

recordar que Jos mecanismos de participacion ciudadana han sido escasos v

muchas veces replegados al voto, v en ocasiones puntuales a la recoleccion de

firmas impulsadas por organizaciones sociales afectadas por una temética
especifica en busca de un objetivo en particular. En realidad, el concepto de
participacion es bastanle mas abarcativo, v por cnde es importante resaltar los
caatro modelos disefados para definir Hipos de interaccién social entre actores

sociates (Finquillevich en Kliksberg, 1993:.77/78).

a) Modelo asistencial - participativo: la participacién de la comunidad es
relativa. La interaccion es generada desde el Eslado, o como respuesta a
ias acciones de organizaciones, el Estado conirola el funcionamiento y los
miveles de inversion,

b) Moedelo pazticipative: la sociedad civil v el Estado asumen roles
significalivos, bastante equilibrados en importancia. Tratando de
solucionar problemas urbanos. Se mantiene una considerable apertura en
torno a la toma de decisiones.

<) Modelo de “antoayada™ la comunidad se asiste a si misma con poca o

ninguna participacion del Estado. Los sectores mas pobres de la sociedad

civil utilizan sus propios recursos materiales v humanos para tratar de
solucionar la carencia de servicios colectivos o el dificil acceso a bienes de
primera necesidad.  La  welacién entre los grupes o individuos

involucrados pueden definirse como “relaciones de cooperacién’.

2.3 Exclusion Secial

Fs en los fendmenos de precariedad dénde dentro de las mtiltiples formas de

fragilizacion enconiramos, el concepio de exclusion social que segtin Tagle (J. R.
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Tagle, 1999 341) debe distinguirse del antiguc concepto de “marginalidad”, gue
veferia a los seclores (radicionales (afios 60} que habian guedado fuera de la
modernidad. Ta integracién sodal consistia, en un mayor acceso a los empleos
industriales 0 urbanos, a la vivienda, la educacion, 1a salud, etc. En cambio, el
concepto de exclusibn social que referimos es provocado por procesos
modernos como la globalizacién v el nuevo rof del Fstado, que incluyen a
ciertos sectores v excluyen a otros. Con la modernizacién (anos 80), no significa
necesariaimente que hava disminuido la exclusion social. Por el contrario,
significa un aumento, sobre todo en términos relativos.

Tagle distingue tres dimensiones fundamentales de la exclusion social:

1) la economica, que se reficre sobre {odo a la satisfaccion de necesidades,
especialimente a través del empleo y los salarios;

Z) la inslitucional, que concierne a las instituciones, formales ¢ informales, que
regulan la vida social, y el mercade del trabajo;

3) la caltural, que s refiere sobre todo a los valores v pautas de conducta que
guian a los miembros de la sociedad.

Fsias tres dimensiones tienden a potenciarse mutuamente. Asi, por ejemplo, la
exclusion del acceso al trabajo implica la posible exclusion de los beneficios
institucionales de la seguridad social, asi come la pérdida paulatina de la
“cudtura del trabajo”.

Lo opueslo a la exclusion es Ja integracion social, es dedir, el proceso mediante
el cual tos miembros de una sociedad van siendo considerados como ntembros
de derecho pleno en términos econdmicos, institucionales y culturales. kn e}
mundo del trabajo esto significa, entre otras cosas, acceso al empleo v a un
salario digno; acceso a instituciones de seguridad social v de capacitacion;
acceso a ocupaciones sociabmente valoradas.

La nodon de exclusion social con la que trabajan Buxedas, Aguirre v tspino
(1999) alude al debilitamiento o a la ruptura de los vinculos que unen al
individuo con la sociedad, los que lo hacen pertenecer al sistema social v

mantener una identidad con éste. T.os vinculos operan en tres niveles.
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En primer lugar ¢l nivel funcional refiere a los lazos que los individuos tienen
con el sistema econdémico v en particular con el mercado de trabajo. El segundo
iivel es el social que refiere a los lazos del individuo o grupo con las
instituciones v los grupos sociales. El tercer nivel es el cultural, el que refiere a
fa integracién del sistema educacional ¥ la socializacion de normas v valores
que le otorgan al individuo habilidades para desenvolverse en la sociedad. La
exclusion social se expresa en diversas dimensiones como en el acceso (o no} al
mercado de trabajo, a los servicios de salud, a la enseflanza superior, a
proyecios de vida distintos de aquel en que se socializé, mas ambiciosos si

hablamos de contextos de alta vuinerabilidad soctal.

La creciente poblacion que vive en asentamientos irregulares en ios margenes
de las ciudades estd relacionada cada vez con hogares cuvo jefe esta
desempleado u ocupado en empleos de baja calidad, mientras anteriormente
predominaban los que mantenian ocupaciones marginales (recicladores,
changadores, etc.). For otra parte la segmentacién geografica adiciona
dificultades al acceso al mercado de trabajo por la discriminacién de los

demandantes ast como da un entorno local desfavorable al desarrotic de las

competencias laborales.

2.4 Vuinerabilidad social vs. Precarizacién del empleo

El proceso de precarizacion del empleo permile comprender los caminos que
nutren ia vuinerabilidad social. (R. Castel,1897: 406) La nueva cuestién social
J

gue plantea Castel resulta de la precarizacion del empleo que trae consigo un

nuevo crecimiento de la vulnerabilidad de masas. Este trance del trabajo es

-t

Vit
proceso ceniral que se rige por las nuevas exigencias del mercade competitivo
de fa evolucién del capitalismo moderno. Esta precarizacién del empleo
constituve la manifestacion de un “déficit de lugares ocupables en la estructura
social 7. Convirtiendo a ésta poblacién en “infitiles para el mundo”. Inutilidad
social que les descalifica en todos los sentidos, no ejerciende su ciudadania en

ningiin ambito. Castel expresa muy claro esta idea cuando refiere al lugar que

" Castel hace referencio o “entender por “lugar™ uma posicidi con utilidad social y reconocimiento
pliblice™



“ocupan en la estructura de la sociedud uctual(.. ) no estin conectados a los circuitos
de intercambio prodictivos, hun perdido el tren de la modernizacion y se han guedado
ext el andén con muy poco equipaje. (...} lo que plunten problemas es el hecho mismo de
que existan, es dificil que se los tengu en cuenlu por lo que son, pues su calificacion es
negativa y ellos tienen conciencia del frecho. Cuando uno ha edificado su identidad
soctul sobre una base que se desmmorona es dificil, hablar en nomibre propio (). la lucha
supone la existencia de un colectivo y de un proyecto para el futuro (..) quizid se podria
sintetizar diciendo que, en cqlegerias cada vez wmus wpnerosas de peblacion activa
levadas a situaciones de inactiondad forzadu, se ha perdido la identidad por el
trabujo”(Castel, 1997: 416 y 55). La perdida del vinculto laboral va logrando que
una poblacion cada vez mayor se busque un lugar para vivir. Cuando ya no se
puede mantener econdémicamenie una vivienda porque falta el ingreso
principal que viene del fabajo, se da una expulsién hacia la periferia de la
ciudad, donde (por lo general) el costo de mantener un lugar es menor, porgue
los servicios son inferiores, mas en wi barrio gue esta formdndose, ai no haber
calles, saneamiento, electricidad®, v a veces ni red de agua potable con bajas
condiciones de seguridad y, los impuestos ostan ausentes, con lo que se
abonaba de alquiler, o fo que quedo del despido se compran materiales v sc

auto consiruyen una vivienda precaria.
2.5 Asentamientos irrsgulares

ts asi que ¢6mo no se puede construir una vivienda en un barrio ya
{formado, ioteado v organizado legalmente, es Gue se suman las familias en la
blisqueda de un terreno dénde edificarse una vivienda Fn estos Gltimos anos
han surgido muevas formas de fragmentacion y vulnerabilidad social que
implican la formacion de frouteras sodales v la disminucion de las
oportunidades de interaccion  entre  personmas de diferente  origen
socioecondmiico. Una de Jas consecuendins de estos procesos es fa exclusion
social a través de mecanismos de segregaciom residencial. Los procesos de

fragmentacion socicecondmica acentdan diversas formas de segregacion urbana

8 Gue por lo general se “enganchan’™ a fu 1ed cusndo exisie o se solicita por primera ver. y lusgo se deja
2 pagar; generandole nna dauda a algln ntegrants de la familia,



estimulando cambios profundos en las pautas culturales v en las estrategias
familiares contribuvendo a la emergencia de situaciones de vulnerabilidad y
riesgo social, que afectan mayormente a ninos v jévenes’. Han crecido en
Montevideo los asentaniientos irregulares a un ritmo mucho mayor que el resto
de la ciudad. Los ditimos datos globales que se dispone sobre el creciniienio de
los asentamientos son un poco afiejos, pero son validos para reflejar el rapide
crecimiento que han tenido, vale resaltar que fuego de la crisis econdémica gue
afectara en el 2002 a Uruguay dicho crecimiento se ha visto incrementado. Esta
problemitica se ve reflejada particularmente en la fragmentacion social v
territorial. En el 2002, segim estimaciones de {a revista PROPIEDADES en
funcion de la tasa de crecimiento de asentamientos, las viviendas gue los
componen ilegarian a 44.000 en Montevideo v 54.000 en el iodo el pais. La
poblacion residente alcanzaria 175.000 en la capital v 216.000 en todo el pais
(citado por Veiga v Rivoir, revista Vivienda popular 11).

En general éste crecimiento se corresponde con un vaciamiento del area
central de la ciudad. Se estaria registrando un proceso centrifugo de expulsion
de poblacion hacia la periferia, donde se ubica la casi totalidad de los
asentumientos irvegulares. (Lombardi; 1989 252-253},

Con el término asentamientos irregulares se hace referencia a un
conjunio de edificaciones que han sido construidas por sus propios habitantes,
sobre terrenos ilegalmente ocupados, que presentan condiciones materiales
deficientes dado que los servicios no se corresponden con el crecimiento
poblacional que éstos conglomerados han tenide en los Gitimos tiempos. Esio
supone, entre otras cuestiones (como inaptitud del terreno para viviendas) una
situacion disfuncional, de riesgo, para la ciudad en su conjunio. (Alvarez;
2000:5}.

En los asentamientos, las politicas pablicas llevadas adelante por el
Hstado parecen corresponder a un modelo asistencialista, a pesar de gue
pareceria mas aconsejable que su papel fuese regulador v ordenador, v

favoreciese la estruciura de oportunidades. Hav gue observar dos niveles

” Ver piramide de poblacién en anexo 1 pars una mejor visualizacion de lu distribucion por edades y por
$ex0.



principales en su accionar: el sociocultural v el politico. “El nivel sociocultural
ncduye o presencia (o faltu) de formas comunitarias asociativas, orgunizaciones de

iccion colectiva, {...) comunidades busadas en la solidavidad, ete. 1u presencia de dstas

estructuras aumenta las oportunidades por medio de canales informales. (...) Denlro del

L 3

dribiito politice, los sistemius pluralistus, el efercicio de poder por medio del voto, (entre
otros) son efemplos de dreas gue juegan un papel importavite en la estrieciura de
oportunidades.” El autor identifica que “tales politicas agregan a los individuos una
condicton de wliciondl y diferewte de lu de mercancia: la ciudadasnia sccial”
(Filgueira; 1999:156),

Esias respuestas no necesaviamente deben venir del Estado, scgtn
Filgueira: “pueden ser lu respuesta de lus propius comunidades a la incertidusnbre de
las sociedades industrinfes”. En términos del problema en cuestion, la respuesia
surge ante la necesidad de vivienda. Si bien la pobreza generalizada v Ia
profunda desigualdad social son caracteristicas de América Latina que ha
venido creciendo en estos Gltimos afios, que no sélo no han sido superadas sino
que se han agravado. Con todas las recomendaciones de los “experios
internacionales” lo  “inico que han recibido los pobres de la globalizacion vy de la
mariera gue se entienden los rvequerimientos de compelitivided nacornad en una
economua mundial han sido politicas fiscales y reformas laborales que les son
perjudicides.” (O'Donnell; 1999: 78). Esta tendencia se ve reflejada en Uroguay v
se evidencia en el awmento del namero de personas que han dejado el centro de
la ciudad para "crearsc” una vivienda en los madrgenes de la ciudad. El
porcentaje de familias que antes de vivir en ol asentamiento vivia en una casa
de material y en el centro de la cindad se vio severamenic incrementado en éste
altimo periodo en mas de un 25%. (Alvarez; 2060:4)

Uno de los aspectos primordiales del Programa de iniegracion de
Asentamientos Irregulares (PIAD) que el proceso de descentralizacion
estructurado por el gobierno municipal, Hene como objetive fomentar la

pacticipacion y el ejercicio de la ciudadania activa.
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3. Andlisis de las caracteristicas principales de los asentamientos

Feievados

3.1. Asentamienic La Esperanza

El asentamiento “La Esperanza” se encuentra ubicade en el barric Punta de
Rieles, al norle de la Ruta Nacional N° 8, Brigadier General [.A. Lavallejal®, Una
caracteristica en la distribucion geografica del barrio, se percibe en analizar
cémo afecta en las formas de comunicacion de los vecinos entre si, y como se
diferencian los “sub” barrios, asi Ie Haman a las tandas de casas que se fueron
armando con el paso de los afios, en tanto se fue formando el barrio. Para ia
regularizacidn del PIAL no todos estan comprendidos con los mismos
beneficios, hay una parte, que se agregd luego del censo del ETM, que no entra
en esta etapa al menos. Se han hecho algunas modificaciones en el proyecto
global integrando algunas modificaciones que comprenderian las calles, v el
saneamiento de éstos @Wtimos residentes que se agregaron al barrio. Lo que
implica que no tendrén en cuenta los niveles de hacinamiento, v la necesidad de
realojos.

“Para 2ste lado hay unas viviendas que son de COVIPRO. Esta cooperativa forma parte de un provecto
general, que comempla unu mejora en la infraestructura en general, que si bien esta al lado del
asentamiento no estan consideradus dentro de la regularizacion del asentamiento.” (E1'M/Técnico 6)

"No con realojos, pero mejorando la calidad de la vivienda en el sentido de las neresidadas
basicas como mejora en los bafios. Mejora de algunas calles principales, dejan todas las
conexiones para la red sanitaria  para que en el fuluro la cooperativa v e} asentamicnte sean un
barrio integrado y con todos los servicios,” (ETM/ Técnico 6)

Se perciben formas diferentes de integracion entre los vecinos del barrio, segam
su ubicacién geografica. Estan formados barrios mds “intimos”, dénde se dan
grados de participacion en mayor y en menor medida, segdn a dénde
pertenece. Los vecinos que conforman el barrio mas viejo, participan menos,
que los que hace menos de 10 afios que estan, que son los que mds participan,
pues los que tienen menos de 5 aios adn no se han integrado entre si. Fsto
dificudia fas formas de participacion que alli se pueden promover para integrar

Ios vecinos.

T

mat

" Para una ubicacton exacta it al Anexo | rzferencia carfografica.



"Dentro del propio barrio hay una especie de sub barrios, porque la disposiciéon del barrio en si,
si ves el mapa, es una gran fila que no permite la integracién de los vecinos, entre i, Esta punta

por aca es la mas vieja v tiene una cxperiencia anterior a ésta de regularizacién, dénde fue
E

tarnbidn la IMM la que regularizé las calles” (ETW/Téenicod)
El perfil sociodemografico se caracteriza por tener una poblacion iotal del

barrio de aproximadamenic 1000 personas que nuclean 240 hogares. La
densidad os muy elevada, con un promedio de 197 h/Ha. La poblacidn es
mayoritariamente joven, el 83% son menores de 49 afios. En tanio que el 22.5%
de la poblacitn tiene entre 5 y 14 arios v el 19% de la poblacion son menores de
5 anos. EI 55% de los nifios entre 3 v 5 anos no concurren al sistema educativo.
Fs un asentamients relativamente “joven” pues cerca de la mitad de ias
personas Legaron hace 9 afios aproximadamente. Casi el 40% declaran hacer un
trabajo remunerado, es muy bajo el porcentaje de nivel de jubilados v
pensionistas. La mayoria son obreros v peones de la consiruccion, vendedores
ambulantes, soldados y policias. No hay hurgadores ni recoleclores de basura.
La mayoria de las personas mavores de 18 afios, $6l0 ha alcanzado el nivel de
educacién primaria. La cobertura de salud fa realiza mayoritariamente el MS.P
aunque existen también en un ndmero determinado la asistencia a Sanidad
Miiitar.

Las relaciones sociales que alli se establecen entre las unidades de relevamiento
que fueron definidas anteriormenie, es decir; los vecinos que viven cn el
asentamiente, los integyantes del! ETM v los Referentes comumitarios son
particularmente  diferentes para cada asentamiento. Con respecio a La
Esperanza la comision de fomento del barrio esta formada desde antes gue
interviniera el Pl1Al para la regularizacion, si bien ha sufrido algunos cambios
en la conformacion de sus integrantes, como también en la forma en que fueron
electos los misimos. Asunto en el que se percibio derto descontento en algunos
de los entrevistadoes, pues afirman no estar de acuerdo con {a nueva forma de
organizacion de la comision.

1]

..se habia impuesto un sistema lamado “plancha” si tu sos habitante de acd, vas v te
presentas, se va a una eleccidn y los vecinos te votan, Jos mas volados son los elegidos. Enionces
no hubo mas corisién, yo las comisiones que estan actuabmente no las reconozco POFYUe 20N
formadas por decreto que tiene numero y todo y esla vigente, pero yo no los reconozco”
(vecinous/ vecinos 3j




[ ]
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Se percibe una dualidad en los discursos de los vecinos, porque las opiniones
varfan entre los entrevistados, seglin sus experiencias personales, también es
relevante la antigiiedad que tiene cada persona que vive el bacrio

“En el momento que se dijo para formar una plancha fui la primera en anolarme, pere no para
salir, ora para ver si se anotaba mas gente, y al final no se hizo la eleccian, lo que hicimos fue
hacer una vlaicha en un cuaderno, y fuimos vasa por casa para ver si estaban de acuerdo ¢ no

estaban de acuerdo y tenemos Ja firma de 160 familias que reconocieron la comision.” (Vecinos /
Vecino 2)

Esta comision del barrio tene un referente muy importante para el colectivo de
los vedinos, que es una radio comunmnitaria, al parccer nuclea la informacidn
necesaria para los objetivos v logros de los vecines., A diferencia de los otros
asentamientos  relevados (como veremos mas adelante), es una forma de
comunicactén v convocatoria para la organizacién de eventos y asambleas
vecknales, La radio comumitaria, como afirman los entrevistados se interesa por
las diferentes problemdticas que tiene el barrio, v se organiza para dar en cierta
medida alternativa de soluciones. Al entrar en el ambito familiar dircctamente,
pues la programacion esta pensada y hecha por v para todas las edades, genera
interés comun. Allf también es un espacio para “sentirse” atil, pues se percibié
entre los jovenes la falia de puestos de trabajo y 1a desinlegracion del sistema
educative formal. La radio ocupa para muchos un lugar de esparcimiento y
comunicacion con sus pares. bl uso del ticmpo libre a favor de fa radio supone
una rigueza cultural donde se expresan tanto los jovenes como los adultos v
representa una interaccion entre ellos aportando el intercambio de valores en su
comunidad.

”...muchachos con problemas, adictos a las drogas v algunos alcohélicos, se decia que nosotros
ibamos a durar 15 dias. Porque con esto borrachos y con ésios adictos no se podia trabajar, Pero
dentro de cada adicto joven en las orilias de Montevideo, hay un ser humano exceprional, que
esta deceprionado con la sociedad, ¥ que hay que entrar a mosirarle caminos que son realmente
buenos” {referentes comunitarios/ referente 7j

La radio es una forma de expresion que Hene particularmente éste barrio, gv
genera emociones cilre los que levan adelanle el provecto, ademas de
contribuir a la integracion del barrio, pues se percibi6 que por alli pasan todos
i0s comunicados hacia el barrio, como también todas las convocalorias a fos
VeUinos, que en su mavoria son para solicitarles colaboracion para una causa

especifica. Como la pintada de la escuela, la fiesta del dia de reyes, el arreglo de



un cano de agua, la limpieza de una canada que existe alli, ¢l desarrolio del
merendere, oMo apoyo para una familia que fallecié el que era el jefe del
h(}gm‘.

“la radio taribién se preocupa de otros asuntos, hubo un camién que rompid un catio. Y los

vecinos estaban muy preocupados juntamos la plata para reparar el cano, la radio se encargd de
hacer la movida entre fos vecinos, y los vecinos enseguida se prastaron a la vausa. La radio
también se preocupo cuando le {altéd ef sostén de la familia parque murid, hizo una canasta para
ayudar & la familia, la radio se preocupéd por generar dinero para Hevarle en donacién una
ambulancia que hacia falta y supuestamente va a estar funcionando muy pronlo acé en el km,
21 en Villa Garcia. Se preocupa por los chiguilines todos, v buenc por los gurises que no
tuvieron reyes éste afo acd en la radio se les entregd un juguetito para que no se sientan tan mal
con los demés vecinos.” (reforentes comumnitarios/ referente?)

Se percibi¢ que los vecinos reconecen ésta iniciativa v 1a apoyan, de hecho hav
unas 100 familias que prestaron su apovo a la radio, para cuando esté
funcionando el salon comunal, que dejara la intervencion de regularizacion del
PIAT en el barrio, sea prestado a la radio al menos una vez a la semana.

“una relacion super buena, porque con la convovatoria que hicimos el 6 de enero, a la prueba
esta. Pero igual de cualquier manera por ejemplo aci en la vuelta, nosotros pedimos la

utilizacion del local que se va a hacer con el PIAI en poco nomas. Y 100 familias nos dieron el
apoyo con direccidn, cédula, nombre v finma, O sea gue dandoc €l apoyo, ¥ ne 8s poco en un

asentamiento que tiene 134 familias mas ¢ menos.” {referentes comunitarios/ referente 2)
La relacion social que tienen los vecinos comn la radic muestra la union que
existe a la hora de generar actividades que apoyen al barrio en Ia consecucién

de servicios varios. Mas alld de las diferencias enire vecinos (que no se

particular todos se ven motivados a participar, v a disponer de su Hemypo libre
para la tarea. En ésta relacion sc puede ver que no hiay obligaciones por parte de
ninguno de los actores, como tampoco se perciben exigencias por ninguna de
las partes. Hs la propta voluntad de los vecinos que levan adelante
emprendimientos de ésta indole. Por su parte los ETM en cuanto empiezan a
trabajar en este barrio, descubren una red bastante consolidada de servicios
propios del barrio, que atienden diferentes demandas socdiales, a la que
fomentan y apovan intenlando perpetuarla.

Los referentes sociales por parte del ETM son reconocidos por los vecinos que

o

viven en el baivio, si bien recién se presenté el provecto global, que fue

aprobado por tedos los vecinos, atin no se han empezado las obras (etapa que



esta en el lamado a licitacion de la empresa para las obras), hasta ahora solo se
han hecho visitas al barrio conformadas por los referentes sociales gue son dos
Licenciadas en frabajo social, que han logrado que los vecinos las identiliquen
como referentes del PIAL Se percibe que la relacién entre los vecines v los
sreferentes del ETM es fuerte, y se ha construido con el paso del Hempo, pues ios
vedinos se muestran un poco reticentes a interactuar al comienzo de ia relacién,
hay una especie de descreimiento por otras regularizaciones que se han querido
ilevar adelante y 5o se han cumplido en su totalidad.

“después de la primera regularizacion como que ios vecinos se metieron para adentro de sus
Cusas, se desanimaron un poco, pero ahora con lu venida de este grupo otra vez y io modernizo,
lo separo por zonas, por manzanas y fuimos reuniéndonos todos,” {Vecinos/vecine 2)

Se percibe el impacto de la anterior regularizacion, que al parecer prometioé mas
de lo que efectivamente hizo, y los vecinos comparan el actual equipo de trabajo
(ETM) com los equipos anteriores, si bien no diferencian un programa de otro
conn claridad, que estaban enmarcados en difercates provectos v en diferentes
Orbitas (pues la regularizacién anterjor estaba a cargo de la IMM v ésta estd
dentro del PIAI), si reconocen el lipo de gestion que Nevan adelante las
referentes sociales del ETM. En la relacion entre los vecinos del asentamiento v
las referentes sociales del ETM se perciben cierlas {ricciones que muestran los
vecinos, al parecer desde la percepcién de los vedinos, “fury poco movprienty” las
asistentes sociales van poco al barrio, y la promesa de regularizacion atGn no
tiene las bases concretadas.

Y ta ks Buctativi es buena, pero queé pasa, los vecmes 1o yue yuisien es var movimienio, y el gropo sa ve

poco™ (Veeinnos! Vedino 2)

En cambio desde el ETM, la friccion se debe a que no tienen nada para hacer en
el barrio, hasta que no se apruebe la licitaciéon de la empresa que realizard las
obras. Se debe a un problema de tramite burocritico en la IMM, dénde los
tempos son mas lentos' Se percibe que desde ol KTM no se les dice a los
vecinos lodo fo que pasa dentro dei PTAT, pues el ETM presenta el provecto v

debe aguardar a que se lo aprueben, de lo contrario vuelve al ETM para revisar

" El caunbie de autoridudes dentro del PIAL que se debe al cambio de gobizimo, unplicd wna demors en
los tramites. pues las nuevas autoridades se interesaron 20 revisar todos los provectos aprobados.,



asunlos punluales sobre el diseno del proyecio. Fs en ésla dindmica burecrdtica
gue se va liempo, que para los vecinos quiza se perciba mas largo que para el
£TM.

“Fsta cn la etapa de aprobacion del proyecto. Ya se presentd el anteprovecto v tuvimos uaas
reformulaciones que hacer, estaba aceptado pero con esas cuestiones. De algunas mancras se
nos exige que mcluyamos ciertos servicios, que bueno, a través del diagndstico vos sacas que
son necesarios para el barrio” (ETM/T'écnico @)

En csia elapa esta previsio por el PIAI que el ETM realice un trabajo pre obra,

para socializar a los vecinos con los cambios que se van a producir en el barrio.
Trabajo que consiste en falicres de capacitacion para los vecinos schre temas en
concreto que se pecesiten en su comunidad, poxr 1o general se realizan talleres
con educacion en Sakud, Higiene de alimentos, formas de autogestion, enire
ofras propuestas que varian segiin io que se necesita en cada barrio. Pero en La
Esperanza atn no se han realizado éstos tatleres, se percibe un suspenso en la
aplicacion del Programa.

3.2 Asentamisnto Sehasiopo!

¢

El asentamiento estd ubicado en predios munricipales, en ¢l Barrio Flor de
Marofias. Uno de sus dos frentes da hacia la Calle Sebastopol.’2 La distribucion
peogrifica dentro del barrio seglin como se han ido conformando las casas, ha
producido la existencia de cuatro pasillos que no se comunican entre s, 1o que
dificulta las formas de relacionamiento que asumen los actores sociales que alli
residen. El predio no tiene espacios libres disponibles, los pasajes son muy
estrechos v no es posible plantear una circulacidon vehicular intermedia.

A pesar de las diferendias territoriales’ que incomunican de hecho las
viviendas, se percibe que los vecinos Henen buena relacion entre s v estan muy
organizados. 5i bhien no existe una comisidn del barrio que funcione
exclusivamente para el asentamiento, sino que los vecinos referentes del barrio
estan integrando la comision del barric Andrés Deus. El ETM, que trabaja en
Sebastopol considerd, por lo tanto oportuno inlegrar los vecinos al barrio, en

lugar de que se conformaran en una comision exclusiva del asentamiento.

“ Para una ubicacién exacta ir al Anexo 1 ala referencia cartagrafica.
* Pury una ubicacidn grafice ira Anexo ! — Refarenci carlogré fica para cadu bastio
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"E: ElI asentamiento en si esta muy integrado, ellos estan vinculados al centro comunal, a las
comisiones de participacién tematicas, han participado en la comisién Andrés Deus que unié a
varias cooperativas es una comisién dei barrio” (ETM/Técnico &)

Se percibe que las relaciones sociales entre los ETM, los vecinos v los referentes
comunitarios en Sebastopol son muy fluidas. Dada la organizacién gque tienen
ios vecinos, que favorece el trabajo del ETM, en Jos temas que hacen a las
demandas colectivas del barrio. Se destaca la buena relacién que existe entre el
centro comunal 1°9 v el ETM, en éste caso el CCZ aporta informacion vy
servicios al barrio, y fue un referente primordial para la construccion de la red
de servicios en la que se apova el bartio.

El barric presenta caracteristicas claramente diferenciadas con relacién a los
otres dos del presente estudio. Es un barrio muy antiguc. tiene casi 30 anos,
con aito grado de consolidacién. La mayoria de las familias fienen una fuerte
expectativa de permanecer en el barrio, y ha realizado importantes inversiones
en vivienda y servicios. Hay muchos que hace afios pagan impuestos. Ei loteo v
ias caracleristicas de las construcciones condujeron a un nivel de ocupacién del
suelo de mas del 75%. La mavoria de los lotes son menores de 100m2. La
densidad es elevadisiia para el &rea suburbana v el tipo de vivienda de que se
trata. Con un promedio de 416h/Ha. Lo que muestra un nivel de hacinamiento
pastante alto, una de las propuestas de la regularizacién que proponen los
técnicos del ETM es realojar unas 30 familias, en un terreno que hav a dos
cuadras del lugar. Asi se podria generar un espacio abierto en el ceniro del
barrio, y contribuiria por un lado a bajar los niveles de hacinamiento y
densidad de la poblacién en el barrio, y por otro al generar una plaza en el
cenizo dej barrio abriria comunicacién entre los cuatro pasajes que va existen,
que como se dijo anteriormente no tienen comumnicacion entre si. Se percibe que
¢sta propuesta generd en 1os vecinos una dualidad en sus discursos, por un
lado, al ser un batrio muy antiguo, doride conviven mas de cuatro generaciones
juntas, las familias no quieren separarse. Presentan varias razones para ello, la

que nias se destaca es que al ser hogares extendidos, vy viven en base a una



economia de escala, lo que les dificultaria la distancia (de dos cuadras) a Ia hora
de la comida diaria, los gastos {ijos de la familia.

“En Sebastopol son familias que se han casado sus hijos, se han quedadc abi, por eso nosotros
tenemos temores, cuando se van a hacer los realojos, porque va a ser como trabajar a 2 puntas
tas distancies mas alld que son 2 cuadras para ellos es un montén, vamos a realojar a familias
que estan viviendo con otras familias, los realojos yva sca desde el punto de vista social como
lisicos, sabemos que vamos a generar discrepancias enire los vecinos, porque hay familias que

ticnen economias de escala, y mudarse doe cuadras es mucha distancia para juntarse a cocinar,
les cambia toda la dinamica, pero hav que descomprimir igual (ETMN/Técnico 3)

Por otro lado, se percibe que hav vecinos gue si estin de acuerdo con la
apertura de una plaza cn el barrio v los realojos. Porque ademds de realojar a
las familias en ese oiro terreno que tenen a disposicién en Vista Linda, a dos
cuadras de Sebastopol, sc prevé la realizacion de una huerta organica,
generando la posibilidad de trabajo para muchas familias que no cstén insertas
en el mercado laboral. La huerta serfa una experiencia para todo el bariio,
ademds de ser para las familias realojadas. Para tal provecto estd previsto la
vealizacion de talleres de capacitacion y técnicos que se encurpuen de ensefiaties
a cullivar la tierra, en principio para satisfacer el consumo interno del barrio.

“Ei ..en el mismo predio, hay una parle que esta destinada para haver una huerta, que serd

para todos los vecinos, no solo los que se muden, sino los que nos quedamos acd también.
También esta planeado hacer un espacio verde para los chives” (Vecinos/ Vecing 4)

Los vedinos realizaron una red interna de evacuacion de aguas servidas, gue
vierte los afluentes en la canaleta abicrta de pluviales existente por la calle Det
Puerte. Estd en estudio por ia unidad cslalal de Saneamienio Urbano la
viabilidad de ésta construcdin para unirse a la red del Plan de Saneamiento 111
que se conslruyve por la calle Del Fuerte, puesto que Jos vecinos realizaron la red
sin asesoraumiiento técnico adecuado ni consulta con los servicios municipales
correspondientes. Tiene evidentes problemias de nivelacion v atn no se sabe si
el dimensionamiento ¢s el adaecuado.

“E: ...se esia moviende mas que anles, porque 2ntes de gque hiciéramos el euneamienio nosotros

nos inundabamos, a ko que es una bajada se venta toda el agua para acé Gracias a Pios ahora
gue llovid muchisino va no nos inundamos” (Vecinos/ Vecino 4)

Este asentamiento también pertenece al Centro Comunal n° 9 ¥ cuenta con 90
lotes. Dentro del Programa del PIAT ¢! estado de situacion de éste asentamiento,

va fue presentada la carta consulta el 28 de diciembre de 2001. Se ha realizado
o




va v enlregado el provecto global que en este momento se encuentra en la
realizacion del Proyecto Fjecutivo desde el 21 de junio de 2004. En el barrio los
vecinos se manifiestan mas unidos que en los precedentes, va han tenido
contacto con la maqueta disefiada por los arquitectos (que integran el Equipo
Técnico designado por la IMM} del barrio, con las obras terminadas todos
manifiestan que gustan de cémo va a quedar el barrio.

“...no nos podemos quefar, ya te digo pensamos que iba a costar menos pero bueno después
que salga la licitacidén ahi veremos como trabajan, ahi podremos hablar porgue si no nos
ponemos como los demas gue guieren todo yva!(Vecinws/ Vecino 4)

“N: 5iva a quedar como la maqueta, va a quedar lindo.” (Vevinos/ Vecino3)

También se nota la aceptacion de los vecinos a participar en los diferentes
talleres que se generan en torno a las necesidades que se manifiestan desde el
barrio, donde se peircibe que los ETM son un referente, porgue apovan las
tareas que otros {ajenos a st equipe) Hevan adelante en o barrio,

“es una organizacion donde hay una nutricionista y una psicdloga, que empezaron ahora a
trabajar en el barrio, con respecto a madres adolescentes, y0 no conozeo mucho el programa

perv van a trabajar con madres jévenes, en todo lo que tiene que ver con la maternidad, son
talleres ™ {ETM/ Técnico 1)
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asentamiento estd ubicado en predios del Ministerio de Vivienda
Ordenamiento Territorial v Medio Ambiente, cn el Barrio Nuevo Paris en
Yugoslavia con esquina en Islas Canarias™,

En esle barrio el Programa ha concluido las obras de infraestructuras. Fs mernos
antiguo que Sebastopol, pero con alto grado de consolidacion y organizacion
entre os vecinos. Ensu mayoria las familias afirman su deseo de permanecer
en el barrio, y han realizado importantes inversiones en vivienda y servicios. Hl
loteo y las caracleristicas de las construcciones {ucron viabilizadas con la
regularizacion: Hubo 9 familias realojadas, lo que permitié un mejor
ordenamiento en funcion de ja distribucion primaria. La mayoria de los lotes
son menores de 100m2.

Fn el predio se abrié espacio {en los terrenos donde estaban antes las famifias
gue fueron tealojadas) para una cancha de futbol y basquetbol de uso comim

para todo el barrio, donde ademds se instald una plaza de juegos infantiles. Se

14 . I - . e :
Para una ubicacion exacta ir a Anexo 1 - Referencia cartografica para cada barrio.



construyé un saldon comunal dénde funciona entre otras actividades un Ceniro
juvenil cogestionado por la IMM, un Centro CAIF, una biblioteca creada ¥
gestionada por los vecines con sala de lectura v personal de guia, clases de
primaria para adultos atendido por los mismos vecinos v con la solidaridad de
una imaestra de la zona que tuvo la iniciativa de la propuesta. La reguiarizacion
permitié la organizacién de calles para una libre circulacién vehicular, como
también la red de desagiie de aguas scrvidas.

Las formas de integracién que tienen los vecinos muestran ua proceso ya
maduro de consolidacion para el barrio, porgue han redactado un reglamento
de convivencia dénde expresan de qué forma se puede convivir alli. La
comision del barrio es formada por representantes de los vecinos, elegidos por
voto secreto, y todos los vecdinos reconocen come legitima a la comisién deli
barvio.

“E: en la primera inspeccién ya era referente del barrio para los vecinos, después votd v quede

como tesorera, y después de la segunda inspeccién las muchachas dijeron que por mi caracter,
autoritaria, que podia ser la fiscal” (Vecinos/ Vecino 6)

Se percibe un desgaste entre los vecinos referentes que trabajan en lo social, al
parecer, ia falta de apoyo {0 el cansancio de luchar, como eitos e Haman) de los
demias vecinos, genera fricciones. Por un lado estdn los que ftrabajan
activamente en lo socdial, tratande de lograr objetivos concretos para el
desarrollo del barrio, v por otro estan ios que va no tienen interés en seguir
trabajando ni apoyando esas causas, si bien han logrado muchas acciones y
mejoras para el barrio, y atin quedan cosas por hacer, no todos estdn dispuestos
a seguir trabajando por el barrio,

“M: ...las mujeres son unas perras trabajando, siempre estan haciendo cosas, si ¥O Creo gue
s....La gente que esta trabaja. Fstan un poco desanimados y cansados de tanto trabujo social que
te cansa, que la gente del barrio no te apeya mucho, vos tenes que insistir. Entonces vos Le
pones a pensar que trabajaste muchos ahos y para gue, porque varios vecinos vendieron y se
mudaron y hay gente que no sabe cuanio se trabajé aca, Esto era una laguna. Hubo que relienar

v rellenar.” {Vecinos/ Vecino 6)
Es necesario resaltar que éste asentamienio Heva muchos arios en Ia formacion

del barrio, y muchos de [os vecinos que son referentes siempre han estado en el
tema de impulsar las mejoras para el beneficio de todos. Particularmente han
tenido que luchar con otros vecinos que no estaban interesados en el trabsjo

A

solidario, como tampoco en las mejoras que se han consiruido. Ea alguna



oportunidad existen anécdotas que han impulsado el desalojo de vecinos que
no se adecuaban a la convivencia entre los demads, el reglamento de convivencia
se hizo a fuetrza de necesidad de pautar normas de convivencia entre los
vecinos, lo que pone de manifiesto la recesidad de formas de educacion gue
viabilicen Ja convivencia, en contextos de vulnerabilidad social, particularmente
en e] asentamiento Malvinas.

£l reglamento de convivencia que se referia en el parrafo anterior, surgié de
plena necesidad e iniciativa de los propios vecinos, con o que se percibe un
nivel de organizacién bueno de parte de los vecinos. Si bien éste reglamento fue
votado v aceptado por todos una vez elaborado, con la intervencion del ETM
fue mejorado v trabajado en talleres por temas.

La unidén que se da entre los vecinos que si quieren mejorar su calidad de vida
se hace fuerte en los logros que han obtenido, que van desde la policlinica hasta
los juegos electrnicos que habilitaron en la cancha de fiatbol. Como ejemplo se
pone de manifiesto que furciona una policlinica que fue en una oportunidad
cerrada por el MSP y reabierta por la voluntad de los vecincs quienes
asumieron el costc de reparar las instalaciones edilicias v la gestion
administrativa, son quienes entregan los nitmeros para las diferentes consultas,
ésta policlinica atiende casi el 90% de la poblacién que reside en el barrio v
ademads atiende oiras personas que viven en las adyacencias del barrio.

Como se establecia anteriormente respecto de las relaciones sociales que allf se
csiablecen entre las unidades de relevamiento que quedaron definidas
anteriormente son particularmente diferentes para cada asentamiento. Con
respecto a Malvinas la comision de fomento del barrio esta formada desde antes
que interviniera el PIAI para la regularizacién. Por un lado los vecinos estan
muy organizados y la regularizacion por parte del PIAT fue una de las etapas
que ha cumplido el barrio en su proceso de consolidacion. Este barrio tiene la
particularidsd de tener conocimiento de como manejar los servicios v dénde
glercer presion para conseguir sus propositos, Un ejemplo de esto es la presién
que ejercieron sobre el CCZ para que les abrieran unas calles, con el argumento

que no entraba ni una ambulancia al barrio cuando lfovia, por el barro que en



donde eslaba prevista la calle se formaba, recurricron a los niedios de
comunicacion televisivos, para dar cucnta del asunto.

“ded por ejemplo enando habian algo trancodo iraunmos la felevision, venio Onigr Gutidrrez
de canal 4, despuds fulimos al programa del, y despuds fulmos a Y1V al programa de Silvia
Novarese” (Vecinos/6}

Se percibe que el equipo técnico que trabaja en éste barrio, es un aliado mas de
ios vecinos que llevan adelante las acciones para la mejora en la calidad de vida
del barrio, pues cuando las cosas no funcionan como se esperan recurren a 0tos
medios de presidn, que si bien es positivo por los logros que se obtienen, dejan
en evidencia que el ETM solo propone los asuntos v es la unién que existe entre
los vecinos referentes 1o que impulsa fos beneficios que se obtienen.

En Malvinas ya se han terminado las obras v el equipo social esta frabajando en
la conformacién de equipos para perpetuar la red de servicios en la que se
apova el barrio. Enlre otros servicios de dentro de la vedl, esta funcionando la
policlinica que funciona con la IMM como co-ejecutor, los vecinos se encargan
de la atencion administrativa v la manutencion edilicia y la IMM aporta los
fondos para la higiene y los diferentes Técnicos que alii trabajan, Esta policlinica
atiende a <asi todos los vecinos gue viven en el asentamiento v a los que viven
alrededor. Fsle asentamiento pertenece al centro comumal n® 14, tiene 64 lotes,

esld en la etapa pos obra desde el 2005,
3.4 Y la cindadania?

Considerando la discusion antes planteada, la dudadania se siente
diferente puesio que no se percibe un ejercicio pieno de derechos y deberes, si
se da en el mismo territorio nacional, pero en los cinturones de la ciudad v en
terrends Con escasos servicios. Si repasamos los vectores principales del modelo
que antecede; el status le otorga al individuo la titularidad de una serie de
derechos civiles, politicos y econGmicos. En este grupo de vecinos al menos se
percibit claramente uno de elios no se cumple con eficiencia, los derechos
econdmicos. 1.a insatisfaccién de las necesidades basicas interficren claramente,

siende muy dificil proyectarse en el mediano plazo {sin ser ambicicsos en



(%]
L

pensar inversiones de largo plazo, como estudiar por ejemplo, tener hijos
planificados, etc.) si se puede apenas lograr en el corio plazo la satisfaccion de
alguna de las necesidades bdsicas. La ciudadania loma otra forma de ejercicio

que tal vez se esté generando una dimension nueva en el concepto, que se arma
con las diferentes formas de participacién que encueniran los vecinos para
integrarse. Es en esta covuntura, en cada barrio que empezd a formarse donde
se dan variadas {ormas de participacion, por parte de los mismos vecinos gque
Hegaron & vivir alli Se percibe que no hay un modelo Gnico (como el expuesto
en paginas anteriores) que explique las relaciones sociales en estado puro, sino
que hay matices. Puede apreciarse un predominic en dos caiegorias de los
modelos: el participativo y de autoavuda. En el primero, Ia sociedad civil y &l
Estado asumen roles significativos, bastanie eguilibrados v buscan solacionar
problemas urbanos. Esto se percibe, por ejemplo, en el compromiso social que
asumen los vecinos cuando integran la comision del barrio, o llevan adelante
una tarea por o para los vecinos, El Estado por su parte compromete recursos
humanos y materiales en el desarrollo de soluciones para los problemas que se
presentan. En el segundo, si bien establece que hay muy poca participacién del
Estado v es la comunidad misma la que genera las gestiones v soluciones u los
problemas, existen iniciativas bien claras que son propias de la comunidad en
donde el Estado no tiene participacién alguna. Es mds, en contadas ocasiores
generd  impedimentos para el desarrollo de éstas actividades: como por
gjemplo con las radios Comunitarias. Algunas de las tareas que se realizan en
torma voluntaria son la creacién de merenderos infantiles en sus propias casas,
las gestiones en las policlinicas, las radios comunitarias, etc. En éste tipo de
actividades la comunidad se asiste a si misma con poca o ninguna participacion
del Fstado, Los sectores més pobres de la sociedad civil utilizan sus propios
recursos materiales v hummanos para tratar de solucionar ta carencia de servicios
colectivos o el dificil accesc & bienes de primera necesidad. En los tres
asentamientos analizados cxiste al menos un merendero comunitaric gue es
gesticnado y trabajado por los vecinos, Si bien cada asentamiento tuvo su forma

particular de consolidacién del barrio como tal v de relacionamiento con el



ETM, en todos la relacién entre los grupos o individuos invelucrados son en
t¥érminos de ‘relaciones de cooperacion’,

“Ademds abarcan otros tipos de proyectos con los gitrises. Huy una huerta, de
retnsercion social, oficios para los gurises gue le dun ol lata, pero sionpre desde e
respeto por lo que cada uno quiere hucer, solo se les intenta mostrarle otros caminos para
gue tenga oportunitdad de elegir.” (Vecinos Vecine 1)

ooy partir de la mypude de eilos mismos y de o Tuz empezd a ser lo que hoy es ef
barrio Malvinas, nuchas veces uno lo mira y se stente orgulloso de lo que hoy es el
barrio,” (Referentes Comunitarios' Referente 3)
La sociedad civil asume de esta manera un nuevo rol, mas activo v <on intereses
muy arraigados en su comunidad que puede (al menos al principio} corregir
desviaciones en al gestion pablica. Ejerce el rol de control v gestion de lo
pablico: en las policlinicas co-gestionadas por la IMM ésie proceso se percibe
con mayor énfasis. Los actores en este sentido estdn haciendo usc de una
responsabilidad que antes no tenian.
Se perciben dertos beneficios en el ejercicio de ciudadania a través de las
diferentes formas que asume la participacion. Siendo ésia la contribucién
continua del trabajo de las personas individuales al colectivo, con el derecho a
compartis decisiones v el disfrute permanente v proporcional de los beneficios
obtenidos, para los vecinos de cada barrio hav muchas formas de participar. En
cuante a la elaboracion de un proyecto colectivo, como lo es presentar la carta
consulta para la regularizacién, lo que el PIAT tiene como uno de los requisitos
para aceptar la regularizacion, es que el 90 % de los vecinos que viven alli estén
de acuerdo. Esto los hace “tomar parte”, v los lleva a “formar parte” v
reconocerse en la idea colectiva a sf mismos. Se comienza a gestar un proceso de
nueva identidad, de generar identificaciones con el proyecto reforzando el
sentimiento de grupo y pertenencia. Se generan lazos nuevos, que en cierla
forma vienen a sustituir ios que se han perdido con la residencia anterior. Los
actores comiienzan a sentirse Utiles, v méds integrados (se percibe un sentimiento
de contencidn al menos de sus pares) aunque siguen manifestindose excluidos.

Se evidencia gue los vecinos luege de un Hempo se adaptan a las nucvas



condiciones de vida v son los destinatarios de los efectos v beneficios de los

resultados. Lo que significa “tener parte”, es decir, que se pueden apropiar de

os efectos gratificantes de la realizacion de los objetivos v de la participacion

Juaara

en ésle proceso de aprendizaje que les permile un enriquecimiento personal y
un crecimiento colectivo.

Como los vecinos v técricos que viven v trabajan en el barrio sienten tomar
parte; cuando en verdad son dos o tres los que toman la iniciativa de conseguir
algo en benelicio de todos, pero para lograrlo todos tienen gue estar de acuerdo
v trabajar por ese objetivo coman. 1.0 gue se pone de manifiesto en el
asentamiento Malvinas, es que se reconocen a st mismos como un ambito de
mucha participacion para lograr crear el barrio v se sienten muy orguliosos de
etlo.

“Malvinas se fue creando de esit manera con wna purlicipecion sy bueaq en
todos los lugares que habia que puriicipar, tanto en lo politico como en lo social
apuntando  siempre a4 gque el oecino  sea el mis  fuoorecido.”  (Referentes
Cormunitarios’, Referende 3)

Hay un fuerte sentimiento de pertenencia enire los vecinos que participan
activameste, es en el barric Malvinas que una de las entrevistadas manifiesta
con entusiasmo que una calle lleve un nombre simbolico por la dedicacion gue
ella y una compafiera le han dedicado al trabajo social.

El hecho de sentir reforzados los lazos de pertenencia al grapo hace que se
solidaricen con lo que tienen para compartir, sea conocimiento o trabajo.
Realmente se descubren cosas sorprendentes, hay muchisimas formas de
participar. Tanto de personas que viven en el barrio, como vecinos que viven en
barrivs proximos o téenicos y profesionales que sienten una ingquietud por
aportar. kKjemplos hay muchos, y vale decir que fue la variable mds destacada,
pues casi todos tos entrevistados refirieron a elia, tanto por la diversidad como
por la cantidad de aficmaciones gque o lo largo de las enirevislas se fue
demostrande.

En este sentido entre las principales motivaciones para participar contarian: el

cotitrel sobre la propia situacion, el acceso a bienes v servicios, la inlegracién a
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procesos de desarrollo, el reconocimiento de sus derechos, necesidades v
capacidades y e] aumenio de la autoestima. Pero m4s alia de éstas motivaciones
siguen existiendo dificultades de acceso a espacios de participacion por parte de
los grupos mas vulnerables. En cuante a la relacion: participacién social -
proceso de descentraiizacion, se entiende que no garantiza de por si un
incremento del involucramiento de la poblacion local. La eleccion de participar
requiere ser incentivada, de manera que se considere mas un beneficio personai
y colectivo que un costo, En los barrios estudiados este fenémeno se percibe
tanto en los vecinos, como en los Técnicos que visitan el barrio frecuentemente.
Como ejempic se puede citar el de una Maestra que trabaja voluntariamente en
el barrio Malvinas. Ella tom¢ contacto con el asentamiento cuando cito a los
padres de algunos de sus alummos porque no hacian sus deberes, v se fue
reuniendo de a una con fas madres de los escolares. Cuando éstas fueron
manifestando que no entendian lo que queria decir esa libretita de los nifios,
porque 1o sabia ieer. Por lo tanto no podian apovar a sus hijos a gue realizaran
la tarea porque no sabian que hacer,
La maestra®®, que se acercéd al barric con la propuesta de ensenarles a leer by
escribir, reconoce gite 1o le fue fadl convencer a las madres de que se animaran
a aprender. Pero lo logrd v el apoyo fuc tal que al dia de hoy tiene casi 25
alumnas en su mayoria mujeres. Con una didactica muy famniliar, les ha
enseniado a leer, a escribir v a realizar cuentas. Han aprendido v lo gratificante
es el cambio que les ha dado en su calidad de vida. Ei “simple” hecho, de haber
aprendido a leer, escribir y hacer cuentas se percibe como un aporte
fundamental:

“Yo no sabia leer, f estoy aprendiendo con Rosmary y no sabia ni firmar i nada

y ahora tengo diploma™, y ellos van a la escuela de mafinna” (Vecinos' Vecino 7)

 Durante €l trabujo de campo se decidio entrevistar a la maestra, yuizn no accadio pues dijo no tener
nada que decig, solo pamitd que se asistiers @ una clase. Siendo un eneuentro muy gugquecedor, pues s
formo parte del “aprendo™ diario de ese dia. Compartido por todos los que asistieron a la olase ese dia
que para sorpresa del entrevistador lo estabun esperando todos, era una visita que ibai a tener con los
preparativos del caso,

Refiere a una prueba que les propuso la maestra y les dic un dipioma a las que se presentaron que
fusron la mayoria,



“Yo ghora que se leer y escribiy, gue estoy aprendiendo, capaz qie empiece a salir,
pero de a poco. Jihora los dirjo yo, yo manejo la plaia, porgue shora sé confar. Yo

tramite la asigracion familiar, y ne se la ooy o dar a aadie, ln voy a usar ent la escuelu de

los vuries.” (Vecinos' Vecino 7)

G

Bsta forma de participacién se analiza en dos seatidos, por un lado ¢
cntusiasmo y dedicacion de la maestra que tuvo la iniciativa v por otro las
ganas de aprender {y coraje porque por lo general sienten vergiienza de no
tiaber aprendido a leer) de las madres del barvio. Se dan dos formas de
participacion necesarias para que funcione el objetivo. En la medida que ambas
partes viabilizan la comunicacion y logran el cometido por el cual surge la
refacién, genera espacios de integracion que forlalece los lazos de pertenencia al
griEpo.
bl beneticio colectivo de la participacidn se percibe en el énfasis que ponen los
entrevistados al referirse a los logros obtenidos por su propio irabajo. Si se rata
de apropiarse y de construir un futuro diferente, la participacion v el uso del
tiempo libre para participar en actividades gue prometen uvna mejora en la
calidad de vida de los actores sociales imbricados en ésta relacion.
También hay que entender fa participacién como funcién socializante, en el
sentido de fijacion de limites, y de transmision: de valores positivos entre los
mids jovenes. No se debe olvidar que éstos son ia mavoria de los habitantes de
los asentamientos. Al observar la piramide de peblacion que aparece en el
Anexo b, que asume una forma wiangular, queda en evidencia que se concentra
un namero importante de nines v jovenes. Una de las problemiticas que tienen
éstos barrios son la falta de actividades creativas v recreativas donde los chicos
se sientan contenidos v puedan desarrollar sus potencialidades, En el
Asentamiento La Esperanza, de ruta 8, hay una radio comunitaria que trabaja
fuertemente la participacion social como una forma de integracion v de brindar
oportunidades de comunicacion intergeneracional.

“Tenernos que ir buscando todo el entorno pura que se vaya juntando, y esto no
es tdea mia, sino que de mas de 54 gurises que han trabajado y trabajas con la radio, que

erctran y salen. Y lo iwico que les pido, yo soy ef director y lo tinico que les pide es que
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vengan  sin alcohwol y sin drogas, wi puestas wmioen el bolsillo,”  (Referentes

"Se preccupa por los chiguilines todes, y bueno por los gqurises que no luvieron
reyes Sste afio acd en la radio se les entregc un juguelilo para que vo se sientan tan mal
cor los eermds vecinios, No?” (Referentes Cormauniilarios ' Referesite 2)

“Pero cualgquier cecino puede venir a lu radio, « wun programa, hacer uw
programe, siempre dentro del respeto y ln seriedad gue corvesponde.” (Referentes

-~

Somuriitarios, Referente 2)

o~

Yo da radio funibién se preocupa de otros asuntos, hube un camudn que rompid un
cafto. Y los vecinos estaban riiy preocupados funtamos lu plala para reparar ef caiio,
ta radio se encargo de hacer la movida entre los vecines, i los vecinos enseguida se

. . s SO : B ¥ PR S ; .. - v A
prestaron a ta causa. (..) La radio tamleén se preocupo cuando alquien le fallo o
sosten de la familia porque surid hizo una canasta para ayedar a la familia (..} la
radio se preocupo por generar dinero para Hevarle en dovacion wna mmbulancia que

hacia falla v supuestamente va a estar funicionando nozy pronte acd en el km, 21 en

Villa Garcia.” (Referentes Comunitarios Referenie 2)

De ésta manera se deja el espacio abierto para lograr una participacion fluida
por todos los inlegrantes del grupo y a favor de los iniereses de cada uno, que a
su vez s¢ convierten en inteveses colectivos. Uno de los intereses coleclivos més
subyacentes en los tres barrios estudiados, es Ja atencién de los diferentes
servicios basicos que brinda ei Estado. Las actividades que mayoritariamente
han movilizado e incentivado a los vecinos a participar han sido las cuestiones

que hacen a la busqueda de los servicios csenciales.

La mayorfa de las actividades que convocan a la participacién son las
relacionadas con las mejoras del barrio. Los tipos de participacion que se
encontraron en el trabajo de campo son: por un lado hay una participacion
voluntaria que se ilusira con el ejemplo que se tomé del barrio Malvinas, la
maesira solidaria (son parlicipaciones que surgen por la voluntad propia de los
actores sociales). En segundo lugar se puede hablar de la participacion
inducida, este modo se vislumbra deniro de los objetivos principales del PIAL

Inducida en el sentido gue son los integrantes del equipo écnico los que
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generan las instancias de parbicipacién. Los beneficiados son los propios
vecinos, el ira‘oajo es neiamenie en cquipo, tanto enfre vecdinos como enfre
técnicos. La participacién inducida encuenfra eco en las siguientes

afirmaciones, ademds de ser un apovo para ol PIAL

“St hay algo wrgente nos jundmmos en la cusy de cualquiera, que esta todo ben, 4 veces
hay que darle una respuesta a algin organismo o algo y es hiaes y no puede csperar al
Jueves ertonces nos reunirnos. Si tenemos que vandar ung curla o la UTE le mandamos
upa carta a la UTE con una copia para el connal, para que f,;uedf clare qure es lo gue
estanos rdiendo, porgue sino dicen gue no hemos pedido nada y no wnos atienden. Si
tenemes un entendide cor lg IV tumbien, mandamos wna carte a la IMM y d

cormrul pura que estén todos enterados.” (Vecinos®, Vecino 6)

“ Hay 2 tipes de asambleas, uru de referentes y oira gral. Que los referente somos 8 en
total, lo que no tenemos es ¢l apoye de la comision fomento del barrio, ellos vinieron a
Juntar firmas escuelitas, fransportes, y policlinica, v no les di pelota. Se supone que es
wha conmtsion del barrie de Andrés Deus, pero nosotros no tenemos nada que ver Con

ellos.” (Vecines Veciao &)

fos cudadanos que viven en los asentamientos irregulares, desarrollan

diferentes mecanismos de organizacién para encausar sus demandas. Cada

barrio desp]_iega acciones v politicas sociales especificas, para cimentar su
desarrollo social y economice. ks decir; los modelos que se aplican en cada
barrio serdn diferentes en funcién de las especificidades de cada contexto. Fstas
se determinan por la informacion gue manejan, las habilidades técnicas v el
tiempo disponible para participar en el proceso politice de participacién v

represeniacion.

En los asentamientos irrcgulares que se analizaron, la intervencion del PIAL
{que representa al! Fstado) intenta reforzar las redes existentes, las
organizaciones vecinales y mejorar la calidad de vida de los actores sociales
residentes sin caer nn modelo asistencialista. Se procura forjar fa participacion
activa de los vecinos para que éstos adquieran capacidad de gestion v

movilizacion.
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En la medida que los criterios de valoracién, de los actores sociales gue
intervienen en ésta relacidn, son compartidos objeliva vy {uncionalmente,
favorece la implementacion de! Programa. 5i bien para definir iniercses en
comin hay que distinguirse de “otros”, la accién propia de los sistemas de
solidaridad consiste en hermanarse con ei coleciivo. Los individuos se
identifican con el colectivo o grupo y eventualmente esa identificacion opera
mediante 1a contraposicion o conflicto con otros sistemas. La pretensién no
radica en distinguirse sinc en ser reconocido como igual. como par, en relacién

a los otros miembros.

En las asambleas que realizan los vecinos validan las dreas de igualdad, porque
todos fienen vos v voto, pueden planiear ko que les parece necesario, 10 que
estan de acuerdo v lo que no, en igualdad de condiciones para todos los

i

presentes. A partir de la intervencién del PTA} se incrementa el ““capital

social”” de los individuos que integran la comunidad. Como va se vio el
concepto de ““capital social”” puede concebirse como un indicador, referido al
infercambio enfre personas y a elementos gque facilitan la accidn conjunta
aumentando la confianza social. En los asentamientos iiregulares el ““capital
social”” cumple un papel potenciador relevanie en el desarrollo v la
construccion de redes asociativas. Esto es posible en la medida que los vecinos
se unen cn funcién de las demandas y persiguen objetives en comim,
jusiamente en ésta cohesion es que el PLAIL hace énfasis para perpetuar la

dindmica colectiva v la construccion de redes.

También se percibe gue se favorece la integracién, tanto al barvio comeo a la red
de servidos que existe alli. El fendémeno del trabajo en red, que facilita v
viabiliza la participacion de los vecinos, contiene v apoya con los servicios con
que se cuenta. Pl PIAI tiene como objeiivo principal potenciar las redes
exislentes, logrando que se integren nuevos actores v sc generen nuevos
espacios. Hs una estrategia de articulacion e intercambio entre las instituciones y
las personas que permifen ¢ deciden asociar voluntaria v concertadamente los
esfuzerzos, el conocimiento y las experiencias en coman para lograr fines en

conmiin.
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Las redes tienen un vincuio de cardcter horizontal, de relacion entre pares,
acordado asi y rigen acuerdos normativos, que muchas veces estan por fuera de
lus reglas de las instituciones. De ésta forma se potencian los servicios vy los
sistemas locales de apovo a la sociedad. que brindan servicios de distinta
mdole. El proposito del trabajo en red consiste en facilitar una mejor utilizacion
de las disponibilidades existentes. Cualquiera que sea el dmbito en gue se
colabore, la condicién es que la participacién contribuyva en algtn sentido al

desarrollo del barrio y de las personas que alli habitan.

Hs necesario destacar que no son solamente entidades del Estado las que
infegran ésta red, sino que se hace un relevamiento general del barrio v zonas
adyacentes para detectar todas las organizaciones de la sociedad civil. La
participacion de la sociedad civil en Organizaciones no gubernamentales
contribuyen elementos esenciales en la democratizacion. Los vecinos reconocen
claramente éste fendmeno del trabajo en red, tal vez no con éste nombre, pero
saben muy biende que se frata, y de cuales son las instituciones y/o
organizaciones a las cuales pueden recuirir o derivar a sus pares. El trabaio en

red estd basado en la comunicacion v el conocimiento de las redes existentes.

“la policlinica si, ya estaba funcionando, fie la primer policlinica de la zona,
antes estabu en malas condiciones y al abriv Villa Teresa a ésta la cerraron porgue
estaba en malas condiciones, entonces nosotros empezamios o movernos y logramos
obtener planificacion familiar. Se logrd por la comision de salud del -onal 14
consiguierntdo middicos, 5 médicos: 2 pediatras en ln semana , 3 de medicing gral. y creo
que una psicologa. Habrg una actividad terrible en lu policlinica entonces se fue
distribuyendo en otros lugares, y guedo solo la que hoy esta, y volvieron a reiviadicar ln
policlinica que atendic en agquelle dpoca a mucha gente.” (Referentes Comunitarios
\ Feferente 3)

Come se puede apreciar son los propios vecinos los que se movilizan para
fograr los servicios que necesitan y que se mantengan los ya existentes. En la
medida que encuentran respuestas a sus propuestas de participacién mas se

entusiasman v mas convocatoria Henen. De ésta manera se dimamizan la



organizaciones vecinales, adquieren experiencia v contribuyen al desarrollo de

st comuanidad, enriqueciendo la esiructura de oportunidades.

“ahora en el ultimo tiempo estamos trabajando con el proyecto “esquinas de
Montevideo”, esta tmputsado por o IVIM y o division  de eultura, donde o 11
Hicimos e inauguracion en lo zonag con espectacudos, con una asistenciy de 700
personas, alli se intenta, ademds de la comunicacion dar los espacios de cultura gue
hacen falta en las oriflas de Montevideo”  (Referentes Comunitarios '\ Referente 2)

“El 6 de enero, 1000 nifius menores de doce antos, esta corroborade porque esla
fivmado y ademds le dismos ua globo a cada nifio, y aguel se veia waravillado Federico,
de que lo corrian 100y 150 gurises para que les diera su globo, 1000 wivios v 500
nunjores la idea fitndamental evi quie el papd viniera con el hijo y compartiera un dia de
reyes en el purque de Villa Garcia, un lugar esplendoroso que tenemos acd Y que 1o
estabin usandose. Con micho esfuerzo, cor mucho apoyo hurtians, con muchas cosas,
alguras empresas donaron bebidus. “(Referentes Comunitarios ' Refererte 2)

“hay una farilia que pusoe win merendero en su propia casa. O a juntado vecinos
par [impinr cunetas, pero que no guiere inlegrar comisioties porgie 1o le tnteresa o ne
tiene tiempo.” (Referentes Comunitarios © Referente 7)

el comural se entera de in falta de laburo a wivel desocupacional se empezaron a
Qrgunizar Y e grupo de mujeres desocupadas de la fudustrig textil, para ver como
podiarn ermprender un trabajo vnlogenerado.” (I°TA1 Y Téenico 1)

Las formas que asume la participacién colectiva para viabilizar proyectos es
diversa. A través de la pariicipacion, los actores involucrados reconstruyen los
lazos que habian perdide con la sociedad. Estos asumen una forma diferente a
la que tenian antes de vivir en el asentamiento, pero los hace sentir integrados
nuevamente v pondera el sentimiento de pertencceer a un grupo, de no sentirse
aislados y exdluidos. Fl hecho de sentirse titiles para algo, a favor del bien
colectivo, facilita éstos procesos de participacion. Cuando la participacion tiene
un fin en si mismo, y a su vez se ven esos fines logrados en un producto
cualquiera, el orgullo de haber tomado parte, de haber formado parle v de tener

parte es lo mids graiificante.



Tas formas de participacion de los vecinos son un instrumento del Estado para
concretar su proceso de descentralizacion la descentralizacién constituve un
instrumento de profundizacion democrdtica, con una adecuads redistribucion
de poder politico a ravés de las instituciones del Fstado. Se percibe que de ésta
nueva reiacion entre los ciudadanos v fos representantes del Fstado surgen
ambitos nuevos de participacion, consenso v concertacion social. El punto nodal
de esie proceso son las diferentes formas de participacion de los vecinoes, en la
co ~ gestidn de servicios, en apovos sodiales autogencradosV, A su vez como
torma de dar legitimidad a estos procesos, genera espacios para que los vecinos
participen y para que, de alguna manera, sean contralores de los destinos de las

politicas sociales.

El grado de percepeion que éstos manifiestan se hace senlir en el apovo gue
encuentran de parte de la IMM en este caso. Asi como también generan formas
de acluar en respuesia a ésle incentivo.

“oper o tanto, quié era lo qure nosotres pediomes hacer: era contackarnos con

la IMM. Y de qué forrmu uno se integraba para trubajar con la TVIM Yy de que formia se
integraba la VA para trabajar con nosotrus. Cosa que funcionara para gie nosotros

i

podaros parlicipar, i bueno, los consejos vecinales.” ( Vecinos' Vecisio 2)

Estos mmuevos espacios, estos nuevos referentes va no son ni los partidos
politicos, ni e mercado, sino que su nuevo grapo de pares. Los veeinos se
organizan para lograr objetivos en comién y entienden que tienen que wabajar
con la IMM para lograr satisfacer sus demandas. Para ser tenidos en cuenta por
el PTAT deben cumplir requisitos ante ol CCZ. Como quedd explicito en paginas
anteriores del presente documento, desde la presentacion de la carta consulia,
ya saben que deberdn trabajar con otros vecines, enire ellos algunos que no
estdn interesados y con los representantes de la IMM.  Se percibe que se
comijenza a desarroflar formas de organizacion interna que permitan el

relacionamiento con organizaciones externas.

Lograr organizacion al interior del asentamicnto representa dificultudes que

" por cismiplo los meretideros en los propios domicitios de los vecinos.
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tendrdn que atender los mas interesados en la regularizacién del barrio.

"Este proyecto se iba a estudiar entre nosotros los vecinos por un lado y por otro
coit los tecnices de Iy IMML Dijimos yise capacidad técuica ogotros o tenimmos, core
para presenturles planos, la IMM nos dijo que ellos se encargaban de los arquitectos, de
los agrimensores” (Vecinos', Vecinol)

Acd ahora tenemos un centro CAIF, y queremos que sign funcionando pero hiry

problemas mlernos. Mas bien politicos. Une de fos problemas que habian es que
directora del centro es colorudu, y desde la INMM no queriua darle una responsabilideud
ast a wna militevte colorada. Entonces acd hay una disputa birbara, cuando vienen
visitantes del frente amplio nos cierran el porton, ef porton del espacio comunal, que
comprende in guarderta, la sala de lectura, el centro juvend y el salon de reuntonzs
(Vecinos/Vecinos 6)
En cuanto al Estado, el proceso de descentralizacion que desarroila 1a IMM, en
torno a sus poifticas sociales, incluye a los actores politicos como actores socio -
territoriales del gobierno zonal. Estos cumplen la funcién de articulacion con la
sociedad local y participan en el disefio ¢ implementacion de las politicas
pablicas, e incluso, en el propio disefio del formato del propio Programa. En
este caso las fricciones que surgen no son al interior del asentantento sino que
enire los vecinos y el PIAL La relacién entre éstos dos actores no es directa pues
en el barrio trabaja un Equipo Técnico Multidisciplinaric que rinde cuentas a la
Cficina de Atencidn al PIAT en ta IMM.

“Tuvtmios que ir al PLAL ¢ hablar cor la divectora, ev aquel momento estaba lIn
sra, Rey u decirle y explicarles las dificultades que lievaba el programa deniro de un

asentamicnto, porque la vision que tenian cra la vision de ese gobierno y de los

s

Estas tensioncs repercuten en el desarrollo y ejecucion del Programa y si bien el
Equipo Técnico reconoce tales fricciones no las frasmite a los representantes de
los vecinos, pero éstos sienten las dificultades del sistema v generan sus
propios espacios de participacion.

" alld de la intencidn que tenemos como equipo hay cosas que con este provecto se

pueden fucer y otra gue no, i eso ustedes(los vecinios) lo tiene que tener caro.” (ETM),
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Tecnico 1)
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05 técnicos del PIAL dado el 7ol que cumplen, saben de anternano gue su

E'“

intervencién puede provocar iensiones. Lo cual al momento de establecer
relacion con los vecines del barrio es una carta a favor, pero atn asi no se evitan
tos conflicios.
A partir de la organizacién de {os vecinos v del planteo de problemas a resolver
en relacién al PIAL se generan espacios que trascienden los mecanismos de la
descentralizacién como proyecio global vy permite plantear v resolver nuevos
problemas de otra indole. Es decir; uma vez que se dinamizan las
organizaciones barriales amplian ¢l espectro de acciéom v actividades para el
desarrollo del barrio.
Se reconocen los ambitos de discusién que atin faitan, se toma conciencia del
entorno, ¥ <6mo alender su propia necesidad. Por varias décadas las politicas
sociales estuvieron  a cargo de los decisores politicos,  éstos pran
“representantes” de la poblacién porque eran elegidos denire de un régimen
democrdtico a través del voto. Pero con el transcurso del tiempo, el poder que
¢stos ejercian desatendiG las demandas estrictamente sociales. Al parecer,

volver ese desinterés pov las politicas sociales en una participacion activa y
responsable por parte de todos los actores sociales que integran ésta relacion es
una tarea compleja y queda a cargo de los vecinos que si se preocupan y se
involucran por mejorar su calidad de vida. Se percibe un allo grado de interés
en casi todos los entrevistados en parlicipar y en lograr beneficios para el
barrio a lravés de la IMM

“Alwer que vos te preocupas. In IMM se vuelea mas para esa gent que se preo: o, sed
porque no ttene mus recursos o lo gue sea, al ver que vos no te preocupas no se bien que

s lo que piensan, tendrias que preguniarle a los asistentes sociales yue tmzm}nn ent la

(MM, He notado que tewves respuiesia, en la medida de las pusibilidades de la IMM."
{Vecinos/Vecino7)

Fos vedinos reconocen las responsabilidades v condiciones que establece ia
IMM. Esta intenta viabilizar las demandas, de los vecinos, gue atanen a su

calidad de vida, que se traduce en los servicios gue brinda la IMM por ejemplo



apoyo con el desagotamiento de pozos negros, limpicza de canadas, recoleccién
de residuos, enire oiros servicios que brinda a la comunidad. Los vecinos
manejan la informacién que generalmente es aportada por los Conscjos
Vectnales cuya fancién especifica es trasmitir las necesidades de su comunidad,
en ¢sic caso del barrio y los vecinos. Como va s¢ ha mencionado ésta relacion
muchas veces se ve conflictuada por las tendencias de los propios vecinos, que
buscan un beneficic para si mismos, va sea por motivos econdmicos ¢ por
molivos politicos partidavics. Se percibe que, en contextos de alta
vulnerabilidad social, es complejo el papel del Concejal. Trabajar con personas
“desafiliadas” del sistema, que muchas veces buscan un lugar de contencidn
emocional o econdmica mds que de trabajo social. Si bien se encueniran dos
posturasi8, cuando surgen contlicios con ios concejales, entre los vecinos se
resienite a relacién y muchas veces se descree en el sistema de los consejos
vecinales.  También se percibe el malestar entre ofros vecinos, que son
referentes comunitarios, que trabajan voluntariamente para el barrio en
actividades que benefician al colectivo. Este descontento se expresa en la
mayoria de los entrevistados.

“ondes consgos vecinales no funcionnn comio comsejus vecinales, porgue el
consgjero vecinal lo que es un representante de lo que los pecines necesitun, pero o
utilizasi como un escalon para ser wse edil zowal y después evtrar en la politica
partidaria, entonces se ernbarro toda lu cancha y no stroe.” (Referentes Comuniigrios
v Referente 2
....... que estuviera dividide el asentaruiento la Esperauzs, el aseutwmionto el
Monarcit por ejemplo, \j eso fue a proposito, porque divide y reinaras, entonces con esas
divisiones en cada birrio lenes un prestdente, un secreliirio, esw persera jamds se penso
en ser presidente o secrelario de nada y de vepente aparece una carta de IMUAL gue o
acredile y ya se empiesa o sealit snnipotente y crear ese caudillismo, #n un barrio tan
grande como este lo que bencficin es a malas personas” (Referentes Comunilarios
\ Referente 5)

También se detecta un descreimiento en las acciones sociales, pues ios

" Una; la de buscar un beneficio propio y dos; la de trabajar socialments por conviceiones personales.
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diferentes lideres politicos que han hecho historia, han generado compromisos,
yue inego de electos generalmente fueron incumplidos, en ésie contexto las
promesas proliferan muchisimo, logrando adherencia por muchos vecinos que
ven la posibilidad de conseguir un beneficio que creen les cambiard la calidad
de vida.

“La gente estd muy descretda, porque la hav hecho que sea descreida porgue hubo
comisiones de fomento que han tirado ol barriv abajo y la gente los conoce, saben guicnes
son, y elles Henew wna fierza politica que los respalda y hacen que actien de esu
ranera, entonces por eso ahora en el barrio no hay nada, Los vecinos pensan que esto es
politica que cuando ferminan lus elecciones no van a hacer nada. " (Vecinos', Vecino 3)
Las fricciones entre los vecinos también se perciben desde el propio proceso de
descentralizacion, si bien los ejecutores de éste proceso reconocen en los
vecinos un potencial de distribucion de poder, es necesario que el proceso de
descentralizacién madure para delegar progresivamente poder a los vecinos.
Estos en la medida que acompanen éste proceso estaran también preparados
para ir adquiriendo responsabilidades mas comprometidas.
5i bien Ia descentralizacion avanza progresivamente, se percibe que a fa IMM le
cuesta delegar ese poder. Para la IMM delegar poder consiste en consultar a los
vecinos acerca de las necesidades que tiene el barrio. El tema pasa por ver si
para los vecinos es realmente una delegacion de poder.

“La descentralizacion fue traidu de Espafia, en Espafia funciona birbaro. Son de
otra forma los consejos vecinales, es una delegacidn de poder, acd se ha tenido un poco de
miedo en darle poder a los vecinos. O por no considerarte capacitade, o vor tener miedo
de perder qutonomia. Sos consultivo mas que nuda, En la Jorma en que plantees lus
cosas de jorma coherente, i no te salgas miuchao del libreto que traen anmado, si cambias
mucho el sisteria que tiene armado para vos, ya ses consultive y conflictive.”
{Vecinos' Vecino 1)

Lograr que éste proceso se comsolide y resulte efective para los
gebernadores locales v que los vecinos logren autononiia para trabajar en
comjunto con el Estado no es tarea sencilla. Como hemos visto, los vecinos

manifiestan convertivse en consultivos a 1a hora de tomar decisiones. Si bien los
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vecinos no estian acostumbrados a trabajar con ésta dindmica, lamypoco io esidn
los representantes de la iIMM v los Técnicos yue trabajan en el barrio. Estos
dado el rol que desempenan si deberian contar con las herramientas necesarias
para acompafiar éste proceso y capacifar a los vecinos. Muchas veces el
““capital social”” funciona para viabilizar éstas acciones a Uevar adelante para
satisfacer las demandas de los vecinos.

“en el caso del centro comunal coincidio que el arquiteclo gue esiaba en el cenfro,
yo ya lo comecly, entonces hay con tedos un relacionamiento s fluido”
(FETM\ Técnico 5)

“si el trabajo de los dos factores, los vecinos por un lado y nosotros por otro no
{ighie una buena relacion, no hay participacion posible, porgiie Slempre can a estar o I
defesisiva frerte a cunlquier propuesta gue hagarnos, y de heche uo fe dejan cumplir con
ef rol técnico,” (E'1AI\Técnico 5)

S¢ reconoce que el Bstado, en determinadas dreas, es legilimante, es un gran
desafio lograr generar criterios suficientemente transparenies, equitativos y
objelivables para la transferencia de recursos. También se reconoce gue no

existe descentralizacion completa sin transferencia de recursos.

Los témicos, a pesar de reconocer lo que seria conveniente realizar en primera
instancia en el barrio, deben cumplir con un programa precslablecido, con
metas a seguir & medida transcurre ef contrato. Por ejemplo, fos informes que se
elevan a la comisién del PTAI deben tener las metas realizadas, sino no cobran
su salario. Existe voluntad de parte de los Técnicos en mediar con los vecinos
fas demandas que necesitan por un lado, y cumpliv con el PIAI por el otro. Se
peicibe que se produce una friccién entre el proceso burocrdtico v las
necesidades reales de log vecinos.

Y. porque como no se trabaji en esta elapa ese aspecto sino que estamios con
otros productos que tenernios que resoluer prisiero qie es ¢ gue nos piden, igunl nos
parecio que era importavide porgue estas cesas no se hacest de w di para otvo, Heva un

proceso e ta wente, ust lo van pessando.” (E'1ND Tecnico 1)
& .

ese a las fricciones y dificultades, ésta experiencia mejora la calidad de vida de
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los vecinos en el barrio v se trabaja a buen ritmo. Pero es necesario flexibilizar
a0n mas los programas de politicas sociales porgue los proyectos no siempre se
pueden aterrizar si 1o se han construido con los actores sociales involucrados.
No se trata solo de satisfacer demandas, ni de mejorar las irregularidades
urbanisticas, sino de ir mds alld, de lograr mejoras irimediatas en la calidad de
vida de estos barrios, que se formaron como resuliado de una covunlura
economica que les fue desfavorable. Tanto vecinos como técnicos coinciden a la
hora de plasmar su experiencia de trabajo con el PIAL Si bien ésta visién ha
cammbiado © se espera qGue havan cambios con la nueva administracion
gubernamental, 1as fricciones ya estan dadas para los asentamientos que fueron
elegidos para la regularizacion.

“En primer lugar para nosotros, clivo, como trabajadores sociales que en
realidad este progrania ¢s esto y no te comas la pastilla que ne vas a hacer otra cosa, lo
quee 1o quiere decir que uo buscdramoes los huecos para intentar darle a esto muche wids
vuelta de lo que tiene ev los papeles, hay que cumnpliv con el producto que te piden v a su

wvez intentar QEHETuT GLIIS CO8as (i€ & HOS0Iro

<

nos imiportan” (ETM Técnice 7)

“Vos tenes que velevar gqué  demandas hay  para despuds organizar.”
(ETM Tecnico 1)

Y. dos que trabajumios en el drea sectores vulnerables bidsicamesite, habmi
especificidades pero me pavece gite este fipo de proyectos se va en dingnostico y
maonttoreo ¥ palabras nuy lindas v no efecutan no hacen trabajo concreto con lu eente

ool J ! ) /
cambrarie la realidad en la medida de lo que pueden, o inientar cambiar con ellos la
} #

realidad cbviamente.” (ETA L Técuico 3)

“rosviros sentimos gue lu intendencia tambicn estuvo ausente, que no se habia
cargado las pilas con esto del programa PIALY (ETM Técnico 6)

“la parte social tiene wung actitud totabmente distinta, diferente, nosotros
trabijamos hasta whora v musica habiar ido o barrio, 1o conocian” (ETA ' écnico 2)
5i bien se manifiestan expectativas a los cambios gue surjan en la nueva
administracién gubernamental, los diferentes actores Henen wn marcado

o

“antes” y “ahora”. Ll “antes” identifica a las autoridades del PIAL que sclo
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trabajuban desde su escritorio en las oficinas de atencion al Programa, sin
visitar alghn asentamiento. Estos generaban el Programa, lo proyectaban con
los Técnicos que rabajan en el barrio y habia que cumplir cada etapa
estrictamente, al punto que si po se cumplia en toda su dimensién no
autorizaban el pago al ETM. Los Equipos Técnicos si no logran los objetivos

como fueron pautados no cobran su salario.

En cambio el “ahora” es identificado como una nueva etapa, al punto gue las
nuevas autoridades del PTAT va han recorrido los asentamientos, al menos los

saloccionados para la presente monoerafia.
- b

“Buerno ahora es distinto, de alguna manera ahora une siente gue estinos, con
mutices, pero encaminund esto hacia el mismo sexitido” (ETAL [écnico T)
Refiriéndose a la administracion anterior v a las inflexibilidades del programa,
se pevcibe un cambio en la actitud de las nuevas autoridades, que es
identificado también por los actores involucrados en fa relacién. Sin duda ha
cambiado la imagen que antes se tenia de las autoridades, con una especie de
mitificaciébn  que en esle nuevo periodo asume una consnotacién mas

humanitaria.

...250 RO estaba contemplade dentro del progriona que se guiera llevar a cabo
en lus vegularizacienes del PIAL Se lucho muche perque desde li propia infendencia™
nosotros fratmnos de mod:ﬁmﬂo Iy fueno se framso un poco de la mejora o las
viviendas sin bafos, hubleron realojos que estaban previstos por hacinmmiento vy otros,

Pero no Incluti ese tipo de cosas” (referentes comunitarios, referente 1)

Esta relacion es percibida con claridad desde las respuestas de los vecinos, de
los referentes comunitarios v desde ios propios técnicos:

i

.con ¢l otro PLAT nosotros lo encaramos, suponcte que no podias premover
e eso, por que te salins de Tos canales...agual siempre le decimmos a los vecinos

nosotros estabamos acotados” (FTAD, Técnico 1)

El acceso a 1a vivienda considerado como un espacio vita} defendible, el tiernpo

Lbre dedicado a pensar y discutir los problemas conumes, organizarse

™ Se refiers en sus tarcas con el consejo de vecinos
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conseguir insumos para servicios esenciales, el conocimiento v Tas habilidades
necesarias para edificar una vivienda, la vinculacién con otras organizaciones,
ios  instrumentos de trabajo v de vida, el dinero v los recursos necesarios
disponibles, son todos elementos que aportan las bases de poder social a los

individuos que viven en un mismo territorio.

Cuando el barrio, las familias y los grupos marginados se organizan y conjugan
estos eclementos desarrollan una variedad de estrategias para mejorar su
existencia. Los asentamientos surgen de la necesidad de encontrar un lugar
para vivir. En el dltimo periodo se percibe que se ha convertido en un
fenémeno social en crecimiento. No existe ninguna reglamentacion que impida
o regula la formacion de asentamientos irregulares. Las familias que se van a
vivir a éstos lugares se caracterizan, en su mavoria, por haber perdido sus lazos
de integracién con la sociedad “organizada”20. Uno de los motivos més
importantes que se destacan es la pérdida del empleo. Bl costo de mantenerse
vivienddo en el lugar donde ya habian gencrado lazos con la sociedad se ve
vulnerado por la pérdida de polencial econ6émico. El hecho de vivir en una
vivienda, en un barrio tipo de Montevideo, tiene un costo fjo: mpuestos,

servicios del Estado, etc.

3.5 ;Come se tlega a vivir en un asentamienio?

Si bien no existe un solo camino, en la mavoria de los casos se ha constatado la
pérdida del empleo v del salario, las deudas, las mulias vy los recargos, etc. Este
proceso culmina generalmente en un desalojo ya sea porque la familia alquilaba
0 porque se endeudd tanto al punto que le remataron la vivienda. Se genera
entonces la necesidad de mudarse, y en la desenirenada basqueda de un lugar
para vivir, surgen los asentamientos. Los lugares donde ésios se desarrollan es
en la periferia de Montevideo mavoritariamente, dénde habia un terreno vacié
empiezan éstas familias a edificarse una pieza para resguardarse del clima y
pernoctar. Se percibe un desplazamiento de las personas que antes vivian en el

casco de la ciudad de Montevideo v ahora se mudaron a un asentamiento.

Organizada en el sentido de tener creados v en funcionamiznto noimas ds sarudad, servicios de
comumeasion, de transporte, enive ofros servicios que tene la urbe gue no Hienz un basmio cuando se
Sza u formar.




"Es lu gerite gue no puede sosteiter ni luz, ni agua, w feléfono, ni alguiler, i
nada enionces se desplazu hacia esas periferias. No es genle marginal, es gente gue
labure que sabe gue tene conciencia todavia” (ETN Téerico 2)

“ocuaride tuve que dejar de vivir en el Buceo, era donde tenia mi cosa, Me
guede sin trabafo v tuve qiee mudarme furito corn nti Jeaniilia. La realidad economica hace
que una persona que trabdaju por la cuenta es el eslabdn mas fino de lo cudena, el gue
primero se rompe. Cuando sucediercn todas esas cosas termine en un gsentamiento
muricipal. Por perdidu de la vtvienda, por lu perdida del trabujo, ne pude pagar vus Ia
cuota de la casn y bueno hubo gue mudarse” (R Referentes Comunitarios’, Referente 1)

.8l fendmenio urbano es un fendmeno de los wltimios tiempos, ucd estaba ¢l cldsico
cantegril que cra donde conceniraba todo la pobreza que existia, pero no feria la
dbnension que tiene el asentamiento hoy, qiee obviarmente son conlsecuencias de la crisis
ecoricimica, polttica, y socigl. Nadie vice on un gsestamiento poy eleccicn, Y desde ese

s s WS

puxte de vista creo que hay poblaciones que son caramente difeventes.” (ETA, Téenico

oy
) —

.creo que ellos no piensan irse, que una ve: que estin instalades no se van a ir, Io
que st pueda suceder gue nuevarnente weloan a recuperar ¢l nivel de vida que tenian en
la Ciudad Vivja o Aguada y vuclvas nuevamente a recuperar tu lugur, que se vuelan a
miudar” (Referentes Comunitarios' Referente 3)

Cabe destacar que la mayoria de los vecinos gue viven en el
asentamiento, muanifiestan haber accedido al misme a iravés del
relacionamiento con un club politico. comprometiéndose de ésta manera con el
Hder politico que cedit el terreno. Los dirigentes politicos son quienes informan
en primera instancia de la ubicacién del terveno y de las caracteristicas que itiene
gue tener la vivienda para no ser desalojados. A su vez el partido politico se
muestra como garante de la permanencia de las familias en ese predio v asume
los riesgos ante los demds entes phblicos, facilitando la gestion de los primeros
tramites. De ésta forma se genera un intercambio: el lider politico ofrece un
terreno para edificar viviendas a cambio de la adhesion familiar a ese partido.
“Esto fue unos terrenos que un politico colorado en aguel entonces los tomo ante la
miendencia, esto eva todo una laguna, hube que hacer relleno pero ya ampeziba ia

problenuitica de ln vivienda entonces la condicidn de este politico era dividir todos 1

t‘_ﬁ
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terrenos iguales y el requisito que el queria era que lo votdramos y gue lo hiciéramos de

blogue y ¢f fecho de lo que quisiéramios, entonces yo e ving con mi madre para acd, y

. L 17

ruts tres hijos rnayores, estuba separada.” (Vecinos', Vecine 4]

“Yo me entere por parfe del partido colorado por Primiv Chaves, y cuando yo liegue acd,
Yo habna wna comision formadn y el ya no estaba, 6 wi rie lo cedio gente del buvrio que
habin wnu comisidn en aquel momento, entonces ermpece d edificar.”(Vecinos®, Vecino 2)
St bien algunos pariidos poiiticos ganan (¢ intentan ganar) adeptos
intermediando entre personas que han perdido su vivienda vy tugares donde se
comenzaron a formar los asentamientos, se percibe que estas redes clientelares
también son parte del “capital social” con que cuentan los vecinos que viven en
los Asentamientos Irregulares.
5i se observan los datos del censo poblacional fase 1 - 2004 del INE?Y, se petcibe
un fendmeno particular; se identifican dos comportamientos poblacionales
diferenciados: el crecimiento de la periferia de las ciudades capitales del
departamento y el decrecimiento cn algunas dreas principalmente en el casco de
Montevideo y en algunas zonas costeras del pais, principalmente en el suroeste
y sureste. En el periodo 1996 - Z(04 se produjo un importante aumento de
viviendas desocupadas, el 19% de las viviendas no tiene ocupantes, cuando se
comparan los dos @ltimos periodos intercensales, se refleja un aumento del 72%
de wviviendas desocupadas. Al cotejar éstas cifras con el crecimiento de
asenlamientos cn el dltimo p(rriodo queda clarc que son familias gue se

gler

udaron & la periferia. La poblacion tiene movilidad relativa v no porque hava

3

ocurido una catdstrofe natural, una peste o una guerra en gue se apove éste

desplazamiento.

Fl proceso de pauperizacion de ta poblacion cs una variable nodal de éste
fendomeno. Tos aciores sociales en su mavoria manifiestan saber cual es la
procedencia de sus pares, v si bien estdn conformes con la intervencion del PlAl
v con el hecho de que sus terrenos seran regularizados, que tendran calles v

saneamiento, no quieren que vaya a vivir mas genlte al barrio. Si bien parece ser

© Censo fase 1 - 2004 fandlisis colgado de la paging web del Instituto Nacienal de Estadistica
www inz gub gy'observatoto/asentamientos)
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un rechazo al hacinamiento, lo que en realidad se percibe es un deseo de que no
le ocurrarn a nuevas familias los problemas que originan dicho desplazamiento.

" Quie ro se siga viniendo gente del centro a la periferia ya no hay hugar, bueno acd ya no
dejan que se formen mas asentamientos”. (Referentes Comunitarios\ Referente 1)

Los Técnicos que trabajan en los diferenles barrios y que ademds tienen
experiencia de trabajo con sectores vulnerables, afirman que siempre hubo
pobreza y sectores marginadoes, pero las dimensiones que hO}' tenen 1os
asentamientos no es la misma que hace 10 afios.

“....&l fendmeno urbano es un fencmeno de los iiltimos tiempos, acd estaba el
clasico cantegril que era donde concentraba todo la pobreza gque existin, pero no tenia la
dimension que tiene el asentarniento hoy” (ETM)\ Técnico 2)

Del perfil scciodemografico de las personas que viven en los
asentamientos, se denota la existencia de cinturones de pobreza cada vez mds
grandes. Generalmente estas personas vivian en una vivienda hecha de
antemano y pagaban un alquiler, y pertenecian a un barrio integrado a la red de
servicios con acceso a la luz, agua, sancamiento, calles v demas. Fl tener gue
cortar lus lazos con la urbe y empezar una vida nueva sin habérselo planieado
ni buscado, genera todo un trastorno social. Por un lado estan las personas que
se tuvieron que mudar en contra de su voluntad, que se sienten sumamente
“excluidas” de su lugar, por el otro los que si pudieron quedarse viviendo en la
gran urbe. Los primeros al ver que ios segundos han perdido no solo calidad de
vida, sino imagen se sienten amenazados por la forma en que viven.

El trabajo del IDES? ilustra e] “aislamiento territorial” que pauta y analiza una
especie de condena para los que debieron desplazarse. Que no soio han perdido
sus lazos con la sociedad, sino que ademsds ésta los discrimina y aisla del que
era su propio lugar.

el aislomiento tervitorial de los sectores sociales mis vidnerables restringe
ast sus oportumdades de movilidad social (...) de acceso a los beneficios sociales y a los
equipantieritos urbunos calificados de uso puiblico y significa la pérdida de modelos

culturales y reglas sociales que permiten la convivencia con los vfros sectores sociales

“ Como se advierte en el trabajo publicado por IDES, (20 afios no es nada; IDES: 108)



creando el estigma de grupos o barrios peligrosos que a su vez realimenta el circulo del
aislomienic” (20 arios no es nada; IDES, 108)

La nueva vida en los asentamientos produce nuevas identidades v nuevos
valores y c6digos entran en vigencia. Los objetivos principales de la familia ya
no son los mismios, el empleo ya 1o es la principal forma de vida. Por lo general
se pierde confianza en el sistema laboral, y se percibe por tanto que los adultos
no trasmitirdn a sus hijos habitos de trabajo para ganarse la vida, dado que es
muy dificil ensenar y transmitir valores en los que no se cree,

Por otra parte es necesario que admitan una nueva forma de vida y se integren
a éste nuevo lugar, porque los seres humanos son seres sociales, y viven en
comunidad. Necesitan emprender nuevas acciones: tienen que conseguir agua,
luz, saneamiento como elementos bdsicos. Saben por instinto que se tienen que
unir para conseguir todo o que les hace falta. Tarea que los degrada en cierto
sentido, porque nunca habian luchado por esos servicios, solo debian pagar un
costo fijo por usarlos, y ahora no solo lo van a pagar sino que ademas tenen
que conseguir que se les habilite a usarlo. En la mayoria de los casos, los entes
del Estado no reconocen el terreno® y les niegan dichos servicios, o el terreno
no estd en condiciones de recibirlo. Estos hechos agudizan el sentimiento de
exclusién que ya traian de pérdida que significa no vivir més en la ciudad. Se
perciben dos actitudes frente a éstos contratiempos: por un lado estan quienes
se cargan de mds de energia atn y logran mover a sus pares por la causa, por
ejemplo conseguir que les habiliten la luz, y por otro, quienes se ahogan en las
dificultades generando una nueva cultura con otros valores, que los hacen no
gratos para la convivencia con los demas.,

A modo de reflexiones finales . ..

La relacién entre los vecinos y los referentes del ETM generalmente es fuerte. Se
ha construido con el paso del tiempo, y por lo menos en parte, ella es fruto del

trabajo de los Equipos Técnicos que trabajan en el barrio. Al comienzo de la

¥ Vale resaltar que los servicios por el Estado como UTE, OSE, ANTEL entre los requisitos para
habilitar el servicio que brindan esta el tener contrato de alquiler a nombre del futuro tiftular, o titulo de
praopiedad o algin garante que le habilite a vivir ahi, o namero de padrén del terreno que se esta
ocupando, en algunos asentamientos nada de esto es posible.
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relacién, los vecinos se muestran un poco reticentes a interactuar. Hay wna
especie de descreimiento, originado quizds en previas intervenciones que no
completaron sus objetivos. Esto, a la larga, posiblemente afecta la continuidad

del trabajo en el barrio.

En lIas relaciones sociales analizadas, se observaron fambién fricciones entre los
actores qiie las ﬁﬁégfaﬁ. Kllo o pfo&ucf:a del pi‘ﬁpio dinatricmo de 1a ap]joaeiéﬂ

del Programa de intervencion en el barrio. No hay que olvidar que se trata de
un paguete de actividades disefiado en forma previa que luego se aplica en e}
barrio, intentando articular las demandas de los vecinos, v sus necesidades
reales, con las posibilidades que en diferentes grados permite el Programa. Los
miembros de los ETM’s entienden que la friccion se debe a que no siempre
disponen de actividades adecuadas para desarrollar en el barrio, por lo menos
hasta que no se van culminando las diferentes etapas previstas. Fstos desfasajes
se introducen a partir de los requerimientos burocriticos obligatorios ante la
iMM, dénde los tiempos de los tramites son naturalmente mas lentos 24. Otro
aspecto a considerar, es que desde el ETM no se les comunica a los vecinos todo
lo que pasa dentro def PIAL El ETM presenta el proyecto y debe aguardar a gue
se lo aprueben, de lo contrario vuelve al FTM para que se revisen asuntos
puntuales de disefic.

ios técnicos, a pesar de reconocer aquello que seria conveniente realizar en
primera instancia en el barrio, deberi cumplir con un programa preestablecido,
con meias a seguir a medida que transcurre el conirato. Por ejemplo, los
informes que se elevan a la comision del PIAT deben tener las metas realizadas,
de lo contrario no pueden hacer efectivo el cobro de su salario. De todos modos,
exisie voluntad de parte de los técnicos, por un iado, para negociar con los
vecinos sus demandas, y por el otro, para cumplir con los objetivos del PIAL
Pese a ello, es claramente perceptible la friccién enire el proceso burocrdtico y
las necesidades reales de los vecinos.

Pese a las dificultades mencionadas, esta experiencia ha mejorado la calidad de

vida de los vecinos en el barrio y se trabaja a buen ritmo. Pero es necesario

“ El cambio de autoridades dentro del PLAL que se debe al cambio de gobierno, implieé¢ una demora en
los tranutes, pues las nuevas antoridades se inferesaron en revisar lodos los prayectos aprobades.
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flexibilizar atin mds los programas de politicas sociales porque los provectos no
siempre se pueden “aterrizar” si no se han construido con los actores sociales
involucrados.

Las formas de integracion barrial muestran un proceso ya maduro de
consolidacion en las relaciones sociales vecinales. Si bien se pudo constatar que
existen diferencias en el eniramado de actores sociales segtin cada barrio, estas
diferencias, por Io general, no afectan el desarrollo de los Programas de
intervencién. Es de destacar que para que éstos alcancen sus objetivos, la
participacién social vecinal debe poseer por su parte cierto grado de
consolidacion, que permita apoyar el proceso de regularizacién. A via de
ejemplo, puede mencionarse la redaccién de un reglamento de convivencia,
que exprese de qué forma se puede convivir en el jugar. El mismo proceso de
consolidacién puede también reflejarse por las diferentes actvidades sociales
que se realizan en cada barrio, con el fin de integrar a los vecinos y motivarlos a
participar.

Puede apreciarse también un desgaste entre los vecinos referentes que trabajan
en lo social. Al parecer, ello radica en la faita de apoyo (0 en “el cansancio de
tuchar”, como elos le laman} de los demés vecinos, lo cual termina por generar
fricciones. Por un lado estan los que trabajan activamente en lo social, tratando
de lograr objetivos concretos para el desarrollo del barrio. Y por otro estan los
que va no tienen interés en seguir trabajando ni apoyando esas causas. 5i bien
han jogrado muchas acciones y mejoras para el barrio, y atn quedan cosas por
hacer, no todos estan dispuestos a seguir trabajando por el barrio.

Mas allda de los problemas o elementos negativos sefialados, la
descentralizacién constituye un instrumenio de profundizacién democratica, y
parece conducir a una adecuada redistribucion de poder politico a través de las
instituciones del Estado. Es constatable que de ésta nueva relacién entre los
ciudadanos y los representantes del Estado surgen ambitos nuevos de
participacion, consenso y concertaciéon social.

Suele reconocerse que el Estado, en determinadas dreas, cumple un papel

legitimante, v a partir de ello puede inferirse, como desafio relevante, la
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importancia de generar criterios suficientemente transparentes, equitativos y
objetivables para la transferencia de recursos. Si dicha transferencia no se hace
efectiva, la descentralizacion nunca serd completa.

Con el cambio de gobierno en la administracién piiblica, pudo apreciarse un
marcado impacto sobre las diferentes relaciones establecidas en el barrio. En
comparacién con la administracién anterior y las correspondientes
inflexibilidades del Programa, se percibe un cambio en la actitud de las nuevas
autoridades. Ese cambio es identificado también por los actores vecinales. Se ha
modificado, sin duda, la imagen que antes se tenia de las autoridades del PTIAI
que en este nuevo periodo asume una connotacién mas humanitaria.

La nueva vida en los asentamientos produce nuevas identidades. También
nuevos valores y codigos enfran en vigencia. Los objetivos principales de la
familia ya no son los mismos. El empleo ya no es la principal forma de vida. Por
lo general se pierde confianza en el sistema laboral, y se percibe que los adultos
o trasmitirdn a sus hijos habitos de trabajo para ganarse la vida, dado que es
muy dificil ensefiar y transmitir valores en los que no se cree.

El gercicio de ciudadania parece otorgar ciertos beneficios a través de las
diferentes formas que asume la participacion. Al hablar de participacion ésta
puede concebirse como la contribucién continua del trabajo de las personas
individuales al colectivo, con el derecho a compartir decisiones v el disfrute
permanente y proporcional de los beneficios obtenidos. En este sentido, entre
las principales motivaciones para participar pueden enumerarse, sin pretender
ser exhaustivos: el control sobre la propia situacién, el acceso a bienes y
servicios, la integracién a procesos de desarrollo, el reconocimiento de sus
derechos, necesidades y capacidades, y el aumento de la autoestima.

Mas alld de éstas motivaciones, los grupos mas vulnerables siguen tolerando
dificaltades de acceso a espacios de participacion. Fn cuanto al vinculo
‘participacién social - proceso de descentralizaciéon’, no debe ser entendido
como una garantia automdtica del aumento de la capacidad de involucrarse de
ia poblacién local. La eleccion de participar requiere ser incentivada, de manera

que se considere méds un beneficio personal y colectivo que un costo.
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