UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Tesis Licenciatura en Trabajo Social

Impacto del Covid-19 en la Vida Cotidiana
de los/as Viejos/as. Un Estudio de Caso

Lucia Tajes
Tutora: Sandra Sande

2021



Agradecimientos:

No es posible comenzar este trabajo sin previamente agradecer a quienes me acompariaron en
este proceso de aprendizaje y formacion. Sus palabras de aliento, sus “empujoncitos” para que
pudiera avanzar sobre este camino que tanto me ha aportado como estudiante y sobre todo

como persona, resultaron ser un apoyo indescriptible.

Sin dudas agradecerle a mi madre, quien me ha brindado todo lo que estuvo a su alcance para
que pudiese estudiar, acompafiandome en cada decision, infinitas gracias siempre. Hago este

agradecimiento extensible a mi hermana, su apoyo fue fundamental.

A mis abuelos, Luis y Paula, quienes siempre preguntaban como iba en la carrera, dedicando
palabras de aliento. En especial a mi abuela, quien festejaba cada parcial y examen aprobado

con sumo entusiasmo Yy felicidad.

A Bernabé, su compafiia es invaluable, no existen palabras de agradecimiento para con él. El
compariero de cada dia, de dias de estudio, de ansiedades, de felicidad, brindandome el espacio,
herramientas y palabras necesarias para que pudiese transitar este camino tan deseable. Muchas
gracias.

Por supuesto a mis amigas, porque han sido un soporte en todo este camino, quienes con respeto

y tolerancia aceptaron cada “no puedo salir porque tengo que estudiar”.
A mis compafieros/as de facultad, y en especial a Vanessa quien ha sido un pilar fundamental.

Por supuesto a Sandra, mi tutora. Agradecerle por haber aceptado acompafiarme en este

proceso de aprendizaje, y sobre todo por brindarme sus aportes y conocimientos.

Finalmente, un agradecimiento especial a todos/as los viejos y viejas que me abrieron las
puertas de sus hogares para colaborarme de tan buen agrado en este trabajo, sin ellos y ellas no

hubiese sido posible.

iMuchas gracias!



indice:

INEFOTUCCION: ...ttt bbb b e e et bbb b e be b e e st e e e 4
FUNTAMENTACION: ... bbbttt b bbbt b e e e 5
Sobre el Programa de Soluciones Habitacionales del Banco de Prevision Social..................... 8
ANTECRURNTES: ...ttt ettt bbbt bbbt e et bbbt e e e 10
Presentacion del tema de INVESTIGACION: ........cceiieiieie e 13
V0o (o] [0 o oSSR 14
T oo T I =To] ot USSP PSSRSO 16
Sobre las Representaciones SOCIAIES: ..........coouiiiieiiiiiei e 17
Sobre la'Vejez y el ENVEJECIMIBNTO: .........oiiiiiiiieieiee e 19
Yo o] (3 F R A o F W O o T g RS PR 23
S0Dre 1aS REAES SOCIAIES: ......cvi ettt nne e 27
ANALISIS € 18S ENLIEVISIAS: ...eviiviiiieiieieecie ettt re e naenee e 31
Sobre los Cambios Ocurridos en la Vida Cotidiana de los/as Entrevistados/as: ................. 32
Sobre la Importancia de las Redes Sociales cCOm0o APOYO: .......ccevveveiieiiiiie e, 37
REFIEXIONES FINAIES: ... .ottt 43
1] o] [0 o =1 oSSR 47
FUENTES DOCUMENTAIES: ..ottt sttt r e 49



Introduccion:

El presente documento constituye la monografia final de grado de la Licenciatura en Trabajo

Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica.

La crisis sanitaria, social, politica y econdmica que se encuentra atravesando el mundo desde
finales del afio 2019 provocada por el Covid-19, y de la cual Uruguay no se encuentra ajeno,
ha provocado multiples cambios en las sociedades. Dicha enfermedad afecta a toda la
poblacidn, sin embargo, las personas viejas son catalogadas como las de mayor riesgo si
contraen la enfermedad, por lo que las autoridades nacionales a nivel global han optado por el
aislamiento social como forma de prevencion. El gobierno uruguayo impulsé dicha medida y
exhort6 a toda la poblacion mayor de 65 afios a que permaneciera en sus hogares apelando al

“uso de la libertad responsable”.

La participacion de la estudiante en sus practicas pre-profesionales, en el afio 2019, en los
Complejos de Vivienda para Jubilados/as y Pensionistas del Banco de Previsién Social (en
especifico del Complejo Habitacional “Las Violetas™), le permitieron acercarse a esta politica
y poder conocer de forma preliminar las caracteristicas de la poblacion que reside alli. A su vez
habiendo observado la vida cotidiana que llevaban antes de la pandemia podria permitir
comprender mejor los cambios surgidos posterior a esta.

Es por esto que resultd de interés volver a problematizar la vida cotidiana de los viejos y las
viejas y los cambios ocurridos en la misma mediante sus representaciones. A su vez, pensar
que Uruguay, como tantos paises del mundo, se encuentra atravesando un aumento sostenido
del envejecimiento poblacional, es una justificacibn méas para conocer como esta enfrentando
la poblacién vieja las vicisitudes de su cotidianidad actual y las respuestas que ha brindado o

no el Estado y sus organismos competentes.

Acorde a la imposibilidad de abarcar a toda la poblacion de estudio es que se optd por llevar

adelante un estudio de caso.

Se realizaron diez entrevistas a viejos y viejas de entre 69 y 85 afios, teniendo en cuenta su
disponibilidad, respetando en todo momento las medidas y protocolos impulsados por las
autoridades sanitarias, con el debido distanciamiento social, el uso continuo de tapabocas y

alcohol en gel.

En el documento se presenta en primer lugar la fundamentacion en el que se exponen los

argumentos del tema elegido, junto al detalle de las leyes y reglamentos que regulan el
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Programa de Soluciones Habitacionales del Banco de Prevision Social (BPS) para Jubilados/as

y Pensionistas.

Posteriormente se especifican los antecedentes producidos a nivel académico, tanto para dar
cuenta del Programa de Soluciones Habitacionales del BPS, como el impacto del mismo en las
vidas cotidianas de las viejas y los viejos, y las consecuencias del aislamiento social producto

del coronavirus.

Tanto la fundamentacién como la bdsqueda de antecedentes contribuyeron a delimitar el
problema, las preguntas que guiaron el estudio, el objetivo general y sus objetivos especificos,

como también determinar la hipotesis previa.

Por otro lado, se pretendi6 realizar una investigacion cualitativa y dentro de ella un estudio de

caso, con el uso de la técnica de entrevistas en profundidad.

En el séptimo apartado se expondran las cuatro categorias analiticas centrales utilizadas, las
que pretenden dar sustento tedrico y metodoldgico a la monografia. La primera es la teoria de
las representaciones sociales, que entiende al conocimiento del sentido comdn como un saber
en si mismo. A su vez, las categorias de vejez y envejecimiento, desde un posicionamiento que
comprende a la vejez no como una etapa mas de la vida, sino como una construccion social y
cultural en un momento socio-historico especifico, donde la interpretacidn sobre la poblacion
vieja se encuentra permeada por multiples mitos y prejuicios asociados a su condicién de ser
viejo/a, por lo que las formas de nombrarlos y nombrarlas buscan romper con los estigmas y
eufemismos. En tercer lugar, el estudio de la vida cotidiana y los aportes que nos brinda Agnes
Heller (1972; 1987) contribuyen a dar sustento a la totalidad de la monografia y el argumento
que aqui se presenta. Finalmente, la categoria de redes sociales contribuira a entenderlas como
una herramienta indispensable para transitar estos momentos de cambios producidos por el

coronavirus.

En altimo lugar, se presenta el anélisis de las entrevistas llevadas a cabo y las respectivas

reflexiones finales.

Fundamentacion:

Desde finales del afio 2019 el mundo se encuentra inmerso en una pandemia provocada por el

Covid-19. Dicha enfermedad ha traido consigo nuevas problematicas que se manifiestan no
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solo en el sistema de salud, sino también afectan a todas las demas dimensiones de la vida
politica, social y econdmica, provocadas por un sistema globalizado, con alto grado de
interdependencia, pero que no tiene una capacidad de gobernanza mundial que sea eficaz,
eficiente y que se realice de forma legitimada para poder enfrentar esta crisis global (Sanahuja,
2020). A su vez, se han vuelto a colocar en la agenda politica y publica cuestiones que se
encontraban establecidas, pero que requieren volver a problematizarlas bajo la mirada de esta
emergencia (Covid-19), como son las desigualdades sociales, de clase, de género y
generaciones, entre otras. En la presente investigacion, se cuestionara el lugar en que ubicamos
a nuestros viejos y viejas en la sociedad y como la pandemia ha afectado a estos/as, obligando
(o por lo menos asi deberia ser, si nos posicionamos desde un lugar ético) a volver a pensarlas

y discutirlas.

El “Informe de politicas: los efectos de la Covid-19 en las personas de edad” de las Naciones

Unidas (2020) ubica a la poblacion vieja como una de las mas afectadas por dicha enfermedad,

Si bien todos los grupos de edad corren el riesgo de contraer la COVID-19, en el caso
de las personas de edad el riesgo de morir o de enfermar gravemente tras la infeccion
es significativamente mayor, y la mortalidad en mayores de 80 afios quintuplica la
media. (pp. 2-3)

El mismo informe sostiene que la situacion de desigualdad de las personas mayores en algunos
paises, que cataloga de en desarrollo, previo a la pandemia resultaba ser de complejidad.
Sumandole a esto, el agravamiento por situaciones de vulnerabilidad, maltrato, desproteccion
social, provocada por el coronavirus, conlleva a acentuar la problematica (Naciones Unidas,
2020). En esta misma linea, Fuentes y Osorio (2020) sostienen que las medidas de prevencion
de contagio para este grupo etario, como es el confinamiento, pueden provocar consecuencias
negativas, generando situaciones de aislamiento, deterioro cognitivo, reduccion de actividades

fisicas, soledad, entre otras.

Se aflade a su vez, que dicha enfermedad emerge en un momento de pleno auge del
envejecimiento poblacional, que atafie y afecta en mayor o menor grado a todo el mundo. Esta
situacién se produce debido a las bajas tasas de fecundidad y natalidad, como también al
descenso de las tasas de mortalidad, y al aumento de la esperanza de vida. Dicho fendmeno
genera consecuencias economicas, sociales, politicas y culturales, provocando que los Estados

y las sociedades busquen nuevas estrategias de organizacion.



Uruguay no es ajeno a esto. Segun la descripcion poblacional que realizan Rofman, Amarante
y Apella (2016) “19% de la poblacion tiene 60 o mas afios de edad en 2015 (p. 40), lo que
conlleva a que se tenga una estructura poblacional envejecida, acompafada por tasas de
fecundidad que desde el afio 2004 se encuentran por debajo del nivel de reemplazo.

En materia legislativa, Uruguay cuenta con leyes e Instituciones que tienen como cometido
garantizar los derechos de las personas mayores, como son la Ley n° 18.617 del afio 2009
“Creacion del Instituto Nacional del Adulto Mayor (INAM) en la Orbita del Ministerio de
Desarrollo Social” o la ratificacion de la “Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores” mediante la Ley n® 19.430 del afio 2015. Sin
embargo, la desproteccion social a los/as viejos/as continta siendo un problema a resolver, ya
que, por ejemplo, un 23,2% de las personas mayores para el Censo (2011) presentaban alguna

necesidad béasica insatisfecha.

Sumarle la situacion de emergencia socio-sanitaria provocada por el Covid-19, ha hecho que
se tomaran medidas para dar “garantias” a la poblacion més envejecida. El 24 de marzo del
2020, a unos dias de ingresada la enfermedad al pais, el gobierno nacional presidido por una
coalicion con el Partido Nacional a la cabeza, que habia asumido el 01 de marzo de ese mismo
afio, exhorta a la poblacion mayor de 65 afios a quedarse en sus hogares, cumpliendo una

cuarentena preventiva (Presidencia de la Republica, 2020).

Sin embargo, surge la interrogante acerca de si dicha medida de aislamiento por prevencién no
atenta contra los derechos de las personas mayores consagrados en las Leyes y Convenciones
antes mencionadas, privandoles del goce de la libertad, restringiendo su poder de autonomia,
no teniendo en cuenta la posibilidad, o no, de cumplir con la exhortacién, como también la

ausencia de la voz de las viejas y los viejos para tomar este tipo de disposiciones.

Es en esta linea que el presente trabajo pretende indagar acerca de los cambios ocurridos en la
vida cotidiana de los viejos y las viejas, una vez llegado el Covid-19 al pais, desde la
perspectiva de los propios protagonistas. Debido a que resultaria imposible en el marco de una
tesis de grado poder llegar a toda la poblacion que comprende este estudio, es que se opta por
acotar la muestra a aquellos viejos y viejas que viven en los Complejos de Vivienda del BPS y
dentro de estos, a las/os que habitan el Complejo de Viviendas “Las Violetas”. Dicha decision
resulta de interés debido a como esta planteada la politica publica y las caracteristicas de la

poblacidn beneficiaria de la misma.



Sobre el Programa de Soluciones Habitacionales del Banco de Prevision Social:

“El Programa de Soluciones Habitacionales para Jubilados y Pensionistas del Banco de
Prevision Social se enmarca en la politica de vivienda de Uruguay Y esta dirigido a personas
mayores de bajos recursos y sin cobertura habitacional.” (Nufiez, 2017, p. 127). Dicho
programa data desde el afio 1987 y brinda tres soluciones distintas, la adjudicacion de una
vivienda en caracter de usufructo, subsidios de alquiler y cupos cama (Banco de Prevision

Social, s.f.).

Mediante la Ley n°® 15.294 de junio de 1982 se crea un impuesto que grava al 1% y 2% (cuando
se supere los tres salarios minimos) las retribuciones y prestaciones nominales de los servicios
personales tanto de la actividad privada como puUblica, empleadores privados, Entes
Descentralizados, industriales y comerciales del Estado, jubilados y pensionistas (estatales y

no estatales).

Dicha Ley permitira cinco afios més tarde, destinar el impuesto recaudado de las jubilaciones
y pensiones a cargo del Banco de Prevision Social a la construccién de viviendas en calidad de
usufructo a jubiladas/os y pensionistas, que reciban mensualmente menos de dos Salarios
Minimos Nacionales (Ley n° 15.900, 1987).

A su vez, en el afio 1999 se promulga la Ley n° 17.217 “Dictese normas relativas a la facultad
del Banco de Prevision Social para dar en uso viviendas a jubilados”, que fijaba en 12 Unidades
Reajustables el tope de la asignacién mensual de pasividad para estar en calidad de posible
usufructuario/a de las viviendas, aumentando dicho monto hasta 24 Unidades Reajustables en
el caso que haya disponibilidad de las mismas. También la misma Ley, en su articulo segundo
establece que los/as destinatarios/as del programa no podian ser propietarios/as y se debia
realizar un estudio de la situacion socioecondmica para evaluar la factibilidad de ser posibles
beneficiarios/as.

En cuanto a la administracion y coordinacion del programa, la Ley n° 18.340 de setiembre de
2008, establecia que el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente,
junto con el Banco de Prevision Social, serian los encargados de formular y evaluar las politicas
de Soluciones Habitacionales para jubiladas/os y pensionistas, donde el Ministerio debera
ejecutar y supervisar las construcciones de las viviendas que el BPS demande segun la
elaboracion del Registro de Aspirantes que este Ultimo debera realizar, en el cual se establezca
un orden de prelacion para la adjudicacion de las fincas, siguiendo los criterios que el Poder

Ejecutivo determine.



Ademas, la mencionada Ley determina en sus articulos tercero y cuarto, que el BPS tiene la
calidad de administrador de los recursos y subsidios, como también el deber de mantener y

conservar las viviendas (Ley n° 18.340, 2008).

Dicha Ley es reglamentada mediante el Decreto n® 397/009 “Reglamentacion de la Ley 18.340,
relativa a administracion de viviendas para jubilados y pensionistas del BPS. Determinacién
de Organismos competentes para su desarrollo”. Alli se determinan las facultades mencionadas
anteriormente del Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente y del
Banco de Prevision Social. A su vez, se reglamenta quiénes pueden cohabitar con las/os
jubiladas/os y pensionistas, determindndose que podran vivir con su conyuge o concubino/a,
familiares de hasta el segundo grado de consanguinidad que se encuentren a cargo del/la
beneficiario/a, no pudiendo superar los/as dos cohabitantes, a excepcion de lo que el Directorio
del BPS determine segun resolucion fundada, no superando en promedio cada integrante del

grupo familiar las 12 Unidades Reajustables que establece la Ley n°® 17.217 (1999).

Las/os cohabitantes pueden hacer usufructo de la vivienda hasta que la/el beneficiaria/o
fallezca, extendiéndose el plazo de ocupacion para la/el cényuge, concubina/o (con
cohabitacion mayor a 5 afios previo al fallecimiento del/la beneficiario/a) o familiares que
estaban a cargo debido a situaciones de incapacidad que fuesen mayores de 18 afios y que
puedan vivir solos/as (Decreto n® 397/009, 2009).

Por otro lado, dicho Decreto reglamenta las obligaciones que tiene el/la adjudicatario/a en
cuestion de mantenimiento del inmueble, debiendo usufructuarlo en calidad de vivienda propia,
realizarle reparaciones menores para su conservacion, siendo deber del Banco de Prevision
Social encargarse de aquellas de indole mayor, con excepcion de las provocadas por las/os

integrantes el nacleo familiar (Decreto n® 397/009, 2009).

En cuanto a las otras dos soluciones habitacionales que brinda el Banco de Prevision Social
(BPS) para personas jubiladas y pensionistas requirentes de un lugar donde habitar, se creé el
cupo cama para jubiladas/os y pensionistas dependientes para realizar las actividades de su vida
cotidiana. Como también, el subsidio de alquiler que otorga la Contaduria General de la Nacion

para jubilados/as y pensionistas que no superen el monto de 12 Unidades Reajustables.

En la tabla 1, extraida de la Memoria Anual del BPS (2019) se puede visualizar en numeros
absolutos la evolucion del Programa de Soluciones Habitacionales para Jubilados/as y
Pensionistas. En el mismo se expone una relacion directamente proporcional entre el aumento

del envejecimiento poblacional y el aumento cuantitativo del Programa. Igualmente, es de
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destacar que queda camino por recorrer, ya que como se menciond en la fundamentacion de la

presente investigacion, un 23,2% de las personas viejas cuentan con al menos una necesidad

bésica insatisfecha segun el Censo (2011).

Tabla 1: Evolucion del Programa Soluciones Habitacionales para Jubilados y Pensionistas en el periodo

2015 a 2019 en términos absolutos.

SOLUCIONES HABITACIONALES 2015 2016 2017 2018 2019
PARA JUBILADOS Y PENSIONISTAS
Viviendas Adjudicadas 5.969 5.928 B.069 B.175 6.232
Subsidios de Arrendamiento 787 930 1022 1.089 1.085
Cupo - Cama en Hogares de Ancianos 464 563 612 671 712
TOTAL 7.220 7.421 7.703 7.935 8.039

Fuente: Gerenclo de Prestociones Socioles - Valores o Diclembre de codo ofio.
A su vez, en la Memoria Anual del BPS (2019) se detalla que para el afio 2019

el programa de soluciones habitacionales administra 6.656 viviendas distribuidas en
todo el pais. Con el fin de destinarlas a su utilizacion por parte de jubilados y
pensionistas de menores ingresos, durante el afio 2019 se inauguraron 59 viviendas,
alcanzando de esta manera un total de 245 complejos habitacionales (65 en Montevideo
y 180 en el interior). Asimismo, la dindmica del programa ha permitido re-adjudicar

549 viviendas durante el periodo enero-diciembre de 2019. (p. 14)

En cuanto al subsidio de alquiler existian al 2019, 1.095 subsidios y los cupos camas alcanzan
los 1.450 cupos (BPS, 2019).

Antecedentes:

La busqueda de antecedentes resulta ser una obligacion investigativa para poder conocer lo
dicho y lo no dicho sobre determinado tema, sirviendo como acumulado para poder pensar y

proceder a la realizacion de una nueva investigacion.

Es por esto que, se procedio a buscar estudios e investigaciones sobre la tematica que aqui se

pretende abordar.

Acerca del Programa de vivienda del BPS para jubilados/as y pensionistas y la vida cotidiana
de las/os usufructuarias/os de las viviendas se destacan las investigaciones de Sirlin (2007),

Marquez (2013) y Garcia (2019). Por otro lado, en cuanto a los efectos producidos por el Covid-
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19 en la cotidianidad de dichas personas, se retoman los aportes de Munchs (2020) en su tesis
de grado, no pudiendo obtenerse mas producciones académicas, siendo quizas, una causa, la

relativa inmediatez del suceso.

Adentrandonos un poco en lo escrito, la Magister y Licenciada en Trabajo Social Claudia Sirlin
publicé una investigacion en el afio 2007 que referia al estudio del perfil de los/as
beneficiarios/as del Programa de vivienda del BPS para jubilados/as y pensionistas. En la
misma destaca algunas problematicas que enfrentan las viejas y viejos al momento de
adjudicarles la vivienda, ellas son: “relocalizacion, alejamiento de sus redes sociales de apoyo
y necesidad de adaptacion a una nueva forma de convivencia con las consecuentes dificultades
que ello ocasiona” (Sirlin, 2007, p. 103). A su vez, destaca que muchas/os viejas/os tienen
escasos recursos economicos para solventar los gastos que conlleva la vivienda. Ante estas
circunstancias, algunas personas encuentran en los vecinos/as del complejo el apoyo necesario

para afrontar estas situaciones (Sirlin, 2007).

Es de destacar que esta investigacion estudia dos complejos habitacionales, ellos son
“Fortaleza” y “Miguel Angel”. A pesar de su focalizacion, los hallazgos resultan de interés
para poder aproximarnos a las caracteristicas de las personas viejas residentes en complejos del
BPS. En sus conclusiones la autora destaca que el promedio de edad es de 75 afios, que existe
una mayoritaria presencia femenina, que muchas/os de ellas/os viven solas/os, a pesar que el
Programa permita vivir con hasta dos cohabitantes, son mayormente autovalidos/as, también
la situaciéon de pobreza se encuentra presente. A su vez, la adjudicacion de la vivienda y la
relocalizacion en el territorio les ha afectado en su vida cotidiana, donde algunos/as buscan

generar nuevas redes sociales mientras que otros/as tienden al aislamiento.

La presencia del Covid-19 hace cuestionarse acerca de las adversidades que pueden enfrentar
las personas viejas que describe Sirlin (2007), sobre ;como han transitado esta etapa de
resguardo en sus hogares? ;cémo han enfrentado las cuestiones de su vida cotidiana? ¢quiénes
han sido sus mayores sostenes durante el confinamiento? mas aun si se piensa en las
caracteristicas de los viejos y viejas que gozan del programa, personas que en su mayoria viven
solas, que estan separadas de sus redes primarias (familia), que algunos/as de por si tienden al

aislamiento, entre otras cuestiones.

A su vez, se destacan los aportes de la tesis de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de
Marquez (2013) que investigo acerca de como afectaba a la vida de las personas mayores los

programas de soluciones habitacionales, mediante una metodologia de revision bibliogréafica.
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En este trabajo se llega a la conclusion de que, si bien el programa habitacional para
pensionistas y jubiladas/os del BPS cubre la necesidad de vivienda, se omiten otros factores
como “su identidad, su sentido de pertenencia, subjetividades que hacen al propio individuo un
ser diferente en su propio habitat.” (Marquez, 2013 p. 55), ignorando la posibilidad que tiene
el viejo o vieja de construir un futuro, un proyecto de vida, de dejar de ser un mero objeto de

proteccion y pasar a ser un sujeto de derecho.

Por otro lado, la monografia de Garcia (2019) dio cuenta de “Los cambios ocurridos en la vida
de los AM (Adultos Mayores) luego de recibir la Solucion Habitacional perteneciente al BPS”
(p. 8), através de un estudio de caso que recabd la voz de las beneficiarias/os lo que le permitio
conocer mas acerca de este programa y los efectos sobre la vida de las personas destinatarias

del mismo.

Aqui se puede observar como para las/os viejas/os, la vivienda otorgada por el BPS permite
darle solucion al problema de no tener un “techo propio”, lo que a muchos/as los/as obligaba a
tener que “pedir favores” a otras personas para poder cubrir dicha necesidad, provocandoles
“un desgaste tanto psicologico como también fisico” (Garcia, 2019, p. 41). Sin embargo,
plantea la autora, el obtener la casa propia trae como consecuencia un cambio en la vida
cotidiana, en la conformacion de nuevas redes sociales, de nuevos vinculos de vecindad, los

cuales deben ser enfrentados por los sujetos sin un acompafiamiento por parte del BPS.

En cuanto a la tesis de grado de Munchs (2020), se cuestiona acerca de como ha afectado la
medida de aislamiento social producto de la pandemia provocada por el Covid-19 en la vida de
las personas mayores. Para lo cual, focaliza su muestra en dos grupos de gimnasia del

departamento de San José.

Las conclusiones que logra obtener son que, el aislamiento social ha provocado consecuencias
en la vida de las personas mayores, tanto fisica, psicologica y socialmente, obligandolas/os a
interrumpir provisoriamente algunas de las actividades de su rutina diaria y generandoles
situaciones de inseguridad. Sin embargo, la percepcién de la mayoria de los y las
entrevistados/as sobre la medida de confinamiento les resulta adecuada para cuidarse del virus,

no visualizando una consecuencia de soledad pese a estar solas (Munchs, 2020).

Ante esto, es que surgio la interrogante de como afecto y afecta la pandemia provocada por el
Covid-19 a esta vida cotidiana de las personas viejas. Para lo cual, se llevo adelante un estudio
de caso que permitio acercarse (aungue de manera focalizada), a tener una vision del tema 'y de

la problematica, que permita generar informacién a las ciencias sociales desde el Trabajo Social
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y dar nuevas miradas sobre como esta planteada la politica del programa habitacional que
brinda el Banco de Prevision Social, y como ha enfrentado, o no, la institucion a las nuevas
manifestaciones de la cotidianidad que vivencian los sujetos beneficiarios/as de su programa a

raiz de la emergencia socio-sanitaria.

Presentacion del tema de investigacion:

Se pretende investigar los cambios, si los hubo, ocurridos en la vida cotidiana de los viejos y
viejas residentes en el Complejo Habitacional del BPS “Las Violetas™ a raiz de la emergencia

sanitaria provocada por el Covid-19.
Preguntas guia:

- ¢Como repercutid la pandemia en la vida cotidiana de los viejos y viejas?

- ¢Laexistencia de redes sociales de apoyo contribuyeron a enfrentar mejor los cambios
en la vida cotidiana de las viejas y los viejos a causa de la emergencia sanitaria?

- ¢Se previeron efectos colaterales a la hora de exhortar a los viejos y viejas a que se
quedaran en sus hogares?

- ¢Los organismos competentes tomaron algun tipo de medida para mitigar los efectos

colaterales de la cuarentena preventiva?

Hipdtesis:

La emergencia socio-sanitaria provocada por el Covid-19 afecté en mayor medida a la vida
cotidiana de aquellos/as viejos y viejas que cuentan con redes sociales menos sélidas, con
escasa presencia de redes primarias como la familia o amigos. Por lo cual, debieron y deben
satisfacer las necesidades del diario vivir de manera individual, no pudiendo cumplir de manera
efectiva la exhortacion de permanecer en sus hogares. A su vez, la escasa presencia del BPS

como institucion no ayuda a mitigar los efectos que tiene la cuarentena preventiva.

Objetivo general:
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Contribuir al conocimiento en las ciencias sociales desde el Trabajo Social acerca de como
impacto la pandemia en la vida cotidiana de los/as viejos y viejas desde la perspectiva de los

propios protagonistas.

Obijetivos especificos:

e Describir las percepciones que tienen las viejas y los viejos que habitan el Complejo de
Viviendas del BPS “Las Violetas” sobre como afecto la pandemia a su cotidianidad.

o Conocer qué estrategias han utilizado los/las viejos y viejas del Complejo de Viviendas
del BPS “Las Violetas” para hacer frente a las exhortaciones de quedarse en sus
hogares.

e Indagar acerca de la importancia de las redes sociales al momento de afrontar la
pandemia.

e Identificar cuéles fueron las politicas que se implementaron para mitigar los efectos
negativos del aislamiento social a través de la informacion recabada en las entrevistas

a los viejos y viejas.

Metodologia:

Debido a que la presente investigacion pretende conocer el discurso y percepciones que tienen
los viejos y viejas, es que se llevard adelante una investigacion cualitativa. Vasilachis (2006)

expresa que,

La investigacion cualitativa se interesa por la vida de las personas, por sus perspectivas
subjetivas, por sus historias, por sus comportamientos, por sus experiencias, por sus
interacciones, por sus acciones, por sus sentidos, e interpreta a todos ellos de forma

situada, es decir, ubicandolos en el contexto particular en el que tienen lugar. (p. 33)

Es decir, el/la investigador/a cualitativo buscara recoger las significancias que le otorgan los
sujetos a las interacciones sociales que se dan en su vida cotidiana. Dicha forma de
investigacion que busca comprender y explicar estos fendmenos requiere de una comunicacién
entre investigador/a y participantes, por ende, es necesario generar espacios de respeto, de

sensibilidad social, de una responsabilidad ética y metodologica donde la presencia de la
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flexibilidad y reflexibilidad son requeridas tanto para llevar adelante la investigacion como

para redisefiarla cuando sea necesario (Vasilachis, 2006).

El Trabajo Social como profesion que participa del ambito de produccion de conocimiento en
las ciencias sociales requiere de una actitud investigativa, como lo menciona Grassi (2011). La
misma refiere al cuestionamiento sobre lo establecido mediante una constante vigilancia

epistemoldgica.

En este camino de constante cuestionamiento a lo establecido, Bourdieu, Chamboredon y
Passeron (2002) invitan al ejercicio constante de la vigilancia epistemoldgica con el objetivo
de romper con lo dado para no caer en el sentido comdn, debido a que los/as investigadores/as
se encuentran permeados por prejuicios y prenociones propias de su condicion de ser sujetos
que marcan las formas de comprender la realidad. Es por esto que, se debe realizar una reflexion

y problematizacion continua para abstraerse de estas ideas previas.

A su vez, Bourdieu (1999) advierte que ademas de la vigilancia epistemologica es necesario
disminuir la violencia simbdlica que se ejerce de forma inevitable en los procesos de entrevista,
en donde las/os protagonistas que participan de esta se ubican en posiciones diversas en el
espacio social debido a la posesion de capitales diferenciales. Lo que requiere que el/la
investigador/a practique una continua escucha activa e intente ubicarse en una posicién mas

igualitaria con el/la entrevistado/a.

En cuanto a la obtencion de la informacién, se optara por la técnica de entrevistas en

profundidad.

Valles (1999) retoma los aportes de Millar, Crute y Hargie sobre las entrevistas de

investigacion, se entiende a la misma como una

técnica de obtencion de informacion relevante para los objetivos de un estudio. Su
campo de utilizacion se encuentra en las ciencias sociales, especialmente, donde puede
adoptar formatos y estilos variables a lo largo de un continuo méas o menos estructurado.
(p. 181)

Algunas de las ventajas que identifica el autor son la riqueza de la informacion, la flexibilidad,
la posibilidad de generar una comunicacion mas espontanea debido a la posibilidad de indagar
sobre aspectos que no fueron previstos de antemano, la accesibilidad a la informacion, entre
otros (Valles, 1999).
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A su vez, la presente investigacion tiene como objetivo estudiar un caso particular. Para Simons
(2011) “El estudio de caso es un estudio de lo singular, lo particular, lo exclusivo” (p. 19). En
la mayoria de ellos, los datos que se obtengan buscan comprender cémo sienten, piensan y
actlan las personas participantes de dicha investigacion, tanto las entrevistadas y los

entrevistados como quien lleva adelante la misma.

Simons (2011), al igual que los autores antes mencionados, ubica al investigador/a en un rol
central en la recogida de datos, interpretacion y exposicion de lo recabado, donde el “yo”, es
decir los valores y acciones, interpelan al estudio que se realice, por lo cual requiere de un

examen riguroso para tener en cuenta estos efectos.

Dentro de las ventajas que implica realizar un estudio de caso, Simons (2011) detalla que estos
permiten “estudiar de forma exhaustiva la experiencia y la complejidad de los programas y las
politicas e interpretarlos en los precisos contextos socioculturales en que se aplican unos y
otras.” (p. 45). Ademas, los mismos posibilitan una mayor interaccion de los participantes “(...)
y reconoce la importancia de la co-construccion de la realidad percibida a través de las

relaciones y las interpretaciones conjuntas que creamos en el campo.” (Simons, 2011, p. 46).

La presente investigacion se llevo a cabo en el Complejo de Viviendas del BPS “Las Violetas”
ubicado en la calle Maria Orticochea nimero 4444. Fue inaugurado en mayo del afio 2004. El
mismo cuenta con 50 unidades divididas en dos blocks (“A” de 24 unidades y “B” de 26
unidades) de tres pisos cada uno, de las cuales 44 de ellas estan ocupadas y 7 usufructuarios/as

viven acompaiados/as por otro familiar.

Las entrevistas fueron realizadas de manera aleatoria segun disponibilidad del/la entrevistado/a

hasta llegar al punto de saturacion.

Marco Tebrico:

Las categorias a exponer en la presente monografia que pretenden dar luz y acercarse al objeto
de investigacion, para generar un analisis tedrico reflexivo son: representaciones sociales, vejez

y envejecimiento, vida cotidiana y redes sociales.
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Sobre las Representaciones Sociales:

Las formas de comprender la realidad social, los conceptos y fendmenos que alli ocurren varian
de acuerdo al momento histdrico y espacio especifico en el cual nos encontremos. La categoria
“representaciones sociales” permite entender el conocimiento que se expresa en el sentido

comun.

Este conocimiento de sentido comun se funda a través de las experiencias e informaciones que
se recaban por medio de la educacion, la tradicion y la comunicacion social, generando, en
gran proporcién, conocimientos que son socialmente compartidos y producidos. Lo que

permite el control y comprension del entorno social, material e ideal (Jodelet, 1984).

En este sentido, Mora (2002) retoma los aportes de Moscovici para definir qué se entiende por

representacion social.

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social,
se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, libran los poderes

de su imaginacion. (p. 7)

Este corpus organizado de conocimiento se presenta previo a que el sujeto adquiera la
capacidad de pensamiento, es decir, constituyen construcciones sociales que han sido
reproducidas por esa sociedad determinada mediante el lenguaje y la legitimacion de los

conocimientos establecidos en la vida cotidiana.

En palabras de Botero (2008) “Las representaciones hacen referencia al mundo de la vida
cotidiana, de aquello que no es especializado sino desde las motivaciones, intereses y

necesidades colma de sentido las actividades del sujeto en relacion” (p. 17).

Es decir, las representaciones sociales son el conocimiento del sentido comdn, de lo adquirido
socialmente en la vida cotidiana mediante la relacion con otros sujetos. Sin embargo, Mora
(2002) retoma los aportes de Farr (1983) para decir que, estas no constituyen Unicamente
opiniones, sino que son “teorias o ramas del conocimiento” que posibilitan a que los sujetos

puedan controlar su mundo y mantener un intercambio social con otros sujetos (p. 7).

Por lo tanto, la comunicacion y el lenguaje tienen un lugar primordial en la relacion social. Las

representaciones sociales adquirirdn un sentido de convencionalidad en el proceso de la
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reproduccion social, donde la interpretacion de la realidad, de las imagenes y el conocimiento
generado de aquello que resulta ser abstracto, permite el intercambio en la vida cotidiana, por
lo que se transforman en construcciones sociales que pueden ser cambiantes seguin el momento

socio-histérico en el que nos encontremos.

A su vez, Moscovici plantea tres dimensiones que constituyen las representaciones sociales,
estas son: la informacién, son los conocimientos de un grupo acerca de su realidad social
cotidiana; el campo de representacion, son las representaciones estandarizadas por niveles de
jerarquias; y la actitud, que le da un caracter valorativo tanto positiva como negativamente a

una representacion social (Mora, 2002).

Segun Jodelet (1984) dichas dimensiones se producen mediante los procesos de objetivacion y
anclaje. El primero busca generar una imagen de un concepto que resulta ser abstracto.
Mientras que el segundo “se refiere al enraizamiento social de la representacion y de su objeto.”
(p. 486), en el que se le debe atribuir un sentido de significado y utilidad, junto con una

integracién cognitiva del objeto que se representa.

Estos dos procesos (objetivacion y anclaje) se relacionan dialécticamente, generando las tres
funciones bésicas que Jodelet (1984) le asigna a la representacién, que son: la incorporacion
de lo novedoso, la interpretacion de la realidad y finalmente, la orientacion de las formas de

accionar y las relaciones sociales.

Mediante estos procesos de objetivacion y anclaje, en los que se vuelcan a la sociedad saberes
que resultan ser conocimientos compartidos intersubjetivamente sobre aspectos de la realidad
social es que se busca, a través del anélisis de las representaciones sociales que tienen los viejos
y viejas que residen en el Complejo Habitacional “Las Violetas” sobre su vida cotidiana,
conocer los cambios que visualizan en la misma a raiz de la emergencia sanitaria provocada
por el Covid-19, lo que permitira el analisis de conocimientos, prejuicios, prenociones dadas
en el sentido comdn de las personas, contribuyendo al acercamiento de lo que un grupo

generacional considera sobre la realidad actual.

El objetivo de dar voz a lo que las/os implicadas/os tienen para decir sobre los cambios que
vivencian en su vida cotidiana debido a la emergencia sanitaria y el consiguiente confinamiento
en sus hogares, resulta ser primordial para la presente investigacion, entendiéndolo como un
saber y conocimiento en si mismo, con el debido valor que confiere. Empero, la tarea de la

investigadora no quedara recluida en esto, sino que, mediante la incorporacién de otras
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categorias (como las que se presentan a continuacion) se dara luz al analisis de lo expuesto por

los/as entrevistados/as.

Sobre la Vejez y el Envejecimiento:

El presente trabajo monografico pretende definir a la vejez no desde una perspectiva
meramente etaria, Sino como una construccion social y cultural de un tiempo determinado. Sin
embargo, resulta de interés especificar los criterios que son tenidos por las leyes y reglamentos,
ya que colocaran al sujeto en determinada posicion en la sociedad brindandoles ciertos

derechos garantidos por estas.

En Uruguay, el articulo segundo de la Ley n° 18.617 (2009) que crea el Instituto Nacional del
Adulto Mayor, establece que el mismo tendrd como competencia garantizar la promocion

integral a las personas mayores, las cuales estdn comprendidas desde los sesenta y cinco afios.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (2015) define a la Persona Mayor como “Aquella de 60 afios o mas, salvo que la ley
interna determine una edad base menor 0 mayor, siempre que esta no sea superior a los 65

afnos.” (p. 13).

Considerar a la persona vieja desde una concepcidon Unicamente etaria resulta ser muy
reduccionista, ya que, omite las representaciones que le dan las sociedades a los sujetos y su
ubicacion en las mismas, es decir, no son tenidas en cuenta las construcciones sociales,
politicas, culturales e histdricas que se tienen al momento de definir quién es viejo o0 no, como

también las representaciones que los propios viejos/as tienen sobre si mismos/as.

Es por esto que, se retomaran los aportes de tres autoras para adentrarnos en el concepto de la
vejez y el envejecimiento desde una postura de construccion social, ellas son: Simone de

Beauvoir, Maria del Carmen Ludi y Carmen Sanchez.

De Beauvoir (2011) en su libro “La Vejez”, comienza describiendo como las sociedades
modernas ubican al sujeto viejo/a segun su ocupacion en el sistema productivo, donde la no
actividad los coloca como meros individuos receptores de limosnas, conllevando a la
desproteccidn social. No obstante, la autora aclara algo que resultase obvio por si mismo, pero

que sin embargo pareciera no serlo, esto es la idea (y realidad) de que muchas de las personas
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llegaran a ser viejas, por ende, llegaran a estar ubicadas en ese lugar que la sociedad pone a las

viejas y viejos de hoy.

Este lugar, no solo esta cargado de desproteccion social, sino también de un sinfin de mitos
atribuidos a la condicion de ser viejo/a. Se entiende que las personas de méas edad no sienten,
no desean, no tienen las mismas necesidades que los jovenes, pensar que sus deseos pueden
estar latentes resultaria ser “vergonzoso”, ya que las viejas y viejos tienen el deber ser de

transmitir serenidad y sabiduria a los demas individuos (De Beauvoir, 2011).

La idea desdichada de que las personas viejas ya no sienten, no tienen deseos, ni las mismas
necesidades que los demas, los ubican ya no méas como sujetos de derechos y los homogenizan

en su particularidad.

Ante esto, De Beauvoir (2011) entiende que la vejez resulta ser dificultosa al momento de

delimitarla.

Es un fendomeno bioldgico: el organismo del hombre de edad presenta ciertas
singularidades. La vejez acarrea consecuencias psicoldgicas: ciertas conductas se
consideran con justa razon como caracteristicas de una edad avanzada. Como todas las
situaciones humanas, tiene una dimension existencial: modifica la relacion del
individuo con el tiempo, por lo tanto, su relacion con el mundo y su propia historia. Por
otra parte, el hombre no vive jaméas en estado de naturaleza; en su vejez, como en

cualquier edad, su condicién le es impuesta por la sociedad a la que pertenece. (p. 15)

En la cita anterior, se presenta al viejo/a como un ser bioldgico, psicolégico y social, donde
cada una de estas aristas hacen a la totalidad del sujeto. Por lo tanto, en palabras de la autora
“la vejez so6lo puede ser entendida en totalidad; no es so6lo un hecho bioldgico, sino un hecho

cultural.” (De Beauvoir, 2011, p. 20).

En la misma linea, Ludi (2005) plantea como el cambio demogréfico, producto de las bajas de
las tasas de natalidad y el aumento de la esperanza de vida, provoca un crecimiento de la
poblacién de mayor edad. Dicha situacion conlleva una reorganizacién del sistema econémico-
legal establecido por la relacion entre “activo-pasivo”, produciendo consecuencias negativas
en el sistema de seguridad social, lo que conlleva a que la poblacion mas envejecida sea a su

vez la mas empobrecida, viéndose dificultado el ejercicio de su ciudadania.

Ademas de la desproteccion social que acarrean las viejas y viejos de nuestras sociedades, se

le suma la carga de los prejuicios.

20



Ludi (2005) retoma los aportes de Salvarezza (2002) quien utiliza el concepto de “viejismo”
para caracterizar el prejuicio que se tiene sobre la poblacién vieja, acarreados por sentimientos
del miedo a envejecer. Y otros como la pasividad, la enfermedad, la dependencia, el dolor, la

discriminacion, la desolacion como dice Simone de Beauvoir.

Este imaginario social cargado de prejuicios hacia la vejez, se trasluce en las formas que se
tiene de nombrar la misma. La autora expone cémo las utilizaciones de eufemismos resultan
ser de mayor simpatia para referirnos a alguien que es viejo/a. Entre ellos nos encontramos con
“Personas de la Tercera Edad”, “Adulto Mayor”, “Jovenes de la Tercera Edad”, “Anciana/o”,

“Abuela/o” (Ludi, 2005).

Resulta necesario poder deconstruir este imaginario social acerca de la vejez, que viene dado
por una construccién social y cultural, para poder nombrarlos sin la necesidad de utilizar

eufemismos, para asi poder quitarles la carga negativa que llevan sobre ellos/as.
Por lo tanto, Ludi (2005) entendera que

la vejez se configura como una construccion socio-cultural, sobredeterminada por
dimensiones contextuales socio-econémico-politico-culturales que atraviesan la vida
cotidiana; de alli que el envejecer sea un proceso particular y complejo, que comprende
diferentes aspectos: fisico, bioldgicos, psicologicos, sociales y emocionales,

constituyéndose en una experiencia Unica en relacion con estos aspectos y dimensiones.
(p. 32)

Un concepto interesante que pone sobre la mesa Ludi (2005) es el de “situaciones de vejez”.
El mismo refiere a las situaciones singulares que tienen las viejas/os y las respuestas que la
sociedad y la familia les dan a sus necesidades, sean fisicas, afectivas, psicosociales, socio-
culturales. “Situaciones de vejez que expresan el desarrollo de procesos de envejecimiento
atravesados dialécticamente por la configuracion historica de las diferentes protecciones con

que el sujeto en su trayectoria de vida ha contado.” (Ludi, 2005, p. 42).

En el marco de la presente investigacion, dicho concepto resulta de relevancia ya que permite
pensar y problematizar la situacion actual que viven los viejos y viejas a raiz de la emergencia
sanitaria, y los cambios ocurridos en su vida. Donde es de considerar que las diferentes
situaciones de vejez, es decir, la posesion o no de protecciones sociales que han obtenido en su
curso de vida, puede determinar las condiciones en las cuales hoy se encuentren para enfrentar

la emergencia sanitaria y lo que ello conlleva.
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Sanchez (2005) sigue el mismo camino que las otras dos autoras antes mencionadas para definir
a la vejez y el envejecimiento como una construccion social. Pero le incluye una cuestion que
resulta de interés para la presente investigacion que es el cambio de vivienda y la adaptacion

que requiere para el/la viejo/a.

La autora sugiere que la vivienda conlleva un significado de independencia, de valor en si
mismo que le dan las personas. El tener que mudarse resulta ser de impacto para quien lo vive
(Sanchez, 2005).

A su vez, Sanchez (2005) describe dos formas de cambio de vivienda para las personas de
mayor edad: la mudanza dentro de la misma comunidad y el vivir en una institucion de larga

estadia producto tanto de una decision voluntaria como involuntaria.
En cuanto a la primera, que es la que nos atafie, Sanchez (2005) dice

La mudanza comunitaria es el cambio de una unidad residencial a casa de familiares, a
una vivienda mas pequefia o de menos costo, a otro vecindario o a un edificio de vida
independiente para ancianos. Este tipo de cambio de residencia es muchas veces
voluntario y a pesar de que requiere una adaptacion, no causa dafio. (p. 157)

La reubicacion de las viejas y viejos en los Complejos de Vivienda de BPS resulta ser una
conquista de un derecho, donde como se ha visto en investigaciones precedentes como la de
Garcia (2019), los sujetos beneficiarios le atribuyen un valor positivo, ya que consiguen su
vivienda propia, dandoles un sentir de seguridad, pero también no obvian la cuestion de

adaptacion al ambiente y demas vecinas/os.

Finalmente, traer los aportes de Paula Danel sobre la vejez y el envejecimiento y el rol del
Trabajo Social en el campo gerontoldgico, a pesar que la autora realice el analisis de su obra
mayormente sobre la faceta interventora de la profesién, permite problematizar la posicion
jerarquica en el que las sociedades ubican a las personas viejas y el lugar del Estado en cuanto

a garantizar el derecho de los viejos y viejas a ser sujetos de derechos.

Danel y Sala (2019) definen a la gerontologia como el campo que estudia “los procesos de
envejecimiento, sociales e individuales, por lo que engloba dimensiones de orden fisico, social
y subjetivo de las personas mayores y los cambios que se producen en cada formacién social
en relacion al envejecimiento de la poblacion.” (p. 79). Este campo requiere de un abordaje

investigativo e interventivo interdisciplinario.
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A su vez, las autoras pretenden que el Trabajo Social realice una mirada critica al campo
gerontologico en el que se tengan en cuenta las particularidades y heterogeneidades que
constituyen a los sujetos envejecientes, teniendo en cuenta y reconociendo la voz de los

mismos, priorizando su derecho a la participacion ciudadana (Danel y Sala, 2019).

Es por esto que, dicho Trabajo Social critico debe evidenciar las heterogeneidades de las vidas
cotidianas de las personas viejas reconociendo que las maneras de envejecer resultan
diferenciales y desiguales segun la condicion de clase social de los sujetos, cuestion que la
pandemia ha puesto aun mas en evidencia junto a la necesidad de pensar a los sujetos en
interaccion e interdependencia, en el que el Estado cumple un lugar de relevancia para

garantizar los derechos a todos los sujetos, incluyendo a los méas viejos (Danel, 2020).

El presente trabajo pretende recoger la voz de los sujetos entendiéndola como un saber en si
mismo para evidenciar los cambios sufridos en sus vidas cotidianas producto de esta pandemia
y sus formas de enfrentarlos segun su posicion en el espacio social marcada por su condicion
de clase, incluyendo al andlisis el rol del Estado y su presencia 0 ausencia en estos momentos
de adversidad, realizandolo desde una posicion tedrico-metodoldgica critica del Trabajo Social

en este campo gerontolégico.

Sobre la Vida Cotidiana:

En este apartado se dara cuenta acerca de qué se entiende por vida cotidiana desde los aportes

tedricos de Agnes Heller.

Heller (1987) comienza definiendo a la vida cotidiana como “el conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social.” (p. 19). De este modo, cada sociedad y persona, sin
importar su ubicacién en la divisién social del trabajo, poseen una vida cotidiana, aunque estas

no resultan ser idénticas para todos.

Por lo cual, Heller (1972; 1987) dira que cada persona al nacer ya se encuentra inmersa en un

mundo pre-definido y jerarquico segun las estructuras econdmico-sociales.

El particular nace en condiciones sociales concretas, en sistemas concretos de
expectativas, dentro de instituciones concretas. Ante todo, debe aprender a “usar” las

cosas, apropiarse de los sistemas de usos y de los sistemas de expectativas, esto es, debe
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conservarse exactamente en el modo necesario y posible en una época determinada en
el ambito de un estrato social dado. Por consiguiente, la reproduccién del hombre
particular es siempre reproduccién de un hombre histérico, de un particular en un
mundo concreto. (Heller, 1987, pp. 21-22)

Resulta de importancia comprender que los viejos y viejas, al igual que el resto de los
individuos, poseen una vida cotidiana, una vida que ha estado y estd delimitada por las
estructuras economico-sociales y que son reproducidas por la sociedad en su conjunto y por el
ser particular, donde estas y estos requieren hacerse de los sistemas de usos y de expectativas

segun el estrato social en el que se encuentren.

Dichos sistemas de usos requieren su aprehension por parte de los particulares, lo que le
permitird poder desenvolverse dentro de los limites de ese mundo ya constituido. Sin embargo,
la apropiacion de los mismos no tendra una fecha de caducidad cuando el sujeto llegue a ser
adulto/a, sino que, requiere de un constante aprendizaje a lo largo del correr de la vida, ya que
estos se encuentran en continuo cambio segun el lugar en que se ubique la persona en la
sociedad (Heller, 1987).

Una vez apropiados estos sistemas de uso, el sujeto podra “crear” su propio mundo (su
“pequeno” mundo como dice la autora), dentro de los méargenes que la sociedad se lo permita.

Es decir, puede elegir sus amistades, el lugar de trabajo, entre algunos ejemplos (Heller, 1987).

A su vez, Heller (1987) sefializa que en la vida cotidiana no so6lo se aprenderd a utilizar esos
sistemas de uso, sino que también, deberan ser transmitidos hacia otras generaciones, por lo
cual tendra como afadidura las experiencias particulares de quien educa, lo que llevara
inevitablemente a una objetivacion propia debido a que ese mundo se encuentra apropiado por

el sujeto.

Para ir sintetizando estos primeros aportes hacia lo que Agnes Heller entiende por vida
cotidiana, se dird que: la misma es el espacio donde los sujetos particulares se reproducen a si
mismos, a su “pequeilo mundo” e indirectamente a la sociedad, en un proceso dialéctico. Por
lo tanto, el sujeto es tanto ser genérico (especifico) como ser particular. Es importante tener
presente que tanto el ser particular como la sociedad son entes historicos y que varian segun el

momento al cual se haga referencia.

Pero para la fil6sofa, a partir de la llegada del capitalismo, y por ende, de la division social del

trabajo, el ser particular no puede apropiarse de la totalidad del mundo, sino que podra hacerlo
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de una parte limitada, segun su ubicacién en esta division social del trabajo, es decir, de su
clase social, de su estrato, de las habilidades que requiera aprender para permanecer en la
sociedad. Empero, algunos sujetos si podran hacerlo, si podrén elevarse hacia esa genericidad
(Heller, 1987).

Las personas al llegar a la vejez han transitado a lo largo de su vida por distintas posiciones
dentro de la division social del trabajo, algunos pudiendo hasta modificar su lugar dentro de la
estructura social, por lo cual, han debido de aprender las habilidades requeridas segun estas,

conllevando a que transiten su vida cotidiana de diversa manera segun sus acumulados.

Heller (1987) expresa que la maduracion del sujeto no se da por la apropiacion de los sistemas
de uso Unicamente, sino también por la apropiacion de la alienacion. EI mismo debera luchar
contra las restricciones de ese mundo para poder modificar su ambiente, pero tendra que tener

en cuenta los ambientes de los otros sujetos.

Asimismo, Heller (1987) dira que, no existe particular que no se eleve hacia la individualidad

por lo menos en algiin momento de su vida. En las palabras de la autora:

Nadie estd exento de motivaciones particulares, pero no existe ningun hombre
particular que no se haya elevado nunca, mas o menos, de algin modo, por encima de
su propia particularidad. Por ello no es posible separar rigidamente el hombre particular
del hombre individual. La individualidad es desarrollo, es devenir individuo. En cada
época el particular se convierte en (se desarrolla en) individuo de un modo diverso.
Pero sea cual sea el individuo o el ideal de individuo de una época determinada, siempre
y en toda ocasion el individuo no esta nunca acabado, esta en continuo devenir. Este
devenir constituye un proceso de elevacion de la particularidad, es el proceso de sintesis
a través del cual se realiza el individuo. (p. 49)

El particular alcanza su estatus de individuo cuando puede visualizarse como ente genérico,
como objeto consciente de la genericidad. Ya no limitar4 su vida cotidiana a la mera
autoconservacion del particular, sino que dicha autoconservaciéon quedara relegada a valores
que se encuentran por encima de ella, mediante elecciones que el individuo podra tener en su

poder gracias a esa relacion consciente con la genericidad (Heller, 1987).

Heller (1972) sefiala que cuanto mas cargada de compromiso personal y de moralidad estén las
decisiones que el individuo tome, mas se elevara este por encima de la cotidianidad y menos

puede decirse que es una decision meramente cotidiana.
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La superacion de la particularidad se establece por medio de la homogenizacion, la filosofa
retomando los aportes de Lukacs dira que, dicho proceso se genera cuando “(...) concentramos
toda nuestra atencion sobre una sola cuestion y “suspendemos” cualquier otra actividad durante
la satisfaccion de la anterior tarea; y, por otra parte, que aplicamos nuestra entera individualidad

humana a la resolucion de esa tarea.” (Heller, 1972, p. 52).

Resultaria ambicioso buscar la elevacién de la cotidianidad de la poblacion de estudio ya que
requeriria de un proceso de cuestionamiento, de pensarse como ente genérico y alienado para
buscar mediante estrategias la transformacién particular y social; a pesar de todo esto, la
presente investigacion procura, aunque sea por un momento, que las viejas y viejos puedan
pensar su vida cotidiana sobre las pautas de esta genericidad, donde se encuentran delimitados

y ubicados en determinada posicion jerarquica segun la estructura socio-economica e historica.

Sin embargo, es el ser particular quien ha sido el sujeto principal de la vida cotidiana, ya que
ha cumplido eficientemente con las actividades cotidianas y con la reproduccién tanto del

particular, como social (Heller, 1987).

Como se menciono anteriormente, los seres particulares pertenecen a determinada clase social
que le marca los limites dentro del cual el sujeto se desenvuelve en su vida cotidiana,
apropiandose de los sistemas de usos y de la alienacién que se da en esa clase determinada.
Pero a su vez, Heller (1987) expresara que, “Los sistemas de exigencias sociales aparecen cada
vez mas mediados por grupos concretos, por unidades en las que imperan las relaciones face-
to-face” (p. 69). Son estos grupos los que actian como mediadores entre la genericidad y la
particularidad, proporcionaran de forma mas directa las normas, los usos que se producen en

la sociedad.

La existencia de un grupo radica en que haya funciones comunes realizadas por los sujetos. Por
otro lado, ademas de brindarle las herramientas para apropiarse de las facultades genéricas
dadas en la sociedad, los grupos permiten acrecentar las capacidades propias del sujeto, que
generan también la posibilidad de que estos participen en otros grupos, y que una vez alcanzada
la apropiacion de los sistemas de uso, obtenida la madurez necesaria, el sujeto puede actuar

“correctamente” fuera de ellos (Heller, 1987).

Esto ultimo resultaria de interés, ya que, como se menciono al comienzo de la exposicion de la
categoria “vida cotidiana”, los sujetos a lo largo de su vida requieren de estar continuamente
aprendiendo y aprehendiendo los sistemas de usos, ya que estos resultan ser cambiantes. La

importancia de la pertenencia a un grupo permitira una apropiacién mas cercana de las normas
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e instituciones, como también poder pensarse y objetivarse en esta alienacion que proponia la
autora. Por lo cual, se considera de relevancia las redes sociales como apoyo para el transito de

la vida cotidiana, cuestion que sera retomada mas adelante.

Por ultimo, se especificaran algunos momentos que presenta la estructura de la vida cotidiana,

y que Heller (1972) detalla en su libro “Historia y vida cotidiana”.

Dichas caracteristicas que se producen en la vida cotidiana son: la espontaneidad en el quehacer
de la vida, ya que realizar todas las actividades de forma reflexiva resultaria ser inviable,
también este momento se ve impulsado por motivaciones efimeras, que cambian, aparecen y
desaparecen constantemente. La siguiente caracteristica es la probabilidad de las acciones; el
economicismo; la inmediatez; el pragmatismo; la ultrageneralizacién; la imitacién y la

entonacion (Heller, 1972).

A modo de cierre de esta categoria central para la presente investigacion, se puede decir que,
los viejos y viejas poseen una vida cotidiana que se encuentra estructurada por unos sistemas
de usos concretos, acorde a la posicion en que se ubican en la division social del trabajo y que

son reproducidos histéricamente por la sociedad y por los individuos particulares.

El Covid-19 y las medidas que se han tomado para mitigar los efectos del mismo, han
interpelado la vida cotidiana de los viejos y viejas y las caracteristicas que la misma tiene, es
decir, su espontaneidad, su probabilidad, su inmediatez, su ultrageneralizacién, por nombrar
algunas. Han obligado a que estas/os deban enfrentar su cotidianidad de nuevas formas, donde
quizas, los sistemas de usos y la construccion de su “pequefio mundo” se hayan visto alterados.

Son cuestiones que se buscaran conocer en el analisis de los datos recabados.

Sobre las Redes Sociales:

La vida cotidiana se ve inmersa en un sistema social producto de un devenir socio-histérico,
que determinaran las formas de ser y estar en el mundo, en el que la socializacion y la relacion
con otros/as resulta tener un lugar primordial en la vida de los sujetos. Para especificar mejor
esto es que, en primer lugar, se retomaran los aportes de Pierre Bourdieu sobre qué entiende
por capital social y la importancia que este radica para el individuo, para posteriormente definir
el concepto de red social desde la teoria propuesta por Moénica Chadi y finalmente, se volvera

a traer los comentarios de Carmen Sanchez para analizar el sistema de apoyo social en la vejez.
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Antes de comenzar a definir el concepto de capital social de Bourdieu, es necesario desarrollar
brevemente parte de la teoria que sustenta dicho concepto. El socidlogo entiende que los
sujetos, a quienes denomina agentes, se ubican de forma diferencial en el espacio social, en los
campos, debido a la acumulacion de los capitales econémico, social, cultural y simbdlico, dicha
diferenciacion traera consigo relaciones de desigualdad, de subordinacion, como también
diferentes posiciones de poder. Es asi que, los agentes buscaran obtenerlos mediante acuerdos
y luchas (Bourdieu, 1997; Bourdieu y Wacquant, 2005).

Por otro lado, la posicién que ocupen dentro del espacio social, va a determinar las formas de
conducta, sentir y pensar que se espera que tengan los sujetos, es decir, los habitus, “sistemas
perdurables y trasladables de esquemas de percepcion, apreciacion y accién que resultan de la

institucion de lo social en el cuerpo” (Bourdieu y Wacquant, 2005, p.187).

En cuanto a los capitales, Bourdieu (2001) dice que, “El capital es trabajo acumulado, bien en
forma de materia, bien en forma interiorizada o “incorporada”. (p. 131). Estos pueden
presentarse como capital econémico, cultural o social, dependiendo del campo de aplicacién al

que corresponda.

“El capital social estd constituido por la totalidad de los recursos potenciales o actuales
asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas 0 menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuos.” (Bourdieu, 2001, p. 148). Dicho capital se mantiene
mediante las relaciones de intercambio, los aspectos materiales y simbdlicos. La cantidad que
posea el sujeto va a depender de la extension de la red que pueda generar como de la totalidad
del capital de aquellos con los cuales se relacione. De igual manera, esta red de relaciones no
se establece de forma permanente e incambiable, sino al contrario, variara a lo largo del tiempo,
tanto por la propia movilidad del sujeto por diferentes campos en el curso de su vida, como
también por el provecho que obtenga de esas relaciones, como del tiempo y energia que el

sujeto destine a las mismas (Bourdieu, 2001).

Los sujetos al llegar a la vejez llevan un cimulo de capitales que fueron adquiriendo a lo largo
de su vida, lo que los ha hecho transitar por distintos campos y los ha ubicado en posiciones

diversas en el espacio social.

Las redes de relaciones que han ido armando y desarmando pueden posibilitar que hoy, en una
situacion donde la vida cotidiana se ve interpelada por una pandemia mundial, los viejos y
viejas puedan enfrentarse a estos cambios, y puedan encontrar el provecho del intercambio

gracias a ese capital social.
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Siguiendo esta linea, Chadi (2007) sostiene que los seres humanos forman parte de grupos
sociales a lo largo de la vida, los cuales se iran modificando en el transcurso de esta. A su vez,
la autora dird que “todo ser humano es la integracion de sus relaciones” y que el desafio del
“ser” es “ser con los otros y en los otros.” (p. 24). La importancia de las interconexiones con
otros radica en el proceso de socializacién, donde los sujetos aprenderan las pautas y normas
de comportamiento, para poder transitar su vida en sociedad. Dicha socializacion se dara por

medio de los grupos primarios y secundarios.

Entrando en el concepto de red social, la Licenciada retoma los aportes de Mony Elkaim (1989)
para definirla. “Red Social es un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos
y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un
individuo o una familia.” (Chadi, 2007, p. 27). Se pueden clasificar en tres grupos: primarias,

secundarias e institucionales.

las redes primarias fundan todos aquellos vinculos “personales” de un individuo. De
todo el “mapa relacional” de una persona, las redes primarias son sus “lazos” ya que
integran sus “uniones mas estrechas”. Estos se diferencian de las “relaciones”, que son
los enlaces generales que definen a todos los vinculos interpersonales. (Chadi, 2007, p.
31)

Entre los lazos que integran las redes primarias se puede encontrar la familia ampliada, la

familia, los amigos y el vecindario.

La familia ampliada es aquella conformada por individuos que no son parte del nucleo familiar.
Esta forma de organizacion se ha ido transformando a lo largo del tiempo hasta conformar lo
que hoy es la familia nuclear. Esta Gltima actia como mediadoras entre el contexto y los
integrantes del nacleo familiar, su objetivo principal es la socializacion y futura emancipacion
del sujeto. Tiene sus normas de funcionamiento que perduran por un largo tiempo, aunque en
algin momento tienden a evolucionar. Ademas, poseen una estructura donde cada integrante
se ubica en determinada posicion de la organizacion acorde a las jerarquias que se establecen.
Por otro lado, las amistades resultan de gran significacion para los sujetos a lo largo de su vida.
Son producto de la eleccion y constituyen lazos que comparten experiencias generacionales,
fortaleciéndose mediante el compromiso mutuo. Finalmente, en el vecindario conviven
personas con caracteristicas homogeéneas respecto a sus niveles econdémicos, sociales y

culturales. Es un espacio donde se genera unidad en cuanto a una identidad comunitaria, y un
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sentido de permanencia, donde el tiempo resulta ser determinante en la dindmica comun,

pudiéndose hasta generar lazos de amistad (Chadi, 2007).

La importancia de las redes sociales primarias radica, como dice la autora, en la socializacién
del sujeto y en el aprendizaje de las normas de comportamiento e instituciones legitimadas para

poder transitar en sociedad.

Por otro lado, Chadi (2007) comprende que las redes sociales secundarias son aquellas que se
establecen en el macrosistema, como por ejemplo grupos recreativos, relaciones comunitarias
y religiosas, laborales o de estudio. Dichas relaciones pueden transformarse en lazos, a medida

que los sujetos tomen mayor importancia intersubjetiva.

En tercer lugar, a las redes sociales institucionales “se accede a ellas, por necesidades
especificas que las tramas primarias no pueden satisfacer.” (Chadi, 2007, p. 57). Algunas de

estas redes institucionales son la escuela, el sistema de salud y el sistema judicial.

Sanchez (2005) por su lado, utiliza el término apoyo social para referirse a la relacion reciproca
de ayudar. Estas redes estan agrupadas en dos categorias: formal e informal y actGan como

sistemas que interact(ian entre si, ubicando al viejo/a en el centro de la atencién. A su vez,

Los sistemas de apoyo favorecen el que la persona comprenda que es un individuo con
unas necesidades particulares y que otros seres solidarios en el sistema de apoyo las
pueden satisfacer. Sin embargo, esta satisfaccion continua depende de la reciprocidad.
(Sanchez, 2005, p. 167)

En cuanto al sistema de apoyo informal, se pueden encontrar las redes que tienen mayor
cercania en la vida cotidiana del viejo/a, quienes seran la primera opcion cuando este/a requiera
algin tipo de ayuda, ellos/as son: los familiares, amigas/os y vecinas/os. Por otro lado, los
sistemas de apoyo formal estan conformados por las politicas sociales y las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que brindan servicios para satisfacer necesidades

especificas (Sanchez, 2005).

Los aportes brindados por Pierre Bourdieu, Monica Chadi y Carmen Sanchez permiten
cuestionarse acerca de la importancia que pueden tener la presencia o ausencia de las redes
sociales para los sujetos, y en particular para las viejas y viejos, en épocas donde la
individualidad aparece cada vez mas latente, donde la exhortacion a quedarse en los hogares,
a permanecer aisladas/os de los otros y otras como medida principal para amortiguar los efectos

que trae consigo el Covid-19, pasa a ser parte de la cotidianidad. Sin embargo, las personas
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viejas deben continuar realizando los quehaceres de su vida cotidiana, por tanto, contar con
redes sociales que ejerzan como apoyo, como ayuda a enfrentar estas vicisitudes puede resultar
imprescindible, tanto para cubrir sus necesidades, como también para poder cumplir con la

medida de confinamiento.

Analisis de las Entrevistas:

En primer lugar, es de destacar que debido a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-
19 y las medidas de confinamiento presentadas por el gobierno mediante el uso de la “libertad
responsable”, se tomo6 como imperativo por parte de la investigadora procurar el mayor cuidado
al momento de realizar las entrevistas, previendo cumplir con los protocolos dispuestos, es
decir, mantener el debido distanciamiento, el uso continuo de tapabocas y alcohol en gel, para
gue ninguna de las partes que conforman el proceso de entrevista se vieran afectadas. De igual
modo, entendiendo que la presencialidad al momento de realizar entrevistas resulta ser mas
enriquecedor que hacerlas por dispositivos mdviles, debido a que se logra obtener un
acercamiento mucho mas fluido entre entrevistada/o — entrevistadora, en donde el lenguaje no
verbal dice hasta a veces mas que las propias palabras, es que se optd, en comun acuerdo con
los y las entrevistados/as realizarlas de manera presencial, con el recaudo de tomar las medidas

que se especificaron anteriormente.

Se llevaron a cabo 10 entrevistas que se hicieron de forma aleatoria segun disponibilidad de
el/la entrevistado/a hasta llegar al punto de saturacion, las que permiten dar cuenta de los
objetivos propuestos en la presente monografia. Entre ellas se realizaron a 3 hombres y 7
mujeres comprendidos/as en la edad de 69 a 85 afios, de las cuales dos de ellas/os viven

acomparfiadas/os (uno por su nieta y otra por su hijo y nieta) y el resto solas/os.

Es de aclarar que, debido a que las entrevistas fueron realizadas de forma anénima para
preservar la identidad de los/as entrevistados/as y los datos que se brindaron en forma
confidencial para su uso Unicamente de esta investigacion, es que los nombres propios

expresados en las entrevistas seran identificados solo con su inicial.

Para realizar el analisis se propone dividir el mismo en dos apartados. EI primero para dar
cuenta de los cambios ocurridos en la vida cotidiana de los y las entrevistados/as como de las
estrategias que debieron asumir para enfrentar las vicisitudes de la misma. Y el segundo referira

a la importancia de las redes sociales como apoyo para poder visualizar las diferencias de
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aquellas/os que cuentan con estas y quienes no, y del rol que ocupd y ocupa el BPS y otras
instituciones en materia de politicas sociales para brindarles o no los debidos soportes para

enfrentar este momento inédito que se vive en la sociedad.

Sobre los Cambios Ocurridos en la Vida Cotidiana de los/as Entrevistados/as:

Como se ha venido mencionando a lo largo del documento, la llegada del coronavirus ha
causado variadas problemaéticas a escala mundial, no sélo a nivel sanitario sino en distintos
aspectos sociales, econdmicos y politicos, en el que los paises y sus gobiernos han debido tomar
diversas medidas para enfrentar la enfermedad y proteger a sus ciudadanos. En Uruguay, se
apelo a la “libertad responsable” acufiada por la coalicion multicolor y presidida por el Partido
Nacional, la misma tenia y tiene como cometido central hacer que cada persona fuese
responsable de las acciones que tomase. Sin embargo, dicha medida no eximia al gobierno de
tomar algunas disposiciones o sugerencias para informar a la poblacion sobre qué seria “lo
correcto” de hacer. Entre una de las primeras recomendaciones elaboradas fue el exhortar a la

poblacion adulta mayor a que se quedara en sus hogares de manera preventiva.

En todas las entrevistas llevadas a cabo se pudo observar que la pandemia y su respectiva
medida de confinamiento a modo de precaucion de no contraer la enfermedad y disminuir los
contagios, no s6lo impactd sobre el cuidado a la salud, sino que también provocé cambios (en

mayor o menor medida) en las actividades cotidianas.

Cuando se les pregunta cuéles eran las actividades cotidianas que hacian antes de la pandemia
y las que hacen ahora, se visualizan algunos cambios, entre los mas importantes el corte de

actividades recreativas, la disminucion de las visitas tanto de y a familiares como amistades.
En palabras de los y las entrevistados/as:

Un monton de cosas y que después parece que se me vino la casa arriba. Mira, integro,
integraba, porque integrar ahora no se puede decir porgue no se integra nada, integraba
en ONAJPU! la Comision de Recreacion y Turismo, de hacer paseos. Después en la
Asociacion de Jubilados y Pensionistas de la Union, también integro la Comision de
Recreacion y Turismo, también hacemos paseos con una compafiera “M.P.”. Después

integro la Comisién de Adultos Mayores de Sayago. Después también estoy en la

! Organizacion Nacional de Asociaciones de Jubilados y Pensionistas del Uruguay.
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Comision de todas chicas, todas somos chicas, chicas no preguntes la edad, de Empatia,

y bueno, y estoy acé de encargada. (Entrevistada n° 6, 72 afios)

Antes de la pandemia, ibamos a gimnasio, haciamos excursiones, saliamos mucho,
saliamos los fines de semana, nos ibamos al Parque Rodd, nos ibamos a tomar mate por
ahi, saliamos a un montdn de actividades que teniamos, principalmente gimnasia que
ibamos al Comunal 13 ahi a hacer gimnasia y ta y no hicimos més. (Entrevistada n° 7,

73 afnos)

Como se puede visualizar en el ejemplo de las dos entrevistadas, pero que existe unanimemente
en todas/os las/os que participaron de la investigacion, previo a la pandemia tenian actividades
recreativas, algunas/os participaban de reuniones, encuentros y grupos de la sociedad civil, y
otros/as aprovechaban sus dias para realizar paseos, encontrarse con amistades, hacer
actividades fisicas, entre otras. Con la llegada del coronavirus, estas actividades fueron
mermando, hasta llegar a su fin, provocando que los/as viejos/as no pudieran concurrir mas

debiendo permanecer, la mayoria de su tiempo, en sus hogares.

Y con la pandemia, ONAJPU se cerrd. La Unidn trabajamos en marzo, abril, trabajamos
los primeros dias de abril, después no trabajamos mas. En Sayago también por lo
consiguiente. Las reuniones de Empatia tampoco. Entonces lo Unico que sigo haciendo

es lo de aca, lo del Complejo. (Entrevistada n° 6, 72 afios)

En la presente monografia se ha optado mediante una decision con fundamento ético, teérico
y metodoldgico el pensar a la vejez no como una simple etapa mas de la vida provocada por el
paso de los afios, sino como una construccion social, politica y cultural de determinado

momento socio-historico.

La separacion dicotomica, realizada en las sociedades modernas, entre “activo-pasivo” siendo
los/as viejos/as los/as que conforman gran parte de este ltimo grupo, las/os han ubicado ya no
méas como sujetos de derechos, omitiendo sus necesidades, deseos, gustos e intereses. La
eliminacién de parte de sus actividades cotidianas, de participar en grupos, de compartir con
otros/as ha provocado una limitacion en su envejecimiento activo. Ludi (2013) entiende a este
como un concepto que no queda reducido a los aspectos de la salud, sino que abarca la totalidad
del sujeto, fomentando su autonomia, permitiendo que sean ellas/os quienes decidan sobre
cémo vivir, ejerciendo su derecho a la ciudadania y a la participacion libre y voluntaria en la

sociedad y las cuestiones que ello implica.
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A su vez, otros/as realizaban actividades laborales que mantenian, aunque estuviesen
jubilados/as, lo que les permitia obtener algin ingreso mas. “Antes de la pandemia estaba
trabajando, estuve trabajando en una carpinteria haciendo la limpieza” (Entrevistada n® 9, 69
afios). “Hacia unos fletecitos con un amigo para ganarme un pesito” (Entrevistado n°® 4, 74

anos).

Como dice Ludi (2005), no existe una unica vejez, sino tantas como sujetos hay, y dependen
de las “situaciones de vejez’” que posean. Los sujetos deben enfrentar su cotidianidad segun sus
condiciones sociales, econdmicas, culturales, segun los capitales que disponen. Algunas de las
personas entrevistadas trabajaban antes de la pandemia para poder solventar sus gastos, ya que
no poseen protecciones sociales que les permitan hacer frente, en su totalidad, a su situacion
econdmica. Esto no solo se refleja en su poder adquisitivo, sino también en actividades
rutinarias como ir a hacer los mandados, tener que salir a llevar a sus nietos a la escuela,

encargarse de los quehaceres del hogar, entre otros.

En comentarios propios de las entrevistadas: “La llevo a la escuela (se refiere a su nieta)?, la
llevo los lunes a la calle Cassinoni donde estd “E” y “L” y vengo y ta, hago los mandados
porque no tengo otro que me haga los mandados” (Entrevistada n® 9, 69 afios). “Ay, los
mandados los hago yo, y es lo que a mi en este momento me estan llevando pesados, pero soy

solita y los tengo que hacer, no tengo otra.” (Entrevistada n° 5, 79 afos).

Sin embargo, otros/as cuentan con sostenes ya sean familiares, vecinas/os, o hasta una
cuidadora del BPS para que le hagan los mandados y puedan cumplir con la exhortacion del
gobierno de quedarse en sus hogares. “Ahora alguno me hace la nieta, sino vamos juntos. Yo
sali durante toda la pandemia por necesidad, después que vino ella sali menos.” (Entrevistado
n® 1, 76 afios). “Acé yo tengo un vecino “C” que me hace los mandados (...) Ademas los
productos congelados me compran mis hijos y me los mandan” (Entrevistada n® 7, 73 afios).
“Antes me hacia los mandados, ahora no porque tengo una chica del BPS que me cuida de

nueve a una” (Entrevistado n° 8, 85 afos).

Otro de los aspectos mas destacados donde impacto6 el Covid-19 en sus vidas cotidianas fue en
el ambito de la salud. Varios/as de ellos/as expresan que las consultas médicas se han visto
postergadas o han debido de utilizar otros medios para poder atenderse, como las llamadas

telefonicas. “El médico creo que fue el mes pasado, que fue presencial, después todo por

2 Seran agregados comentarios entre paréntesis que permitan comprender lo dicho por los/as entrevistados/as
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teléfono, entonces digo, los médicos son virtuales, vamos a decir. Todo es virtual, no nos

juntamos con nadie.” (Entrevistada n° 6, 72 afios).

El sistema de salud también se fue un poco restringido, como que la cardidéloga me
llama siempre, yo me atiendo en el SMI®, me llama siempre por teléfono, no lo hacemos
presencial, ahora recién se va a hacer presencial y me pregunta todo como estoy
evolucionando, ya hace afios que me atiende, si sigo evolucionando bien, ella no me
quiere ver, en el supuesto caso que me tuviera que ver digo, no se como seria el asunto.

(Entrevistada n° 3, 70 afos)

Algunas/os de ellas/os como la Entrevistada n® 7, expresa que la pandemia ha afectado
gravemente su estado de salud, debido a que no podia atenderse presencialmente en su

Hospital:

Yo tengo muchos problemas de salud, y te diré que a mi me afect6 al no poder seguir
un tratamiento que yo tenia que hacer el afio pasado, que se me atras6 mucho, mucho,
mucho. Ahora recién estoy saliendo un poquito a flote del problema de salud. A parte
de que tengo EPOC?, tengo un tipo de cancer de piel, que solo el tratamiento que tengo
es una fototerapia que me hacen en el Clinicas, es lo unico que hay porque es una
enfermedad que no hay casos, habia 6 casos cuando me diagnosticaron a mi y nada
mas, no saben como tratarla. Y lo Unico que la iba llevando era la fototerapia. Dejé de
ir por la pandemia el afio pasado, y se me avanz6 en todo el cuerpo, que yo antes tenia
pequefias manchas, y con el asunto ese se me avanzé todo el cuerpo. (Entrevistada n°
7, 73 anos)

Dicha cuestion obliga a pensar en las medidas que se tomaron de disminuir las atenciones
médicas en centros hospitalarios por prevencién de contagios de Covid-19, sin embargo, otros
problemas de salud han sido postergados en sus tratamientos, provocando en algunos casos
hasta que se agravara su situacion, cuestion que lleva a preguntarse acerca de la efectividad de

la medida en materia de cuidado de la salud de las personas.

De igual modo, es de destacar que otros/as han podido atenderse sin inconvenientes, y las
propias instituciones de salud han impulsado estrategias para brindar soluciones a los viejos y

viejas a que se quedaran en sus hogares, disminuyendo la movilidad y contemplando las

3 Servicio Médico Integral.
* Enfermedad pulmonar obstructiva crénica.
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necesidades sanitarias de las personas. En la situacion del Entrevistado n°® 4 su mutualista le

proveyo los medicamentos a domicilio a pesar de este desestimarlo:

Me atendieron el dia que pedi horario para que me revise este problema. No, no tuve
problemas. Me han traido remedio a casa, lo Ilamo y me lo traen. Pero yo viste como
me gusta moverme un poco salgo, te cuidas, porque si es ir a la farmacia no tomas tanto

contacto con la gente. (Entrevistado n° 4, 74 afios)

U otros como el Entrevistado n°® 8 que si acepta que su mutualista le lleve a domicilio los
medicamentos asi la cuidadora del BPS que lo atiende no va por ellos. “Ahora me los van a
traer todos, porque hablé con el doctor y me voy a hacer traer todos acé. Porque si no me estaba

yendo ella, me los levantaba aca en Agraciada.” (Entrevistado n° 8, 85 afios).

Retomando los aportes de Heller (1987), las personas entrevistadas han debido de aprender
nuevos sistemas de usos obligdndolos a cambiar su “pequefio mundo” para hacer frente a los
nuevos avatares que presenta su cotidianidad actual, por ejemplo, acostumbrarse a tener
consultas con médicas/os telefénicamente, aprender a utilizar dispositivos mdviles para poder
comunicarse con otras personas, cuestion que para varios de ellos y ellas resulta ser hasta

tedioso.

La Entrevistada n° 2 quien trabaja con una estudiante de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales que se encuentra haciendo su practica pre-profesional, manifiesta este
descontento de realizar las entrevistas de manera no presencial: “El afio pasado hicimos muchas
cosas con las anteriores estudiantes. Y estas de este afio pobrecitas, s6lo por zoom, jay! que

horrible. No me gusta, me aburre.” (Entrevistada n° 2, 72 afios).

Quiroga y Racedo (1988) reflexionan que en los momentos en donde la vida cotidiana se ve
alterada, se registra como no placentera, en sus palabras “cuando percibimos una contradiccion
entre experiencia y representacion social de la experiencia, cuando podemos decir que hay una
crisis en la cotidianidad.” (p. 18), se da lugar a la critica de la vida cotidiana, al problematizarla

para poder romper con la “naturalidad” que presenta.

Heller (1972) en esta misma linea, plantea que la estructura de la vida cotidiana, su
espontaneidad, su probabilidad, la inmediatez, el pragmatismo, por nombrar algunas de ellas,
no resultan ser inalterables, sino que el sujeto debe a lo largo de su vida aprender nuevos
sistemas de usos para poder vivir en sociedad y enfrentar los cambios que se van produciendo

en esta.
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La Entrevistada n° 2 reflexiona sobre esta cuestion, y comprende la necesidad de tener que
hacer frente a nuevos cambios, a nuevas tecnologias y formas de comunicacion con otros/as
(en este caso, dispositivos moviles para poder trabajar con la estudiante de Trabajo Social). En

sus propias palabras:

Lo que pasa que hay que aprender, es una cosa nueva que hay que aprender. Si la
aprenden los gurises que pobrecitos son los que van a vivir todo lo que hemos vivido
nosotros, que estan todos encerrados, si ellos se adaptan ¢por qué no podemos
adaptarnos los viejos? Los viejos nos adaptamos mejor que los jovenes. (Entrevistada
n° 2, 72 afnos)

A lo largo del presente apartado se ha podido visualizar mediante el discurso de las personas
entrevistadas que la pandemia ha afectado su vida cotidiana y que han debido de tomar distintas
estrategias para poder enfrentarla. Sin embargo, queda una pregunta resonando y es que segln
los aportes de Agnes Heller, las vidas cotidianas resultan ser diversas para las personas segun
su posicion en este mundo que se encuentra pre-definido y jerarquizado segln las estructuras
sociales y economicas, como de la ubicacion en la division social del trabajo. Por lo tanto,
segun esto, ¢cdmo han enfrentado el uso de la “libertad responsable”? ;existen diferencias entre
las personas que cuentan con redes sociales de apoyo y aquellas que no? ¢se han tenido en

cuenta las necesidades particulares de cada persona?

En este mundo pre-definido, las personas viejas han sido ubicadas, como dice De Beauvoir
(2011) en un lugar desprestigiado de la sociedad, cargado de mitos y colocandolos como meros
receptores de limosnas, conllevando a la desproteccion social. Por lo cual, el uso de la “libertad
responsable” varia segun quién sea el sujeto y su lugar en la sociedad. Las personas viejas
deben enfrentar los cambios en la vida cotidiana de diversa manera al resto de las personas, y
dentro de los mismos viejos y viejas también existen diferencias segun los capitales que posean.
El capital econdmico por su puesto, pero también, sin dudas (ya que las personas entrevistadas
en mayor o menor medida poseen un capital econdmico similar) el capital social ha repercutido

de diversas maneras en la vida cotidiana de los sujetos, segun su acumulacion.

Sobre la Importancia de las Redes Sociales como Apoyo:

Como se menciono6 al final del apartado anterior, las redes sociales han tenido un lugar

privilegiado para enfrentar los cambios en las vidas cotidianas de los sujetos producto de la
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pandemia. Aquellas personas que cuentan con sistemas de apoyos mas solventes han podido
cumplir mejor el pedido de resguardo en sus hogares que ha impulsado el gobierno nacional,
sin embargo, quienes no cuentan con estas, tuvieron y tienen que afrontar por si mismos los

avatares de su cotidianidad.

En varios de los fragmentos de las entrevistas que se han venido exponiendo, se puede
visualizar como los sistemas de apoyo, en el decir de Sanchez (2005), han servido para

satisfacer sus necesidades particulares.

La Entrevistada n° 3 de 70 afios, contaba con sus hijas para satisfacer necesidades de su vida
cotidiana como hacer las compras, “voy un poco al supermercado, que ahora consegui me

dejaran ir al supermercado porque antes ni al supermercado me dejaban ir, me traian todo aca”.

Aca uno se ayuda, por ejemplo, a un sefior, una vecina que ya somos como amigas, le
hace los mandados, siempre alguien le hace un mandado a otro, pero casi todos van
solos, y los que se encerraron mucho vinieron los hijos, al principio, ahora ya se

olvidaron (Entrevistada n° 2, 72 afos).

Sanchez (2005) sefiala que el sistema de apoyo informal, es decir, la familia, amistades y
vecinas/os, constituyen una parte esencial en la vida cotidiana de las personas viejas debido a

que les brindan las asistencias necesarias, cuando son requeridas.

En los dos fragmentos de entrevistas antes mencionados, los sistemas de apoyo informales han
contribuido en estos momentos de pandemia, en especial al comienzo de la misma donde existia
una mayor precaucion para no contraer la enfermedad, lo que posteriormente, con el pasar del
tiempo y segun las circunstancias de los sujetos, ha ido mermando el acompafiamiento, tanto
por cuestiones de decisiones propias de los/as viejos/as y por las actividades que tienen sus

familias, por lo menos asi lo especifican las dos entrevistadas.

De igual modo, las redes sociales no sélo contribuyen en los quehaceres diarios, sino que
también sirven como acompafiamiento, disfrute del tiempo libre y la propia necesidad de
compartir con otros/as, ya que como dice Chadi (2007) “todo ser humano es la integracion de

sus relaciones y que el desafio del “ser” es ser con los otros y en los otros.” (p. 24).

Llegado el momento que dijeron, que fue el primer momento, que fue en marzo del otro
afio, que dijeron que los adultos mayores teniamos que quedarnos adentro y todo lo
demas. Yo en ese momento estuve meses sin ver a mis nietos, pero un dia exploté, me

puse a llorar como loca, y bueno ta, mi hija me dijo “veni mama, veni para aca a casa”
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y bueno ta, y digo, los nifios estuvieron lejos mio. Y desde ahi le dije “no voy a dejar
de venir”, porque por mas que me cuide en otras cosas, que no ande en 6mnibus, que
no tenga contacto con mucha gente, que no esté en aglomeraciones, que no vaya al
supermercado y todo lo demaés. Digo voy a seguir viendo a los chiquilines porque no sé
si es peor la angustia que tenés, que sentis, realmente porque pienso que te podés cuidar

igual. (Entrevistada n° 3, 70 afos)

Como se ha mencionado a lo largo de la monografia, la pandemia no s6lo afectd a nivel
sanitario, sino que produjo maltiples cambios en la vida de las personas, uno de ellos fue el
encontrarse aislado de los seres queridos, de compartir momentos, visitas, reuniones, del sentir
el acompafiamiento y cuidado del otro/a. La mayoria de las personas entrevistadas reconocen
esto como una de las consecuencias mas costosas que ha tenido la llegada del Covid-19 y sus
respectivas medidas de confinamiento por precaucion. Por ejemplo, una de las entrevistadas
comenta angustiada “Yo pasé, la primera vez que paso lejos de mis hijos Fin de Afio, Navidad,

Reyes, todo pasé lejos de mis hijos. Cada uno pasé en su casa” (Entrevistada n® 7, 73 afios).

Varias de las personas entrevistadas optaron por resguardarse en sus hogares y omitir las visitas
de seres queridos al comienzo de la pandemia mayoritariamente, avanzado el tiempo han
buscado distintas estrategias para poder volver a mantener contacto con los mismos, siendo el
tema de la vacunacion una causal mas para flexibilizar los encuentros, “recién ahora tienen
todos la segunda dosis de la vacuna, estamos esperando para volver a juntarnos” (Entrevistada

n° 7, 73 afios).

No voy a la casa de mis hijos, solamente una hija que vive aca en Bulevar y General
Flores viene hasta casa el dia de la madre, el dia de la abuela, mi cumpleafios, y una
vez al mes un fin de semana me trae los nenes para verlos. La que vive en Suérez no la
veo desde el 3 de enero y a mi nieto tampoco porque con esto de la pandemia, a ellos
todavia no los han vacunado como pertenecen a Canelones todavia no los han vacunado
y ta, no nos podemos ver. Y mi otro hijo que vive en Solymar tampoco y el otro
tampoco, simplemente videollamadas. La tnica que veo es “A” que es la que estd mas

cerca. (Entrevistada n° 10, 71 afios)

Por otro lado, aquellas personas que no cuentan con familiares 0 no mantienen contacto fluido
con estos, les otorgan a las redes vecinales un lugar de relevancia para compartir con otros/as,
generar momentos de encuentro y reconocimiento mutuo, como también construir sistemas de

apoyo para satisfacer sus necesidades cotidianas. “Y en el Complejo nosotros, siempre, de vez
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en cuando tenemos alguna reunion, pero bueno vamos llevando las reglas ¢no? Algun
almuerzo, porque eso es lindo porque uno necesita” (Entrevistada n® 5, 79 afios). “Si, todos los
domingos hay una loteria, hay un grupito ahora somos seis, siete, los domingos gracias a Dios.

“G” hace tortas fritas, tomamos un tecito y jugamos a la loteria” (Entrevistado n° 8, 85 afios).

Dicho sentir de necesidad de compartir con otros/as radica en cada una/o de las/os
entrevistadas/os, sin embargo, se puede observar claramente que el vecindario como red social
primaria constituye una parte mas importante para aquellas/os viejas/os que viven en el
Complejo desde hace varios afios, quienes han podido generar mayores vinculos. Mientras
tanto, quienes han ingresado en los Ultimos afios desestiman las reuniones que se hacen, lo que

provoca mayor aislamiento en el contacto con sus vecinos y vecinas.

No me siento alla abajo como estan los viejitos uno al lado del otro. Si voy, paso por
ahi me quedo hablando, pero parada lejitos. (...) ellas hacen tortas fritas de tarde en
invierno los domingos, juegan a la loteria, y a mi no me gusta jugar a la loteria, las
tortas fritas no me gustan, me hacen mal, entonces ;yo a qué voy? (...) entonces no,
pero no quise pasar por egoista, fui a comer el asado y después el dia de la nostalgia
también fui a comer pizza y eso, pero después ta, ya me conocen, ya estd, ya hice
sociabilidad ya saben quién soy. Después no fui més. (Entrevistada n° 10, 71 afios)

Bourdieu (2001) sefiala que el capital social esta constituido por “una red duradera de
relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos” (p.
148), sin embargo, esta red no es permanente, sino que varia en el transcurso de la vida de los
sujetos segun su movilidad en el espacio social, en los diferentes campos. Aquellas personas
que ingresaron en los Gltimos afios al Complejo tuvieron que dejar atras redes sociales, teniendo
ahora que conformar nuevas. Todas aquellas entrevistadas y entrevistados que mantienen este
discurso de no interés por participar de las reuniones o mantener vinculos con sus vecinos/as
que vayan mas alla que el saludo cotidiano, son quienes el BPS le adjudicé Gltimamente la

vivienda.

El conformar nuevo capital social requiere tiempo y energia como dice Bourdieu (2001), y esto
puede resultar complejo para algunas personas (como fue estudiado por Garcia -2019- en su

tesis de grado).

En palabras de una entrevistada que ingreso en el afio 2020:

40



Extrafie, extrafié por el hecho de que yo antes vivia en un corredor largo y la primera
era yo. Y eran 6 apartamentos, cada uno que pasaba era “hola “S”, “hola vecina”, habia
nifios chicos que se metian para adentro de mi casa y jugaba con ellos, en fin, y aca yo
al principio me senti muy solita. (Entrevistada n°® 10, 71 afios)

La misma entrevistada cuenta como le result6 dificultoso mudarse al Complejo durante la
pandemia, ya que en su anterior domicilio tenia una vecina que le hacia los mandados para ella

no tener que salir y poder quedarse en su hogar de manera preventiva.

La chiquilina esta, la hija de una vecina, tampoco tan chiquilina, tiene 28 afios, tiene un
hijito y todo. Pero ella era la de “vecina voy al almacén, ;quiere algo?”, “voy a jugar a
la quiniela, ;quiere algo?” y si yo era algo asi la llamaba y “S” te animas a tal cosa?”
pero todo para yo no salir, no tener contacto con otra persona. Pero aca no, acé hacelo

vos. Entonces tengo que salir. (Entrevistada n° 10, 71 afios)

Como se ha visto en los antecedentes de esta investigacion, cuando los/as viejos/as reciben su
vivienda del BPS en calidad de usufructuarios/as, le otorgan un valor especial entendiéndola
como una conquista de derecho y suefio cumplido. Sin embargo, las personas no s6lo necesitan
de un techo que los cubra, sino que deben satisfacer otras necesidades que no estan garantizadas

por esta politica habitacional que brinda el BPS.

Una de las entrevistadas reflexionando sobre el rol que ocupa el BPS vy las dificultades
economicas que tienen ellas y ellos comenta: “porque a vos te dan la casa pero jpard!, después
hay que comer, higienizarse, ir al médico, tomar los remedios, todo eso cuesta, todo eso es un

costo” (Entrevistada n°® 2, 72 afios).

En cuanto al apoyo que brindé o no el BPS como institucidon, por unanimidad todos/as

respondieron que no tuvo presencia en sus vidas ni en el Complejo.

Mira, el BPS no hizo nada, absolutamente nada, nada de nada. Lo Gnico que ha hecho
desde que empez6 la pandemia fue pegar papeles y yo voy y se los arranco. En vez de
gastar tanto en fotocopias y papeles que traigan algo, aunque sea un litro de alcohol
para cada vecino. Ya que decis que no se puede hacer esto, que no se puede hacer lo
otro, no se puede reunir, no te podés juntar, un monton de cosas, un no, y no, y no, traé

algo. (Entrevistada n° 6, 72 afios)

Sumado a esto, mudarse a un nuevo hogar provoca la pérdida de redes sociales de apoyo y la

necesidad de conformar otras, adaptarse a nuevas personas, normas y formas de convivir, su
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vida cotidiana toma un giro y es necesario conocer estos cambios para poder llevarlos mejor.
Como dice Heller (1987) los grupos contribuyen en brindarles herramientas para poder
apropiarse de las mutaciones dadas en su cotidianidad y los nuevos sistemas de usos que se
requieren aprender. Por lo tanto, son aquellos/as que se han mudado mas recientemente los/as
que han debido de enfrentar los efectos colaterales que trajo esta nueva enfermedad de manera
mas solitaria, dependiendo la mayoria de ellas/os mismas/os. Quienes cuentan con redes
vecinales mas sélidas, ya sea por estar viviendo en el Complejo desde hace mas tiempo, o por

voluntad o ganas de generar nuevos vinculos, han tenido mayores soportes.

Sin embargo, hay otras redes sociales institucionales que participan en sus vidas. El Centro
Comunal Zonal 13 cuenta con una Trabajadora Social que trabaja asiduamente con ellos/as y
que a su vez es la referente de los grupos de estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales que hacen sus practicas pre-profesionales. Por otro lado, la misma
institucion, segun lo que comentan las/os entrevistadas/os, les brind6 una canasta de alimentos
a todos los residentes del Complejo, “lo tinico que nos trajeron fue la canasta, vinieron aca a la

puerta los del comunal” (Entrevistada n° 9, 69 afios).

Resumiendo lo expuesto, las redes sociales contribuyen en gran medida para enfrentar los
cambios producidos en sus vidas cotidianas, sin embargo, el uso de la “libertad responsable”
no es la misma para todos y todas, sino que depende de sus capitales econdémicos y sociales el

poder hacer frente a esta “nueva cotidianidad”.

En las entrevistas llevadas a cabo se procurd que las viejas y viejos pudieran elevarse de esa
cotidianidad como dice Heller (1987) para poder pensar su vida cotidiana sobre las pautas de
la genericidad y como afecta en su individualidad. Dicha cuestion pudo verse reflejada en
alguna de las entrevistas de forma mas explicita que en otras. Algunos/as problematizaron
sobre el lugar que ocupan en la sociedad que se encuentra dado por esta y en particular de la
medida de aislamiento que impulsé el gobierno nacional, omitiendo las necesidades
particulares de la poblacién vieja y hasta de su propia voz sobre el asunto: “A mi al principio
como que nos discriminaron, al principio como que era una enfermedad que atacaba solo a los
viejos” (Entrevistada n°® 7, 73 afos). “Yo entiendo una parte que te tenés que cuidar, pero
también entiendo la otra parte, ;con qué vivis? ;Con qué pagas luz, agua, todo? Es bravo.”

(Entrevistada n° 10, 71 afios).
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Reflexiones Finales:

El Trabajo Social se ha nutrido de teorias de las ciencias sociales sobre los procesos de
envejecimiento como de la importancia del estudio de la vida cotidiana, ademéas de que ha
contribuido en la elaboracion de las mismas. Sin embargo, la llegada de una nueva pandemia
mundial que ha afectado a toda la poblacion y en particular se ha catalogado a los viejos y
viejas como las personas que podrian tener mayores efectos negativos si contrajeran la
enfermedad, obliga a tener que repensar estos saberes a la luz de dicha problemaética, para
cuestionar el lugar en que ubicamos a los sujetos envejecidos en nuestras sociedades y en
especifico las medidas que fueron implementadas para mitigar los efectos del virus pero que

han afectado en mayor o menor medida en las vidas cotidianas de los individuos.

La vida cotidiana resulta ser un espacio de suma importancia para el quehacer profesional de
las trabajadoras y trabajadores sociales, no solo en la intervencion en aquellos momentos en
que los sujetos perciben una situacion-problema, sino también en el rol de contribucién de la
objetivacion de los individuos, donde puedan visualizarse como entes imbricados en una
realidad social histérica y especifica de la cual son parte tanto en su reproduccion como

produccion.

Por esto, el estudio de la vida cotidiana no solo resulta ser relevante para las labores
interventoras de la profesion, sino también la generacién de conocimientos que contribuyan al
analisis de la realidad social, realidad cargada de instituidos que son producto del momento
socio-histérico y que reproducen el modelo social establecido, en donde los/as trabajadores/as
sociales son parte. Por ende, es un deber tedrico y sobre todo ético, el cuestionamiento de lo
dado mediante una constante vigilancia epistemologica y del rol del Trabajo Social en la

sociedad.

A su vez, el avance que ha tenido la produccion de conocimientos gerontolégicos y el espacio
que tiene alli la profesion del Trabajo Social como productora de los mismos, obliga a la
criticidad cuasi obligatoria que proponen Danel y Sala (2019), donde no sélo se genere el
cuestionamiento a lo dado y producido, sino también a romper con las relaciones de poder en
el campo gerontoldgico y contribuir asi a conformar espacios donde los viejos y las viejas sean
parte de este, en el que sus ideas y necesidades sean escuchadas y tenidas en cuenta para la

construccién del campo en si.

Por lo antes dicho es que, en la presente investigacion se procurd volver a problematizar la vida

cotidiana de las viejas y los viejos y los cambios que han surgido en la misma producto de la
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emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, y las respectivas medidas que fueron
implementadas por el gobierno nacional para mitigar sus efectos. Debido a la imposibilidad de
abarcar a todas las personas viejas, es que se opto por realizar un estudio de caso, por lo que la
muestra se acot0 a los/as viejos/as que viven en el Complejo de Viviendas del BPS para
Jubilados/as y Pensionistas “Las Violetas”. A su vez, al entender que lo que tienen para decir
la poblacién de estudio resulta ser un conocimiento en si mismo a ser tenido en cuenta y que
permite un analisis tedrico y reflexivo, es que se indago en las representaciones sociales que

tienen sobre los sucesos y la realidad social en la cual se encuentran inmersos.

La expansion del Covid-19 en el mundo provocé mdaltiples cambios tanto a nivel sanitario,
como social, politico y econémico. Los paises que se vieron afectados por la enfermedad
tuvieron que tomar diversas medidas para enfrentar dicha crisis. Organismos multinacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud publicé varios informes y recomendaciones de
cdémo deberian actuar las sociedades. El confinamiento en los hogares fue una de las opciones
mayormente utilizadas por los gobiernos, siendo Uruguay uno de los paises que adopt6 la
misma pero mediante el “uso de la libertad responsable”. Esta medida fue enfocada
especificamente en la poblacion considerada de “mayor riesgo”, como por ejemplo, personas

con patologias previas y mayores de 65 afios.

Sin embargo, el confinamiento trae consigo otras problematicas que parecieron no haber sido
tomadas en cuenta. La diversidad de las condiciones de vida de las personas y en particular las
distintas “situaciones de vejez”, como nombra Ludi (2005), conlleva a que la medida pueda ser
efectivamente aplicable o no. En la presente monografia las distintas realidades de la poblacion
participante fue una evidencia que florecia en cada uno de los discursos y experiencias vividas
por las/os viejas/os. Aquellas/os que contaban con mayores niveles econdmicos, y en especial,
quienes tenian una red social mas sélida, lograron transitar los cambios sufridos en su vida

cotidiana de mejor manera.

Entre los cambios mayormente expresados por los y las entrevistados/as fueron aquellos de su
quehacer diario. La imposibilidad o dificultad de poder realizar sus mandados, la necesidad de
tener que pedir ayuda a otras personas, ya sean familiares cercanos, amigos/as 0 vecinas/os,
fueron algunas de las estrategias mas utilizadas por quienes no podian salir de sus hogares u

optaron por no hacerlo.

Por otro lado, el disfrute del tiempo libre, las visitas de seres queridos, la realizacion de

actividades fisicas o recreativas también conllevé un pesar para la mayoria de las personas
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entrevistadas, muchos/as de ellos y ellas buscaron formas de compartir con otros/as, generando
encuentros entre vecinos/as mediante almuerzos o juegos a la loteria pero con el fin primero de

fomentar el relacionamiento y contribuir al acompafiamiento.

La importancia de las redes sociales como apoyo para transitar estos momentos de cambios en
sus vidas cotidianas resulto ser un pilar fundamental para las/os entrevistadas/os, donde las
redes vecinales jugaron un rol primordial para muchas personas. A su vez, las mismas requieren
de un tiempo para generarse, quienes ingresaron mas recientemente en el Complejo son
aquellos/as que menos relaciones sociales habian podido conformar, quedando muchas/os de
ellas/os reducidos al apoyo familiar, si es que lo tenian, o simplemente librados a su
individualidad, ya que como expusieron todos/as, las instituciones gubernamentales no

tuvieron una presencia en dicho momento.

El rol que ocupd el Banco de Prevision Social segun el discurso de la poblacién participante
fue practicamente nulo. Su presencia qued6 reducida a la colocacion de carteles informativos
restringiendo el ingreso de personas ajenas al Complejo, prohibiendo el uso del salén comunal

por parte de los/as residentes y sus respectivas reuniones sociales.

Igualmente, el apoyo econdémico en forma de recursos alimenticios por parte del Centro
Comunal Zonal nimero 13 de Sayago fue un aporte mencionado, reconocido y valorado como

tal por parte de las viejas y los viejos.

Sin embargo, en sus reflexiones entienden como un derecho reclamar mayor presencia del BPS
en sus vidas. Consideran que el solo otorgamiento de una solucién habitacional no garantiza la
calidad de vida de las personas, y menos en un momento donde el mundo se encuentra
interpelado por esta pandemia, con efectos negativos y en el que las medidas impuestas
establecen un deber ser que no puede ser efectuadas por todos/as de igual forma, siendo

imperiosa esa presencia de la institucion en aquellos/as que no logran cumplirlas.

No tener en cuenta las diversas “situaciones de vejez” que transitan nuestros viejos y viejas y
su posibilidad o imposibilidad de cumplir con las medidas de resguardo, sin brindar las
herramientas necesarias para aquellas personas que necesitan de redes institucionales para
enfrentar los impactos sufridos en sus vidas, resulta ser un atentado contra los derechos
consagrados en las Leyes Nacionales e Internacionales que tienen como cometido la precisa
garantia de los derechos humanos de las personas viejas. Indagar y poner en evidencia estas

contradicciones resulta ser un deber ético de la profesidn del Trabajo Social.
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Esta monografia pretendio, de forma respetuosa y entendiendo los limites que un estudio de
estas caracteristicas tiene, poder discutir el lugar en que se coloca a las personas viejas en la
sociedad, lugar que ademaés de estar cargado de un sinfin de mitos y prejuicios, se encuentra en
una posicion jerarquica desigual debido a un sistema que privilegia a quienes aun se encuentran

invirtiendo econdmicamente a la sociedad.
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